




Ï
îñòåïåííî, ïî ìåðå ïîñòàâîê êîìïüþòåðíîãî

îáîðóäîâàíèÿ, ðàçâèòèÿ ðåãèîíàëüíûõ ôðàãìåí-

òîâ Åäèíîé ãîñóäàðñòâåííîé èíôîðìàöèîííîé

ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ è âíåäðåíèÿ ìåäèöèíñêèõ

èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì â ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèõ

ó÷ðåæäåíèÿõ âñå ÷àùå è âñå îñòðåå ñòàâèòñÿ âîïðîñ î òîì,

êàê òåïåðü ñîäåðæàòü è ðàçâèâàòü òî, ÷òî áûëî ñîçäàíî â

2011–2013 ãã. È åñëè ñîâñåì íåäàâíî íåäîñòàòîê ôèíàí-

ñèðîâàíèÿ áûë îäíîé èç îñíîâíûõ ïðè÷èí ñëàáîãî ðàçâè-

òèÿ èíôîðìàòèçàöèè ìåäèöèíû, òåïåðü âîçíèêëà äðóãàÿ

ïðîáëåìà — êàê ïîääåðæèâàòü óæå äîñòèãíóòûå áëàãîäàðÿ

«áàçîâîé èíôîðìàòèçàöèè» ðåçóëüòàòû? Ïîñòàâëåííîå

òûñÿ÷àìè øòóê êîìïüþòåðíîå îáîðóäîâàíèå, ñîçäàííûå

ËÂÑ, çàïóùåííûå â ðàáîòó ÖÎÄû íóæäàþòñÿ â îáñëóæè-

âàíèè, à î÷åíü ñêîðî — è â ìîäåðíèçàöèè. Çàêóïëåííîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå òðåáóåò

òåõíè÷åñêîãî ñîïðîâîæäåíèÿ, äîðàáîòîê â ñâÿçè ñ èçìåíÿþùèìñÿ çàêîíîäàòåëüñòâîì, à òàêæå

íåïðîñòûõ ðàáîò ïî èíòåãðàöèè ñ äðóãèìè êîìïîíåíòàìè ÅÃÈÑÇ è ðåãèîíàëüíûõ èíôîðìà-

öèîííûõ ñèñòåì. Òàêèì îáðàçîì, âîïðîñ îá ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè äàëüíåéøåãî ðàçâè-

òèÿ èíôîðìàòèçàöèè è ñîõðàíåíèÿ äîñòèãíóòîãî ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå àêòóàëüíûì.

Â òåêóùèé íîìåð æóðíàëà ìû âêëþ÷èëè äâå ñòàòüè, êîòîðûå, êàê íàäååìñÿ, áóäóò ïîëåçíû

÷èòàòåëÿì äëÿ ðåøåíèÿ îáîçíà÷åííîé ïðîáëåìû. Ýòî ðàáîòà À.À. Êîíîâàëîâà «Àíàëèç ñîâî-

êóïíîé ñòîèìîñòè âëàäåíèÿ êàê èíñòðóìåíò âûáîðà ñòðàòåãèè ïðè îðãàíèçàöèè èíôîðìàòèçà-

öèè çäðàâîîõðàíåíèÿ», à òàêæå ðàáîòà Ï.Ï. Êóçíåöîâà, À.Ï. Ñòîëáîâà è Å.Ï. Êàêîðèíîé

«Êîìïëåêñíàÿ èíôîðìàòèçàöèÿ ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé: ïëàíèðîâàíèå ïðÿìûõ çàòðàò (íà

ïðèìåðå ÐÀÌÍ)». 

Êðîìå ýòîãî, îáðàùàåì âíèìàíèå íà ïðîäîëæåíèå ïóáëèêàöèé ïî çàðóáåæíîìó îïûòó

àâòîìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ. Â ýòîò íîìåð ìû âêëþ÷èëè ñòàòüþ Ã.Ä. Êîïàíèöà «Îïûò è

ïóòè ðàçâèòèÿ èíôîðìàòèçàöèè ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ ÑØÀ».

Àëåêñàíäð Ãóñåâ, 

îòâåòñòâåííûé ðåäàêòîð

ÓÂÀÆÀÅÌÛÅ ×ÈÒÀÒÅËÈ!
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Âêëþ÷åí â ïåðå÷åíü ÂÀÊ âåäóùèõ ðåöåíçèðó-

åìûõ íàó÷íûõ æóðíàëîâ è èçäàíèé, ðåêîìåí-

äóåìûõ äëÿ îïóáëèêîâàíèÿ îñíîâíûõ íàó÷íûõ

ðåçóëüòàòîâ äèññåðòàöèè íà ñîèñêàíèå ó÷å-

íîé ñòåïåíè êàíäèäàòà è äîêòîðà íàóê.

×èòàòåëè ìîãóò ïðèíÿòü ó÷àñòèå â îáñóæäå-

íèè ñòàòåé, îïóáëèêîâàííûõ â æóðíàëå

«Âðà÷ è èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè» è

íàïðàâèòü àêòóàëüíûå âîïðîñû íà «ãîðÿ-

÷óþ ëèíèþ» ðåäàêöèè.

Æóðíàë çàðåãèñòðèðîâàí Ìèíèñòåðñòâîì

Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ïî äåëàì ïå÷àòè,

òåëåðàäèîâåùàíèÿ è ñðåäñòâ ìàññîâûõ

êîììóíèêàöèé. Òîâàðíûé çíàê è íàçâàíèå

«Âðà÷ è èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè»

ÿâëÿþòñÿ èñêëþ÷èòåëüíîé ñîáñòâåííîñòüþ

ÎÎÎ Èçäàòåëüñêèé äîì «Ìåíåäæåð çäðà-

âîîõðàíåíèÿ». Àâòîðû îïóáëèêîâàííûõ

ìàòåðèàëîâ íåñóò îòâåòñòâåííîñòü çà ïîä-

áîð è òî÷íîñòü ïðèâåäåííûõ ôàêòîâ, öèòàò,

ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ è ïðî÷èõ ñâåäåíèé,

à òàêæå çà òî, ÷òî â ìàòåðèàëàõ íå ñîäåð-

æèòñÿ äàííûõ, íå ïîäëåæàùèõ îòêðûòîé

ïóáëèêàöèè. Ìàòåðèàëû ðåöåíçèðóþòñÿ

ðåäàêöèîííîé êîëëåãèåé.

Ìíåíèå ðåäàêöèè ìîæåò íå ñîâïàäàòü ñ

ìíåíèåì àâòîðà. Ïåðåïå÷àòêà òåêñòîâ áåç

ðàçðåøåíèÿ æóðíàëà «Âðà÷ è èíôîðìà-

öèîííûå òåõíîëîãèè» çàïðåùåíà. Ïðè

öèòèðîâàíèè ìàòåðèàëîâ ññûëêà íà æóð-

íàë îáÿçàòåëüíà.

Çà ñîäåðæàíèå ðåêëàìû îòâåòñòâåííîñòü
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Кузнецов П.П., ä.ì.í., ïðîôåññîð, ñîâåòíèê Âèöå-ïðåçèäåíòà ÐÀÌÍ, ïðîôåññîð êàôåäðû óïðàâëåíèÿ è ýêîíîìèêè

çäðàâîîõðàíåíèÿ Âûñøåé øêîëû ýêîíîìèêè

Шифрин М.А., ê.ô.-ì.í., ðóêîâîäèòåëü ìåäèêî-ìàòåìàòè÷åñêîé ëàáîðàòîðèè ÍÈÈ íåéðîõèðóðãèè èì. àêàäåìèêà

Í.Í.Áóðäåíêî

Цветкова Л.А., ê.á.í., çàâ. ñåêòîðîì îòäåëåíèÿ íàó÷íî-èíôîðìàöèîííîãî îáñëóæèâàíèÿ ÐÀÍ è ðåãèîíîâ Ðîññèè ÂÈÍÈÒÈ ÐÀÍ

ÇÀÙÈÒÀ ÏÅÐÑÎÍÀËÜÍÛÕ ÄÀÍÍÛÕ

Î.À. Ôîõò, À.À. Öâåòêîâ

Çàùèòà ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ.

Íîâîå â çàêîíîäàòåëüñòâå: òåíäåíöèè,

âîïðîñû ïðàêòè÷åñêîãî ïðèìåíåíèÿ â

ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ

ñèñòåìàõ

ÈÒ Â ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÅ

Å.À. Òàðàñåíêî

E-Detailing: èñïîëüçîâàíèå èíôîðìà-

öèîííûõ òåõíîëîãèé â ìàðêåòèíãîâûõ

êîììóíèêàöèÿõ ìåäèöèíñêèõ

ïðåäñòàâèòåëåé ôàðìàöåâòè÷åñêèõ

êîìïàíèé ñ âðà÷àìè

ÈÒ Â ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈÈ

È.À. Òèòîâ, Ã.È. ×å÷åíèí, Í.Ì. Æèëèíà

Ñîâåðøåíñòâîâàíèå

èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ

ïðîöåññà ïîñëåâóçîâñêîé ïîäãîòîâêè

ìåäèöèíñêèõ ñïåöèàëèñòîâ

ÇÀÐÓÁÅÆÍÛÉ ÎÏÛÒ

Ã.Ä. Êîïàíèöà

Îïûò è ïóòè ðàçâèòèÿ èíôîðìàòèçàöèè

ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ ÑØÀ

ÎÐÃÀÍÀÉÇÅÐ

ÎÁÇÎÐ ÀÊÒÓÀËÜÍÛÕ

ÍÎÐÌÀÒÈÂÍÛÕ ÄÎÊÓÌÅÍÒÎÂ

Æóðíàë âêëþ÷åí â ïåðå÷åíü ÂÀÊ 

âåäóùèõ ðåöåíçèðóåìûõ æóðíàëîâ
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Ìû âèäèì ñâîþ îòâåòñòâåííîñòü 

â òîì, ÷òîáû Âàøè ñòàòüè çàíÿëè

äîñòîéíîå ìåñòî â îáùåìèðîâîì

ïóáëèêàöèîííîì ïîòîêå…
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MEDICAL INFORMATIONAL SYSTEMS

À.À. Konovalov

Analysis of the total cost of ownership as a tool

of choice strategy in the organization of healthcare

informatization

P.P. Kuznetsov, A.P. Stolbov, E.P. Kakoryna 

Complex Informatization of medical organizations:

planning of the direct costs (on the example

of the Russian Academy of medical Sciences)

IT AND DIAGNOSTICS

N.M. Agarkov, M.V. Frolov, V.N. Snopkov, S.N. Gontarev,

L.V. Shulga, E.P. Afanasova 

Prediction of severe preeclampsia based on computer

technology

A.V. Ivanov, A.A. Burmaka, E.N. Korovin, V.N. Gadalov 
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Ââåäåíèå

Â
ðàìêàõ ïðîãðàììû ìîäåðíèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ,

ðåàëèçóåìîé â 2011–2013 ãîäàõ, çíà÷èìîå ìåñòî îòâå-

äåíî âîïðîñàì âíåäðåíèÿ ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ

ñèñòåì çäðàâîîõðàíåíèÿ, êàê îñíîâû ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà è

äîñòóïíîñòè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, ÷òî îñîáî îòìå÷åíî â ðÿäå

ðåøåíèé ôåäåðàëüíîãî óðîâíÿ [1–3].

Â ñîîòâåòñòâèè ñ Êîíöåïöèåé ñîçäàíèÿ Åäèíîé ãîñóäàðñòâåííîé

èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû â çäðàâîîõðàíåíèè, óòâåðæäåííîé Ïðè-

êàçîì Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ ÐÔ îò 28.04.2011 ¹ 364 (äàëåå —

Êîíöåïöèÿ, ÅÃÈÑÇ), â 2011–2012 ãîäàõ ïðåäïèñûâàëîñü îáåñïå-

÷èòü èñïîëíåíèå ïåðâîãî ýòàïà ñîçäàíèÿ ñèñòåìû — «áàçîâîé

èíôîðìàòèçàöèè».

À.À. ÊÎÍÎÂÀËÎÂ, 

ê.ì.í., äèðåêòîð ãîñóäàðñòâåííîãî áþäæåòíîãî ó÷ðåæäåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ Íèæåãîðîäñêîé

îáëàñòè «Ìåäèöèíñêèé èíôîðìàöèîííûé àíàëèòè÷åñêèé öåíòð» (ÃÁÓÇ ÍÎ «ÌÈÀÖ»), äîöåíò

êàôåäðû ïðîôèëàêòè÷åñêîé ìåäèöèíû ôàêóëüòåòà ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè èíñòèòóòà

ïîñëåäèïëîìíîãî îáðàçîâàíèÿ ÃÁÎÓ ÂÏÎ «Íèæåãîðîäñêàÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ ìåäèöèíñêàÿ

àêàäåìèÿ Ìèíçäðàâà Ðîñèèè», ã. Íèæíèé Íîâãîðîä, Ðîññèÿ, konovalov@zdrav.kreml.nnov.ru 

ÀÍÀËÈÇ ÑÎÂÎÊÓÏÍÎÉ ÑÒÎÈÌÎÑÒÈ

ÂËÀÄÅÍÈß ÊÀÊ ÈÍÑÒÐÓÌÅÍÒ ÂÛÁÎÐÀ

ÑÒÐÀÒÅÃÈÈ ÏÐÈ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ

ÈÍÔÎÐÌÀÒÈÇÀÖÈÈ ÇÄÐÀÂÎÎÕÐÀÍÅÍÈß

ÓÄÊ 614.2:61.002.63:61.003:681.3

Êîíîâàëîâ À.À. Àíàëèç ñîâîêóïíîé ñòîèìîñòè âëàäåíèÿ êàê èíñòðóìåíò âûáîðà ñòðàòåãèè ïðè

îðãàíèçàöèè èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ (ÌÈÀÖ Íèæåãîðîäñêîé îáëàñòè, ã. Íèæíèé Íîâãîðîä, Ðîññèÿ)

Àííîòàöèÿ: Â 2011–2012 ãîäàõ â ðàìêàõ ðåãèîíàëüíûõ ïðîãðàìì ìîäåðíèçàöèè ñîçäàþòñÿ ðåãèîíàëüíûå

ñåãìåíòû åäèíîé ãîñóäàðñòâåííîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ íà ïåðèîä äî 2020 ãîäà,

ïðîèçâåäåíî ñîçäàíèå åäèíîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ (ÅÃÈÑÇ). Îïòèìàëüíûé

âûáîð ñòðàòåãèè èíôîðìàòèçàöèè ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ êîíêðåòíîãî ðåãèîíà ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøåé

ïðîáëåìîé, îäíèì èç ïóòåé ðåøåíèÿ êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ àíàëèç ñîâîêóïíîé ñòîèìîñòè âëàäåíèÿ. 

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ìåäèöèíñêèå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû, âíåäðåíèå èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, ïðîãðàììà

ìîäåðíèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ, ñîâîêóïíàÿ ñòîèìîñòü âëàäåíèÿ

UDC 614.2:61.002.63:61.003:681.3

Konovalov À.À. Analysis of the total cost of ownership as a tool of choice strategy in the organization

of healthcare informatization (Nizhny Novgorod regional center of medical information and analysis, Russia) 

Abstract: In accordance with the government concept of unified healthcare information system by 2020, the region-

al segments of system are established. Effectiveness of government funds, allocated for healthcare informatization is

an important problem, which can be solved partially by calculation of the total cost of ownership (TCO). The investi-

gation presents mathematical model of TCO, used in achievement of medical information system implementation in

Nizhny Novgorod region. 

Keywords: healthcare information systems, information system deployment, healthcare modernization program, total

cost of ownership.

© À.À. Êîíîâàëîâ, 2013 ã.
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Äëÿ ðåãèîíàëüíûõ îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ

çäðàâîîõðàíåíèåì èñïîëíåíèå òðåáîâàíèé

Êîíöåïöèè ïðåäóñìàòðèâàëî, â ÷àñòíîñòè [4]:

— ðàçðàáîòêó ðàçäåëîâ ðåãèîíàëüíûõ

ïðîãðàìì ìîäåðíèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ;

— ðàçðàáîòêó ïðîåêòíî-êîíñòðóêòîðñêîé

äîêóìåíòàöèè íà ÅÃÈÑÇ è åå êîìïîíåíòû íà

óðîâíå ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè;

— çàùèùåííîå ïîäêëþ÷åíèå ìåäèöèíñêèõ

îðãàíèçàöèé ê ñåòè îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ

Èíòåðíåò;

— îáåñïå÷åíèå ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé

êîìïüþòåðíîé òåõíèêîé, ñåòåâûì îáîðóäîâà-

íèåì è ñðåäñòâàìè èíôîðìàöèîííîé áåç-

îïàñíîñòè;

— ñîçäàíèå ïðèêëàäíûõ ðåãèîíàëüíûõ êîì-

ïîíåíòîâ ÅÃÈÑÇ.

Ïî çàìûñëó, ïåðå÷èñëåííûå ìåðîïðèÿòèÿ

ïðèçâàíû çàëîæèòü áàçèñ äëÿ äàëüíåéøåãî

ðàçâèòèÿ ñèñòåìû, ïðè÷åì ñîâåðøåííî î÷å-

âèäíî — íå òîëüêî äëÿ âòîðîãî ýòàïà

(2013–2020 ãîäû), íî è íà ãîðàçäî áîëåå

äëèòåëüíóþ ïåðñïåêòèâó. 

Ïðè ýòîì êàæäîìó ðåãèîíó ïðèõîäèòñÿ

ñàìîñòîÿòåëüíî îïðåäåëÿòü ïóòè ñòðàòåãè÷åñ-

êîãî ïëàíèðîâàíèÿ ðåãèîíàëüíîãî ñåãìåíòà

ÅÃÈÑÇ, íåñÿ îòâåòñòâåííîñòü çà ðàñõîäîâà-

íèå ñðåäñòâ, ïðåäîñòàâëÿåìûõ èç áþäæåòà

Ôåäåðàëüíîãî ôîíäà îáÿçàòåëüíîãî ìåäè-

öèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ, è ñðåäñòâ ðåãèîíàëü-

íîãî ñîôèíàíñèðîâàíèÿ.

Êàê èçâåñòíî, îøèáêè ïëàíèðîâàíèÿ —

«ôóíäàìåíòàëüíûå ôàêòîðû ðèñêà» ëþáûõ

ìàñøòàáíûõ ïðîåêòîâ, â îñîáåííîñòè íàóêî-

åìêèõ [5]. Èìåííî áåññèñòåìíîñòü ðàçâèòèÿ

IT-ñåêòîðà â ìåäèöèíå íà ðàííèõ ýòàïàõ,

áþäæåòíîå íåðàâåíñòâî, îðèåíòèðîâàííîñòü

íà ðåøåíèå ëîêàëüíûõ çàäà÷ ïðèâåëè ê ðàç-

íîìó èñõîäíîìó ñîñòîÿíèþ èíôîðìàòèçàöèè

çäðàâîîõðàíåíèÿ êàê íà óðîâíå ñóáúåêòîâ

ÐÔ, òàê è îòäåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé è ñòàëè

ïðåäïîñûëêàìè ñîçäàíèÿ ÅÃÈÑÇ â öåëÿõ óíè-

ôèêàöèè è ñòàíäàðòèçàöèè.

Èçëîæåííîå ïîä÷åðêèâàåò àêòóàëüíîñòü

ïðîáëåìû ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè èñïîëü-

çîâàíèÿ ñðåäñòâ, íàïðàâëÿåìûõ íà èíôîðìà-

òèçàöèþ ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ ðåãèîíà,

è íàöåëèâàåò íà ïðèíÿòèå âçâåøåííûõ íàó÷íî

îáîñíîâàííûõ ðåøåíèé.

Ïóòè èíâåñòèöèé â ñèñòåìíóþ

èíôîðìàòèçàöèþ çäðàâîîõðà-

íåíèÿ

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ðÿäå èñòî÷íèêîâ

[6–9] îïèñûâàþòñÿ äâà ïóòè áþäæåòíûõ èíâå-

ñòèöèé â ñèñòåìíóþ èíôîðìàòèçàöèþ ãîñó-

äàðñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, à èìåííî:

1. Ñîçäàíèå ðåãèîíàëüíîãî ñåãìåíòà

ÅÃÈÑÇ íà îñíîâå ñóùåñòâóþùåãî èíôîðìà-

öèîííîãî ïîëÿ ñ ó÷åòîì àäàïòàöèè ê óæå äåé-

ñòâóþùèì â îðãàíèçàöèÿõ ðåøåíèÿì, èíòåãðà-

öèÿ êîòîðûõ ïðîèñõîäèò ïî ïðèíöèïó âíåäðå-

íèÿ â êàæäîì ó÷ðåæäåíèè äîïîëíèòåëüíîãî

àïïàðàòíî-ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ.

2. Ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèå â ðàáîòó åäè-

íîãî ñèñòåìîîáðàçóþùåãî ïðîãðàììíîãî

ðåøåíèÿ, èìåþùåãî øèðîêèé íàáîð ôóíêöèé.

Ýòîò ïóòü ïðåäïîëàãàåò ðàçìåùåíèå âî âñåõ

îáúåêòàõ ñèñòåìû åäèíîãî ïðîãðàììíîãî

ïðîäóêòà (ïðîäóêòîâ), îòâå÷àþùåãî óñòàíîâ-

ëåííûì ñòàíäàðòàì èíôîðìàöèîííîãî îáìå-

íà è èçíà÷àëüíî ñïîñîáíîãî ïðîèçâîäèòü

òèïîâîé èíôîðìàöèîííûé îáìåí.

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ íàèáîëåå ýôôåêòèâíîãî

ïóòè â õîäå ïðåäïðîåêòíîãî èññëåäîâàíèÿ

áûëè èçó÷åíû â äåñÿòèëåòíåé ðåòðîñïåêòèâå

ñðåäíèå ïîêàçàòåëè ðàñõîäîâ ìåäèöèíñêèõ

îðãàíèçàöèé Íèæåãîðîäñêîé îáëàñòè íà

èíôîðìàòèçàöèþ (òàáëèöà 1).

Õàðàêòåðíî, ÷òî â ñòðóêòóðå ðàñõîäîâ îðãà-

íèçàöèé îáëàñòíîãî ïîä÷èíåíèÿ áîëüøåå âíè-

ìàíèå óäåëÿëîñü ïîñòðîåíèþ òåõíè÷åñêîé

èíôðàñòðóêòóðû (ñòðóêòóðèðîâàííûå êàáåëü-

íûå ñèñòåìû, îáîðóäîâàíèå ñåðâåðíûõ ïîìå-

ùåíèé, ëèíèè ñâÿçè è ò.ï.), à â ìóíèöèïàëüíûõ

ó÷ðåæäåíèÿõ çäðàâîîõðàíåíèÿ êàðòèíà íîñèò

îáðàòíûé õàðàêòåð: îñíîâíàÿ äîëÿ ðàñõîäîâ

íàïðàâëÿëàñü íà âíåäðåíèå è îáñëóæèâàíèå

èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ïðè îòíîñèòåëüíî

íèçêîì âíèìàíèè ê âîïðîñàì èíôðàñòðóêòóðû. 
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Äëÿ îïðåäåëåíèÿ íàèáîëåå ýêîíîìè÷åñêè

ýôôåêòèâíîé ìîäåëè ðàñõîäîâàíèÿ ñðåäñòâ

èç ðàññìàòðèâàåìûõ äâóõ âàðèàíòîâ áûë îöå-

íåí óðîâåíü ïîòåíöèàëüíûõ çàòðàò ïðè âûáî-

ðå êàæäîãî èç íèõ.

Ïðè îöåíêå èíôîðìàöèîííûõ ïðîåêòîâ ïðè-

íÿòî èñïîëüçîâàòü êàê òðàäèöèîííûå ôèíàíñî-

âûå, òàê è ñîâðåìåííûå èííîâàöèîííûå ìîäå-

ëè [6]. Â äàííîì ñëó÷àå â îñíîâó àíàëèçà áûë

ïîëîæåí ìåòîä ðàñ÷åòà ñîâîêóïíîé ñòîèìîñòè

âëàäåíèÿ, ñîçäàííûé êîìïàíèåé Gartner, Inc.

Àíàëèç ñîâîêóïíîé ñòîèìîñòè âëàäåíèÿ

èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìîé (Total cost of

ownership, TCO) — ìåòîä, îöåíèâàþùèé ïîë-

íûå çàòðàòû íà âëàäåíèå àâòîìàòèçèðîâàí-

íîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìîé íà ïðîòÿæå-

íèè âñåãî æèçíåííîãî öèêëà, à íå òîëüêî ïåð-

âîíà÷àëüíûå çàòðàòû èëè ñòîèìîñòü çàêóïêè. 

Îñíîâíàÿ èäåÿ äàííîé ìåòîäèêè — ìèíè-

ìèçàöèÿ ñòîèìîñòè âëàäåíèÿ ïðè çàäàííûõ

ïàðàìåòðàõ ôóíêöèîíàëüíûõ âîçìîæíîñòåé.

Àíàëèç ñîâîêóïíîé ñòîèìîñòè

âëàäåíèÿ èíôîðìàöèîííîé

ñèñòåìîé

Ñîâîêóïíàÿ ñòîèìîñòü âëàäåíèÿ ðåãèî-

íàëüíîé ÌÈÑ ñêëàäûâàåòñÿ èç ñóììû ñòîèìî-

ñòåé âëàäåíèÿ ÌÈÑ, ýêñïëóàòèðóåìûõ âî âñåõ

ó÷ðåæäåíèÿõ ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ

ðåãèîíà, òî åñòü:

TCOn = 

n

Σ
i = 1

(TCO)i

ãäå n — êîëè÷åñòâî òî÷åê âíåäðåíèÿ ÌÈÑ, òî

åñòü êîëè÷åñòâî ýêñïëóàòàíòîâ.

Äëÿ ðàñ÷åòà ñîâîêóïíîé ñòîèìîñòè âëàäå-

íèÿ (ТСО) ðåãèîíàëüíîé ÌÈÑ çàòðàòû ðàçäå-

ëåíû íà äâå ñîñòàâíûå ÷àñòè:

TCO = TCOp + TCA ,

ãäå TCA (Total cost of assets) — îáùàÿ ñòîè-

ìîñòü ïåðâîíà÷àëüíûõ è äàëüíåéøèõ âëîæå-

íèé, TCOp (Total cost of operations) — ñîâîêóï-

íàÿ ñòîèìîñòü èñïîëüçîâàíèÿ.

Ñîâîêóïíàÿ ñòîèìîñòü èñïîëüçîâàíèÿ

(ТСОр) ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñóììó çàòðàò íà

èñïîëüçîâàíèå âû÷èñëèòåëüíîãî êîìïëåêñà è

âêëþ÷àåò:

— People costs (PCs) — ñòîèìîñòü ÷åëîâå÷åñ-

êèõ ðåñóðñîâ (ñèñòåìíûå àäìèíèñòðàòîðû è

îïåðàòîðû, óïðàâëÿþùèé ïåðñîíàë è ïð.);

— Environment costs (EC) — ñòîèìîñòü îêðó-

æåíèÿ âû÷èñëèòåëüíîãî êîìïëåêñà (ýëåêòðî-

ïîòðåáëåíèå, îõëàæäåíèå, àðåíäà ïîìåùå-

íèÿ, ïðîòèâîïîæàðíàÿ ñèñòåìà, ñòðóêòóðèðî-

âàííàÿ êàáåëüíàÿ ñèñòåìà);

— Service Costs (ServC) — ñòîèìîñòü ñîïðî-

âîæäåíèÿ àïïàðàòíîãî è ïðîãðàììíîãî îáåñ-

ïå÷åíèÿ;

— Security Costs (SecC) — ñòîèìîñòü ñèñòå-

ìû çàùèòû.

Êàê óêàçûâàëîñü, ó÷ðåæäåíèÿ ñèñòåìû

çäðàâîîõðàíåíèÿ íå îäíîòèïíû, ïîýòîìó ðàñ-

÷åò ñîâîêóïíîé ñòîèìîñòè èñïîëüçîâàíèÿ

öåëåñîîáðàçíåå ïðîâîäèòü â îòíîøåíèè êàæ-

äîãî ýêñïëóàòàíòà:

ТСОр =

m

Σ
i = 1

(PCs)i +
m

Σ
i = 1

(EC)i +

m

Σ
i = 1

(ServC)i + 

m

Σ
i = 1

(SecC)i

Òàáëèöà 1

Ñðåäíåãîäîâûå ðàñõîäû íà èíôîðìàòèçàöèþ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé

Íèæåãîðîäñêîé îáëàñòè, â ðàñ÷åòå íà ó÷ðåæäåíèå (2000–2010 ãã., òûñ. ðóáëåé)

Âèä èíâåñòèöèé 

(â ðàñ÷åòå íà ó÷ðåæäåíèå)

Èñòî÷íèê èíâåñòèöèé

îáëàñòíîé áþäæåò ìåñòíûå áþäæåòû

Ðàñõîäû íà âíåäðåíèå èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì 62,1 104,1

Ðàñõîäû íà IT-èíôðàñòðóêòóðó 184,3 68,1

Èòîãî 246,4 172,2



9

ãäå m — êîëè÷åñòâî ðàáî÷èõ ìåñò ó ýêñïëóà-

òàíòà. 

Â òî âðåìÿ êàê ТСОр ôîêóñèðóåòñÿ íà ñòî-

èìîñòè ïîâñåäíåâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ñèñòå-

ìû, îáùàÿ ñòîèìîñòü ïåðâîíà÷àëüíûõ è äàëü-

íåéøèõ âëîæåíèé (ТСА) èìååò äåëî ñ âëîæå-

íèÿìè â ïðîãðàììíî-àïïàðàòíûé êîìïëåêñ è

âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå ñòàòüè ðàñõîäîâ:

— Hardware Costs (НС ) — ñòîèìîñòü àïïà-

ðàòíîãî îáåñïå÷åíèÿ; 

— Network Costs (NC ) — ñòîèìîñòü ñåòåâî-

ãî àïïàðàòíîãî îáåñïå÷åíèÿ.

— Software Costs (SoftC ) — ñòîèìîñòü ïðî-

ãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, â ìàòåìàòè÷åñêîì âûðà-

æåíèè îáùàÿ ñòîèìîñòü âëîæåíèé (ТСА)

âûãëÿäèò òàê:

ТСОр =

m

Σ
i = 1

(НС )i +

m

Σ
i = 1

(EC )i +

m

Σ
i = 1

(SoftC )i

Ñîâîêóïíàÿ ñòîèìîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ñîñòàâ-

ëÿåò â ñðåäíåì 70% îò ñîâîêóïíîé ñòîèìîñòè

âëàäåíèÿ âû÷èñëèòåëüíûì êîìïëåêñîì. Äîìèíè-

ðóþùàÿ äîëÿ â ТСОр — ñòîèìîñòü ÷åëîâå÷åñ-

êèõ ðåñóðñîâ. Ïî èññëåäîâàíèÿì êîìïàíèè

Interpose îíè ñîñòàâëÿþò íå ìåíåå 50% [10].

Ñëåäóþùèì øàãîì â îïðåäåëåíèè íàèáî-

ëåå ýêîíîìè÷åñêè ýôôåêòèâíîãî ïóòè ñíèæå-

íèÿ çàòðàò íà èíôîðìàòèçàöèþ çäðàâîîõðà-

íåíèÿ áóäåò âûÿâëåíèå ñòàòåé ðàñõîäîâ, êîòî-

ðûå ïîääàþòñÿ ìèíèìèçàöèè.

Â ñîñòàâå ТСОр ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî

ìèíèìèçèðîâàòü çàòðàòû íà îêðóæåíèå âû÷èñ-

ëèòåëüíîãî êîìïëåêñà (ЕС ) è çàùèòó ñèñòåìû

(SecC ) [6]. Ìèíèìèçàöèÿ çàòðàò íà ÷åëîâå÷åñ-

êèå ðåñóðñû (PCs) è ñîïðîâîæäåíèå (ServC )

âîçìîæíà, íî îãðàíè÷èâàåòñÿ Ïîñòàíîâëåíè-

åì Ìèíèñòåðñòâà òðóäà è ñîöèàëüíîãî ðàçâè-

òèÿ ÐÔ îò 23.07.1998 ¹ 28 «Îá óòâåðæäåíèè

Ìåæîòðàñëåâûõ òèïîâûõ íîðì âðåìåíè íà

ðàáîòû ïî ñåðâèñíîìó îáñëóæèâàíèþ ïåðñî-

íàëüíûõ ýëåêòðîííî-âû÷èñëèòåëüíûõ ìàøèí è

îðãàíèçàöèîííîé òåõíèêè è ñîïðîâîæäåíèþ

ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ». 

Â ñîñòàâå îáùåé ñòîèìîñòè âëîæåíèé

ñóùåñòâóåò ðåàëüíàÿ âîçìîæíîñòü ñíèæåíèÿ

çàòðàò íà ñòîèìîñòü ÏÎ (SoftC ), êîòîðàÿ ñâÿ-

çàíà ñî ñíèæåíèåì çàòðàò íà ÷åëîâå÷åñêèå

ðåñóðñû (PCs).

Äëÿ ðàíæèðîâàíèÿ ôàêòîðîâ â ñîñòàâå ñîâî-

êóïíîé ñòîèìîñòè áûëà ïîñòðîåíà äèàãðàììà

Ïàðåòî, ÷òîáû îòîáðàçèòü ðàññìàòðèâàåìûå

ôàêòîðû â ïîðÿäêå óìåíüøåíèÿ çíà÷èìîñòè. 

Äèàãðàììà Ïàðåòî — èíñòðóìåíò, ïîçâî-

ëÿþùèé óñòàíîâèòü îñíîâíûå ôàêòîðû è

ðàñïðåäåëèòü óñèëèÿ ñ öåëüþ ýôôåêòèâíîãî

Ðèñ. 1. Äèàãðàììà

Ïàðåòî ïî ñòðóêòóðå

ñîâîêóïíîé ñòîèìîñòè

âëàäåíèÿ

èíôîðìàöèîííîé

ñèñòåìîé
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ðàçðåøåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ ïðîáëåì. Àíà-

ëèç ïðåäïîëàãàåìûõ ðàñõîäîâ ñðåäñòâ

áþäæåòà íà èíôîðìàòèçàöèþ çäðàâîîõðàíå-

íèÿ ðåãèîíà â ðàñ÷åòå íà îäíî ðàáî÷åå

ìåñòî äàë ñëåäóþùèå ðåçóëüòàòû (â ïîðÿäêå

çíà÷èìîñòè) (òàáëèöà 2).

Èç äèàãðàììû Ïàðåòî íàãëÿäíî ñëåäóåò,

÷òî 71% âñåõ çàòðàò ñîñòàâëÿþò 3 êàòåãîðèè

ðàñõîäîâ: ñòîèìîñòü ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ

(PCs), ñòîèìîñòü îêðóæåíèÿ (ÅÑ) è ñòîèìîñòü

àïïàðàòíîãî îáåñïå÷åíèÿ (ÍÑ) (ðèñ. 1). Ìèíè-

ìèçèðîâàòü çàòðàòû íà àïïàðàòíîå îáåñïå-

÷åíèå è îêðóæåíèå ïðîãðàììíîãî êîìïëåêñà

ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî, ñîîòâåòñòâåííî äëÿ

äîñòèæåíèÿ ìàêñèìàëüíîãî ýôôåêòà îñíîâíàÿ

ðàáîòà äîëæíà áûòü íàïðàâëåíà íà îïòèìè-

çàöèþ ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ.

Âûâîäû

Èñïîëüçîâàíèå öåíòðàëèçîâàííîãî óïðàâ-

ëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì è

ïðèçíàííûì ìåòîäîì ñíèæåíèÿ çàòðàò ïî äàí-

íîé ñòàòüå, ïîçâîëÿþùèì îòäåëüíîìó ó÷ðåæ-

äåíèþ «ýêîíîìèòü» øòàòíûå åäèíèöû ñèñòåì-

íûõ àäìèíèñòðàòîðîâ, äåëåãèðóÿ èõ ïîëíîìî-

÷èÿ óïîëíîìî÷åííîìó «öåíòðó êîìïåòåíöèè». 

Ê äîñòîèíñòâàì äàííîé àðõèòåêòóðû, ïîìè-

ìî ÷èñòî ýêîíîìè÷åñêîé âûãîäû, ìîæíî ïðè-

÷èñëèòü: êîíöåíòðàöèþ èíôîðìàöèè î ñåòè â

îäíîì óçëå óïðàâëåíèÿ, öåëîñòíóþ êàðòèíó

ïîñòðîåíèÿ ñåòè, ïðîñòîòó óïðàâëåíèÿ ïðàâà-

ìè àäìèíèñòðàòîðîâ ñåòè, ìèíèìàëüíóþ

äëèíó öèêëà óïðàâëåíèÿ, íåïðîòèâîðå÷èâîñòü

ðåøåíèé è ò.ä.

Âìåñòå ñ òåì îáÿçàòåëüíûì óñëîâèåì äëÿ

ðåàëèçàöèè îïèñàííîé ñõåìû ÿâëÿåòñÿ óïðàâ-

ëåí÷åñêàÿ îäíîðîäíîñòü îáúåêòîâ, âõîäÿùèõ

â öåíòðàëèçîâàííî óïðàâëÿåìóþ ñåòü. Óñïåø-

íîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñõåìû öåíòðàëèçî-

âàííîãî óïðàâëåíèÿ ðåãèîíàëüíîé ÌÈÑ

îáóñëîâëåíà íåîáõîäèìîñòüþ âíåäðåíèÿ â

ðàáîòó åäèíîé ñèñòåìû ïðîãðàììíûõ ðåøå-

íèé, êîòîðûå, ÿâëÿÿñü ðîäñòâåííûìè îáúåêòà-

ìè ðàçíîãî âèäà è óðîâíÿ ñëîæíîñòè, áóäóò

òåõíè÷åñêè ñîâìåñòèìû ñ ñóáúåêòîì óïðàâëå-

íèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, ïðè âûáîðå íàèáîëåå ýêî-

íîìè÷åñêè ýôôåêòèâíîãî âàðèàíòà ãîñóäàð-

ñòâåííûõ èíâåñòèöèé â ïîñòðîåíèå èíôîðìà-

öèîííîé ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ ðåãèîíà

ñëåäóåò ïðèçíàòü áîëåå ðàöèîíàëüíûì âíå-

äðåíèå åäèíîãî àïïàðàòíî-ïðîãðàììíîãî

ñèñòåìîîáðàçóþùåãî ðåøåíèÿ, ïîçâîëÿþùå-

ãî â ïåðñïåêòèâå ñîçäàòü åäèíóþ èíôîðìà-

öèîííóþ ñèñòåìó è èìåþùåãî øèðîêèå âîç-

ìîæíîñòè êîíôèãóðèðîâàíèÿ.

Òàáëèöà 2

Ñòðóêòóðà ñðåäíåãîäîâûõ ðàñõîäîâ íà èíôîðìàòèçàöèþ ìåäèöèíñêèõ îðãà-

íèçàöèé Íèæåãîðîäñêîé îáëàñòè ïî âèäàì ðàñõîäîâ (2000–2010 ãã., òûñ. ðóáëåé)

Âèä ðàñõîäîâ
Çàòðàòû 

(òûñ. ðóá.)

Íàêîïëåííàÿ ñóììà

çàòðàò (òûñ. ðóá.)

Ïðîöåíò 

çàòðàò

Íàêîïëåííûé 

ïðîöåíò

People costs (PCs) 33,2 33,2 35 35

Environment costs (EC ) 18 51,2 19 54

Hardware Costs (HC ) 16,5 67,7 17 71

Software Costs (SoftC ) 7,5 75,2 8 79

Service Costs (ServC ) 6,6 81,8 7 86

Security Costs (SecC ) 6,6 88,4 7 93

Network Costs (NC ) 6,6 95 7 100

Èòîãî 95 – 100 –
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Ó
æå áîëåå ïÿòèäåñÿòè ëåò â îòå÷åñòâåííûõ ìåäèöèíñêèõ
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öèîííûå ñèñòåìû è òåõíîëîãèè (ÈÒ). Âíåäðåíèå ñîâðåìåí-

íûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì (ÈÑ) â çäðàâîîõðàíåíèå — îäíà èç
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ñèéñêîé Ôåäåðàöèè. Ïåðñîíàëüíûå êîìïüþòåðû, îáìåí ñîîáùå-
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íèÿìè è ïåðåäà÷à äàííûõ ïî êàíàëàì ñâÿçè,

ïîëó÷åíèå äîñòóïà ê èíôîðìàöèîííûì ðåñóð-

ñàì è ñåðâèñàì ÷åðåç Èíòåðíåò, ïðèìåíåíèå

êîìïüþòåðèçèðîâàííîé ìåäèöèíñêîé è ëàáî-

ðàòîðíîé òåõíèêè — ñòàëè ñåãîäíÿ íåîòúåì-

ëåìîé ñîñòàâëÿþùåé ðàáî÷èõ ïðîöåññîâ âî

ìíîãèõ ìåäèöèíñêèõ è íàó÷íî-èññëåäîâàòåëü-

ñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ. Èíòåíñèâíî ðàçâèâàþòñÿ

«îáëà÷íûå» ÈÑ, â ìåäèöèíñêèõ ÈÑ «òîíêèé»

êëèåíò âûòåñíÿåò «òîëñòîãî», ïðîèñõîäèò

èíòåãðàöèÿ ðàçëè÷íûõ ïî ñâîåìó íàçíà÷åíèþ

ÈÑ íà îñíîâå ñòàíäàðòîâ âçàèìîäåéñòâèÿ

îòêðûòûõ ñèñòåì, â òîì ÷èñëå ìåæäóíàðîäíûõ,

íàöèîíàëüíûõ è ïðîìûøëåííûõ «äå ôàêòî»

ñòàíäàðòîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ èíòåðîïåðà-

áåëüíîñòü èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì â ñôåðå

çäðàâîîõðàíåíèÿ. 

Îñíîâíûå ïðèíöèïû ñîçäàíèÿ Åäèíîé ãîñó-

äàðñòâåííîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû â

ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ (ÅÃÈÑ) è ðàçâèòèÿ

èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì â ìåäèöèíñêèõ è íàó÷-

íûõ ó÷ðåæäåíèÿõ èçëîæåíû â íîðìàòèâíûõ è

ìåòîäè÷åñêèõ äîêóìåíòàõ Ìèíçäðàâà Ðîññèè,

Ôåäåðàëüíîãî ôîíäà îáÿçàòåëüíîãî ìåäèöèí-

ñêîãî ñòðàõîâàíèÿ (ÎÌÑ) è Ðîññèéñêîé àêàäå-

ìèè ìåäèöèíñêèõ íàóê (ÐÀÌÍ) [1–7]. 

Ïðè ýòîì âðà÷åáíûå ïðèíöèïû Non noce-

re! è Festina lente! — «Íå íàâðåäè!» è «Òîðî-

ïèñü ìåäëåííî!» — â ïîëíîé ìåðå ïðèìåíèìû

è ê ïðîöåññó âíåäðåíèÿ ÈÑ â ìåäèöèíñêèõ

ó÷ðåæäåíèÿõ. 

Ñ îäíîé ñòîðîíû, ïðèìåíåíèå ÈÒ â ìåäè-

öèíñêèõ è íàó÷íûõ ó÷ðåæäåíèÿõ îêàçûâàåò

çàìåòíîå ïîëîæèòåëüíîå âëèÿíèå íà îáùèå

ðåçóëüòàòû èõ äåÿòåëüíîñòè [15, 16, 17, 19, 38].

Îäíàêî, ñ äðóãîé ñòîðîíû, ñâÿçàíî ñ íåìà-

ëûìè äîïîëíèòåëüíûìè çàòðàòàìè íà ïðè-

îáðåòåíèå è îáñëóæèâàíèå êîìïüþòåðíîé

òåõíèêè, ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, îïëàòó

êàíàëîâ ñâÿçè è äîñòóïà â Èíòåðíåò, çàùèòó

èíôîðìàöèè, îáó÷åíèå è òåõíè÷åñêóþ ïîä-

äåðæêó ïåðñîíàëà — ïîëüçîâàòåëåé ÈÑ. Ïðè

ýòîì ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî ýêîíîìè÷åñêèå

àñïåêòû ñîçäàíèÿ, âíåäðåíèÿ è ýêñïëóàòàöèè

ÈÑ â ãîñóäàðñòâåííûõ ìåäèöèíñêèõ è íàó÷íûõ

ó÷ðåæäåíèÿõ ìåòîäè÷åñêè ïðîðàáîòàíû

ñåãîäíÿ ÿâíî íåäîñòàòî÷íî. ×åòêèå, ïîíÿòíûå

ðóêîâîäèòåëþ ó÷ðåæäåíèÿ è ïðàêòè÷åñêè

ïîëåçíûå ìåòîäè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè ïî

ôèíàíñîâîìó ïëàíèðîâàíèþ è ðàñ÷åòó çà-

òðàò íà ÈÒ â ìåäèöèíñêèõ è íàó÷íûõ ó÷ðåæäå-

íèÿõ â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïîêà åùå íå èçäàíû,

íåñìîòðÿ íà äîñòàòî÷íî ìíîãî÷èñëåííûå

èññëåäîâàíèÿ è ïóáëèêàöèè ïî ýòîé òåìàòèêå

[16, 19–23, 30, 31, 35, 36, 40–43]. 

Âàæíûìè ôàêòîðàìè, îïðåäåëÿþùèìè

ñåãîäíÿ îñîáóþ àêòóàëüíîñòü è íåîáõîäèìîñòü

íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêîé ïðîðàáîòêè âîïðîñîâ

ïëàíèðîâàíèÿ çàòðàò íà ÈÒ â ìåäèöèíñêèõ è

íàó÷íûõ ó÷ðåæäåíèÿõ, ÿâëÿþòñÿ òàêæå:

— èçìåíåíèå ñ 2012 ãîäà îðãàíèçàöèîííî-

ïðàâîâîé ôîðìû ó÷ðåæäåíèé, ïåðåõîä îò

ñìåòíîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ ìåäèöèíñêèõ è

íàó÷íûõ ó÷ðåæäåíèé ê ôèíàíñèðîâàíèþ ãîñó-

äàðñòâåííîãî çàäàíèÿ (çàêàçà) íà îêàçàíèå

ìåäèöèíñêîé ïîìîùè íàñåëåíèþ è íà âûïîë-

íåíèå íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ ðàáîò, à

òàêæå âûäåëåíèþ öåëåâûõ ñóáñèäèé, â òîì

÷èñëå íà âíåäðåíèå ñîâðåìåííûõ ÈÑ, â

ñîñòàâå ïëàíà ôèíàíñîâî-õîçÿéñòâåííîé äåÿ-

òåëüíîñòè ó÷ðåæäåíèÿ;

— ïåðåõîä íà îäíîêàíàëüíîå ôèíàíñèðî-

âàíèå ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé ÷åðåç ñèñòåìó

ÎÌÑ — ïåðåõîä ê îïëàòå ìåäèöèíñêîé ïîìî-

ùè ïî «ïîëíîìó» òàðèôó, â ñîñòàâ êîòîðîãî

âêëþ÷åíû ðàñõîäû íà ñîäåðæàíèå ó÷ðåæäå-

íèÿ è ðàñõîäû íà ÈÒ;

— áîëåå øèðîêîå âíåäðåíèå ãðàíòîâîé

ìîäåëè ôèíàíñèðîâàíèÿ íàó÷íûõ èññëåäîâà-

íèé çà ñ÷åò ãîñóäàðñòâåííûõ è íåãîñóäàð-

ñòâåííûõ ôîíäîâ ïîääåðæêè íàó÷íîé, íàó÷íî-

òåõíè÷åñêîé è èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, â

òîì ÷èñëå â îáëàñòè ñîçäàíèÿ è âíåäðåíèÿ

èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé äëÿ íàó÷íûõ

èññëåäîâàíèé è èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè-

÷åñêîé ïîääåðæêè ïðîöåññîâ îêàçàíèÿ ìåäè-

öèíñêîé ïîìîùè.

Â íàñòîÿùåé ðàáîòå îïèñàíû îñíîâíûå

ïîäõîäû è ïðèíöèïû, ïîëîæåííûå â îñíîâó

ìåòîäèêè ðàñ÷åòà íîðìàòèâíûõ çàòðàò íà
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ìåðîïðèÿòèÿ ïî âíåäðåíèþ è èíôîðìàöèîí-

íûõ òåõíîëîãèé ïðè ïëàíèðîâàíèè ðàñõîäîâ â

ãîñóäàðñòâåííûõ áþäæåòíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ,

îêàçûâàþùèõ ñïåöèàëèçèðîâàííóþ ìåäèöèí-

ñêóþ ïîìîùü íàñåëåíèþ è âåäóùèõ íàó÷íûå

èññëåäîâàíèÿ â îáëàñòè ìåäèöèíû, îðãàíèçà-

öèè çäðàâîîõðàíåíèÿ è îáùåñòâåííîãî çäî-

ðîâüÿ (äàëåå — ÍÈÓ).

Ðàñ÷åò çàòðàò íà ÈÒ äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ

áþäæåòà ÍÈÓ â îáùåì ñëó÷àå âîçìîæíî îñó-

ùåñòâëÿòü íà îñíîâå äâóõ ïðèíöèïèàëüíî ðàç-

ëè÷íûõ ïîäõîäîâ:

— íà îñíîâå ðàçðàáîòêè ôèíàíñîâî-ýêîíî-

ìè÷åñêîãî îáîñíîâàíèÿ (ÔÝÎ) êîíêðåòíîãî

ïëàíà (ïðîåêòà) èíôîðìàòèçàöèè êîíêðåòíîãî

ÍÈÓ, êîòîðûé ãîòîâèòñÿ, ïðåäñòàâëÿåòñÿ è

«çàùèùàåòñÿ» ñàìèì ÍÈÓ. Î÷åâèäíî, ÷òî ýòîò

ïîäõîä íàèáîëåå ðàöèîíàëåí. Îäíàêî îí

òðåáóåò ñóùåñòâåííûõ òðóäîçàòðàò, ðåñóð-

ñîâ è ïðèâëå÷åíèÿ êâàëèôèöèðîâàííûõ ñïå-

öèàëèñòîâ ïî ïðîåêòèðîâàíèþ ÈÑ è ýêñïåð-

òîâ â îáëàñòè àíàëèçà ÈÑ è óïðàâëåíèÿ ïðî-

åêòàìè. Ïðè ýòîì äëÿ îöåíêè îáîñíîâàííîñòè

çàòðàò íàäî èìåòü äîñòàòî÷íî äåòàëüíîå

ïðåäñòàâëåíèå î ðåàëüíîì ïîëîæåíèè äåë â

ó÷ðåæäåíèè. Êðîìå òîãî, ñåãîäíÿ íå ñóùåñòâó-

åò óòâåðæäåííûõ ìåòîäèê ÔÝÎ ÈÒ-ïðîåêòîâ.

Ìåòîäè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè, èçëîæåííûå â

ÃÎÑÒ 24.202 [13] è ÃÎÑÒ 24.702 [14], íîñÿò

òîëüêî ñàìûé îáùèé õàðàêòåð. Íîðìàòèâû

òðóäîåìêîñòè, ïðèâåäåííûå â [12], òàêæå

ïðàêòè÷åñêè íå ïðèìåíèìû ñåãîäíÿ, ïîñêîëü-

êó, âî-ïåðâûõ, óæå óñòàðåëè è íå ñîîòâåòñòâó-

þò ñîâðåìåííûì òåõíîëîãèÿì ïðîåêòèðîâà-

íèÿ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ è ÈÑ â

öåëîì, è, âî-âòîðûõ, èñõîäíûå äàííûå,

íåîáõîäèìûå äëÿ ðàñ÷åòà îáùèõ òðóäîçàòðàò

íà èõ îñíîâå, ìîãóò áûòü ïîëó÷åíû òîëüêî

ïóòåì «íåêèõ» ýêñïåðòíûõ îöåíîê. Ïðàêòè÷åñ-

êè ëþáîå ÔÝÎ íà ñîçäàíèå ÈÑ êàê â ÷àñòè

òðóäîçàòðàò, òàê è ñòîèìîñòè ðàáîò ôîðìè-

ðóåòñÿ ñåãîäíÿ íà îñíîâå ñîïîñòàâëåíèÿ ñ

òðóäîåìêîñòüþ è ñòîèìîñòüþ ðàçðàáîòàííûõ

ðàíåå àíàëîãè÷íûõ ÈÑ. Ïîíÿòíî, ÷òî îáîñíî-

âàííîñòü òàêîãî ÔÝÎ, êàê ïðàâèëî, âûçûâà-

åò ìíîæåñòâî âîïðîñîâ. Ïîýòîìó íåñëó÷àéíî,

÷òî, ïî äàííûì Gartner Group [24], òîëüêî

îêîëî 20% ïðîåêòîâ ïî ñîçäàíèþ ÈÑ óêëà-

äûâàþòñÿ â çàïëàíèðîâàííûå ñðîêè è

áþäæåò; ïðè ýòîì äàæå â ýòèõ «óñïåøíûõ»

ïðîåêòàõ ïî÷òè â 75% ñëó÷àåâ ðàñ÷åòíûé

îáúåì ðåñóðñîâ ïðîåêòà îòëè÷àåòñÿ îò ôàê-

òè÷åñêîãî áîëåå ÷åì íà 25%
1

; 

— ïóòåì îïðåäåëåíèÿ íîðìàòèâíûõ çàòðàò

íà ÈÒ, ðàññ÷èòûâàåìûõ ïî ñîîòâåòñòâóþùèì

ìåòîäèêàì íà îñíîâå ôàêòè÷åñêèõ (ñòàòèñòè-

÷åñêèõ) äàííûõ è óòâåðæäåííûõ íîðìàòèâîâ

[11, 29, 36, 40]. Ýòè íîðìàòèâû ìîãóò áûòü â

îáùåì ñëó÷àå äèôôåðåíöèðîâàíû â çàâèñè-

ìîñòè îò òèïà ÍÈÓ. Ýòîò ïîäõîä, î÷åâèäíî, â

ìåíüøåé ñòåïåíè ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü

ðåàëüíûå ïîòðåáíîñòè â ðåñóðñàõ íà ìåðî-

ïðèÿòèÿ ïî èíôîðìàòèçàöèè ÍÈÓ. Îäíàêî îí

ñóùåñòâåííî ìåíåå òðóäîåìîê è â îáùåì

ñëó÷àå ïîçâîëÿåò ðàññ÷èòàòü îáúåìû çàòðàò,

äîñòàòî÷íûå äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ ôèíàíñîâîãî

ïëàíèðîâàíèÿ. Êðîìå òîãî, îí, êàê ïðàâèëî,

íå òðåáóåò ïðèâëå÷åíèÿ âûñîêîêâàëèôèöèðî-

âàííûõ ýêñïåðòîâ. Èìåííî ïîýòîìó íîðìàòèâ-

íûé ìåòîä ñåãîäíÿ äîñòàòî÷íî øèðîêî

èñïîëüçóåòñÿ ïðè áþäæåòíîì ïëàíèðîâàíèè.

Âîçìîæíî òàêæå «ñêîíñòðóèðîâàòü» ìåòî-

äèêó ðàñ÷åòà è ïëàíèðîâàíèÿ çàòðàò íà ÈÒ,

ñî÷åòàþùóþ îáà ýòèõ ïîäõîäà.

Î÷åâèäíî, ÷òî îáúåì ïëàíèðóåìûõ çàòðàò

íå äîëæåí ïðåâûøàòü îáùåãî îáúåìà

ñðåäñòâ, êîòîðûå ìîãóò áûòü âûäåëåíû íà

ðåàëèçàöèþ óêàçàííûõ ÈÒ-ìåðîïðèÿòèé. Ïðè

ýòîì ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ

äåôèöèòíîñòü Ïðîãðàììû ãîñóäàðñòâåííûõ

ãàðàíòèé îêàçàíèÿ ãðàæäàíàì áåñïëàòíîé

ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ñîñòàâëÿåò â ñðåäíåì

ïî ñòðàíå îêîëî 20%. Â óñëîâèÿõ ïåðåõîäà

íà îäíîêàíàëüíîå ôèíàíñèðîâàíèå ìåäèöèí-

1

Èíòåðåñíî, ÷òî ó íàñ â ñòðàíå ïî÷òè 100% ÈÒ-ïðîåêòîâ, âûïîëíÿåìûõ ïî ãîñçàêàçó, â ýòîì ñìûñëå

âñåãäà óñïåøíû: âûïîëíÿþòñÿ òî÷íî â ñðîê è ïðèíèìàþòñÿ çàêàç÷èêîì ïðàêòè÷åñêè áåç çàìå÷àíèé. 
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ñêèõ ó÷ðåæäåíèé ÷åðåç ñèñòåìó ÎÌÑ, îñî-

áåííî, åñëè â ñîñòàâ «ïîëíîãî» òàðèôà âêëþ-

÷àþòñÿ çàòðàòû íà êàïèòàëüíûé ðåìîíò è

ðàñõîäû íà çàêóïêó äîðîãîñòîÿùåãî îáîðó-

äîâàíèÿ è âíåäðåíèå ÈÑ, íàèáîëåå öåëåñî-

îáðàçíûì è âïîëíå äîñòàòî÷íûì ïðåäñòàâëÿ-

åòñÿ ïðèìåíåíèå ïðîñòûõ, «ãðóáûõ» ìåòîäèê

ðàñ÷åòà è ïëàíèðîâàíèÿ çàòðàò íà ÈÒ äëÿ

ìåäèöèíñêèõ è íàó÷íûõ ó÷ðåæäåíèé, îñíîâàí-

íûõ íà íîðìàòèâíîì ìåòîäå. 

Â äàííîé ðàáîòå îïèñàíû îñíîâíûå ïîëî-

æåíèÿ è ïðèíöèïû, ïðèíÿòûå ïðè ðàçðàáîòêå

ìåòîäèêè îïðåäåëåíèÿ ðàñ÷åòíî-íîðìàòèâíûõ

çàòðàò íà ìåðîïðèÿòèÿ ïî èíôîðìàòèçàöèè

ìåäèöèíñêèõ è íàó÷íûõ ó÷ðåæäåíèé, êîòîðàÿ

áûëà ðàçðàáîòàíà íà îñíîâå ñáîðà, îáðà-

áîòêè è àíàëèçà ÈÒ-àíêåò 50 íàó÷íî-èññëåäî-

âàòåëüñêèõ ó÷ðåæäåíèé ÐÀÌÍ, ïðîâåäåííîãî

â êîíöå 2011—íà÷àëå 2012 ãîäîâ [5]. 

Ìåòîäèêà óòâåðæäåíà Ïðèêàçîì ÐÀÌÍ îò

19.03.2013 ¹ 26 è îïóáëèêîâàíà íà îôè-

öèàëüíîì ñàéòå ÐÀÌÍ (ñì. www.ramn.ru/fi-

les/info/Prilozhenie_k_prikazu_26.pdf). 

Êàê ïîêàçàë àíàëèç óêàçàííûõ âûøå ÈÒ-

àíêåò ó÷ðåæäåíèé ÐÀÌÍ: 

à) òîëüêî îêîëî 10% ÍÈÓ êëèíè÷åñêîãî

ïðîôèëÿ èìåþò ðàçâèòûå ìåäèöèíñêèå ÈÑ, è

òîëüêî ìåíåå 5% ÍÈÓ èñïîëüçóþò ñïåöèàëü-

íîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå (ÏÎ) äëÿ

ñáîðà, íàêîïëåíèÿ è îáðàáîòêè ýêñïåðèìåí-

òàëüíûõ è êëèíè÷åñêèõ äàííûõ äëÿ íàó÷íûõ

èññëåäîâàíèé; 

á) ïî÷òè ïîëîâèíà ñèñòåìíîãî è îôèñíîãî

ÏÎ ýêñïëóàòèðóåòñÿ áåç íàäëåæàùåãî îôîð-

ìëåíèÿ ïðàâ íà èñïîëüçîâàíèå îáúåêòîâ

èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè; 

â) áîëåå 60% ïðèêëàäíîãî ÏÎ â ÍÈÓ íå

èìååò íåîáõîäèìîé ïðîåêòíîé è ýêñïëóàòà-

öèîííîé äîêóìåíòàöèè;

ã) âîïðîñû òåõíè÷åñêîé çàùèòû ïåðñî-

íàëüíûõ äàííûõ è èíîé êîíôèäåíöèàëüíîé

èíôîðìàöèè ïðàêòè÷åñêè íè â îäíîì ó÷ðåæ-

äåíèè ÐÀÌÍ â ïîëíîì îáúåìå íå ðåøåíû. 

Â ñâÿçè ñ ýòèì íîðìàòèâíûå çàòðàòû íà

ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå è ñðåäñòâà çàùèòû

èíôîðìàöèè äëÿ ÈÑ ÍÈÓ îïðåäåëÿþòñÿ êàê

íà ñîçäàíèå íîâîé ÈÑ ïðàêòè÷åñêè ñ «íóëÿ». 

Îïðåäåëåíèå îáúåìà ôèíàíñèðîâàíèÿ ÈÒ

â áþäæåòå ÍÈÓ îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ èñïîëüçîâà-

íèåì ðÿäà íîðìàòèâîâ çàòðàò, ðàññ÷èòûâàå-

ìûõ íà îñíîâå ôàêòè÷åñêèõ (ñòàòèñòè÷åñêèõ)

äàííûõ, óêàçàííûõ â ÈÒ-àíêåòàõ ó÷ðåæäåíèé

(«îò äîñòèãíóòîãî»).

Ïëàíèðóåìûå íà îñíîâàíèè íîðìàòèâîâ

çàòðàòû ìîãóò áûòü êàê áîëüøå, òàê è ìåíüøå

ôàêòè÷åñêè íåîáõîäèìûõ è/èëè îñóùåñòâëåí-

íûõ ðàñõîäîâ íà ìåðîïðèÿòèÿ ïî âíåäðåíèþ

è èñïîëüçîâàíèþ ÈÑ. Ïðè ýòîì íàïðàâëåíèÿ

è îáúåìû ðàñõîäîâàíèÿ âûäåëÿåìûõ öåëåâûõ

áþäæåòíûõ ñðåäñòâ íà ìåðîïðèÿòèÿ ïî

èíôîðìàòèçàöèè íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ

ó÷ðåæäåíèé ÐÀÌÍ â ïðåäåëàõ ðàññ÷èòàííûõ

íîðìàòèâíûõ çàòðàò íà ÈÒ ïîëíîñòüþ íàõî-

äÿòñÿ â êîìïåòåíöèè ðóêîâîäèòåëÿ ìåäèöèí-

ñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ. 

Òàêèì îáðàçîì, ó÷ðåæäåíèÿ, â êîòîðûõ

óæå ñîçäàíû è èñïîëüçóþòñÿ ÈÑ èëè èõ

îòäåëüíûå ôóíêöèîíàëüíûå ïîäñèñòåìû, òî

åñòü èìååòñÿ ñîîòâåòñòâóþùåå ÏÎ, ïðàâà íà

ïîëüçîâàíèå êîòîðûì íàäëåæàùèì îáðàçîì

îôîðìëåíû, îêàçûâàþòñÿ â áîëåå âûãîäíîì

ïîëîæåíèè. Ðàññ÷èòàííûå ïî íîðìàòèâàì

ñðåäñòâà, ïðåäóñìîòðåííûå íà ðàçðàáîòêó,

çàêóïêó, âíåäðåíèå è ñîïðîâîæäåíèå ÏÎ,

ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû èìè íà èíûå ìåðî-

ïðèÿòèÿ ïî èíôîðìàòèçàöèè ÍÈÓ. 

Ðàññ÷èòûâàåìûå îáùèå çàòðàòû íà èíôîð-

ìàöèîííûå òåõíîëîãèè ìåäèöèíñêèõ è íàó÷íûõ

ó÷ðåæäåíèé ðàñïðåäåëÿþòñÿ ïî íåñêîëüêèì

âèäàì — îáúåêòàì çàòðàò:

— íà çàêóïêó ñðåäñòâ âû÷èñëèòåëüíîé òåõ-

íèêè (ÑÂÒ);

— íà ìîäåðíèçàöèþ ëîêàëüíûõ âû÷èñëè-

òåëüíûõ ñåòåé (ËÂÑ);

— íà ðàçðàáîòêó, ìîäåðíèçàöèþ, çàêóïêó,

âíåäðåíèå è ñîïðîâîæäåíèå ïðîãðàììíîãî

îáåñïå÷åíèÿ (ÏÎ) — îáùåñèñòåìíîãî (ÎÏÎ)

è ïðèêëàäíîãî (ÏÏÎ);

— íà ìåðîïðèÿòèÿ ïî ñîçäàíèþ ñèñòåìû

çàùèòû (áåçîïàñíîñòè) èíôîðìàöèè (ÁÈ);
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— íà îáîðóäîâàíèå äëÿ âèäåîêîíôåðåíö-

ñâÿçè (ÂÊÑ);

— íà ñïåöèàëüíîå îáîðóäîâàíèå äëÿ òåëå-

ìåäèöèíû (ÒÌ);

— íà òåõíè÷åñêóþ ýêñïëóàòàöèþ è ðåìîíò

ÑÂÒ;

— íà îïëàòó êàíàëîâ ïåðåäà÷è äàííûõ è

äîñòóïà â Èíòåðíåò.

Ïðè ðàñ÷åòàõ â ñîñòàâå óêàçàííûõ âèäîâ

çàòðàò íà ÈÒ â ÿâíîì âèäå íå ó÷èòûâàþòñÿ

ðàñõîäû ó÷ðåæäåíèé íà: 

à) îðãàíèçàöèþ óäàëåííîãî äîñòóïà ê

ýëåêòðîííûì íàó÷íûì áèáëèîòåêàì, æóðíà-

ëàì è èíûì ýëåêòðîííûì íàó÷íûì èíôîðìà-

öèîííûì ðåñóðñàì è ñåðâèñàì; 

á) ñîçäàíèå è èñïîëüçîâàíèå ñïåöèàëüíûõ

ñèñòåì õðàíåíèÿ è îáðàáîòêè ìåäèöèíñêèõ

èçîáðàæåíèé (PACS)
2

â ÊÍÈÓ (è, âîçìîæíî, â

ÝÍÈÓ);

â) îïëàòó óñëóã âíåøíèõ îðãàíèçàöèé ïî

ñáîðó è îáðàáîòêå äàííûõ (àóòñîðñèíã), õîñòèí-

ãó web-ñàéòîâ ó÷ðåæäåíèé, îïëàòó çà ïîëüçîâà-

íèå ÈÒ ðåñóðñàìè, ïðåäîñòàâëÿåìûìè èç «îáëà-

êà» ïî ìîäåëè IaaS, PaaS èëè SaaS
3

; ïðè ýòîì

ïîëàãàåòñÿ, ÷òî ïîëüçîâàíèå ôåäåðàëüíûìè

«îáëà÷íûìè» ñåðâèñàìè ÅÃÈÑ â ñôåðå çäðàâî-

îõðàíåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûìè è ìóíèöèïàëüíûìè

ìåäèöèíñêèìè ó÷ðåæäåíèÿìè áóäåò îñóùåñò-

âëÿòüñÿ íà áåçâîçìåçäíîé îñíîâå; 

ã) îïëàòó çà èñïîëüçîâàíèå ðåñóðñîâ

ñóïåðêîìïüþòåðíûõ öåíòðîâ è GRID-ñåòåé
4

.

Ïîëàãàåòñÿ, ÷òî ïåðå÷èñëåííûå âèäû ðàñ-

õîäîâ ïðè íåîáõîäèìîñòè ìîãóò áûòü âêëþ÷å-

íû â ñîñòàâ öåëåâûõ ñóáñèäèé è(èëè) îñóùåñò-

âëÿòüñÿ çà ñ÷åò âûäåëåííûõ íà ÈÒ ñðåäñòâ,

ðàññ÷èòàííûõ ïî íîðìàòèâàì. 

Êàæäîå ÍÈÓ îòíîñèòñÿ ê îäíîìó èç ñëå-

äóþùèõ òðåõ òèïîâ: 

— êëèíè÷åñêèå ÍÈÓ, îêàçûâàþùèå ñïåöèà-

ëèçèðîâàííóþ ìåäèöèíñêóþ ïîìîùü íàñåëå-

íèþ (ÊÍÈÓ); 

— ÍÈÓ, èìåþùèå ëàáîðàòîðíóþ ýêñïåðè-

ìåíòàëüíóþ áàçó (ÝÍÈÓ), êîòîðûå íå îêàçû-

âàþò ìåäèöèíñêóþ ïîìîùü íàñåëåíèþ;

— òåîðåòè÷åñêèå ÍÈÓ, êîòîðûå íå èìåþò

ñïåöèàëüíîãî ìåäèöèíñêîãî è ëàáîðàòîðíîãî

îáîðóäîâàíèÿ è îñóùåñòâëÿþò «÷èñòî êàáè-

íåòíûå» èññëåäîâàíèÿ (ÒÍÈÓ).

Ïðè ðàñ÷åòàõ ïðèìåíÿþòñÿ äâà âèäà íîð-

ìàòèâîâ: áàçîâûå è ðàñ÷åòíûå. 

Çíà÷åíèÿ áàçîâûõ íîðìàòèâîâ îïðåäåëÿ-

þòñÿ ïî ñïåöèàëüíûì ìåòîäèêàì è(èëè) ýêñïåðò-

íûì ïóòåì è óòâåðæäàþòñÿ â óñòàíîâëåííîì

ïîðÿäêå — îðãàíèçàöèåé, îñóùåñòâëÿþùåé ïîë-

íîìî÷èÿ ó÷ðåäèòåëÿ áþäæåòíîãî ó÷ðåæäåíèÿ. 

Ðàñ÷åòíûå íîðìàòèâû âû÷èñëÿþòñÿ ïî

îïèñàííîé çäåñü ìåòîäèêå íà îñíîâå ôàêòè-

÷åñêèõ äàííûõ, ïîëó÷åííûõ îò áàçîâûõ ó÷ðåæ-

äåíèé (ñì. äàëåå).

Áàçîâûå è ðàñ÷åòíûå íîðìàòèâû, çíà÷åíèÿ

êîòîðûõ çàâèñÿò îò òèïà íàó÷íî-èññëåäîâà-

òåëüñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ, áóäåì íàçûâàòü äèô-

ôåðåíöèðîâàííûìè, à íîðìàòèâû, çíà÷åíèÿ

êîòîðûõ íå çàâèñÿò îò òèïà, — îáùèìè. 

Âû÷èñëåíèå çíà÷åíèé ðàñ÷åòíûõ íîðìàòè-

âîâ çàòðàò íà ÈÒ äëÿ êàæäîãî òèïà ÍÈÓ îñó-

ùåñòâëÿåòñÿ íà îñíîâå àíàëèçà, îáîáùåíèÿ è

óñðåäíåíèÿ ôàêòè÷åñêèõ äàííûõ îá îñíàùå-

2

PACS — Picture Archiving and Communication Systems, ñèñòåìà õðàíåíèÿ (öèôðîâîé ýëåêòðîííûé àðõèâ)

è îáðàáîòêè ìåäèöèíñêèõ èçîáðàæåíèé.

3

Ìîäåëè ïðåäîñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèîííî-âû÷èñëèòåëüíûõ óñëóã (ñåðâèñîâ) ñ èñïîëüçîâàíèåì âíåøíèõ

öåíòðîâ îáðàáîòêè äàííûõ è òåëåêîììóíèêàöèîííûõ êàíàëîâ: IaaS (Infrastructure as a Service) — àðåíäà

èíôðàñòðóêòóðû (ñåðâåðíûõ ìîùíîñòåé), PaaS (Platform as a Service) — àðåíäà ñåðâåðíûõ ìîùíîñòåé è

ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ äëÿ ðàçðàáîòêè è ýêñïëóàòàöèè (èñïîëüçîâàíèÿ) ïðèêëàäíûõ ïðîãðàìì ïîòðå-

áèòåëåì, SaaS (Software as a Service) — èñïîëüçîâàíèå ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ êàê óñëóãè. 

4

GRID (àíãë. grid — ðåøåòêà) — òåõíîëîãèÿ ðàñïðåäåëåííûõ âû÷èñëåíèé, â êîòîðîé «âèðòóàëüíûé

ñóïåðêîìïüþòåð» ïðåäñòàâëåí â âèäå êëàñòåðà ñîåäèíåííûõ ñ ïîìîùüþ ñåòè êîìïüþòåðîâ, ðàáîòàþ-

ùèõ âìåñòå äëÿ âûïîëíåíèÿ ïîòîêà íåçàâèñèìûõ çàäàíèé (çàäà÷), òðåáóþùèõ çíà÷èòåëüíûõ âû÷èñëè-

òåëüíûõ ðåñóðñîâ. Øèðîêî ïðèìåíÿåòñÿ â áèîèíôîðìàòèêå, â òîì ÷èñëå ãåíîìèêå.
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íèè ñðåäñòâàìè âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè, ïðî-

ãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì, à òàêæå î ðàñõîäàõ

íà ýêñïëóàòàöèþ ÑÂÒ íåñêîëüêèõ íàèáîëåå

«ÈÒ-óñïåøíûõ» áàçîâûõ ó÷ðåæäåíèé, îòíî-

ñÿùèõñÿ ê óêàçàííûì âûøå òèïàì.

Ôîðìèðîâàíèå ïåðå÷íÿ áàçîâûõ ó÷ðåæäå-

íèé äëÿ êàæäîãî òèïà ÍÈÓ îñóùåñòâëÿåòñÿ ýêñ-

ïåðòíûì ïóòåì — êðèòåðèè èõ îòíåñåíèÿ ê «ÈÒ-

óñïåøíûì» â ìåòîäèêå íå ôîðìàëèçîâàíû. 

Ïëàíèðîâàíèå ðàñõîäîâ íà ÈÒ ïî ðàçëè÷-

íûì âèäàì (îáúåêòàì) çàòðàò îñóùåñòâëÿåòñÿ

èñõîäÿ èç ñëåäóþùèõ äîïóùåíèé è ïîëîæåíèé:

1. Íîðìàòèâíûå çàòðàòû íà ìåðîïðèÿòèÿ

ïî èíôîðìàòèçàöèè ïðè ïëàíèðîâàíèè áþäæå-

òîâ ó÷ðåæäåíèé ðàññ÷èòûâàþòñÿ èñõîäÿ èç

äîñòèãíóòîãî óðîâíÿ ðàçâèòèÿ ÈÒ-èíôðàñòðóê-

òóðû ó÷ðåæäåíèé è èõ îñíàùåíèÿ êîìïüþòåð-

íîé òåõíèêîé è ïðîãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì.

2. Ïðè ïëàíèðîâàíèè îïðåäåëÿþòñÿ òîëü-

êî ïðÿìûå çàòðàòû íà èíôîðìàöèîííûå òåõ-

íîëîãèè, ïðè ýòîì: 

à) ðàñ÷åò íîðìàòèâíûõ çàòðàò ó÷ðåæäåíèé

îñóùåñòâëÿåòñÿ áåç ó÷åòà òåððèòîðèàëüíûõ

êîýôôèöèåíòîâ óâåëè÷åíèÿ áþäæåòíûõ çàòðàò

äëÿ ó÷ðåæäåíèé, ðàñïîëîæåííûõ â ãîðîäàõ

Êðàéíåãî Ñåâåðà, Ñèáèðè è Äàëüíåãî Âîñòîêà;

á) â çàòðàòàõ íà ÈÒ íå ó÷èòûâàþòñÿ ðàñ-

õîäû íà îïëàòó òðóäà øòàòíîãî ïåðñîíàëà

ÈÒ-ïîäðàçäåëåíèé ó÷ðåæäåíèé. 

3. Çàòðàòû íà çàêóïêó ñðåäñòâ âû÷èñëè-

òåëüíîé òåõíèêè (ÐÂÒ) ðàññ÷èòûâàþòñÿ èñõîäÿ

èç íîðìàòèâíîãî êîëè÷åñòâà ñåðâåðîâ, ïåð-

ñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ, ïðèíòåðîâ è ìíîãî-

ôóíêöèîíàëüíûõ óñòðîéñòâ (ÌÔÓ — ïðèíòåð,

êîïèð, ôàêñ) ñ ó÷åòîì íåîáõîäèìîñòè çàìåíû

ÑÂÒ, ýêñïëóàòèðóåìûõ áîëåå 5 ëåò, âñëåä-

ñòâèå èõ ôèçè÷åñêîãî èçíîñà. Íîðìàòèâíîå

êîëè÷åñòâî ÑÂÒ äëÿ êàæäîãî ó÷ðåæäåíèÿ

îïðåäåëÿåòñÿ íà îñíîâå ñîîòâåòñòâóþùèõ

ðàñ÷åòíûõ íîðìàòèâîâ.

Ïðèìå÷àíèå. Ïðè ðàñ÷åòå íîðìàòèâîâ

îñíàùåíèÿ ó÷ðåæäåíèé ÑÂÒ ê ïåðñîíàëü-

íûì êîìïüþòåðàì îòíåñåíû òàêæå àïïàðàò-

íûé òîíêèé êëèåíò, òåðìèíàëüíàÿ ñòàíöèÿ è

íîóòáóê, åñëè îí èñïîëüçóåòñÿ êàê îñíîâíîå

ðàáî÷åå ìåñòî ïîëüçîâàòåëÿ, ïîäêëþ÷åí-

íîå ê ËÂÑ ó÷ðåæäåíèÿ. Ñ ó÷åòîì ýòîãî

îïðåäåëÿåòñÿ òàêæå íîðìàòèâ çàòðàò íà

çàêóïêó îäíîãî ïåðñîíàëüíîãî êîìïüþòåðà. 

4. Çàòðàòû íà ìîäåðíèçàöèþ ëîêàëüíûõ

âû÷èñëèòåëüíûõ ñåòåé (ÐËÑ) ó÷ðåæäåíèÿ âêëþ-

÷àþò ðàñõîäû íà ñåòåâîå è òåëåêîììóíèêà-

öèîííîå îáîðóäîâàíèå, âûïîëíåíèå ìîíòàæ-

íûõ è ïóñêî-íàëàäî÷íûõ ðàáîò âíåøíèìè

îðãàíèçàöèÿìè. Âåëè÷èíà ÐËÑ îïðåäåëÿåòñÿ

èñõîäÿ èç êîëè÷åñòâà ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþ-

òåðîâ è ñåðâåðîâ, ïîäêëþ÷àåìûõ ê ËÂÑ, ñ

ó÷åòîì óñòàíîâëåííîãî íîðìàòèâà çàòðàò íà

ïîäêëþ÷åíèå îäíîé åäèíèöû ÑÂÒ. Â íîðìàòè-

âå ó÷òåíû òàêæå çàòðàòû íà ïîäêëþ÷åíèå

ñåòåâûõ ïðèíòåðîâ. 

5. Çàòðàòû íà ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå

îïðåäåëÿþòñÿ èñõîäÿ èç íîðìàòèâíîãî êîëè-

÷åñòâà ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ è ñåðâå-

ðîâ ñ ó÷åòîì óñòàíîâëåííûõ äèôôåðåíöèðî-

âàííûõ íîðìàòèâîâ çàòðàò íà ÏÎ äëÿ êàæäî-

ãî òèïà ÍÈÓ. Â ñîñòàâ çàòðàò íà ÏÎ âêëþ÷å-

íû òàêæå çàòðàòû íà îáó÷åíèå è òåõíè÷åñêóþ

ïîääåðæêó ïîëüçîâàòåëåé èíôîðìàöèîííûõ

ñèñòåì è ÈÒ-ïåðñîíàëà ó÷ðåæäåíèé. 

6. Çàòðàòû íà ìåðîïðèÿòèÿ ïî èíôîðìà-

öèîííîé áåçîïàñíîñòè (ÐÁÈ) ðàññ÷èòûâàþòñÿ

èñõîäÿ èç òîãî, ÷òî ñèñòåìà òåõíè÷åñêîé

çàùèòû èíôîðìàöèè â ó÷ðåæäåíèÿõ ñîçäàåòñÿ

ïðàêòè÷åñêè «ñ íóëÿ». Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî íà êîì-

ïüþòåðàõ: 

à) â ìåäèöèíñêèõ ïîäðàçäåëåíèÿõ, áóõãàë-

òåðèè («çàðïëàòà») è îòäåëå êàäðîâ, êîìïüþ-

òåðàõ ðóêîâîäñòâà ÍÈÓ îáðàáàòûâàþòñÿ

ïåðñîíàëüíûå äàííûå, â òîì ÷èñëå ñâåäåíèÿ î

ñîñòîÿíèè çäîðîâüÿ ïàöèåíòîâ, ñîñòàâëÿþùèå

âðà÷åáíóþ òàéíó; ïîýòîìó íà íèõ äîëæíû

áûòü óñòàíîâëåíû ñïåöèàëüíûå ñåðòèôèöèðî-

âàííûå ÔÑÒÝÊ è ÔÑÁ
5

ñðåäñòâà çàùèòû

5

ÔÑÒÝÊ — Ôåäåðàëüíàÿ ñëóæáà ïî òåõíè÷åñêîìó è ýêñïîðòíîìó êîíòðîëþ, ÔÑÁ — Ôåäåðàëüíàÿ

ñëóæáà áåçîïàñíîñòè — ðåãóëÿòîðû â îáëàñòè çàùèòû èíôîðìàöèè (èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè).
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èíôîðìàöèè (ÑÇÈ); ñåðòèôèöèðîâàííûå ÑÇÈ

äîëæíû áûòü óñòàíîâëåíû òàêæå íà êîìïüþòå-

ðàõ ñîòðóäíèêîâ ÈÒ-ïîäðàçäåëåíèé (ñèñòåì-

íûõ àäìèíèñòðàòîðîâ, àäìèíèñòðàòîðîâ

áåçîïàñíîñòè) è âñåõ ñåðâåðàõ; 

á) â íàó÷íûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ íå îáðàáà-

òûâàþòñÿ ïåðñîíàëüíûå äàííûå è èíàÿ êîí-

ôèäåíöèàëüíàÿ èíôîðìàöèÿ, ïîýòîìó ñïå-

öèàëüíûå ÑÇÈ èñïîëüçîâàòü íå òðåáóåòñÿ,

äîñòàòî÷íî âñòðîåííûõ â ÎÏÎ ñðåäñòâ çàùè-

òû (óïðàâëåíèÿ äîñòóïîì ê ðåñóðñàì ÈÑ). 

Â ñîñòàâå íîðìàòèâíûõ çàòðàò íà çàùèòó

èíôîðìàöèè ó÷èòûâàþòñÿ òàêæå çàòðàòû íà

ïîäêëþ÷åíèå ê çàùèùåííûì ñåòÿì ïåðåäà÷è

äàííûõ, âíåäðåíèå è ôóíêöèîíèðîâàíèå

ñðåäñòâ êâàëèôèöèðîâàííîé ýëåêòðîííîé

ïîäïèñè, ñåðòèôèöèðîâàííûõ â óñòàíîâëåí-

íîì ïîðÿäêå. Çàòðàòû íà àíòèâèðóñíîå ïðî-

ãðàììíîå îáåñïå÷åíèå âêëþ÷åíû â íîðìàòè-

âû çàòðàò íà ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå.

7. Çàòðàòû íà îáîðóäîâàíèå äëÿ âèäåîêîí-

ôåðåíö-ñâÿçè ðàññ÷èòûâàþòñÿ èñõîäÿ èç òîãî, ÷òî: 

à) êàæäîå ó÷ðåæäåíèå ÿâëÿåòñÿ àáîíåíòîì

ñåòè âèäåîêîíôåðåíö-ñâÿçè ÐÀÌÍ; 

á) íîðìàòèâíûå çàòðàòû íà ÂÊÑ íå çàâè-

ñÿò îò òèïà ÍÈÓ;

â) îáîðóäîâàíèå äëÿ ÂÊÑ (àáîíåíòñêèé

ÂÊÑ-êîìïëåêò) ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ

âèäåîêîíôåðåíö-ñâÿçè êàê âíóòðè ó÷ðåæäå-

íèÿ, òàê è ñ óäàëåííûìè àáîíåíòàìè. 

Ðàñ÷åò çàòðàò íà ÂÊÑ îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ

èñïîëüçîâàíèåì áàçîâîãî íîðìàòèâà ñòîèìîñòè

îäíîãî àáîíåíòñêîãî êîìïëåêòà îáîðóäîâàíèÿ

äëÿ ÂÊÑ. Êîëè÷åñòâî ÂÊÑ-êîìïëåêòîâ ðàññ÷èòû-

âàåòñÿ êàê îïðåäåëåííàÿ ÷àñòü îò íîðìàòèâíîãî

êîëè÷åñòâà ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ äëÿ äàí-

íîãî ÍÈÓ. Çàòðàòû íà çàêóïêó, âíåäðåíèå è

ñîïðîâîæäåíèå ñïåöèàëüíîãî ÏÎ äëÿ ÂÊÑ

âêëþ÷åíû â ñîñòàâ çàòðàò íà ïðîãðàììíîå

îáåñïå÷åíèå. Çàòðàòû íà òåõíè÷åñêîå îáñëóæè-

âàíèå îáîðóäîâàíèÿ äëÿ ÂÊÑ ó÷èòûâàþòñÿ â

ñîñòàâå çàòðàò íà ýêñïëóàòàöèþ ÑÂÒ (ñì. äàëåå). 

8. Çàòðàòû íà îñíàùåíèå ÍÈÓ êëèíè÷åñ-

êîãî ïðîôèëÿ (ÊÍÈÓ) òåëåìåäèöèíñêèì îáî-

ðóäîâàíèåì (ÐÒÌ) ðàññ÷èòûâàþòñÿ ñ ó÷åòîì

âîçìîæíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ïðîãðàììíî-àï-

ïàðàòíûõ ñðåäñòâ ÂÊÑ, çà èñêëþ÷åíèåì ñïå-

öèàëüíîãî òåëåìåäèöèíñêîãî (ÒÌ) îáîðóäîâà-

íèÿ (êàìåð), óñòàíàâëèâàåìîãî, íàïðèìåð, â

îïåðàöèîííûõ. Çàòðàòû íà òåëåìåäèöèíñêèå

öåíòðû ðàññ÷èòûâàþòñÿ ñ ó÷åòîì: 

à) ñîçäàíèÿ è ðàçâèòèÿ âíóòðåííåé ÒÌ-ñå-

òè ó÷ðåæäåíèÿ, è 

á) åå èíòåãðàöèè â åäèíóþ ÒÌ-ñåòü â

ñîñòàâå ÅÃÈÑ â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ. 

Çàòðàòû íà çàêóïêó, âíåäðåíèå è ñîïðî-

âîæäåíèå ñïåöèàëüíîãî ÏÎ äëÿ òåëåìåäèöè-

íû âêëþ÷åíû â ñîñòàâ çàòðàò íà ïðîãðàììíîå

îáåñïå÷åíèå. Çàòðàòû íà òåõíè÷åñêîå îáñëó-

æèâàíèå ÒÌ-îáîðóäîâàíèÿ ó÷èòûâàþòñÿ â

ñîñòàâå çàòðàò íà ýêñïëóàòàöèþ ÑÂÒ. 

9. Íîðìàòèâíûå çàòðàòû íà òåõíè÷åñêóþ

ýêñïëóàòàöèþ è ðåìîíò ñðåäñòâ âû÷èñëèòåëü-

íîé òåõíèêè îïðåäåëÿþòñÿ â çàâèñèìîñòè îò

íîðìàòèâíîãî êîëè÷åñòâà ñåðâåðîâ, ïåðñî-

íàëüíûõ êîìïüþòåðîâ è ïðèíòåðîâ (ÌÔÓ).

Ðàñ÷åòíûå íîðìàòèâû çàòðàò íà ýêñïëóàòàöèþ

ÑÂÒ îïðåäåëÿþòñÿ íà îñíîâå ñâåäåíèé î ôàê-

òè÷åñêèõ ðàñõîäàõ íà ýòè öåëè çà ïîñëåäíèå

òðè ãîäà â áàçîâûõ ó÷ðåæäåíèÿõ. Ýòè çàòðàòû

âêëþ÷àþò òàêæå ðàñõîäû íà òåõîáñëóæèâàíèå

è ðåìîíò ñåòåâîãî è òåëåêîììóíèêàöèîííîãî

îáîðóäîâàíèÿ, à òàêæå îáîðóäîâàíèÿ äëÿ

âèäåîêîíôåðåíö-ñâÿçè è òåëåìåäèöèíû. 

10. Äëÿ óïðîùåíèÿ ðàñ÷åòîâ ïðè ïëàíèðî-

âàíèè ðàñõîäîâ íà ÈÒ ïîëàãàåòñÿ, ÷òî ñðåä-

íèå ãîäîâûå çàòðàòû íà òåõíè÷åñêîå îáñëó-

æèâàíèå è ðåìîíò îäíîãî ñåðâåðà, ïåðñî-

íàëüíîãî êîìïüþòåðà (ÏÊ) è ïðèíòåðà (ÌÔÓ)

ïðèìåðíî îäèíàêîâû. Ó÷èòûâàÿ: (à) ñóùåñò-

âåííî ìåíüøåå êîëè÷åñòâî åäèíèö àêòèâíîãî

ñåòåâîãî è òåëåêîììóíèêàöèîííîãî îáîðóäî-

âàíèÿ, àáîíåíòñêèõ êîìïëåêòîâ îáîðóäîâàíèÿ

äëÿ ÂÊÑ è òåëåìåäèöèíû â ó÷ðåæäåíèÿõ ïî

ñðàâíåíèþ ñ ñåðâåðàìè, ÏÊ è ïðèíòåðàìè, à

òàêæå (á) ñîïîñòàâèìîñòü òðóäîçàòðàò íà èõ

òåõîáñëóæèâàíèå è ðåìîíò, ñîîòâåòñòâóþùèå

ðàñõîäû ó÷òåíû â ñîñòàâå íîðìàòèâà çàòðàò

íà ýêñïëóàòàöèþ îäíîé åäèíèöû ÑÂÒ: ñåðâå-

ðà, êîìïüþòåðà è ïðèíòåðà. 
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11. Ïëàíèðóåìûå çàòðàòû íà êàíàëû

ïåðåäà÷è äàííûõ è îáåñïå÷åíèå äîñòóïà â

Èíòåðíåò (ÐÈÍ) äëÿ êàæäîãî ó÷ðåæäåíèÿ

îïðåäåëÿþòñÿ íà îñíîâå ñâåäåíèé î åãî ôàê-

òè÷åñêèõ ðàñõîäàõ íà ýòè öåëè çà ïîñëåäíèå

òðè ãîäà. Â ñîñòàâå ÐÈÍ ó÷èòûâàþòñÿ âñå

âèäû ðàñõîäîâ íà ïåðåäà÷ó äàííûõ ïî êàíà-

ëàì ñâÿçè, â òîì ÷èñëå âèäåîêîíôåðåíö-ñâÿçü,

òåëåìåäèöèíñêèå êîíñóëüòàöèè è êîíñèëèóìû,

à òàêæå ïðîâåäåíèå ó÷åáíûõ è íàó÷íûõ ìåðî-

ïðèÿòèé (âåáèíàðîâ). Çàòðàòû íà îïëàòó ñòà-

öèîíàðíîé è ìîáèëüíîé òåëåôîííîé ñâÿçè â

ÐÈÍ íå âêëþ÷àþòñÿ. Íîðìàòèâû íà îïëàòó

êàíàëîâ ïåðåäà÷è äàííûõ è äîñòóïà â Èíòåð-

íåò íå óñòàíàâëèâàþòñÿ è íå ðàññ÷èòûâàþòñÿ. 

12. Ðàñïðåäåëåíèå çàòðàò íà ÈÒ ïî

ñòàòüÿì (êîäàì) áþäæåòíîé êëàññèôèêàöèè —

êëàññèôèêàöèè îïåðàöèé ñåêòîðà ãîñóäàð-

ñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ (ÊÎÑÃÓ) è êîäàì

íîìåíêëàòóðû ïðîäóêöèè äëÿ ãîñóäàðñòâåííûõ

è ìóíèöèïàëüíûõ íóæä — ïðè ïëàíèðîâàíèè

ðàñõîäîâ íà ÈÒ â äàííîé ìåòîäèêå íå îñó-

ùåñòâëÿåòñÿ.

Çàòðàòû íà ñðåäñòâà âû÷èñëèòåëüíîé òåõ-

íèêè è ìîäåðíèçàöèþ ËÂÑ îïðåäåëÿþòñÿ ñ

ó÷åòîì èìåþùèõñÿ â ó÷ðåæäåíèÿõ ïåðñîíàëü-

íûõ êîìïüþòåðîâ, ñåðâåðîâ è ïðèíòåðîâ,

ñðîêîâ èõ ýêñïëóàòàöèè (ôèçè÷åñêîãî èçíîñà)

è ïîäêëþ÷åíèÿ ê ËÂÑ. Íîðìàòèâíîå êîëè÷åñò-

âî ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ è ïðèíòåðîâ â

àäìèíèñòðàòèâíî-õîçÿéñòâåííûõ, íàó÷íûõ è

ìåäèöèíñêèõ ïîäðàçäåëåíèÿõ ÍÈÓ îïðåäåëÿ-

åòñÿ íà îñíîâå àíàëèçà èõ êîëè÷åñòâà â

áàçîâûõ ó÷ðåæäåíèÿõ â ðàñ÷åòå íà îäíó ñòàâ-

êó ðàáîòíèêà ÍÈÓ, îäíó ñòàâêó íàó÷íîãî

ðàáîòíèêà è îäíó êîéêó ñòàöèîíàðà. 

Ïðèìå÷àíèå. Ðàçóìååòñÿ, íà ñàìîì äåëå,

ðàñ÷åò ïîòðåáíîñòè â êîìïüþòåðàõ ìåäè-

öèíñêèõ ïîäðàçäåëåíèé ÊÍÈÓ íàäî äåëàòü

èñõîäÿ èç àíàëèçà ñîñòàâà, ôóíêöèé è íîð-

ìàòèâîâ îáåñïå÷åííîñòè ìåäèöèíñêèìè

êàäðàìè (íà îäíó ïðîôèëüíóþ è ðåàíèìà-

öèîííóþ êîéêó, íà îäíî ïîñåùåíèå â êîí-

ñóëüòàòèâíîì öåíòðå, íà îäíî èññëåäîâà-

íèå â êëèíè÷åñêèõ ëàáîðàòîðèÿõ è êàáèíå-

òàõ ôóíêöèîíàëüíîé äèàãíîñòèêè è ò.ä.).

Îäíàêî ýòî òðåáóåò äîïîëíèòåëüíûõ, ñïå-

öèàëüíûõ èññëåäîâàíèé. 

×òî êàñàåòñÿ âíåäðåíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ â

ó÷ðåæäåíèÿõ ÐÀÌÍ êëèíè÷åñêîãî ïðîôèëÿ

ñïåöèàëüíûõ ïðîãðàììíî-àïïàðàòíûõ ñðåäñòâ

è êîìïëåêñîâ äëÿ ðàáîòû ñ ìåäèöèíñêèìè èçî-

áðàæåíèÿìè (PACS) è èõ èíòåãðàöèè ñ ìåäè-

öèíñêèìè ÈÑ, òî çäåñü íåîáõîäèìî îòìåòèòü,

÷òî óêàçàííûå ñðåäñòâà ÿâëÿþòñÿ íåîòúåìëå-

ìîé ñîñòàâíîé ÷àñòüþ ñîâðåìåííîé êîìïüþ-

òåðèçèðîâàííîé äèàãíîñòè÷åñêîé è òåðàïåâòè-

÷åñêîé ìåäèöèíñêîé òåõíèêè, áåç êîòîðîé åå

ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå íåâîçìîæíî. Â

ñâÿçè ñ ýòèì ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî çàêóïêà è

âíåäðåíèå ñðåäñòâ PACS, â òîì ÷èñëå àâòîìà-

òèçèðîâàííûõ ðàáî÷èõ ìåñò äëÿ ðàáîòû ñ èçî-

áðàæåíèÿìè äèàãíîñòè÷åñêîãî êà÷åñòâà, äîë-

æíû îñóùåñòâëÿòüñÿ çà ñ÷åò ñðåäñòâ, âûäåëÿ-

åìûõ íà çàêóïêó ìåäèöèíñêîé òåõíèêè.

Â îñíîâå ìåòîäèêè ëåæèò íåêàÿ îáîáùåííàÿ

ìîäåëü òèïîâîé ÈÑ, îáåñïå÷èâàþùåé ðåøåíèå

îñíîâíûõ ó÷åòíûõ è èíôîðìàöèîííûõ çàäà÷

ñîòðóäíèêàìè ìåäèöèíñêèõ, íàó÷íûõ è àäìèíè-

ñòðàòèâíî-õîçÿéñòâåííûõ ïîäðàçäåëåíèé ÍÈÓ,

êîòîðàÿ îïèñûâàåòñÿ ñëåäóþùèìè ïàðàìåòðàìè:

t — òèï íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîãî ó÷ðåæäå-

íèÿ (ÊÍÈÓ, ÝÍÈÓ èëè ÒÍÈÓ);

УЗ — êîëè÷åñòâî òåððèòîðèàëüíî óäàëåííûõ

çäàíèé (êîìïëåêñîâ çäàíèé) â ó÷ðåæäåíèè

(ôèëèàëå ó÷ðåæäåíèÿ);

Крв — îáùåå êîëè÷åñòâî øòàòíûõ åäèíèö

(âñåãî ðàáîòíèêîâ);

Кнр — êîëè÷åñòâî øòàòíûõ åäèíèö íàó÷íûõ

ðàáîòíèêîâ;

Ккс — êîëè÷åñòâî êîåê â êðóãëîñóòî÷íîì ñòà-

öèîíàðå (äëÿ ÊÍÈÓ);

КП — èìåþùååñÿ êîëè÷åñòâî ïåðñîíàëüíûõ

êîìïüþòåðîâ, íîóòáóêîâ, àïïàðàòíûõ òîíêèõ

êëèåíòîâ;

КС — èìåþùååñÿ êîëè÷åñòâî ñåðâåðîâ;

КУ — èìåþùååñÿ êîëè÷åñòâî ïðèíòåðîâ è ÌÔÓ;

КП
5

— êîëè÷åñòâî ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòå-

ðîâ, íîóòáóêîâ, àïïàðàòíûõ òîíêèõ êëèåíòîâ

ñî ñðîêîì ýêñïëóàòàöèè áîëåå 5 ëåò;
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КС
5
— êîëè÷åñòâî ñåðâåðîâ ñî ñðîêîì ýêñ-

ïëóàòàöèè áîëåå 5 ëåò;

КУ
5
— êîëè÷åñòâî ïðèíòåðîâ (ÌÔÓ) ñî ñðîêîì

ýêñïëóàòàöèè áîëåå 5 ëåò;

Ïðèìå÷àíèå. Çíà÷åíèÿ ïàðàìåòðîâ ÊÏ5,

КС
5

è КУ
5

îïðåäåëÿþòñÿ ñ ó÷åòîì âñåãî

ïåðèîäà ïëàíèðîâàíèÿ — çà òðè ãîäà. 

КПС — êîëè÷åñòâî ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòå-

ðîâ, íîóòáóêîâ, àïïàðàòíûõ òîíêèõ êëèåíòîâ,

ïîäêëþ÷åííûõ ê ËÂÑ; 

КВ — êîëè÷åñòâî èìåþùèõñÿ êîìïëåêòîâ àáî-

íåíòñêîãî îáîðóäîâàíèÿ äëÿ âèäåîêîíôåðåíö-

ñâÿçè;

КТ — êîëè÷åñòâî ñòàöèîíàðíûõ êîìïëåêòîâ

ñïåöèàëüíîãî òåëåìåäèöèíñêîãî îáîðóäîâà-

íèÿ.

Çíà÷åíèÿ ïåðå÷èñëåííûõ ïàðàìåòðîâ

èñïîëüçóþòñÿ â êà÷åñòâå èñõîäíûõ äàííûõ äëÿ

îïðåäåëåíèÿ ðàñ÷åòíî-íîðìàòèâíûõ çàòðàò íà

ÈÒ ïðè ïëàíèðîâàíèè áþäæåòà äàííîãî

ó÷ðåæäåíèÿ — äèôôåðåíöèðîâàííûõ ïî âèäàì

(îáúåêòàì) çàòðàò, ïåðå÷èñëåííûì âûøå.

Íîðìàòèâíûå çàòðàòû íà ÈÒ äëÿ ó÷ðåæäå-

íèé ÐÀÌÍ, èìåþùèõ ôèëèàëû â ðàçíûõ ãîðî-

äàõ, ðàññ÷èòûâàþòñÿ îòäåëüíî äëÿ êàæäîãî

ôèëèàëà ïî åäèíîé ìåòîäèêå è òåì æå ôîð-

ìóëàì, ÷òî è äëÿ ÍÈÓ áåç ôèëèàëîâ. Â êà-

÷åñòâå èñõîäíûõ äàííûõ ïðè ýòîì èñïîëüçóþò-

ñÿ ñîîòâåòñòâóþùèå ïîêàçàòåëè äëÿ êîíêðåò-

íîãî ôèëèàëà, ïåðå÷èñëåííûå âûøå.

Â êà÷åñòâå îáùèõ áàçîâûõ íîðìàòèâîâ,

çíà÷åíèÿ êîòîðûõ íå çàâèñÿò îò òèïà ÍÈÓ,

èñïîëüçóþòñÿ:

Сфс — íîðìàòèâíàÿ ñòîèìîñòü ôèçè÷åñêîãî

ñåðâåðà (ðóá.);

Спк — íîðìàòèâíàÿ ñòîèìîñòü ïåðñîíàëüíîãî

êîìïüþòåðà (ðóá.);

Ïðèìå÷àíèå. Â íîðìàòèâàõ ñòîèìîñòè

ñåðâåðà Сфс è ïåðñîíàëüíîãî êîìïüþòåðà

Спк ó÷èòûâàþòñÿ òàêæå çàòðàòû íà èñòî÷-

íèêè áåñïåðåáîéíîãî ïèòàíèÿ (ÈÁÏ) èç

ðàñ÷åòà: 1 ÈÁÏ íà 1 ñåðâåð, 1 ÈÁÏ íà

5 ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ.

Спу — íîðìàòèâíàÿ ñòîèìîñòü ïðèíòåðà

(ÌÔÓ) (ðóá.);

Слс — áàçîâûé íîðìàòèâ óäåëüíûõ çàòðàò íà

ïîäêëþ÷åíèå ê ËÂÑ îäíîãî ñåðâåðà, ïåðñî-

íàëüíîãî êîìïüþòåðà, ñåòåâîãî ïðèíòåðà (ðóá.); 

Спос — áàçîâûé íîðìàòèâ çàòðàò íà îáùåñèñ-

òåìíîå ÏÎ äëÿ îäíîãî ôèçè÷åñêîãî ñåðâåðà

(ðóá.); 

Ïðèìå÷àíèå. Íîðìàòèâ çàòðàò íà îáùåñèñ-

òåìíîå ÏÎ äëÿ ôèçè÷åñêîãî ñåðâåðà Спос

îïðåäåëÿåòñÿ ñ ó÷åòîì ñòîèìîñòè ëèöåíçèé

íà ñèñòåìíîå ÏÎ, êîòîðîå óñòàíàâëèâàåòñÿ:

(à) íà êàæäîì ñåðâåðå (ñåòåâàÿ îïåðàöèîí-

íàÿ ñèñòåìà è äð.), è (á) òîëüêî íà ÷àñòè ñåð-

âåðîâ (ÑÓÁÄ, ñðåäñòâà öåíòðàëèçîâàííîãî

ðåçåðâíîãî êîïèðîâàíèÿ, âèðòóàëèçàöèè è

ò.ä.). Â íîðìàòèâå Спос íå ó÷òåíû çàòðàòû íà

ñïåöèàëüíûå ñåðòèôèöèðîâàííûå ÑÇÈ, óñòà-

íàâëèâàåìûå íà ñåðâåðå, êîòîðûå âêëþ÷åíû

â ñîñòàâ íîðìàòèâà Сби (ñì. äàëåå).

Споп — áàçîâûé íîðìàòèâ çàòðàò íà îáùåñèñ-

òåìíîå è ïðèêëàäíîå ÏÎ â ïåðàñ÷åòå íà

îäèí ïåðñîíàëüíûé êîìïüþòåð (ÀÐÌ) äëÿ

ðàáîòíèêîâ àäìèíèñòðàòèâíî-õîçÿéñòâåííûõ

ïîäðàçäåëåíèé (ðóá.); îïðåäåëåí ñ ó÷åòîì

ñòîèìîñòè ëèöåíçèé íà ñèñòåìíîå è ïðèêëàä-

íîå îôèñíîå è ïðîôåññèîíàëüíî-îðèåíòèðî-

âàííîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå; 

Сби — áàçîâûé íîðìàòèâ çàòðàò íà ñîçäàíèå

ñèñòåìû çàùèòû èíôîðìàöèè â ïåðåñ÷åòå íà

îäèí ïåðñîíàëüíûé êîìïüþòåð è(èëè) ñåðâåð

(ðóá.); îïðåäåëÿåòñÿ ñ ó÷åòîì çàòðàò íà çàùè-

òó ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ, ñåðâåðîâ, íà

ìåæñåòåâûå ýêðàíû, íà ðàçðàáîòêó îðãàíèçà-

öèîííî-ðàñïîðÿäèòåëüíûõ äîêóìåíòîâ, íà

ïðîâåäåíèå àòòåñòàöèîííûõ èñïûòàíèé îáúåê-

òà èíôîðìàòèçàöèè íà ñîîòâåòñòâèå òðåáîâà-

íèÿì ïî áåçîïàñíîñòè èíôîðìàöèè è ò.ä.; 

Ксз — êîýôôèöèåíò äëÿ ó÷åòà äîëè ÏÊ â àäìè-

íèñòðàòèâíî-õîçÿéñòâåííûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ

(ðóêîâîäñòâî, ïëàíîâî-ýêîíîìè÷åñêèé îòäåë,

áóõãàëòåðèÿ, îòäåë êàäðîâ, êàíöåëÿðèÿ,

îáùèé îòäåë è ò.ä.), íà êîòîðûõ íåîáõîäèìî

èñïîëüçîâàòü ñïåöèàëüíûå ñåðòèôèöèðîâàí-

íûå ñðåäñòâà çàùèòû èíôîðìàöèè; äëÿ ó÷ðåæ-

äåíèé ÐÀÌÍ çíà÷åíèå ýòîãî êîýôôèöèåíòà

ïðèíÿòî ðàâíûì 0.1;
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Свкс — íîðìàòèâ çàòðàò íà çàêóïêó 1 àáî-

íåíòñêîãî êîìïëåêòà ÂÊÑ (ðóá.);

Квкс — áàçîâûé êîýôôèöèåíò äëÿ ðàñ÷åòà

íîðìàòèâíîãî êîëè÷åñòâà àáîíåíòñêèõ ÂÊÑ-

êîìïëåêòîâ â ÍÈÓ; äëÿ ó÷ðåæäåíèé ÐÀÌÍ

çíà÷åíèå ýòîãî êîýôôèöèåíòà ïðèíÿòî ðàâ-

íûì 0,01;

Áàçîâûìè äèôôåðåíöèðîâàííûìè íîð-

ìàòèâàìè, çíà÷åíèÿ êîòîðûõ óñòàíàâëèâàþò-

ñÿ äëÿ êàæäîãî t-ãî òèïà ÍÈÓ, ÿâëÿþòñÿ:

Nфс — íîðìàòèâ êîëè÷åñòâà ôèçè÷åñêèõ ñåð-

âåðîâ äëÿ ÍÈÓ t-ãî òèïà (åäèíèö);

Nуз — íîðìàòèâ äîïîëíèòåëüíîãî êîëè÷åñòâà

ôèçè÷åñêèõ ñåðâåðîâ äëÿ îäíîãî òåððèòîðè-

àëüíî óäàëåííîãî çäàíèÿ (êîìïëåêñà çäàíèé),

â êîòîðîì ðàçìåùåí ïðîãðàììíî-àïïàðàò-

íûé êîìïëåêñ ÍÈÓ t-ãî òèïà (åäèíèö);

Ïðèìå÷àíèå. Íîðìàòèâû êîëè÷åñòâà ôèçè-

÷åñêèõ ñåðâåðîâ Nфс è Nуз äëÿ ÍÈÓ ðàçëè÷-

íîãî òèïà îïðåäåëÿþòñÿ ñ ó÷åòîì òîãî, ÷òî:

à) ñîâðåìåííûå ñåðâåðû èìåþò âû÷èñëè-

òåëüíóþ ìîùíîñòü è îáúåì äèñêîâîé ïàìÿ-

òè, äîñòàòî÷íûå äëÿ âûïîëíåíèÿ ïðàêòè-

÷åñêè âñåãî êîìïëåêñà èíôîðìàöèîííûõ è

ðàñ÷åòíûõ çàäà÷, îáåñïå÷èâàþùèõ ìåäè-

öèíñêóþ, íàó÷íóþ è àäìèíèñòðàòèâíî-õî-

çÿéñòâåííóþ äåÿòåëüíîñòü ó÷ðåæäåíèé; ïðè

ýòîì èõ êîíñòðóêöèÿ äîïóñêàåò âûïîëíåíèå

ìîäåðíèçàöèè (upgrade) äëÿ ìàñøòàáèðî-

âàíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè â äîñòàòî÷íî

øèðîêîì äèàïàçîíå òðåáîâàíèé;

á) óíèôèêàöèÿ è óìåíüøåíèå êîëè÷åñòâà

ôèçè÷åñêèõ ñåðâåðîâ â ó÷ðåæäåíèè â

îáùåì ñëó÷àå ïîçâîëÿþò ñîêðàòèòü çàòðà-

òû íà èõ àäìèíèñòðèðîâàíèå, òåõíè÷åñêîå

îáñëóæèâàíèå è ðåìîíò; 

â) ôóíêöèîíàëüíàÿ ñïåöèàëèçàöèÿ ñåðâå-

ðîâ — ðàçìåùåíèå ïðîãðàììíîãî îáåñïå-

÷åíèÿ è áàç äàííûõ, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ

îáðàáîòêè èíôîðìàöèè, îòíîñÿùåéñÿ ê

ðàçëè÷íûì êàòåãîðèÿì ïåðñîíàëüíûõ äàí-

íûõ è èíîé êîíôèäåíöèàëüíîé è îáùåäî-

ñòóïíîé èíôîðìàöèè, íà îòäåëüíûõ ñåðâå-

ðàõ — ïîçâîëÿåò ïîâûñèòü íàäåæíîñòü è

áåçîïàñíîñòü îáðàáîòêè óêàçàííûõ äàí-

íûõ, à òàêæå ñîêðàòèòü çàòðàòû íà ñîçäà-

íèå ñèñòåìû òåõíè÷åñêîé çàùèòû èíôîðìà-

öèè è ïîääåðæàíèå íåîáõîäèìîãî óðîâíÿ

çàùèùåííîñòè èíôîðìàöèè: êîíôèäåí-

öèàëüíîñòè, öåëîñòíîñòè è äîñòóïíîñòè äàí-

íûõ ïðè èõ àâòîìàòèçèðîâàííîé îáðàáîòêå. 

Íîðìàòèâû êîëè÷åñòâà ôèçè÷åñêèõ ñåðâåðîâ

îïðåäåëåíû èñõîäÿ èç ñëåäóþùåé èõ ôóíê-

öèîíàëüíîé ñïåöèàëèçàöèè â ó÷ðåæäåíèè:

— ìåäèöèíñêàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà —

2 ôèçè÷åñêèõ ñåðâåðà íà 1 òåððèòîðè-

àëüíî îáîñîáëåííûé êîìïëåêñ çäàíèé

ó÷ðåæäåíèÿ (ôèëèàëà), ãäå îêàçûâàåòñÿ

ìåäèöèíñêàÿ ïîìîùü íàñåëåíèþ;

— ïðîãðàììíûå êîìïëåêñû è áàçû äàííûõ

äëÿ õðàíåíèÿ è îáðàáîòêè ýêñïåðèìåí-

òàëüíûõ è êëèíè÷åñêèõ äàííûõ äëÿ íàó÷íûõ

èññëåäîâàíèé — 1 ôèçè÷åñêèé ñåðâåð íà

1 òåððèòîðèàëüíî îáîñîáëåííûé êîìïëåêñ

çäàíèé ó÷ðåæäåíèÿ (ôèëèàëà), ãäå ïðîâî-

äÿòñÿ êëèíè÷åñêèå è ýêñïåðèìåíòàëüíûå

íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ;

— ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà è áàçû äàííûõ äëÿ

âåäåíèÿ ó÷åòà êàäðîâ è ðàñ÷åòà çàðàáîòíîé

ïëàòû ðàáîòíèêîâ ó÷ðåæäåíèÿ — 1 ôèçè-

÷åñêèé ñåðâåð íà ó÷ðåæäåíèå (ôèëèàë);

— ïðîãðàììíûå êîìïëåêñû è áàçû äàííûõ

äëÿ àâòîìàòèçàöèè àäìèíèñòðàòèâíî-õî-

çÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, äåëîïðîèçâîä-

ñòâà, ðåøåíèÿ íàó÷íî-àäìèíèñòðàòèâíûõ è

ó÷åòíûõ çàäà÷ — 1 ôèçè÷åñêèé ñåðâåð íà

ó÷ðåæäåíèå (ôèëèàë); 

— ïî÷òîâûé ñåðâåð, ïðîêñè-ñåðâåð, âåá-

ñåðâåð Èíòåðíåò-ñàéòà ó÷ðåæäåíèÿ è äð.

— 1 ôèçè÷åñêèé ñåðâåð íà ó÷ðåæäåíèå

(ôèëèàë).

ОП — íîðìàòèâ çàòðàò íà îáùåñèñòåìíîå

(âåá-ñåðâåð, ïðîêñè-ñåðâåð, ïî÷òîâûé ñåð-

âåð, ñèñòåìà öåíòðàëèçîâàííîãî ðåçåðâíîãî

êîïèðîâàíèÿ è ò.ä.) è ïðèêëàäíîå ñåðâåðíîå

ÏÎ äëÿ ÍÈÓ t-ãî òèïà (ðóá.); íîðìàòèâ îïðå-

äåëåí èñõîäÿ èç òîãî, ÷òî â îáùåì ñëó÷àå

óêàçàííîå ñåðâåðíîå ÏÎ óñòàíàâëèâàåòñÿ

íà ïðîãðàììíî-àïïàðàòíîì êîìïëåêñå

ó÷ðåæäåíèÿ â îäíîì ýêçåìïëÿðå;
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Спон — íîðìàòèâ çàòðàò íà îáùåñèñòåìíîå è

ïðèêëàäíîå ÏÎ äëÿ îäíîãî ïåðñîíàëüíîãî

êîìïüþòåðà (ÀÐÌ) ðàáîòíèêà íàó÷íîãî

ïîäðàçäåëåíèÿ äëÿ ÍÈÓ t-ãî òèïà (ðóá.); çíà-

÷åíèå ýòîãî íîðìàòèâà îïðåäåëåíî ñ ó÷åòîì

ñòîèìîñòè ëèöåíçèé íà ñèñòåìíîå è ïðèêëàä-

íîå îôèñíîå è ïðîôåññèîíàëüíî-îðèåíòèðî-

âàííîå ÏÎ;

Ïðèìå÷àíèå. Çíà÷åíèÿ áàçîâûõ íîðìàòè-

âîâ çàòðàò ÎÏ è Ñïîí íà ÏÎ îïðåäåëÿ-

þòñÿ èñõîäÿ èç òîãî, ÷òî: 

à) äëÿ àâòîìàòèçàöèè ðåøåíèÿ çàäà÷ ïëàíè-

ðîâàíèÿ, ó÷åòà è àíàëèçà ðåçóëüòàòîâ íàó÷-

íî-èññëåäîâàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè ÍÈÓ,

ôîðìèðîâàíèÿ îò÷åòíûõ ôîðì ôåäåðàëüíî-

ãî ñòàòèñòè÷åñêîãî íàáëþäåíèÿ, à òàêæå

èíûõ íàó÷íî-ó÷åòíûõ è àäìèíèñòðàòèâíûõ

çàäà÷ áóäóò èñïîëüçîâàòüñÿ öåíòðàëèçîâàí-

íûå ôåäåðàëüíûå êîìïîíåíòû è ïîäñèñòåìû

ÅÃÈÑ â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ, ïîëüçîâà-

íèå êîòîðûìè ó÷ðåæäåíèÿìè áóäåò îñóùåñò-

âëÿòüñÿ íà áåçâîçìåçäíîé îñíîâå;

á) ìíîãèå ôóíêöèè ðåàëèçóþòñÿ â ÍÈÓ ñ

ïîìîùüþ îáùåäîñòóïíîãî, ñâîáîäíîãî

ÏÎ (open source, freeware) è Èíòåðíåò-

ñåðâèñîâ, íàïðèìåð, ïåðåâîä ñ îäíîãî

ÿçûêà íà äðóãîé, âåäåíèå áèáëèîãðàôè-

÷åñêèõ ñïðàâî÷íèêîâ, âåäåíèå è äîñòóï ê

ýëåêòðîííûì ýíöèêëîïåäèÿì, ñëîâàðÿì è

«íàó÷íûì» ñïðàâî÷íèêàì, ñòàòèñòè÷åñêèå è

ìàòåìàòè÷åñêèå ðàñ÷åòû, ïîñòðîåíèå ñõåì

è äèàãðàìì è ò.ä.

Спом — íîðìàòèâ çàòðàò íà ÏÎ äëÿ îäíîãî

ïåðñîíàëüíîãî êîìïüþòåðà (ÀÐÌ) ðàáîòíèêà

ìåäèöèíñêîãî ïîäðàçäåëåíèÿ ÊÍÈÓ (ðóá.);

îïðåäåëåí ñ ó÷åòîì ñòîèìîñòè ëèöåíçèé íà

ñèñòåìíîå è ïðèêëàäíîå îôèñíîå è ïðîôåñ-

ñèîíàëüíî-îðèåíòèðîâàííîå ÏÎ;

Ïðèìå÷àíèå. Â íîðìàòèâàõ çàòðàò ÎÏ,

Ñïîí è Ñïîì íà ÏÎ äëÿ ÊÍÈÓ è ÝÍÈÓ íå

ó÷òåíû çàòðàòû íà ñïåöèàëüíîå ïðîãðàì-

ìíîå îáåñïå÷åíèå, èñïîëüçóåìîå ñîâìåñò-

íî èëè â ñîñòàâå ìåäèöèíñêèõ äèàãíîñòè-

÷åñêèõ è ëàáîðàòîðíûõ ïðèáîðîâ (òîìî-

ãðàôîâ, ðåíòãåíîâñêèõ àïïàðàòîâ, ïðèáî-

ðîâ äëÿ ÓÇÈ, êàðäèîãðàôîâ, öèôðîâûõ

ìèêðîñêîïîâ, àíàëèçàòîðîâ, ñïåêòðîìåò-

ðîâ è ò.ä.), à òàêæå çàòðàòû íà ïðèîáðåòå-

íèå è âíåäðåíèå öèôðîâûõ ýëåêòðîííûõ

àðõèâîâ ìåäèöèíñêèõ èçîáðàæåíèé (PACS).

Стмк — íîðìàòèâ çàòðàò íà çàêóïêó îäíîãî

êîìïëåêòà ñïåöèàëüíîãî ÒÌ-îáîðóäîâàíèÿ

(ðóá.); ïðèìåíÿåòñÿ òîëüêî äëÿ ÊÍÈÓ;

Nтмк — íîðìàòèâíîå êîëè÷åñòâî êîìïëåêòîâ

ÒÌ-îáîðóäîâàíèÿ â ïåðåñ÷åòå íà îäíó êîéêó

(åäèíèö); ïðèìåíÿåòñÿ òîëüêî äëÿ ÊÍÈÓ.

Ðàñ÷åòíûå íîðìàòèâû âû÷èñëÿþòñÿ êàê

ñðåäíåâçâåøåííûå çíà÷åíèÿ ñîîòâåòñòâóþ-

ùèõ ïîêàçàòåëåé äëÿ áàçîâûõ ó÷ðåæäåíèé íà

îñíîâå äàííûõ èç èõ ÈÒ-àíêåò. 

Îáùèìè ðàñ÷åòíûìè íîðìàòèâàìè, íå

çàâèñÿùèìè îò òèïà ÍÈÓ, ÿâëÿþòñÿ:

Nэр — íîðìàòèâ ãîäîâûõ çàòðàò íà òåõíè÷åñ-

êóþ ýêñïëóàòàöèþ è ðåìîíò îäíîé åäèíèöû

ÑÂÒ (ñåðâåð, ïåðñîíàëüíûé êîìïüþòåð, ïðèí-

òåð èëè ÌÔÓ);

Nкр — íîðìàòèâ êîëè÷åñòâà ÏÊ â ïåðåñ÷åòå íà

îäíó øòàòíóþ åäèíèöó (íà îäíîãî ðàáîòíèêà);

íîðìàòèâ èñïîëüçóåòñÿ ïðè ðàñ÷åòå íåîáõîäè-

ìîãî êîëè÷åñòâà ÏÊ â àäìèíèñòðàòèâíî-õîçÿé-

ñòâåííûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ ÍÈÓ (â ðåçóëüòàòå

àíàëèçà ÈÒ-àíêåò 50 ó÷ðåæäåíèé ÐÀÌÍ áûëî

óñòàíîâëåíî, ÷òî çíà÷åíèå ýòîãî ïîêàçàòåëÿ

ïðàêòè÷åñêè íå çàâèñèò îò òèïà ÍÈÓ).

Ðàñ÷åòíûìè äèôôåðåíöèðîâàííûìè

íîðìàòèâàìè îñíàùåíèÿ, çíà÷åíèÿ êîòîðûõ

ðàññ÷èòûâàþòñÿ äëÿ êàæäîãî òèïà ÍÈÓ, ÿâëÿ-

þòñÿ:

Nкн — íîðìàòèâ êîëè÷åñòâà ïåðñîíàëüíûõ

êîìïüþòåðîâ íà îäíó ñòàâêó íàó÷íîãî ðàáîò-

íèêà; ýòîò íîðìàòèâ èñïîëüçóåòñÿ ïðè ðàñ÷å-

òå íåîáõîäèìîãî êîëè÷åñòâà ïåðñîíàëüíûõ

êîìïüþòåðîâ â íàó÷íûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ ÍÈÓ; 

Nун — íîðìàòèâ êîëè÷åñòâà ïðèíòåðîâ èëè

ÌÔÓ â ðàñ÷åòå íà îäèí ïåðñîíàëüíûé êîì-

ïüþòåð;

Nкк — íîðìàòèâ êîëè÷åñòâà ïåðñîíàëüíûõ

êîìïüþòåðîâ â ïåðåñ÷åòå íà îäíó êîéêó ñòà-

öèîíàðà (äëÿ ÊÍÈÓ, îêàçûâàþùèõ ñïåöèàëè-

çèðîâàííóþ ìåäèöèíñêóþ ïîìîùü íàñåëå-
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íèþ); ýòîò íîðìàòèâ èñïîëüçóåòñÿ ïðè ðàñ÷å-

òå íåîáõîäèìîãî êîëè÷åñòâà ïåðñîíàëüíûõ

êîìïüþòåðîâ â ìåäèöèíñêèõ ïîäðàçäåëåíèÿõ

ó÷ðåæäåíèÿ. 

Çíà÷åíèÿ è áàçîâûõ, è ðàñ÷åòíûõ íîðìàòè-

âîâ «îêðóãëåíû» ñ ó÷åòîì ýêñïåðòíîãî àíàëè-

çà, îöåíêè è îáîáùåíèÿ:

à) ñâåäåíèé èç ïðàéñ-ëèñòîâ, îïóáëèêîâàí-

íûõ íà ñàéòàõ îðãàíèçàöèé, ïîñòàâëÿþùèõ

âû÷èñëèòåëüíóþ òåõíèêó è ïðîãðàììíîå îáåñ-

ïå÷åíèå; 

á) äàííûõ èññëåäîâàíèé, îïóáëèêîâàííûõ

â æóðíàëå «Âðà÷ è èíôîðìàöèîííûå òåõíîëî-

ãèè» è àíàëèòè÷åñêèì àãåíòñòâîì ÐÁÊ-CNews

(www.cnews.ru) â ïåðèîä 2009–2012 ãã. 

Îáúåì íîðìàòèâíûõ çàòðàò íà ýêñïëóàòà-

öèþ è ðåìîíò ñðåäñòâ âû÷èñëèòåëüíîé òåõíè-

êè, îïëàòó êàíàëîâ ïåðåäà÷è äàííûõ è äîñòó-

ïà â Èíòåðíåò ðàññ÷èòûâàåòñÿ íà îäèí ãîä. 

Íîðìàòèâíûå çàòðàòû íà çàêóïêó âû÷èñëè-

òåëüíîé òåõíèêè, ìîäåðíèçàöèþ ëîêàëüíûõ

âû÷èñëèòåëüíûõ ñåòåé, íà ïðîãðàììíîå îáåñ-

ïå÷åíèå, çàùèòó èíôîðìàöèè, îñíàùåíèå

îáîðóäîâàíèåì äëÿ âèäåîêîíôåðåíö-ñâÿçè è

òåëåìåäèöèíû îïðåäåëÿþòñÿ èñõîäÿ èç òîãî,

÷òî ìåðîïðèÿòèÿ ïî îñíàùåíèþ ó÷ðåæäåíèé

çäðàâîîõðàíåíèÿ óêàçàííûìè ïðîãðàììíûìè

è òåõíè÷åñêèìè ñðåäñòâàìè áóäóò âûïîëíåíû

â òå÷åíèå äâóõ—òðåõ ëåò.

Ðàñïðåäåëåíèå ýòèõ çàòðàò ïî ãîäàì ïëà-

íèðîâàíèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ïîìîùüþ ñîîò-

âåòñòâóþùèõ êîýôôèöèåíòîâ. 

Ðàññ÷èòàííûå äëÿ êàæäîãî ÍÈÓ íîðìàòèâ-

íûå çàòðàòû è èõ ðàñïðåäåëåíèå ïî êîíêðåò-

íûì âèäàì (îáúåêòàì) çàòðàò èñïîëüçóþòñÿ

èñêëþ÷èòåëüíî â öåëÿõ ïëàíèðîâàíèÿ.

Ïî íàøåìó ìíåíèþ, äàííóþ ìåòîäèêó

ìîæíî èñïîëüçîâàòü äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ áþäæå-

òîâ ôåäåðàëüíûõ íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ

ó÷ðåæäåíèé, à òàêæå «íå íàó÷íûõ» ìåäèöèí-

ñêèõ ó÷ðåæäåíèé, îêàçûâàþùèõ ñïåöèàëèçèðî-

âàííóþ ñòàöèîíàðíóþ ìåäèöèíñêóþ ïîìîùü.

Ñ àâòîðàìè ìîæíî ñâÿçàòüñÿ ïî ýëåêòðîí-

íîé ïî÷òå ap100Lbov@mai.ru.
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ÿæåëûå ôîðìû ãåñòîçà âûçûâàþò åæåãîä-

íî îêîëî 50000 ñëó÷àåâ ñìåðòíîñòè

ìàòåðåé âî âñåì ìèðå, 25% âñåõ îãðà-

íè÷åíèé ðàçâèòèÿ ïëîäà è 15% äîñðî÷íûõ

ðîäîâ â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ [8]. Ïîýòîìó àêòóàëü-

íîé çàäà÷åé àêóøåðñêî-ãèíåêîëîãè÷åñêîé

ñëóæáû ÿâëÿåòñÿ ïðîãíîçèðîâàíèå ðàçâèòèÿ

òÿæåëîãî ãåñòîçà, ïîçâîëÿþùåå óìåíüøèòü

íåãàòèâíûå ïîñëåäñòâèÿ êàê äëÿ áåðåìåííîé,

òàê è ðåáåíêà. Ïðåäëîæåííûå ðàíåå ïîäõîäû ê

ïðîãíîçèðîâàíèþ òÿæåëîãî ãåñòîçà îñíîâûâà-

þòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî íà âûÿâëåíèè äîñòîâåð-

íî ðàçëè÷àþùèõñÿ áèîõèìè÷åñêèõ, ãåìîäèíàìè-

÷åñêèõ, èììóíîëîãè÷åñêèõ è äðóãèõ ïîêàçàòåëåé

ó áåðåìåííûõ ñ ãåñòîçîì è íîðìàëüíûì òå÷å-
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ìè êðèòåðèÿìè äëÿ ïðîãíîçèðîâàíèÿ ýòîãî

ñîñòîÿíèÿ, ðåæå íà îïðåäåëåíèè èíôîðìàòèâ-

íîñòè óêàçàííûõ ïàðàìåòðîâ è ðàçðàáîòêå

ìàòåìàòè÷åñêèõ ìîäåëåé [1–3, 5]. Êðàéíå

ðåäêî ïðîâîäèòñÿ ïðîãíîçèðîâàíèå òÿæåëîãî

ãåñòîçà ïî êîìïëåêñó ëàáîðàòîðíûõ, èíñòðó-

ìåíòàëüíûõ ìàðêåðîâ, ìåäèöèíñêèõ è ñîöèàëü-

íûõ ôàêòîðîâ ðèñêà [4, 6, 7]. Îòñóòñòâóþò

íåîáõîäèìûå äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ïðîãíîçèðî-

âàíèÿ òÿæåëîãî ãåñòîçà íà èíäèâèäóàëüíîì è

ïîïóëÿöèîííîì óðîâíå êîìïüþòåðíûå ñèñòåìû.

Äëÿ ïðîãíîçèðîâàíèÿ ðàçâèòèÿ òÿæåëûõ

ôîðì ãåñòîçà è îïðåäåëåíèÿ ñòåïåíè ðèñêà

èõ ôîðìèðîâàíèÿ ó êîíêðåòíîé áåðåìåííîé

íàìè ïðåäëàãàåòñÿ êîìïüþòåðíàÿ ñèñòåìà

ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé âðà÷à-àêóøå-

ðà-ãèíåêîëîãà.

Îñíîâó äàííîé ñèñòåìû ñîñòàâëÿþò ðÿä

íîâûõ ôóíêöèîíàëüíûõ ïîäñèñòåì è èíôîðìà-

öèîííîå îáåñïå÷åíèå. Îáîáùåííàÿ ñõåìà

ñèñòåìû ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ïðåä-

ñòàâëåíà íà ðèñ. 1.

Îòëè÷èòåëüíîé îñîáåííîñòüþ ñèñòåìû

ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî îíà ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ

ðåøåíèÿ çàäà÷è ïðîãíîçèðîâàíèÿ ðàçâèòèÿ

òÿæåëîãî ãåñòîçà íà èíäèâèäóàëüíîì è ïîïó-

ëÿöèîííîì óðîâíÿõ.

Ïðè èíäèâèäóàëüíîì ïðîãíîçèðîâàíèè ýòà

çàäà÷à îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîäñèñòåìîé îòáîðà

èíôîðìàòèâíûõ ïðèçíàêîâ, èíäèâèäóàëüíîãî

ïðîãíîçèðîâàíèÿ è ìîäåëèðîâàíèÿ. Êðîìå

òîãî, äàííàÿ ïîäñèñòåìà ïðîèçâîäèò îòáîð

èíôîðìàòèâíûõ ôàêòîðîâ ðèñêà, ëàáîðàòîð-

íûõ ïîêàçàòåëåé, ïàðàìåòðîâ ôóíêöèîíàëüíûõ

òåñòîâ è õðîíîáèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé,

ñâÿçàííûõ ñ ãåñòîçîì. Îòáîð óêàçàííûõ ðàç-

íîòèïíûõ ïðèçíàêîâ âûïîëíÿåòñÿ ñ ó÷åòîì ðàç-

ðàáîòàííîãî àëãîðèòìà àíàëèçà ëàáîðàòîð-

íûõ ïîêàçàòåëåé è îöåíêè ðåçóëüòàòîâ îáñëå-

äîâàíèÿ áåðåìåííîé (ðèñ. 2). Íà îñíîâå âûäå-

ëåííûõ èíôîðìàòèâíûõ ïðèçíàêîâ îñóùåñòâëÿ-

åòñÿ èíäèâèäóàëüíîå ïðîãíîçèðîâàíèå ñòåïåíè

ðèñêà âîçíèêíîâåíèÿ òÿæåëîãî ãåñòîçà è ìàòå-

ìàòè÷åñêîå ìîäåëèðîâàíèå äèàãíîñòè÷åñêîãî

ïðîöåññà ó äàííîé áåðåìåííîé. Ìàòåìàòè÷å-

ñêîå îáåñïå÷åíèå ïîäñèñòåìû ïðåäñòàâëåíî

èíôîðìàòèâíîñòüþ Êóëüáàêà, ïðîãíîñòè÷åñêèì

êîýôôèöèåíòîì è ìîäåëÿìè Ïåòðè.

Ïîäñèñòåìà îòáîðà èíôîðìàòèâíûõ ïðèç-

íàêîâ, èíäèâèäóàëüíîãî ïðîãíîçèðîâàíèÿ è

ìîäåëèðîâàíèÿ èíòåãðèðóåò èíôîðìàöèþ

ñëåäóþùèõ ïîäñèñòåì: ñîöèàëüíûõ ôàêòîðîâ

ðèñêà, ìåäèöèíñêèõ ôàêòîðîâ ðèñêà, ëàáîðà-

òîðíûõ ïîêàçàòåëåé è îöåíêè áèîðèòìîâ.

Èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå ïåðå÷èñëåí-

íûõ ôóíêöèîíàëüíûõ ïîäñèñòåì âêëþ÷àþò

ãðàäàöèè ôàêòîðîâ ðèñêà, ëàáîðàòîðíûõ

ïîêàçàòåëåé, õðîíîáèîëîãè÷åñêèõ ïàðà-

ìåòðîâ.

Ðåøåíèå çàäà÷è ïðîãíîçèðîâàíèÿ, òÿæå-

ëûõ ôîðì ãåñòîçà è åãî îñëîæíåíèé íà òåð-

ðèòîðèàëüíîì óðîâíå äîñòèãàåòñÿ ïîñðåä-

ñòâîì ïîäñèñòåìû àíàëèçà âçàèìîñâÿçåé è

ïðîãíîçèðîâàíèÿ íà ïîïóëÿöèîííîì óðîâíå.

Ñ ýòîé ïîäñèñòåìîé îáìåíèâàþòñÿ èíôîðìà-

öèåé ïîäñèñòåìû ÷àñòîòû òÿæåëîãî ãåñòîçà, ðàñ-

ïðîñòðàíåííîñòè ýêñòðàãåíèòàëüíîé ïàòîëîãèè,

÷àñòîòû îñëîæíåíèé áåðåìåííîñòè è ðîäîâ.

Ïîäñèñòåìà ÷àñòîòû òÿæåëûõ ôîðì ãåñòîçà

íàêàïëèâàåò èíôîðìàöèþ î ðàñïðîñòðàíåí-

íîñòè äàííîé ïàòîëîãèè íà 1000 áåðåìåííûõ â

ã. Áåëãîðîäå è îáëàñòè.

Â ïîäñèñòåìó ðàñïðîñòðàíåííîñòè ýêñòðàãå-

íèòàëüíîé çàáîëåâàåìîñòè ïîñòóïàþò ñâåäåíèÿ

îá îñíîâíûõ ôîðìàõ ýêñòðàãåíèòàëüíîé ïàòî-

ëîãèè â ðàñ÷åòå íà 1000 áåðåìåííûõ. Ïîä-

ñèñòåìà ÷àñòîòû îñëîæíåíèé áåðåìåííîñòè è

ðîäîâ âêëþ÷àåò îñëîæíåíèÿ, êîòîðûå ðàçâèâà-

þòñÿ ó áåðåìåííûõ ñ òÿæåëûì ãåñòîçîì: ïåðè-

íàòàëüíàÿ ñìåðòíîñòü, ìåðòâîðîæäàåìîñòü,

ðàííÿÿ íåîíàòàëüíàÿ ñìåðòíîñòü, ìàòåðèíñêàÿ

ñìåðòíîñòü, ïðåæäåâðåìåííûå ðîäû, ÷àñòîòà

êðîâîòå÷åíèé â ðîäàõ è â ðàííåì ïîñëåðîäî-

âîì ïåðèîäå. Ñâåäåíèÿ î ïåðå÷èñëåííûõ

îñëîæíåíèÿõ â ôóíêöèîíàëüíîé ïîäñèñòåìå

ïðåäñòàâëåíû â èíòåíñèâíûõ âåëè÷èíàõ.

Èíòåãðèðóþòñÿ âñå ôóíêöèîíàëüíûå ïîäñèñ-

òåìû ïîñðåäñòâîì èíòåðôåéñà ïîëüçîâàòåëÿ.

Ýêñïåðèìåíòàëüíûå èññëåäîâàíèÿ àâòîìà-

òèçèðîâàííîé ñèñòåìû ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ
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ðåøåíèé âðà÷à-àêóøåðà-ãèíåêîëîãà ñâèäå-

òåëüñòâóþò î åå ýôôåêòèâíîñòè è öåëåñîîá-

ðàçíîñòè ïðèìåíåíèÿ â ïðàêòèêå ñïåöèàëèçè-

ðîâàííîé ñëóæáû.

Âûïîëíåííûé êîìïüþòåðíîé ñèñòåìîé àíà-

ëèç ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ âçàèìîñâÿçåé ðàñ-

ïðîñòðàíåííîñòè òÿæåëîãî ãåñòîçà ñ ýêñòðàãå-

íèòàëüíîé ïàòîëîãèåé è ðàçëè÷íûìè îñëîæíå-

íèÿìè áåðåìåííîñòè è ðîäîâ â ðàçëè÷íûõ

èåðàðõè÷åñêèõ ñèñòåìàõ ïîçâîëèë óñòàíîâèòü

íåãàòèâíîå âëèÿíèå ÷àñòîòû ýêñòðàãåíèòàëüíîé

çàáîëåâàåìîñòè íà óðîâåíü òÿæåëûõ ôîðì

ãåñòîçà è ðàñïðîñòðàíåííîñòè ïîñëåäíèõ íà

÷àñòîòó ðåïðîäóêòèâíûõ ïîòåðü íåçàâèñèìî îò

èåðàðõè÷åñêîãî óðîâíÿ òåððèòîðèàëüíîé

ñèñòåìû. Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû ïîçâîëèëè

âíåñòè ñóùåñòâåííûå êîððåêòèâû â òåððèòîðè-

àëüíûå è ãîðîäñêóþ ïðîãðàììó ïî îõðàíå çäî-

ðîâüÿ ìàòåðè è ðåáåíêà. Â ÷àñòíîñòè, ëå÷åáíî-

ïðîôèëàêòè÷åñêèì ó÷ðåæäåíèåì àìáóëàòîðíî-

ãî è ñòàöèîíàðíîãî òèïà, æåíñêèì êîíñóëüòà-

öèÿì, àêóøåðñêî-ãèíåêîëîãè÷åñêîé ñëóæáå

ðåêîìåíäîâàíî óâåëè÷èòü îáúåì ïðîôèëàêòè-

÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ íà ñíèæå-

íèå ó áåðåìåííûõ àíåìèè, áîëåçíåé ìî÷åïîëî-

âîé è ñåðäå÷íî-ñîñóäèñòîé ñèñòåìû; îáåñïå-

÷èòü ïîëíîöåííîå äèñïàíñåðíîå íàáëþäåíèå

çà áåðåìåííûìè ñ äàííîé ïàòîëîãèåé.

Ðàçðàáîòàííûå ñèñòåìîé ïîääåðæêè ïðèíÿ-

òèÿ ðåøåíèé âðà÷à-àêóøåðà-ãèíåêîëîãà ìàòå-

ìàòè÷åñêèå ìîäåëè îáåñïå÷èâàþò ïðîãíîçèðî-

âàíèå ÷àñòîòû òÿæåëîãî ãåñòîçà íà ïîïóëÿ-

öèîííîì óðîâíå, ÷òî ïîçâîëÿåò îðãàíàì óïðàâ-

ëåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèåì ðàçëè÷íûõ òåððèòî-

Ðèñ. 1. Ñõåìà ñèñòåìû ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé âðà÷à-àêóøåðà-ãèíåêîëîãà

Áåðåìåííàÿ ñ

ãåñòîçîì

Âðà÷-àêóøåð-

ãèíåêîëîã

Èíòåðôåéñ ïîëüçîâàòåëÿ Ïîäñèñòåìà àíàëèçà âçàèìîñâÿçåé

è ïðîãíîçèðîâàíèÿ 

íà ïîïóëÿöèîííîì óðîâíå

Ïîäñèñòåìà

÷àñòîòû òÿæåëîãî

ãåñòîçà

Ïîäñèñòåìà

ðàñïðîñòðàíåí-

íîñòè ýêñòðà-

ãåíèòàëüíîé

ïàòîëîãèè

Ïîäñèñòåìà

÷àñòîòû

îñëîæíåíèé

áåðåìåííîñòè 

è ðîäîâ

Ïîäñèñòåìà

ñîöèàëüíûõ

ôàêòîðîâ 

ðèñêà ãåñòîçà

Ïîäñèñòåìà

ìåäèöèíñêèõ

ôàêòîðîâ ðèñêà

ãåñòîçà

Ïîäñèñòåìà

ëàáîðàòîðíûõ

ïîêàçàòåëåé

Ïîäñèñòåìà

îöåíêè 

áèîðèòìîâ

Ïîäñèñòåìà îòáîðà èíôîðìàòèâíûõ ïðèçíàêîâ,

èíäèâèäóàëüíîãî ïðîãíîçèðîâàíèÿ è ìîäåëèðîâàíèÿ
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ðèé ïðèíèìàòü è îñóùåñòâëÿòü ëå÷åáíî-ïðîôè-

ëàêòè÷åñêèå ìåðîïðèÿòèÿ çàáëàãîâðåìåííî.

Ñèíòåçèðîâàíû òàêæå ìîäåëè äëÿ ïðîãíîçèðî-

âàíèÿ îñëîæíåíèé ñî ñòîðîíû ìàòåðè è ïëîäà,

ðàçâèâàþùèõñÿ ïðè òÿæåëîì ãåñòîçå. Ìîäåëè

îáåñïå÷èâàþò âûñîêèé óðîâåíü áåçîøèáî÷íî-

ãî ïðîãíîçèðîâàíèÿ. Ïðè ýòîì âðåìÿ íà ñîçäà-

íèå îäíîé ìàòåìàòè÷åñêîé ìîäåëè ñîêðàòè-

ëîñü ñ 6,2±0,8 äî 2,8±0,6 ìèíóòû.

Êîìïüþòåðíàÿ ñèñòåìà îñóùåñòâëÿåò àâòî-

ìàòèçèðîâàííûé îòáîð èíôîðìàòèâíûõ ôàê-

òîðîâ ðèñêà è ëàáîðàòîðíûõ ïîêàçàòåëåé,

ñîêðàòèâ âðåìÿ íà âûïîëíåíèå äàííîé ïðî-

öåäóðû â ðàñ÷åòå íà îäíó áåðåìåííóþ ñ

ãåñòîçîì ïðè ðó÷íîé îáðàáîòêå èíôîðìàöèè

ñ 3,15±0,2 ÷àñà äî 15,71±0,3 ìèíóòû. Âûäåëå-

íèå íàèáîëåå èíôîðìàòèâíûõ ëàáîðàòîðíûõ

ïîêàçàòåëåé è ìåòîäîâ èññëåäîâàíèÿ ñ ïîñëå-

äóþùèì ìàòåìàòè÷åñêèì ìîäåëèðîâàíèåì íà

îñíîâå ñåòåé Ïåòðè â ðàìêàõ ñîçäàííîé

ñèñòåìû ïðèâåëî ê óìåíüøåíèþ íà 25–31%

èçáûòî÷íîñòè ëàáîðàòîðíîãî è èíñòðóìåí-

òàëüíîãî îáñëåäîâàíèÿ áåðåìåííûõ ñ òÿæåëûì

ãåñòîçîì, ÷òî ñïîñîáñòâîâàëî ñîâåðøåíñòâî-

âàíèþ äèàãíîñòè÷åñêîãî ïðîöåññà.

Ýôôåêòèâíîñòü êîìïüþòåðíîé ñèñòåìû

îïðåäåëÿåòñÿ âûïîëíåíèåì èíäèâèäóàëüíîãî

ïðîãíîçèðîâàíèÿ òÿæåëîãî ãåñòîçà â çàâèñè-

Ðèñ. 2. Àëãîðèòì îöåíêè ðåçóëüòàòîâ

îáñëåäîâàíèÿ áåðåìåííîé

ñ òÿæåëûì ãåñòîçîì

Ëàáîðàòîðíîå, èíñòðóìåíòàëüíîå, áèîðèòìîëîãè-

÷åñêîå, ôóíêöèîíàëüíîå òåñòèðîâàíèå áåðåìåííûõ

Âûÿâëåíèå äîñòîâåðíî îòëè÷àþùèõñÿ ïîêàçàòåëåé

Ðàñ÷åò èíôîðìàòèâíîñòè ïîêàçàòåëåé ïî Êóëüáàêó

Îòáîð íàèáîëåå èíôîðìàòèâíûõ ëàáîðàòîðíûõ 

è èíñòðóìåíòàëüíûõ ìàðêåðîâ è ìåòîäîâ

Ìîäåëèðîâàíèå äèàãíîñòè÷åñêîãî ïðîöåññà

íà îñíîâå ñåòåé Ïåòðè

Ïðîãíîçèðîâàíèå ðàçâèòèÿ òÿæåëîãî ãåñòîçà

Ïðèíÿòèå ðàöèîíàëüíûõ ðåøåíèé ïî ïëàíèðîâàíèþ

äèàãíîñòè÷åñêîãî ïðîöåññà

Èíôîðìàòèâíîñòü ïîêàçàòåëÿ

âûñîêàÿ?

K

Í

Èñêëþ÷åíèå èç àíàëèçà

Äà

Íåò
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ìîñòè îò áîëüøîãî ÷èñëà ðàçíîðîäíûõ ïðèç-

íàêîâ. Îòíåñåíèå áåðåìåííîé ê îäíîé èç

âûäåëÿåìûõ ãðóïï ïðîãíîçà ïîçâîëèëî îñó-

ùåñòâëÿòü äèôôåðåíöèðîâàííóþ òåðàïèþ è

óâåëè÷èòü ïðîäîëæèòåëüíîñòü áåðåìåííîñòè

äî ðîäîðàçðåøåíèÿ íà 13,2±1,1 äíÿ.

Äîñòèãíóòî ñîêðàùåíèå âðåìåíè èíäèâèäó-

àëüíîãî ïðîãíîçèðîâàíèÿ ñòåïåíè ðèñêà ðàçâè-

òèÿ òÿæåëîãî ãåñòîçà ó áåðåìåííûõ â ïåðåðàñ÷å-

òå íà îäèí ñëó÷àé ñ 7,8±0,2 äî 2,4±0,1 ìèíóòû.

Òàêèì îáðàçîì, ñèñòåìà ïîääåðæêè ïðèíÿ-

òèÿ ðåøåíèé âðà÷à-àêóøåðà-ãèíåêîëîãà ÿâëÿ-

åòñÿ ýôôåêòèâíîé è ñïîñîáñòâóåò óëó÷øåíèþ

êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ áåðå-

ìåííûõ ñ ãåñòîçîì.

Ê äîñòîèíñòâàì ñîçäàííîé êîìïüþòåðíîé

ñèñòåìû ñëåäóåò òàêæå îòíåñòè âîçìîæíîñòü

åå èíòåãðàöèè ñ òåððèòîðèàëüíîé ñèñòåìîé

çäðàâîîõðàíåíèÿ, òàê êàê ðÿä ôóíêöèîíàëü-

íûõ ïîäñèñòåì (÷àñòîòû òÿæåëîãî ãåñòîçà,

ðàñïðîñòðàíåííîñòè ýêñòðàãåíèòàëüíîé ïàòî-

ëîãèè, ÷àñòîòû îòêëîíåíèé áåðåìåííûõ è

ðîäîâ) îñóùåñòâëÿþò ðåãèñòðàöèþ ïîêàçàòå-

ëåé, îòíîñÿùèõñÿ ê îáÿçàòåëüíîé ñòàòèñòè-

÷åñêîé îò÷åòíîñòè òåððèòîðèàëüíûõ ñëóæá è

îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèåì. Íà

îñíîâå ñôîðìèðîâàííîé áàçû äàííûõ ìîãóò

ïðèíèìàòüñÿ ñîîòâåòñòâóþùèå óïðàâëåí-

÷åñêèå ðåøåíèÿ.
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ñëåäóåò ñ îñîáûì âíèìàíèåì îòíîñèòüñÿ ê

ïîêàçàíèÿì è ïðîòèâîïîêàçàíèÿì óêàçàííîé

òåðàïèè, òàê êàê åå íåâåðíîå ïðèìåíåíèå èëè

íàëè÷èå ó áîëüíûõ îïðåäåëåííûõ ïðåäðàñïî-

ëîæåííîñòåé ìîæåò ïðèâåñòè ê ïî÷å÷íûì ãåìà-

òîìàì, ãåìàòóðèè èëè îáñòðóêöèè ìî÷åâûâîäÿ-

ùèõ ïóòåé — íàèáîëåå àêòóàëüíûì ïðîáëåìàì

ëèòîòðèïñèè. Â ñâÿçè ñ óêàçàííûìè ôàêòàìè

ñóùåñòâóåò îñòðàÿ íåîáõîäèìîñòü ïðåäâàðè-

òåëüíîãî àíàëèçà èìåþùèõñÿ äàííûõ î êàæäîì

êîíêðåòíîì ñëó÷àå ìî÷åêàìåííîé áîëåçíè è

ìàêñèìàëüíî òî÷íîãî ïðîãíîçèðîâàíèÿ ðåçóëü-

òàòîâ òåðàïèè ïåðåä åå íàçíà÷åíèåì. 

Ñëîæíîñòü ïðîãíîçèðîâàíèÿ â äàííîé

ñèòóàöèè îáóñëîâëåíà òåì, ÷òî çíà÷èòåëüíàÿ

÷àñòü èíôîðìàöèè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé

ñóáúåêòèâíûå ýêñïåðòíûå îöåíêè âðà÷à, îñíî-

âàííûå íà åãî çíàíèÿõ è îïûòå ïðèìåíåíèÿ

ëèòîòðèïòîðà. Äëÿ ìîäåëèðîâàíèÿ è îòðàæå-

íèÿ ïîäîáíîé èíôîðìàöèè â ïðîãíîçèðóþùèõ

ñèñòåìàõ öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü òåî-

ðèþ íå÷åòêîé ëîãèêè êàê ñïîñîá íàèáîëåå

åñòåñòâåííîãî îïèñàíèÿ õàðàêòåðà ÷åëîâå-

÷åñêîãî ìûøëåíèÿ è õîäà åãî ðàññóæäåíèé.

Äëÿ ïðîãíîçèðîâàíèÿ òåðàïåâòè÷åñêîãî

ýôôåêòà ÄÓÂË èñïîëüçîâàëàñü íå÷åòêàÿ íåé-

ðîñåòåâàÿ òåõíîëîãèÿ, îïèñàííàÿ â [1].

Íà îñíîâàíèè ýòèîëîãèè è ïàòîãåíåçà

ìî÷åêàìåííîé áîëåçíè è îñîáåííîñòåé ïðè-

ìåíåíèÿ ïðîöåäóðû ÄÓÂË îïðåäåëåí íàáîð

ðàçëè÷íûõ âîçìîæíûõ èñõîäîâ óêàçàííîé

òåðàïèè:

С
1
— óñïåøíîå äðîáëåíèå êîíêðåìåíòà ñ

ïåðâîãî ñåàíñà ñ ïîñëåäóþùèì âûâîäîì ðàç-

äðîáëåííûõ ÷àñòåé áåç îñëîæíåíèé äëÿ ïàöè-

åíòà;

С
2
— âîçíèêíîâåíèå ðàçëè÷íûõ îñëîæíå-

íèé â õîäå òåðàïèè (ïîâðåæäåíèÿ îðãàíèçìà

ïàöèåíòà ïîñëå óñïåøíîãî äðîáëåíèÿ êîí-

êðåìåíòà, çàòðóäíåííûé âûâîä ðàçäðîáëåí-

íûõ êàìíåé è ò.ä.);

С
3
— íåâîçìîæíîñòü äðîáëåíèÿ êîíêðå-

ìåíòà ñ èñïîëüçîâàíèåì ðàññìàòðèâàåìîé

ìåòîäèêè, âëåêóùàÿ íåîáõîäèìîñòü îïåðàòèâ-

íîãî âìåøàòåëüñòâà.

Ñ ó÷åòîì ìíåíèÿ âûñîêîêâàëèôèöèðîâàí-

íûõ ýêñïåðòîâ áûë ñîñòàâëåí ñïèñîê èç äâå-

íàäöàòè èíôîðìàòèâíûõ ïðèçíàêîâ, òðàäè-

öèîííî èñïîëüçóåìûõ âî âðà÷åáíîé ïðàêòèêå

äëÿ ïåðâîíà÷àëüíîãî ïðîãíîçà ðåçóëüòàòîâ

ÄÓÂË. Âûáðàííûå ïðèçíàêè âêëþ÷àþò â ñåáÿ

ðåçóëüòàòû ðàçíîñòîðîííåãî àíàëèçà îáùåãî

ñîñòîÿíèÿ ïàöèåíòà, õàðàêòåðèñòèêè êîíêðå-

ìåíòîâ, ïîäëåæàùèõ äðîáëåíèþ, à òàêæå

äîïîëíèòåëüíûå ôàêòîðû, îêàçûâàþùèå âëèÿ-

íèå íà èñõîä ïðèìåíåíèÿ ïðîöåäóðû ëèòî-

òðèïñèè. Ïðè îáñëåäîâàíèè ïàöèåíòà, ïîìèìî

ïîêàçàòåëåé åãî âåñà è âîçðàñòà, ïðîâîäÿòñÿ

áèîõèìè÷åñêèå àíàëèçû äëÿ âûÿâëåíèÿ óðîâíÿ

çàðàæåííîñòè ìî÷è è ñêîðîñòè ñâåðòûâàåìî-

ñòè êðîâè. Êðîìå òîãî, çàìåðÿåòñÿ êîëè÷åñòâî

ìèëëèëèòðîâ æèäêîñòè, âûäåëÿåìûõ ìî÷åòî÷-

íèêîì çà ìèíóòó äëÿ îïðåäåëåíèÿ ôóíêöèî-

íàëüíûõ ñïîñîáíîñòåé ïî÷åê. Íà îñíîâàíèè

ðåçóëüòàòîâ ÓÇÈ ïî÷åê, âåðõíèõ è íèæíèõ

ìî÷åâûõ ïóòåé è ïóòåì âûïîëíåíèÿ îáçîðíîé

è ýêñêðåòîðíîé óðîãðàôèè èëè ñïèðàëüíîé

êîìïüþòåðíîé òîìîãðàôèè îïðåäåëÿþòñÿ

ïîêàçàòåëè ëîêàëèçàöèè, ïëîòíîñòè è ðàçìå-

ðîâ èññëåäóåìîãî êîíêðåìåíòà.

Äëÿ ðåøåíèÿ äàííîé çàäà÷è ðàçðàáîòàíà

ñïåöèàëèçèðîâàííàÿ ãèáðèäíàÿ ñèñòåìà,

êîòîðàÿ èñïîëüçóåò ïðèíöèïû îáó÷åíèÿ íåé-

ðîííûõ ñåòåé íà ýòàïå äåôóççèôèêàöèè, òî

åñòü ïðåîáðàçîâàíèÿ íå÷åòêèõ êîýôôèöèåí-

òîâ óâåðåííîñòè Kui(x
_
) â ÷åòêèå íîìåðà êëàñ-

ñîâ y
_

i. 

Ñòðóêòóðà ðàçðàáîòàííîé ãèáðèäíîé

ðåøàþùåé ñèñòåìû äëÿ êëàññèôèêàöèè íàáî-

ðà îáúåêòîâ xi íà êëàññû С
1
, С

2
è С

3
íà îñíî-

âå îïðåäåëåííîãî íàáîðà ïðèçíàêîâ P
1
…P

12
,

ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 1.

Â êà÷åñòâå îñíîâû äëÿ ðàçðàáîòêè ãèáðèä-

íîé ñèñòåìû âûáðàíà ðàñïðîñòðàíåííàÿ

ìîäåëü íå÷åòêîãî ðåøàþùåãî ìîäóëÿ, ñîñòîÿ-

ùàÿ èç áëîêîâ ôóççèôèêàòîðà, àãðåãàòîðà è

äåôóççèôèêàòîðà. Â îòëè÷èå îò îñíîâíîé

ñòðóêòóðû, â ðàññìàòðèâàåìîé ñèñòåìå íà

ýòàïå ôóççèôèêàöèè âûïîëíÿåòñÿ ðàçáèåíèå

ïðèçíàêîâîãî ïðîñòðàíñòâà íà ãðóïïû äëÿ
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Ðèñ. 1. Ñòðóêòóðà ãèáðèäíîé ðåøàþùåé ñèñòåìû
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ïîñëåäóþùåãî àíàëèçà íàáîðîâ ñãðóïïèðî-

âàííûõ ïðèçíàêîâ âìåñòî ñîâîêóïíîãî àíàëè-

çà îäíîâðåìåííî âñåõ ïðèçíàêîâ èñõîäíîãî

ïðîñòðàíñòâà. Àãðåãèðîâàíèå  âûïîëíÿåòñÿ â

äâà ïîñëåäîâàòåëüíûõ øàãà: íà ïåðâîì

âûïîëíÿåòñÿ ïîñòðîåíèå ñòðóêòóðû ãðóïïîâûõ

àãðåãàòîðîâ, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ âû÷èñëå-

íèÿ êîýôôèöèåíòîâ óâåðåííîñòè ïðèíàäëåæ-

íîñòè îáúåêòîâ ê çàäàííîìó êëàññó íà îñíî-

âàíèè êàæäîé ãðóïïû ïðèçíàêîâ [2].

Íà âòîðîì øàãå äëÿ ðàññ÷èòàííûõ ãðóïïî-

âûõ êîýôôèöèåíòîâ óâåðåííîñòè ñòðîÿòñÿ

îñíîâíûå àãðåãàòîðû, ïîçâîëÿþùèå íåïî-

ñðåäñòâåííî îïðåäåëèòü êîýôôèöèåíò óâå-

ðåííîñòè ïðèíàäëåæíîñòè îáúåêòà ê çàäàííî-

ìó êëàññó. Â êà÷åñòâå äåôóççèôèêàòîðà

ãèáðèäíîé ñèñòåìû èñïîëüçóåòñÿ íåéðîííàÿ

ñåòü, îáó÷åíèå êîòîðîé ïðîèçâîäèòñÿ íà

îñíîâå èñõîäíûõ îáó÷àþùèõ äàííûõ, ïîëó-

÷åííûõ èç àíàëèçà ñóùåñòâóþùèõ ðåçóëüòà-

òîâ ïðèìåíåíèÿ ïðîöåäóðû äèñòàíöèîííîé

óäàðíî-âîëíîâîé ëèòîòðèïñèè, ñîäåðæàùèõñÿ

â èñòîðèÿõ áîëåçíè Áîëüíèöû ñêîðîé ìåäè-

öèíñêîé ïîìîùè ã. Êóðñêà. 

Ñòðóêòóðà îáó÷àþùåé è êîíòðîëüíîé

âûáîðîê ïðåäñòàâëåíà â òàáë. 1.

Ðåçóëüòàòû êëàññèôèêàöèè èëëþñòðèðóþò

äèàãðàììû, ïðåäñòàâëåííûå íà ðèñ. 2.

Ðåçóëüòàòû ðàñ÷åòà ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà

ïðîãíîçèðîâàíèÿ èñõîäà ÄÓÂË äëÿ óêàçàííûõ

ìîäåëåé õàðàêòåðèçóþòñÿ çíà÷åíèÿìè äèàã-

íîñòè÷åñêîé ÷óâñòâèòåëüíîñòè (Ä×), äèàãíîñòè-

÷åñêîé ñïåöèôè÷íîñòè (ÄÑ), ïðîãíîñòè÷åñêîé

çíà÷èìîñòè ïîëîæèòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ (ÏÇ+),

ïðîãíîñòè÷åñêîé çíà÷èìîñòè îòðèöàòåëüíûõ

ðåçóëüòàòîâ (ÏÇ–), äèàãíîñòè÷åñêîé ýôôåê-

òèâíîñòè ðåøàþùåãî ïðàâèëà (ÄÝ) [3]. 

Ïðè âûïîëíåíèè ïðîãíîçèðîâàíèÿ ñ èñïîëü-

çîâàíèåì íåéðîííîé ñåòè äèàãíîñòè÷åñêàÿ

ýôôåêòèâíîñòü ñîñòàâèëà 0,68, ïðè èñïîëüçî-

Òàáëèöà 1

Ñîñòàâ îáó÷àþùåé è êîíòðîëüíîé âûáîðîê

Êëàññ ðåçóëüòàòà ÄÓÂË
Îáó÷àþùèå äàííûå Êîíòðîëüíûå äàííûå

Êîëè÷åñòâî ïàöèåíòîâ Êîëè÷åñòâî ïàöèåíòîâ

С
1 55 35

С
2 35 25

С
3 30 30

Ðèñ. 2. Äèàãðàììà

ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà

ðàáîòû äëÿ òðåõ ìîäåëåé

ïðîãíîçèðóþùèõ ñèñòåì
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âàíèè ìåõàíèçìîâ íå÷åòêîé ëîãèêè ïîëó÷åíà

äèàãíîñòè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü 0,82.

Ïðè èñïîëüçîâàíèè ãèáðèäíîé ñèñòåìû

ïðîãíîçèðîâàíèÿ äèàãíîñòè÷åñêàÿ ýôôåêòèâ-

íîñòü ñîñòàâèëà 0,91, ÷òî çíà÷èòåëüíî âûøå

ïîêàçàòåëåé äðóãèõ ìîäåëåé. Ýòî ïîçâîëèëî

ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî èñïîëüçîâàíèå

ãèáðèäíûõ òåõíîëîãèé äëÿ ïðîãíîçèðîâàíèÿ

ðåçóëüòàòîâ äèñòàíöèîííîé óäàðíî-âîëíîâîé

ëèòîòðèïñèè ÿâëÿåòñÿ öåëåñîîáðàçíûì.
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Ââåäåíèå

Ô
óíêöèîíàëüíàÿ äèàãíîñòèêà ÷åëî-

âåêà íåîáõîäèìà äëÿ âûÿâëåíèÿ è

ïðåäóïðåæäåíèÿ çàáîëåâàíèé è

íàðóøåíèé, ïðè ýòîì îíà äîëæíà ïðîèçâî-

äèòüñÿ íàñòîëüêî ÷àñòî, íàñêîëüêî ýòî âîç-

ìîæíî. Îäíàêî çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü íàñåëå-

íèÿ íå èìååò íè äîñòàòî÷íîãî êîëè÷åñòâà

âðåìåíè, íè îïðåäåëåííîãî äîñòàòêà,

íåîáõîäèìîãî äëÿ ðåãóëÿðíîãî ñòàöèîíàðíî-

ãî íàáëþäåíèÿ â ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ,

íåêîòîðûå îãðàíè÷åíû ôèçè÷åñêèìè ôàêòî-

ðàìè. Â òàêîé ñèòóàöèè êà÷åñòâåííûì ðåøå-

íèåì ïðåäñòàâëÿåòñÿ àìáóëàòîðíûé ìîíèòî-

ðèíã ÷åëîâåêà. Òàêîé âèä ìîíèòîðèíãà ïîçâî-

ëÿåò ÷åëîâåêó ïðîõîäèòü íàáëþäåíèå, ïðàê-

òè÷åñêè íå íàðóøàÿ ñâîé ðàñïîðÿäîê æèçíè,

èñêëþ÷èòü çàòðàòó çíà÷èòåëüíîãî êîëè÷åñòâà

âðåìåíè íà ïîñåùåíèå ñòàöèîíàðà è ïðî-

âåäåíèå ñòàöèîíàðíîãî îáñëåäîâàíèÿ, ÷òî

ÿâëÿåòñÿ êðàéíå çíà÷èòåëüíûì ïðåèìó-

ùåñòâîì â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííîãî æèçíåííî-

ãî ðèòìà.

Ñðåäè ìíîãèõ ôóíêöèîíàëüíûõ ïàðàìåò-

ðîâ îäíèìè èç ñàìûõ âàæíûõ ïîêàçàòåëåé

ñîñòîÿíèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî îðãàíèçìà ÿâëÿþò-

ñÿ ïàðàìåòðû ñåðäå÷íîé è äûõàòåëüíîé

äåÿòåëüíîñòè. Ñîãëàñíî ñòàòèñòèêå, çàáîëå-

âàíèÿ ñåðäå÷íî-ñîñóäèñòîé è äûõàòåëüíîé

ñèñòåì — îäíè èç íàèáîëåå ðàñïðîñòðà-

íåííûõ ñðåäè ïîïóëÿöèè. Íàèáîëüøèé óðîí

÷èñëåííîñòè ìèðîâîãî íàñåëåíèÿ íàíîñÿò

çàáîëåâàíèÿ ñåðäå÷íî-ñîñóäèñòîé ñèñòåìû.

Íàïðèìåð, â Åâðîïå ïî ñòàòèñòèêå çà

2009 ãîä ïî ýòîé ïðè÷èíå ïðîèçîøëè îêîëî

50% âñåõ ñìåðòåëüíûõ ñëó÷àåâ, ÷òî ñîîò-

âåòñòâóåò ïðèìåðíî 0,41% íàñåëåíèÿ [18],

â òî âðåìÿ êàê â ìèðå êîëè÷åñòâî óìåðøèõ

îò ñåðäå÷íî-ñîñóäèñòûõ çàáîëåâàíèé íàñ÷è-

òûâàåò ïîðÿäêà 7,1 ìëí. ÷åëîâåê (1,4 ìëí. â

ðàçâèòûõ ñòðàíàõ è 5,7 ìëí. â ðàçâèâàþ-

ùèõñÿ ðåãèîíàõ), òî åñòü îêîëî 30% îò

îáùåé ñìåðòíîñòè [16]. Ñðåäè íàðóøåíèé

äûõàíèÿ îäíó èç âåäóùèõ ïîçèöèé ïî ðàñ-

ïðîñòðàíåííîñòè çàíèìàåò îáñòðóêòèâíîå

àïíîý ñíà, îáíàðóæåííîå ïðèáëèçèòåëüíî ó

100 ìëí. ÷åëîâåê âî âñåì ìèðå (ñðåäè âçðî-

ñëîãî íàñåëåíèÿ — ó 4%) [15], êðîìå òîãî,

î÷åâèäíî íàëè÷èå íåäèàãíîñòèðîâàííûõ

ñëó÷àåâ. 

Î íàðóøåíèÿõ ñåðäå÷íî-ñîñóäèñòîé ñèñòå-

ìû ìîæíî ñóäèòü ïî çàïèñè ÝÊÃ ÷åëîâåêà, à

ìàðêåðàìè ñîñòîÿíèÿ äûõàòåëüíîé ñèñòåìû

ñëóæàò ðåãèñòðèðóåìûå ïàðàìåòðû åå ôóíê-

öèîíèðîâàíèÿ (íàñûùåíèå êðîâè êèñëîðîäîì,

÷àñòîòà äûõàíèÿ, íàëè÷èå èëè îòñóòñòâèå

äûõàòåëüíûõ äâèæåíèé è ò.ä.).

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñóùåñòâóåò çíà÷èòåëü-

íîå êîëè÷åñòâî ñèñòåì àìáóëàòîðíîé ôóíê-

öèîíàëüíîé äèàãíîñòèêè, îáåñïå÷èâàþùèõ

äëèòåëüíóþ (áîëåå 1 ìèíóòû) ðåãèñòðàöèþ

ðàçëè÷íûõ ôèçèîëîãè÷åñêèõ äàííûõ ÷åëîâåêà,

â ÷àñòíîñòè, ðåñïèðàòîðíûõ è êàðäèîäàííûõ,

è ïðåäîñòàâëÿþùèõ âîçìîæíîñòü èõ ïîñëå-

äóþùåé îáðàáîòêè è àíàëèçà ìåäèöèíñêèìè

ñïåöèàëèñòàìè êàê ïîñðåäñòâîì äèñòàíöèîí-

íîé ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè ïî êàíàëàì ñâÿçè

÷åðåç ðåòðàíñëèðóþùåå óñòðîéñòâî, òàê è

ïîñðåäñòâîì ïðÿìîé ïåðåäà÷è äàííûõ íà

èíôîðìàöèîííîì íîñèòåëå (âñòðîåííîì â

óñòðîéñòâî èëè âíåøíåì) ìåäèöèíñêèì ñïå-

öèàëèñòàì ïî ïðèíöèïó «ëè÷íî â ðóêè». Ñëå-

äóåò ó÷åñòü, ÷òî ïðè àìáóëàòîðíîì íàáëþäå-

íèè èìåííî äëèòåëüíûé ìîíèòîðèíã ïðåäñòàâ-

ëÿåò íàèáîëüøóþ äèàãíîñòè÷åñêóþ öåííîñòü,

òàê êàê ïîçâîëÿåò îöåíèòü äèíàìèêó ñîñòîÿ-

íèÿ ÷åëîâåêà.

Öåëüþ íàñòîÿùåãî èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ

ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç òðàäèöèîííûõ

óñòðîéñòâ àìáóëàòîðíîãî ìîíèòîðèíãà ñåð-

äå÷íî-ñîñóäèñòîé è äûõàòåëüíîé ñèñòåì ÷åëî-

âåêà è ðàçðàáîòàííîé àâòîðàìè íàñòîÿùåé

ñòàòüè îðèãèíàëüíîé ñèñòåìû óäàëåííîãî

îíëàéí-ìîíèòîðèíãà êàðäèîðåñïèðàòîðíûõ

ïàðàìåòðîâ ïàöèåíòîâ íà îñíîâå òåëåìå-

òðèè, à òàêæå àíàëèçà ïðåèìóùåñòâ ñèñòåì

àìáóëàòîðíîé ýêñïðåññ-äèàãíîñòèêè ñîñòîÿ-

íèÿ ñåðäå÷íî-ñîñóäèñòîé è äûõàòåëüíîé

ñèñòåì ÷åëîâåêà íà ïðèìåðå óêàçàííîé

ñèñòåìû.
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Àíàëèç ñóùåñòâóþùèõ ðåøåíèé

àìáóëàòîðíîãî ìîíèòîðèíãà

ñåðäå÷íî-ñîñóäèñòîé è äûõà-

òåëüíîé ñèñòåì ÷åëîâåêà

Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûìè ïðèáîðàìè

àìáóëàòîðíîé ôóíêöèîíàëüíîé äèàãíîñòèêè

ïðèìåíèòåëüíî ê êàðäèîëîãèè ÿâëÿþòñÿ

óñòðîéñòâà äëèòåëüíîãî (íå ìåíåå 24 ÷àñîâ)

êàðäèîìîíèòîðèðîâàíèÿ ïàöèåíòà ïî ìåòîäó

Õîëòåðà [3, 4, 7, 8, 11, 13, 17], îáåñïå÷èâàþ-

ùèå ðåãèñòðàöèþ ÝÊÃ ÷åëîâåêà â òå÷åíèå

íåñêîëüêèõ ñóòîê ïðè ïîñòîÿííîì íîøåíèè

ïàöèåíòîì ðåãèñòðèðóþùåãî óñòðîéñòâà,

çàïèñü äàííûõ íà âñòðîåííóþ ïàìÿòü èëè

ñúåìíûé íîñèòåëü c ïîñëåäóþùèì òðàíñôå-

ðîì äàííûõ íà ïåðñîíàëüíûé êîìïüþòåð (ÏÊ).

Ïî èñòå÷åíèè ñðîêà ìîíèòîðèðîâàíèÿ íîñè-

ìûé ðåãèñòðàòîð ÝÊÃ-ñèãíàëà ñíèìàåòñÿ è

ïåðåäàåòñÿ äëÿ ðàñøèôðîâêè íàêîïëåííîé

èíôîðìàöèè â ìåäèöèíñêîå ó÷ðåæäåíèå. Ðàñ-

øèôðîâêà ïîëó÷åííîé ÝÊÃ çàíèìàåò çíà÷è-

òåëüíîå êîëè÷åñòâî âðåìåíè, òàê êàê àíàëèç

ïîëó÷åííûõ äàííûõ ïðîèçâîäèòñÿ â íåñêîëüêî

ýòàïîâ: â ïåðâóþ î÷åðåäü àíàëèç ñ ïîìîùüþ

ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ïðîãðàììíûõ àëãîðèò-

ìîâ, çàòåì — ïðîñìîòð è îöåíêà çàïèñè ÝÊÃ

íåïîñðåäñòâåííî âðà÷îì, ñðàâíåíèå ñ

ðåçóëüòàòàìè ïðîãðàììíîãî àíàëèçà è êîð-

ðåêòèðîâêà îøèáîê ïðîãðàììíîãî àíàëèçà (â

÷àñòíîñòè, ðàñøèôðîâêà îòêëîíåíèé íà ÝÊÃ,

ñâÿçàííûõ ñî ñïåöèôè÷åñêèìè ôàêòîðàìè, íå

îòíîñÿùèìèñÿ ê íàðóøåíèÿì ñåðäå÷íîé äåÿ-

òåëüíîñòè), ñîïîñòàâëåíèå ñ ïðî÷èìè èìåþ-

ùèìèñÿ ìåäèöèíñêèìè äàííûìè ïàöèåíòà è

ôîðìèðîâàíèå èòîãîâîãî çàêëþ÷åíèÿ (äèàã-

íîçà). Â íåêîòîðûõ ýêçåìïëÿðàõ ðåàëèçîâàíà

ôóíêöèÿ îòìåòêè ïàöèåíòîì ñîáûòèé íà çàïè-

ñè ÝÊÃ [3, 4], ÷òî ïîçâîëÿåò îêàçàòü ñîäåé-

ñòâèå ïðè âûÿâëåíèè ìîìåíòà íàðóøåíèÿ. 

Ôóíêöèè êàðäèîìîíèòîðîâ ïî Õîëòåðó

ìîãóò áûòü ðàñøèðåíû çà ñ÷åò, íàïðèìåð,

äîáàâëåíèÿ ôóíêöèè âûÿâëåíèÿ ýïèçîäîâ

àïíîý [7, 11]. Â òàêèõ êàðäèîìîíèòîðàõ c

ðàñøèðåííûìè ôóíêöèÿìè çàïèñü äàííûõ, êàê

ïðàâèëî, îñóùåñòâëÿåòñÿ íà òâåðäîòåëüíûé

ýíåðãîíåçàâèñèìûé íîñèòåëü èíôîðìàöèè.

Ñîîòâåòñòâåííî àíàëèç äàííûõ âîçìîæåí

òîëüêî ïîñëå ïåðåäà÷è íîñèòåëÿ ñïåöèàëèñòó.

Åùå îäíèì ñïîñîáîì óäàëåííîãî ìîíèòî-

ðèíãà ÝÊÃ ÷åëîâåêà ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå

ïîðòàòèâíûõ ýëåêòðîêàðäèîãðàôîâ [2, 6],

ïîñðåäñòâîì êîòîðûõ ïðîèçâîäèòñÿ ñíÿòèå

ÝÊÃ çà íåáîëüøîé ïðîìåæóòîê âðåìåíè è

îïåðàòèâíàÿ ïåðåäà÷à ñèãíàëà íà ïåðñî-

íàëüíîå óñòðîéñòâî ïàöèåíòà ïîñðåäñòâîì

ñîåäèíèòåëüíîãî êàáåëÿ èëè áåñïðîâîäíîãî

èíòåðôåéñà áëèæíåãî äåéñòâèÿ. Íà ïåðñî-

íàëüíîì óñòðîéñòâå ïàöèåíòà ìîæåò áûòü

ïðîèçâåäåíà ïåðâè÷íàÿ îáðàáîòêà è àíàëèç

äàííûõ, îäíàêî äëÿ ïîëó÷åíèÿ ïîëíîöåííîãî

ðåçóëüòàòà òðåáóåòñÿ ðàñøèôðîâêà ÝÊÃ âðà-

÷îì. Ñ ÏÊ ïàöèåíòà äàííûå îòïðàâëÿþòñÿ ïî

ñåòè Èíòåðíåò íà óäàëåííóþ òî÷êó îáðàáîò-

êè è àíàëèçà èíôîðìàöèè (êîìïüþòåð âðà÷à).

Àâòîìàòè÷åñêèå àëãîðèòìû ïåðåäà÷è äàííûõ

â òàêèõ óñòðîéñòâàõ íå ïðåäóñìîòðåíû, ïîýòî-

ìó îòïðàâêà èíôîðìàöèè ïðîèçâîäèòñÿ ïàöè-

åíòîì «âðó÷íóþ».

Ìîíèòîðèíã äûõàíèÿ â àìáóëàòîðíûõ óñëî-

âèÿõ ìîæåò ïðîèçâîäèòüñÿ ñ ïîìîùüþ, íàïðè-

ìåð, ïîðòàòèâíûõ ïðèáîðîâ äèàãíîñòèðîâà-

íèÿ àïíîý ñíà. Òàêèå óñòðîéñòâà îáåñïå÷èâà-

þò äëèòåëüíóþ (äî 24 ÷àñîâ) íåïðåðûâíóþ

ðåãèñòðàöèþ êàðäèî- è ðåñïèðàòîðíûõ ñèãíà-

ëîâ â ìîáèëüíîì ðåæèìå, à òàêæå çàïèñü

äàííûõ íà ñúåìíóþ êàðòó ïàìÿòè [10] èëè íà

èíòåãðèðîâàííûé íîñèòåëü äàííûõ [14, 9].

Ðàñøèôðîâêà ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè îñó-

ùåñòâëÿåòñÿ ïîñëå ïðåäîñòàâëåíèÿ â êëèíèêó

ñúåìíîé êàðòû ïàìÿòè èëè óñòðîéñòâà äëÿ

ìîíèòîðèíãà ñîîòâåòñòâåííî. 

Òàêæå ðàñïðîñòðàíåíû ïîðòàòèâíûå äèàã-

íîñòè÷åñêèå ñèñòåìû ìîíèòîðèíãà äûõàíèÿ íà

îñíîâå äàò÷èêîâ ðàñòÿæåíèÿ, âñòðîåííûõ â

ýëàñòè÷íûé íàãðóäíûé ðåìåíü [5, 12]. Â óêà-

çàííûõ ñèñòåìàõ ïðîèçâîäèòñÿ íàêîïëåíèÿ

äàííûõ â ïðîöåññå ìîíèòîðèíãà íà ôëåø-

êàðòó. Îáðàáîòêà äàííûõ ïðîèçâîäèòñÿ

ïîñëå èõ òðàíñôåðà èç ïàìÿòè ôëåø-êàðòû â

ïàìÿòü óñòðîéñòâà îáðàáîòêè èíôîðìàöèè.
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Âñå óêàçàííûå âûøå ïðèáîðû è ñèñòåìû

àìáóëàòîðíîé äèàãíîñòèêè ïàöèåíòà èìåþò

îãðàíè÷åíèÿ ïî âðåìåíè àíàëèçà ðåçóëüòàòîâ

çàïèñè ñèãíàëîâ äåÿòåëüíîñòè ñåðäöà è äûõà-

òåëüíîé äåÿòåëüíîñòè, âûðàæåííûå â îïðåäå-

ëåííîé çàäåðæêå ìåæäó ìîìåíòîì ïåðåäà÷è

èíôîðìàöèè è âûäà÷è ïðîìåæóòî÷íîãî äèàã-

íîçà. Â ñâÿçè ñ ýòîé çàäåðæêîé ñóùåñòâóåò

ðèñê íåñâîåâðåìåííîãî îáíàðóæåíèÿ óõóäøå-

íèÿ ñîñòîÿíèÿ ÷åëîâåêà.

Òàêèì îáðàçîì, ñóùåñòâóåò íåîáõîäè-

ìîñòü ðåàëèçàöèè ìåòîäîâ ýêñïðåññ-äèàãíî-

ñòèêè ñîñòîÿíèÿ ñåðäå÷íî-ñîñóäèñòîé è äûõà-

òåëüíîé ñèñòåì ÷åëîâåêà â ðàìêàõ àìáóëà-

òîðíîãî èññëåäîâàíèÿ, êîòîðûå áû ïîçâîëèëè

â ðåàëüíîì âðåìåíè îòñëåæèâàòü ñîñòîÿíèå

ïàöèåíòà è îïðåäåëÿòü ïðîÿâëÿþùèåñÿ êàð-

äèîðåñïèðàòîðíûå íàðóøåíèÿ.

Òåëåìåòðè÷åñêàÿ ñèñòåìà óäà-

ëåííîãî îíëàéí-ìîíèòîðèíãà

êàðäèîðåñïèðàòîðíûõ ïàðà-

ìåòðîâ ïàöèåíòîâ

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ êîëëåêòèâîì àâòîðîâ

çàâåðøåíà ðàçðàáîòêà òåëåìåòðè÷åñêîé

ñèñòåìû óäàëåííîãî îíëàéí-ìîíèòîðèíãà êàð-

äèîðåñïèðàòîðíûõ ïàðàìåòðîâ ïàöèåíòîâ.

Ñèñòåìà âêëþ÷àåò óñòðîéñòâî ðåãèñòðàöèè

ôèçèîëîãè÷åñêèõ ñèãíàëîâ è àïïàðàòóðó

îáðàáîòêè èíôîðìàöèè, ïåðåäà÷à äàííûõ

ìåæäó êîòîðûìè îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîñðåäñòâîì

òåëåìåòðè÷åñêèõ êàíàëîâ ñâÿçè ÷åðåç ñîòîâûé

òåëåôîí ìîíèòîðèðóåìîãî ïàöèåíòà, âûïîë-

íÿþùèé ôóíêöèþ ðåòðàíñëÿòîðà. Îñíîâíûìè

ïðåèìóùåñòâàìè íàñòîÿùåé ðàçðàáîòêè íà

ðûíêå ðåñïèðàòîðíîãî è êàðäèîìîíèòîðèíãà

ÿâëÿþòñÿ îáåñïå÷åíèå äëèòåëüíîãî íåïðåðûâ-

íîãî ñíÿòèÿ è àâòîìàòè÷åñêîãî àíàëèçà èçìå-

ðåíèé îäíîâðåìåííî ÝÊÃ è äûõàòåëüíîé

àêòèâíîñòè â óñëîâèÿõ ïîâñåäíåâíîé äåÿòåëü-

íîñòè ÷åëîâåêà è äîñòèæåíèå çà ñ÷åò îáðà-

áîòêè è àíàëèçà ðåãèñòðèðóåìûõ ñèãíàëîâ â

ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè âûñîêîé ñòåïåíè

îïåðàòèâíîñòè îòêëèêà ìåäèöèíñêîãî ñïåöèà-

ëèñòà íà âûÿâëÿåìûå ôóíêöèîíàëüíûå íàðó-

øåíèÿ êàðäèîðåñïèðàòîðíîé ñèñòåìû, âîç-

ìîæíîñòü ïðîãíîçèðîâàíèÿ êðèòè÷åñêèõ

ñîñòîÿíèé, ñîñòàâëåíèÿ ïðîãðàììû ïðîôèëàê-

òè÷åñêèõ è ëå÷åáíûõ ìåðîïðèÿòèé äî íàñòóï-

ëåíèÿ êðèòè÷åñêèõ ñîñòîÿíèé è îáåñïå÷åíèå

âîçìîæíîñòè ñâîåâðåìåííîãî èõ ïðèìåíåíèÿ. 

Âàæíûì ôàêòîðîì ÿâëÿåòñÿ îòñóòñòâèå

íåîáõîäèìîñòè íåïîñðåäñòâåííîãî ó÷àñòèÿ

ïàöèåíòà â ïðîöåññå ìîíèòîðèíãà, ÷òî ïîçâî-

ëÿåò â ïåðâóþ î÷åðåäü ïîëó÷èòü íàèáîëåå

äîñòîâåðíûå ðåçóëüòàòû äèàãíîñòèðîâàíèÿ çà

ñ÷åò îòñóòñòâèÿ êàê ôèçè÷åñêîãî, òàê è ïñèõî-

ëîãè÷åñêîãî äèñêîìôîðòà, ñâÿçàííîãî ñ âðà-

÷åáíûì âìåøàòåëüñòâîì è íåîáõîäèìîñòüþ

ïðîèçâåäåíèÿ ñàìîñòîÿòåëüíûõ äåéñòâèé äëÿ

ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ïðîöåññà ìîíèòîðèíãà,

òî åñòü äîñòè÷ü ìàêñèìàëüíîãî ïðèáëèæåíèÿ ê

óñëîâèÿì ïîâñåäíåâíîé äåÿòåëüíîñòè. Èñêëþ-

÷àåòñÿ âîçìîæíîñòü ñèìóëÿòèâíûõ äåéñòâèé

ïàöèåíòà, íàïðàâëåííûõ íà ñîçäàíèå ìíèìîé

êàðòèíû ôèçè÷åñêîãî áëàãîïîëó÷èÿ. Â òî æå

âðåìÿ ïàöèåíòó ïðåäîñòàâëåíà âîçìîæíîñòü

ñàìîñòîÿòåëüíî èçâåñòèòü âðà÷à îá óõóäøå-

íèè ñâîåãî ñîñòîÿíèÿ, ïðè÷åì ðàçðàáîòàííûå

ñïåöèàëèçèðîâàííûå àëãîðèòìû ýêñòðåííîé

ñâÿçè ïîçâîëÿþò äåëàòü ýòî â ðåæèìå ñ ìèíè-

ìàëüíîé çàäåðæêîé ïåðåäà÷è äàííûõ, ôàêòè-

÷åñêè â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè. Âñå, ÷òî

íóæíî îò ïàöèåíòà, ýòî ïðè ïåðâûõ ïðîÿâëå-

íèÿõ íåäîìîãàíèÿ íàæàòü íà ñïåöèàëüíóþ

«òðåâîæíóþ» êíîïêó, ðàñïîëîæåííóþ íà êîð-

ïóñå íîñèìîãî êàðäèîðåñïèðàòîðíîãî ìîíè-

òîðà è îòâå÷àþùóþ çà ýêñòðåííóþ ïåðåäà÷ó

äàííûõ íà ðàáî÷óþ ñòàíöèþ âðà÷à â ñëó÷àå

âûÿâëåíèÿ óãðîçû çäîðîâüþ ïàöèåíòà.

Â ýêñòðåííîé ñèòóàöèè âðà÷ èìååò êðàéíå

îãðàíè÷åííîå êîëè÷åñòâî âðåìåíè íà ñàìî-

ñòîÿòåëüíîå óñòàíîâëåíèå äèàãíîçà, ïîýòîìó

íåîáõîäèìû àëãîðèòìû àâòîìàòè÷åñêîãî àíà-

ëèçà êàê ñèãíàëà ÝÊÃ, òàê è ñèãíàëà äûõàòåëü-

íîé àêòèâíîñòè ñ ïîìîùüþ îáîðóäîâàíèÿ äëÿ

îáðàáîòêè ìåäèöèíñêèõ äàííûõ, ïðè ýòîì äîë-

æíà áûòü ñîêðàùåíà äî ìèíèìóìà âåðîÿò-

íîñòü îøèáîê ïðè àíàëèçå. Íàñòîÿùèå òðåáî-

âàíèÿ áûëè ó÷òåíû ïðè ðàçðàáîòêå è ðåàëèçà-
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öèè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ (ÏÎ) äëÿ àíà-

ëèçà êàðäèîðåñïèðàòîðíûõ äàííûõ íà ñåðâåð-

íîì îáîðóäîâàíèè äëÿ ìåäèöèíñêèõ öåíòðîâ

èëè öåíòðîâ ìîíèòîðèíãà ïàöèåíòîâ. Ðåàëèçî-

âàííîå ÏÎ îáåñïå÷èâàåò äåòåêöèþ â îíëàéí-

ðåæèìå íàðóøåíèé ðèòìà ñåðäå÷íûõ ñîêðàùå-

íèé (òàõèêàðäèÿ, áðàäèêàðäèÿ, ìåðöàòåëüíàÿ

àðèòìèÿ, ôèáðèëëÿöèÿ æåëóäî÷êîâ, ýêñòðàñèñ-

òîëèÿ, àñèñòîëèÿ), ïðîâîäèìîñòè ñåðäöà,

ìîìåíòîâ âîçíèêíîâåíèÿ ýïèçîäîâ àïíîý.

Ïðè ïîñòóïëåíèè íà ñåðâåð ýêñòðåííîãî

ñèãíàëà ñåðâåðíîå ÏÎ èíèöèàëèçèðóåò ñèã-

íàë òðåâîãè è îáåñïå÷èâàåò ãðàôè÷åñêîå

âûäåëåíèå êðèòè÷åñêèõ ó÷àñòêîâ àíàëèòè÷åñ-

êèõ ôóíêöèé îáðàáîòêè äàííûõ, íà îñíîâå

âûÿâëåííûõ íàðóøåíèé â êîòîðûõ áûë ñôîð-

ìèðîâàí ïàêåò äàííûõ äëÿ ýêñòðåííîé ïåðå-

äà÷è ñ óêàçàíèåì âèäà íàðóøåíèÿ (ðèñ. 1, 2).

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ êîëëåêòèâîì àâòîðîâ

òàêæå ïðîâîäèòñÿ ðàáîòà â íàïðàâëåíèè

ìîäåðíèçàöèè ìåõàíèçìà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î

íàñòóïëåíèè ñîñòîÿíèÿ, ïðåäøåñòâóþùåãî êðè-

òè÷åñêîìó, è ïðèâÿçêå ê ôóíêöèè ýêñòðåííîé

îòïðàâêè äàííûõ íà ñåðâåð çà ñ÷åò ðàçìåùå-

íèÿ íà áàçå íîñèìîãî ìîíèòîðà àëãîðèòìîâ

ðàñïîçíàâàíèÿ íàðóøåíèé, ïîñëåäñòâèåì

êîòîðûõ ìîæåò ÿâëÿòüñÿ íàñòóïëåíèå êðèòè÷åñ-

êîãî ñîñòîÿíèÿ. Ïîñðåäñòâîì èñïîëüçîâàíèÿ

äàííîãî àëãîðèòìà áóäåò îáåñïå÷åíà âîçìîæ-

íîñòü àâòîìàòè÷åñêîé îòïðàâêè íà ñåðâåð

äàííûõ â ýêñòðåííûõ ñëó÷àÿõ (íå äîæèäàÿñü

ðåøåíèÿ ïàöèåíòà). Äåëî â òîì, ÷òî ïàöèåíò

ìîæåò íå ÷óâñòâîâàòü ôèçè÷åñêèõ ïðîÿâëåíèé

ïðåäøåñòâóþùåãî êðèòè÷åñêîìó ñîñòîÿíèÿ (íå

èñïûòûâàòü äèñêîìôîðòà è áîëåâûõ îùóùåíèé,

íå ÷óâñòâîâàòü íåäîìîãàíèÿ) èëè ïðîñòî íå

îáðàùàòü íà íèõ âíèìàíèå. Ýòî ñâÿçàíî êàê ñ

îñîáåííîñòÿìè íåðâíîé ñèñòåìû (â ñîñòîÿíèè

ñòðåññà ó ÷åëîâåêà ïðîèñõîäèò ïîâûøåíèå

ïîðîãà áîëåâîé ÷óâñòâèòåëüíîñòè), òàê è ñ

÷èñòî ñóáúåêòèâíûìè îñîáåííîñòÿìè ÷åëîâåêà

(íåæåëàíèå èëè áîÿçíü ïðîõîæäåíèÿ ïëàíîâî-

ãî îñìîòðà, ïðîôèëàêòèêè è ëå÷åíèÿ) [1].

Àâòîìàòè÷åñêàÿ ýêñòðåííàÿ îòïðàâêà äàí-

íûõ íà ñåðâåð ïîçâîëèò â ïîëíîé ìåðå ðåàëè-

çîâàòü ôóíêöèþ ýêñïðåññ-äèàãíîñòèêè â óñëî-

âèÿõ àìáóëàòîðíîãî ìîíèòîðèíãà. Â äàííîì

ñëó÷àå èíôîðìàöèÿ ïîñòóïàåò íà òåðìèíàë

âðà÷à â òîò ìîìåíò, êîãäà íåîáõîäèìà è åùå

âîçìîæíà ïðîðàáîòêà ðåøåíèé ïî äåéñòâèÿì

â ïðåäñòîÿùåé êðèòè÷åñêîé ñèòóàöèè, òî åñòü

çàáëàãîâðåìåííî, ïðè íàëè÷èè äîñòàòî÷íîãî

âðåìåííîãî çàïàñà äëÿ âîçìîæíîñòè ïðåäïðè-

íÿòèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ ìåð. Ïðè ýòîì ñâîäÿò-

ñÿ ê ìèíèìóìó ïðîÿâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî ôàê-

òîðà êàê ñî ñòîðîíû ïàöèåíòà (÷åëîâåê íå

çàìåòèë óõóäøåíèÿ, íå ïðèäàë çíà÷åíèÿ ñèì-

ïòîìàì, íå óâåðåí â äåéñòâèòåëüíîì íàëè÷èè

ïðîÿâëÿþùèõñÿ ñèìïòîìîâ èëè â èõ çíà÷åíèè;

íå õî÷åò äàâàòü ëîæíûé âûçîâ, ïðèíöèïèàëüíî

íå ñòàë èñïîëüçîâàòü ôóíêöèþ ýêñòðåííîé ñèã-

íàëèçàöèè), òàê è ñî ñòîðîíû ìåäèöèíñêîãî

ñïåöèàëèñòà (íåâíèìàòåëüíîñòü, âîçìîæíîñòü

ïðîïóñêà ìîìåíòà ñîáûòèÿ). 

Óêàçàííûå ñðåäñòâà ïîçâîëÿþò ñíèçèòü

âåðîÿòíîñòü âîçíèêíîâåíèÿ ó ïàöèåíòà îñòðûõ

îñëîæíåíèé, ëåòàëüíîãî èñõîäà, â òîì ÷èñëå

èç-çà íåñâîåâðåìåííîãî îêàçàíèÿ ïîìîùè,

ïîçâîëèòü ïðåäñêàçûâàòü âîçíèêíîâåíèå êðè-

òè÷åñêèõ íàðóøåíèé. Çíà÷èòåëüíûì ïðåèìó-

ùåñòâîì ðàññìîòðåííîãî ñïîñîáà ðåàëèçàöèè

íàáëþäåíèÿ ñîñòîÿíèÿ ïàöèåíòà â ïåðñïåêòèâå

ÿâëÿåòñÿ ñîêðàùåíèå êîëè÷åñòâà îáðàùåíèé â

ìåäèöèíñêèå ó÷ðåæäåíèÿ (ñíèæåíèå çàãðóæåí-

íîñòè ñòàöèîíàðíûõ ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèé),

ñîêðàùåíèå ðàñõîäîâ íà ìåäèöèíñêèå ïðåïà-

ðàòû è ëå÷åíèå â îáùåì çà ñ÷åò ñâîåâðåìåí-

íîãî âûÿâëåíèÿ íàðóøåíèé è ñíèæåíèÿ ðèñêà

ñåðüåçíûõ ïîñëåäñòâèé äëÿ çäîðîâüÿ ÷åëîâåêà,

ñâîåâðåìåííîãî ïðåäîñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè

âðà÷ó è òåì ñàìûì ïðåäóïðåæäåíèÿ êðèòè-

÷åñêèõ ñîñòîÿíèé ìîíèòîðèðóåìîãî. Âîçìîæ-

íîñòü ïðîãíîçèðîâàíèÿ è îêàçàíèÿ îïåðàòèâ-

íîé ïîìîùè ñîîòâåòñòâåííî ñíèæàåò âåðîÿò-

íîñòü ñòðàõîâûõ ñëó÷àåâ, ÷òî ïîçèòèâíî îòðà-

æàåòñÿ íà ôèíàíñîâîì ñîñòîÿíèè ñòðàõîâûõ

êîìïàíèé.

Òàêèì îáðàçîì, íà ïðèìåðå ðàññìîòðåí-

íîé ñèñòåìû óäàëåííîãî îíëàéí-ìîíèòîðèíãà

êàðäèîðåñïèðàòîðíûõ ïàðàìåòðîâ ïàöèåíòîâ
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Ðèñ. 1. Îáíàðóæåíèå íàðóøåíèé ñåðäå÷íîé äåÿòåëüíîñòè ïî ÝÊÃ

Ðèñ. 2. Îáíàðóæåíèå âîçíèêíîâåíèÿ ýïèçîäà àïíîý ïî ñèãíàëó äûõàíèÿ
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Ââåäåíèå

Ç
àêîí «Î ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ» [1] áûë ïðèíÿò â 2006 ãîäó.

Èñòîðèÿ ôîðìèðîâàíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåé åìó íîðìàòèâíî-

ìåòîäè÷åñêîé áàçû ðàññìàòðèâàëàñü íàìè â 4-ì íîìåðå

æóðíàëà çà 2011 ãîä [2]. Çäåñü âûäåëèì ëèøü îñíîâíûå ìîìåíòû.

Ïîäçàêîííûìè àêòàìè è íîðìàòèâíûìè äîêóìåíòàìè áûëè

îïðåäåëåíû òðåáîâàíèÿ ïî êëàññèôèêàöèè îáðàáàòûâàþùèõ ÏÄí

èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì (êëàññèôèêàöèÿ ðåãóëèðîâàëàñü äîêóìåí-

òîì «Ïîðÿäîê ïðîâåäåíèÿ êëàññèôèêàöèè èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì

ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ» [3]) è òðåáîâàíèÿ ê íåîáõîäèìûì ìåðîïðè-

ÿòèÿì ïî çàùèòå ÏÄí (òðåáîâàíèÿ çàâèñåëè îò êëàññà ÈÑ è îïðå-

äåëÿëèñü Ïîëîæåíèåì «Î ìåòîäàõ è ñïîñîáàõ çàùèòû èíôîðìà-

öèè â èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ» [4]).
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Ëåòîì 2011 ãîäà â çàêîí áûëè âíåñåíû

ïîïðàâêè (Ôåäåðàëüíûé çàêîí ¹ 261-ÔÇ îò

25 èþëÿ 2011 ã. «Î âíåñåíèè èçìåíåíèé â

Ôåäåðàëüíûé çàêîí «Î ïåðñîíàëüíûõ äàí-

íûõ»» [5]), ïðè ýòîì èçìåíèëîñü áîëåå 70%

òåêñòà çàêîíà — ìû ïèñàëè îá ýòîì â 5-ì

íîìåðå æóðíàëà çà 2011 ãîä [6].

Âñëåä çà ââîäîì â äåéñòâèå îáíîâëåííîãî

çàêîíà ïîñëåäîâàëè èçìåíåíèÿ è â ïîäçàêîí-

íûõ àêòàõ, íîðìàòèâíûõ è ìåòîäè÷åñêèõ äîêó-

ìåíòàõ. Îñíîâíûìè ñòàëè:

— Ïîñòàíîâëåíèå Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèé-

ñêîé Ôåäåðàöèè îò 1 íîÿáðÿ 2012 ã. ¹ 1119

«Îá óòâåðæäåíèè òðåáîâàíèé ê çàùèòå ïåð-

ñîíàëüíûõ äàííûõ ïðè èõ îáðàáîòêå â èíôîð-

ìàöèîííûõ ñèñòåìàõ ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ»

[7], îïðåäåëÿþùåå, â ÷àñòíîñòè, íîâóþ ñõåìó

êëàññèôèêàöèè ÈÑ äëÿ îáðàáîòêè ÏÄí;

— Ïðèêàç ÔÑÒÝÊ Ðîññèè ¹ 21 îò

18.05.2013 «Îá óòâåðæäåíèè ñîñòàâà è

ñîäåðæàíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ è òåõíè÷åñêèõ

ìåð ïî îáåñïå÷åíèþ áåçîïàñíîñòè ïåðñî-

íàëüíûõ äàííûõ ïðè èõ îáðàáîòêå â èíôîð-

ìàöèîííûõ ñèñòåìàõ ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ»

[8], ââîäÿùèé, êàê ýòî âèäíî èç íàçâàíèÿ, ñïè-

ñîê îáÿçàòåëüíûõ ìåð, êîòîðûå äîëæíû îáåñ-

ïå÷èâàòü çàùèòó ÏÄí. 

Ðàññìîòðèì ýòè äîêóìåíòû ïîäðîáíåå.

Ïîñòàíîâëåíèå Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ «Îá

óòâåðæäåíèè òðåáîâàíèé ê çàùèòå

ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ ïðè èõ îáðà-

áîòêå â èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ

ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ»

Ïîñòàíîâëåíèå Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé

Ôåäåðàöèè îò 1 íîÿáðÿ 2012 ã. ¹ 1119 «Îá

óòâåðæäåíèè òðåáîâàíèé ê çàùèòå ïåðñîíàëü-

íûõ äàííûõ ïðè èõ îáðàáîòêå â èíôîðìàöèîí-

íûõ ñèñòåìàõ ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ» (äàëåå

Ïîñòàíîâëåíèå) çàìåíèëî Ïîñòàíîâëåíèå

Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò

17 íîÿáðÿ 2007 ã. ¹781 «Îá óòâåðæäåíèè Ïî-

ëîæåíèÿ îá îáåñïå÷åíèè áåçîïàñíîñòè ïåðñî-

íàëüíûõ äàííûõ ïðè èõ îáðàáîòêå â èíôîðìà-

öèîííûõ ñèñòåìàõ ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ» [8]. 

Îñíîâíîå âëèÿíèå äîêóìåíòà íà ïðàêòè-

÷åñêóþ îðãàíèçàöèþ çàùèòû ÏÄí îêàçûâàåò

íîâàÿ êëàññèôèêàöèÿ, êîòîðóþ ââîäèò Ïîñòà-

íîâëåíèå.Âçàìåí óòâåðæäåííûõ ðàíåå ïðèêà-

çîì [2] äëÿ ÈÑ îáðàáîòêè ÏÄí (äàëåå

ÈÑÏÄí) êëàññîâ Ê1–Ê4, â çàâèñèìîñòè îò

êîòîðûõ äëÿ çàùèòû äàííûõ äîëæíû áûëè ïðè-

ìåíÿòüñÿ îïðåäåëåííûå äëÿ êàæäîãî êëàññà

ÈÑÏÄí ìåðû, íîâîå Ïîñòàíîâëåíèå ââîäèò

ïîíÿòèå «óðîâíè çàùèùåííîñòè ïåðñîíàëü-

íûõ äàííûõ» (ñì. òàáëèöó 1).

Èìåííî ýòè óðîâíè è îïðåäåëÿþò òåïåðü

íàáîð ìåð, êîòîðûå íåîáõîäèìî ïðèìåíÿòü

äëÿ çàùèòû èíôîðìàöèè.

Ñîãëàñíî òàáëèöå 1, äëÿ âûáîðà íåîáõî-

äèìîãî óðîâíÿ çàùèùåííîñòè (äàëåå ÓÇ) ÏÄí

âíà÷àëå òðåáóåòñÿ çàôèêñèðîâàòü êàòåãîðèþ

ÏÄí, êîòîðûå áóäåò îáðàáàòûâàòü/îáðàáà-

òûâàåò ÈÑ. Ïðè ýòîì ðàçëè÷àþò ñëåäóþùèå

êàòåãîðèè ÏÄí: 

• ñïåöèàëüíûå êàòåãîðèè ÏÄí (äàííûå î

çäîðîâüå, ðàñîâîé ïðèíàäëåæíîñòè, ïîëèòè-

÷åñêèõ âçãëÿäàõ è ïð.);

• áèîìåòðè÷åñêèå êàòåãîðèè ÏÄí;

• èíûå êàòåãîðèè ÏÄí;

• îáùåäîñòóïíûå êàòåãîðèè ÏÄí.

Òàêèì îáðàçîì,ÌÈÑ îòíîñÿòñÿ ê ÈÑÏÄí,

îáðàáàòûâàþùèì ñïåöèàëüíûå êàòåãîðèè

ÏÄí (äàííûå î çäîðîâüå).

Íà ñëåäóþùåì ýòàïå íóæíî îïðåäåëèòü, ÷üè

ÏÄí áóäåò îáðàáàòûâàòü/îáðàáàòûâàåò ÈÑ

(âíåøíèõ ñóáúåêòîâ èëè ñîáñòâåííûõ ñîòðóäíè-

êîâ îïåðàòîðà îáðàáîòêè ÏÄí), à òàêæå êîëè-

÷åñòâî âíåøíèõ ñóáúåêòîâ, ÏÄí êîòîðûõ áóäóò

îáðàáàòûâàòüñÿ/îáðàáàòûâàþòñÿ.

Äàëåå ñëåäóåò îïðåäåëèòü òèï àêòóàëüíûõ

äëÿ ðàññìàòðèâàåìîé ÈÑÏÄí óãðîç. Â Ïîñòà-

íîâëåíèè ðàññìàòðèâàþòñÿ óãðîçû òðåõ

òèïîâ:

— äëÿ ÈÑÏÄí ñ÷èòàþòñÿ àêòóàëüíûìè

óãðîçû 1-ãî òèïà â òîì ñëó÷àå, êîãäà äëÿ íåå

àêòóàëüíû óãðîçû, ñâÿçàííûå ñ íàëè÷èåì

íåäîêóìåíòèðîâàííûõ âîçìîæíîñòåé (äàëåå

— ÍÄÂ) â ñèñòåìíîì ïðîãðàììíîì îáåñïå÷å-

íèè, èñïîëüçóåìîì â ÈÑÏÄí;
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— äëÿ ÈÑÏÄí ñ÷èòàþòñÿ àêòóàëüíûìè

óãðîçû 2-ãî òèïà â òîì ñëó÷àå, êîãäà äëÿ íåå

àêòóàëüíû óãðîçû, ñâÿçàííûå ñ íàëè÷èåì ÍÄÂ

â ïðèêëàäíîì ïðîãðàììíîì îáåñïå÷åíèè,

èñïîëüçóåìîì â ÈÑÏÄí;

— äëÿ ÈÑÏÄí ñ÷èòàþòñÿ àêòóàëüíûìè

óãðîçû 3-ãî òèïà â òîì ñëó÷àå, êîãäà âûøåïå-

ðå÷èñëåííûå óãðîçû äëÿ íåå íå àêòóàëüíû.

Ïîñòàíîâëåíèå íå ðåãëàìåíòèðóåò ïîðÿ-

äîê îïðåäåëåíèÿ àêòóàëüíîñòè ïåðå÷èñëåííûõ

óãðîç äëÿ êîíêðåòíîé ÈÑÏÄí («îïðåäåëåíèå

òèïà óãðîç áåçîïàñíîñòè ïåðñîíàëüíûõ äàí-

íûõ, àêòóàëüíûõ äëÿ èíôîðìàöèîííîé ñèñòå-

ìû, ïðîèçâîäèòñÿ îïåðàòîðîì ñ ó÷åòîì îöåí-

êè âîçìîæíîãî âðåäà … è â ñîîòâåòñòâèè ñ

íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè»).Îïðåäå-

ëèòü òèï àêòóàëüíûõ óãðîç — çàäà÷à îïåðàòî-

ðà îáðàáîòêè ÏÄí. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñêëà-

äûâàåòñÿ ïðàêòèêà (ñì., íàïðèìåð, «Ìàòåðèà-

ëû ñ âåáèíàðà  îáñóæäåíèÿ ïðèêàçà ÔÑÒÝÊ

ïî çàùèòå ïåðñîíàëüíûõäàííûõ» [9]) îïðåäå-

ëÿòü òèï àêòóàëüíûõ óãðîç, èñõîäÿ èç ïðèíöè-

ïà îöåíêè çàòðàò íà îðãàíèçàöèþ çàùèòû

äàííûõ â ñðàâíåíèè ñ âîçìîæíûì óùåðáîì

îò ðàçãëàøåíèÿ îõðàíÿåìîé èíôîðìàöèè.

Ïðè ýòîì âñå ÷àùå âûñêàçûâàåòñÿ ìíåíèå,

÷òî äàííûå ïðèêëàäíûõ èíôîðìàöèîííûõ

ñèñòåì (íå áàíêîâñêèõ ÈÑ, íå ÈÑ, îáñëóæè-

âàþùèõ âûáîðû, è ïð.) â îáùåì ñëó÷àå íå

ÿâëÿþòñÿ íàñòîëüêî öåííûìè äëÿ âîçìîæíûõ

çëîóìûøëåííèêîâ, ÷òîáû îíè ïîøëè íà âíå-

äðåíèå âðåäîíîñíûõ çàêëàäîê â ïðèêëàäíîå,

à òåì áîëåå â ñèñòåìíîå ïðîãðàììíîå îáåñ-

ïå÷åíèå  äëÿ òàêèõ ÈÑ ìîæíî âûáèðàòü 3-é

òèï âîçìîæíûõ óãðîç.

Îïðåäåëèâ êàòåãîðèþ îáðàáàòûâàåìûõ

ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ è òèï àêòóàëüíûõ äëÿ

ÈÑÏÄí óãðîç, ìîæíî óñòàíîâèòü íåîáõîäè-

ìûé óðîâåíü çàùèùåííîñòè äëÿ ðàññìàòðè-

âàåìîé ñèñòåìû. Ïîñòàíîâëåíèåì ââîäèòñÿ

÷åòûðå óðîâíÿ çàùèùåííîñòè. Äëÿ ÌÈÑ

(ÈÑÏÄí, îáðàáàòûâàþùèõ ñïåöèàëüíûå êàòå-

ãîðèè ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ) èíòåðåñíû ñëå-

äóþùèå:

— Ïåðâûé óðîâåíü çàùèùåííîñòè íåîáõî-

äèìî îáåñïå÷èòü òåì ÌÈÑ, äëÿ êîòîðûõ àêòó-

àëüíû óãðîçû 1-ãî òèïà, ëèáî òåì ÌÈÑ, äëÿ

êîòîðûõ àêòóàëüíû óãðîçû 2-ãî òèïà è êîòî-

ðûå îáðàáàòûâàþò äàííûå áîëåå ÷åì ñòà

òûñÿ÷ ïàöèåíòîâ.

— Âòîðîé óðîâåíü çàùèùåííîñòè íåîáõî-

äèìî îáåñïå÷èòü òåì ÌÈÑ, äëÿ êîòîðûõ àêòó-

àëüíû óãðîçû 2-ãî òèïà è êîòîðûå îáðàáàòû-

âàþò äàííûå ìåíåå ÷åì ñòà òûñÿ÷ ïàöèåíòîâ,

à òàêæå òåì ÌÈÑ, äëÿ êîòîðûõ àêòóàëüíû

óãðîçû 3-ãî òèïà è êîòîðûå îáðàáàòûâàþò

äàííûå áîëåå ÷åì ñòà òûñÿ÷ ïàöèåíòîâ.

— Òðåòèé óðîâåíü çàùèùåííîñòè íåîáõî-

äèìî îáåñïå÷èòü òåì ÌÈÑ, äëÿ êîòîðûõ àêòó-

àëüíû óãðîçû 3-ãî òèïà è êîòîðûå îáðàáàòû-

âàþò äàííûå ìåíåå ÷åì ñòà òûñÿ÷ ïàöèåíòîâ.

— ×åòâåðòûé óðîâåíü äëÿ ÌÈÑ íå ïîäõî-

äèò, òàê êàê íå ïðèìåíÿåòñÿ ïðè îáðàáîòêå

ñïåöèàëüíûõ êàòåãîðèé ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ.

Ïîñòàíîâëåíèå ââîäèò òàêæå íåêîòîðûå

òðåáîâàíèÿ ïî îáåñïå÷åíèþ óêàçàííûõ ÓÇ.

Òàáëèöà 1

Îïðåäåëåíèå óðîâíÿ çàùèùåííîñòè äëÿ ÈÑ, îáðàáàòûâàþùèõ ÏÄí

Êàòåãîðèè ÏÄí Ñïåöèàëüíûå

Áèî-

ìåòðè-

÷åñêèå

Èíûå Îáùåäîñòóïíûå

Ñîáñòâåííûå ðàáîòíèêè Íåò Íåò Äà Íåò Íåò Äà Íåò Íåò Äà

Êîëè÷åñòâî ñóáúåêòîâ

Áîëåå

100

òûñ.

Ìåíåå

100

òûñ.

Áîëåå

100

òûñ.

Ìåíåå

100

òûñ.

Áîëåå

100

òûñ.

Ìåíåå

100

òûñ.

Òèï àêòóàëüíûõ 

óãðîç

1 1-é ÓÇ 1-é ÓÇ 1-é ÓÇ 1-é ÓÇ 1-é ÓÇ 2-é ÓÇ 2-é ÓÇ 2-é ÓÇ 2-é ÓÇ 2-é ÓÇ

2 1-é ÓÇ 2-é ÓÇ 2-é ÓÇ 2-é ÓÇ 2-é ÓÇ 3-é ÓÇ 3-é ÓÇ 2-é ÓÇ 3-é ÓÇ 3-é ÓÇ 

3 2-é ÓÇ 3-é ÓÇ 3-é ÓÇ 3-é ÓÇ 3-é ÓÇ 4-é ÓÇ 4-é ÓÇ 4-é ÓÇ 4-é ÓÇ 4-é ÓÇ
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Òàê, äëÿ îáåñïå÷åíèÿ 3-ãî óðîâíÿ çàùèùåí-

íîñòè íåîáõîäèìî ïðèíÿòü ñëåäóþùèå ìåðû:

— îðãàíèçàöèÿ ðåæèìà îáåñïå÷åíèÿ áåç-

îïàñíîñòè ïîìåùåíèé, â êîòîðûõ ðàçìåùåíà

ÌÈÑ, ïðåïÿòñòâóþùåãî âîçìîæíîñòè íåêîí-

òðîëèðóåìîãî ïðîíèêíîâåíèÿ èëè ïðåáûâàíèÿ

â ýòèõ ïîìåùåíèÿõ ëèö, íå èìåþùèõ ïðàâà

äîñòóïà â ýòè ïîìåùåíèÿ;

— îáåñïå÷åíèå ñîõðàííîñòè íîñèòåëåé ÏÄí;

— óòâåðæäåíèå ðóêîâîäèòåëåì îïåðàòîðà

(ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ)

äîêóìåíòà, îïðåäåëÿþùåãî ïåðå÷åíü ëèö,

äîñòóï êîòîðûõ ê ÏÄí, îáðàáàòûâàåìûì â

ÌÈÑ, íåîáõîäèì äëÿ âûïîëíåíèÿ èìè ñëóæåá-

íûõ îáÿçàííîñòåé;

— èñïîëüçîâàíèå ÑÇÈ, ïðîøåäøèõ ïðîöå-

äóðó îöåíêè ñîîòâåòñòâèÿ òðåáîâàíèÿì çàêî-

íîäàòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè â îáëà-

ñòè îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè èíôîðìàöèè,

â ñëó÷àå, êîãäà ïðèìåíåíèå òàêèõ ñðåäñòâ

íåîáõîäèìî äëÿ íåéòðàëèçàöèè àêòóàëüíûõ

óãðîç;

— íàçíà÷åíèå äîëæíîñòíîãî ëèöà, îòâåò-

ñòâåííîãî çà îáåñïå÷åíèå áåçîïàñíîñòè ÏÄí

â ÌÈÑ.

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ çàùèòû ïî 2-ìó óðîâíþ ê

âûøåóêàçàííûì ìåðàì äîáàâëÿåòñÿ:

— ïðåäîñòàâëåíèå äîñòóïà ê ñîäåðæàíèþ

ýëåêòðîííîãî æóðíàëà ñîîáùåíèé èñêëþ÷è-

òåëüíî äëÿ äîëæíîñòíûõ ëèö, îïåðàòîðà èëè

óïîëíîìî÷åííîãî ëèöà, êîòîðûì ñâåäåíèÿ,

ñîäåðæàùèåñÿ â óêàçàííîì æóðíàëå, íåîáõî-

äèìû äëÿ âûïîëíåíèÿ ñëóæåáíûõ îáÿçàííî-

ñòåé (ïðè ýòîì íèãäå íå ïîÿñíÿåòñÿ, ÷òî òàêîå

«ýëåêòðîííûé æóðíàë ñîîáùåíèé»).

Íåîáõîäèìîñòü îáåñïå÷åíèÿ çàùèòû ïî

1-ìó óðîâíþ äîáàâëÿåò ìåðû:

— àâòîìàòè÷åñêàÿ ðåãèñòðàöèÿ â ýëåêòðîí-

íîì æóðíàëå áåçîïàñíîñòè èçìåíåíèÿ ïîëíî-

ìî÷èé ñîòðóäíèêà îïåðàòîðà ïî äîñòóïó ê

ïåðñîíàëüíûì äàííûì, ñîäåðæàùèìñÿ â

èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå;

— ñîçäàíèå ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ,

îòâåòñòâåííîãî çà îáåñïå÷åíèå áåçîïàñíîñòè

ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ â èíôîðìàöèîííîé

ñèñòåìå, ëèáî âîçëîæåíèå íà îäíî èç ñòðóê-

òóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé ôóíêöèé ïî îáåñïå÷å-

íèþ òàêîé áåçîïàñíîñòè.

Êîíòðîëü ñîáëþäåíèÿ ýòèõ òðåáîâàíèé

íàõîäèòñÿ â çîíå îòâåòñòâåííîñòè îïåðàòîðà,

êîòîðûé äîëæåí ïðîâåñòè åãî ñàì ëèáî ïðè-

âëå÷ü äëÿ ýòîãî íà äîãîâîðíîé îñíîâå èñïîëíè-

òåëåé, èìåþùèõ ëèöåíçèþ íà îñóùåñòâëåíèå

äåÿòåëüíîñòè ïî òåõíè÷åñêîé çàùèòå êîíôèäåí-

öèàëüíîé èíôîðìàöèè. Òàêîé êîíòðîëü äîëæåí

ïðîâîäèòüñÿ íå ðåæå îäíîãî ðàçà â 3 ãîäà.

Ïðèêàç ÔÑÒÝÊ Ðîññèè «Îá óòâåðæäåíèè

ñîñòàâà è ñîäåðæàíèÿ îðãàíèçàöèîí-

íûõ è òåõíè÷åñêèõ ìåð ïî îáåñïå÷åíèþ

áåçîïàñíîñòè ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ

ïðè èõ îáðàáîòêå â èíôîðìàöèîííûõ

ñèñòåìàõ ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ»

Ïðèêàç ÔÑÒÝÊ Ðîññèè ¹ 21 îò

18.05.2013 «Îá óòâåðæäåíèè ñîñòàâà è

ñîäåðæàíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ è òåõíè÷åñêèõ

ìåð ïî îáåñïå÷åíèþ áåçîïàñíîñòè ïåðñî-

íàëüíûõ äàííûõ ïðè èõ îáðàáîòêå â èíôîð-

ìàöèîííûõ ñèñòåìàõ ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ»

(äàëåå — Ïðèêàç) çàìåíèë Ïðèêàç ÔÑÒÝÊ

Ðîññèè îò 5 ôåâðàëÿ 2010 ã. ¹ 58 «Îá

óòâåðæäåíèè Ïîëîæåíèÿ î ìåòîäàõ è ñïîñî-

áàõ çàùèòû èíôîðìàöèè â èíôîðìàöèîííûõ

ñèñòåìàõ ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ» [4]. 

Ïðèêàç ââîäèò ñîñòàâ è ñîäåðæàíèå îðãàíè-

çàöèîííûõ è òåõíè÷åñêèõ ìåð ïî îáåñïå÷åíèþ

áåçîïàñíîñòè ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ ïðè èõ

îáðàáîòêå â ÈÑÏÄí äëÿ êàæäîãî èç ÓÇ äëÿ

ÏÄí, óñòàíîâëåííûõ â «Òðåáîâàíèÿõ ê çàùèòå

ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ ïðè èõ îáðàáîòêå â

èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ ïåðñîíàëüíûõ äàí-

íûõ», óòâåðæäåííûõ Ïîñòàíîâëåíèåì [7]. Ïåðå-

÷åíü ìåð ñåðüåçíî óâåëè÷åí ïî ñðàâíåíèþ ñ

äåéñòâóþùèìè ðàíåå [4]. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî

â Ïðèêàçå äëÿ íàçâàíèÿ ìåð òåïåðü èñïîëüçó-

åòñÿ îáùàÿ ïðîôåññèîíàëüíàÿ òåðìèíîëîãèÿ,

ïðèíÿòàÿ â îáëàñòè çàùèòû èíôîðìàöèè (ñì.,

íàïðèìåð, îïèñàíèå êëàññè÷åñêèõ óãðîç â [10]).

Îáùèé ïåðå÷åíü ìåð ïî îáåñïå÷åíèþ áåç-

îïàñíîñòè ÏÄí âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå ãðóïïû:
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— èäåíòèôèêàöèÿ è àóòåíòèôèêàöèÿ

ñóáúåêòîâ äîñòóïà è îáúåêòîâ äîñòóïà;

— óïðàâëåíèå äîñòóïîì ñóáúåêòîâ äîñòóïà

ê îáúåêòàì äîñòóïà;

— îãðàíè÷åíèå ïðîãðàììíîé ñðåäû;

— çàùèòà ìàøèííûõ íîñèòåëåé èíôîðìà-

öèè, íà êîòîðûõ õðàíÿòñÿ è (èëè) îáðàáàòûâà-

þòñÿ ÏÄí;

— ðåãèñòðàöèÿ ñîáûòèé áåçîïàñíîñòè;

— àíòèâèðóñíàÿ çàùèòà;

— îáíàðóæåíèå (ïðåäîòâðàùåíèå) âòîðæå-

íèé;

— êîíòðîëü (àíàëèç) çàùèùåííîñòè ÏÄí;

— îáåñïå÷åíèå öåëîñòíîñòè ÈÑ è ÏÄí;

— îáåñïå÷åíèå äîñòóïíîñòè ÏÄí;

— çàùèòà ñðåäû âèðòóàëèçàöèè;

— çàùèòà òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ;

— çàùèòà ÈÑ, åå ñðåäñòâ, ñèñòåì ñâÿçè è

ïåðåäà÷è äàííûõ;

— âûÿâëåíèå èíöèäåíòîâ (îäíîãî ñîáûòèÿ

èëè ãðóïïû ñîáûòèé), êîòîðûå ìîãóò ïðèâåñòè

ê ñáîÿì èëè íàðóøåíèþ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ

ÈÑ è (èëè) ê âîçíèêíîâåíèþ óãðîç áåçîïàñíî-

ñòè ÏÄí, è ðåàãèðîâàíèå íà íèõ;

— óïðàâëåíèå êîíôèãóðàöèåé ÈÑ è ñèñòå-

ìû çàùèòû ÏÄí.

Â Ïðèëîæåíèè Ïðèêàçà â íàãëÿäíîì òàáëè÷-

íîì ïðåäñòàâëåíèè ïîêàçàíî, êàêàÿ ìåðà äîë-

æíà ïðèìåíÿòüñÿ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ êàæäîãî èõ

÷åòûðåõ ÓÇ. Íàðÿäó ñ îáÿçàòåëüíûìè ìåðàìè,

âõîäÿùèìè â áàçîâûé íàáîð äëÿ ñîîòâåòñòâóþ-

ùåãî ÓÇÏÄí, ïðåäñòàâëåíû ìåðû, êîòîðûå

ìîãóò ïðèìåíÿòüñÿ ïðè àäàïòàöèè èëè óòî÷íå-

íèè áàçîâîãî íàáîðà, à òàêæå ïðè ðàçðàáîò-

êå êîìïåíñèðóþùèõ ìåð. Òàáëèöà áîëüøàÿ, ïî-

ýòîìó ïðèâîäèòü åå çäåñü ìû íå áóäåì. Õî÷åòñÿ

ëèøü îòìåòèòü, ÷òî åñëè ïðèíÿòü ÷èñëî îáÿçà-

òåëüíûõ äëÿ ïðèìåíåíèÿ ìåð áàçîâîãî íàáîðà

äëÿ çàùèòû ÈÑÏÄí 1-ãî óðîâíÿ çà 100%, òî

ìåðû áàçîâîãî íàáîðà äëÿ çàùèòû ÈÑÏÄí

2-ãî óðîâíÿ ñîñòàâëÿþò îêîëî 96%, à ìåðû,

íåîáõîäèìûå äëÿ îáåñïå÷åíèÿ 3-ãî óðîâíÿ

çàùèòû  îêîëî 60% îò ýòîãî êîëè÷åñòâà.

Òî åñòü êëàññèôèêàöèÿ ÈÑÏÄí íå ïî

2-ìó, à ïî 3-ìó óðîâíþ çàùèùåííîñòè çíà÷è-

òåëüíî óïðîùàåò ñõåìó çàùèòû äàííûõ, à

âîò êëàññèôèêàöèÿ ïî 1-ìó ÓÇ â ñðàâíåíèè ñî

2-ì óðîâíåì íå ïðèíöèïèàëüíî óñëîæíèò

ñèòóàöèþ, äîáàâèâ ê ñïèñêó íåîáõîäèìûõ ìåð

òîëüêî ñëåäóþùèå:

— óñòàíîâêà (èíñòàëëÿöèÿ) òîëüêî ðàçðå-

øåííîãî ê èñïîëüçîâàíèþ ïðîãðàììíîãî

îáåñïå÷åíèÿ è (èëè) åãî êîìïîíåíòîâ;

— êîíòðîëü áåçîòêàçíîãî ôóíêöèîíèðîâà-

íèÿ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ, îáíàðóæåíèå è

ëîêàëèçàöèÿ îòêàçîâ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, ïðè-

íÿòèå ìåð ïî âîññòàíîâëåíèþ îòêàçàâøèõ

ñðåäñòâ è èõ òåñòèðîâàíèå;

— ðàçäåëåíèå â ÈÑ ôóíêöèé ïî óïðàâëåíèþ

(àäìèíèñòðèðîâàíèþ) ÈÑ, óïðàâëåíèþ (àäìè-

íèñòðèðîâàíèþ) ñèñòåìîé çàùèòû ÏÄí, ôóíê-

öèé ïî îáðàáîòêå ÏÄí è èíûõ ôóíêöèé ÈÑ.

Åñëè ñðàâíèâàòü âûøåäøèé Ïðèêàç ñ ïðî-

åêòîì ýòîãî äîêóìåíòà, îïóáëèêîâàííûì äëÿ

îáñóæäåíèÿ â äåêàáðå 2012 ãîäà, òî çàìåò-

íûì äåëàåòñÿ ñëåäóþùèé èíòåðåñíûé ôàêò:

ôîðìóëèðîâêà ïðîåêòà «Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ

áåçîïàñíîñòè ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ ïðè èõ

îáðàáîòêå â èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ ïðè-

ìåíÿþòñÿ ñðåäñòâà çàùèòû èíôîðìàöèè, ïðî-

øåäøèå â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì

Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îöåíêó ñîîòâåòñòâèÿ â

ôîðìå îáÿçàòåëüíîé ñåðòèôèêàöèè íà

ñîîòâåòñòâèå òðåáîâàíèÿì ïî áåçîïàñíîñòè

èíôîðìàöèè» â êîíå÷íîé âåðñèè äîêóìåíòà

çàìåíåíà ñëåäóþùåé: «Ìåðû ïî îáåñïå÷å-

íèþ áåçîïàñíîñòè ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ ðåà-

ëèçóþòñÿ â òîì ÷èñëå ïîñðåäñòâîì ïðèìåíå-

íèÿ â èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå ñðåäñòâ

çàùèòû èíôîðìàöèè, ïðîøåäøèõ â óñòàíîâ-

ëåííîì ïîðÿäêå ïðîöåäóðó îöåíêè ñîîòâåò-

ñòâèÿ, â ñëó÷àÿõ, êîãäà ïðèìåíåíèå òàêèõ

ñðåäñòâ íåîáõîäèìî äëÿ íåéòðàëèçàöèè àêòó-

àëüíûõ óãðîç áåçîïàñíîñòè ïåðñîíàëüíûõ

äàííûõ». Òàêèì îáðàçîì, òðåáîâàíèå èñïîëü-

çîâàíèÿ äëÿ çàùèòû ÏÄí òîëüêî ñåðòèôèöè-

ðîâàííûõ ñðåäñòâ çàùèòû èñ÷åçëî. Òåïåðü

îïåðàòîð ìîæåò ñàì (èëè ñ ïðèâëå÷åíèåì íà

äîãîâîðíîé îñíîâå èñïîëíèòåëÿ, èìåþùåãî

ëèöåíçèþ íà îñóùåñòâëåíèå äåÿòåëüíîñòè ïî
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òåõíè÷åñêîé çàùèòå êîíôèäåíöèàëüíîé

èíôîðìàöèè) îöåíèòü ýôôåêòèâíîñòü è ñîîò-

âåòñòâèå èñïîëüçóåìûõ ñðåäñòâ çàùèòû òðåáî-

âàíèÿì ðåãóëÿòîðîâ.

Îñíîâíûå òåíäåíöèè, ôîðìè-

ðóþùèåñÿ â îáëàñòè çàùèòû

ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ

Èç äîñòîéíûõ âíèìàíèÿ òåíäåíöèé, ôîðìè-

ðóþùèõñÿ â îáëàñòè çàùèòû ïåðñîíàëüíûõ

äàííûõ, ìû îòìåòèëè òðè:

1. Ñôåðà çàùèòû ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ

ïåðåìåùàåòñÿ â êîìïåòåíöèþ ïðîôåññèîíà-

ëîâ. È ñàìî ñîäåðæàíèå, è ôîðìóëèðîâêè

íîâûõ äîêóìåíòîâ ñòàëè çíà÷èòåëüíî áîëåå

ïðîôåññèîíàëüíûìè è óçêîñïåöèàëüíûìè.

Òåïåðü îíè ïðèáëèæåíû ê äîêóìåíòàì Ãîñòåõ-

êîìèññèè, ðåãëàìåíòèðóþùèì çàùèòó êîíôè-

äåíöèàëüíîé èíôîðìàöèè åùå äî âûäåëåíèÿ

ÏÄí äëÿ îòäåëüíîãî ðàññìîòðåíèÿ. Äîêóìåí-

òû ñòàëè áîëåå ôîðìàëüíûìè è (îñîáåííî èç-

çà èñïîëüçîâàíèÿ ïðèíÿòîé â ýòîé îáëàñòè

òåðìèíîëîãèè) áîëåå ïîíÿòíûìè ïðîôåññèî-

íàëàì â îáëàñòè çàùèòû èíôîðìàöèè, íî â òî

æå âðåìÿ ìåíåå ñîäåðæàòåëüíûìè è ïîíÿòíû-

ìè íåïîäãîòîâëåííîìó ÷åëîâåêó. Òàêèì îáðà-

çîì, ìû îòìå÷àåì, ÷òî, õîòÿ çà çàùèòó ÏÄí

ïî-ïðåæíåìó îòâå÷àåò îïåðàòîð, èõ îáðàáà-

òûâàþùèé, åäèíñòâåííîå, ÷òî îí ìîæåò ñäå-

ëàòü, — ïðèãëàñèòü ïðîôåññèîíàëîâ è ïîëî-

æèòüñÿ íà èõ êâàëèôèêàöèþ, ñàìîìó ðàçîá-

ðàòüñÿ â òîíêîñòÿõ òðåáîâàíèé ðåãóëÿòîðîâ

âñå ìåíåå ðåàëüíî.

2. Îòâåòñòâåííîñòü ïåðåõîäèò îò ñåðòèôè-

öèðóþùèõ îðãàíîâ ê ëèöåíçèðîâàííûì îðãà-

íèçàöèÿì. ÔÑÒÝÊ íå ìîæåò ðàññìîòðåòü è

ñåðòèôèöèðîâàòü âñå èñïîëüçóåìûå ñðåäñòâà

çàùèòû èíôîðìàöèè, òàê êàê èõ ïîòîê ñëèøêîì

âåëèê. Íåâîçìîæíî è àòòåñòîâàòü íà ñîîòâåò-

ñòâèå òðåáîâàíèÿì ïî îáðàáîòêå ÏÄí âñå

óñòàíîâëåííûå ýêçåìïëÿðû ÈÑÏÄí. Î÷åâèäíî,

ïî ýòîé ïðè÷èíå ïðèíÿòî ðåøåíèå äåëàòü

óïîð íà ëèöåíçèðîâàíèå äåÿòåëüíîñòè ïî

îáåñïå÷åíèþ èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè,

ïðè÷åì ýòè ëèöåíçèè òåïåðü ñòàëè áåññðî÷íû-

ìè. È óæå ëèöåíçèðîâàííàÿ îðãàíèçàöèÿ

(ïðîôåññèîíàëû) ðàçðàáàòûâàåò ñðåäñòâà

çàùèòû èíôîðìàöèè, ñòðîèò êîìïëåêñíûå

ñèñòåìû çàùèòû ó êîíå÷íîãî ïîëüçîâàòåëÿ

(îïåðàòîðà îáðàáîòêè ÏÄí) è îöåíèâàåò àäå-

êâàòíîñòü ïðèíèìàåìûõ äëÿ çàùèòû äàííûõ

ìåð.

3. Ñåðòèôèöèðîâàííûå òèðàæèðóåìûå

ñðåäñòâà çàùèòû èíôîðìàöèè èìååò ñìûñë

èñïîëüçîâàòü äëÿ íåéòðàëèçàöèè óãðîç, íå

çàâèñÿùèõ îò ñïåöèôèêè ÈÑÏÄí (àíòèâèðóñ-

íîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, ìåæñåòåâûå

ýêðàíû è ïð.). Ïðè ðàçðàáîòêå ïðîèçâîäèòå-

ëåì ÌÈÑ (ÈÑÏÄí) âñòðîåííûõ ñðåäñòâ çàùè-

òû èíôîðìàöèè, ñïåöèôè÷íûõ äëÿ äàííîé

ÌÈÑ, èõ ñåðòèôèêàöèÿ âî ÔÑÒÝÊ íå òðåáó-

åòñÿ. Äîñòàòî÷íî, ÷òîáû ðàçðàáîò÷èê èìåë

ëèöåíçèþ íà äåÿòåëüíîñòü ïî ðàçðàáîòêå è

ïðîèçâîäñòâó ñðåäñòâ çàùèòû êîíôèäåíöèàëü-

íîé èíôîðìàöèè, à èñïîëíèòåëü ðàáîò ïî

ðàçâåðòûâàíèþ ñèñòåìû çàùèòû ÌÈÑ â

ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêîì ó÷ðåæäåíèè —

ëèöåíçèþ íà äåÿòåëüíîñòü ïî òåõíè÷åñêîé

çàùèòå êîíôèäåíöèàëüíîé èíôîðìàöèè.

Ïîñëå ÷åãî îïåðàòîð îáðàáîòêè ÏÄí (ëå÷åá-

íî-ïðîôèëàêòè÷åñêîå ó÷ðåæäåíèå), î÷åâèäíî,

ïðè ïîìîùè îðãàíèçàöèè, èìåþùåé ëèöåí-

çèþ íà äåÿòåëüíîñòü ïî òåõíè÷åñêîé çàùèòå

êîíôèäåíöèàëüíîé èíôîðìàöèè, äîëæåí

ñôîðìèðîâàòü ïàêåò äîêóìåíòîâ äëÿ Ðîñêîì-

íàäçîðà, êîòîðûå áóäóò îïèñûâàòü óñòàíîâ-

ëåííóþ â ÌÈÑ è èñïîëüçóåìûå ñðåäñòâà

çàùèòû. Òà æå îðãàíèçàöèÿ ìîæåò ïðèâëå-

êàòüñÿ äëÿ ïîìîùè ïðè ïðîâåäåíèè îïåðàòîðîì

âíóòðåííèõ ïðîâåðîê èëè ïðè ïðîõîæäåíèè

èì âíåøíèõ ïðîâåðîê íàäçîðíûõ îðãàíîâ.

Ïðîáëåìû çàùèòû ïåðñîíàëü-

íûõ äàííûõ

Ñôåðà çàùèòû ÏÄí ïî-ïðåæíåìó îñòàåòñÿ

äîâîëüíî ïðîáëåìàòè÷íîé îáëàñòüþ. Ìû

ïîñ÷èòàëè âîçìîæíûì îñîáî âûäåëèòü ñëå-

äóþùèå ïðîáëåìû:

1. Äîêóìåíòû, ðåãëàìåíòèðóþùèå äåÿòåëü-

íîñòü ïî çàùèòå ÏÄí, äî ñèõ ïîð íå ñëèøêîì
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ñîãëàñîâàíû äðóã ñ äðóãîì è íå ïðåäñòàâëÿþò

öåëîñòíûé è âçàèìîñâÿçàííûé êîìïëåêò. Òàê,

íàïðèìåð, Ïðèêàç [8] ñîäåðæèò ñïèñîê ìåð,

êîòîðûå äîëæíû îáåñïå÷èòü çàùèòó ÏÄí â

çàâèñèìîñòè îò íåîáõîäèìîãî óðîâíÿ çàùè-

ùåííîñòè ÈÑÏÄí. Â òî æå âðåìÿ ðÿä íåîáõî-

äèìûõ ìåð ïåðå÷èñëåí â Ïîñòàíîâëåíèè [7] (â

òîì ÷èñëå ïðî òîò ñàìûé íèêîìó íå âåäîìûé

«ýëåêòðîííûé æóðíàë ñîîáùåíèé»), à ðÿä ìåð

(íàïðèìåð, íåîáõîäèìîñòü ïîëó÷åíèÿ â òåõ

èëè èíûõ ñëó÷àÿõ ñîãëàñèÿ ñóáúåêòà íà îáðà-

áîòêó åãî ÏÄí, òðåáîâàíèå âîçìîæíîñòè

îáåçëè÷èâàíèÿ ÏÄí, òðåáîâàíèå îïóáëèêî-

âàòü íà ñàéòå ïðèíèìàåìûå ïî çàùèòå äàí-

íûõ ìåðû è ïð.) ñîäåðæèòñÿ â ñàìîì çàêîíå

«Î ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ» [5]. Åäèíîãî ÿñíî-

ãî äîêóìåíòà ñ èñ÷åðïûâàþùèì ñïèñêîì

íåîáõîäèìûõ äëÿ «ïðàâèëüíîé» îáðàáîòêè

ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ ìåðîïðèÿòèé íåò.

2. Íîðìàòèâíûå äîêóìåíòû óòâåðæäàþò,

÷òî çàùèòà äîëæíà áûòü îðãàíèçîâàíà, èñõî-

äÿ èç ÷àñòíîé ìîäåëè óãðîç, ñïåöèôè÷íîé äëÿ

ÈÑÏÄí. Â òî æå âðåìÿ Ïðèêàç [8] ñîäåðæèò

ñïèñîê «îáÿçàòåëüíûõ» ìåð, à çíà÷èò, ôîð-

ìàëüíî èõ ñëåäóåò ïðèìåíÿòü íåçàâèñèìî îò

÷àñòíîé ìîäåëè óãðîç. Íàïðèìåð, ñðåäè îáÿ-

çàòåëüíûõ ìåð åñòü öåëàÿ ãðóïïà, ïîñâÿùåí-

íàÿ çàùèòå ñðåäû âèðòóàëèçàöèè, êîòîðóþ

èñïîëüçóåò äàëåêî íå âñÿêàÿ ÈÑÏÄí. Òàêæå

ñïèñîê îáÿçàòåëüíûõ ìåð ïî çàùèòå èíôîðìà-

öèè íå çàâèñèò îò òîãî, ïîäêëþ÷åíà ÈÑÏÄí ê

ñåòè Èíòåðíåò èëè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé àâòî-

íîìíóþ ñèñòåìó, à âåäü âñåì ïîíÿòíî, ÷òî ýòî

ñîâñåì ðàçíûå ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîòåíöèàëüíûõ

óãðîç ñèòóàöèè. Åñòü è äðóãèå íåñòûêîâêè.

3. Íîðìàòèâíûå äîêóìåíòû îñòàâëÿþò

íåðåãëàìåíòèðîâàííûìè äîâîëüíî ñëîæíûå

âîïðîñû, èñõîäÿ èç êîòîðûõ äîëæíà ñòðîèòü-

ñÿ ñèñòåìà çàùèòû. Íàïðèìåð: îöåíêà âðåäà,

êîòîðûé ìîæåò áûòü ïðè÷èíåí ñóáúåêòó ïåð-

ñîíàëüíûõ äàííûõ â ñëó÷àå íàðóøåíèÿ òðåáî-

âàíèé ê îáåñïå÷åíèþ èõ áåçîïàñíîñòè; îïðå-

äåëåíèå àêòóàëüíîñòè òèïà óãðîçû äëÿ óñòàíîâ-

ëåíèÿ íåîáõîäèìîãî óðîâíÿ çàùèùåííîñòè

ÈÑÏÄí. Îñòàåòñÿ íàäåÿòüñÿ, ÷òî Ìèíèñòåð-

ñòâî çäðàâîîõðàíåíèÿ âûïóñòèò ñîãëàñîâàí-

íûé ñî ÔÑÒÝÊ ïàêåò ìåòîäè÷åñêèõ äîêóìåí-

òîâ, â êîòîðûõ ýòè âîïðîñû áóäóò ðàññìîòðå-

íû ñ ó÷åòîì ñïåöèôèêè ÌÈÑ.

4. Ïðîáëåìà çàùèòû ÏÄí ïðè èñïîëüçîâà-

íèè ñåòåâûõ ñåðâèñîâ (õðàíåíèå ìåäèöèíñêèõ

äàííûõ ïàöèåíòà, åäèíàÿ ýëåêòðîííàÿ ìåäè-

öèíñêàÿ êàðòà, óäàëåííûå âðà÷åáíûå êîíñóëü-

òàöèè è ïð.) íàõîäÿòñÿ ïðàêòè÷åñêè âíå çîíû

ðàññìîòðåíèÿ âîïðîñîâ çàùèòû ÏÄí, îáåñïå-

÷èòü äëÿ íèõ çàùèòó â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíÿòû-

ìè òðåáîâàíèÿìè íåâîçìîæíî. È êàê òîëüêî

âíèìàíèå ðåãóëÿòîðîâ ê ýòîé ñôåðå áóäåò

ïðèâëå÷åíî — äâèæåíèå â òàêîì ïåðñïåêòèâ-

íîì è ïåðåäîâîì íàïðàâëåíèè â èíôîðìàòèçà-

öèè ìåäèöèíû áóäåò î÷åíü ñèëüíî çàòðóäíåíî. 

5. «Âíå çàêîíà» íàõîäÿòñÿ è ïîäêëþ÷à-

åìûå â ÌÈÑ ïðèáîðû (ëàáîðàòîðíûå àíàëè-

çàòîðû, ÌÐÒ, ðåíòãåíîâñêèå àïïàðàòû è ïð.).

Èñïîëüçóåìîå èìè ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå,

êàê ïðàâèëî, «çàêðûòî», à òî è «ïðîøèòî» —

íåðàçðûâíî ñâÿçàíî ñ àïïàðàòíûì îáåñïå÷å-

íèåì, ïðèñïîñîáèòü åãî ê òðåáîâàíèÿì ðåãó-

ëÿòîðîâ íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì.

6. Çäðàâîîõðàíåíèå — ñôåðà äåÿòåëüíî-

ñòè, îáëàäàþùàÿ îãðîìíûì áàãàæîì ó÷åòíîé

äîêóìåíòàöèè. Ìíîãèì èìåþùèì äî ñèõ ïîð

õîæäåíèå äîêóìåíòàì ïî íåñêîëüêó äåñÿòêîâ

ëåò. Íè îíè, íè äàæå ðàçðàáàòûâàåìûå â

íàñòîÿùåå âðåìÿ íîâûå ôîðìû äîêóìåíòîâ

íèêàê íå îòíîñÿòñÿ íè ê âîïðîñàì îáðàáîòêè

â ÌÈÑ, íè ê âîïðîñàì çàùèòû ïåðñîíàëüíûõ

äàííûõ, ÷òî îïÿòü æå ñèëüíî çàòðóäíÿåò ðàáî-

òó ñ íèìè â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè

ðåãóëÿòîðîâ. 

Íà÷àòàÿ â Ðîññèè ñ 2006 ãîäà ðàáîòà ïî

çàùèòå ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ ìåäëåííî, íî

âåðíî íà÷èíàåò ïåðåõîäèòü âî âñå áîëåå ïðî-

ôåññèîíàëüíîå ðóñëî, è íîâûå òðåáîâàíèÿ

çàêîíîäàòåëüñòâà ýòîìó ñïîñîáñòâóþò. Òåì íå

ìåíåå, ïðè îáùåé ïîçèòèâíîé òåíäåíöèè íåëü-

çÿ íå îòìåòèòü îñòàþùèéñÿ ïëàñò íåðåøåííûõ

âîïðîñîâ â ÷àñòè çàùèòû ÏÄí ïðè ðàáîòå

ÌÈÑ ËÏÓ, êîòîðûå, ìû íàäååìñÿ, òîæå áóäóò

ðåøåíû â îáîçðèìîì áóäóùåì.
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Â
ïîñëåäíèå ãîäû âîçðàñòàåò ðîëü èíôîðìàòèçàöèè â çäðà-

âîîõðàíåíèè [Çàðóáèíà Ò.Â., 2013]. Âî âñåõ ðàçâèòûõ

ñòðàíàõ ìèðà ïðîèñõîäèò ñòðåìèòåëüíîå óâåëè÷åíèå

ïîòîêà ïðîôåññèîíàëüíîé ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèè, óâåëè÷èâà-

åòñÿ çíà÷èìîñòü Èíòåðíåòà è ýëåêòðîííûõ íîñèòåëåé â ïîëó÷åíèè

ïðîôåññèîíàëüíîé èíôîðìàöèè âðà÷àìè. 

Óâåëè÷èâàåòñÿ ÷èñëåííîñòü âðà÷åé, àêòèâíî èñïîëüçóþùèõ

Èíòåðíåò äëÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ íóæä. Íàáëþäàåòñÿ ðîñò ïîòðåá-

íîñòè âðà÷åé â íåïðåðûâíîì ïîñòäèïëîìíîì ìåäèöèíñêîì îáðà-

çîâàíèè, êîòîðîå âûðàæàåòñÿ â ïîèñêå àëüòåðíàòèâíûõ èñòî÷íè-

êîâ ïîëó÷åíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé èíôîðìàöèè. Ýòî ïðîÿâëÿåòñÿ è

â óñèëåíèè òðåáîâàíèÿ âðà÷åé ê áîëåå ãëóáîêîìó çíàíèþ ìåäè-

öèíñêèìè ïðåäñòàâèòåëÿìè ôàðìàöåâòè÷åñêèõ êîìïàíèé ìåäèöèí-
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ñêîé ïðîáëåìàòèêè. Òðàíñôîðìèðóþòñÿ òàêæå

è ñàìî èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî, è

ñèñòåìû ïîëó÷åíèÿ ñïåöèàëèçèðîâàííîé

èíôîðìàöèè âðà÷àìè: ïðîèñõîäèò ïåðåêëþ-

÷åíèå ñ face-to-face êîììóíèêàöèè íà digital-

sources. Óæåñòî÷àþòñÿ ýòè÷åñêèå ñòàíäàðòû

ïðè îñóùåñòâëåíèè ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíè-

êàöèé ìåäèöèíñêèõ ïðåäñòàâèòåëåé ñ âðà÷à-

ìè, ðàñòóò çàêîíîäàòåëüíûå îãðàíè÷åíèÿ

äîñòóïà ìåäèöèíñêèõ ïðåäñòàâèòåëåé ê âðà-

÷àì (âðà÷àì çàïðåùåíà êîììóíèêàöèÿ ñ

ìåäèöèíñêèìè ïðåäñòàâèòåëÿìè íåïîñðåä-

ñòâåííî âî âðåìÿ ïðèåìà â ëå÷åáíî-ïðîôè-

ëàêòè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ, îãðàíè÷åíèÿ íà

ïîëó÷åíèå äåíåã, ïîäàðêîâ, îáðàçöîâ ëåêàð-

ñòâåííûõ ïðåïàðàòîâ è ò.ï.). Â ðåçóëüòàòå

ïðîèñõîäèò ñîêðàùåíèå ÷èñëåííîñòè ìåäè-

öèíñêèõ ïðåäñòàâèòåëåé (äàëåå — ìåäïðåäîâ)

ôàðìàöåâòè÷åñêèõ êîìïàíèé [Ñóááîòèíà Í.,

2011]. Ôàðìàöåâòè÷åñêàÿ èíäóñòðèÿ â ýòèõ

óñëîâèÿõ çàèíòåðåñîâàíà â íàõîæäåíèè àëü-

òåðíàòèâíûõ èñòî÷íèêîâ ïåðåäà÷è ïðîôåñ-

ñèîíàëüíîé èíôîðìàöèè âðà÷àì, â óñèëåíèè

ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ìåäïðåäîâ. 

Çà ðóáåæîì â ïîñëåäíèå 7 ëåò ïîëó÷àåò

àêòèâíîå ðàçâèòèå íàïðàâëåíèå e-Detailing

êàê îòâåò íà íîâûå âûçîâû, ñòîÿùèå ïåðåä

ôàðìàöåâòè÷åñêîé èíäóñòðèåé [Trucco F.,

Amirkhanova S., 2008, P. 235–245]. Ýòî íîâàÿ

ìîäåëü ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé ìåæäó

ìåäïðåäàìè ôàðìàöåâòè÷åñêèõ êîìïàíèé è

âðà÷àìè ñ àêòèâíûì èñïîëüçîâàíèåì èíôîð-

ìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, êîòîðàÿ â áîëüøåé

ñòåïåíè óäîâëåòâîðÿåò òåêóùèì ïîòðåáíîñòÿì

ñîâðåìåííûõ ïðàêòèêóþùèõ âðà÷åé â íåïðå-

ðûâíîì ïîâûøåíèè óðîâíÿ ïðîôåññèîíàëü-

íûõ çíàíèé â îáëàñòè ôàðìàêîëîãèèè, ôàð-

ìàêîòåðàïèè è óæåñòî÷åíèè ýòè÷åñêèõ ñòàí-

äàðòîâ êîììóíèêàöèè, ÷åìó â ìåíüøåé ñòåïå-

íè ñïîñîáñòâóþò ñòàíäàðòíûå ëè÷íûå êîììó-

íèêàöèè «âæèâóþ» ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ ñ

ìåäïðåäàìè â off-line-ñðåäå.

Â çàðóáåæíîé ëèòåðàòóðå èìååòñÿ íå-

ñêîëüêî îïðåäåëåíèé e-Detailing. E-Detailing —

«êîììóíèêàöèè ìåäèöèíñêèõ ïðåäñòàâèòåëåé ñ

âðà÷àìè ñ èñïîëüçîâàíèåì Èíòåðíåòà»

[Wilke A., 2001]. E-Detailing — «èíôîðìàöèîí-

íûå Èíòåðíåò-ïðîãðàììû äëÿ âðà÷åé î ëåêàð-

ñòâåííûõ ïðåïàðàòàõ è ëå÷åíèè çàáîëåâàíèé,

ñïîíñèðîâàííûå ôàðìàöåâòè÷åñêîé èíäó-

ñòðèåé» [Boehm, 2005]. E-Detailing — ýòî

«èñïîëüçîâàíèå ôàðìàöåâòè÷åñêèìè êîìïà-

íèÿìè òàêèõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, êàê

Èíòåðíåò èëè âèäåîêîíôåðåíöèè äëÿ êîììó-

íèêàöèé ñ âðà÷àìè» [Trucco F., Amirkhanova S.,

2006]

Òàêèì îáðàçîì, e-Detailing — íîâûé

îáùèé òåðìèí äëÿ îïèñàíèÿ èííîâàöèîííûõ

ìîäåëåé ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé ìåä-

ïðåäîâ ôàðìàöåâòè÷åñêèõ êîìïàíèé ñ âðà÷à-

ìè ñ èñïîëüçîâàíèåì ýëåêòðîííûõ êàíàëîâ

êîììóíèêàöèè. Ïðè ýòîì Èíòåðíåò-ìàðêåòèí-

ãîâûå êîììóíèêàöèè ìåäïðåäîâ ôàðìàöåâòè-

÷åñêèõ êîìïàíèé ñ âðà÷àìè íàïðàâëåíû íà

ïðîäâèæåíèå ëåêàðñòâåííûõ ïðåïàðàòîâ è

ïîâûøåíèå îáðàçîâàòåëüíîãî óðîâíÿ âðà÷åé

â îáëàñòè ôàðìàêîëîãèè è ôàðìàêîòåðàïèè.

Îñíîâíûå âèäû e-Detailing ìîæíî ñòðóêòó-

ðèðîâàòü ñëåäóþùèì îáðàçîì:

• VirtualDetails — èíôîðìàöèîííî-ïðîñâå-

òèòåëüñêèå è ïðîìîöèîííûå ïðîãðàììû â

Èíòåðíåò èëè íà CD-äèñêàõ áåç æèâîé êîììó-

íèêàöèè ñ ìåäèöèíñêèì ïðåäñòàâèòåëåì.

Òàêèå ïðîãðàììû äëÿòñÿ, êàê ïðàâèëî, îò 5 äî

15 ìèíóò. Óðîâåíü èíòåðàêòèâíîñòè ëèìèòè-

ðîâàí îñîáåííîñòÿìè èíôîðìàöèè î ëåêàð-

ñòâåííîì ñðåäñòâå è óðîâíåì ïðîäâèíóòîñòè

âåáñàéòà. Òàêèå íàèáîëåå ïðîäâèíóòûå èíòå-

ðàêòèâíûå Èíòåðíåò-ðåñóðñû ïîëó÷èëè ðàñ-

ïðîñòðàíåíèå â ÑØÀ, Âåëèêîáðèòàíèè,

Ôðàíöèè, ãäå âðà÷àì äàþòñÿ çàäà÷è è êåéñû

ïî ñèìïòîìàì çàáîëåâàíèé, èõ äèàãíîñòèêå è

îñîáåííîñòÿõ ôàðìàêîòåðàïèè ðàçíûìè

ëåêàðñòâåííûìè ñðåäñòâàìè, à â êîíöå ïðå-

äîñòàâëÿþòñÿ ïðàâèëüíûå îòâåòû íà çàäà÷è è

ïðåäëàãàåòñÿ äîïîëíèòåëüíàÿ îáðàçîâàòåëü-

íàÿ ìåäèöèíñêàÿ ëèòåðàòóðà èëè ëè÷íàÿ

âñòðå÷à ñ ìåäïðåäîì. Âðà÷è â êà÷åñòâå

äîñòîèíñòâ òàêîãî âèäà e-Detailing îòìå÷àþò

ñïîñîáíîñòü ñàìèì ðåãóëèðîâàòü èíòåíñèâ-
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íîñòü è âðåìÿ îáùåíèÿ ñ ìåäïðåäîì. Ïðåä-

ñòàâèòåëè ôàðìàöåâòè÷åñêîé èíäóñòðèè îòìå-

÷àþò â êà÷åñòâå äîñòîèíñòâà óìåíüøåíèå ðàñ-

õîäîâ íà ìåäïðåäîâ è óâåëè÷åíèå ñðåäíåãî

âðåìåíè, êîòîðîå òðàòèò âðà÷ íà on-line-êîì-

ìóíèêàöèþ, ïî ñðàâíåíèþ ñ òðàäèöèîííîé

êîììóíèêàöèåé ñ ìåäïðåäîì â off-line-ñðåäå. 

• VideoDetails — âèðòóàëüíûå ëè÷íûå ïðå-

çåíòàöèè ìåäïðåäîâ (ñ èñïîëüçîâàíèåì

Èíòåðíåòà, ìîáèëüíîãî òåëåôîíà). Âðà÷è

ïîëó÷àþò âîçìîæíîñòü çàäàâàòü âîïðîñû

ìåäïðåäàì íåïîñðåäñòâåííî âî âðåìÿ òàêèõ

èíäèâèäóàëèçèðîâàííûõ âèäåîêîíôåðåöèé.

Êàê ïðàâèëî, ìåäïðåäû ïðåäâàðèòåëüíî ãîòî-

âÿòñÿ ê òàêèì âèäåîêîíôåðåíöèÿì, ñòðóêòóðè-

ðóÿ êîíòåíò, èñõîäÿ èç èíòåðåñîâ êîíêðåòíî-

ãî âðà÷à.

• OnlineEvents — îíëàéí-ñåìèíàðû, âåáè-

íàðû è êîíôåðåíöèè, CME ïðîãðàììû, ñåñ-

ñèè êëèíè÷åñêèõ ýêñïåðòîâ.

• Scriptede-Detailing — âðà÷è ïîñåùàþò

èíôîðìàöèîííî-ïðîñâåòèòåëüñêèå è ïðîìî-

öèîííûå ïðîãðàììû â Èíòåðíåòå èëè Èíòðà-

íåòå áåç æèâîé êîììóíèêàöèè ñ ìåäèöèíñêèì

ïðåäñòàâèòåëåì, îäíàêî ïðè âîçíèêíîâåíèè

âîïðîñîâ èìåþò âîçìîæíîñòü ïîçâîíèòü ìåä-

ïðåäó èëè âñòðåòèòüñÿ ñ íèì. 

• Èíòåãðèðîâàííûå ýëåêòðîííûå ïëàòôîð-

ìû/ïîðòàëû äëÿ âðà÷åé ñ ñåðâèñîì e-Detai-

ling, âêëþ÷àþùèå ïîäêàñòû ñ êëèíè÷åñêèìè

ðåêîìåíäàöèÿìè èçâåñòíûõ ìåäèöèíñêèõ ýêñ-

ïåðòîâ, ñåðüåçíóþ áàçó ìåäèöèíñêèõ ðåñóð-

ñîâ, øèðîêèé âûáîð èíòåðàêòèâíûõ âîçìîæ-

íîñòåé äëÿ îáó÷åíèÿ à îáëàñòè ôàðìàêîëîãèè

è ôàðìàêîòåðàïèè, èíôîðìàöèþ î êàðüåð-

íûõ âîçìîæíîñòÿõ, ïëàòôîðìó äëÿ îáñóæäå-

íèÿ àêòóàëüíîé ìåäèöèíñêîé ïðîáëåìàòèêè

ñðåäè êîëëåã-âðà÷åé è ïðåäñòàâèòåëåé ôàð-

ìàöåâòè÷åñêîé èíäóñòðèè. Â êà÷åñòâå ïðèìå-

ðà ìîæíî ïðèâåñòè àíãëèéñêèå ïîðòàëû äëÿ

âðà÷åé ñ ñåðâèñîì e-Detailing: OnMedica.net,

Doctors.net.uk, Detaildirect.com.

Áèçíåñ-ìîäåëü Èíòåðíåò-ïîðòàëîâ ñ ñåð-

âèñîì e-Detailing îñíîâàíà íà ïîëó÷åíèè

îñíîâíîãî äîõîäà çà ïðåäîñòàâëåíèå ôàðìà-

öåâòè÷åñêèì êîìïàíèÿì âîçìîæíîñòè ïðÿìîé

êîììóíèêàöèè ñ âðà÷àìè, òàêæå îïöèîíàëüíî

èìåþòñÿ äîïîëíèòåëüíûå âîçìîæíîñòè äëÿ

ïîëó÷åíèÿ ïîáî÷íîãî äîõîäà îò ýëåêòðîííîé

êîììåðöèè, âîçìîæíîñòè ðàçìåùåíèÿ Èíòåð-

íåò-ðåêëàìû (áàííåðîâ), ïðîâåäåíèå ìàðêå-

òèíãîâûõ îïðîñîâ ñðåäè çàðåãèñòðèðîâàííûõ

íà ïîðòàëå âðà÷åé, ïîääåðæêà â êëèíè÷åñêèõ

èññëåäîâàíèÿõ.

Ïî äàííûì èññëåäîâàíèé óæå áîëåå 60%

çàðóáåæíûõ âðà÷åé àêòèâíî ïîëüçóþòñÿ

Èíòåðíåò-ïîðòàëàìè ñ ñåðâèñîì e-Detailing.

Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ ðÿäîì ïðè÷èí. Âî-ïåðâûõ,

Èíòåðíåò-ïîðòàëû ñ ñåðâèñîì e-Detailing

äîñòàòî÷íî âûñîêî âðà÷àìè îöåíèâàþòñÿ êàê

ëåãêîäîñòóïíûé, ïðîâåðåííûé è âíóøàþùèé

äîâåðèå ïðîôåññèîíàëüíûé èñòî÷íèê èíôîð-

ìàöèè, ïîìîãàþùèé îñóùåñòâëÿòü ïîâñåäíåâ-

íóþ ìåäèöèíñêóþ ïðàêòèêó. Âî-âòîðûõ, ïðàê-

òè÷åñêèå âðà÷è àêòèâíî èñïîëüçóþò e-Detai-

ling äëÿ ïîâûøåíèÿ ñâîåãî îáðàçîâàòåëüíîãî

óðîâíÿ â îáëàñòè ôàðìàêîëîãèè è ôàðìàêî-

òåðàïèè [Alkhateeb F., Doucette W., 2008,

P. 235–245]. Â-òðåòüèõ, ïðè e-Detailing êîììó-

íèêàöèÿ ñ ìåäïðåäàìè èçíà÷àëüíî ñòðîèòñÿ

íà áîëåå âûñîêèõ ýòè÷åñêèõ ïðèíöèïàõ. Âðà÷è

ñ÷èòàþò íåñîìíåííûìè ïðåèìóùåñòâàìè

e-Detailing èíäèâèäóàëèçèðîâàííóþ, íåïðå-

ðûâíóþ ëè÷íóþ êîììóíèêàöèþ ñ ìåäèöèíñêè-

ìè ïðåäñòàâèòåëÿìè è âîçìîæíîñòü ñàìèì

ðåøàòü, êîãäà íà÷àòü êîììóíèêàöèþ è ñêîëü-

êî âðåìåíè ïîòðàòèòü íà íåå.

Ïëþñû äëÿ ôàðìàöåâòè÷åñêîé èíäóñòðèè

çàêëþ÷àþòñÿ â òîì, ÷òî e-Detailing ïîìîãàåò

óëó÷øèòü ïîêàçàòåëè ïðîäàæ íà òåððèòîðèè

ìåäïðåäñòàâèòåëÿ. Ïðè ýòîì ðîñò ïðîäàæ

ôàðìàöåâòè÷åñêîé ïðîäóêöèè íàáëþäàåòñÿ è

ïðè ñîêðàùåíèè çàòðàò íà ïðîäâèæåíèå. Ýòî

îáúÿñíÿåòñÿ ïðåæäå âñåãî óãëóáëåíèåì

êà÷åñòâà êîììóíèêàöèè ìåæäó âðà÷îì è

ìåäèöèíñêèì ïðåäñòàâèòåëåì, ÷òî ÿâëÿåòñÿ

ðåçóëüòàòîì óëó÷øåíèåì êà÷åñòâà ïîäà÷è

ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèè è óñèëåíèåì ïðî-

ñâåòèòåëüñêîãî êîìïîíåíòà â îáëàñòè ôàðìà-

êîëîãèè è ôàðìàêîòåðàïèè ñî ñòîðîíû ôàð-
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ìàöåâòè÷åñêèõ êîìïàíèé. Àêòóàëüíûé âîïðîñ

ñåé÷àñ äëÿ ôàðìàöåâòè÷åñêèõ êîìïàíèé çà

ðóáåæîì, ñâÿçàííûé ñ e-Detailing: êàêîé âèä

e-Detailing âûáðàòü äëÿ áîëåå ýôôåêòèâíîãî

ïðîäâèæåíèÿ ëåêàðñòâåííûõ ñðåäñòâ, êàêîé

êîíòåíò ïðåäëîæèòü âðà÷àì, êàêèì îáðàçîì è

êîãäà ïðåäïî÷èòàþò êîììóíèöèðîâàòü âðà÷è.

Ýòè âàæíûå âûâîäû î e-Detailing ïîçâîëÿ-

þò ïîñòàâèòü èññëåäîâàòåëüñêèå âîïðîñû:

íàñêîëüêî âñêðûòûå çàðóáåæíûìè ó÷åíûìè

èçìåíåíèÿ â êîììóíèêàöèÿõ âðà÷åé ñ ìåäïðå-

äàìè â ñòîðîíó óâåëè÷åíèÿ èñïîëüçîâàíèÿ

èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé õàðàêòåðíû äëÿ

ïðîôåññèîíàëüíîãî ñîîáùåñòâà âðà÷åé â

Ðîññèè;÷òî äóìàþò âðà÷è î êîììóíèêàöèÿõ ñ

ìåäïðåäàìè «âæèâóþ» è ñ èñïîëüçîâàíèåì

èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé? Íàëè÷åñòâóåò

ëè â òîé èëè èíîé ôîðìå ó ðîññèéñêèõ âðà-

÷åé çàïðîñ íà ïîâûøåíèå ñâîåãî îáðàçîâà-

òåëüíîãî óðîâíÿ â îáëàñòè ôàðìàêîëîãèè è

ôàðìàêîòåðàïèè; êàêèì îáðàçîì äàííûé

çàïðîñ ìîæíî óäîâëåòâîðèòü â êîììóíèêà-

öèÿõ ñ ìåäïðåäàìè ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîð-

ìàöèîííûõ òåõíîëîãèé? Êàêèì îáðàçîì ôàð-

ìàöåâòè÷åñêèå êîìïàíèè îöåíèâàþò êîììóíè-

êàöèîííóþ ýôôåêòèâíîñòü e-Detailing?

Îòâåòû íà ïîñòàâëåííûå âîïðîñû àâòîð

ïîïûòàëàñü íàéòè â õîäå ýìïèðè÷åñêîãî

èññëåäîâàíèÿ â 2013 ãîäó íà ïðèìåðå äâóõ

ðåãèîíîâ (Ìîñêâà, Íèæåãîðîäñêàÿ îáëàñòü) ñ

èñïîëüçîâàíèåì êà÷åñòâåííûõ ìåòîäîâ ñîöè-

îëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ: òåõíèêè ãëóáèí-

íîãî èíòåðâüþ. Âñåãî áûëî ïðîâåäåíî 20 ýêñ-

ïåðòíûõ ãëóáèííûõ èíòåðâüþ. Â âûáîðêó

èññëåäîâàíèÿ âîøëè ðàáîòàþùèå âðà÷è ðàç-

íûõ ñïåöèàëüíîñòåé. Ìåòîä ãëóáèííîãî èíòåð-

âüþ áûë âûáðàí ââèäó åãî ñïîñîáíîñòè îò-

ñëåäèòü ëîãèêó ðàçìûøëåíèé è àêòóàëèçèðî-

âàòü ãëóáèíó ðåôëåêñèè ðåñïîíäåíòîâ. Ïðèí-

öèï îòáîðà âðà÷åé â êà÷åñòâå ðåñïîíäåíòîâ

äëÿ èññëåäîâàíèÿ — èõ óìåíèå ïîëüçîâàòüñÿ

Èíòåðíåòîì. Êðîìå òîãî, â êà÷åñòâå ðåñïîí-

äåíòîâ âûñòóïèëè òàêæå òîï-ìåíåäæåðû ðîñ-

ñèéñêèõ ïðåäñòàâèòåëüñòâ äâóõ ìåæäóíàðîä-

íûõ ôàðìàöåâòè÷åñêèõ êîìïàíèé, òîï-ìåíå-

äæåð ðîññèéñêîãî ïðåäñòàâèòåëüñòâà ìåæäó-

íàðîäíîãî êîíñàëòèíãîâîãî àãåíòñòâà è ðóêî-

âîäèòåëü Èíòåðíåò-ðåñóðñà ñ ôóíêöèîíàëîì

e-Detailing äëÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî ñîîáùåñò-

âà âðà÷åé.

Â Ðîññèè êîììóíèêàöèè ìåäèöèíñêèõ ïðåä-

ñòàâèòåëåé ôàðìàöåâòè÷åñêèõ êîìïàíèé ñ

âðà÷àìè îñóùåñòâëÿþòñÿ íà îñíîâàíèè âñòó-

ïèâøåãî â ñèëó â 2012 ãîäó Ôåäåðàëüíîãî

çàêîíà ¹ 323-ÔÇ «Îá îñíîâàõ îõðàíû çäî-

ðîâüÿ ãðàæäàí â ÐÔ». Ââåäåíî îãðàíè÷åíèå

äîñòóïà ìåäèöèíñêèõ ïðåäñòàâèòåëåé ê ìåäè-

öèíñêèì ðàáîòíèêàì â ÷àñû èõ ðàáî÷åãî âðå-

ìåíè â ËÏÓ [Ïîïîâ À.Î., 2012, C. 105–108].

Ïðåäñòàâèòåëè ôàðìàöåâòè÷åñêèõ êîìïàíèé

îöåíèâàþò «æèâóþ» êîììóíèêàöèþ ìåäèöèí-

ñêèõ ïðåäñòàâèòåëåé (äàëåå — ìåäïðåäîâ) ñ

âðà÷àìè êàê òðóäîåìêóþ ñ òî÷êè çðåíèÿ

ôèçè÷åñêîé äîñòóïíîñòè ê âðà÷àì è äîñòàòî÷-

íî ìàëîýôôåêòèâíóþ ñ òî÷êè çðåíèÿ òðàòû

âðåìåíè è ðåñóðñîâ. Êàê ïðàâèëî, ðàíüøå

«æèâàÿ» êîììóíèêàöèÿ ìåäïðåäîâ ñ âðà÷îì â

ËÏÓ áûëà ñèëüíî ëèìèòèðîâàíà ïî âðåìåíè

(äëèëàñü îò 5 äî 8 ìèíóò), îäíàêî ìåäïðåäû

òðàòèëè ãîðàçäî áîëüøå âðåìåíè íà ïëàíè-

ðîâàíèå ïîëåâîé äåÿòåëüíîñòè, îðãàíèçàöèþ

âèçèòà â ËÏÓ è îæèäàíèå êîììóíèêàöèè

íåïîñðåäñòâåííî ïåðåä äâåðÿìè êàáèíåòà

âðà÷à. Ñåé÷àñ òàêàÿ ïðàêòèêà çàïðåùåíà

çàêîíîäàòåëüíî.

Â ðåçóëüòàòå ìåäïðåäàì ôàðìàöåâòè÷åñ-

êèõ êîìïàíèé ïðèõîäèòñÿ îñâàèâàòü íîâûå

êàíàëû è ìîäåëè êîììóíèêàöèè ñ öåëåâûìè

àóäèòîðèÿìè, ó÷èòûâàÿ òîò ìîìåíò, ÷òî èì âñå

òÿæåëåå óäàåòñÿ èíèöèèðîâàòü «æèâîå îáùå-

íèå» ñ âðà÷àìè. Äàííûé âûâîä êîððåëèðóåòñ

ðåçóëüòàòàìè äðóãèõ èññëåäîâàíèé. Íàïðè-

ìåð, ìåæäóíàðîäíîå ìàðêåòèíãîâîå àãåíò-

ñòâî ÃÔÊ âûÿñíèëî, ÷òî â 2012 ãîäó ïî ñðàâ-

íåíèþ ñ 2011 ãîäîì çàòðàòû íà ïðîìîöèþ

ëåêàðñòâåííûõ ïðåïàðàòîâ â Ðîññèè â öåëîì

óïàëè íà 12% — çà ñ÷åò óìåíüøåíèÿ êîëè÷åñò-

âà ëè÷íûõ êîíòàêòîâ ìåäïðåäîâ, à ñðåäè äðó-

ãèõ êàíàëîâ ïðîäâèæåíèÿ âûðîñëî êîëè÷åñòâî

on-line ìåðîïðèÿòèé è ýëåêòðîííûõ ðàññûëîê,
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àäðåñîâàííûõ âðà÷àì [Ôàðìáèçíåñ â Ðîññèè:

ýïîõà ïåðåìåí, 2013]. Ñ 2012 ãîäà â Ðîññèè

íàáëþäàåòñÿ ñåðüåçíûé ðîñò Èíòåðíåò-êîì-

ìóíèêàöèé ìåäïðåäîâ ñ âðà÷àìè: âåáèíàðû è

îíëàéí-ñåìèíàðû óâåëè÷èëèñü íà 21,9%,

ýëåêòðîííûå ðàññûëêè — íà 18,6%, ïðåçåíòà-

öèè ñ ïîìîùüþ ïëàíøåòíûõ êîìïüþòåðîâ —

íà 15,7%, ïðåçåíòàöèè ñ ïîìîùüþ ñêàéï è

äðóãèõ îíëàéí-òåõíîëîãèé — íà 6,4%, ïðåçåí-

òàöèè ñ ïîìîùüþ ìîáèëüíûõ ïðèëîæåíèé —

íà 3,3% [Êàê èçìåíèëàñü ðàáîòà ìåäèöèíñêèõ

ïðåäñòàâèòåëåé â 2012 ãîäó? 2001].

Ïî äàííûì ìåæäóíàðîäíîé ìàðêåòèíãîâîé

èññëåäîâàòåëüñêîé êîìïàíèè Synovate Com-

con, äèíàìèêà èñïîëüçîâàíèÿ Èíòåðíåòà âðà-

÷àìè â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè

âûãëÿäèò ñëåäóþùèì îáðàçîì (ðèñ. 1).

Ïî äàííûì ìåæäóíàðîäíîé èññëåäîâàòåëü-

ñêîé ôàðìàöåâòè÷åñêîé êîìïàíèè Ñåæåäèì, â

íàñòîÿùåå âðåìÿ áîëåå 80% âñåõ ðîññèéñêèõ

âðà÷åé ïîëüçóþòñÿ Èíòåðíåòîì. Ïðè ýòîì

ñåãìåíòàöèÿ âðà÷åé, ïîëüçóþùèõñÿ Èíòåðíå-

òîì, ïî ïðîôåññèÿì íà êîíåö 2011 ã. ñëåäóþ-

ùàÿ: ïåäèàòðû, òåðàïåâòû — 68%; ãèíåêîëî-

ãè, äåðìàòîëîãè — 85%; íåâðîëîãè — 90%;

ïñèõèàòðû, àëëåðãîëîãè — 92%; êîñìåòîëîãè

— 98% [Ñóááîòèíà Í., 2011].

Ê äîñòîèíñòâàì êîììóíèêàöèé ñ âðà÷àìè ñ

èñïîëüçîâàíèåì Èíòåðíåòà è ýëåêòðîííûõ

íîñèòåëåé ðåñïîíäåíòû-ïðåäñòàâèòåëè ôàð-

ìàöåâòè÷åñêèõ êîìïàíèé îòíîñÿò ðåãóëÿð-

íîñòü è îïåðàòèâíîñòü ïðåäîñòàâëåíèÿ ïðî-

ôåññèîíàëüíîé èíôîðìàöèè âðà÷àì, áûñòðî-

òó è êîìôîðòíîñòü êîììóíèêàöèé ñ âðà÷àìè,

ñíèæåíèå ñòîèìîñòè îäíîãî êîíòàêòà ñ âðà-

÷îì ïî ñðàâíåíèþ ñ face-to-face-êîììóíèêà-

öèåé. Ñ òî÷êè çðåíèÿ ðåñïîíäåíòîâ ïðåäñòà-

âèòåëåé ôàðìàöåâòè÷åñêèõ êîìïàíèé, êîììó-

íèêàöèîííàÿ ýôôåêòèâíîñòü ìàðêåòèíãîâûõ

êîììóíèêàöèé ìåäïðåäîâ ñ âðà÷àìè ñ èñïîëü-

çîâàíèåì èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé

ñåðüåçíî ðàçíèòñÿ â çàâèñèìîñòè îò âûáîðà

òîé èëè èíîé ìîäåëè êîììóíèêàöèè. «Åñëè

ïîä êîììóíèêàöèîííîé ýôôåêòèâíîñòüþ

ïîíèìàòü ïðîöåíòíîå êîëè÷åñòâî âðà÷åé îò

âñåõ âðà÷åé, çàðåãèñòðèðîâàííîå íà Èíòåð-

íåò-ðåñóðñå, êîòîðûå ïðî÷èòàëè èíôîðìàöèþ

î ëåêàðñòâåííîì ïðåïàðàòå, òî äëÿ ñîöèàëü-

íûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ ìåäèà-êîììóíèêà-

öèîííàÿ ýôôåêòèâíîñòü ñåé÷àñ íàõîäèòñÿ

îðèåíòèðîâî÷íî íà óðîâíå 4–5%, à äëÿ ñïå-

öèàëüíûõ ïîðòàëîâ e-Detailing, ðàññ÷èòàííûõ

íà ðîññèéñêèõ âðà÷åé, — îêîëî 40%» (ðåñ-

ïîíäåíò — òîï-ìåíåäæåð ðîññèéñêîãî îòäåëå-

íèÿ çàðóáåæíîãî êîíñàëòèíãîâîãî àãåíòñòâà). 

Áîëüøèíñòâî îïðîøåííûõ àâòîðîì â õîäå

èññëåäîâàíèÿ âðà÷åé óêàçàëè, ÷òî èñïîëüçóþò

ðåñóðñû Èíòåðíåòà äëÿ ïîèñêà ïðîôåññèî-

Ðèñ. 1. Äèíàìèêà èñïîëüçîâàíèÿ Èíòåðíåòà âðà÷àìè â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè
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íàëüíîé èíôîðìàöèè. Îíè îòìåòèëè, ÷òî â

ñâÿçè ñ ïðîèçîøåäøèìè â Ðîññèè ðåãóëÿòîð-

íûìè èçìåíåíèÿìè íà ôàðìàöåâòè÷åñêîì

ðûíêå óìåíüøèëîñü êîëè÷åñòâî «æèâûõ» êîí-

òàêòîâ ñ ìåäïðåäàìè è êîëè÷åñòâî ïîëó÷àå-

ìûõ èìè èíôîðìàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ î

ëåêàðñòâåííûõ ñðåäñòâàõ. Áîëåå ïîëîâèíû

âðà÷åé îáðàòèëè âíèìàíèå, ÷òî ó íèõ âîçðî-

ñëà ïîòðåáíîñòü â ïîëó÷åíèè èíôîðìàöèè î

íîâûõ ëåêàðñòâàõ, î íîâûõ ïîêàçàòåëÿõ è

ïîáî÷íûõ ýôôåêòàõ ëåêàðñòâåííûõ ñðåäñòâ. Ê

òðàäèöèîííûì èñòî÷íèêàì èíôîðìàöèè î

ëåêàðñòâåííûõ ñðåäñòâàõ âðà÷è îòíåñëè

âñòðå÷è ñ ìåäïðåäàìè, íàó÷íóþ ëèòåðàòóðó è

ñïðàâî÷íèêè, ïåðèîäè÷åñêèå èçäàíèÿ, êóðñû

ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè, êîíôåðåíöèè, óêà-

çàâ íà òîò ôàêò, ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ âîç-

ðàñòàåò ðîëü èííîâàöèîííûõ èñòî÷íèêîâ î

ëåêàðñòâåííûõ ñðåäñòâàõ.Â êà÷åñòâå èííîâà-

öèîííûõ èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè î ëåêàð-

ñòâåííûõ ñðåäñòâàõ âðà÷è óïîìÿíóëè ñïåöèà-

ëèçèðîâàííûå ïîðòàëû íà ìåäèöèíñêóþ òåìà-

òèêó, online-ñïðàâî÷íèêè è áèáëèîòåêè, ïðî-

ôåññèîíàëüíûå ñîöèàëüíûå ñåòè è ôîðóìû,

ñàéòû ìåäèöèíñêèõ ïðîôåññèîíàëüíûõ àññî-

öèàöèé, ñàéòû ôàðìàöåâòè÷åñêèõ êîìïàíèé è

ïåðèîäè÷åñêèõ èçäàíèé äëÿ âðà÷åé.

Ïðè ýòîì áîëåå ïîëîâèíû ðåñïîíäåíòîâ-

âðà÷åé îòìåòèëè, ÷òî çàõîäÿò íåïîñðåäñòâåí-

íî íà ñàéòû ôàðìàöåâòè÷åñêèõ êîìïàíèé

ðåæå, ÷åì ðàç â ïîëãîäà. Ðåñïîíäåíòû-âðà÷è

íàçâàëè ðÿä êîíêðåòíûõ Èíòåðíåò-ðåñóðñîâ,

êîòîðûå îíè èñïîëüçóþò äëÿ ïîèñêà ïðîôåñ-

ñèîíàëüíîé èíôîðìàöèè. Ñþäà âõîäÿò ïðî-

ôåññèîíàëüíûå ñîöèàëüíûå ñåòè äëÿ âðà÷åé,

íàïðèìåð, «Äîêòîð íà ðàáîòå», «Âðà÷è ÐÔ»,

«Åâðèêà» è äð. Ýòî äåéñòâèòåëüíî î÷åíü êðóï-

íûå ïðîôåññèîíàëüíûå ñîöèàëüíûå ìåäèà.

Òàê, äàííûå î êîëè÷åñòâå çàðåãèñòðèðîâàííûõ

âðà÷åé íà êîíåö èþëÿ 2013 ãîäà: «Äîêòîð íà

ðàáîòå» — îêîëî 150 000 âðà÷åé [Äîêòîð íà

ðàáîòå, 2013], «Âðà÷è ÐÔ» — áîëåå 87 500

âðà÷åé [Âðà÷è ÐÔ, 2013], «Åâðèêà» — áîëåå

38 400 âðà÷åé [Åâðèêà, 2013]. Áûëè óïîìÿíó-

òû òàêæå ñïåöèàëüíûå ïîðòàëû, ñîäåðæàùèå

ýëåêòðîííûå áàçû ïî ìåäèöèíñêîé èíôîðìà-

öèè: ñîäåðæàùèé ëåêöèè âèäåîïîðòàë CMEDU

ïîðòàë «Ìèð âðà÷à» (áîëåå 71 000 çàðåãè-

ñòðèðîâàííûõ âðà÷åé íà êîíåö èþëÿ 2013 ãî-

äà) [Ìèð âðà÷à, 2013], «Ìåäèöèíñêèé âèäåî-

ïîðòàë Med-Edu» [Med-Edu, 2013] «Ìåäòóñîâ-

êà» (áîëåå 40 000 çàðåãèñòðèðîâàííûõ âðà-

÷åé íà êîíåö èþëÿ 2013 ãîäà) [Ìåäòóñîâêà,

2013] è äðóãèå.

Èñõîäÿ èç ðåçóëüòàòîâ àâòîðñêîãî èññëå-

äîâàíèÿ, âñåõ ðåñïîíäåíòîâ-âðà÷åé óñëîâíî

ìîæíî ñåãìåíòèðîâàòü íà òðè ãðóïïû ïî òèïó

ïîëó÷åíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé èíôîðìàöèè ïî

ôàðìàêîëîãèè è ôàðìàêîòåðàïèè,è åå

èñïîëüçîâàíèþ: 

• Èíèöèàòèâíûå âðà÷è-äîêòîðà, ïðîÿâëÿþ-

ùèå àêòèâíîñòü è ñàìîñòîÿòåëüíîñòü â ñèñòå-

ìàòè÷åñêîì ïîèñêå ïðîôåññèîíàëüíîé

èíôîðìàöèè â òðàäèöèîííûõ è èííîâàöèîí-

íûõ èñòî÷íèêàõ, àêòèâíî èñïîëüçóþùèå íîâóþ

èíôîðìàöèþ â ñâîåé ïîâñåäíåâíîé ïðàêòè-

÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè

• Íåéòðàëüíî íàñòðîåííûå âðà÷è-äîêòî-

ðà, íå ïðîÿâëÿþùèå ñàìîñòîÿòåëüíîé àêòèâ-

íîñòè, íî âñåãäà ãîòîâûå ïîëó÷àòü ïðîôåñ-

ñèîíàëüíóþ èíôîðìàöèþ èç ðàçëè÷íûõ èñòî÷-

íèêîâ ïðè óñëîâèè åå âíåøíåé äîñòàâêè â

óäîáíûõ ôîðìàòàõ (íå ïðîòèâÿòñÿ ýëåêòðîí-

íûì ïèñüìàì, òåëåôîííûì çâîíêàì è âñòðå-

÷àì ñ ìåäïðåäàìè, îòêëèêàþòñÿ íà èõ ïðèãëà-

øåíèÿ äëÿ ó÷àñòèÿ â êîíôåðåíöèÿõ)

• Èíåðòíûå âðà÷è-äîêòîðà, ó êîòîðûõ íå

ñôîðìèðîâàíà ïîòðåáíîñòü â ïîëó÷åíèè

íîâîé ïðîôåññèîíàëüíîé èíôîðìàöèè è åå

ïîâñåäíåâíîì èñïîëüçîâàíèè â ñâîåé ïîâñå-

äíåâíîé ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Â êîíòåêñòå ïðîâîäèìîãî èññëåäîâàíèÿ â

êà÷åñòâå öåëåâûõ àóäèòîðèé àâòîð âûäåëèë

ïåðâûå äâå ãðóïïû êàê ïîòåíöèàëüíî îòêðûòûå

äëÿ àëüòåðíàòèâíûõ èñòî÷íèêîâ ïîëó÷åíèÿ

ïðîôåññèîíàëüíîé èíôîðìàöèè ïî ôàðìàêî-

ëîãèè è ôàðìàêîòåðàïèè, è åå èñïîëüçîâà-

íèþ. Èìåííî èõ íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü â êà-

÷åñòâå öåëåâûõ àóäèòîðèé ôàðìàöåâòè÷åñêèì

êîìïàíèÿì, ïëàíèðóÿ êîììóíèêàöèþ ìåäïðå-
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äîâ ñ âðà÷àìè ñ èñïîëüçîâàíèåì Èíòåðíåò-

ðåñóðñîâ ñ ôóíêöèîíàëîì e-Detailing.

Ðåñïîíäåíòû-ïðåäñòàâèòåëè Èíòåðíåò-ðå-

ñóðñîâ äëÿ âðà÷åé îòìåòèëè, ÷òî ïðîèñõîäèò

ïîñòåïåííîå ïåðåòåêàíèå ìåäèöèíñêèé

ðàáîòíèêîâ îò òðàäèöèîííûõ ñåðâèñîâ â ñòî-

ðîíó Èíòåðíåòà è ýëåêòðîííûõ íîñèòåëåé äëÿ

ïîèñêà ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèè, âêëþ÷àÿ

èíôîðìàöèþ ïî ôàðìàêîëîãèè, ôàðìàêîòå-

ðàïèè è êëèíè÷åñêèì ðåêîìåíäàöèÿì. Ýòî

êîððåëèðóåò ñ ðåçóëüòàòàìè ìàðêåòèíãîâîãî

èññëåäîâàíèÿ îöåíêè èñïîëüçîâàíèÿ Èíòåð-

íåòà è ýëåêòðîííûõ íîñèòåëåé ðîññèéñêèìè

âðà÷àìè â êà÷åñòâå èñòî÷íèêà èíôîðìàöèè î

ëåêàðñòâåííûõ ñðåäñòâàõ (19 ðîññèéñêèõ

ãîðîäîâ, 5 ñïåöèàëüíîñòåé), ïðîâåäåííîãî

ìàðêåòèíãîâîé èññëåäîâàòåëüñêîé êîìïàíèè

Synovate Comcon (ðèñ. 2).

Áîëüøèíñòâî îïðîøåííûõ ðåñïîíäåíòîâ-

âðà÷åé îòìå÷àþò, ÷òî ïåðåä íèìè ñòîèò

íåïðîñòàÿ çàäà÷à â ïîëó÷åíèè íåïðåðûâíîãî

îáðàçîâàíèÿ â îáëàñòè ôàðìàêîëîãèè è ôàð-

ìàêîòåðàïèè. Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî â

íàñòîÿùåå âðåìÿ â Ðîññèè èäåò àêòèâíàÿ

ðåñòðóêòóðèçàöèÿ ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ,

íàïðàâëåííàÿ íà îêàçàíèå ìåäèöèíñêîé

ïîìîùè íàñåëåíèþ ïî áîëåå âûñîêèì ñòàí-

äàðòàì êà÷åñòâà, âêëþ÷àÿ ïîâûøåíèå äîñòóï-

íîñòè è ðàñøèðåíèå àññîðòèìåíòà ìåäèöèí-

ñêèõ óñëóã, îñóùåñòâëåíèå íîâûõ ïîäõîäîâ ê

ëå÷åíèþ çàáîëåâàíèé, ïîâûøåíèå ýôôåêòèâ-

íîñòè ôàðìàêîòåðàïèè. Ïîòðåáíîñòü âðà÷åé

â íåïðåðûâíîì ïîñòäèïëîìíîì îáðàçîâàíèè

ìîæíî èíòåðïðåòèðîâàòü â òîì ÷èñëå è êàê

óñèëåíèå çàïðîñà ñî ñòîðîíû ðîññèéñêîãî

âðà÷åáíîãî ñîîáùåñòâà ê ôàðìàöåâòè÷åñêîé

èíäóñòðèè íà ïîääåðæêó ñâîåãî ïðîôåññèî-

íàëüíîãî ðàçâèòèÿ, âêëþ÷àÿ ïîâûøåíèå îáðà-

çîâàòåëüíîãî óðîâíÿ â îáëàñòè ôàðìàêîëî-

ãèè è ôàðìàêîòåðàïèè. 

Ðàçìûâàþòñÿ ïðåäñòàâëåíèÿ âðà÷åé î ïðàê-

òè÷åñêîé ïîëüçå êîíòàêòîâ «âæèâóþ» ñ ìåäïðå-

äàìè. Ïîëîâèíà âðà÷åé óêàçàëà íà òî, ÷òî

ñåé÷àñ òðàòèò â ñðåäíåì íà 5–12 ìèí áîëüøå

âðåìåíè íà èçó÷åíèå ïðîôåññèîíàëüíîé

èíôîðìàöèè âî âðåìÿ ñåññèé e-Detailing, ÷åì

ðàíåå âî âðåìÿ âñòðå÷ ñ ìåäïðåäàìè «âæè-

âóþ» â ËÏÓ, ÷òî îáúÿñíÿåòñÿ âîçìîæíîñòüþ

ñàìèì óïðàâëÿòü âðåìåíåì ïðîñìîòðà èíôîð-

ìàöèè íà ýëåêòðîííûõ ðåñóðñàõ, à òàêæå

áîëåå ÷åòêèì è ëó÷øå ñòðóêòóðèðîâàííûì êîí-

òåíòîì, ïðåäîñòàâëÿåìûì âî âðåìÿ «ýëåêòðîí-

Ðèñ. 2. Ïîñòîÿííûå è îñíîâíûå èñòî÷íèêè î ëåêàðñòâåííûõ ïðåïàðàòàõ 

[MEDI-Q, «Ìíåíèå ïðàêòèêóþùèõ âðà÷åé», Synovate Comcon Healthcare, 2012]
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íûõ âèçèòîâ» ìåäïðåäîâ. Òàêæå áîëüøèíñòâî

âðà÷åé îòìåòèëî, ÷òî èç-çà çàãðóæåííîñòè íà

ðàáîòå èì äîñòàòî÷íî ñëîæíî «âûêðîèòü»

âðåìÿ íà âñòðå÷è «âæèâóþ» ñ ìåäïðåäîì.

Ìåíüøèíñòâî îïðîøåííûõ âðà÷åé ñ÷èòàþò

ãëàâíûì íåäîñòàòêîì e-Detailing îòñóòñòâèå

«æèâîãî îáùåíèÿ» ñ ìåäïðåäàìè, îíè èñêëþ-

÷èòåëüíî çà «æèâîé» êîíòàêò. Ïîëîâèíà âðà-

÷åé âûñêàçàëàñü çà êîìáèíàöèþ ñåññèé e-De-

tailing ñ face-to-face-êîíòàêòàìè ñ ìåäïðåäàìè,

êîãäà â ýòîì âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü.

Êàê ïðàâèëî, êîíòåíò Èíòåðíåò-ïîðòàëà ñ

ôóíêöèåé e-Detailing ñòðóêòóðèðîâàí ïî ñëå-

äóþùèì ðàçäåëàì: íîâîñòè ìåäèöèíû è çäðà-

âîîõðàíåíèÿ, íàó÷íûå ìåäèöèíñêèå ñòàòüè,

ôîðóì âðà÷åé, âîçìîæíîñòü ïðÿìûõ êîììóíè-

êàöèé â ëè÷íîì êàáèíåòå ñ âèðòóàëüíûì ìåä-

ïðåäîì òîé èëè èíîé ôàðìàöåâòè÷åñêîé êîì-

ïàíèè, âêëþ÷àÿ åæåíåäåëüíîå ïîëó÷åíèå ïðî-

ôåññèîíàëüíîé èíôîðìàöèè. Íàïðèìåð, íà

ðîññèéñêîì Èíòåðíåò-ïîðòàëå ñ ôóíêöèåé

e-Detailing «Ìèð âðà÷à» èìåþòñÿ áèáëèîòåêà

ðîññèéñêèõ ñòàíäàðòîâ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè

è çàðóáåæíûõ êëèíè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé,

áàçà äàííûõ ëåêàðñòâåííûõ ñðåäñòâ ñ ïîëíû-

ìè òåêñòàìè èíñòðóêöèé, áàçà äàííûõ ïðîâî-

äèìûõ â Ðîññèè êëèíè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé,

âèäåîëåêöèè ïîïóëÿðíûõ çàðóáåæíûõ ó÷åíûõ-

ìåäèêîâ â ðàìêàõ âñåìèðíî èçâåñòíîãî

ôîíäà TED, ïðîåêò «Îðôàìèð» — âèðòóàëü-

íûé èíñòèòóò ýêñïåðòîâ ïî ðåäêèì çàáîëåâà-

íèÿì. Âðà÷è àêòèâíî îáñóæäàþò ïðîôåññèî-

íàëüíóþ èíôîðìàöèþ íà ôîðóìå è â áëîãàõ.

Íà ïîðòàëå èìååòñÿ òàêæå áàçà ìåäèöèíñêèõ

âàêàíñèé, âêëþ÷àÿ èíôîðìàöèþ î âîçìîæíî-

ñòÿõ ðàáîòû çà ðóáåæîì.

Âàæíûì ïðåäñòàâëÿåòñÿ òî, ÷òî âðà÷è

ïîëîæèòåëüíî îöåíèâàþò íàëè÷èå ñîáñòâåí-

íîãî êàáèíåòà íà ïîðòàëå äëÿ ðåãóëÿðíîé

êîììóíèêàöèè ñ âèðòóàëüíûì ìåäïðåäîì,

åæåíåäåëüíîå ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè îò íåãî

â ðàìêàõ äåéñòâóþùåãî íà ïîðòàëå «Êëóáà

òåðàïåâòîâ». Êàê ðàöèîíàëüíûå ïîòðåáèòåëè

îíè íàçûâàþò ñëåäóþùèå ïðåèìóùåñòâà

ýëåêòðîííîãî âèçèòà âèðòóàëüíîãî ìåäïðåäà:

âîçìîæíîñòü ñàìèì ïîëíîñòüþ óïðàâëÿòü

âèçèòàìè âèðòóàëüíîãî ìåäïðåäà; âîçìîæ-

íîñòü èíäèâèäóàëèçàöèè êîììóíèêàöèè;

íåïðåðûâíîñòü êîíòàêòîâ ñ èíäèâèäóàëüíûì

âèðòóàëüíûì ìåäïðåäîì; âîçìîæíîñòü íå

òîëüêî ñëóøàòü èíôîðìàöèþ, íî è íàãëÿäíî

åå âèäåòü íà ýêðàíå; âîçìîæíîñòü îïåðàòèâ-

íî ïîëó÷àòü íîâóþ èíôîðìàöèþ.

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ñåðâèñ

e-Detailing ïðåäîñòàâëÿåò íîâûå âîçìîæíîñòè

êàê äëÿ âðà÷åé, òàê è äëÿ ïðåäñòàâèòåëåé

ôàðìàöåâòè÷åñêîé èíäóñòðèè äëÿ êîììóíèêà-

öèè äðóã ñ äðóãîì è äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ïðî-

ôåññèîíàëüíîé èíôîðìàöèè ïî ôàðìàêîëî-

ãèè, ôàðìàêîòåðàïèè. Â Ðîññèè ïðîôåññèî-

íàëüíûå ìåäèöèíñêèå Èíòåðíåò-ïîðòàëû ñ

ñåðâèñîì e-Detailing è ñîöèàëüíûå ïðîôåñ-

ñèîíàëüíûå ìåäèà âðà÷åé ñ ñåðâèñîì e-De-

tailing êàê èííîâàöèîííàÿ ìîäåëü Èíòåðíåò-

ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé ìåäïðåäîâ ñ

âðà÷àìè ïîÿâèëèñü â ïîñëåäíèå 3 ãîäà, ñîîò-

âåòñòâåííî, e-Detailing áóäåò äàëüøå ðàçâè-

âàòüñÿ è ñîâåðøåíñòâîâàòüñÿ.
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«ËÈ×ÍÎÃÎ ÊÀÁÈÍÅÒÀ ÏÀÖÈÅÍÒÀ»

Â
Ìèíèñòåðñòâå çäðàâîîõðàíåíèÿ ÐÔ ïðîäîëæàåòñÿ ðàáîòà íàä ñîçäàíèåì ýëåêòðîí-

íîãî ñåðâèñà «Ëè÷íûé êàáèíåò ïàöèåíòà». Ñåðâèñ ïðåäîñòàâèò ïîëüçîâàòåëþ âîç-

ìîæíîñòü äîñòóïà ê ñâîèì ìåäèöèíñêèì äîêóìåíòàì, ïîçâîëèò çàïèñàòüñÿ íà ïðèåì ê

âðà÷ó ÷åðåç Èíòåðíåò, à òàêæå âåñòè «Äíåâíèê ïàöèåíòà», â êîòîðûé ìîæíî çàíîñèòü äàííûå

î ñîñòîÿíèè ñâîåãî çäîðîâüÿ (äàâëåíèå, òåìïåðàòóðó, âåñ) è êîíòðîëèðîâàòü ïðèåì ëåêàðñòâ.

«Ëè÷íûé êàáèíåò ïàöèåíòà» ïðåäíàçíà÷åí äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ âñåìè ãðàæäàíàìè Ðîññèé-

ñêîé Ôåäåðàöèè.

Ìèíçäðàâ Ðîññèè ïðåäëàãàåò âñåì çàèíòåðåñîâàííûì ëèöàì, ïðåäñòàâèòåëÿì ýêñïåðòíîãî

ñîîáùåñòâà, îáùåñòâåííûì îðãàíèçàöèÿì ïðèíÿòü ó÷àñòèå â îáñóæäåíèè òðåáîâàíèé ê ñåðâè-

ñàì è ôóíêöèÿì, êîòîðûå äîëæåí ïðåäîñòàâëÿòü «Ëè÷íûé êàáèíåò ïàöèåíòà». Ñâîè ïðåäëîæå-

íèÿ ìîæíî íàïðàâèòü íà ýëåêòðîííóþ ïî÷òó hotline@rosminzdrav.ru èëè çàïîëíèòü èíòåðàêòèâ-

íóþ ôîðìó íà ñàéòå.

Èñòî÷íèê: ïðåññ-ñëóæáà Ìèíçäðàâà Ðîññèè
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Àêòóàëüíîñòü ïðîáëåìû

Â
ãîñóäàðñòâåííîé ïðîãðàììå Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè

«Ðàçâèòèå çäðàâîîõðàíåíèÿ», óòâåðæäåííîé Ðàñïîðÿæå-

íèåì Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 24.12.2012 ¹ 2511, ñðåäè

áàçîâûõ ïðèîðèòåòîâ ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè â ñôåðå ðåàëèçà-

öèè Ïðîãðàììû îïðåäåëåíû òàêèå, êàê âíåäðåíèå èííîâàöèîííûõ

òåõíîëîãèé â çäðàâîîõðàíåíèè è îáðàçîâàíèè, ðåøåíèå ïðîáëå-

ìû êàäðîâîãî îáåñïå÷åíèÿ è ïîâûøåíèå èõ ïðîôåññèîíàëüíîãî

óðîâíÿ; ñîçäàíèå íîâûõ èíôîðìàöèîííûõ è èíòåëëåêòóàëüíûõ êîì-

ïüþòåðíûõ ñèñòåì [1]. Òåîðåòè÷åñêèå îñíîâû ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ

È.À. ÒÈÒÎÂ, 

Ã.È. ×Å×ÅÍÈÍ, 

Í.Ì. ÆÈËÈÍÀ, 

ÃÁÎÓ ÄÏÎ «Íîâîêóçíåöêèé ãîñóäàðñòâåííûé èíñòèòóò óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ âðà÷åé»

Ìèíèñòåðñòâà çäðàâîîõðàíåíèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ã. Íîâîêóçíåöê, Ðîññèÿ

ÑÎÂÅÐØÅÍÑÒÂÎÂÀÍÈÅ

ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÎÃÎ ÎÁÅÑÏÅ×ÅÍÈß

ÏÐÎÖÅÑÑÀ ÏÎÑËÅÂÓÇÎÂÑÊÎÉ

ÏÎÄÃÎÒÎÂÊÈ ÌÅÄÈÖÈÍÑÊÈÕ

ÑÏÅÖÈÀËÈÑÒÎÂ 

ÓÄÊ 002:372.8

Òèòîâ È.À., ×å÷åíèí Ã.È., Æèëèíà Í.Ì. Ñîâåðøåíñòâîâàíèå èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ ïðîöåññà

ïîñëåâóçîâñêîé ïîäãîòîâêè ìåäèöèíñêèõ ñïåöèàëèñòîâ (ÃÁÎÓ ÄÏÎ «Íîâîêóçíåöêèé ãîñóäàðñòâåííûé èíñòèòóò

óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ âðà÷åé» Ìèíèñòåðñòâà çäðàâîîõðàíåíèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ã. Íîâîêóçíåöê, Ðîññèÿ)

Àííîòàöèÿ. Â ðàáîòå ðàññìîòðåí îäèí èç ïóòåé ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðîöåññà ïîñëåâóçîâñêîé ïîäãîòîâêè

ìåäèöèíñêèõ ñïåöèàëèñòîâ äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ èìåþùèõñÿ êàäðîâûõ ðåñóðñîâ,

à èìåííî ñîçäàíèå, âíåäðåíèå è ðàçâèòèå àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ â Íîâî-

êóçíåöêîì èíñòèòóòå óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ âðà÷åé. Ïðèâåäåíû íåêîòîðûå ðåçóëüòàòû, ñâèäåòåëüñòâóþùèå

îá ýôôåêòèâíîñòè âíåäðåíèÿ ñèñòåìû ïðè ïðîâåäåíèè î÷íî-äèñòàíöèîííûõ öèêëîâ ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè

âðà÷åé è ðóêîâîäèòåëåé çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïîñëåâóçîâñêîå îáðàçîâàíèå; äèñòàíöèîííîå îáó÷åíèå; èíôîðìàöèîííàÿ ìîäåëü;

àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà; ýôôåêòèâíîñòü âíåäðåíèÿ.

UDC 002:372.8

Titov I.A., Chechenin G.I., Zhilina N.M. Enhancement of the information provision process of past graduate

preparation courses for medical specialists (GBÎU DPÎ «Novokuznetsk state institute of improvement

of doctors» Ministries of Health of the Russian Federation, Novokuznetsk, Russia)

Abstract. In work one of ways perfection process poslevuzovsky preparations of medical experts for increase of

efficiency of use of available personnel resources, namely creation, introduction and development of the automated

system of remote training in Novokuznetsk institute of improvement of doctors is considered. Some results testifying

to efficiency of introduction of system at carrying out of internally-remote cycles of improvement of professional skill

of doctors and heads of public health services are resulted.

Keywords: poslevuzovsky formation; remote training; information model; the automated system; efficiency

of introduction.

© È.À. Òèòîâ, Ã.È. ×å÷åíèí, Í.Ì. Æèëèíà, 2013 ã.
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çäðàâîîõðàíåíèÿ íàøëè ñâîå îòðàæåíèå â

ðàáîòàõ îòå÷åñòâåííûõ ó÷åíûõ [2, 3, 4]. Ïðàê-

òè÷åñêàÿ ðåàëèçàöèÿ ýòèõ è äðóãèõ ïðèîðèòå-

òîâ íàïðàâëåíà íà äîñòèæåíèå ãëàâíîé öåëè

Ïðîãðàììû — ïîâûøåíèå äîñòóïíîñòè è

êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè è ïîâûøåíèå

ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ â öåëîì

ñèñòåìû îõðàíû çäîðîâüÿ íàñåëåíèÿ. Â ýòîé

ñâÿçè âåñüìà âàæíûì ñòàíîâèòñÿ ïðèìåíåíèå

ñèñòåìíîãî ïîäõîäà è ñîáëþäåíèå ïðååì-

ñòâåííîñòè ïðîøëîãî, íàñòîÿùåãî è áóäóùåãî

ïðè ðåøåíèè óêàçàííîé çàäà÷è. 

Íà áàçå Íîâîêóçíåöêîãî ãîñóäàðñòâåííî-

ãî èíñòèòóòà óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ âðà÷åé

(ÍÃÈÓÂ) ñîçäàí è óñïåøíî ôóíêöèîíèðóåò íà

ïðîòÿæåíèè ìíîãèõ ëåò ïàêåò ïðîãðàììíûõ

ñðåäñòâ èíòåíñèâíîãî êîìïüþòåðíîãî îáó÷å-

íèÿ è êîíòðîëÿ çíàíèé «ÈÍÊÎ». Â ïðîöåññå

îáó÷åíèÿ âðà÷è-êóðñàíòû çíàêîìÿòñÿ è îñâàè-

âàþò íàâûêè ðàáîòû ñ ðÿäîì àâòîìàòèçèðî-

âàííûõ ñèñòåì, òàêèõ êàê ÀÑÓ «Ãîðçäðàâ»,

ÀÑÓ «Ïîëèêëèíèêà», ÀÑÓ «Èíôîðì-áîëüíè-

öà» è äðóãèõ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ âîçíèêëà

ïîòðåáíîñòü ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ èíôîðìà-

öèîííûõ ñèñòåì, â ïåðâóþ î÷åðåäü îáó÷àþ-

ùèõ ïðîãðàìì, ïîñêîëüêó ñîâðåìåííûå òåõíî-

ëîãèè ïîçâîëÿþò ñîçäàâàòü î÷åíü ýôôåêòèâ-

íûå è äîñòóïíûå ïðèëîæåíèÿ [5, 7]. Â òî æå

âðåìÿ è çíàíèÿ ýêñïåðòîâ-ñïåöèàëèñòîâ,

çàëîæåííûå â ïðîãðàììû, íóæäàþòñÿ â

îáíîâëåíèè. Íåîáõîäèìî ñîçäàíèå ìåòîäèêè

ïîïîëíåíèÿ ýêñïåðòíîé áàçû çíàíèé, âíåäðå-

íèå èíòåðàêòèâíîñòè âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïîëü-

çîâàòåëåì. Âñå ýòî ïîñëóæèëî îñíîâàíèåì

ïðîâåäåíèÿ ñïåöèàëüíîãî èññëåäîâàíèÿ,

öåëüþ êîòîðîãî ñòàëà ðàçðàáîòêà ìîäåëè

èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ ïîñëåäèïëîì-

íîé ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè âðà÷åé,

íàïðàâëåííîé íà ïîâûøåíèå êà÷åñòâà îáó÷å-

íèÿ âðà÷åé-êóðñàíòîâ (íà ïðèìåðå Íîâîêóç-

íåöêîãî èíñòèòóòà óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ âðà-

÷åé) è ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ìåäèöèí-

ñêèõ ðàáîòíèêîâ [8].

Íàó÷íàÿ íîâèçíà èññëåäîâàíèÿ çàêëþ-

÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ïîëó÷åíû íîâûå äàííûå,

ïîçâîëèâøèå âûÿâèòü è ðàíæèðîâàòü ïðîáëå-

ìû, îïðåäåëèòü äîìèíèðóþùèå âåäóùèå ôàê-

òîðû, îêàçûâàþùèå âëèÿíèå íà ïîñëåäèïëîì-

íûé îáðàçîâàòåëüíûé ïðîöåññ, îöåíèòü óðî-

âåíü ïîäãîòîâêè è îòíîøåíèå ïðåïîäàâàòå-

ëåé èíñòèòóòà óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ âðà÷åé, à

òàêæå âðà÷åé-êóðñàíòîâ ê ïðèìåíåíèþ

èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è íåîáõîäèìî-

ñòè ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ

ôîðì îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà. 

Íàó÷íî îáîñíîâàíû ïðèíöèïû êîððåêöèè

ñóùåñòâóþùåãî èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷å-

íèÿ îðãàíèçàöèè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà

ïóòåì ñîçäàíèÿ åäèíîãî èíôîðìàöèîííîãî

ïðîñòðàíñòâà Èíñòèòóòà, ãäå âåäóùåé ñîñòàâ-

ëÿþùåé ÿâëÿåòñÿ ñèñòåìà äèñòàíöèîííîãî

îáó÷åíèÿ, ðåàëèçóþùàÿ äèôôåðåíöèðîâàí-

íûå âèäû îáó÷åíèÿ è ïðåäñòàâëÿþùàÿ ñîáîé

ñîâðåìåííîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå,

êîòîðîå èíòåíñèôèöèðóåò ó÷åáíûé ïðîöåññ,

ïîâûøàåò êà÷åñòâî îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã çà

ñ÷åò íîâûõ ñîâðåìåííûõ ôîðì îáó÷åíèÿ. 

Îáîñíîâàíû ïðèíöèïû îðãàíèçàöèè âíå-

äðåíèÿ ñèñòåìû äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ â

îáðàçîâàòåëüíûé ïðîöåññ Íîâîêóçíåöêîãî

ãîñóäàðñòâåííîãî èíñòèòóòà óñîâåðøåíñòâî-

âàíèÿ âðà÷åé [6].

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ èìåþò ïðàêòè-

÷åñêóþ çíà÷èìîñòü. Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷å-

íèå òåõíîëîãèè äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ âíå-

äðåíî íà êàôåäðàõ ìåäèöèíñêîé êèáåðíåòèêè

è èíôîðìàòèêè è êàôåäðå ìèêðîáèîëîãèè, à

òàêæå â ã. Àáàêàí (Ìèíèñòåðñòâî çäðàâîîõðà-

íåíèÿ Ðåñïóáëèêè Õàêàñèÿ) è ã. Ñî÷è (Ñî÷èí-

ñêîå îòäåëåíèå ÌÎÎ Âðà÷åáíàÿ ïàëàòà

ÞÔÎ), ïîëó÷åíî 7 àêòîâ âíåäðåíèÿ ñèñòåìû.

Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ

â äðóãèõ ó÷ðåæäåíèÿõ ïîñëåäèïëîìíîãî îáðà-

çîâàíèÿ.

Àïðîáàöèÿ îñíîâíûõ ïîëîæåíèé èññëå-

äîâàíèÿ ïðîâåäåíà íà VI Âñåðîññèéñêîé

íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêîé êîíôåðåíöèè «Ñèñòåìû

àâòîìàòèçàöèè â îáðàçîâàíèè, íàóêå è ïðî-

èçâîäñòâå (AS'2007)», ã. Íîâîêóçíåöê, 2007 ã.,

Âñåðîññèéñêîé íàó÷íîé êîíôåðåíöèè



63

«Ñèñòåìíûé àíàëèç â ìåäèöèíå (ÑÀÌ 2008)»,

ã. Áëàãîâåùåíñê, 2008 ã., Ìåæäóíàðîäíîì

ñèìïîçèóìå «Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè è

îáùåñòâî 2010» , ã. Êåìåð, 2010 ã., çàñåäàíèè

Ó÷åíîãî ñîâåòà ìåäèêî-äèàãíîñòè÷åñêîãî

ôàêóëüòåòà Ãîñóäàðñòâåííîãî áþäæåòíîãî

îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ äîïîëíèòåëü-

íîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ

«Íîâîêóçíåöêèé ãîñóäàðñòâåííûé èíñòèòóò

óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ âðà÷åé» Ìèíèñòåðñòâà

çäðàâîîõðàíåíèÿ è ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ

Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ã. Íîâîêóçíåöê,

2010 ã., çàñåäàíèè Ó÷åíîãî ñîâåòà Ãîñóäàð-

ñòâåííîãî áþäæåòíîãî îáðàçîâàòåëüíîãî

ó÷ðåæäåíèÿ äîïîëíèòåëüíîãî ïðîôåññèîíàëü-

íîãî îáðàçîâàíèÿ «Íîâîêóçíåöêèé ãîñóäàð-

ñòâåííûé èíñòèòóò óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ âðà-

÷åé» Ìèíèñòåðñòâà çäðàâîîõðàíåíèÿ è

ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-

öèè, ã. Íîâîêóçíåöê, 2011 ã. 

Ïðîãðàììà èññëåäîâàíèÿ âêëþ÷àåò ïÿòü

ýòàïîâ ðàáîòû:

Ïåðâûé — ïîäãîòîâèòåëüíûé ýòàï (2008 ã.).

Îáîñíîâûâàëèñü öåëè è çàäà÷è èññëåäîâà-

íèÿ, ôîðìèðîâàëèñü ðàáî÷èå ãèïîòåçû, îïðå-

äåëÿëñÿ îáúåêò è ìåòîäèêè èññëåäîâàíèÿ. Âòî-

ðîé — àíàëèòè÷åñêèé ýòàï (2008–2009 ãã.).

Äàííûé ýòàï ïîñâÿùåí ñáîðó è îáðàáîòêå

ñòàòèñòè÷åñêèõ è àíàëèòè÷åñêèõ îò÷åòíûõ äàí-

íûõ, àíàëèçó ñóùåñòâóþùåãî èíôîðìàöèîí-

íîãî îáåñïå÷åíèÿ, âûÿâëåíèþ ïðîáëåì î÷íîé

ôîðìû îáó÷åíèÿ è èõ ðàíæèðîâàíèÿ, àíêåòè-

ðîâàíèþ âðà÷åé-êóðñàíòîâ; ýêñïåðòíîé îöåí-

êå ïðîáëåì îáó÷åíèÿ ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäà-

âàòåëüñêèì ñîñòàâîì; ðàçðàáîòêå êîíöåïòó-

àëüíîé ìîäåëè îðãàíèçàöèè ïîñëåäèïëîìíîãî

ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ìåäèöèí-

ñêèõ ñïåöèàëèñòîâ ñ èñïîëüçîâàíèåì ïðèíöè-

ïîâ äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ è èíôîðìà-

öèîííûõ òåõíîëîãèé. Íà òðåòüåì ýòàïå

(2009–2010 ãã.) îñóùåñòâëÿëîñü ñîçäàíèå

ïðîãðàììíûõ áëîêîâ äèñòàíöèîííîé ìîäåëè,

ïðîèçâîäèëîñü òåñòèðîâàíèå îòäåëüíûõ áëî-

êîâ, èõ äîðàáîòêà è èíòåãðàöèÿ â åäèíóþ

ñèñòåìó. Íà ÷åòâåðòîì ýòàïå (2010–2011 ãã.)

ïðîèçâîäèëîñü âíåäðåíèå ñèñòåìû, ðàçðàáîò-

êà îðãàíèçàöèîííûõ è ìåòîäè÷åñêèõ ïîäõî-

äîâ, òåõíîëîãèè âíåäðåíèÿ íà ïèëîòíûõ

îáúåêòàõ (êàôåäðàõ ìåäèöèíñêîé êèáåðíåòèêè

è èíôîðìàòèêè, ìèêðîáèîëîãèè, âîññòàíîâè-

òåëüíîé ìåäèöèíû). Ïÿòûé ýòàï ïîñâÿùåí

îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè âíåäðåíèÿ (2011 ã.),

ïóòåì ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà ðåçóëüòàòèâ-

íîñòè ïðîâåäåííûõ 5 öèêëîâ è èçó÷åíèþ

óäîâëåòâîðåííîñòè ìíåíèÿ êóðñàíòîâ (273).

Ïðåäëîæåíà ïðîãðàììà äàëüíåéøåãî ðàçâè-

òèÿ ñèñòåìû.

Â ðàáîòå èñïîëüçîâàëèñü ñëåäóþùèå

ìåòîäû: ñîöèàëüíî-ãèãèåíè÷åñêèå, ñîöèîëîãè-

÷åñêèå, èíôîðìàöèîííûå, îðãàíèçàöèîííî-

òåõíè÷åñêèå, ýêîíîìè÷åñêèå, ñòàòèñòè÷åñêèå,

à òàêæå ýëåìåíòû òåîðèè ñèñòåì ïîääåðæêè

ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé è ýêñïåðòíûõ ñèñòåì, îáú-

åäèíåííûå ñèñòåìíûì ïîäõîäîì.

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ

Èçó÷åíà èñòîðèÿ îðãàíèçàöèè äèñòàíöèîí-

íîãî îáó÷åíèÿ (ÄÎ). Ñèñòåìàòèçèðîâàíû ïîäõî-

äû, ïðèìåíÿåìûå ïðè ñîçäàíèè ïîäîáíûõ

ñèñòåì. Ðàññìîòðåíû ïðèìåðû àâòîìàòèçèðî-

âàííûõ ñèñòåì äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ (ÑÄÎ).

Ïðîâåäåí àíàëèç ñóùåñòâóþùèõ ñèñòåì

èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ ïðîôåññèî-

íàëüíîé ïåðåïîäãîòîâêè âðà÷åé. Ïðåäëîæåíû

ïóòè ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïîñëåäèïëîìíîãî

îáðàçîâàíèÿ.

Èçó÷åíî ìíåíèå ïðåïîäàâàòåëåé (120 ÷å-

ëîâåê) è âðà÷åé-êóðñàíòîâ (áîëåå 2000 ðåñ-

ïîíäåíòîâ) ïî îðãàíèçàöèè è êà÷åñòâó ïîñëå-

äèïëîìíîãî îáó÷åíèÿ ñ ïîìîùüþ ñîöèîëîãè-

÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ. Äëÿ ýòîãî: ðàçðàáîòàíû

áëîêè âîïðîñîâ äëÿ àíêåò, ñîçäàíà áàçà äàí-

íûõ, ïðîâåäåí ñòàòèñòè÷åñêèé àíàëèç èíôîð-

ìàöèè ÁÄ àíêåòíîãî îïðîñà â ïàêåòå IBM SPSS

Statistics 19. Ýòî ïîçâîëèëî âñêðûòü îñíîâíûå

ïðîáëåìû, ðàíæèðîâàòü èõ è ó÷åñòü êàê ïðè

ðàçðàáîòêå ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, òàê è

ïðè äàëüíåéøåì åãî óñîâåðøåíñòâîâàíèè.

Äàíà ýêñïåðòíàÿ îöåíêà ìåòîäîâ ïîâûøå-

íèÿ ýôôåêòèâíîñòè ïîñëåäèïëîìíîé ïîäãîòîâ-
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êè âðà÷åé íà îñíîâå ïðîâåäåííîãî ñîöèîëî-

ãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ è ðåçóëüòàòîâ ñòàòè-

ñòè÷åñêîãî àíàëèçà èíôîðìàöèè. Êàæäàÿ àíî-

íèìíàÿ àíêåòà áûëà ïðåäñòàâëåíà âîïðîñàìè,

êîòîðûå îöåíèâàëè òîãî èëè èíîãî ïðåïîäàâà-

òåëÿ êàôåäðû. Ýêñïåðòíûì ïóòåì áûëè âûáðà-

íû øåñòü ôàêòîðîâ, õàðàêòåðèçóþùèõ ïðîöåññ

îáó÷åíèÿ íà êàôåäðå (ñîäåðæàòåëüíàÿ ÷àñòü,

äîñòóïíîñòü èçëîæåíèÿ ìàòåðèàëà, ïðàêòè÷åñ-

êàÿ ïðèìåíèìîñòü èçëàãàåìîãî ìàòåðèàëà,

îáåñïå÷åíèå ìåòîäè÷åñêîé ëèòåðàòóðîé,

îáó÷åíèå ñ èñïîëüçîâàíèåì ñïåöèàëüíîãî îáî-

ðóäîâàíèÿ, êîìïüþòåðîâ). Êàæäûé ïàðàìåòð

îöåíèâàëñÿ ïî ïÿòèáàëëüíîé øêàëå. Îáúåì

âûáîðêè ñîñòàâèë 2509 ÷åëîâåê.

Äëÿ îöåíêè ôàêòîðîâ èñïîëüçîâàëñÿ ìåòîä

ðàíæèðîâàíèÿ, ôàêòîðû óïîðÿäî÷èâàëèñü ïî

ñòåïåíè çíà÷èìîñòè. Ðàññ÷èòûâàëñÿ âçâåøåí-

íûé èíäåêñ ïî êàôåäðå, ñîãëàñíî ôîðìóëå:

RB =

N

Σ
i = 1

(Biwi ), (1)

ãäå Bi — ñðåäíèé áàëë ïî i-ìó ïîêàçàòåëþ

ðàíæèðîâàíèÿ, 

wi — âåñîâîé êîýôôèöèåíò i-ãî ôàêòîðà ðàí-

æèðîâàíèÿ,

N — êîëè÷åñòâî ôàêòîðîâ ðàíæèðîâàíèÿ.

Ðàñ÷åò ðàíãîâîãî êîýôôèöèåíòà (RB)

ïîçâîëèë îöåíèòü êîìïëåêñíóþ ðàáîòó ïèëîò-

íûõ êàôåäð çà ïåðèîä ñ 2008 ïî 2011 ãã.

(òàáëèöà 1).

Òàêèì îáðàçîì ìîæíî çàìåòèòü, ÷òî íà òåõ

êàôåäðàõ, ãäå êà÷åñòâî ó÷åáíîãî ïðîöåññà

áûëî âûñîêèì, ïðèðîñò ìåíåå çíà÷èòåëåí

(íàïðèìåð, íà êàôåäðàõ ìèêðîáèîëîãèè è

ìåäèöèíñêîé êèáåðíåòèêè). Âíåäðåíèå ïðèíöè-

ïîâ ÄÎ íà ïèëîòíûõ îáúåêòàõ ïîçâîëÿåò óâå-

ëè÷èòü ñóììàðíóþ ýôôåêòèâíîñòü ó÷åáíîãî

ïðîöåññà íà êàôåäðå, ïðè÷åì äàííàÿ ýôôåê-

òèâíîñòü äîñòèãàåòñÿ êàê äëÿ êàôåäð, ãäå ïðå-

îáëàäàþò ïðàêòè÷åñêèå íàâûêè, ýëåìåíòû

îïûòîâ (êàôåäðà ìèêðîáèîëîãèè, ËÔÊ), òàê è

â áîëüøåé ñòåïåíè äëÿ êàôåäð, ãäå ïðèìåíÿ-

þòñÿ òåîðåòè÷åñêèå çíàíèÿ è óìåíèÿ ðåøàòü

çàäà÷è (êàôåäðà ìåäèöèíñêîé êèáåðíåòèêè).

Èçó÷åíèå ìíåíèÿ ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäà-

âàòåëüñêîãî ñîñòàâà î ïðîáëåìàõ î÷íîé

ôîðìû îáó÷åíèÿ è ïðåäëîæåíèé ïî ñîâåðøåí-

ñòâîâàíèþ ïîñëåäèïëîìíîé ïðîôåññèîíàëü-

íîé ïîäãîòîâêè ïðîâîäèëîñü ñ èñïîëüçîâàíè-

åì ìåòîäà ýêñïåðòíîé îöåíêè. Âûáîðêà îõâà-

òûâàåò áîëåå ïîëîâèíû âñåãî ïðîôåññîðñêî-

ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà Èíñòèòóòà. Âñå

ðåñïîíäåíòû, ó÷àñòâóþùèå â èññëåäîâàíèè,

áûëè îáúåäèíåíû ïî äâóì êðèòåðèÿì (âîçðàñò

è çàíèìàåìàÿ äîëæíîñòü). Ïî êðèòåðèþ «âîç-

ðàñò» îñóùåñòâëÿëàñü ðàçáèâêà íà 3 ãðóïïû,

à ïî êðèòåðèþ «äîëæíîñòü» — íà 2 ãðóïïû.

Ñòàòèñòè÷åñêàÿ îáðàáîòêà ðåçóëüòàòîâ

àíêåòèðîâàíèÿ çàêëþ÷àëàñü â óñòàíîâëåíèè

ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìîé âçàèìîñâÿçè ìåæäó

ðàçëè÷íûìè ãðóïïàìè ýêñïåðòîâ, íàñêîëüêî

ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìî îíè îòâå÷àëè íà òå

èëè èíûå áëîêè âîïðîñîâ. Óñòàíîâëåíèå

ñâÿçè îñóùåñòâëÿëîñü ñ ïîìîùüþ êðèòåðèÿ

(õè-êâàäðàò), à â òåõ ñëó÷àÿõ, ãäå ÷àñòîòû áûëè

íåáîëüøèìè, ñ ïîìîùüþ F-êðèòåðèÿ (òî÷íûé

êðèòåðèé Ôèøåðà). Àíàëèç ðåçóëüòàòîâ îïðî-

ñà ïðîâîäèëñÿ ïðè ïîìîùè òàáëèö ñîïðÿæåí-

íîñòè, ïðåäñòàâëåííûõ òðåìÿ òèïàìè òàáëèö

(2 × 2, 2 × n, m × n), ãäå m — ÷èñëî ãðóïï, à

n — êîëè÷åñòâî âàðèàíòîâ îòâåòîâ. Ñòàòèñòè-

Òàáëèöà 1

Ñðàâíåíèÿ ðàíãîâîãî ïîêàçàòåëÿ «äî è ïîñëå âíåäðåíèÿ ÄÎ»

Êàôåäðà Äî Ïîñëå Äèíàìèêà

Ìåäèöèíñêîé êèáåðíåòèêè 37,89 38 +0,3%

Ìèêðîáèîëîãèè 37,90 37,98 +0,2%

Îáùåñòâåííîãî çäîðîâüÿ 37,00 37,81 +1,8%

Âîññòàíîâèòåëüíîé ìåäèöèíû 35,26 37,96 +7,6%
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÷åñêè çíà÷èìûìè ñ÷èòàëèñü ðàçëè÷èÿ íà óðîâ-

íå p < 0,05. Ðàññ÷èòûâàëèñü ÷àñòîòû è ïðîâî-

äèëñÿ àíàëèç ìåæäó ðàçëè÷íûìè ãðóïïàìè

ñðàâíåíèÿ (ïî âîçðàñòó, çàíèìàåìîé äîëæ-

íîñòè). Ïðè íàëè÷èè òàáëèö âèäà m × n ïðè

n > 2 èëè m > 2 ó÷èòûâàëñÿ ýôôåêò ìíîæåñò-

âåííîãî ñðàâíåíèÿ ïðè ïîìîùè ïîïðàâêè

Áîíôåððîíè (÷àñòîòû ñðàâíèâàëèñü ïîïàðíî).

Ýôôåêò íå ó÷èòûâàëñÿ òîëüêî äëÿ òàáëèö âèäà

2 × 2. Àíàëèç ñòàòèñòè÷åñêèõ çàêîíîìåðíî-

ñòåé ïîëó÷åííûõ ïîêàçàòåëåé ïîçâîëÿåò ñäå-

ëàòü âûâîä î âàæíîñòè èìåííî íà÷àëüíîé

ïîäãîòîâêè, íåîáõîäèìîñòè ïðîâåäåíèÿ êóð-

ñîâ ïî îñíîâàì êîìïüþòåðíîé ãðàìîòíîñòè

ñðåäè ïðåïîäàâàòåëåé èíñòèòóòà, ÷òî è áûëî

âûïîëíåíî.

Ðàçðàáîòàíà ìîäåëü èíôîðìàöèîííîãî

îáåñïå÷åíèÿ ïîñëåäèïëîìíîé ïîäãîòîâêè âðà-

÷åé íà ïðèìåðå ÍÃÈÓÂà è àïðîáèðîâàíà íà

ïèëîòíûõ êàôåäðàõ èíñòèòóòà. Íà ýòàïàõ ìîäå-

ëèðîâàíèÿ áûëî ïðîàíàëèçèðîâàíî íåñêîëüêî

ìîäåëåé: êëàññè÷åñêàÿ êèáåðíåòè÷åñêàÿ

ìîäåëü «÷åðíîãî ÿùèêà», êëàññè÷åñêàÿ ìîäåëü

îáó÷åíèÿ, ìîäåëü êëèåíò-ñåðâåð. Äàííûå

ìîäåëè îáúåäèíåíû â ãèáðèä, ïîçâîëÿþùèé

ìîäåëèðîâàòü ñèòóàöèè è ñëóæèòü îñíîâîé äëÿ

ïðîãðàììíîé ðåàëèçàöèè ñèñòåìû äèñòàíöèîí-

íîãî îáó÷åíèÿ (ðèñ. 1). Îïûò ïðåïîäàâàíèÿ è

àíàëèç ìíåíèé ýêñïåðòîâ Íîâîêóçíåöêîãî

ãîñóäàðñòâåííîãî èíñòèòóòà óñîâåðøåíñòâîâà-

íèÿ âðà÷åé ïîçâîëèëè ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî

íàèáîëåå ïðèåìëåìûì è ýôôåêòèâíûì ÿâëÿåò-

ñÿ âàðèàíò èíòåãðàöèè î÷íûõ è äèñòàíöèîííûõ

ôîðì îáó÷åíèÿ.

Íà îñíîâå ïðåäëîæåííîé ìîäåëè èíôîð-

ìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ ñîçäàíà ïðîãðàì-

ìíàÿ ñðåäà äëÿ ðåàëèçàöèè òåõíîëîãèè

äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ, îáåñïå÷åíà åå

âçàèìîñâÿçü ñ ðàçðàáîòàííûìè ðàíåå ñèñòå-

ìàìè. Íà äàííîì ýòàïå èññëåäîâàíèÿ âûïîë-

íåíî îïðåäåëåíèå ÿäðà, ìîäóëåé, âçàèìîäåé-

ñòâèÿ êîìïîíåíòîâ ìåæäó ñîáîé. Ïðîâåäåí

âûáîð ÿçûêà è ïàðàäèãìû ïðîãðàììèðîâàíèÿ,

ñîïóòñòâóþùèõ ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ

(ÑÓÁÄ, âñïîìîãàòåëüíûõ áèáëèîòåê, ôðåéì-

âîðêîâ), âûïîëíåíà ðàçðàáîòêà è ðåàëèçàöèÿ

Ðèñ. 1. Îðãàíèçàöèîííî-

ôóíêöèîíàëüíàÿ ìîäåëü

ñèñòåìû èíôîðìàöèîííîãî

îáåñïå÷åíèÿ

ïîñëåäèïëîìíîé ïîäãîòîâêè 
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ïðîåêòà. Îñîáàÿ ðîëü óäåëåíà ñîçäàíèþ

íåçàâèñèìîãî ïðîãðàììíî-àïïàðàòíîãî

îáåñïå÷åíèÿ, ôóíêöèîíèðîâàíèå êîòîðîãî

âîçìîæíî â ðàçëè÷íûõ èíôîðìàöèîííûõ ñðå-

äàõ (Microsoft Windows, LINUX, MAC OS).

Ñîçäàííàÿ ñèñòåìà (ÑÄÎ «ÍÃÈÓÂ») àïðî-

áèðîâàíà íà ïèëîòíûõ êàôåäðàõ è âíåäðåíà

â îáùåå èíôîðìàöèîííîå ïîëå ÃÁÎÓ ÄÏÎ

ÍÃÈÓÂ Ðîñçäðàâà (ðèñ. 2). 

Ïåðâîî÷åðåäíûì ìåðîïðèÿòèåì âíåäðåíèÿ

ñèñòåìû ÿâëÿåòñÿ ïîäãîòîâêà ýëåêòðîííûõ

âåðñèé êóðñîâ. Ýòî ýëåêòðîííûå âåðñèè ÷èòà-

åìûõ ïðåïîäàâàòåëÿìè ëåêöèé, ïîäêðåïëåí-

íûå ìàññîé ñõåì, ãðàôèêîâ, àíèìàöèé, âèäåî.

Ñèñòåìà ïîçâîëÿåò ôîðìèðîâàòü êóðñû óäà-

ëåííî, òî åñòü ðàçðàáîò÷èêè êóðñà ìîãóò åãî

äîïîëíÿòü â òå÷åíèå âñåãî ïðîöåññà ðàáîòû.

Êðîìå òîãî, íà äàííîì ýòàïå óñòàíàâëèâàþò-

ñÿ ïðàâà äîñòóïà äëÿ ïîëüçîâàòåëåé-êóðñàí-

òîâ, äëÿ ýòîãî ñâåäåíèÿ îáî âñåõ êóðñàíòàõ

çàíîñÿòñÿ îïåðàòîðîì (ïðåïîäàâàòåëåì) â

ÁÄ, êàæäîìó èç íèõ ïðèñâàèâàåòñÿ ëîãèí è

ïàðîëü, çàäàåòñÿ âðåìÿ àêòèâíîñòè ó÷åòíîé

çàïèñè. Êóðñàíòû ðàñïðåäåëÿþòñÿ â ãðóïïû,

èì íàçíà÷àþòñÿ ïðàâà äîñòóïà ê òåì èëè

èíûì êóðñàì.

Äàëåå ôîðìèðóþòñÿ äîêóìåíòû, äîñòóïíûå

êóðñàíòàì: ïðåçåíòàöèè, âèäåîëåêöèè, ñîñòàâ-

ëÿþòñÿ òåñòîâûå çàäàíèÿ è ñèòóàöèîííûå

çàäà÷è êàê äëÿ âñåãî êóðñà, òàê è äëÿ îòäåëü-

íûõ çàíÿòèé. Âîïðîñû ñîñòàâëÿþòñÿ â íå-

ñêîëüêèõ âàðèàíòàõ, ïðè ýòîì ñóùåñòâóþò

âîçìîæíîñòè íàñòðîéêè âûâîäà âîïðîñîâ,

ïîñëåäîâàòåëüíîñòè, ãðóïïèðîâêà ïî ñëîæíî-

ñòè è ïð. Ïîñðåäñòâîì ñîâðåìåííûõ èíôîð-

ìàöèîííûõ òåõíîëîãèé áûëè ðàçðàáîòàíû

àëãîðèòìû äîñòóïà ê áàçàì äàííûì.

Ðàçðàáîòàíî è âíåäðåíî ïðîãðàììíîå

îáåñïå÷åíèå äëÿ ïðîâåäåíèÿ äèñòàíöèîííûõ

êóðñîâ äîïîëíèòåëüíîé è ïðîôåññèîíàëüíîé

ïîäãîòîâêè âðà÷åé, ïîäãîòîâëåíû ìåòîäè÷åñ-

êèå ðåêîìåíäàöèè ïî ðàáîòå ñ ñèñòåìîé äëÿ

ïðåïîäàâàòåëåé (èíôîðìàöèÿ î òîì, êàê ôîð-

ìèðîâàòü êóðñû, íàïîëíÿòü áàçó òåñòîâûìè è

ñèòóàöèîííûìè çàäà÷àìè, âåñòè äèàëîãîâóþ

ïåðåïèñêó íà ôîðóìå, îòñëåæèâàòü óñïåâàå-

ìîñòü êóðñàíòîâ ïî ðàçëè÷íûì äèñöèïëèíàì) è

äëÿ êóðñàíòîâ (èíôîðìàöèÿ î òîì, êàê ó÷àñò-

Ðèñ. 2. Èíôîðìàöèîííîå

ïðîñòðàíñòâî

Íîâîêóçíåöêîãî èíñòèòóòà

óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ âðà÷åé
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âîâàòü â äèñòàíöèîííûõ êóðñàõ, âåñòè äèàëîã

ñ ïðåïîäàâàòåëåì, ðàáîòàòü ñ òåñòîâîé

ñèñòåìîé, ôîðóìîì).

Ðàçðàáîòàíû èíôîðìàöèîííûå ìîäåëè,

àëãîðèòìû, íà îñíîâå êîòîðûõ ñîçäàíî ïðî-

ãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, îòâå÷àþùåå òðåáîâà-

íèÿì óíèâåðñàëüíîñòè. Äëÿ îðãàíèçàöèè öèêëîâ

áåç èñïîëüçîâàíèÿ Èíòåðíåòà, à òàêæå ïðîâå-

äåíèÿ êîìáèíèðîâàííûõ öèêëîâ, ñî÷åòàþùèõ

êëàññè÷åñêóþ è äèñòàíöèîííóþ òåõíîëîãèè

îáó÷åíèÿ, ñîçäàíà ïðîãðàììíàÿ îáîëî÷êà äëÿ

ðàáîòû ñ îáó÷àþùèìè ìàòåðèàëàìè, ðàñïðî-

ñòðàíÿåìûìè íà DVD-äèñêàõ. Äëÿ ïðîâîäèìûõ

äèñòàíöèîííûõ öèêëîâ èçäàíû ìåòîäè÷åñêèå

ðåêîìåíäàöèè äëÿ ïðåïîäàâàòåëåé è êóðñàí-

òîâ. Âåäóùèìè ñîñòàâëÿþùèìè ñîâåðøåíñòâî-

âàíèÿ ñèñòåìû ïîñëåäèïëîìíîé ïðîôåññèî-

íàëüíîé ïîäãîòîâêè ìåäèöèíñêèõ ñïåöèàëèñòîâ

ÿâëÿþòñÿ: âíåäðåíèå ïðèíöèïîâ äèñòàíöèîííî-

ãî îáó÷åíèÿ è àäåêâàòíîå ïðîãðàììíîå îáåñ-

ïå÷åíèå, ïðåäñòàâëÿþùåå ñîáîé åäèíîå

èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî Èíñòèòóòà.

Ïðåäëîæåííàÿ ìîäåëü ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ

ïîñëåäèïëîìíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðà-

çîâàíèÿ ïðåäóñìàòðèâàåò: âçàèìîñâÿçü âèäîâ

îáó÷åíèÿ (ïåðâè÷íàÿ ïåðåïîäãîòîâêà, îáùåå

óñîâåðøåíñòâîâàíèå, òåìàòè÷åñêîå óñîâåð-

øåíñòâîâàíèå), îðãàíèçàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñ-

êèå ìåðîïðèÿòèÿ, ôîðìû ðåàëèçàöèè çíàíèé,

àäåêâàòíîå èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå.

Â ñèñòåìå ìîæíî âûäåëèòü íåñêîëüêî êîì-

ïîíåíòîâ:

1. ßäðî ñèñòåìû API (àíãë. Application

programming interface, API ) — ôèêñèðîâàííûé

íàáîð ôóíêöèé, îáåñïå÷èâàþùèé ôóíêöèî-

íàëüíûå âîçìîæíîñòè äëÿ ðàáîòû ñèñòåìû. Íà

API ñèñòåìà îñíîâûâàåò ñâîþ ðàáîòó — ïðî-

âåðÿåò ïðàâà äîñòóïà, ïðîèçâîäèò çàïèñü â

ÁÄ, îòñûëàåò ýëåêòðîííûå ïèñüìà è ò.ä.

2. Ìîäåëü ïðåäñòàâëåíèÿ, ïîä êîòîðîé

ïîäðàçóìåâàåòñÿ èíòåðôåéñ âçàèìîäåéñòâèÿ

ñ ïîëüçîâàòåëåì, íàáîð ïðàâèë äëÿ îòîáðà-

æåíèÿ èíôîðìàöèè. Îí ïðåäñòàâëåí äâóìÿ

áëîêàìè — áëîê êóðñàíòà (êîíå÷íîãî ïîëüçî-

âàòåëÿ) è áëîê àäìèíèñòðàòîðà. 

3. Ìîäóëè/ðàñøèðåíèÿ — ïðîãðàììíûå

êîìïîíåíòû, ðàñøèðÿþùèå áàçîâûå âîçìîæ-

íîñòè ñèñòåìû, ðåàëèçóþùèå äîïîëíèòåëüíûå

ôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè (íàïðèìåð,

ôîðóì, ìîäóëü îïðîñà, òåñòîâûé ìîäóëü, ýêñ-

ïåðòíàÿ ñèñòåìà).

Îöåíêà ðåçóëüòàòîâ òåñòèðîâàíèÿ çíàíèé

êóðñàíòà ïî òåêóùåìó öèêëó âêëþ÷àåò â ñåáÿ

ðàçðàáîòêó òåñòîâûõ âîïðîñîâ ïî òåìàì

öèêëà è èõ ðàíæèðîâàíèå ïî óðîâíÿì ñëîæ-

íîñòè (áàçà çíàíèé, ïîëó÷åííàÿ îò ýêñïåðòîâ

ñïåöèàëèñòîâ íåîáõîäèìîé ïðåäìåòíîé îáëà-

ñòè), à òàêæå ñèñòåìó îöåíêè îòâåòîâ ñ ðàí-

æèðîâàíèåì îòâåòîâ íà êàæäûé âîïðîñ è

îöåíêîé çíàíèé ïî êóðñó â öåëîì (ïðàâèëà

âûâîäà). Â ñèñòåìå ïðåäóñìîòðåíà âîçìîæ-

íîñòü óäàëåííîãî òåñòèðîâàíèÿ: ñèñòåìà ðàñ-

ïîëîæåíà íà öåíòðàëèçîâàííîì ñåðâåðå,

ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü äîñòóï èç ëþáîãî ãîðîäà

â ëþáîå âðåìÿ. 

Â ýêñïåðòíîé ñèñòåìå ïîëüçîâàòåëüñêîãî

áëîêà ïðåäïîëàãàåòñÿ èñïîëüçîâàíèå äåðåâü-

åâ ðåøåíèé ïðè âîçíèêíîâåíèè ó êóðñàíòà

ïðîáëåìû (íåïîíÿòíîé òåìû) â èçó÷åíèè

öèêëà: à èìåííî, äåòàëèçàöèÿ ïðîáëåìû íà

áîëåå ïðîñòûå ñîñòàâëÿþùèå, âûÿâëåíèå

«çîí ðèñêà çíàíèé» è èõ ïîñëåäîâàòåëüíîå

óñòðàíåíèå. Ïðè ýòîì «äåðåâî ðåøåíèé» äëÿ

ïðîáëåìû ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñåìàíòè÷åñêóþ

ñåòü, ãäå íîìåðó «ïðîáëåìà — ïðè÷èíà» ñòà-

âèòñÿ â ñîîòâåòñòâèå íîìåð ðåêîìåíäàöèè îá

óïðàâëÿþùèõ âîçäåéñòâèÿõ. 

ßäðî (áàçîâàÿ ñèñòåìà ôóíêöèé) ïðåäñòàâ-

ëÿåò ñîáîé íàäñòðîéêó íàä ïðîôåññèîíàëüíîé

ñèñòåìîé óïðàâëåíèÿ ñîäåðæèìûì TYPO 3

(ñáîðêà 4.0.5). Íà îñíîâå ïðîãðàììíîé ìîäå-

ëè ñôîðìèðîâàí ðÿä ñîáñòâåííûõ ðàñøèðå-

íèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ,

òåñòèðîâàíèÿ è îòëàäêè ìîäóëåé ïðèëîæåíèÿ.

Ðàñøèðåíèÿ îïðåäåëÿþò ôóíêöèîíàëüíîñòü,

êîòîðóþ ïðåäîñòàâëÿåò ïðîãðàììà (ìîäóëü,

áèáëèîòåêà), ïîçâîëÿÿ ïðè ýòîì àáñòðàãèðî-

âàòüñÿ îò òîãî, êàê èìåííî ýòà ôóíêöèîíàëü-

íîñòü ðåàëèçîâàíà. Âçàèìîäåéñòâèå ïðîãðàì-

ìíûõ êîìïîíåíòîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîñðåä-



68

ñòâîì API. Ñîáëþäàåòñÿ êëàññîâàÿ èåðàðõèÿ

— âûñîêîóðîâíåâûå êîìïîíåíòû èñïîëüçóþò

API íèçêîóðîâíåâûõ êîìïîíåíòîâ, à òå â ñâîþ

î÷åðåäü èñïîëüçóþò API åùå áîëåå íèçêî-

óðîâíåâûõ êîìïîíåíòîâ. Òàêàÿ ìåòîäèêà ðàç-

ðàáîòêè ïîçâîëÿåò èñïîëüçîâàòü ñîçäàííûå

áèáëèîòåêè îäíîâðåìåííî â íåñêîëüêèõ ïðè-

ëîæåíèÿõ. Ïðîãðàììíîå êîäèðîâàíèå îñó-

ùåñòâëÿëîñü ñ èñïîëüçîâàíèåì ïðèíöèïîâ

îáúåêòíî-îðèåíòèðîâàííîãî ïîäõîäà.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîëüçîâàòåëÿ, âçàèìîäåé-

ñòâèå ñ ñèñòåìîé îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ïîìîùüþ

ïîëüçîâàòåëüñêîãî è àäìèíèñòðàòèâíîãî

èíòåðôåéñîâ, ïðè ýòîì íåò íåîáõîäèìîñòè â

óñòàíîâêå êàêîãî-ëèáî ïðîãðàììíîãî îáåñïå-

÷åíèÿ, òàê êàê âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ ñèñòåìîé

ìîæíî ïîñðåäñòâîì ëþáîãî Èíòåðíåò-áðàó-

çåðà, íàïðèìåð, Internet Explorer, Firefox,

Opera, Google Chrome è äð. Ðàçðàáîòàííîå

ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ôóíêöèîíèðóåò íà

ñåðâåðå Apache, â òî æå âðåìÿ ÷åðåç äàííûé

ñåðâåð âîçìîæíî îáðàùåíèå â ÑÓÁÄ. Òàêèì

îáðàçîì ïîëó÷àåì ìíîãîçâåííóþ ñèñòåìó,

ãäå êàæäûé óçåë çàíèìàåòñÿ ñïåöèàëèçèðî-

âàííîé çàäà÷åé. Ïðè ýòîì ðîëü ñèñòåìû

çàêëþ÷àåòñÿ êàê â ôîðìèðîâàíèè âíóòðåííå-

ãî ñîäåðæàíèÿ, õðàíåíèÿ îáúåêòîâ äàííûõ,

òàê è â ïðåäñòàâëåíèè èíôîðìàöèè ïîëüçîâà-

òåëþ íà îñíîâå ñèñòåìû ïðàâ è øàáëîíîâ.

Òàêèì îáðàçîì ñîçäàíà ñèñòåìà àâòîìà-

òèçàöèè äèñòàíöèîííîãî ïðîöåññà îáó÷åíèÿ

íà áàçå Íîâîêóçíåöêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî

èíñòèòóòà óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ âðà÷åé, îòëè-

÷èòåëüíûìè âîçìîæíîñòÿìè êîòîðîé ÿâèëèñü:

1. Êëèåíò-ñåðâåðíàÿ àðõèòåêòóðà, ïîçâî-

ëèâøàÿ ñèñòåìàòèçèðîâàòü ïðîöåññ îáó÷åíèÿ.

2. Ïðîãðàììíî-àïïàðàòíî íåçàâèñèìàÿ

ñðåäà âûïîëíåíèÿ, îáåñïå÷èâàþùàÿ óíèâåð-

ñàëüíîå âçàèìîäåéñòâèå ñ ïðîãðàììíîé îáî-

ëî÷êîé, íåçàâèñèìî îò òèïà îïåðàöèîííîé

ñèñòåìû ïîëüçîâàòåëÿ.

3. Âîçìîæíîñòü îñóùåñòâëåíèÿ ïîëíîãî

öèêëà äèñòàíöèîííîé ïîäãîòîâêè ñ ïîìîùüþ

ðàçâèòûõ ñðåäñòâ òåëåêîììóíèêàöèè è ñïå-

öèàëèçèðîâàííûõ ìîäóëåé è ðàñøèðåíèé,

òàêèõ, êàê: ôîðóì, àâòîìàòèçèðîâàííûé

ïðèåì ðåôåðàòîâ, îíëàéí-òåñòèðîâàíèå,

ôîðìèðîâàíèå îò÷åòíîñòåé è äð.

4. Âîçìîæíîñòü óäàëåííîé ðàáîòû ïî-

ñðåäñòâîì ñåòè Èíòåðíåò.

5. Ïåðñîíàëèçàöèÿ îáó÷åíèÿ. 

Âñå âûøåïåðå÷èñëåííîå äàëî âîçìîæ-

íîñòü ðåàëèçîâàòü ïðåäëîæåííóþ ìîäåëü íà

ïðàêòèêå, îñóùåñòâèòü èíòåãðàöèþ íîâîé

ñèñòåìû ñ óæå ôóíêöèîíèðóþùèì ïðîãðàì-

ìíûì îáåñïå÷åíèåì, ðàçðàáîòàííûì â Íîâî-

êóçíåöêîì ãîñóäàðñòâåííîì èíñòèòóòå óñîâåð-

øåíñòâîâàíèÿ âðà÷åé.

Ïîëó÷åí ðÿä àêòîâ âíåäðåíèÿ ñèñòåìû.

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ èñïîëüçóþòñÿ â äåÿ-

òåëüíîñòè îäíîãî èç âåäóùèõ ËÏÓ ã. Íîâîêóç-

íåöêà: «Ãîðîäñêàÿ êëèíè÷åñêàÿ áîëüíèöà

¹ 29». Ðàçðàáîòàíû ìåòîäè÷åñêèå ðåêîìåí-

äàöèè äëÿ êóðñàíòîâ öèêëîâ äèñòàíöèîííîãî

îáó÷åíèÿ. Çà ÷åòûðåõëåòíèé ïåðèîä

(2009–2012 ãã.) ïðîâåäåíî 36 öèêëîâ, â òîì

÷èñëå è ñïåöèàëèçèðîâàííûõ, âêëþ÷àþùèõ

ïåðâè÷íóþ ïåðåïîäãîòîâêó, îáùåå óñîâåð-

øåíñòâîâàíèå, òåìàòè÷åñêîå óñîâåðøåíñòâî-

âàíèå. Çà ýòîò ïåðèîä ïðîøëè ïîäãîòîâêó

790 êóðñàíòîâ. Ãåîãðàôèÿ ïðîâîäèìûõ

öèêëîâ: Êðàñíîäàðñêèé êðàé, Èíãóøåòèÿ, Ðåñ-

ïóáëèêà Õàêàñèÿ, Êàëèíèíãðàäñêàÿ, ×èòèí-

ñêàÿ, Êåìåðîâñêàÿ îáëàñòè è ò.ä.

Çàêëþ÷åíèå

Âíåäðåíèå ïðåäëîæåííîé ìîäåëè è

ïðîãðàììíî-àïïàðàòíîãî êîìïëåêñà ÑÄÎ

«ÍÃÈÓÂ» ïîêàçàëè ñâîþ ýôôåêòèâíîñòü:

ïîâûøàåòñÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà, ýêî-

íîìÿòñÿ ìàòåðèàëüíûå è âðåìåííûå ðåñóðñû,

óñêîðÿåòñÿ ïðîöåññ öèêëè÷åñêîãî îáíîâëåíèÿ

çíàíèé. Óñëîâíûé ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò

ñîñòàâëÿåò 7770 ðóá. íà îäèí êóðñàíòî/ìå-

ñÿö. Î÷íûé ýòàï îáó÷åíèÿ ñîêðàùàåò îò

50 äî 70% ó÷åáíîãî âðåìåíè. Ïîëó÷åííûé

ðåçåðâ âðåìåíè èñïîëüçóåòñÿ äëÿ âûïîëíåíèÿ

ïðîôåññèîíàëüíûõ îáÿçàííîñòåé â ïîëíîì

îáúåìå êàê ïðåïîäàâàòåëÿìè, òàê è âðà÷àìè-

êóðñàíòàìè.
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ÏËÀÍ ÄÅÉÑÒÂÈÉ ÍÀ ÏÅÐÈÎÄ ÄÎ 2020 ÃÎÄÀ

Å
âðîêîìèññèÿ (ÅÊ) îïóáëèêîâàëà «Ïëàí äåéñòâèé ïî èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ íà

2012–2020 ãîäû». Êàê êîíñòàòèðóþò àâòîðû äîêóìåíòà, óæå â 2010 ãîäó â 81% îáùåñò-

âåííûõ, ÷àñòíûõ è óíèâåðñèòåòñêèõ áîëüíèö â ñòðàíàõ ÅÑ äåéñòâîâàëè ñèñòåìû ýëåêòðîí-

íûõ ìåäèöèíñêèõ êàðò, íî òîëüêî 4% èç ýòèõ ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé (ËÏÓ) ïðå-

äîñòàâëÿëè ñâîèì ïàöèåíòàì îíëàéíîâûé äîñòóï ê ýòèì ñèñòåìàì. Ñîòðóäíèêè áîëåå 71% ËÏÓ

èìåþò äîñòóï ê îíëàéíîâûì ñåðâèñàì çàïèñè ïàöèåíòîâ íà ïðèåì, íî òîëüêî 8% åâðîïåéñêèõ

áîëüíèö ðàçðåøàþò ïàöèåíòàì ïîëüçîâàòüñÿ äàííûìè ñåðâèñàìè. 43% åâðîïåéñêèõ áîëüíèö

íàëàäèëè ýëåêòðîííûé îáìåí ðåçóëüòàòàìè ðàäèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé; òåõíîëîãèè ýëåêò-

ðîííîãî ðåöåïòà âíåäðåíû â 30% ËÏÓ; 8% åâðîïåéñêèõ áîëüíèö ïðèìåíÿþò ñðåäñòâà äèñòàí-

öèîííîãî ìîíèòîðèíãà çà ñîñòîÿíèåì çäîðîâüÿ ïàöèåíòîâ; â ýëåêòðîííîì âèäå îáìåíèâàþòñÿ

ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèåé ñî ñâîèìè êîëëåãàìè èç äðóãèõ ñòðàí ÅÑ ëèøü 5% ËÏÓ. 

Â «Ïëàíå äåéñòâèé» ïðåäïîëàãàåòñÿ åùå áîëåå àêòèâíî è ïîëíî çàäåéñòâîâàòü ïîòåíöèàë ýòèõ

òåõíîëîãèé â óïðàâëåíèè ëå÷åíèåì õðîíè÷åñêèõ çàáîëåâàíèé, à òàêæå ïàöèåíòîâ, ó êîòîðûõ äèàã-

íîñòèðîâàíî ñðàçó íåñêîëüêî çàáîëåâàíèé. Îñîáîå âíèìàíèå áóäåò óäåëåíî èñïîëüçîâàíèþ ìåäè-

öèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â ïðîôèëàêòèêå è â ïðîïàãàíäå ìåòîäîâ çäîðîâîãî îáðàçà

æèçíè. Íå ìåíåå âàæíûìè ïðèçíàíû çàäà÷è ïåðåõîäà íà «ïàöèåíòî-îðèåíòèðîâàííîå» çäðàâîîõðà-

íåíèå, ðàñøèðåíèÿ òðàíñãðàíè÷íîãî ñîòðóäíè÷åñòâà ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé, óëó÷øåíèÿ ïðàâîâîé

áàçû è äàëüíåéøåãî ñòèìóëèðîâàíèÿ êîíêóðåíöèè â ñôåðå èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ. 

Èñòî÷íèê: med.uz



70

Ââåäåíèå

Ï
ðè ïðîåêòèðîâàíèè è ðåàëèçàöèè ïðîåêòîâ ïî èíôîðìà-

òèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ â Ðîññèè êàê íà óðîâíå ëå÷åá-

íîãî ó÷ðåæäåíèÿ, òàê è íà áîëåå âûñîêèõ óðîâíÿõ [1]

áóäåò ïîëåçíî ó÷åñòü îïûò ÑØÀ, êîòîðûå óæå ïðîøëè ÷àñòü ïóòè

ïî ïðîåêòèðîâàíèþ, âíåäðåíèþ è èíòåãðàöèè ìåäèöèíñêèõ èíôîð-

ìàöèîííûõ ñèñòåì (ÌÈÑ), îäíàêî çàìåòíî îòñòàþò îò åâðîïåéñêèõ

ñòðàí ïî óðîâíþ ïðîíèêíîâåíèÿ ÌÈÑ. Ïðè ðàçðàáîòêå è âíåäðå-

íèè ÌÈÑ â Ðîññèè áóäåò èíòåðåñíî ó÷åñòü íå òîëüêî îïûò óñïåø-

íûõ âíåäðåíèé, ïðîáëåìû, âîçíèêøèå ïðè âíåäðåíèè, íî è îáðà-

òèòü âíèìàíèå íà ãîñóäàðñòâåííóþ ïîëèòèêó â îáëàñòè èíôîðìà-

òèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ, êîòîðàÿ èìååò îòëè÷èÿ êàê îò Ðîññèé-

ñêîé, òàê è îò Åâðîïåéñêîé.

Ìåòîäû è ìàòåðèàëû

Â ñòàòüå ïðîâåäåí àíàëèç òåêóùåãî ïîëîæåíèÿ äåë è òåíäåíöèé

ðàçâèòèÿ èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ â ÑØÀ. Àíàëèç âêëþ-

÷àë â ñåáÿ ïóáëèêàöèè ïî ïðîáëåìàì èíôîðìàòèçàöèè çäðàâî-

îõðàíåíèÿ, ñîäåðæàùèåñÿ â áàçàõ PubMed è ScienceDirect. Áîëü-

øîå âíèìàíèå óäåëåíî Àêòó î ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ òåõ-

íîëîãèÿõ äëÿ ýêîíîìèêè è çäðàâîîõðàíåíèÿ (Health Information
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Act, HITECH Act), êîòîðûé îïðåäåëÿåò ñòðàòå-

ãèþ èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Îöåíêà âêëþ÷àëà ñëåäóþùèå àñïåêòû: òåêó-

ùåå ñîñòîÿíèå, ïðîíèêíîâåíèå èíôîðìà-

öèîííûõ òåõíîëîãèé â êëèíèêè, èíòåãðàöèÿ

ðàçëè÷íûõ ó÷àñòíèêîâ ñèñòåìû çäðàâîîõðàíå-

íèÿ, çàäà÷è, ñòîÿùèå ïåðåä îòðàñëüþ, è ìåðû

ãîñóäàðñòâåííîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ èíôîðìà-

òèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Ñóùåñòâóþùåå ïîëîæåíèå äåë

â îáëàñòè èíôîðìàòèçàöèè

çäðàâîîõðàíåíèÿ â ÑØÀ

Èññëåäîâàíèå, ïðîâåäåííîå â 2008 ã. ñðåäè

4484 ÷àñòíî ïðàêòèêóþùèõ âðà÷åé [2], ïîêàçà-

ëî, ÷òî îêîëî 83% âðà÷åé íå èìåþò èëè íå

ïîëüçóþòñÿ ìåäèöèíñêèìè èíôîðìàöèîííûìè

ñèñòåìàìè. Èç íèõ 16% óæå ïðèîáðåëè ÌÈÑ,

íî åùå íå âíåäðèëè èõ. Ñðåäè âðà÷åé, ðàáî-

òàþùèõ â êëèíèêàõ, îêîëî 52% íå èñïîëüçîâà-

ëè ÌÈÑ [3]. Ñëîæèâøååñÿ ïîëîæåíèå çàìåòíî

îòëè÷àëîñü îò Åâðîïû, ãäå ïðîíèêíîâåíèå ÌÈÑ

áûëî ãîðàçäî îáøèðíåå [4]. Ïðè ýòîì âñÿ

îòðàñëü çäðàâîîõðàíåíèÿ ÑØÀ èíâåñòèðîâàëà

íå áîëåå 2% â èíôîðìàòèçàöèþ ïðè ïîêàçàòå-

ëå äðóãèõ îòðàñëåé ïîðÿäêà 10% [5, 6].

Äëÿ ïðåîäîëåíèÿ äàííîãî òåõíîëîãè÷åñêî-

ãî îòñòàâàíèÿ â 2009 ãîäó áûë ïðèíÿò Àêò î

ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèÿõ

äëÿ ýêîíîìèêè è çäðàâîîõðàíåíèÿ (Health

Information Technology for Economic and Clini-

cal Health Act, HITECH Act), â ðàìêàõ êîòîðî-

ãî íà ðàçâèòèå èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðà-

íåíèÿ áûëî âûäåëåíî 25,9 ìèëëèàðäîâ äîëëà-

ðîâ [7]. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â ñîîòâåòñòâèè

ñ äàííûì àêòîì èíôîðìàòèçàöèÿ äîëæíà

ñòàòü îñíîâîé äëÿ ðåôîðìû çäðàâîîõðàíåíèÿ

[8]. HITECH Act íàçûâàåò âíåäðåíèå ÌÈÑ ñ

âîçìîæíîñòüþ îáìåíà äàííûìè è ðàçóìíîå

èõ èñïîëüçîâàíèå îñîáåííî âàæíîé öåëüþ

âíóòðåííåé ïîëèòèêè [9]. 

Âàæíûì ìîòèâèðóþùèì ôàêòîðîì äëÿ âíå-

äðåíèÿ ÌÈÑ ÿâëÿåòñÿ ôèíàíñîâîå ñòèìóëèðî-

âàíèå âðà÷åé è êëèíèê, îïèñàííîå â ãëàâå 4

HITECH-àêòà. Ïðè ýòîì òðåáóåòñÿ ïîäòâåð-

äèòü «ðàçóìíîå è ïîëåçíîå èñïîëüçîâàíèå»

ÌÈÑ, ÷òî íå äàåò âîçìîæíîñòè ôîðìàëüíî

óñòàíîâèòü ñèñòåìó è íå èñïîëüçîâàòü åå. À

íà÷èíàÿ ñ 2015 ãîäà, äîêòîðà è êëèíèêè, íå

èñïîëüçóþùèå ÌÈÑ, áóäóò ïîäâåðãíóòû

ôèíàíñîâûì ñàíêöèÿì.

Îáìåí ìåäèöèíñêèìè äàííûìè äëÿ îáåñïå-

÷åíèÿ íåïðåðûâíîãî îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé

ïîìîùè [10] ÿâëÿåòñÿ íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ

ðàçóìíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ÌÈÑ. Òàêèì îáðà-

çîì èçíà÷àëüíî ñîçäàåòñÿ èíôðàñòðóêòóðà

äëÿ îáìåíà ìåäèöèíñêèìè äàííûìè. 

Ðàçóìíîå èñïîëüçîâàíèå

Ïîä äîâîëüíî ðàçìûòûì ïîíÿòèåì «ðàçóì-

íîãî èñïîëüçîâàíèÿ» â îñíîâíîì ïîíèìàåòñÿ

ñëåäóþùåå:

1. Èñïîëüçîâàíèå ÌÈÑ äëÿ âûïèñêè ýëåê-

òðîííûõ ðåöåïòîâ.

2. Ïîääåðæêà îáìåíà ñòðóêòóðèðîâàííû-

ìè äàííûìè ìåæäó ðàçëè÷íûìè ÌÈÑ.

3. Ãåíåðèðîâàíèå ñòàòèñòè÷åñêèõ îò÷åòîâ,

òðåáóåìûõ îðãàíàìè óïðàâëåíèÿ çäðàâîîõðà-

íåíèåì.

Äëÿ ïîäòâåðæäåíèÿ «ðàçóìíîãî èñïîëüçî-

âàíèÿ» è ïîëó÷åíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåãî ôèíàí-

ñèðîâàíèÿ óñòàíîâëåíà ñèñòåìà ñåðòèôèêà-

öèè ÌÈÑ. Ïðè ýòîì ïðèâîäèòñÿ èñ÷åðïûâàþ-

ùèé ñïèñîê òðåáîâàíèé, êîòîðûì äîëæíà

ñîîòâåòñòâîâàòü ÌÈÑ:

1. Èñïîëüçîâàíèå ÌÈÑ äëÿ âûïèñêè ýëåê-

òðîííûõ ðåöåïòîâ.

2. Ïåðåäà÷à ðåöåïòîâ â ýëåêòðîííîé

ôîðìå.

3. Ðåàëèçàöèÿ ïðîâåðêè ñîâìåñòèìîñòåé

«ëåêàðñòâî-ëåêàðñòâî» è «ëåêàðñòâî-àëëåðãèÿ».

4. Âåäåíèå äåìîãðàôè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé.

5. Âåäåíèå êîíòðîëÿ çà âûïèñàííûìè

ìåäèêàìåíòàìè.

6. Âåäåíèå àëåðãîàíàìíåçà.

7. Âîçìîæíîñòü îáðàáîòêè äàííûõ ëàáî-

ðàòîðíûõ èññëåäîâàíèé.

8. Âîçìîæíîñòü îáðàáîòêè èíôîðìàöèè

äëÿ ïàöèåíòîâ ñòàðøå 13 ëåò.
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9. Ðåàëèçàöèÿ ñèñòåìû ïîääåðæêè ïðèíÿ-

òèÿ ðåøåíèé õîòÿ áû ïî îäíîìó ïàðàìåòðó.

10. Ãåíåðàöèÿ îò÷åòîâ äëÿ îðãàíîâ óïðàâ-

ëåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèåì.

11. Îðãàíèçàöèÿ äîñòóïà ïàöèåíòîâ ê

äàííûì ÌÈÑ õîòÿ áû â âèäå ðàñïå÷àòàííûõ

äîêóìåíòîâ.

12. Îðãàíèçàöèÿ îáìåíà ìåäèöèíñêèìè

äàííûìè.

13. Çàùèòà äàííûõ ýëåêòðîííîé èñòîðèè

áîëåçíè.

Èíôðàñòðóêòóðà

Â íàñòîÿùèé ìîìåíò â ÑØÀ ðàçðàáîòàíû

è øèðîêî ïðèìåíÿþòñÿ ñòàíäàðòû, ïîçâîëÿþ-

ùèå ðàçðàáàòûâàòü ÌÈÑ ñ âûñîêèì ïîòåí-

öèàëîì îáìåíà ìåäèöèíñêèìè äàííûìè. Ïðè

ýòîì ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíàìè íå ñîçäà-

þòñÿ êàêèå-ëèáî ñåòè îáìåíà äàííûìè èëè

öåíòðàëèçîâàííûå õðàíèëèùà. Ñîâîêóïíîñòü

äâóõ îñíîâíûõ ñòàíäàðòîâ Continuity of Care

Record (CCR) (Ñòàíäàðò äîêóìåíòîâ î ïðååì-

ñòâåííîé (íåïðåðûâíîé) ìåäèöèíñêîé ïîìî-

ùè) [11] è HL7 [12] ïîçâîëÿåò ïðîèçâîäèòåëÿì

ñîçäàâàòü èíòåðîïåðàáåëüíûå ðåøåíèÿ. 

Ïðîáëåìû âíåäðåíèÿ ÌÈÑ 

â ÑØÀ

Ñòîèìîñòü ïîêóïêè è âíåäðåíèÿ

Â õîäå èññëåäîâàíèÿ áàðüåðîâ íà ïóòè

âíåäðåíèÿ ÌÈÑ 66% âðà÷åé íàçâàëè ñòîè-

ìîñòü ïîêóïêè îñíîâíûì ïðåïÿòñòâèåì.

Èññëåäîâàíèå òàêæå ïîêàçàëî, ÷òî ñîôèíàí-

ñèðîâàíèå ïîêóïêè ÌÈÑ áóäåò ÿâëÿòüñÿ ìîòè-

âàöèåé äëÿ ïîêóïêè ÌÈÑ äëÿ 50% îïðîøåí-

íûõ. Òàêèì îáðàçîì äàííàÿ ìåðà ïðàêòè÷åñêè

ðåøàåò ïðîáëåìó èíôîðìàòèçàöèè îòðàñëè.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ãîñóäàðñòâî, âûäåëèâ

ñðåäñòâà íà çàêóïêó ÌÈÑ óñòàíîâèëî ëèøü

íåñëîæíóþ ïðîöåäóðó ñåðòèôèêàöèè, ÷òî

ïîçâîëèëî ïîâûñèòü êîíêóðåíöèþ íà ðûíêå è

ñíèçèòü ñðåäíþþ ñòîèìîñòü îäíîé ëèöåíçèè ñ

70 000 äî 30 000 äîëëàðîâ [13]. 

Íà äàííûé ìîìåíò óæå ìîæíî ñäåëàòü

âûâîäû îá îêóïàåìîñòè êîìïëåêñíîé èíôîð-

ìàòèçàöèè îòäåëüíûõ ëå÷åáíûõ çàâåäåíèé.

Íàïðèìåð, Áîñòîíñêèé ãîñïèòàëü ñìîã ñýêî-

íîìèòü ïîðÿäêà 10 ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ â ãîä

è ñíèçèë ïðîöåíò âðà÷åáíûõ îøèáîê íà 55%. 

Ñòîèìîñòü îáñëóæèâàíèÿ

Ñòîèìîñòü îáñëóæèâàíèÿ ÌÈÑ òàêæå ìî-

æåò ÿâëÿòüñÿ ïðåãðàäîé ïðè ïðèíÿòèè ðåøå-

íèÿ î âíåäðåíèè. Ñðåäíÿÿ ñòîèìîñòü îáñëóæè-

âàíèÿ ÌÈÑ ñîñòàâëÿåò ïîðÿäêà 8500 äîëëà-

ðîâ â ãîä [13]. Âûñîêàÿ ñòîèìîñòü îáúÿñíÿåò-

ñÿ è òåì, ÷òî ÌÈÑ òðåáóåò ïîñòîÿííîé äîðà-

áîòêè â ïëàíå íîâûõ èíòåðôåéñîâ îáìåíà

äàííûìè è îò÷åòíûõ ôîðì. Äàííîå îáñòîÿ-

òåëüñòâî ïðèâîäèò òàêæå è ê ðàñõîäàì íà

îáó÷åíèå ïåðñîíàëà.

Ñòîèìîñòü îáó÷åíèÿ âðà÷åé

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ äîïîëíèòåëüíûå òðå-

íèíãè òðåáóþòñÿ áîëüøèíñòâó âðà÷åé, òàê êàê

èñïîëüçîâàíèå ÌÈÑ íå âõîäèò â ïðîãðàììó

îáó÷åíèÿ â ìåäèöèíñêèõ âûñøèõ ó÷åáíûõ

çàâåäåíèÿõ [14].

Çàêëþ÷åíèå

Â ñòàòüå ðàññìîòðåíî òåêóùåå ñîñòîÿíèå

äåë â îáëàñòè èíôîðìàòèçàöèè ñèñòåìû çäðà-

âîîõðàíåíèÿ â ÑØÀ. Îïèñàíû îñíîâíûå ïðî-

áëåìû è ïóòè èõ ðåøåíèÿ. 

Èñõîäÿ èç àíàëèçà, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î

òîì, ÷òî îñíîâíûì ïðèîðèòåòîì ðàçâèòèÿ

èíôîðìàòèçàöèè àìåðèêàíñêîé ñèñòåìû

çäðàâîîõðàíåíèÿ ÿâëÿþòñÿ âíåäðåíèå êîì-

ïëåêñíûõ ÌÈÑ è èõ èíòåãðàöèÿ ñèñòåì íà

óðîâíå ïåðåäà÷è äàííûõ ýëåêòðîííîé èñòî-

ðèè áîëåçíè. Äàííàÿ çàäà÷à ïîñòàâëåíà, íå-

ñìîòðÿ íà äîâîëüíî íèçêèé óðîâåíü èñïîëüçî-

âàíèÿ ÌÈÑ â íàñòîÿùèé ìîìåíò è îòñòàâà-

íèå ïî ýòîìó ïîêàçàòåëþ îò åâðîïåéñêèõ

ñòðàí. Îäíàêî ãîñóäàðñòâåííàÿ ïîääåðæêà, â

ïåðâóþ î÷åðåäü ôèíàíñîâàÿ, è âûñîêàÿ êîí-

êóðåíöèÿ íà ðûíêå ïîçâîëÿþò ðåøàòü äàííóþ

çàäà÷ó. Èíòåãðàöèè ÌÈÑ ñïîñîáñòâóåò øèðî-

êîå èñïîëüçîâàíèå ñòàíäàðòîâ HL7 è CCR.

Äàííûå ñòàíäàðòû ïðåäîñòàâëÿþò ðàçðàáîò-
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÷èêó êàê íàáîð äàííûõ, òàê è èõ ñòðóêòóðó äëÿ

îáìåíà ìåæäó ÌÈÑ. 

Ìåðû ìàòåðèàëüíîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ

èíôîðìàòèçàöèè îõâàòûâàþò íå òîëüêî

ïîêóïêó ëèöåíçèé ÌÈÑ, íî è ó÷èòûâàþò ñòîè-

ìîñòü âíåäðåíèÿ è äàëüíåéøåãî îáñëóæèâà-

íèÿ, ÷òî ïîçâîëÿåò ÷àñòíûì ïðàêòèêàì è êëè-

íèêàì ïîëíîñòüþ ôèíàíñèðîâàòü ÌÈÑ. Òàêæå

ñëåäóåò ïðèçíàòü ïðàâèëüíûì ïîëîæåíèå îá

èíôîðìàòèçàöèè êàê îïîðå ðåôîðìû çäðàâî-

îõðàíåíèÿ, òàê êàê èìåííî èíôîðìàòèçàöèÿ

ñïîñîáñòâóåò îïòèìèçàöèè ñèñòåìû â öåëîì.
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Ïðèêàç Ìèíèñòåðñòâà çäðàâîîõðàíåíèÿ ÐÔ îò 10 èþëÿ 2013 ã. ¹ 442 «Î Ðàáî÷åé

ãðóïïå Ìèíèñòåðñòâà çäðàâîîõðàíåíèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ïî âîïðîñàì ðàçðàáîò-

êè ôîðìàòà ýëåêòðîííîé ìåäèöèíñêîé êàðòû è ïëàíà âíåäðåíèÿ ýëåêòðîííîé ìåäèöèí-

ñêîé êàðòû â ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèÿõ» 

Ñîçäàíà Ðàáî÷àÿ ãðóïïà Ìèíçäðàâà Ðîññèè ïî âîïðîñàì ðàçðàáîòêè ôîðìàòà ýëåêòðîí-

íîé ìåäèöèíñêîé êàðòû (äàëåå — ÝÌÊ) è ïëàíà åå âíåäðåíèÿ â äåÿòåëüíîñòü ìåäèöèíñêèõ

îðãàíèçàöèé. Óòâåðæäåí åå ñîñòàâ. 

Ýòî ñîâåùàòåëüíûé îðãàí, ñîçäàííûé â öåëÿõ ðåàëèçàöèè åäèíîé ìåòîäè÷åñêîé è òåõíè÷åñêîé

ïîëèòèêè ïðè ðàçðàáîòêå ôîðìàòà è ïëàíà âíåäðåíèÿ ÝÌÊ â äåÿòåëüíîñòü ìåäîðãàíèçàöèé. 

Ðàáî÷àÿ ãðóïïà âûïîëíÿåò ñëåäóþùèå ôóíêöèè. Ïîäãîòàâëèâàåò ñîãëàñîâàííûå ðåêîìåíäà-

öèè â ÷àñòè ðàçðàáîòêè ôîðìàòà è ðåãëàìåíòîâ âåäåíèÿ ÝÌÊ. Âûðàáàòûâàåò ðåêîìåíäàöèè

ïî âíåäðåíèþ ÝÌÊ â ìåäîðãàíèçàöèÿõ. Îáåñïå÷èâàåò ðåãóëÿðíîå âçàèìîäåéñòâèå Ìèíèñòåð-

ñòâà ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè ýêñïåðòíîãî ñîîáùåñòâà ìåäèöèíñêîé îòðàñëè è îòðàñëè èíôîðìà-

öèîííûõ òåõíîëîãèé ïî ñîîòâåòñòâóþùèì âîïðîñàì. Ðàçðàáàòûâàåò ïðåäëîæåíèÿ ïî ìåðàì

ïîääåðæêè âíåäðåíèÿ ÝÌÊ â ìåäîðãàíèçàöèÿõ. 

Ðàáî÷àÿ ãðóïïà ôîðìèðóåòñÿ èç ïðåäñòàâèòåëåé Ìèíçäðàâà Ðîññèè, ãëàâíûõ âíåøòàòíûõ

ñïåöèàëèñòîâ Ìèíèñòåðñòâà è ôåäåðàëüíûõ îðãàíîâ ãîñâëàñòè. 

Ðàáî÷àÿ ãðóïïà ñîñòîèò èç ïðåäñåäàòåëÿ, åãî çàìåñòèòåëåé, îòâåòñòâåííîãî ñåêðåòàðÿ è

÷ëåíîâ. Ïðåäñåäàòåëåì ÿâëÿåòñÿ Ìèíèñòð çäðàâîîõðàíåíèÿ ÐÔ. 

Çàñåäàíèÿ Ðàáî÷åé ãðóïïû ïðîâîäÿòñÿ ïî ðåøåíèþ ïðåäñåäàòåëÿ ïî ìåðå íåîáõîäèìîñòè è

â ñîîòâåòñòâèè ñ ïëàíîì ðàáîò. Ïðè ýòîì òðåáóåòñÿ ïðèñóòñòâèå áîëåå ïîëîâèíû ñïèñî÷íîãî

ñîñòàâà ãðóïïû. ×ëåíû Ðàáî÷åé ãðóïïû âïðàâå íàïðàâëÿòü ïðåäëîæåíèÿ äëÿ ðàññìîòðåíèÿ íà

çàñåäàíèè íå ïîçäíåå ÷åì çà 2 äíÿ äî åãî íà÷àëà. Ðåøåíèÿ Ðàáî÷åé ãðóïïû ïðèíèìàþòñÿ ïóòåì

îòêðûòîãî ãîëîñîâàíèÿ ïðèñóòñòâóþùèõ íà çàñåäàíèè ÷ëåíîâ. Îíè îôîðìëÿþòñÿ ïðîòîêîëîì. 

ÊÀÊÈÅ ÂÈÄÛ ÌÅÄÏÎÌÎÙÈ ÎÒÍÎÑßÒÑß Ê ÂÛÑÎÊÎÒÅÕÍÎËÎ-

ÃÈ×ÍÛÌ? 

Ïðèêàç Ìèíèñòåðñòâà çäðàâîîõðàíåíèÿ ÐÔ îò 12 àâãóñòà 2013 ã. ¹ 565í «Îá óòâåð-

æäåíèè ïåðå÷íÿ âèäîâ âûñîêîòåõíîëîãè÷íîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè» (íå âñòóïèë â ñèëó)

Çàðåãèñòðèðîâàí â Ìèíþñòå ÐÔ 20 àâãóñòà 2013 ã. Ðåãèñòðàöèîííûé ¹ 29 454. 

Óòâåðæäåí ïåðå÷åíü âèäîâ âûñîêîòåõíîëîãè÷íîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. 

Íàïîìíèì, ÷òî âûñîêîòåõíîëîãè÷íàÿ ìåäïîìîùü âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïðèìåíåíèå íîâûõ ñëîæ-

íûõ è (èëè) óíèêàëüíûõ ìåòîäîâ ëå÷åíèÿ, à òàêæå ðåñóðñîåìêèõ ñïîñîáîâ ñ íàó÷íî äîêàçàí-

íîé ýôôåêòèâíîñòüþ. Ðå÷ü â òîì ÷èñëå èäåò î êëåòî÷íûõ òåõíîëîãèÿõ, ðîáîòèçèðîâàííîé òåõ-

íèêå, èíôîðìòåõíîëîãèÿõ è ìåòîäàõ ãåííîé èíæåíåðèè, ðàçðàáîòàííûõ íà îñíîâå äîñòèæåíèé

ìåäèöèíñêîé íàóêè è ñìåæíûõ îòðàñëåé íàóêè è òåõíèêè. 
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Â ïåðå÷åíü âêëþ÷åíî 118 âèäîâ ìåäïîìîùè. Ïî êàæäîìó èç íèõ îïðåäåëåíû åãî êîä, à

òàêæå êîä ïî ÌÊÁ-Õ, ìîäåëü ïàöèåíòà, âèä è ìåòîä ëå÷åíèÿ. 

Ïåðå÷åíü âèäîâ âûñîêîòåõíîëîãè÷íîé ìåäïîìîùè íà 2013 ã. ïðèçíàí óòðàòèâøèì ñèëó. 

Ïðèêàç âñòóïàåò â ñèëó ñ 1 ÿíâàðÿ 2014 ã. 

ÑÒÀÒÍÀÁËÞÄÅÍÈÅ ÇÀ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÜÞ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈÉ:

ÍÎÂÀß ÔÎÐÌÀ 

Ïðèêàç Ôåäåðàëüíîé ñëóæáû ãîñóäàðñòâåííîé ñòàòèñòèêè îò 12 àâãóñòà 2013 ã. ¹ 323

«Îá óòâåðæäåíèè ñòàòèñòè÷åñêîãî èíñòðóìåíòàðèÿ äëÿ îðãàíèçàöèè ôåäåðàëüíîãî ñòà-

òèñòè÷åñêîãî íàáëþäåíèÿ çà äåÿòåëüíîñòüþ ïðåäïðèÿòèé»

Îáíîâëåí èíñòðóìåíòàðèé äëÿ îðãàíèçàöèè ôåäåðàëüíîãî ñòàòíàáëþäåíèÿ çà äåÿòåëü-

íîñòüþ ïðåäïðèÿòèé. Ñ îò÷åòà çà 2013 ã. ââîäèòñÿ íîâàÿ ôîðìà ¹ 1-ïðåäïðèÿòèå «Îñíîâíûå

ñâåäåíèÿ î äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè». Îíà çàìåíèëà ôîðìó ¹ 1-ïðåäïðèÿòèå «Îñíîâíûå

ïîêàçàòåëè äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè». 

Þðëèöà (êðîìå ñóáúåêòîâ ìàëîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, áþäæåòíûõ ó÷ðåæäåíèé, áàíêîâ,

ñòðàõîâûõ è ïðî÷èõ ôèíàíñîâî-êðåäèòíûõ îðãàíèçàöèé) ïðåäñòàâëÿþò äàííûå òåððèòîðèàëü-

íîìó îðãàíó Ðîññòàòà â ñóáúåêòå Ôåäåðàöèè. Ñðîê — 1 àïðåëÿ ïîñëå îò÷åòíîãî ãîäà. 

Ïðèâåäåíû óêàçàíèÿ ïî çàïîëíåíèþ ôîðìû. 

ÎÒ×ÅÒ Î ÐÅÀËÈÇÀÖÈÈ ÌÅÐÎÏÐÈßÒÈÉ ÐÅÃÈÎÍÀËÜÍÛÕ ÏÐÎ-

ÃÐÀÌÌ ÌÎÄÅÐÍÈÇÀÖÈÈ ÇÄÐÀÂÎÎÕÐÀÍÅÍÈß ÑÓÁÚÅÊÒÎÂ

ÔÅÄÅÐÀÖÈÈ: ×ÒÎ ÍÎÂÎÃÎ? 

Ïðèêàç Ìèíèñòåðñòâà çäðàâîîõðàíåíèÿ ÐÔ îò 7 èþíÿ 2013 ã. ¹ 355í «Î âíåñåíèè

èçìåíåíèé â ïðèëîæåíèÿ ¹ 1 è 2 ê ïðèêàçó Ìèíèñòåðñòâà çäðàâîîõðàíåíèÿ è ñîöèàëü-

íîãî ðàçâèòèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 30 äåêàáðÿ 2010 ã. ¹ 1240í «Îá óòâåðæäå-

íèè ïîðÿäêà è ôîðìû ïðåäîñòàâëåíèÿ îò÷åòíîñòè î ðåàëèçàöèè ìåðîïðèÿòèé ðåãèî-

íàëüíûõ ïðîãðàìì ìîäåðíèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è

ìåðîïðèÿòèé ïî ìîäåðíèçàöèè ãîñóäàðñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé, îêàçûâàþùèõ ìåäèöèí-

ñêóþ ïîìîùü, ãîñóäàðñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé, ðåàëèçóþùèõ ìåðîïðèÿòèÿ ïî âíåäðåíèþ

ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì â çäðàâîîõðàíåíèå» (íå âñòóïèë â ñèëó)

Çàðåãèñòðèðîâàí â Ìèíþñòå ÐÔ 5 àâãóñòà 2013 ã. Ðåãèñòðàöèîííûé ¹ 29 255. 

Ñêîððåêòèðîâàí ïîðÿäîê ïðåäîñòàâëåíèÿ îò÷åòíîñòè î ðåàëèçàöèè ìåðîïðèÿòèé ðåãèî-

íàëüíûõ ïðîãðàìì ìîäåðíèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ ñóáúåêòîâ Ôåäåðàöèè. 

Â ÷àñòíîñòè, ïðèâåäåíà ôîðìóëà, ïî êîòîðîé ðàññ÷èòûâàåòñÿ ãîòîâíîñòü (â ïðîöåíòàõ)

âûïîëíåíèÿ ñëåäóþùèõ ìåðîïðèÿòèé. Ðå÷ü èäåò î çàâåðøåíèè ñòðîèòåëüñòâà ðàíåå íà÷àòûõ

îáúåêòîâ è ïðîâåäåíèè êàïðåìîíòà. Ïðåäóñìîòðåíî, ÷òî â îò÷åòå óêàçûâàåòñÿ ðàññ÷èòàííàÿ

íà îñíîâàíèè ïðîãðàìì òåõíè÷åñêàÿ ãîòîâíîñòü îáúåêòîâ ñòðîèòåëüñòâà (åãî ýòàïîâ), ðåêîí-

ñòðóêöèè (åå ýòàïîâ) îáúåêòîâ êàïñòðîèòåëüñòâà, ðàíåå íà÷àòîãî ñòðîèòåëüñòâà, à òàêæå êàïè-

òàëüíîãî è òåêóùåãî ðåìîíòà ó÷ðåæäåíèé çäðàâîîõðàíåíèÿ ïî èòîãàì îò÷åòíîãî ãîäà. 

Êðîìå òîãî, â îò÷åòå îòðàæàåòñÿ ñóììà, âûäåëåííàÿ â 2013 ã. èç áþäæåòà ÔÔÎÌÑ â

ÒÔÎÌÑ, è (èëè) ñóììà, çàïëàíèðîâàííàÿ â ðåãèîíàëüíîì áþäæåòå íà óêðåïëåíèå ìàòå-

ðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé áàçû ó÷ðåæäåíèé çäðàâîîõðàíåíèÿ è âíåäðåíèå ñîâðåìåííûõ èíôîðìà-

öèîííûõ ñèñòåì â çäðàâîîõðàíåíèå. 

Ïðèâåäåíà óòî÷íåííàÿ ôîðìà îò÷åòà. Â ÷àñòíîñòè, îíà äîïîëíåíà íîâîé ñòðîêîé, ïî êîòî-

ðîé óêàçûâàåòñÿ êîëè÷åñòâî ìåæìóíèöèïàëüíûõ ñïåöèàëèçèðîâàííûõ öåíòðîâ. 
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ÂÛÁÎÐÎ×ÍÎÅ ÍÀÁËÞÄÅÍÈÅ ÏÎÂÅÄÅÍ×ÅÑÊÈÕ ÔÀÊÒÎÐÎÂ,

ÂËÈßÞÙÈÕ ÍÀ ÑÎÑÒÎßÍÈÅ ÇÄÎÐÎÂÜß ÍÀÑÅËÅÍÈß: ÌÅÒÎÄÈ-

ÊÀ ÏÐÎÂÅÄÅÍÈß 

Ïðèêàç Ôåäåðàëüíîé ñëóæáû ãîñóäàðñòâåííîé ñòàòèñòèêè îò 30 ìàÿ 2013 ã. ¹ 197

«Îá Îñíîâíûõ ìåòîäîëîãè÷åñêèõ è îðãàíèçàöèîííûõ ïîëîæåíèÿõ Âûáîðî÷íîãî íàáëþ-

äåíèÿ ïîâåäåí÷åñêèõ ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà ñîñòîÿíèå çäîðîâüÿ íàñåëåíèÿ»

Äëÿ ïîëó÷åíèÿ ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ î âëèÿíèè ïîâåäåí÷åñêèõ ôàêòîðîâ íà ñîñòîÿíèå çäî-

ðîâüÿ íàñåëåíèÿ Ðîññòàòîì ïðîâîäèòñÿ âûáîðî÷íîå íàáëþäåíèå. Îíî ïðîõîäèò âî âñåõ ðåãèî-

íàõ 1 ðàç â 5 ëåò è îõâàòûâàåò 15 òûñ. äîìîõîçÿéñòâ. Ðàçðàáîòàíà ìåòîäèêà åãî ïðîâåäåíèÿ. 

Íàáëþäåíèå ïðîõîäèò â ôîðìå âûáîðî÷íîãî îïðîñà ïðåäñòàâèòåëåé ðàçëè÷íûõ ãðóïï

íàñåëåíèÿ, ïðîæèâàþùèõ â ãîðîäñêèõ è ñåëüñêèõ íàñåëåííûõ ïóíêòàõ. 

Îïðàøèâàåòñÿ 1 èç ÷ëåíîâ äîìîõîçÿéñòâà â âîçðàñòå 15 ëåò è áîëåå íåçàâèñèìî îò ïîëà.

Âûÿñíÿþò îáùèå ñâåäåíèÿ î ðåñïîíäåíòå. Òàêæå çàäàþò âîïðîñû ïî ñîñòîÿíèþ çäîðîâüÿ, ïèòà-

íèþ, ñîöèàëüíîìó ñàìî÷óâñòâèþ, ñåìåéíîìó ïîëîæåíèþ, çàíÿòèþ ôèçêóëüòóðîé è ñïîðòîì. Âûÿñ-

íÿþò íàëè÷èå âðåäíûõ ïðèâû÷åê. Ïðèâåäåí ïëàí ðàçìåùåíèÿ âûáîðî÷íîé ñîâîêóïíîñòè äîìîõî-

çÿéñòâ ïî ñóáúåêòàì Ôåäåðàöèè äëÿ ïðîâåäåíèÿ íàáëþäåíèÿ. Èòîãè íàáëþäåíèÿ ó÷èòûâàþòñÿ ïðè

ðàçðàáîòêå è îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè ìåð ïî ðåàëèçàöèè Êîíöåïöèè äåìîãðàôè÷åñêîé ïîëèòèêè

Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè íà ïåðèîä äî 2025 ã. è ïðèîðèòåòíîãî íàöïðîåêòà «Çäîðîâüå». 

ÎÁÍÎÂËÅÍÛ ÔÎÐÌÛ ÑÒÀÒÈÑÒÈ×ÅÑÊÎÉ ÎÒ×ÅÒÍÎÑÒÈ Â

ÑÔÅÐÅ ÎÁßÇÀÒÅËÜÍÎÃÎ ÌÅÄÈÖÈÍÑÊÎÃÎ ÑÒÐÀÕÎÂÀÍÈß 

Ïðèêàç Ôåäåðàëüíîé ñëóæáû ãîñóäàðñòâåííîé ñòàòèñòèêè îò 21 èþíÿ 2013 ã. ¹ 221

«Îá óòâåðæäåíèè ñòàòèñòè÷åñêîãî èíñòðóìåíòàðèÿ äëÿ îðãàíèçàöèè Ìèíèñòåðñòâîì

çäðàâîîõðàíåíèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ôåäåðàëüíîãî ñòàòèñòè÷åñêîãî íàáëþäåíèÿ â

ñôåðå îáÿçàòåëüíîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ»

Óòâåðæäåíû íîâûå êâàðòàëüíûå ôîðìû ôåäåðàëüíîãî ñòàòèñòè÷åñêîãî íàáëþäåíèÿ ¹ 10

(ÎÌÑ) è ¹ 14-Ô (ÎÌÑ). Îíè ââîäÿòñÿ ñ îò÷åòà çà ÿíâàðü—ñåíòÿáðü 2013 ã. Ïî ïåðâîé èç

ôîðì ïðåäñòàâëÿþòñÿ ñâåäåíèÿ î ïîñòóïëåíèè è ðàñõîäîâàíèè ñðåäñòâ ÎÌÑ ñòðàõîâûìè

ìåäèöèíñêèìè îðãàíèçàöèÿìè (ÑÌÎ). Ïî âòîðîé — î ïîñòóïëåíèè è ðàñõîäîâàíèè äàííûõ

ñðåäñòâ ìåäèöèíñêèìè îðãàíèçàöèÿìè (ÌÎ). 

Â ÷àñòíîñòè, â ôîðìå ¹ 10 (ÎÌÑ) áîëåå íå óêàçûâàåòñÿ êîëè÷åñòâî ÑÌÎ è èõ ôèëèàëîâ,

ïîäàâøèõ óâåäîìëåíèå îá ó÷àñòèè â ÎÌÑ â ñëåäóþùåì ãîäó. Â òî æå âðåìÿ ïîÿâèëèñü íîâûå

ñòðîêè, â êîòîðûõ îòðàæàþòñÿ ñëåäóþùèå ñóììû. Öåëåâûå ñðåäñòâà, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ ðàñ-

÷åòîâ ñ ÌÎ çà ïðåäûäóùèé ãîä èç ñðåäñòâ, âîçâðàùåííûõ ÑÌÎ â ïðåäûäóùåì ãîäó â ÒÔÎÌÑ

ïîñëå çàâåðøåíèÿ ðàñ÷åòîâ ñ ÌÎ. Âîçíàãðàæäåíèå ÑÌÎ çà âûïîëíåíèå óñëîâèé, ïðåäóñìîò-

ðåííûõ äîãîâîðîì î ôèíàíñîâîì îáåñïå÷åíèè ÎÌÑ, ïîîùðåíèå ÑÌÎ çà äîñòèæåíèå íàèëó÷-

øèõ ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè. Ñðåäñòâà, ïîñòóïèâøèå â ÑÌÎ èç ÒÔÎÌÑ äëÿ ïîñëåäóþùåé

âûïëàòû âîçíàãðàæäåíèé çà âûïîëíåíèå öåëåâûõ çíà÷åíèé äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé

ïîìîùè, è ñðåäñòâà ïîîùðåíèÿ çà äîñòèæåíèå íàèëó÷øèõ ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè ÌÎ. 

Ñ îò÷åòà çà ÿíâàðü—èþíü 2013 ã. ââîäèòñÿ â äåéñòâèå íîâàÿ ïîëóãîäîâàÿ ôîðìà ¹ 14-ÌÅÄ

(ÎÌÑ). Ïî íåé ïðåäñòàâëÿþòñÿ ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå î ðàáîòå ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé â

ñôåðå ÎÌÑ. Â íîâûõ ôîðìàõ, â îòëè÷èå îò ïðåæíèõ, äîïîëíèòåëüíî óêàçûâàåòñÿ e-mail îòâåò-

ñòâåííîãî ëèöà. Ïðèâåäåíû óêàçàíèÿ ïî çàïîëíåíèþ íîâûõ ôîðì. 

Ñ ââåäåíèåì íîâûõ ôîðì ñòàòèñòè÷åñêîé îò÷åòíîñòè óòðà÷èâàþò ñèëó ïðåæíèå ôîðìû

¹ 10 (ÎÌÑ), ¹ 14-Ô (ÎÌÑ) è ¹ 14-ÌÅÄ (ÎÌÑ), à òàêæå óêàçàíèÿ ïî èõ çàïîëíåíèþ. 
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ÑÒÀÒÍÀÁËÞÄÅÍÈÅ ÇÀ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÜÞ Â ÑÔÅÐÅ ÇÄÐÀÂÎ-

ÎÕÐÀÍÅÍÈß, ÒÐÀÂÌÀÒÈÇÌÎÌ ÍÀ ÏÐÎÈÇÂÎÄÑÒÂÅ È ÅÑÒÅÑÒ-

ÂÅÍÍÛÌ ÄÂÈÆÅÍÈÅÌ ÍÀÑÅËÅÍÈß: ÔÎÐÌÛ 

Ïðèêàç Ôåäåðàëüíîé ñëóæáû ãîñóäàðñòâåííîé ñòàòèñòèêè îò 19 èþíÿ 2013 ã. ¹ 216

«Îá óòâåðæäåíèè ñòàòèñòè÷åñêîãî èíñòðóìåíòàðèÿ äëÿ îðãàíèçàöèè ôåäåðàëüíîãî ñòà-

òèñòè÷åñêîãî íàáëþäåíèÿ çà äåÿòåëüíîñòüþ â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ, òðàâìàòèçìîì

íà ïðîèçâîäñòâå è åñòåñòâåííûì äâèæåíèåì íàñåëåíèÿ»

Îáíîâëåí èíñòðóìåíòàðèé äëÿ îðãàíèçàöèè ôåäåðàëüíîãî ñòàòíàáëþäåíèÿ çà äåÿòåëüíîñòüþ

â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ, òðàâìàòèçìîì íà ïðîèçâîäñòâå è åñòåñòâåííûì äâèæåíèåì íàñåëåíèÿ. 

Ïåðåñìîòðåíû ãîäîâûå ôîðìû ¹ 1-çäðàâ «Ñâåäåíèÿ îá îðãàíèçàöèè, îêàçûâàþùåé óñëó-

ãè ïî ìåäèöèíñêîé ïîìîùè íàñåëåíèþ» è ¹ 7-òðàâìàòèçì «Ñâåäåíèÿ î òðàâìàòèçìå íà ïðî-

èçâîäñòâå è ïðîôåññèîíàëüíûõ çàáîëåâàíèÿõ». Îíè ââîäÿòñÿ â äåéñòâèå ñ îò÷åòà çà 2013 ã. 

Îáíîâëåíû ìåñÿ÷íûå ôîðìû ¹ 1-ÐÎÄ, ¹ 1-Ó, ¹ ÁÐ è ¹ ÐÇ, ïî êîòîðûì ïðåäñòàâëÿåòñÿ

èíôîðìàöèÿ î ðîäèâøèõñÿ è óìåðøèõ, î ÷èñëå çàðåãèñòðèðîâàííûõ áðàêîâ è î çàðåãèñòðèðî-

âàííûõ ðàçâîäàõ. Îíè ïðèìåíÿþòñÿ ñ îò÷åòà çà ÿíâàðü 2014 ã. 

Â íîâîé ðåäàêöèè èçëîæåíî ïðèëîæåíèå ê ôîðìå ¹ 7-òðàâìàòèçì «Ñâåäåíèÿ î ðàñïðåäå-

ëåíèè ÷èñëà ïîñòðàäàâøèõ ïðè íåñ÷àñòíûõ ñëó÷àÿõ íà ïðîèçâîäñòâå ïî îñíîâíûì âèäàì ïðî-

èñøåñòâèé è ïðè÷èíàì íåñ÷àñòíûõ ñëó÷àåâ». Îíî ïðåäñòàâëÿåòñÿ ñ ïåðèîäè÷íîñòüþ 1 ðàç â

3 ãîäà äëÿ îò÷åòà â 2014 ã. Ïðèâåäåíû óêàçàíèÿ ïî çàïîëíåíèþ ïåðå÷èñëåííûõ ôîðì. Ðàíåå

ïðèìåíÿâøèåñÿ ôîðìû ñ ââåäåíèåì íîâûõ óòðà÷èâàþò ñèëó. 

ÅÄÈÍÀß ÁÀÇÀ ÄÀÍÍÛÕ ÏÎ ÌÅÐÎÏÐÈßÒÈßÌ, ÑÂßÇÀÍÍÛÌ Ñ

ÎÁÅÑÏÅ×ÅÍÈÅÌ ÁÅÇÎÏÀÑÍÎÑÒÈ ÄÎÍÎÐÑÊÎÉ ÊÐÎÂÈ È ÅÅ

ÊÎÌÏÎÍÅÍÒÎÂ: ÏÐÀÂÈËÀ ÂÅÄÅÍÈß 

Ïîñòàíîâëåíèå Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 5 àâãóñòà 2013 ã. ¹ 667 «Î âåäåíèè åäèíîé

áàçû äàííûõ ïî îñóùåñòâëåíèþ ìåðîïðèÿòèé, ñâÿçàííûõ ñ îáåñïå÷åíèåì áåçîïàñíîñòè

äîíîðñêîé êðîâè è åå êîìïîíåíòîâ, ðàçâèòèåì, îðãàíèçàöèåé è ïðîïàãàíäîé äîíîð-

ñòâà êðîâè è åå êîìïîíåíòîâ» (íå âñòóïèëî â ñèëó)

Óòâåðæäåíû Ïðàâèëà âåäåíèÿ åäèíîé áàçû äàííûõ ïî îñóùåñòâëåíèþ ìåðîïðèÿòèé, ñâÿçàí-

íûõ ñ îáåñïå÷åíèåì áåçîïàñíîñòè äîíîðñêîé êðîâè è åå êîìïîíåíòîâ, ðàçâèòèåì, îðãàíèçà-

öèåé è ïðîïàãàíäîé äîíîðñòâà. 

Áàçà ÿâëÿåòñÿ ãîñèíôîðìñèñòåìîé ñëóæáû êðîâè. Ïðàâèëà óñòàíàâëèâàþò ïîðÿäîê ôîðìèðîâà-

íèÿ áàçû, âêëþ÷àÿ âåäåíèå ôåäåðàëüíîãî ðåãèñòðà äîíîðîâ, ñðîêè è ôîðìó ïðåäñòàâëåíèÿ äàí-

íûõ äëÿ ðàçìåùåíèÿ â áàçå, à òàêæå ïîðÿäîê äîñòóïà ê èíôîðìàöèè èç áàçû è åå èñïîëüçîâàíèÿ. 

Áàçà âåäåòñÿ ñ ïðèìåíåíèåì èíôðàñòðóêòóðû àâòîìàòèçèðîâàííîé èíôîðìñèñòåìû òðàíñ-

ôóçèîëîãèè, ïîçâîëÿþùåé â òîì ÷èñëå îáðàáàòûâàòü äàííûå íà îñíîâå åäèíûõ ôîðìàòîâ. 

Â áàçå â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè åæåäíåâíî ñîáèðàåòñÿ èíôîðìàöèÿ îá îáúåìå è

îáðàùåíèè äîíîðñêîé êðîâè è åå êîìïîíåíòîâ, î ñîîòâåòñòâóþùèõ çàïàñàõ ñ óêàçàíèåì ãðóï-

ïû êðîâè, ðåçóñ-ïðèíàäëåæíîñòè è ôåíîòèïà, î ñëó÷àÿõ áåçâîçìåçäíîé ïåðåäà÷è êðîâè è (èëè)

åå êîìïîíåíòîâ â îðãàíèçàöèè çà ãðàíèöåé, î ëèöàõ, èìåþùèõ âðåìåííûå èëè ïîñòîÿííûå

ïðîòèâîïîêàçàíèÿ äëÿ äîíîðñòâà. Ñ 01.01.2016 òàêæå àêêóìóëèðóþòñÿ äàííûå î ïîñòòðàíñôó-

çèîííûõ ðåàêöèÿõ è îá îñëîæíåíèÿõ ó ðåöèïèåíòîâ, î äåÿòåëüíîñòè ñóáúåêòîâ îáðàùåíèÿ

äîíîðñêîé êðîâè è (èëè) åå êîìïîíåíòîâ. Äàííûå õðàíÿòñÿ â òå÷åíèå 30 ëåò. 

Çà îáùóþ êîîðäèíàöèþ âåäåíèÿ áàçû îòâå÷àåò Ìèíçäðàâ Ðîññèè, çà åå âåäåíèå è ðàçâè-

òèå — ÔÌÁÀ Ðîññèè. Ïðè ýòîì îðãàíû âëàñòè ðåãèîíîâ â ñôåðå îõðàíû çäîðîâüÿ îáåñïå÷è-
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âàþò êîîðäèíàöèþ äåÿòåëüíîñòè ñîîòâåòñòâóþùèõ ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíèçàöèé ñóáúåêòîâ Ðîñ-

ñèéñêîé Ôåäåðàöèè è ìóíèöèïàëüíûõ îðãàíèçàöèé, ñâÿçàííîé ñ èõ ó÷àñòèåì â âåäåíèè áàçû. 

ÐÎÑÇÄÐÀÂÍÀÄÇÎÐ ÏÐÎÂÎÄÈÒ ÐÀÁÎÒÛ ÏÎ ÌÎÄÅÐÍÈÇÀÖÈÈ

ÏÎÄÑÈÑÒÅÌÛ «ÌÎÍÈÒÎÐÈÍÃ ÊÀ×ÅÑÒÂÀ ËÑ» 

Ïèñüìî Ôåäåðàëüíîé ñëóæáû ïî íàäçîðó â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ îò 18 èþëÿ 2013 ã.

¹ 16È-779/13 «Î ïðåäîñòàâëåíèè ñâåäåíèé î êà÷åñòâå ëåêàðñòâåííûõ ñðåäñòâ»

Â ðàìêàõ ìîäåðíèçàöèè ÀÈÑ Ðîñçäðàâíàäçîðà ïðîâîäÿòñÿ ðàáîòû ïî ïîäñèñòåìå «Ìîíè-

òîðèíã êà÷åñòâà ËÑ». 

Îðãàíèçàöèè, ïðîâîäÿùèå ýêñïåðòèçó êà÷åñòâà ëåêàðñòâ, äîëæíû ïîëó÷èòü ïåðñîíèôèöèðî-

âàííûé äîñòóï ê óêàçàííîé ïîäñèñòåìå. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî íàïðàâèòü ñâåäåíèÿ î ëèöàõ,

îòâåòñòâåííûõ çà âíåñåíèå ñâåäåíèé â ÀÈÑ, ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå: vubkontrol@roszdravnad-

zor.ru. Ôîðìà ïðèëàãàåòñÿ. Ïî âîïðîñàì ðàáîòû ïîäñèñòåìû ñëåäóåò îáðàùàòüñÿ â ÌÈÀÓ

Ðîñçäðàâíàäçîðà èëè îòäåë êîíòðîëÿ êà÷åñòâà ëåêàðñòâåííûõ ñðåäñòâ Óïðàâëåíèÿ îðãàíèçà-

öèè ãîñóäàðñòâåííîãî êîíòðîëÿ êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïðîäóêöèè Ðîñçäðàâíàäçîðà. 

ÏÎÒÅÍÖÈÀËÜÍÎ ÎÏÀÑÍÛÅ ÕÈÌÈ×ÅÑÊÈÅ È ÁÈÎËÎÃÈ×ÅÑÊÈÅ

ÂÅÙÅÑÒÂÀ: ÊÀÊ ÂÅÄÅÒÑß ÐÅÃÈÑÒÐ? 

Ïîñòàíîâëåíèå Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 20 èþëÿ 2013 ã. ¹ 609 «Î âåäåíèè ôåäåðàëüíî-

ãî ðåãèñòðà ïîòåíöèàëüíî îïàñíûõ õèìè÷åñêèõ è áèîëîãè÷åñêèõ âåùåñòâ, èçìåíåíèè è

ïðèçíàíèè óòðàòèâøèìè ñèëó íåêîòîðûõ àêòîâ Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè»

Óòâåðæäåíî ïîëîæåíèå î âåäåíèè ôåäåðàëüíîãî ðåãèñòðà ïîòåíöèàëüíî îïàñíûõ õèìè-

÷åñêèõ è áèîëîãè÷åñêèõ âåùåñòâ. Ýòî ãîñóäàðñòâåííûé èíôîðìàöèîííûé ðåñóðñ, ñîçäàííûé â

öåëÿõ ðåàëèçàöèè ñîîòâåòñòâóþùèõ ìåæäóíàðîäíûõ äîãîâîðîâ (â òîì ÷èñëå Ðîòòåðäàìñêîé

êîíâåíöèè î ïðîöåäóðå ïðåäâàðèòåëüíîãî îáîñíîâàííîãî ñîãëàñèÿ â îòíîøåíèè îòäåëüíûõ

îïàñíûõ õèìè÷åñêèõ âåùåñòâ è ïåñòèöèäîâ â ìåæäóíàðîäíîé òîðãîâëå îò 1998 ã.) è òðåáîâà-

íèé ðîññèéñêîãî çàêîíîäàòåëüñòâà. 

Ðåãèñòð âåäåò Ðîñïîòðåáíàäçîð. ÔÁÓ çäðàâîîõðàíåíèÿ «Ðîññèéñêèé ðåãèñòð ïîòåíöèàëüíî

îïàñíûõ õèìè÷åñêèõ è áèîëîãè÷åñêèõ âåùåñòâ» îáåñïå÷èâàåò äàííóþ ïðîöåäóðó. 

Ïåðå÷èñëåíû ñâåäåíèÿ, íà îñíîâàíèè êîòîðûõ èíôîðìàöèÿ î âåùåñòâàõ âêëþ÷àåòñÿ â ðåãèñòð. 

Ñîäåðæàùèåñÿ â ðåãèñòðå äàííûå ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ â ñëåäóþùèõ öåëÿõ. Äëÿ ãîñðåãè-

ñòðàöèè ïîòåíöèàëüíî îïàñíûõ õèìè÷åñêèõ è áèîëîãè÷åñêèõ âåùåñòâ è èçãîòàâëèâàåìûõ íà èõ

îñíîâå ïðåïàðàòîâ, ïîòåíöèàëüíî îïàñíûõ äëÿ ÷åëîâåêà (êðîìå ëåêàðñòâåííûõ ñðåäñòâ), èíäè-

âèäóàëüíûõ âåùåñòâ (ñîåäèíåíèé), ñïîñîáíûõ îêàçûâàòü íåáëàãîïðèÿòíîå âîçäåéñòâèå íà çäî-

ðîâüå ëþäåé è îêðóæàþùóþ ïðèðîäíóþ ñðåäó. Îíè íàçâàíû â ðàçäåëå II Åäèíîãî ïåðå÷íÿ

òîâàðîâ, ïîäëåæàùèõ ñàíèòàðíî-ýïèäåìèîëîãè÷åñêîìó íàäçîðó (êîíòðîëþ) íà òàìîæåííîé

ãðàíèöå è òåððèòîðèè ÒÑ, ëèáî òåõíè÷åñêèõ ðåãëàìåíòàõ ÒÑ. Äëÿ ôåäåðàëüíûõ ãîñóäàðñòâåí-

íûõ ñàíèòàðíî-ýïèäåìèîëîãè÷åñêîãî è ýêîëîãè÷åñêîãî íàäçîðà. 

Ìèíçäðàâ Ðîññèè è Ðîñïîòðåáíàäçîð îïðåäåëåíû íàöèîíàëüíûìè îðãàíàìè, óïîëíîìî÷åí-

íûìè âûñòóïàòü îò èìåíè ñòðàíû ïðè âûïîëíåíèè àäìèíèñòðàòèâíûõ ôóíêöèé, ïðåäóñìîòðåííûõ

Ðîòòåðäàìñêîé êîíâåíöèåé â îáëàñòè îáåñïå÷åíèÿ çäîðîâüÿ ÷åëîâåêà è ñðåäû åãî îáèòàíèÿ. 

Ïðîöåäóðà ïðåäâàðèòåëüíîãî îáîñíîâàííîãî ñîãëàñèÿ â îòíîøåíèè îòäåëüíûõ îïàñíûõ õèìè-

÷åñêèõ âåùåñòâ è ïåñòèöèäîâ â ìåæäóíàðîäíîé òîðãîâëå îñóùåñòâëÿåòñÿ Ðîñïîòðåáíàäçîðîì. 

Óòðàòèëî ñèëó ïîñòàíîâëåíèå Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 1992 ã. î ãîñóäàðñòâåííîé ðåãèñòðà-

öèè ïîòåíöèàëüíî îïàñíûõ õèìè÷åñêèõ è áèîëîãè÷åñêèõ âåùåñòâ. 
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ÎÏÐÅÄÅËÅÍÎ, ÊÀÊÈÅ ÄÎÊÓÌÅÍÒÛ ÌÈÍÇÄÐÀÂÀ ÐÎÑÑÈÈ

ÄÎËÆÍÛ ÁÛÒÜ ÝËÅÊÒÐÎÍÍÛÌÈ 

Ïðèêàç Ìèíèñòåðñòâà çäðàâîîõðàíåíèÿ ÐÔ îò 17 èþíÿ 2013 ã. ¹ 379 «Îá óòâåðæäå-

íèè ïåðå÷íÿ äîêóìåíòîâ Ìèíèñòåðñòâà çäðàâîîõðàíåíèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ñîçäà-

íèå, õðàíåíèå è èñïîëüçîâàíèå êîòîðûõ äîëæíî îñóùåñòâëÿòüñÿ â ôîðìå ýëåêòðîííûõ

äîêóìåíòîâ ïðè îðãàíèçàöèè âíóòðåííåé äåÿòåëüíîñòè»

Ôåäåðàëüíûì îðãàíàì èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè íåîáõîäèìî ïåðåéòè íà áåçáóìàæíûé äîêóìåíòî-

îáîðîò ïðè îðãàíèçàöèè âíóòðåííåé äåÿòåëüíîñòè. Äëÿ ýòîãî, â ÷àñòíîñòè, êàæäîå âåäîìñòâî îïðå-

äåëÿåò ïåðå÷åíü äîêóìåíòîâ, êîòîðûå äîëæíû ñîçäàâàòüñÿ, õðàíèòüñÿ è èñïîëüçîâàòüñÿ â ôîðìå ýëåê-

òðîííûõ äîêóìåíòîâ. Îïðåäåëåí ñïèñîê òàêèõ äîêóìåíòîâ äëÿ Ìèíçäðàâà Ðîññèè. Îí ñîãëàñîâàí ñ

Ðîñàðõèâîì. Â ïåðå÷åíü, â ÷àñòíîñòè, âõîäÿò ïðîåêòû ïðèêàçîâ, ïðàâèë, èíñòðóêöèé, ðåãëàìåíòîâ,

ðåêîìåíäàöèé, óñòàâîâ, ïîëîæåíèé, øòàòíûõ ðàñïèñàíèé è ò.ä. Ïåðåïèñêà î ðàçðàáîòêå è óòâåðæäå-

íèè ñòàíäàðòîâ êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã, ïî îðãàíèçàöèîííûì âîïðîñàì, ïî àòòåñòàöèè, î

ïîäãîòîâêå è ïðîâåäåíèè ìåðîïðèÿòèé è äð. Ðàçëè÷íûå áàçû äàííûõ, æóðíàëû, ïëàíû, îò÷åòû è ò.ä. 

Ïîëíûå òåêñòû äîêóìåíòîâ äîñòóïíû íà ñàéòàõ êîìïàíèè «Ãàðàíò»

è Èçäàòåëüñêîãî äîìà «Ìåíåäæåð çäðàâîîõðàíåíèÿ»: www.idmz.ru






