




Â
ýòîì íîìåðå êàê íèêîãäà ñëîæíî âûäåëèòü ïóáëè-

êàöèè, äîñòîéíûå îñîáîãî âíèìàíèÿ — êàæäàÿ

ñòàòüÿ îòðàæàåò öåëîå íàïðàâëåíèå èññëåäîâà-

íèé è ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè íàøèõ ñïåöèàëèñòîâ è

àâòîðîâ æóðíàëà. 

Òåì íå ìåíåå, õîòåëîñü áû îñîáî âûäåëèòü ðàáîòó

«Âîïðîñû ýôôåêòèâíîñòè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â

ìåäèöèíå», ãäå ïðîäîëæàåòñÿ îáñóæäåíèå òåìû îöåíêè ýêî-

íîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè âíåäðåíèÿ ÌÈÑ íà ïðèìåðå

çàðóáåæíûõ èññëåäîâàíèé.

Åùå îäíà î÷åíü âàæíàÿ ñòàòüÿ — «Èíòåãðàöèÿ ïåðñî-

íàëüíûõ äàííûõ î ñîñòîÿíèè çäîðîâüÿ: ýòàïû ðåàëèçàöèè»,

â êîòîðîé ðóêîâîäèòåëè ÌÈÀÖ ÐÀÌÍ ñèñòåìàòèçèðîâàëè

òåêóùåå ñîñòîÿíèå è ïðåäñòàâëåíèÿ î òîì, ÷òî òàêîå

èíòåãðèðîâàííàÿ ýëåêòðîííàÿ êàðòà çäîðîâüÿ, î åå ñòðóêòóðå è ïîäõîäàõ ê ðåàëèçàöèè. Äàí-

íàÿ ðàáîòà ïðåäñòàâëÿåò îñîáóþ öåííîñòü êàê êà÷åñòâåííàÿ è èíôîðìàòèâíàÿ ñèñòåìàòèçà-

öèÿ è íàó÷íîå îáîñíîâàíèå èíòåãðàöèè îòäåëüíûõ ýëåêòðîííûõ êàðò â åäèíîå, îáùåäîñòóïíîå

äëÿ ó÷àñòíèêîâ ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêîãî ïðîöåññà ïîíÿòèå.

Íå ìåíåå èíòåðåñíûå ðåçóëüòàòû áîëüøîé è ñëîæíîé ðàáîòû ïðåäñòàâëåíû â ñòàòüå

«Èíñòðóìåíòàëüíûå ñðåäñòâà óïðàâëåíèÿ, ìîíèòîðèíãà è îöåíêè ïðîãðàìì â çäðàâîîõðàíå-

íèè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» ñîòðóäíèêîâ Öåíòðàëüíîãî ÍÈÈ îðãàíèçàöèè è èíôîðìàòèçàöèè

çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Ìû ïî-ïðåæíåìó ïðîäîëæàåì ïóáëèêàöèè ðàáîò ïî òåìå çàùèòû ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ,

êîòîðàÿ íå òåðÿåò ñâîþ àêòóàëüíîñòü. Â ýòîò íîìåð âêëþ÷åíà ñòàòüÿ ñ àâòîðñêîé îöåíêîé

èçìåíåíèé, êîòîðûå âûòåêàþò èç ïðèíÿòîé íîâîé ðåäàêöèè ÔÇ-152 «Î ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ».

Íàêîíåö, õîòåëîñü îáðàòèòü Âàøå âíèìàíèå íà íîâûé ôîðìàò àíàëèçà àêòóàëüíûõ

ïðîáëåì íàøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî ñîîáùåñòâà — ýòî ïóáëèêàöèÿ ñòàòüè è ïîëó÷åííûõ ê íåé

êîììåíòàðèåâ âåäóùèõ îòå÷åñòâåííûõ ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ

òåõíîëîãèé. Ïåðâîé ïîïûòêîé ïðîâåäåíèÿ òàêîãî âèðòóàëüíîãî îáñóæäåíèÿ ñòàëà äèñêóññèîí-

íàÿ ñòàòüÿ «Ê ÷åìó äîëæíà ïðèâåñòè èíôîðìàòèçàöèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ. Ïîïûòêà ñïðîåêòèðî-

âàòü áóäóùåå». Íîâûé ôîðìàò ïðèçâàí äàòü âîçìîæíîñòü ÷èòàòåëÿì ïîçíàêîìèòüñÿ íå òîëüêî

ñ ìíåíèåì àâòîðîâ ïðîáëåìíîé ïóáëèêàöèè, íî è ïîëó÷èòü ïðåäñòàâëåíèå î âçãëÿäàõ íà òó æå

ïðîáëåìó âåäóùèõ ïðîôåññèîíàëîâ îòðàñëè. Íàäååìñÿ, ÷òî åñëè îí áóäåò ïîääåðæàí íàøè-

ìè ýêñïåðòàìè, ìû áóäåì ðàñøèðÿòü ïðàêòèêó åãî ïðèìåíåíèÿ, ðàçâèâàÿ äèñêóññèè ïî ñàìûì

àêòóàëüíûì òåìàì. 

Àëåêñàíäð Ãóñåâ, 

îòâåòñòâåííûé ðåäàêòîð

ÓÂÀÆÀÅÌÛÅ ×ÈÒÀÒÅËÈ!
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Âêëþ÷åí â ïåðå÷åíü ÂÀÊ âåäóùèõ ðåöåíçèðó-

åìûõ íàó÷íûõ æóðíàëîâ è èçäàíèé, ðåêîìåí-

äóåìûõ äëÿ îïóáëèêîâàíèÿ îñíîâíûõ íàó÷íûõ

ðåçóëüòàòîâ äèññåðòàöèè íà ñîèñêàíèå ó÷å-

íîé ñòåïåíè êàíäèäàòà è äîêòîðà íàóê.

×èòàòåëè ìîãóò ïðèíÿòü ó÷àñòèå â îáñóæäå-

íèè ñòàòåé, îïóáëèêîâàííûõ â æóðíàëå

«Âðà÷ è èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè» è

íàïðàâèòü àêòóàëüíûå âîïðîñû íà «ãîðÿ-

÷óþ ëèíèþ» ðåäàêöèè.

Æóðíàë çàðåãèñòðèðîâàí Ìèíèñòåðñòâîì

Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ïî äåëàì ïå÷àòè,

òåëåðàäèîâåùàíèÿ è ñðåäñòâ ìàññîâûõ

êîììóíèêàöèé. Òîâàðíûé çíàê è íàçâàíèå

«Âðà÷ è èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè»
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ÎÎÎ Èçäàòåëüñêèé äîì «Ìåíåäæåð çäðà-

âîîõðàíåíèÿ». Àâòîðû îïóáëèêîâàííûõ

ìàòåðèàëîâ íåñóò îòâåòñòâåííîñòü çà ïîä-

áîð è òî÷íîñòü ïðèâåäåííûõ ôàêòîâ, öèòàò,

ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ è ïðî÷èõ ñâåäåíèé,

à òàêæå çà òî, ÷òî â ìàòåðèàëàõ íå ñîäåð-

æèòñÿ äàííûõ, íå ïîäëåæàùèõ îòêðûòîé

ïóáëèêàöèè. Ìàòåðèàëû ðåöåíçèðóþòñÿ

ðåäàêöèîííîé êîëëåãèåé.

Ìíåíèå ðåäàêöèè ìîæåò íå ñîâïàäàòü ñ

ìíåíèåì àâòîðà. Ïåðåïå÷àòêà òåêñòîâ áåç

ðàçðåøåíèÿ æóðíàëà «Âðà÷ è èíôîðìà-

öèîííûå òåõíîëîãèè» çàïðåùåíà. Ïðè

öèòèðîâàíèè ìàòåðèàëîâ ññûëêà íà æóð-

íàë îáÿçàòåëüíà.
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Ââåäåíèå

Ï
îòåíöèàëüíûå ïðåèìóùåñòâà øèðîêîãî ïðèìåíåíèÿ ìåäè-

öèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì (ÌÈÑ) â çäðàâîîõðàíå-

íèè äèêòóþò íåîáõîäèìîñòü àíàëèçèðîâàòü, êàêèå òèïû

ÌÈÑ ðàçðàáàòûâàþòñÿ, èçó÷àòü íàó÷íûå îñíîâû, ïîääåðæèâàþ-

ùóþ îöåíêè ñòîèìîñòè è âûãîä ÌÈÑ, è èññëåäîâàòü ïðåïÿòñòâèÿ

íà ïóòè âíåäðåíèÿ ðàçëè÷íûõ òèïîâ ÌÈÑ.

Â ¹ 3 çà 2009 ã. æóðíàëà «Âðà÷ è èíôîðìàöèîííûå òåõíîëî-

ãèè» ìû îïóáëèêîâàëè îáçîðíóþ ñòàòüþ «Ìåäèöèíñêèå èíôîðìà-

öèîííûå ñèñòåìû: çàòðàòû è âûãîäû» [1]. Ãëàâíîé öåëüþ îáçîðà

áûëî ïîêàçàòü îðãàíèçàöèÿì, âûñøèì äîëæíîñòíûì ëèöàì, êëèíè-

÷åñêèì âðà÷àì è ïîòðåáèòåëÿì ìåäèöèíñêèõ óñëóã ýôôåêòèâíîñòü

èñïîëüçîâàíèÿ ÌÈÑ. 
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Çà âðåìÿ ñ ìîìåíòà âûõîäà ïðåäûäóùåé

ñòàòüè ïîÿâèëñÿ ðÿä çàðóáåæíûõ ïóáëèêàöèé,

ãäå ðàññìàòðèâàþòñÿ âîïðîñû ýôôåêòèâíîñòè

èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â

ìåäèöèíå. Â ñâÿçè ñ ýòèì ìû ðåøèëè åùå ðàç

âåðíóòüñÿ ê îáçîðó ðàáîò ïî èññëåäîâàíèþ

ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ÌÈÑ.

Áûëè ðàññìîòðåíû áîëåå 200 ðàáîò, ãäå

çàòðàãèâàþòñÿ âîïðîñû ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåê-

òèâíîñòè ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì.

Ïî÷òè âñå ðàáîòû çàðóáåæíûå, â îñíîâíîì

àìåðèêàíñêèõ àâòîðîâ. Â ñïèñêå ëèòåðàòóðû

ïðèâåäåíû òîëüêî îñíîâíûå ñòàòüè, ââèäó îãðà-

íè÷åííîñòè îáúåìîâ â æóðíàëå.

Â ïðåäûäóùåé ñòàòüå áûëè ïðèâåäåíû

êîëè÷åñòâåííûå îöåíêè, êîòîðûå ïîêàçûâàëè,

÷òî âíåäðåíèå ñèñòåì ýëåêòðîííûõ ìåäèöèí-

ñêèõ êàðò (ÝÌÊ) ìîæåò áûòü ýêîíîìè÷åñêè

ýôôåêòèâíûì â îòäåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ è ïðè

âíåäðåíèè â ìàñøòàáàõ ñòðàíû. Â ýòîé ñòàòüå

ìû áóäåì áîëüøåå âíèìàíèå óäåëÿòü êà÷åñò-

âåííûì îöåíêàì, àíàëèçó òåíäåíöèé â ïóáëè-

êàöèÿõ ïî ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè, à

òàêæå òðóäíîñòÿì è ïðåïÿòñòâèÿì, ñîïðîâîæ-

äàþùèì âíåäðåíèå ÌÈÑ. 

Îöåíêà ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåê-

òèâíîñòè ÌÈÑ — çà÷åì è êàê? 

Îðãàíèçàöèè, ðåøèâøèå âëîæèòü ñðåäñòâà

â ÌÈÑ, äîëæíû âçâåñèòü âñå çàòðàòû è âûãî-

äû ïðîöåññà èíôîðìàòèçàöèè. Íåñìîòðÿ íà

òî, ÷òî îñíîâíîé öåëüþ ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèé

ÿâëÿåòñÿ ïðåäîñòàâëåíèå âûñîêîêà÷åñòâåííûõ

ìåäèöèíñêèõ óñëóã, îíè âûíóæäåíû ýêîíîìíî

ðàñõîäîâàòü ñâîè ðåñóðñû. Íåîáõîäèìî

ïîíèìàòü ñòîèìîñòü íîâîââåäåíèé, íàïðàâ-

ëåííûõ íà óëó÷øåíèå êà÷åñòâà. ×àñòíûå ðàñ-

÷åòû ðåíòàáåëüíîñòè èíâåñòèöèé ÷àñòî ïðèâî-

äÿò ê ðåçóëüòàòàì, ñóùåñòâåííî îòëè÷àþùèì-

ñÿ îò ðåçóëüòàòîâ, ïîëó÷åííûõ ïóòåì ñîöèàëü-

íîãî àíàëèçà ñîîòíîøåíèÿ çàòðàò è âûãîä,

êîòîðûå ÷àñòî ïóáëèêóþòñÿ â ìåäèöèíñêèõ

æóðíàëàõ.

Ãëàâíîé öåííîñòüþ èññëåäîâàíèé ýôôåê-

òèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ÌÈÑ ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî

äðóãèå ìåäèöèíñêèå îðãàíèçàöèè ìîãóò ïîëü-

çîâàòüñÿ ýòèìè ñâåäåíèÿìè ïðè âíåäðåíèè

ÌÈÑ è îæèäàòü ïîëó÷åíèÿ âûãîäû, ñðàâíèìîé

ñ îïèñàííîé â ïåðâîíà÷àëüíîì èññëåäîâà-

íèè. Ñëåäîâàòåëüíî, çäåñü î÷åíü âàæíû âíó-

òðåííÿÿ îáîñíîâàííîñòü èññëåäîâàíèÿ è

ïîëåçíîñòü èíôîðìàöèè äëÿ òåõ ÷èòàòåëåé,

êîòîðûå íàìåðåâàþòñÿ âíåäðÿòü ÌÈÑ. 

Â ìåäèöèíå øèðîêî ðàñïðîñòðàíåíî

èññëåäîâàíèå ýôôåêòèâíîñòè ðàçëè÷íûõ

ìåòîäèê â ëå÷åíèè. Ïðèìåðàìè ìîãóò ñëóæèòü

îöåíêà ðåçóëüòàòîâ èíäèâèäóàëüíîãî ëå÷åíèÿ

ëåêàðñòâåííûìè ïðåïàðàòàìè ïàöèåíòà â

îïðåäåëåííîì ñîñòîÿíèè èëè îöåíêà íîâîãî

õèðóðãè÷åñêîãî ìåòîäà ëå÷åíèÿ.

Â ñëó÷àå ëåêàðñòâåííûõ ïðåïàðàòîâ, äðó-

ãîå ëå÷åáíîå ó÷ðåæäåíèå, ïðîâåðÿþùåå

ðåçóëüòàòû òàêîãî èññëåäîâàíèÿ, ìîæåò

çàêëþ÷èòü, ÷òî íîâîå ëåêàðñòâî íóæíî ïðîïè-

ñûâàòü â ïîäîáíûõ äîçàõ ïàöèåíòàì ñî ñõîæè-

ìè õàðàêòåðèñòèêàìè, è ýòî ïðèâåäåò ê òîìó

æå ðåçóëüòàòó, ÷òî îïèñàí â èññëåäîâàíèè. 

Õèðóðãè÷åñêîå ëå÷åíèå ïîä÷èíÿåòñÿ íå

òàêèì ñòàíäàðòàì, êàê ëåêàðñòâåííûå ñðåä-

ñòâà, çäåñü ðåçóëüòàò çàâèñèò îò ìàñòåðñòâà

õèðóðãîâ è îò áîëüíèöû. Íåò ñìûñëà ðàññ÷è-

òûâàòü, ÷òî âñå õèðóðãè èëè áîëüíèöû îêàçû-

âàþò îäèíàêîâóþ ïîìîùü, òîãäà êàê ïàöèåíò

ìîæåò îæèäàòü, ÷òî ñòàíäàðòíàÿ äîçà ïðåïà-

ðàòà, ïðîïèñàííàÿ âðà÷îì, äàñò îæèäàåìûé

ýôôåêò. Òàêèì îáðàçîì, èññëåäîâàíèå, îïèñû-

âàþùåå ýôôåêòèâíîñòü õèðóðãè÷åñêîãî ëå÷å-

íèÿ, äîëæíî áûòü áîëåå äåòàëüíûì, ÷åì ðàáî-

òà, ïîñâÿùåííàÿ ýôôåêòèâíîñòè ëåêàðñòâåí-

íîãî ñðåäñòâà. Èññëåäîâàíèå äîëæíî ñîäåð-

æàòü îïèñàíèå ñàìîãî õèðóðãà è áîëüíèöû,

÷òîáû äðóãèå ëå÷åáíûå ó÷ðåæäåíèÿ ìîãëè

ïîíÿòü, ñìîãóò ëè îíè äîñòè÷ü îïèñàííûõ

ðåçóëüòàòîâ â óñëîâèÿõ ñâîåãî ó÷ðåæäåíèÿ.

Ïðè îöåíêå ÌÈÑ ñèòóàöèÿ åùå áîëåå

óñëîæíÿåòñÿ. Ñàìî âìåøàòåëüñòâî è îáúåêòû

âìåøàòåëüñòâà ÿâëÿþòñÿ êà÷åñòâåííî ðàçíû-

ìè, åñëè ñðàâíèâàòü èññëåäîâàíèå ëåêàð-

ñòâåííûõ ñðåäñòâ è õèðóðãè÷åñêèõ âìåøà-

òåëüñòâ. Âíåäðåíèå ÌÈÑ ïîäðàçóìåâàåò êîì-
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ïëåêñíîå îðãàíèçàöèîííîå èçìåíåíèå, êîòî-

ðîå áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ïîâûøåíèþ êà-

÷åñòâà è ýôôåêòèâíîñòè ëå÷åíèÿ, è èññëåäî-

âàíèÿ îðãàíèçàöèîííîãî ïåðåóñòðîéñòâà

êîðåííûì îáðàçîì îòëè÷àþòñÿ îò èññëåäîâà-

íèé ìåòîäîâ ëå÷åíèÿ. 

Îðãàíèçàöèîííûå âìåøàòåëüñòâà ñâÿçàíû

ñ øèðîêèì êðóãîì ñèñòåìíûõ êîìïîíåíòîâ.

Äëÿ èõ óñïåøíîãî ïðèìåíåíèÿ íåîáõîäèìî

ïðîâîäèòü èññëåäîâàíèÿ ýòèõ îðãàíèçàöèîí-

íûõ êîìïîíåíòîâ ëîêàëüíî. 

Â ïðîöåññå èñïîëüçîâàíèÿ ÌÈÑ, ïî ìíå-

íèþ Shekelle P.G. è Goldzweig C.L. [2], âàæíû

÷åòûðå îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè, êîòîðûå

äîëæíû äåòàëüíî ðàññìàòðèâàòüñÿ ïðè èññëå-

äîâàíèè âîïðîñà, ÷òîáû ïîçâîëèò äðóãèì

îðãàíèçàöèÿì îöåíèòü íåîáõîäèìîñòü òàêîãî

âìåøàòåëüñòâà è åãî âîçìîæíûå ðåçóëüòàòû:

• òåõíè÷åñêèé êîìïîíåíò âêëþ÷àåò òåñòè-

ðóåìûå ñèñòåìíûå êîìïîíåíòû (íàïðèìåð,

àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà íàçíà÷åíèÿ

ëå÷åíèÿ (ÀÑÍË), âåäåíèå èñòîðèè áîëåçíè,

ýëåêòðîííàÿ âûïèñêà ëåêàðñòâ), ñóùåñòâóþ-

ùóþ òåõíè÷åñêóþ èíôðàñòðóêòóðó (êëèíè÷å-

ñêàÿ è ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèñòåìû, êîìïüþòåðíàÿ

ñåòü) è èìåþùèåñÿ ýëåêòðîííûå èíòåðôåéñû è

èõ èíòåãðàöèÿ; 

• ÷åëîâå÷åñêèé ôàêòîð (èíòåðôåéñ ìåæäó

÷åëîâåêîì è êîìïüþòåðîì) ïîäðàçóìåâàåò

ïðîñòîòó ðàáîòû ñ ñèñòåìîé (íàïðèìåð, «äðó-

æåñòâåííîñòü» èëè óäîáñòâî ðàáîòû, áûñòðî-

äåéñòâèå ñèñòåìû, èíòóèòèâíî-ïîíÿòíûé

èíòåðôåéñ ïîëüçîâàòåëÿ, ïîääåðæêà äîêóìåí-

òîîáîðîòà) è ïîääåðæêà ñïåöèàëüíûõ äåé-

ñòâèé â êîíêðåòíûõ óñëîâèÿõ (íàïðèìåð, ìåäè-

öèíñêèå äàííûå, âûáîðêè íàçíà÷åíèé, óðî-

âåíü è äîñòóïíîñòü ïîääåðæêè ìåäèöèíñêèõ

ðåøåíèé);

• óïðàâëåíèå ïðîåêòîì âêëþ÷àåò îñóùåñò-

âëåíèå êîìïëåêñíûõ ñîöèàëüíî-òåõíè÷åñêèõ

èçìåíåíèé â ïðîöåññå ðàçðàáîòêè è âíåäðå-

íèÿ ÌÈÑ, óïðàâëåíèå èíôîðìàöèîííûìè è

îðãàíèçàöèîííûìè ðåñóðñàìè äëÿ âûïîëíå-

íèÿ êëþ÷åâûõ ýòàïîâ ðàáîòû, êîíòðîëü íàä

èíôîðìàöèîííûìè ðåñóðñàìè;

• êóëüòóðíûå è îðãàíèçàöèîííûå èçìåíå-

íèÿ ìîãóò âêëþ÷àòü ïàðòíåðñòâî ìåäèöèíñêî-

ãî ïåðñîíàëà è àäìèíèñòðàöèè â óïðàâëåíèè

ó÷ðåæäåíèåì, ñòèìóëèðîâàíèå àêòèâíîñòè

ñîòðóäíèêîâ äëÿ äîñòèæåíèÿ æåëàåìûõ

ðåçóëüòàòîâ.

Íå èìåÿ àäåêâàòíîãî îïèñàíèÿ âñåõ ïåðå-

÷èñëåííûõ êîìïîíåíòîâ â èññëåäîâàíèÿõ çà-

òðàò è âûãîä ïðè èñïîëüçîâàíèè ÌÈÑ, ñëîæ-

íî äåëàòü âûâîäû î òîì, êàê ïîâòîðèòü

äîñòèãíóòûé äðóãèìè ðåçóëüòàò è âîçìîæíî ëè

åãî ïîâòîðèòü.

Ïî àíàëîãèè ñ ïîíÿòèåì «ïàöèåíò» â ìåäè-

öèíñêèõ èññëåäîâàíèÿõ ðàáîòû, ïîñâÿùåííûå

ÌÈÑ, ïðèìåíÿþò òåðìèí «îðãàíèçàöèÿ».

Ñðåäè ó÷åíûõ íå ñóùåñòâóåò îáùåãî ìíåíèÿ î

òîì, êàêèå àñïåêòû äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè

íàèáîëåå âàæíû äëÿ àíàëèçà, íî íåêîòîðûå èç

íèõ âàæíû äëÿ âñåõ. Ñðåäè òàêèõ àñïåêòîâ

ïåðå÷èñëèì ñëåäóþùèå: ðàçìåð îðãàíèçàöèè,

êàäðîâîå îáåñïå÷åíèå, ïðåäøåñòâóþùèé îïûò

îðãàíèçàöèè ïî óëó÷øåíèþ êà÷åñòâà îáñëóæè-

âàíèÿ; ïðîöåññû, íà êîòîðûå ïîâëèÿåò âìåøà-

òåëüñòâî, è òåêóùåå ïîëîæåíèå äåë ïî ýòèì

ïðîöåññàì; ôèíàíñîâîå ïîëîæåíèå îðãàíèçà-

öèè. Ýòè õàðàêòåðèñòèêè ïîìîãóò äîñòàòî÷íî

òî÷íî îïðåäåëèòü, êàêîé òèï âíåäðåíèÿ ÌÈÑ

ïîäîéäåò ê äàííûì óñëîâèÿì. Ïðèâåäåííûå

àñïåêòû ìîæíî íàçâàòü êëþ÷åâûìè «äåìîãðà-

ôè÷åñêèìè ïîêàçàòåëÿìè îðãàíèçàöèè», à ïîë,

âîçðàñò, òÿæåñòü áîëåçíè ñ÷èòàþòñÿ êëþ÷åâû-

ìè äåìîãðàôè÷åñêèìè ïîêàçàòåëÿìè ïàöèåíòà.

Îäíàêî çíàíèÿ ýòèõ õàðàêòåðèñòèê íåäîñòà-

òî÷íî, ÷òîáû ïîíÿòü, ïî÷åìó âíåäðåíèå ÌÈÑ

ñîñòîÿëîñü èëè íåò. Äëÿ äîñòèæåíèÿ óñïåõà

îðãàíèçàöèè íåäîñòàòî÷íî ïðîñòî êóïèòü ïðî-

ãðàììíîå îáåñïå÷åíèå. Åé ïðåäñòîèò âëîæèòü

ñðåäñòâà â àäàïòàöèþ ïðîãðàììû ê îñîáåííî-

ñòÿì îðãàíèçàöèè, ðàçðàáîòêó íîâûõ ñòðàòåãèé

è ìåòîäèê âåäåíèÿ ðàáîòû, îáó÷åíèå ïåðñîíà-

ëà. Ïðåäåë, äî êîòîðîãî îðãàíèçàöèÿ æåëàåò è

ãîòîâà âûïîëíèòü ýòè è äðóãèå íåîáõîäèìûå

ôóíêöèè äëÿ âíåäðåíèÿ ÌÈÑ âî âñå çíà÷èìûå

ñòðóêòóðû, îïðåäåëÿåò ãîòîâíîñòü îðãàíèçàöèè

ê ïåðåìåíàì. 
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ÈÒ â ìåäèöèíå — êòî âûèãðû-

âàåò? 

Îò ïðèìåíåíèÿ ÈÒ â ìåäèöèíå â ïåðâóþ

î÷åðåäü âûèãðûâàåò îáùåñòâî è ñîîòâåò-

ñòâåííî ãîñóäàðñòâî. Àêò HITECH, êîòîðûé

ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ ïðèíÿòîãî Êîíãðåññîì ÑØÀ

â 2009 ãîäó ïàêåòà ìåð ïî ñòèìóëèðîâàíèþ

ýêîíîìèêè, ïðåñëåäóåò öåëü çàñòàâèòü áîëüøå

âðà÷åé èñïîëüçîâàòü ÝÌÊ. Ðàçäåë IV çàêîíà

ïðåäóñìàòðèâàåò ïîîùðèòåëüíûå âûïëàòû ïî

ïðîãðàììå Medicaid äëÿ òåõ, êòî âíåäðÿåò è

èñïîëüçóåò «ñåðòèôèöèðîâàííûå ÝÌÊ» â ðàç-

ìåðå îò $63 750 â òå÷åíèå 6 ëåò, íà÷èíàÿ ñ

2011 ãîäà. Ïî ïðîãðàììå Medicare ìàêñè-

ìàëüíûå âûïëàòû ñîñòàâëÿþò $44 000 â òå÷å-

íèå 5 ëåò. Â òî æå âðåìÿ âðà÷è, êîòîðûå íå

áóäóò èñïîëüçîâàòü ÝÌÊ ê 2015 ãîäó, áóäóò

îøòðàôîâàíû íà 1% îò ïëàòåæåé Medicare, ñ

óâåëè÷åíèåì äî 3% â òå÷åíèå 3 ëåò. 

Â ðàáîòå Girosi F., at al. [3] ïðèâîäÿòñÿ

ðåçóëüòàòû ðàñ÷åòîâ ýôôåêòèâíîñòè ñèñòåì

íàïîìèíàíèé ïî èììóíèçàöèè è ñêðèíèíãà, ñ

óêàçàíèåì ðàñõîäîâ è ïðîãíîçèðóåìûìè

ðåçóëüòàòàìè. Ïðè ýòîì ÌÈÑ ïîìîãàåò ïðè

ïðîôèëàêòèêå ïóòåì ñêàíèðîâàíèÿ çàïèñè

ïàöèåíòà íà ôàêòîðû ðèñêà è ðåêîìåíäàöèè

ñîîòâåòñòâóþùèõ ïðîôèëàêòè÷åñêèõ óñëóã. 

Â òàáë. 1 ïðèâîäèòñÿ îöåíêà ïîñëåäñòâèé

ïÿòè ïðîôèëàêòè÷åñêèõ óñëóã: äâà òèïà âàêöè-

íàöèè è òðè òèïà ïðîâåðêè. Ýòè ìåðû ïîâëåêóò

íåáîëüøèå çàòðàòû, à ïîëüçà äëÿ çäîðîâüÿ îò

óëó÷øåíèÿ ïðîôèëàêòèêè ÿâëÿåòñÿ çíà÷èòåëü-

íîé. Íàïðèìåð, ïðè ñòîèìîñòè âñåãî $ 90 ìëí.

â ãîä, ìîãóò áûòü ïðåäîòâðàùåíû îò 15 000 äî

27 000 ñëó÷àåâ ñìåðòè îò ïíåâìîíèè. 

Ñ òî÷êè çðåíèÿ îáùåñòâà, ñèñòåìà íàïîìè-

íàíèÿ ýêîíîìèò äåíüãè è óëó÷øàåò çäîðîâüå,

ïîýòîìó åå ìîæíî íàçâàòü áåñïðîèãðûøíîé

ïðîãðàììîé. Îäíàêî ñ ôèíàíñîâîé òî÷êè çðå-

íèÿ, äëÿ ëå÷åáíîãî ó÷ðåæäåíèÿ, êîòîðîå

ïîòðàòèëî äåíüãè íà ñèñòåìó, âûèãðûø ñîâñåì

íå î÷åâèäåí. Äëÿ ïîëó÷åíèÿ âûãîäû îò ýòîãî

âìåøàòåëüñòâà áîëüíèöå ëèáî íóæíî èìåòü

âîçìîæíîñòü îêàçûâàòü ýòè æå óñëóãè ïî èììó-

íèçàöèè è ñêðèíèíãó, òàêèì îáðàçîì óâåëè÷è-

âàÿ îáúåì îêàçûâàåìûõ óñëóã, ëèáî çàðàáî-

òàòü ðåïóòàöèþ çà âûñîêîå êà÷åñòâî ëå÷åíèÿ,

è òîãäà ñëåäóåò ðàáîòàòü íàä óâåëè÷åíèåì

äîõîäîâ. Ýòî îäèí èç ïðèìåðîâ ïîòåíöèàëüíî-

ãî íåñîîòâåòñòâèÿ ìåæäó òåì, êàêîå ó÷ðåæäå-

íèå îïëà÷èâàåò ÌÈÑ, è êàêîå ó÷ðåæäåíèå

ïîëó÷àåò âûãîäû îò ñíèæåíèÿ ñåáåñòîèìîñòè,

âûçâàííîãî èñïîëüçîâàíèåì ÌÈÑ. 

Ïðèâåäåì åùå îäèí ïðèìåð êðàéíîñòåé. Â

ëå÷åáíîì ó÷ðåæäåíèè âíåäðÿþò ñòàöèîíàðíóþ

âåðñèþ ÌÈÑ, è ýòî ïðåäîòâðàùàåò ãîñïèòàëè-

çàöèþ â áóäóùåì. Â ýòîì ñëó÷àå âíåäðåíèå

ÌÈÑ âëå÷åò ðàñõîäû áîëüíèöû è â òî æå

âðåìÿ óìåíüøàåò åå äîõîäû, äàæå åñëè âíå-

äðåíèå ÌÈÑ äàåò ÷èñòûé âûèãðûø ñ òî÷êè çðå-

íèÿ îáùåñòâà (èëè îðãàíà çäðàâîîõðàíåíèÿ).

Ýêîíîìè÷åñêàÿ ìîäåëü èíâåñòèöèé â ÌÈÑ

äîëæíà ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå êàê ôèíàíñî-

âûå, òàê è íåäåíåæíûå ïîñëåäñòâèÿ. Ïðèîáðå-

Òàáëèöà 1

Îöåíêà ïîñëåäñòâèé ïðîôèëàêòè÷åñêèõ óñëóã

Ïðèìå÷àíèå: Ïðåäïîëàãàåòñÿ 100-ïðîöåíòíîå ó÷àñòèå âñåõ ëèö, ðåêîìåíäîâàííûõ íà ïîëó÷åíèå ïðî-

ôèëàêòè÷åñêèõ óñëóã.

Ñëóæáà 
Ãîäîâûå ðàñõîäû 

(â ìëí. äîëë. ÑØÀ) 

Ïðåäîòâðàùåíèå ñìåðòåé 

êàæäûé ãîä 

Âàêöèíàöèÿ îò ãðèïïà 134–327 5200–11 700 

Âàêöèíàöèÿ îò ïíåâìîíèè 90 15 000–27 000 

Âûÿâëåíèÿ ðàêà ìîëî÷íîé æåëåçû 1000–3000 2200–6600 

Ñêðèíèíã ðàêà øåéêè ìàòêè 152–456 533 

Ñêðèíèíã êîëîðåêòàëüíîãî ðàêà 1700–7200 17 000–38 000 



10

òåíèå ÌÈÑ òðåáóåò íåìåäëåííûõ äåíåæíûõ

âëîæåíèé, ñâÿçàííûõ ñ ïîêóïêîé ñèñòåìû, åå

àäàïòàöèåé ê íóæäàì êîíêðåòíîé îðãàíèçà-

öèè è îáó÷åíèåì ïåðñîíàëà. Òàêèì îáðàçîì,

ýêîíîìè÷åñêàÿ ìîäåëü çàâèñèò îò ïîñëåäóþ-

ùèõ ôèíàíñîâûõ âûãîä, ïðåâûøàþùèõ íåïî-

ñðåäñòâåííûå çàòðàòû. Îñíîâíîå óðàâíåíèå:

Ïðèáûëü = äîõîä – çàòðàòû = 

= (äîõîä îò 1 ïàöèåíòà – çàòðàòû 

íà 1 ïàöèåíòà) õ (êîëè÷åñòâî ïàöèåíòîâ)

Ïî ýòîìó óðàâíåíèþ âèäíî, ÷òî äëÿ ïîëó-

÷åíèÿ äîëãîñðî÷íîé ïðèáûëè íåîáõîäèìî

óâåëè÷èòü ÷èñëî (ïðèáûëüíûõ) ïàöèåíòîâ, óâå-

ëè÷èòü äîõîäû îò îäíîãî ïàöèåíòà èëè óìåíü-

øèòü ñòîèìîñòü ëå÷åíèÿ ïàöèåíòà. Âñå ó÷ðåæ-

äåíèÿ ïîëó÷àþò ïðèáûëü, îêàçûâàÿ áîëåå

êâàëèôèöèðîâàííóþ ïîìîùü è óìåíüøàÿ çà-

òðàòû íà îêàçàíèå ðÿäà óñëóã. ÌÈÑ ñïîñîá-

íà óìåíüøèòü ïîòåðè, ñâÿçàííûå ñî ñáîðîì

èíôîðìàöèè è åå äîñòàâêîé ê ìåñòó íàçíà÷å-

íèÿ äëÿ ïðèíÿòèÿ áîëåå ïðàâèëüíûõ ðåøåíèé.

Óâåëè÷åíèå ýôôåêòèâíîñòè ñïîñîáíî ðàöèî-

íàëèçèðîâàòü ìåäèöèíñêóþ ïîìîùü è ïðî-

öåññ âåäåíèÿ ðàñ÷åòîâ, à òàêæå ïîçâîëèò

èçáåæàòü çàòðàò íà íåíóæíûå óñëóãè è ïðå-

äîòâðàòèòü îøèáêè êàê â ïîìîùè ïàöèåíòàì,

òàê è â ðàñ÷åòàõ. Ðàáîòàÿ â îðãàíèçàöèè,

ïðåäîñòàâëÿþùåé âûñîêîêà÷åñòâåííûå óñëó-

ãè, ïåðñîíàë òàêæå èìååò ðÿä íåìàòåðèàëü-

íûõ âûãîä, ÷òî ìîæåò ïðåäîòâðàòèòü òåêó÷åñòü

êàäðîâ è ïðèâåñòè ê óâåëè÷åíèþ ïðîäóêòèâ-

íîñòè ðàáîòû ïðè ñîõðàíåíèè óðîâíÿ îïëàòû. 

Îäíàêî åñëè ÌÈÑ èñïîëüçóåòñÿ äëÿ óëó÷-

øåíèÿ êà÷åñòâà ëå÷åíèÿ, òî èòîãîâûå ôèíàí-

ñîâûå çàòðàòû è âûãîäû áóäóò çàâèñåòü îò

òîãî, êàê ó÷ðåæäåíèå ôèíàíñèðóåòñÿ è êàêèå

ðàñõîäû îíî íåñåò. Ýòè ôàêòîðû âî ìíîãîì

âëèÿþò íà òî, êàêóþ èìåííî ïðèáûëü íà èíâå-

ñòèðîâàííûé êàïèòàë ó÷ðåæäåíèå ìîæåò

ïîëó÷èòü è êîãäà ýòî ïðîèçîéäåò. Äàëåå ïðè-

âåäåì íåñêîëüêî ïðèìåðîâ.

Íà ðûíêå, ðàáîòàþùåì â óñëîâèÿõ êîíêóðåí-

öèè, ðåïóòàöèÿ ïî êà÷åñòâó ïðåäîñòàâëÿåìûõ

óñëóã ñïîñîáíà óâåëè÷èòü ÷èñëî îáðàùåíèé çà

ìåäèöèíñêîé ïîìîùüþ. Îäíàêî ó÷ðåæäåíèþ

ñëîæíî äîêàçàòü, ÷òî îíî ëó÷øå, ÷åì êîíêóðåí-

òû, èëè ëó÷øå, ÷åì îíî áûëî ðàíüøå. ÌÈÑ

ìîæåò íå òîëüêî ïîâûñèòü êà÷åñòâî, íî è

ñîáðàòü ñòàòèñòèêó è ïîêàçàòü, ÷åãî äîáèëîñü

ó÷ðåæäåíèå. Áîëåå âûñîêîå, ïî ìíåíèþ ïîòðå-

áèòåëÿ, êà÷åñòâî óñëóã ìîæåò ïîçâîëèòü ó÷ðåæ-

äåíèÿì óâåëè÷èòü ñâîé óäåëüíûé âåñ íà ðûíêå è

âûñòàâëÿòü áîëåå âûñîêèå öåíû ïëàòåëüùèêàì,

çàïðàøèâàþùèì äîñòóï ê ýòèì ëå÷åáíûì ó÷ðåæ-

äåíèÿì, äàæå åñëè èì ïðèõîäèòñÿ ïëàòèòü íåìíî-

ãî áîëüøå. Â óñëîâèÿõ êîíêóðåíöèè ó÷ðåæäåíèé,

îêàçûâàþùèõ ïëàòíûå óñëóãè, áîëüøèé óäåëüíûé

âåñ ó÷ðåæäåíèÿ íà ðûíêå óâåëè÷èâàåò åãî äîõî-

äû è ìîæåò òàêæå ïðèâåñòè ê ýêîíîìèè, îáóñëîâ-

ëåííîé ðîñòîì ìàñøòàáîâ.

ÌÈÑ òàêæå ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà äëÿ

óâåëè÷åíèÿ êîëè÷åñòâà âîçìåùàåìûõ óñëóã íà

îäíîãî ïàöèåíòà, íàïðèìåð, îïëà÷åííàÿ âàêöè-

íàöèÿ. ÌÈÑ ïðèíîñèò ïðèáûëü, åñëè îíà ñíè-

æàåò óáûòêè (íåîïðàâäàííûå çàòðàòû), íî ÌÈÑ

ìîæåò ñíèæàòü ïðèáûëü, åñëè îíà óìåíüøàåò

êîëè÷åñòâî òåêóùèõ èëè áóäóùèõ óñëóã. Áîëüíè-

öû, ïðåäëàãàþùèå ôèêñèðîâàííóþ îïëàòó

óñëóã, êîòîðàÿ çàâèñèò îò äèàãíîçà ïàöèåíòà,

ïîëó÷àò ïðèáûëü îò áîëåå êîðîòêèõ ñðîêîâ

ïðåáûâàíèÿ (íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ïîñëåäíèå äíè

ãîñïèòàëèçàöèè ñàìûå äåøåâûå), à íå îò óìåíü-

øåíèÿ êîëè÷åñòâà ïîâòîðíûõ ãîñïèòàëèçàöèé.

Íå ïîëó÷àò ôèíàíñîâîé ïðèáûëè îò èçìåíåíèé

òå áîëüíèöû, êîòîðûå ïåðåêëàäûâàþò ëå÷åíèå

íà ïîëèêëèíè÷åñêèõ âðà÷åé. 

Íàèáîëüøàÿ ïðèáûëü îò êà÷åñòâà ëå÷åíèÿ

è èñïîëüçîâàíèÿ ÌÈÑ áûâàåò òîãäà, êîãäà ËÓ

ïëàòÿò èç ðàñ÷åòà íà îäíîãî ÷åëîâåêà. Ïðè

òàêîé ñèñòåìå îïëàòû ëþáîå âëîæåíèå, óìå-

íüøàþùåå îáùóþ ñòîèìîñòü ëå÷åíèÿ äëÿ

òàêèõ ïàöèåíòîâ, âîçìåùàåòñÿ. Òàêàÿ ñèñòåìà

ñïîñîáñòâóåò óìåíüøåíèþ êîëè÷åñòâà íåíóæ-

íûõ óñëóã è ëå÷åíèþ â íàèáîëåå âûãîäíûõ

(ýôôåêòèâíûõ, ðåçóëüòàòèâíûõ) óñëîâèÿõ.

Òàêèå ñîîáðàæåíèÿ ñòîÿëè çà ðåøåíèåì

Äåïàðòàìåíòà ÑØÀ ïî äåëàì âåòåðàíîâ ñîç-

äàòü ñîáñòâåííóþ ÌÈÑ. 
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Òàê êàê ÷àñòü ôèíàíñîâîé ïðèáûëè îò

âûñîêîêà÷åñòâåííîãî ëå÷åíèÿ ìîæåò èäòè

ïîêóïàòåëÿì, à íå ïîñòàâùèêàì óñëóã, îñî-

áåííî â îðãàíèçàöèÿõ, ãäå íå ïðèíÿòû ïëàòå-

æè èç ðàñ÷åòà íà îäíîãî ÷åëîâåêà, à ïðèìå-

íÿåòñÿ ïëàòà çà óñëóãè, íåêîòîðûå ïîêóïàòå-

ëè ñòàëè ïëàòèòü íåïîñðåäñòâåííî çà êà÷åñò-

âî. Åñëè àðãóìåíòû â ïîëüçó âíåäðåíèÿ ÌÈÑ

áûëè áû äîâîëüíî âåñêèìè, ñòðàõîâûå êîìïà-

íèè ìîãëè áû ôèíàíñèðîâàòü åå ÷àñòè÷íî, òî

åñòü íà îñíîâàíèè äîëè, êîòîðóþ ñòðàõîâùèê

èìååò îò îáúåìà óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ

îïðåäåëåííîìó êîëè÷åñòâó ïàöèåíòîâ çà

îïðåäåëåííûé ïåðèîä. 

Îðãàíèçàöèè, íå ñâÿçàííûå ñî çäðàâî-

îõðàíåíèåì, ïðè âûáîðå îáúåêòà èíâåñòèöèé

ðàññìàòðèâàþò ëèøü ôèíàíñîâóþ ïðèáûëü íà

èíâåñòèðîâàííûé êàïèòàë; ïðåäîñòàâëåíèå

æå ìåäèöèíñêèõ óñëóã ñòàâèò ïåðåä ó÷ðåæäå-

íèåì íåîáû÷íóþ çàäà÷ó: îíî îðèåíòèðîâàíî

íà äîñòèæåíèå íåäåíåæíîé öåëè. Íåäåíåæíàÿ

÷àñòü àíàëèçà äåÿòåëüíîñòè ìåäèöèíñêîãî

ó÷ðåæäåíèÿ âêëþ÷àåò âñå íåäåíåæíûå ïàðà-

ìåòðû, êîòîðûå, ïî ðàñ÷åòàì ó÷ðåæäåíèÿ,

ìîãóò ïîâëèÿòü íà ðåøåíèå î ïðèíÿòèè èëè

îòêàçå îò âìåøàòåëüñòâà. Âîò íåêîòîðûå ïðè-

ìåðû òàêèõ ïàðàìåòðîâ [2]: 

• ïðåäîñòàâëåíèå ïðàâ äîñòóïà ê èíôîð-

ìàöèè,

• ñîáëþäåíèå òðåáîâàíèé ê îò÷åòíîñòè, 

• ñîáëþäåíèå òðåáîâàíèÿ ðåàëèçîâàòü

ïðîåêò, íàïðàâëåííûé íà óëó÷øåíèå êà÷åñòâà, 

• íåäîïóùåíèå äîëãîâûõ îáÿçàòåëüñòâ, 

• ñîçäàíèå õîðîøåé ðåïóòàöèè, 

• âåðà â ñâîå ïðàâîå äåëî.

Îñíîâíûå òåíäåíöèè â ïóáëèêà-

öèÿõ ïî ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåê-

òèâíîñòè 

Â ðàáîòå Shekelle P.G. è Goldzweig C.L. [2]

âûäåëÿþòñÿ ñëåäóþùèå íàïðàâëåíèÿ â ïóáëè-

êàöèÿõ ïî ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ

ÌÈÑ:

• Ïóáëèêàöèè ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèé-ëèäå-

ðîâ â îáëàñòè ñîçäàíèÿ ÌÈÑ. 

• Ïóáëèêàöèè ïðîèçâîäèòåëåé êîììåð÷åñ-

êèõ ÝÌÊ. 

• Ïóáëèêàöèè î ïðèëîæåíèÿõ ÌÈÑ äëÿ

èñïîëüçîâàíèÿ ñàìèìè ïàöèåíòàìè.

• Ïóáëèêàöèè î çàòðàòàõ è ñîîòíîøåíèè

çàòðàòû-âûãîäû (îá ýôôåêòèâíîñòè). 

• Ïóáëèêàöèè î ïðåïÿòñòâèÿõ, ñîïðîâîæ-

äàþùèõ âíåäðåíèå ÌÈÑ. 

Ïóáëèêàöèè ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèé-ëèäå-

ðîâ â îáëàñòè ñîçäàíèÿ ÌÈÑ. Îñíîâíàÿ

÷àñòü ïóáëèêàöèé, äåìîíñòðèðóþùèõ, êàêèå

âûãîäû çäðàâîîõðàíåíèþ ìîãóò ïðèíåñòè

ÌÈÑ, è ðàñêðûâàþùèõ ïðîáëåìû óæå ñòàâ-

øèõ ïðèáûëüíûìè ÌÈÑ, ïðèíàäëåæàò ëå÷åá-

íûì ó÷ðåæäåíèÿì-ëèäåðàì â ñîçäàíèè ÌÈÑ.

Îíè áûëè îäíèìè èç ïåðâûõ, êòî ñòàë âíåä-

ðÿòü ÌÈÑ, â ÷àñòíîñòè ìíîãîôóíêöèîíàëüíûå

ñèñòåìû ÝÌÊ. Ýòè îðãàíèçàöèè è ìåäèöèí-

ñêèå ñèñòåìû èìåþò óæå äâàäöàòèëåòíèé îïûò

èñïîëüçîâàíèÿ ÌÈÑ. Ñðåäè òàêèõ îðãàíèçà-

öèé â ÑØÀ Shekelle P.G. è Goldzweig C.L. [2]

âûäåëÿþò Partners Healthcare/Brigham and

Women's Hospital, Regenstrief Insisute, Inter-

mountain Health, Vanderbilt è Äåïàðòàìåíò

ÑØÀ ïî äåëàì âåòåðàíîâ (VA).

Èññëåäîâàíèÿ, ïóáëèêóåìûå ëå÷åáíûìè

ó÷ðåæäåíèÿìè-ëèäåðàìè â îáëàñòè ñîçäàíèÿ

ÌÈÑ, äåìîíñòðèðóþò êàê ïîòåíöèàë, òàê è

îãðàíè÷åíèÿ âîçìîæíûõ óëó÷øåíèé ïðîöåñ-

ñîâ ëå÷åíèÿ, êîòîðûå ìîãóò áûòü äîñòèãíóòû â

áëèæàéøåì áóäóùåì ïðè óñëîâèè áîëåå

øèðîêîãî âíåäðåíèÿ ìíîãîôóíêöèîíàëüíîé

ÝÌÊ. Â íåêîòîðûõ èç ýòèõ ðàáîò èçëîæåíû

ôàêòû óëó÷øåíèÿ ïðîöåññà ëå÷åíèÿ è ñíèæå-

íèÿ êîëè÷åñòâà íåáëàãîïðèÿòíûõ ïîñëåäñòâèé

îò ïðèåìà ëåêàðñòâ. Â òî æå âðåìÿ äàæå ïðè

èñïîëüçîâàíèè ÌÈÑ íåêîòîðûå ïðîöåññû

ëå÷åíèÿ îñòàþòñÿ äàëåêè îò æåëàåìûõ ñòàí-

äàðòîâ. Áîëåå òîãî, âî ìíîãèõ ïóáëèêàöèÿõ

çàòðàãèâàþòñÿ ïðîáëåìû ñ âðà÷àìè, èãíîðè-

ðóþùèìè èëè íå ïðèíèìàþùèìè âî âíèìàíèå

ðåêîìåíäóåìûå ñòàíäàðòû ëå÷åíèÿ; ýòè ïðî-

áëåìû ãîâîðÿò î íåîáõîäèìîñòè äîïîëíèòåëü-

íîé ðàáîòû íàä äîñòóïíîñòüþ ñèñòåìû ïîä-
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äåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé è ïðèëîæåíèÿ

àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû íàçíà÷åíèÿ

ëå÷åíèÿ (ÀÑÍË).

Ïóáëèêàöèè ïðîèçâîäèòåëåé êîììåð÷åñ-

êèõ ÝÌÊ. Â ïîñëåäíåå âðåìÿ íà÷àëè

ïîÿâëÿòüñÿ ïóáëèêàöèè, ïîñâÿùåííûå ìíîãî-

ôóíêöèîíàëüíûì ÌÈÑ, ðàçðàáîòàííûì â

ïðîìûøëåííûõ ìàñøòàáàõ. 

Â íûíåøíåé ñèòóàöèè, íàâåðíîå, íàèáîëü-

øèé èíòåðåñ ðóêîâîäèòåëåé ìåäèöèíñêèõ

ó÷ðåæäåíèé ïðåäñòàâëÿåò èíôîðìàöèÿ î âíå-

äðåíèÿõ ñåðèéíûõ ìíîãîôóíêöèîíàëüíûõ

ÌÈÑ â òåõ ó÷ðåæäåíèÿõ, ãäå ðàíüøå íå áûëî

òàêîé ñèñòåìû. Â ðàáîòå Garrido T., et al. [4]

îïèñàí îïûò ïðèìåíåíèÿ äâóõ ñèñòåì â Kaiser-

Permanente: ÌÈÑ ñîáñòâåííîé ðàçðàáîòêè

(ñîâìåñòíî ñ IBM) è EpicCare. Îáå ñèñòåìû —

ìíîãîôóíêöèîíàëüíûå ÌÈÑ, âêëþ÷àþùèå

èíòåãðèðîâàííóþ ñèñòåìó äîêóìåíòèðîâàíèÿ

è îò÷åòà ïî ðåçóëüòàòàì, ÀÑÍË è ðàçëè÷íûå

âèäû ñèñòåìû ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé.

Çà 8 ëåò, îõâàòûâàþùèõ 4 ãîäà äî è 4 ãîäà

ïîñëå âíåäðåíèÿ ÌÈÑ, èñïîëüçîâàíèå ÌÈÑ

ñòàëî àññîöèèðîâàòüñÿ ñ óìåðåííûì è ñòàòè-

ñòè÷åñêè çíà÷èìûì óìåíüøåíèåì ïðèìåíåíèÿ

øàáëîíîâ àìáóëàòîðíîãî ëå÷åíèÿ: ïðèìåðíî

íà 8% íèæå íà 4-ì ãîäó ïî ñðàâíåíèþ ñ

íà÷àëüíûì óðîâíåì äî âíåäðåíèÿ ÝÌÊ.

×èñëî ðåíòãåíîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé ñíà-

÷àëà ðåçêî ñíèçèëîñü íà 14%, íî çàòåì âîç-

ðîñëî, õîòÿ îíî îñòàâàëîñü íà 4% íèæå, ÷åì

äî âíåäðåíèÿ ÌÈÑ. Ïîäîáíûì îáðàçîì

ïîñëå âíåäðåíèÿ ÌÈÑ óìåíüøèëîñü êîëè÷å-

ñòâî ëàáîðàòîðíûõ èññëåäîâàíèé. 

Â ðàáîòå O'Neill L. è Klepack W. [5] îöå-

íèâàåòñÿ ýôôåêòèâíîñòü âíåäðåíèÿ êîììåð÷å-

ñêîé ÌÈÑ â ïðàêòèêå ñåìåéíîãî âðà÷à â

ñåëüñêîì ðàéîíå øòàòà Íüþ-Éîðê. Ýòî

ñèòóàöèîííîå èññëåäîâàíèå îïèñûâàëî ñëå-

äóþùåå: 

• ïðîöåññ âûáîðà ïîñòàâùèêà /ðàçðàáîò-

÷èêà/ ÝÌÊ (èì îêàçàëñÿ Medant); 

• ýòàïû âíåäðåíèÿ ÝÌÊ (ïîòðåáîâàëîñü

øåñòü ìåñÿöåâ, ïðåæäå ÷åì âñå âðà÷è ñòàëè

èñïîëüçîâàòü êîìïüþòåð äëÿ çàïèñè èíôîð-

ìàöèè î òå÷åíèè çàáîëåâàíèÿ; íåìíîãèì

áîëåå ãîäà ïîòðåáîâàëîñü, ÷òîáû äîáàâèòü

ýëåêòðîííûå äîêóìåíòû äëÿ íàçíà÷åíèé; äâà

ãîäà — äëÿ íà÷àëà èñïîëüçîâàíèÿ ñèñòåìû

ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé äëÿ óïðàâëåíèÿ

õîäîì çàáîëåâàíèÿ; 2,5 ãîäà ïîòðåáîâàëîñü,

÷òîáû äîáàâèòü âñå áóìàæíûå äîêóìåíòû â

ñèñòåìó õðàíåíèÿ äàííûõ); 

• âëèÿíèå íà äîëæíîñòíûå îáÿçàííîñòè

(âðà÷àì áûëî íåîáõîäèìî ïðèñâàèâàòü ICD

êîäû è «ñîõðàíèòü âíèìàòåëüíîñòü è çðèòåëü-

íûé êîíòàêò ñ ïàöèåíòîì âî âðåìÿ ðàáîòû ñ

êîìïüþòåðîì»);

• èçìåíåíèå ðîëè ñðåäíåãî ìåäèöèíñêîãî

ïåðñîíàëà, ðîëè ðåãèñòðàòîðîâ è óïðàâëÿþ-

ùèõ äåëàìè (îíè ñòàëè âíóòðèâåäîìñòâåííûìè

ýêñïåðòàìè ïî ÈÒ);

• ôèíàíñîâûå èçìåíåíèÿ.

Àâòîðû ïèøóò, ÷òî ñðåäíèé ìåñÿ÷íûé äîõîä

ïîâûñèëñÿ íà 11% â ïåðâûé ãîä è íà 20% âî

âòîðîé ãîä, à ñîîòíîøåíèå âûñòàâëåííûõ è

îïëà÷åííûõ ñ÷åòîâ óâåëè÷èëîñü íà 65–70%.

Ýòîãî óäàëîñü äîñòè÷ü áëàãîäàðÿ óñîâåðøåí-

ñòâîâàíèþ ïðîöåññà âåäåíèÿ ñ÷åòîâ. 

Â ðàáîòå Nowinski C.J., et al. [6] îöåíèâà-

åòñÿ âëèÿíèå ïåðåõîäà íà ÝÌÊ íà îðãàíèçà-

öèîííóþ êóëüòóðó. Â èññëåäîâàíèè îïèñûâàåò-

ñÿ îïûò âíåäðåíèÿ ñèñòåìû Epic Systems â

Northwestern Healthcare. Àâòîðû ñîîáùàþò,

÷òî âíåäðåíèå çàíÿëî 17 ìåñÿöåâ, è ê êîíöó

ýòîãî ïåðèîäà ÝÌÊ èñïîëüçîâàëàñü âñåìè

âðà÷àìè, ìåäñåñòðàìè è âñåì ïåðñîíàëîì.

Ñîòðóäíèêàì áûë ïðåäëîæåí îïðîñíèê î

êóëüòóðå è êà÷åñòâå ëå÷åíèÿ; ïàöèåíòîâ îïðà-

øèâàëè ïî ìåòîäó Press Ganey íà ñòåïåíü

óäîâëåòâîðåííîñòè, à òàêæå èñïîëüçîâàëè

ðàçëè÷íûå ñðåäñòâà àíàëèçà ïðîöåññà è

ðåçóëüòàòà ëå÷åíèÿ. Âîïðåêè îæèäàíèÿì,

ñîòðóäíèêè ñ÷èòàëè, ÷òî èåðàðõèÿ ñòàëà ïðî-

ÿâëÿòüñÿ ñèëüíåå, à íå ñëàáåå, îòìåòèëè

íåáîëüøîå îõëàæäåíèå ãðóïïîâûõ âçàèìîîò-

íîøåíèé è ëèäåðñòâà ïîñëå âíåäðåíèÿ ÝÌÊ.

Óäîâëåòâîðåííîñòü ïàöèåíòîâ èçìåíèëàñü

íåçíà÷èòåëüíî, à ðåçóëüòàòû àíàëèçà ïðîöåñ-
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ñà è ðåçóëüòàòà ëå÷åíèÿ áûëè ðàçíîðîäíûìè:

íåêîòîðûå ïîêàçàòåëè âûðîñëè, íåêîòîðûå

ñíèçèëèñü, ïðè ýòîì áîëüøèíñòâî èçìåíåíèé

áûëè ñòàòèñòè÷åñêè íåçíà÷èòåëüíûìè. Èñêëþ-

÷åíèå ñîñòàâèëî óìåíüøåííîå ÷èñëî ïàöèåí-

òîâ, ïîëó÷àþùèõ àíòèáèîòèêè íå ïîçäíåå 4-õ

÷àñîâ ïðè ïîäîçðåíèè íà ïíåâìîíèþ, è êîëè-

÷åñòâî ïàöèåíòîâ ñ áîëüþ â ãðóäè, âûïèñàí-

íûõ èç ñòàöèîíàðà â òå÷åíèå 23 ÷àñîâ.

Â èòîãå ìîæíî îòìåòèòü, ÷òî ïóáëèêàöèé î

âíåäðåíèè è èñïîëüçîâàíèè êîììåð÷åñêèõ

ÌÈÑ î÷åíü ìàëî. Îíè, ñ îäíîé ñòîðîíû, â

îñíîâíîì ïîäòâåðæäàþò âûâîäû ëå÷åáíûõ

ó÷ðåæäåíèé-ëèäåðîâ ïî ñîçäàíèþ ÌÈÑ â

÷àñòè ýôôåêòèâíîñòè äîáàâëåíèÿ íîâîé ôóíê-

öèîíàëüíîñòè ê ñóùåñòâóþùåé ÌÈÑ, ñ äðóãîé

ñòîðîíû, ïîäòâåðæäàþò ãèïîòåçó î òîì, ÷òî

êóëüòóðà îðãàíèçàöèè è âíåäðåíèå ÌÈÑ ñëîæ-

íûì îáðàçîì âçàèìîäåéñòâóþò äðóã ñ äðóãîì. 

Ïóáëèêàöèè î ïðèëîæåíèÿõ ÌÈÑ äëÿ

èñïîëüçîâàíèÿ ñàìèìè ïàöèåíòàìè. Îäíà

èç íîâûõ àêòèâíî èññëåäóåìûõ òåì â îáëàñòè

ÌÈÑ — ïîÿâëåíèå íîâûõ êëèíè÷åñêèõ ïðèëî-

æåíèé, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ

îòäåëüíî îò ìíîãîôóíêöèîíàëüíîé ÌÈÑ.

Íåêîòîðûå ðàáîòû ïðîäîëæàþò èññëåäîâà-

íèå ñóùåñòâóþùèõ êîíöåïöèé, êîòîðûå ðàç-

âèâàþòñÿ â òå÷åíèå ìíîãèõ ëåò, òàêèõ êàê

èñïîëüçîâàíèå êîìïüþòåðîâ äëÿ àíàëèçà

äèàãíîñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè, â ÷àñòíîñòè,

êîìïüþòåðíàÿ èíòåðïðåòàöèÿ ýëåêòðîêàðäèî-

ãðàììû èëè òåëåìåäèöèíû. 

Â òî æå âðåìÿ íàáëþäàåòñÿ óâåëè÷åíèå

÷èñëà èññëåäîâàíèé ïðèëîæåíèé ÌÈÑ, ðàç-

ðàáîòàííûõ äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ ïàöèåíòàìè.

Òàêèå ïðèëîæåíèÿ âêëþ÷àþò: ñèñòåìû íà

îñíîâå Èíòåðíåò-òåõíîëîãèé äëÿ ñàìîñòîÿ-

òåëüíîé ðàáîòû; ñèñòåìû ýëåêòðîííîãî çäî-

ðîâüÿ, êîòîðûå ñîåäèíÿþò ïàöèåíòîâ ñ

ïîñòàâùèêàìè ìåäèöèíñêèõ óñëóã, ïðåäíàçíà-

÷åííûå äëÿ óïðàâëåíèÿ õðîíè÷åñêèìè çàáîëå-

âàíèÿìè; è íîâîå ïðèìåíåíèå ðàíåå ñóùåñò-

âóþùèõ òåõíîëîãèé, òàêèõ êàê òåêñòîâûå

ñîîáùåíèÿ SMS è ÊÏÊ, àäàïòèðîâàííûå äëÿ

ðåøåíèÿ êîíêðåòíûõ çàäà÷ çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Îïóáëèêîâàííûå îöåíêè ýòèõ âìåøàòåëüñòâ

ðàçíîðîäíû, íåêîòîðûå èç íèõ íå ñîîáùàþò

î äîñòèæåíèè öåëè, íåêîòîðûå äîñòèãëè

ñêðîìíûõ ðåçóëüòàòîâ, à ìíîãèå èññëåäîâà-

íèÿ îïèñàíû íåäîñòàòî÷íî ïîäðîáíî, ÷òîáû

äåëàòü âûâîäû îá èõ ýôôåêòèâíîñòè. 

Îòìåòèì, ÷òî â äàííîé îáëàñòè, îñîáåííî

â îòíîøåíèè ïðèëîæåíèé, îñíîâàííûõ íà

Èíòåðíåò-òåõíîëîãèÿõ è ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ

èñïîëüçîâàíèÿ ïàöèåíòàìè, íàáëþäàåòñÿ

ãîðàçäî áîëüøå èííîâàöèé è âíåäðåíèé, ÷åì

îïèñàíèé è îöåíîê. Ìîæíî íàéòè ìíîæåñòâî

âåá-ñàéòîâ äëÿ êàæäîãî õðîíè÷åñêîãî ñîñòîÿ-

íèÿ (äåïðåññèÿ, äèàáåò, ñåðäå÷íàÿ íåäîñòà-

òî÷íîñòü, áîëü â ñïèíå è ò.ä.), îäíàêî èññëå-

äîâàíèé íà ýòó òåìó î÷åíü ìàëî. Íåêîòîðûå

àâòîðû ïîä÷åðêèâàþò, ÷òî ýòî î÷åíü ïåðñïåê-

òèâíàÿ îáëàñòü äëÿ áóäóùèõ èññëåäîâàíèé —

îïèñàòåëüíîé ýïèäåìèîëîãèè (ñêîëüêî ïîäîá-

íûõ ñàéòîâ ñóùåñòâóåò, ñêîëüêî ÷åëîâåê ïîëü-

çóåòñÿ èìè è ò.ä.), êîíòåíò-àíàëèçà (íàñêîëüêî

òî÷íû äàííûå) è áîëåå ôîðìàëüíûõ êà÷å-

ñòâåííûõ èññëåäîâàíèé.

Ïóáëèêàöèè î çàòðàòàõ è ñîîòíîøåíèè

çàòðàòû-âûãîäû. Âî ìíîãèõ ðàáîòàõ ÝÌÊ

ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ýëåìåíò ÌÈÑ, âûïîë-

íÿþùèé ôóíêöèè ýëåêòðîííîé çàïèñè, õðàíå-

íèÿ, äîñòóïà è ïðîñìîòðà ìåäèöèíñêèõ äàí-

íûõ î ïàöèåíòå [7, 8]. ×àñòî â ÝÌÊ òàêæå

âõîäèò ôèíàíñîâàÿ èíôîðìàöèÿ. Òàê êàê

ñèñòåìà ðàçðàáàòûâàåòñÿ äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ

âíóòðè âñåãî ó÷ðåæäåíèÿ äëÿ çàìåíû áóìàæ-

íûõ ìåäèöèíñêèõ êàðò è äëÿ òîãî, ÷òîáû ñïî-

ñîáñòâîâàòü ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè ïðî-

öåññîâ ëå÷åíèÿ, ìíîãèå ÝÌÊ îáëàäàþò

äîïîëíèòåëüíîé ñèñòåìíîé ôóíêöèîíàëüíî-

ñòüþ: ìåäèêàìåíòîçíûå è äèàãíîñòè÷åñêèå

íàçíà÷åíèÿ, íàïîìèíàíèÿ î êîíòðîëå çà

ëå÷åíèåì, à òàêæå äðóãèå âîçìîæíîñòè äëÿ

ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ìåäèöèíñêèõ ðåøåíèé.

Õîòÿ ÝÌÊ ñ÷èòàåòñÿ âàæíåéøåé òåõíîëîãèåé

äëÿ óëó÷øåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè è êà÷åñòâà

ëå÷åíèÿ, âíåäðåíèå ÝÌÊ òðåáóåò ñóùåñòâåí-
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íûõ êàïèòàëîâëîæåíèé è îðãàíèçàöèîííûõ

èçìåíåíèé. Êàê ñëåäñòâèå, ìíîãèå ëå÷åáíûå

ó÷ðåæäåíèÿ íàõîäÿòñÿ â ïîèñêå èíôîðìàöèè è

îïóáëèêîâàííûõ âûâîäîâ î çàòðàòàõ è âûãî-

äàõ âíåäðåíèÿ ÝÌÊ, ÷òîáû ñôîðìèðîâàòü

îáîñíîâàííîå ðåøåíèå î âðåìåíè è ñòðàòå-

ãèÿõ âíåäðåíèÿ ñèñòåìû.

Â ñòàòüå [1] áûëè ïðèâåäåíû ïðîãíîçû î

òîì, ÷òî âíåäðåíèå ÝÌÊ ìîæåò áûòü æèçíåñïî-

ñîáíî â êîíêðåòíûõ ôèíàíñîâûõ óñëîâèÿõ â

îòäåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ èëè ïðè âíåäðåíèè â

ìàñøòàáàõ ñòðàíû. Òåì íå ìåíåå, ñóùåñòâóåò

ðÿä ñåðüåçíûõ îãîâîðîê. Âñå ñîîòâåòñòâóþùèå

èññëåäîâàíèÿ èñïîëüçóþò ìåòîä àíàëèçà ñ

ïðîãíîçèðîâàíèåì è ïîñòðîåíû íà îñíîâå

ìíîæåñòâà àíàëèòè÷åñêèõ ïðåäïîëîæåíèé è

îãðàíè÷åííîãî ÷èñëà ýìïèðè÷åñêèõ äàííûõ,

îñëàáëÿÿ îáúåêòèâíîñòü ïðèâåäåííîé èíôîð-

ìàöèè. Âûãîäû áûëè íàèáîëüøèìè, åñëè ÝÌÊ

èìåëà ìíîæåñòâî ôóíêöèîíàëüíûõ âîçìîæíî-

ñòåé è áûëà âíåäðåíà â êðóïíîì ëå÷åáíîì

ó÷ðåæäåíèè, êîòîðîå ìîæåò èçâëåêàòü âûãîäó

èç ýêîíîìèè çà ñ÷åò ìàñøòàáîâ. Â ðåçóëüòàòå

îáçîðà ëèòåðàòóðû íå áûëî îáíàðóæåíî

èññëåäîâàíèé, ïîñâÿùåííûõ àíàëèçó çàòðàò è

âûãîä ïðè âíåäðåíèè ÌÈÑ â íåáîëüøèõ ó÷ðåæ-

äåíèÿõ. Ê òîìó æå çàòðàòû ìîãóò áûòü íåäîîöå-

íåíû, òàê êàê áîëüøèíñòâî ñòàòåé íå ïðåäîñòà-

âëÿþò äàííûå î çàòðàòàõ íà âíåäðåíèå, à îíè

ìîãóò ñîñòàâëÿòü 1,5 ñòîèìîñòè ñàìîé ÌÈÑ.

Íîâûå ïóáëèêàöèè ïîäòâåðæäàþò âûâîäû

ïðåäûäóùèõ ïóáëèêàöèé: íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî

ñóùåñòâóþò ýìïèðè÷åñêèå äàííûå, ïîäòâåð-

æäàþùèå ïîëîæèòåëüíóþ ýêîíîìè÷åñêóþ

öåííîñòü ÌÈÑ, äëÿ ïîëó÷åíèÿ íàìå÷åííîé

ïðèáûëè ïîòðåáóåòñÿ òî÷íàÿ ðåãóëèðîâêà

ôèíàíñîâîé ñèñòåìû ëå÷åáíîãî ó÷ðåæäåíèÿ,

ñèëüíîå ðóêîâîäñòâî, ýôôåêòèâíûå ñòðàòåãèè

âíåäðåíèÿ è öåëåíàïðàâëåííûå óñèëèÿ äëÿ

óñïåøíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ÌÈÑ.

Ïóáëèêàöèè î ïðåïÿòñòâèÿõ, ñîïðîâîæ-

äàþùèõ âíåäðåíèå ÌÈÑ. Ïîÿâëÿþòñÿ

ñòàòüè, â êîòîðûõ ðàññìàòðèâàþòñÿ òðóäíîñòè

è ïðåïÿòñòâèÿ, ñîïðîâîæäàþùèå âíåäðåíèå

ÌÈÑ. Ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ îñîáåííî èíòåðåñ-

íîé ÿâëÿåòñÿ ðàáîòà Johnson K.B. [9], êîòîðàÿ

îáîáùàåò ïðåïÿòñòâèÿ, óïîìÿíóòûå â ìåäè-

öèíñêîé ëèòåðàòóðå è âàæíûå äëÿ ïåäèàòðè-

÷åñêîé ïðàêòèêè. Ïðåïÿòñòâèÿ ðàçäåëåíû íà

÷åòûðå êàòåãîðèè:

• Ñèòóàöèîííûå ïðåïÿòñòâèÿ: äåôèöèò âðå-

ìåíè è ôèíàíñîâûå çàòðóäíåíèÿ, íåäîêàçàí-

íàÿ ðåíòàáåëüíîñòü èíâåñòèöèé, íåäîñòàòî÷-

íûé äîñòóï ê Èíòåðíåòó èëè êîìïüþòåðó íà

ðàáî÷èõ ìåñòàõ, íåïîìåðíî âûñîêèå çàòðàòû

íà èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè äëÿ íåáîëü-

øèõ ó÷ðåæäåíèé, ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå,

íå ñîîòâåòñòâóþùåå íóæäàì ïåäèàòðè÷åñêîé

ïðàêòèêè.

• Ïîçíàâàòåëüíûå è ôèçè÷åñêèå ïðåïÿò-

ñòâèÿ: ôèçè÷åñêàÿ íåòðóäîñïîñîáíîñòü è íåäî-

ñòàòî÷íûå íàâûêè ðàáîòû ñ êîìïüþòåðîì.

• Ïðåïÿòñòâèÿ ïî îáÿçàòåëüñòâàì: âîïðîñû

êîíôèäåíöèàëüíîñòè.

• Ïðåïÿòñòâèÿ ïî çíàíèÿì è îòíîøåíèÿì:

íåäîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî èññëåäîâàíèé îá

èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèÿõ â ïåäèàòðèè,

íåäîñòàòî÷íîå çíàíèå î ïîëîæèòåëüíîì

ýôôåêòå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, îïàñå-

íèÿ, ñâÿçàííûå ñ ïåðåõîäîì íà ÈÒ, ôèëîñîô-

ñêîå ñîïðîòèâëåíèå ÈÒ.

Â ðàáîòå Miller R.H. è Sim I. [10] íà îñíî-

âå ïðîâåäåííûõ îïðîñîâ îïèñàíû ïðåïÿò-

ñòâèÿ ê èñïîëüçîâàíèþ ÝÌÊ è âíåäðåíèþ

ÀÑÍË â áîëüíèöàõ ÑØÀ. Ñðåäè îñíîâíûõ

ïðåïÿòñòâèé îòìå÷àþòñÿ âûñîêèå ïåðâîíà-

÷àëüíûå ôèíàíñîâûå çàòðàòû, ìåäëåííûå è

íåóâåðåííûå ôèíàíñîâûå äîõîäû è âûñîêèå

íà÷àëüíûå çàòðàòû âðåìåíè âðà÷à. Äîïîëíè-

òåëüíûå ïðåïÿòñòâèÿ âêëþ÷àëè ñëîæíîñòè ñ

òåõíîëîãèÿìè, äîïîëíèòåëüíûå èçìåíåíèÿ

ïîääåðæêè ñèñòåìû, îáìåí ýëåêòðîííûìè

äàííûìè, ôèíàíñîâûå ñòèìóëû, îòíîøåíèå

âðà÷åé. Àâòîðû îòìå÷àþò, ÷òî ýòè ïðåïÿò-

ñòâèÿ áûëè íàèáîëåå ñåðüåçíûìè äëÿ âðà÷åé,

äåéñòâóþùèõ áåç ÷üåé-ëèáî ïîìîùè, èëè

íåáîëüøèõ ó÷ðåæäåíèé. Â ñòàòüå Poon E.G., et

al. [11] äîêëàäûâàþòñÿ ðåçóëüòàòû îïðîñà,

ïðîâåäåííîãî â áîëüíèöàõ íà ðàçíûõ ñòàäèÿõ
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âíåäðåíèÿ ÀÑÍË ñðåäè ãëàâíûõ äèðåêòîðîâ

ïî èíôîðìàöèîííûì òåõíîëîãèÿì, ôèíàíñî-

âûõ äèðåêòîðîâ, ãëàâíûõ âðà÷åé è äðóãèõ äîë-

æíîñòíûõ ëèö àäìèíèñòðàöèè ó÷ðåæäåíèÿ.

Àâòîðû âûäåëèëè òðè îñíîâíûõ ïðåïÿòñòâèÿ

âíåäðåíèþ ÀÑÍË. Ïåðâîå ïðåïÿòñòâèå —

ñîïðîòèâëåíèå âðà÷åé è îðãàíèçàöèè ïî ïðè-

÷èíå êàæóùåãîñÿ îòðèöàòåëüíîãî âëèÿíèÿ íà

ðàáîòó âðà÷åé. Àâòîðû îòìåòèëè, ÷òî ñîïðî-

òèâëåíèå âðà÷åé ìîãëî îáîñòðèòüñÿ è ïåðå-

ðàñòè â «âîññòàíèå âðà÷åé», ÷òî ìîãëî ðàñ-

ñòðîèòü âñå ïëàíû ïî âíåäðåíèþ. Âòîðûì

ïðåïÿòñòâèåì íàçûâàëèñü âûñîêèå çàòðàòû;

ïî ðàñ÷åòàì, ïðèâåäåííûì â ïðåäøåñòâóþ-

ùèõ èññëåäîâàíèÿõ, ñòîèìîñòü ÀÑÍË ñîñòàâ-

ëÿåò 3–10 ìëí. äîëëàðîâ â çàâèñèìîñòè îò

ðàçìåðîâ áîëüíèöû è óðîâíÿ ñóùåñòâóþùåé

èíôîðìàöèîííîé èíôðàñòðóêòóðû. Òðåòüèì

ãëàâíûì ïðåïÿòñòâèåì íàçûâàëàñü íåçðåëîñòü

ïðîäóêòà/ïîñòàâùèêà. Ó÷àñòíèêè îïðîñà

îòìåòèëè, ÷òî áîëüøèíñòâî ïðåäëàãàåìûõ ïðî-

äóêòîâ íå îòâå÷àëè ïîòðåáíîñòÿì èõ áîëüíè-

öû, òðåáîâàëèñü îáøèðíûå ìîäèôèêàöèè ïðî-

ãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, ÷òîáû îáåñïå÷èòü

óñòîÿâøèéñÿ ðàáî÷èé ïðîöåññ â áîëüíèöå.

Â ñòàòüå Hersh W. [12] âûäåëåíî íåñêîëü-

êî ñëîæíûõ ïðîáëåì, âîçíèêàþùèõ ïðè âíå-

äðåíèè ýëåêòðîííîé ìåäèöèíñêîé êàðòû.

Ñðåäè ïðîáëåì íàçûâàþòñÿ ôèíàíñîâûå çàò-

ðàòû, òåõíè÷åñêèå çàäà÷è, ôóíêöèîíàëüíàÿ

ñîâìåñòèìîñòü ñèñòåìû, âîïðîñû êîíôèäåí-

öèàëüíîñòè è íåäîñòàòîê õîðîøî îáó÷åííûõ

ñïåöèàëèñòîâ ïî êëèíè÷åñêîé èíôîðìàòèêå

äëÿ ðóêîâîäñòâà ïðîöåññîì. Àâòîð ýòîé

ñòàòüè ðàññìàòðèâàåò ôèíàíñèðîâàíèå êàê

ñàìîå áîëüøîå ïðåïÿòñòâèå, êîòîðîå îí

îòíîñèò ê ðàññîãëàñîâàíèþ çàòðàò è âûãîä.

Îí îòìå÷àåò, ÷òî, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî íåêî-

òîðûå èññëåäîâàíèÿ ïðåäïîëîæèëè â îñíîâ-

íîì ïîëîæèòåëüíóþ ðåíòàáåëüíîñòü èíâåñòè-

öèé â ÌÈÑ äëÿ âñåé ñèñòåìû çäðàâîîõðàíå-

íèÿ, îðãàíèçàöèè è ÷àñòíûå ëèöà, êîòîðûå

ñîáèðàþòñÿ ïðèîáðåñòè ñèñòåìó, âèäÿò ëèøü

11% äîõîäîâ íà ñâîè èíâåñòèöèè. Îñòàëüíóþ

÷àñòü âûãîä ïîëó÷àþò òå, êòî îáû÷íî íå ïëà-

òèò íàïðÿìóþ çà ÝÌÊ. Äðóãîé ñëîæíîé ïðî-

áëåìîé àâòîð íàçûâàåò ôóíêöèîíàëüíóþ ñîâ-

ìåñòèìîñòü ñèñòåìû è äàííûõ, îòìå÷àÿ, ÷òî

áîëüøèíñòâî ìåäèöèíñêèõ äàííûõ (áóäü òî

áóìàæíûå èëè ýëåêòðîííûå) ïîïàäàþò â

«ñèëîñíóþ ÿìó». Òðåòüåé ïðîáëåìîé íàçûâà-

ëàñü êîíôèäåíöèàëüíîñòü; àâòîð îòìå÷àåò,

÷òî âðà÷è, ðàáîòíèêè çäðàâîîõðàíåíèÿ,

ëå÷åáíûå ó÷ðåæäåíèÿ äîëæíû ïîñòîÿííî

çàùèùàòü ëè÷íûå äàííûå ïàöèåíòîâ. Ïîñëåä-

íèì ñåðüåçíûì ïðåïÿòñòâèåì àâòîð íàçâàë

íåîáõîäèìîñòü ïðèåìà íà ðàáîòó ñîòðóäíè-

êà, ñïîñîáíîãî ðóêîâîäèòü âíåäðåíèåì

èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé.

Â ñòàòüå Wears R.L. è Berg M. [13] óòâåð-

æäàåòñÿ, ÷òî, íåñìîòðÿ íà îáåùàíèÿ «ñâåòëî-

ãî áóäóùåãî» â èñïîëüçîâàíèè ÌÈÑ, êàæåòñÿ,

÷òî ýòî áóäóùåå íèêîãäà íå áóäåò äîñòèãíóòî.

Àâòîðû îáúÿñíÿþò íåäîñòàòî÷íûé ïðîãðåññ âî

âíåäðåíèè ÌÈÑ íåõâàòêîé âíèìàíèÿ ñîöèàëü-

íîìó êîìïîíåíòó, ññûëàÿñü íà íåîáõîäèìîñòü

ðàññìàòðèâàòü ðàáî÷èå ìåñòà â ëå÷åáíîì

ó÷ðåæäåíèè êàê åäèíóþ ñèñòåìó, â êîòîðîé

òåõíîëîãèè, ëþäè è îáùåïðèíÿòûé îðãàíèçà-

öèîííûé ðåæèì äèíàìè÷åñêè âçàèìîäåéñòâó-

þò. Ýòî ïðèâîäèò ê ñëåäóþùèì íàáëþäåíèÿì:

• «Îðãàíèçàöèè ÿâëÿþòñÿ ñîöèàëüíûìè

(òàê êàê îíè ñîñòîÿò èç ëþäåé, öåííîñòåé,

íîðì, êóëüòóðû) è òåõíè÷åñêèìè (òàê êàê áåç

èíñòðóìåíòàðèÿ, îáîðóäîâàíèÿ, ìåòîäèê, òåõ-

íîëîãèé è óäîáñòâ ëþäè íå ñìîãëè áû ðàáî-

òàòü, à îðãàíèçàöèÿ — ñóùåñòâîâàòü) ìåõà-

íèçìàìè îäíîâðåìåííî.

• Ýòè ñîöèàëüíûå è òåõíè÷åñêèå ýëåìåíòû

î÷åíü çàâèñÿò äðóã îò äðóãà è ñâÿçàíû ìåæäó

ñîáîé — îòñþäà òåðìèí «ñîöèî-òåõíè÷åñêàÿ

ñèñòåìà». Êàæäîå èçìåíåíèå îäíîãî ýëåìåí-

òà çàòðàãèâàåò äðóãîé.

• Òàêèì îáðàçîì, õîðîøèé çàìûñåë è âíå-

äðåíèå íå ÿâëÿþòñÿ ÷èñòî òåõíè÷åñêîé ïðî-

áëåìîé, à ñêîðåå âîïðîñîì ñîâìåñòíîé îïòè-

ìèçàöèè îáúåäèíåííîé ñîöèî-òåõíè÷åñêîé

ñèñòåìû».

Àâòîðû òàêæå îòìå÷àþò, ÷òî «èíôîðìà-

öèîííûå òåõíîëîãèè ñàìè ïî ñåáå íå ìîãóò
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íè÷åãî, à êîãäà ïðèíöèïû èõ ïðèìåíåíèÿ íå

ïðèñïîñîáëåíû äëÿ êîíêðåòíûõ ïîëüçîâàòå-

ëåé è îêðóæàþùåé îáñòàíîâêè, ÷òîáû îíè

ìîãëè ïðåäîñòàâëÿòü âûñîêîêà÷åñòâåííîå

ëå÷åíèå, âíåäðåíèå òåõíîëîãèé íå áóäåò

ýôôåêòèâíûì. Ýòî ïîäðàçóìåâàåò, ÷òî ïóòü

ïðèîáðåòåíèÿ èëè âíåäðåíèÿ ÈÒ äîëæåí â

ïåðâóþ î÷åðåäü áûòü ïóòåì îðãàíèçàöèîííûõ

èçìåíåíèé». 

Èòàê, ïðåïÿòñòâèÿ íà ïóòè âíåäðåíèÿ ÌÈÑ

ìîæíî ðàçäåëèòü íà ñèòóàöèîííûå (âðåìåí-

íûå çàòðàòû è ôèíàíñîâûå âîïðîñû), ïîçíà-

âàòåëüíûå è/èëè ôèçè÷åñêèå (ôèçè÷åñêàÿ

íåòðóäîñïîñîáíîñòü è íåäîñòàòî÷íûå íàâûêè

ðàáîòû ñ êîìïüþòåðîì), ïðåïÿòñòâèÿ ïî îáÿ-

çàòåëüñòâàì (âîïðîñû êîíôèäåíöèàëüíîñòè),

ïðåïÿòñòâèÿ ïî çíàíèÿì è îòíîøåíèÿì. 

Õî÷åòñÿ îòìåòèòü ðàáîòó Ovretveit J., et al.

[14], â êîòîðîé òùàòåëüíî è êà÷åñòâåííî ïðî-

âåäåíî ñèòóàöèîííîå èññëåäîâàíèå âíåäðå-

íèÿ ÝÌÊ â øâåäñêîé áîëüíèöå. Àâòîðû äåëà-

þò âûâîä î òîì, ÷òî óñïåøíîå âíåäðåíèå

ÝÌÊ â ýòîé áîëüíèöå áûëî îáÿçàíî ñëåäóþ-

ùåìó:

• êîíñóëüòàöèè ïðåäøåñòâîâàëè âíåäðåíèþ,

• ñîãëàñèå î íåîáõîäèìîñòè âíåäðåíèÿ

ñèñòåìû è â âûáîðå ëó÷øåé ñèñòåìû,

• óñòàíîâëåíèå ïðèîðèòåòîâ è íàñòîé÷è-

âîñòü ñî ñòîðîíû óïðàâëÿþùåé êîìàíäû,

• êîìïåòåíòíûé ðóêîâîäèòåëü ÈÒ ïðîåêòà

è êâàëèôèöèðîâàííàÿ êîìàíäà,

• ïðîòåñòèðîâàííàÿ, óäîáíàÿ è ïðîñòàÿ â

èñïîëüçîâàíèè ñèñòåìà, íå òðåáóþùàÿ áîëü-

øèõ çàòðàò íà îáó÷åíèå,

• âîçìîæíîñòü äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ

ñèñòåìû,

• ïðîñòàÿ ñèñòåìà íàçíà÷åíèÿ ëå÷åíèÿ äëÿ

äîïîñòàâêè ïîñëå âíåäðåíèÿ (ÀÑÍË íå ïîñòà-

âëÿëàñü â ðàìêàõ ïåðâîíà÷àëüíîãî ïðîåêòà).

Àâòîðû òàêæå îòìå÷àþò: «Äàííûå èç ýòîãî

è äðóãèõ èññëåäîâàíèé ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì,

÷òî ÝÌÊ, ðàçðàáîòàííàÿ ñ ó÷åòîì ìíîæåñòâà

ðàçëè÷íûõ òðåáîâàíèé, ÷àñòî íå îòâå÷àåò

òðåáîâàíèÿì êëèíè÷åñêîé ðàáîòû, ÿâëÿåòñÿ

áîëåå ñëîæíîé âî âíåäðåíèè, ìîæåò ñíèçèòü

ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà è óìåíüøèòü

äîñòóï ê âàæíîé äëÿ ëå÷åíèÿ è áåçîïàñíîñòè

ïàöèåíòîâ èíôîðìàöèè». Àâòîðû çàêàí÷èâà-

þò ñòàòüþ âûâîäîì, ñîäåðæàùèì îáùèå

ðåêîìåíäàöèè äëÿ òåõ, êòî íàìåðåâàåòñÿ âíå-

äðèòü ÝÌÊ â áîëüíèöå:

• âûáèðàòü ñèñòåìó, îòâå÷àþùóþ ðÿäó

òðåáîâàíèé, êîòîðàÿ áûëà èñïûòàíà è ïðîòå-

ñòèðîâàíà â ïîäîáíûõ óñëîâèÿõ;

• äëÿ ïðåîäîëåíèÿ ïðîáëåìû âûáîðà, êðè-

òåðèè, êîòîðûì îòâå÷àåò ñèñòåìà, äîëæíû

áûòü ñëåäóþùèå: îíà ðàáîòàåò äëÿ êëèíè÷å-

ñêîãî ïåðñîíàëà è ýêîíîìèò âðåìÿ;

• ñèñòåìà äîëæíà áûòü èíòóèòèâíî ïîíÿòíîé

è íå òðåáîâàòü áîëüøèõ çàòðàò íà îáó÷åíèå;

• ñèñòåìà äîëæíà áûòü ëåãêî ìîäèôèöèðó-

åìà è äîðàáàòûâàåìà, â ïðåäåëàõ âîçìîæíî-

ñòè, äëÿ ðàçëè÷íûõ ïîäðàçäåëåíèé è ïîëüçî-

âàòåëåé;

• ðåøåíèÿ î ñèñòåìå äîëæíû ïðèíèìàòüñÿ

ñîâìåñòíî, íî ïîñëå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ñèñòå-

ìîé íóæíî óïðàâëÿòü è âåñòè åå âïåðåä;

• ñîïîñòàâëåíèå ìåñòíîãî êîíòðîëÿ çà

âûáîðîì, âíåäðåíèåì, êëèíè÷åñêèì ó÷àñòèåì

ñ äîñòèæåíèåì òðåáîâàíèé áîëåå âûñîêîãî

óðîâíÿ;

• îïðåäåëèòü èåðàðõèþ êàæäîãî óðîâíÿ,

âûäåëèòü ÷åòêèå è ïîäõîäÿùèå ïàðàìåòðû

òîãî, êàêèå ðåøåíèÿ ìîãóò áûòü ïðèíÿòû íà

ìåñòàõ, à êàêèå òðåáóþò ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé

áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ î äîñòèæåíèè îáùèõ

ñòàíäàðòîâ;

• îöåíèâàòü è ðåàãèðîâàòü íà íàëè÷èå è

îòñóòñòâèå ïðåäøåñòâóþùèõ è ñîâïàäàþùèõ

ôàêòîðîâ, êîòîðûå íåîäíîêðàòíî âñòðå÷à-

ëèñü â èññëåäîâàíèÿõ è ïîìîãàëè ëèáî ïðå-

ïÿòñòâîâàëè âíåäðåíèþ.

Â óâåëè÷èâàþùåìñÿ êîëè÷åñòâå îïóáëèêî-

âàííûõ èññëåäîâàíèé ñîîáùàåòñÿ î âíåäðå-

íèè ÌÈÑ è ïðåïÿòñòâèÿõ íà ýòîì ïóòè. Ýòè

èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî âíåäðåíèé

ìåíüøå, ÷åì õîòåëîñü áû, à îñíîâíûìè ïðå-

ïÿòñòâèÿìè âíåäðåíèþ ñëóæàò ñòîèìîñòü,

êàæóùèåñÿ òðóäíîñòè â èñïîëüçîâàíèè ñèñòå-

ìû è îùóùåíèå òîãî, ÷òî ÌÈÑ íåáëàãîïðèÿò-
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íî ïîâëèÿåò íà ðàáî÷èé ïðîöåññ. Áîëåå

êðóïíûå ËÏÓ è òå ËÏÓ, êîòîðûå íå ÿâëÿþòñÿ

êîììåð÷åñêèìè, ÷àùå âíåäðÿþò ÌÈÑ. Íàè-

áîëåå òùàòåëüíûé àíàëèç íà ñåãîäíÿøíèé

ìîìåíò ïîñâÿùåí ôàêòîðàì, âàæíûì äëÿ âíå-

äðåíèÿ; åãî àâòîðû çàêëþ÷èëè, ÷òî äâà íàè-

áîëåå çíà÷èìûõ ôàêòîðà — ýòî «âûáðàòü

ñèñòåìó, îòâå÷àþùóþ ðÿäó òðåáîâàíèé, êîòî-

ðàÿ áûëà èñïûòàíà è ïðîòåñòèðîâàíà â

ïîäîáíûõ óñëîâèÿõ» è «äëÿ ïðåîäîëåíèÿ ïðî-

áëåìû âûáîðà, êðèòåðèè, êîòîðûì îòâå÷àåò

ñèñòåìà, äîëæíû áûòü ñëåäóþùèå: ñèñòåìà

ðàáîòàåò äëÿ êëèíè÷åñêîãî ïåðñîíàëà è ýêî-

íîìèò âðåìÿ».

Âûâîäû 

Àíàëèòè÷åñêèå ñòàòüè ñ ïðîãíîçèðîâàíè-

åì, îñíîâàííûå íà ìåòîäàõ ñòàòèñòè÷åñêîãî

ìîäåëèðîâàíèÿ, ïîêàçûâàþò, ÷òî ÌÈÑ èìååò

ïîòåíöèàë äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ñóùåñòâåííûõ

èçìåíåíèé â ïðåäîñòàâëåíèè ìåäèöèíñêèõ

óñëóã, äåëàÿ çäðàâîîõðàíåíèå áåçîïàñíåå,

ýôôåêòèâíåå, êà÷åñòâåííåå. 

Êîíêðåòíûå óñëîâèÿ, â êîòîðûõ ïðîèñõîäèò

âíåäðåíèå ÌÈÑ, âêëþ÷àþùèå îáùóþ ãîòîâ-

íîñòü è ìåäèöèíñêèå îñîáåííîñòè ó÷ðåæäå-

íèÿ, îáñëóæèâàåìûé êîíòèíãåíò, êîðåííûì

îáðàçîì âëèÿþò íà åå èñïîëüçîâàíèå è

ýôôåêòèâíîñòü. Âíåäðåíèå ÌÈÑ íå ïîâëèÿåò

çíà÷èòåëüíûì îáðàçîì íà ñòîèìîñòü è êà÷åñò-

âî â ó÷ðåæäåíèÿõ, íå çàâèñÿùèõ îò îêðóæàþ-

ùåé îáñòàíîâêè.

Íàìåòèëàñü íîâàÿ òåíäåíöèÿ â èññëåäîâà-

íèÿõ: óâåëè÷åíèå êîëè÷åñòâà ïðèëîæåíèé

ÌÈÑ, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ

ñàìèìè ïàöèåíòàìè. Â ÷àñòíîñòè, ïîÿâèëîñü

îãðîìíîå êîëè÷åñòâî Èíòåðíåò-ñàéòîâ ñàìî-

ïîìîùè, íî åùå ñëèøêîì ìàëî èçâåñòíî îá

èõ èñïîëüçîâàíèè è ðåçóëüòàòèâíîñòè.

Âíåäðåíèå ÌÈÑ ñòàëêèâàåòñÿ ñ ìíîæåñò-

âîì ïðåïÿòñòâèé, â ïåðâóþ î÷åðåäü ýòî çà-

òðàòû è îïàñåíèÿ âðà÷åé î, êàê èì êàæåòñÿ,

óâåëè÷èâàþùèõñÿ çàòðàòàõ âðåìåíè.

Ãëàâíûìè ïðîáëåìàìè èññëåäîâàíèé

ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ÌÈÒ ÿâëÿþòñÿ

íèçêîå êà÷åñòâî è íåäîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî

äîñòóïíûõ ïóáëèêàöèé ïî ýòîé òåìàòèêå. Ïî

ìíåíèþ àâòîðîâ, ìàëî èíôîðìàöèè î òîì,

êàêîé òèï ÌÈÑ è êàêèå ìåòîäû âíåäðåíèÿ

ïðèâåäóò ê èçìåíåíèÿì çàòðàò è âûãîä â êîí-

êðåòíûõ ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ, îñîáåííî ýòî

êàñàåòñÿ íåáîëüøèõ áîëüíèö. Íåîáõîäèìî

áîëüøå èíôîðìàöèè êàê î ñàìîì âíåäðåíèè,

òàê è îá îðãàíèçàöèîííûõ è ýêîíîìè÷åñêèõ

óñëîâèÿõ, â êîòîðûõ îíî ïðîèñõîäèò. À òàêæå

íåîáõîäèìî óâåëè÷èòü êîëè÷åñòâî è óëó÷øèòü

êà÷åñòâî ïóáëèêàöèé î ðàçðàáîòêå è âíåäðå-

íèè ÌÈÑ, âûðàáîòàòü åäèíûå ïîäõîäû ê

ïîäà÷å èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ äîëæíà áûòü

îöåíåíà è èçëîæåíà â èññëåäîâàíèÿõ ÌÈÑ.
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Ìåòîäè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè ïî ñîñòàâó è òåõíè÷åñêèì

òðåáîâàíèÿì ê ñåòåâîìó òåëåêîììóíèêàöèîííîìó

îáîðóäîâàíèþ ó÷ðåæäåíèé ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ 

äëÿ ðåãèîíàëüíîãî óðîâíÿ åäèíîé ãîñóäàðñòâåííîé

èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ, 

à òàêæå ôóíêöèîíàëüíûå òðåáîâàíèÿ ê íèì 

Å
äèíàÿ ãîñèíôîðìñèñòåìà â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå

ðåãèîíàëüíîãî óðîâíÿ. Îïðåäåëåí ñîñòàâ çàùèùåííîé èíôîðìàöèîííî-òåëåêîì-

ìóíèêàöèîííîé ñåòè â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ äëÿ äàííîãî óðîâíÿ, à òàêæå

ôóíêöèîíàëüíûå è òåõòðåáîâàíèÿ ê íèì. 

Ðåêîìåíäàöèè ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè â ñôåðå çäðàâî-

îõðàíåíèÿ ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. Îíè èñïîëüçóþòñÿ ïðè îñíàùåíèè ó÷ðåæ-

äåíèé óêàçàííîé ñôåðû ðåãèîíàëüíîãî óðîâíÿ ñèñòåìû ñåòåâûì òåëåêîììóíèêàöèîííûì

îáîðóäîâàíèåì. Ðå÷ü èäåò î ðàáîòå â ðàìêàõ ðåàëèçàöèè òåððèòîðèàëüíûõ ïðîãðàìì

ìîäåðíèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ. Òðåáîâàíèÿ çàâèñÿò îò òèïà ó÷ðåæäåíèÿ çäðàâîîõðàíå-

íèÿ. Îí îïðåäåëÿåòñÿ ïî êîëè÷åñòâó ÀÐÌ. 

Èñòî÷íèê: www.garant.ru
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Àêòóàëüíîñòü è îáîñíîâàíèå

Â
ïîñëåäíèå ãîäû â Ðîññèè çíà÷èòåëüíî óâåëè÷èëîñü ãîñó-

äàðñòâåííîå ôèíàíñèðîâàíèå ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Òàêæå óâåëè÷èëîñü ÷èñëî öåëåâûõ ïðîãðàìì, ôèíàíñèðó-

åìûõ èç ðàçëè÷íûõ èñòî÷íèêîâ (ôåäåðàëüíîãî, ðåãèîíàëüíîãî,

ìóíèöèïàëüíîãî áþäæåòîâ, èç âíåáþäæåòíûõ ôîíäîâ, çàéìîâ è

ãðàíòîâ ìåæäóíàðîäíûõ îðãàíèçàöèé), â òîì ÷èñëå ïðîãðàìì ïî

áîðüáå ñ ñîöèàëüíî çíà÷èìûìè çàáîëåâàíèÿìè, îõâàòûâàþùèõ

ìíîæåñòâî ðåãèîíîâ Ðîññèè. Ýòî ïîâûøàåò çíà÷èìîñòü ýôôåêòèâ-
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íîãî óïðàâëåíèÿ, êîîðäèíàöèè, ÌèÎ äåÿòåëü-

íîñòè ñîîòâåòñòâóþùåãî çâåíà ñèñòåìû çäðà-

âîîõðàíåíèÿ è öåëåâûõ ïðîãðàìì.

ÔÃÁÓ «ÖÍÈÈÎÈÇ» Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ

Ðîññèè ñ 1996 ãîäà çàíèìàåòñÿ âîïðîñîì

ÌèÎ ïðîãðàìì â çäðàâîîõðàíåíèè, â òîì

÷èñëå è ìåæäóíàðîäíûõ ïðîãðàìì, âûïîëíÿå-

ìûõ â Ðîññèè. Êîãäà â 2004 ãîäó â èíñòèòóòå

áûë ñîçäàí Öåíòð ÌèÎ ïðîãðàìì Ãëîáàëüíî-

ãî ôîíäà ïî áîðüáå ñî ÑÏÈÄîì, òóáåðêóëå-

çîì è ìàëÿðèåé (ÃÔ), òî ïåðåä êîëëåêòèâîì

èíñòèòóòà áûëà ïîñòàâëåíà öåëü — èçó÷èòü è

àäàïòèðîâàòü ê íàøèì óñëîâèÿì ìåæäóíàðîä-

íûé îïûò óïðàâëåíèÿ, ÌèÎ ïðîãðàìì è, â

÷àñòíîñòè, îáåñïå÷èòü èíôîðìàöèîííóþ

ñîñòàâëÿþùóþ ÌèÎ. 

Ðåàëèçàöèÿ òåððèòîðèàëüíî-ðàñïðåäåëåí-

íûõ ïðîãðàìì — ñëîæíûé, èíôîðìàöèîííî

åìêèé ïðîöåññ. Àäåêâàòíàÿ è ñâîåâðåìåííàÿ

èíôîðìàöèÿ î ðåçóëüòàòàõ ÌèÎ ïîìîãàåò

ðóêîâîäèòåëÿì ïðîãðàììû îïðåäåëèòü, êàêèå

îáëàñòè òðåáóþò áîëüøèõ óñèëèé è ðåñóðñîâ,

äàåò âîçìîæíîñòü ñâîåâðåìåííîãî âíåñåíèÿ

êîððåêòèâ, ñèãíàëèçèðóåò î âîçíèêøèõ ïðîá-

ëåìàõ è â èòîãå îáåñïå÷èâàåò óñïåøíîñòü

ìåíåäæìåíòà. 

Àíàëèç ðàáîò è ïóáëèêàöèé â îáëàñòè

óïðàâëåíèÿ è ÌèÎ ïðîãðàìì â çäðàâîîõðà-

íåíèè, ñóùåñòâóþùåãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå-

÷åíèÿ (ÏÎ) äëÿ óïðàâëåíèÿ ïðîãðàììàìè,

ñîâðåìåííûõ òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ èíôîðìà-

öèîííûõ òåõíîëîãèé (ÈÒ) [2–6, 8–10, 12–19,

24–26] ïîçâîëèë ñäåëàòü ñëåäóþùèå âûâîäû:

• Äëÿ ýôôåêòèâíîé îðãàíèçàöèè ÌèÎ òåððè-

òîðèàëüíî-ðàñïðåäåëåííûõ ïðîãðàìì íåîáõî-

äèìî èñïîëüçîâàíèå ñîîòâåòñòâóþùåãî ÏÎ íà

îñíîâå ïîñëåäíèõ äîñòèæåíèé â èíôîðìàöèîí-

íûõ òåõíîëîãèÿõ — Èíòåðíåò-òåõíîëîãèé.

• Â èìåþùèõñÿ èñòî÷íèêàõ âîïðîñû ðàçðà-

áîòêè èíñòðóìåíòàëüíûõ ñðåäñòâ ñîçäàíèÿ

èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ÌèÎ ïðîãðàìì ïðî-

ðàáîòàíû íåçíà÷èòåëüíî.

• Ïðåäñòàâëåííûå ïðîãðàììíûå ïðîäóêòû

äëÿ óïðàâëåíèÿ ïðîãðàììàìè íå âïîëíå óäî-

âëåòâîðÿþò ñëåäóþùèì òðåáîâàíèÿì: ðåàëè-

çàöèÿ ôóíêöèé íå òîëüêî óïðàâëåíèÿ, íî è

ÌèÎ ïðîãðàìì; ó÷åò îñîáåííîñòåé ðåàëèçà-

öèè ïðîåêòîâ â çäðàâîîõðàíåíèè, è, â ÷àñòíî-

ñòè, ïðîåêòîâ, ôèíàíñèðóåìûõ ÃÔ; ñîîòâåò-

ñòâèå òðåáîâàíèÿì ðîññèéñêèõ è ìåæäóíàðîä-

íûõ ñòàíäàðòîâ ïî ñáîðó è ïðåäñòàâëåíèþ

èíôîðìàöèè, ñâÿçàííîé ñ ÌèÎ ïðîãðàìì.

Òàêèì îáðàçîì, áûëà ïîñòàâëåíà öåëü:

ñîçäàíèå èíñòðóìåíòàëüíûõ ñðåäñòâ óïðàâëå-

íèÿ è ÌèÎ ïðîãðàìì íà îñíîâå ðàçðàáîòêè

è ðåàëèçàöèè ñîîòâåòñòâóþùåé ìîäåëè.

Ìåòîäîëîãèÿ

Áûëî ïðîâåäåíî èññëåäîâàíèå ïðîöåññà

ÌèÎ ïðîãðàìì â çäðàâîîõðàíåíèè è ïîñòðî-

åíû ñåìàíòè÷åñêàÿ [20] è ðåëÿöèîííàÿ ìîäå-

ëè [21–23] ïðåäìåòíîé îáëàñòè ÌèÎ ïðî-

ãðàìì êàê ÷àñòè îáùåãî óïðàâëåíèÿ ïðîãðàì-

ìîé; áûëè ðàçðàáîòàíû ìåòîäè÷åñêèå ïîäõî-

äû (ñ ïðèìåíåíèåì ìàòåìàòè÷åñêîé ñòàòèñòè-

êè è òåîðèè ìíîæåñòâ) ê ÌèÎ ïðîãðàìì ñ

òî÷êè çðåíèÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ â ðàìêàõ

èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïðî-

ãðàììîé ñ ôóíêöèÿìè ÌèÎ (ÈÑÓÏ); áûëè

îïðåäåëåíû ñîñòàâ, ôóíêöèè è àëãîðèòìû

ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êîìïîíåíòîâ ÈÑÓÏ.

Ïîñëå àíàëèçà îñîáåííîñòåé ðåàëèçàöèè

ïðîãðàìì ÃÔ
1

, èìåþùèõ ñõîäíûå èíôîðìà-

öèîííûå ïîòîêè, îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó,

òðåáîâàíèÿ ê îò÷åòíîñòè, ïîñòðîåíà ìîäåëü

äàííûõ, ïîçâîëÿþùàÿ îñóùåñòâëÿòü ÌèÎ

ïðîãðàìì, áåç ïðèâÿçêè ê ïðåäìåòíîé îáëà-

ñòè, è ïîñòðîèòü íà åå îñíîâå ìàñøòàáè-

ðóåìóþ ÈÑÓÏ ñõîæèõ ïðîãðàìì, îáúåäèíÿþ-

ùóþ ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ è ìîíèòîðèíãà. 

Íàèáîëåå îïòèìàëüíûì ñïîñîáîì îðãàíè-

çàöèè ðàñïðåäåëåííîãî, èíòåðîïåðàáåëüíîãî

èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ ÌèÎ òåððè-

òîðèàëüíî-ðàñïðåäåëåííûõ ïðîãðàìì ÿâëÿåò-

1

Çàÿâêè, ïîäïèñàííûå ñîãëàøåíèÿ è äðóãèå äîêóìåíòû ïðîãðàìì ÃÔ ðàçìåùåíû íà http://portfolio.the-

globalfund.org/ru/Search/PortfolioSearch.
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ñÿ Èíòåðíåò-ñèñòåìà, ðàñïðåäåëåííàÿ êîðïî-

ðàòèâíàÿ âû÷èñëèòåëüíàÿ ñåòü, ïðåäíàçíà÷åí-

íàÿ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ óäàëåííîãî äîñòóïà

ñîòðóäíèêîâ ê êîðïîðàòèâíûì èíôîðìàöèîí-

íûì ðåñóðñàì è èñïîëüçóþùàÿ ïðîãðàììíûå

ïðîäóêòû è òåõíîëîãèè Èíòåðíåò. Òàêàÿ

Èíòåðíåò-ñèñòåìà ïîñëóæèò åäèíûì èíôîð-

ìàöèîííûì ïðîñòðàíñòâîì ïðîãðàììû è

îáåñïå÷èò îñóùåñòâëåíèå âñåõ ýòàïîâ ïðî-

öåññà ðàáîòû ñ èíôîðìàöèåé: ñáîð, âåðèôè-

êàöèþ è àíàëèç, ôîðìèðîâàíèå îò÷åòíîñòè,

ïðåäîñòàâëåíèå ðåêîìåíäàöèé äëÿ ýôôåêòèâ-

íîãî óïðàâëåíèÿ. 

Äëÿ ïîñòðîåíèÿ ñåìàíòè÷åñêîé ìîäåëè

ïðåäìåòíîé îáëàñòè ÌèÎ ïðîãðàìì áûë ïðè-

ìåíåí îäèí èç íàèáîëåå èçâåñòíûõ è ðàñïðî-

ñòðàíåííûõ ìåòîäîâ ñåìàíòè÷åñêîãî ìîäåëè-

ðîâàíèÿ — ìåòîä ïîñòðîåíèÿ ìîäåëè «ñóù-

íîñòü-ñâÿçü» (èëè ER-ìîäåëè), ïðåäëîæåííîé

×åíîì (P.P. Chen, 1976) [20], êîòîðûé ïîçâî-

ëèë âûÿâèòü, ïðîàíàëèçèðîâàòü è îïèñàòü

îñíîâíûå îáúåêòû è ñâÿçè ìåæäó íèìè â ïðåä-

ìåòíîé îáëàñòè. Ðàññìàòðèâàþòñÿ îñíîâíûå

ñóùíîñòè ïðåäìåòíîé îáëàñòè: ìåðîïðèÿòèÿ,

èíäèêàòîðû, ïîëüçîâàòåëè, òåððèòîðèè, äîãî-

âîðû è äðóãèå.

Îäíèì èç íàèáîëåå âàæíûõ ýëåìåíòîâ

óïðàâëåíèÿ è ìîíèòîðèíãà ïðîãðàììû ÿâëÿ-

þòñÿ èíäèêàòîðû, îáÿçàòåëüíûé ýëåìåíò

îò÷åòíîñòè ïåðåä äîíîðîì, êîòîðûé ïðåäú-

ÿâëÿåò ñòðîãî îïðåäåëåííûå òðåáîâàíèÿ ê èõ

ñòðóêòóðå è ñîäåðæàíèþ [25]. Ñóùíîñòü

«èíäèêàòîðû» âêëþ÷àåò ïîäìíîæåñòâà —

àáñîëþòíûå è îòíîñèòåëüíûå èíäèêàòîðû, èõ

çíà÷åíèå çà ïåðèîä è êóìóëÿòèâíîå çíà÷åíèå,

öåëåâûå çíà÷åíèÿ èíäèêàòîðîâ. Ââåäåíèå â

ìîäåëü öåëåâûõ çíà÷åíèé ïîçâîëÿåò èñïîëü-

çîâàòü â êà÷åñòâå âçâåøåííîãî êðèòåðèÿ

îöåíêè (â òîì ÷èñëå â äèíàìèêå) îòêëîíåíèÿ

äîñòèãíóòûõ çíà÷åíèé îò öåëåâûõ â ðàçëè÷íûõ

ðàçðåçàõ: â öåëîì ïî ïðîãðàììå, ïî ðàçëè÷-

íûì îðãàíèçàöèÿì è ðåãèîíàì, ó÷àñòâóþùèì

â ïðîãðàììå.

×èñëî óðîâíåé èåðàðõèè òàêèõ ñóùíîñòåé,

êàê «òåððèòîðèè», «âèäû äåÿòåëüíîñòè»,

«ìåðîïðèÿòèÿ», ìîæåò ðàçëè÷àòüñÿ ó ðàçëè÷-

íûõ ïðîãðàìì, è çàâèñèò îò õàðàêòåðèñòèê

êàæäîé êîíêðåòíîé ïðîãðàììû; òåððèòîðè-

àëüíûé îõâàò, îñîáåííîñòè îñóùåñòâëÿåìûõ

ìåðîïðèÿòèé è ò.ï. Íà ðèñ. 1 ïðåäñòàâëåíà

ER-äèàãðàììà îñíîâíûõ ñóùíîñòåé, ñâÿçàí-

íûõ ñ ìåðîïðèÿòèÿìè ïðîãðàììû. Ñâÿçü «òèï

âèäà äåÿòåëüíîñòè — òèï ìàòåðèàëà» ïîçâî-

ëÿåò îïðåäåëèòü òèïû ìàòåðèàëîâ, êîòîðûå

äîëæíû áûòü ïðèëîæåíû ê ñîîòâåòñòâóþùèì

âèäàì äåÿòåëüíîñòè. Ñâÿçü «âèä äåÿòåëüíîñòè

— èíäèêàòîðû» ïîçâîëÿåò óêàçàòü, êàêèå

èíäèêàòîðû äîëæíû áûòü ïðèëîæåíû ê îò÷åòó

ïî îïðåäåëåííîìó âèäó äåÿòåëüíîñòè.

Àòðèáóòû «äàòà ñîçäàíèÿ», «äàòà íà÷àëà»

ñóùíîñòè «ìåðîïðèÿòèÿ» ìîäåëè ïîçâîëÿþò

îöåíèòü çàáëàãîâðåìåííîñòü ïëàíèðîâàíèÿ

ìåðîïðèÿòèé, à àòðèáóòû «ïëàíîâûé ñðîê

ñäà÷è îò÷åòà» è «ôàêòè÷åñêèé ñðîê ñäà÷è

îò÷åòà» — ñâîåâðåìåííîñòü îò÷åòíîñòè ïî

ìåðîïðèÿòèþ. 

Ïîñòðîåííàÿ ER-ìîäåëü ïîçâîëèëà

ïîñòðîèòü îñíîâàííóþ íà ðåëÿöèîííîé ìîäå-

ëè Êîääà [31–23] áàçó äàííûõ (ÁÄ) [1, 3] â

êà÷åñòâå îñíîâû ðàçðàáàòûâàåìîé ÈÑÓÏ. 

Â ìîäåëè âûäåëåíû ñëåäóþùèå ãðóïïû

ó÷àñòíèêîâ ïðîãðàìì ÃÔ ñ òî÷êè çðåíèÿ èõ

âçàèìîäåéñòâèÿ: óðîâåíü ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé

(èñòî÷íèêè ôèíàíñèðîâàíèÿ (äîíîðû), ðàñïî-

ðÿäèòåëü ôèíàíñèðîâàíèÿ), óðîâåíü êîíñîëè-

äàöèè èíôîðìàöèè è ìåòîäîëîãè÷åñêîé ïîä-

äåðæêè ïî ÌèÎ (îðãàíèçàöèÿ, îñóùåñòâëÿþ-

ùàÿ âíåøíèé ÌèÎ), óðîâåíü ôîðìèðîâàíèÿ

çíà÷åíèé èíäèêàòîðîâ è ïåðâè÷íîé èíôîðìà-

öèè (ïîñòàâùèêè è ïîëó÷àòåëè óñëóã).

Èíôîðìàöèîííûå ïîòîêè, ñâÿçûâàþùèå

ó÷àñòíèêîâ ïðîãðàììû, ïðåäñòàâëåíû íà

ðèñ. 2. Îíè îáåñïå÷èâàþò îñíîâíûå ãðóïïû

ôóíêöèîíàëüíûõ âîçìîæíîñòåé: à) ôóíêöèè

óïðàâëåíèÿ ìåðîïðèÿòèÿìè, ôèíàíñàìè,

çàêóïêàìè ïðîãðàììû; á) ôóíêöèè ÌèÎ;

â) êîììóíèêàòèâíûå ôóíêöèè; ã) ôóíêöèè

îáìåíà èíôîðìàöèåé; ä) äîêóìåíòîîáîðîò â

ðàìêàõ ïðîãðàììû; æ) ðàñïðîñòðàíåíèå

ðåçóëüòàòîâ ïðîãðàììû.
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Ðèñ. 1. ER-äèàãðàììà îñíîâíûõ ñóùíîñòåé, ñâÿçàííûõ ñ ìåðîïðèÿòèÿìè ïðîãðàììû

Ðèñ. 2. Èíôîðìàöèîííûå ïîòîêè, ñâÿçûâàþùèå ó÷àñòíèêîâ ÌèÎ â ðàìêàõ ïðîãðàììû



23

Ïðîåêòèðóåìàÿ ñèñòåìû äîëæíà îáåñïå-

÷èòü: 1) ïåðñîíèôèöèðîâàííóþ ðàáîòó ñ äàí-

íûìè ïðîãðàììû (ñáîð, õðàíåíèå, âåðèôèêà-

öèÿ, îáðàáîòêà) â åäèíîì èíôîðìàöèîííîì

ïðîñòðàíñòâå äëÿ âñåõ ó÷àñòíèêîâ êðóãëîñó-

òî÷íî â ðåæèìå online; 2) ðàçãðàíè÷åíèå

äîñòóïà ê èíôîðìàöèè î ïðîãðàììå, êîîðäè-

íàöèþ, ñîãëàñîâàíèå è íå äóáëèðîâàíèå äåé-

ñòâèé âñåõ ó÷àñòíèêîâ ïðîãðàììû; 3) óíèôè-

êàöèþ ðàáîòû ñ èíôîðìàöèåé âñåõ ó÷àñòíè-

êîâ ïðîãðàììû ñ èñïîëüçîâàíèåì ðîññèéñêèõ

è ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ; 4) ôîðìèðîâà-

íèå è ïðèåì îò÷åòîâ ïðîãðàììû ñ ïîñëåäóþ-

ùåé áëîêèðîâêîé ñâÿçàííûõ ñ îò÷åòîì äàí-

íûõ; 5) ñîõðàííîñòü èíôîðìàöèè ïóòåì öåí-

òðàëèçîâàííîãî õðàíåíèÿ è àðõèâèðîâàíèÿ.

Êîíöåïòóàëüíàÿ ìîäåëü ÈÑÓÏ ïðåäñòàâëå-

íà íà ðèñ. 3. Áîëüøàÿ ÷àñòü èíôîðìàöèè ïðî-

åêòèðóåìîé ÈÑÓÏ — ñëóæåáíàÿ èíôîðìàöèÿ,

äîñòóï ê êîòîðîé äîëæåí èìåòü òîëüêî îãðàíè-

÷åííûé êðóã ïîëüçîâàòåëåé, ïîýòîìó ïðîåêòè-

ðóåìàÿ ÈÑ — çàùèùåííîå èíôîðìàöèîííîå

ïðîñòðàíñòâî. Íî òàê êàê îäíèì èç òðåáîâà-

íèé ê ïðîåêòèðóåìîé ñèñòåìå ÿâëÿåòñÿ ðàñïðî-

ñòðàíåíèå ðåçóëüòàòîâ ïðîãðàììû, èíôîðìè-

ðîâàíèå øèðîêîé îáùåñòâåííîñòè î õîäå ðåà-

ëèçàöèè ïðîãðàììû, òî ñèñòåìà òàêæå äîëæíà

èìåòü è îáùåäîñòóïíóþ ÷àñòü, äîñòóïíóþ

íåàâòîðèçèðîâàííûì ïîëüçîâàòåëÿì.

Áûëè îïðåäåëåííû óðîâíè äîñòóïíîñòè

äîêóìåíòîâ çàêðûòîé ÷àñòè ÈÑÓÏ: à) ðàáî÷àÿ

âåðñèÿ; á) îãðàíè÷åííàÿ âåðñèÿ; ã) ôèíàëüíàÿ

âåðñèÿ; ä) îòêðûòàÿ âåðñèÿ.

Ðåçóëüòàòû

Íà îñíîâå ðàçðàáîòàííûõ ìîäåëåé è

ìåòîäè÷åñêèõ ïîäõîäîâ áûëà ðàçðàáîòàíà è

âíåäðåíà ÈÑÓÏ ñ ôóíêöèÿìè ÌèÎ äëÿ ðÿäà

ïðîåêòîâ è ïðîãðàìì â ñôåðå çäðàâîîõðàíå-

íèÿ Ðîññèè (òàáë. 1). 

Ðåàëèçàöèÿ è ýêñïåðèìåíòàëüíàÿ ïðîâåðêà

ÈÑÓÏ, îñíîâûâàþùåéñÿ íà òðåõçâåííîé

àðõèòåêòóðå: òîíêèé êëèåíò, ñåðâåð ïðèëîæå-

íèé è ñåðâåð ÁÄ, ïðîâîäèëàñü íà ïðîãðàì-

ìíî-àïïàðàòíîé áàçå ÔÃÁÓ «ÖÍÈÈÎÈÇ»

Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ Ðîññèè, êîòîðàÿ íà

Ðèñ. 3. Êîíöåïòóàëüíàÿ ñõåìà ÈÑÓÏ
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ìîìåíò âíåäðåíèÿ âñåõ îñíîâíûõ êîìïîíåí-

òîâ ÈÑÓÏ èìåëà íèæå ïåðå÷èñëåííûå ïàðà-

ìåòðû. Àïïàðàòíîå îáåñïå÷åíèå ñåðâåðíîé

÷àñòè ÈÑÓÏ â îñíîâíîì ñîñòîÿëî èç ñåðâåðà

íà áàçå 2 ïðîöåññîðîâ Intel(R) Xeon(TM) CPU

2.80GHz, ñ îáúåìîì ÎÇÓ 1Gb, äèñêîâûìè

ìàññèâàìè RAID 1 (Mirror) åìêîñòüþ 74.4GB.

Áûë èñïîëüçîâàí ñëåäóþùèé íàáîð ñåðâåð-

íîãî ÏÎ LAMP: Linux-ïîäîáíàÿ îïåðàöèîííàÿ

ñèñòåìà FreeBSD, âåá-ñåðâåð Apache 2.2,

ÑÓÁÄ MySQL 5.0, ÿçûê ïðîãðàììèðîâàíèÿ,

èñïîëüçóåìûé äëÿ ñîçäàíèÿ âåá-ïðèëîæåíèé,

PHP 5.2 [14, 26]. Â êà÷åñòâå ÏÎ íà ñòîðîíå

êëèåíòà èñïîëüçóåòñÿ âåá-áðàóçåð (íàïðèìåð,

Internet Explorer).

Ðàçðàáîòàííàÿ ÈÑÓÏ — ìíîãîçâåííîå

Èíòåðíåò-ïðèëîæåíèå, îñíîâàííîå íà HTML-

àðõèòåêòóðå, ñîñòîÿùåå èç êîìïîíåíòîâ,

Òàáëèöà 1

Âíåäðåíèå ÈÑÓÏ äëÿ ðÿäà ïðîåêòîâ è ïðîãðàìì â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ

Ðîññèè

¹ Íàçâàíèå Ãîäû Äîíîð Îõâàò Íàçâàíèå ÈÑÓÏ

1

«Ñòèìóëèðîâàíèå ýôôåêòèâíîé

íàöèîíàëüíîé ñòðàòåãèè ïî áîðü-

áå ñ ÂÈ×/ÑÏÈÄîì íà òåððèòî-

ðèè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» — 

3 ðàóíä ÃÔ

2004–2011 ÃÔ
10 ñóáúåêòîâ

ÐÔ

«Ñèìîíà» 

www.symona.mednet.ru 

2

«Ðàçâèòèå ñòðàòåãèè ëå÷åíèÿ íàñå-

ëåíèÿ ÐÔ, óÿçâèìîãî ê ÂÈ×/ÑÏÈ-

Äó» — 4 ðàóíä ÃÔ

2005–2011 ÃÔ
59 ñóáúåêòîâ

ÐÔ

«Åâà» 

www.srhiv.mednet.ru

3

«Ðàçâèòèå ñòðàòåãèè ëå÷åíèÿ íàñå-

ëåíèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, óÿçâè-

ìîãî ê òóáåðêóëåçó» — 4 ðàóíä ÃÔ

2005–2010 ÃÔ
Âñÿ òåððèòî-

ðèÿ ÐÔ

«Òîìà» 

www.srtb.mednet.ru

4

«Ðàñøèðåíèå äîñòóïà ê ïðîôèëàê-

òèêå è ëå÷åíèþ ÂÈ× ïóòåì ðàçâè-

òèÿ óñëóã â ñôåðå ÂÈ× äëÿ ïîòðå-

áèòåëåé èíúåêöèîííûõ íàðêîòèêîâ

â ÐÔ» — 5 ðàóíä ÃÔ

2006–2011 ÃÔ
49 ãîðîäîâ

ÐÔ

«Ñâåòëàíà» 

www.svetlana.mednet.ru

5

«Ïèëîòíûé ïðîåêò, íàïðàâëåííûé

íà ïîâûøåíèå êà÷åñòâà óñëóã â

ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ»

2007–2008 ÐÔ
21 ñóáúåêò

ÐÔ

«Ðåãèíà» 

www.regina.mednet.ru

6
«Óëó÷øåíèå ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ íà-

ñåëåíèÿ Êàëèíèíãðàäñêîé îáëàñòè»
2007–2009 ÅÑ

Êàëèíèíãðàä-

ñêàÿ îáëàñòü

«Êàëèíà» 

www.kalina.mednet.ru

7 «Ïðîåêò ïî îáåñïå÷åíèþ êà÷åñòâà» 1998–2005 USAID
21 ñóáúåêò

ÐÔ

«Web-êîììóíèêàòîð»

www.healthportal.mednet.ru

8
«Óëó÷øåíèå ïîìîùè ìàìàì è

ìàëûøàì»
2009–2011 USAID

8 ñóáúåêòîâ

ÐÔ

«Web-êîììóíèêàòîð»

www.healthquality.ru

9
Ôåäåðàëüíàÿ öåëåâàÿ ïðîãðàììà

(ÔÖÏ) ïî ÂÈ×/ÑÏÈÄó 
2006–2009 ÐÔ

Âñÿ òåððèòî-

ðèÿ ÐÔ

«Îìåãà-ÂÈ×» 

www.sid2008.mednet.ru 

10 ÔÖÏ ïî òóáåðêóëåçó 2006 ÐÔ
Âñÿ òåððèòî-

ðèÿ ÐÔ

ÀÈÑ ÌèÎ 

www.sid.mednet.ru/tb/ 

11 ÔÖÏ «Äåòè Ðîññèè» 2006 ÐÔ
Âñÿ òåððèòî-

ðèÿ ÐÔ

ÀÈÑ ÌèÎ «Äåòè Ðîññèè»

www.fcp.mednet.ru/child/ 
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íàõîäÿùèõñÿ íà ðàçíûõ óðîâíÿõ: à) óðîâíå

ñîäåðæèìîãî (ãèáðèäíàÿ ìîäåëü äàííûõ:

ðåëÿöèîííàÿ ÁÄ MySQL [3], íàáîð ïëîñêèõ

ôàéëîâ; êîìïîíåíòû äîñòóïà è èçâëå÷åíèÿ

äàííûõ); á) óðîâíå ëîãèêè (êëàññû, èíêàïñóëè-

ðóþùèå ðàçëè÷íûå áèçíåñ-ïðàâèëà è ôóíê-

öèîíàëüíîñòü); â) óðîâíå ïðåäñòàâëåíèÿ (ãåíå-

ðàöèÿ HTML ñ ïðèìåíåíèåì CSS è ãðàôèêè)

[14, ñ. 571–577]. Â êàæäîì óðîâíå ñîñðåäî-

òî÷åí îïðåäåëåííûé àñïåêò ïðèëîæåíèÿ, êàæ-

äûé óðîâåíü ïðåäîñòàâëÿåò ñåðâèñû äëÿ äðó-

ãèõ óðîâíåé. Êîä JavaScript [2], âûïîëíÿåìûé

íà ñòîðîíå êëèåíòà, ïîâûøàåò âîçìîæíîñòè

ÈÑÓÏ ïî ðàñïðåäåëåíèþ âû÷èñëèòåëüíîé

íàãðóçêè, à òàêæå äàåò âîçìîæíîñòü àñèí-

õðîííûõ âûçîâîâ ê ñåðâåðó ñ ïîìîùüþ òåõíî-

ëîãèè Ajax.

ÁÄ MySQL ôèçè÷åñêè ðàñïîëàãàåòñÿ íà

îäíîì ñåðâåðå, äâà äðóãèõ ñåðâåðà èñïîëüçó-

þòñÿ äëÿ ðåçåðâíîãî õðàíåíèÿ äàííûõ.

Îáùåå ÷èñëî òàáëèö ÁÄ: — 85, çàïèñåé: äëÿ

«Ñâåòëàíû» — 357 495, «Òîìû» — 309 391,

«Åâû» — 432 192. Îáùèé îáúåì ðåàëèçîâàí-

íîãî ñåðâåðíîãî ÏÎ ñîñòàâèë: 9905 Êá

(82 510 ñòðîê ïðîãðàììíîãî êîäà) â 562 ôàé-

ëàõ (òàáë. 2). Îáùèé îáúåì ôàéëîâ, ðàçìå-

ùåííûõ ïîëüçîâàòåëÿìè íà ñåðâåð è ïðè-

êðåïëåííûõ ê êîìïîíåíòàì ÈÑÓÏ, ñîñòàâèë

8 892 410 Êá â 31 809 ôàéëàõ.

Îñíîâíûå ðîëè è ñöåíàðèè èñ-

ïîëüçîâàíèÿ êîìïîíåíòîâ ÈÑÓÏ

Íà ðèñ. 4 ïðåäñòàâëåíû îñíîâíûå ñöåíà-

ðèè ðàáîòû ïîëüçîâàòåëåé ÈÑÓÏ.

ÈÑÓÏ ñîäåðæèò îòêðûòóþ (äîñòóïíóþ âñåì

ïîëüçîâàòåëÿì Èíòåðíåò) è çàùèùåííóþ

ïàðîëåì çàêðûòóþ (äîñòóïíóþ òîëüêî çàðåãèñò-

ðèðîâàííûì ó÷àñòíèêàì ïðîãðàììû) ÷àñòè.

Ðàçãðàíè÷åíèå ïðàâ äîñòóïà ê êîìïîíåíòàì

ÈÑÓÏ ðåàëèçóåòñÿ ÷åðåç óïðàâëåíèå äîñòó-

ïîì íà îñíîâå ðîëåé (Role Based Access Con-

trol, RBAC). Áûëè âûäåëåíû ñëåäóþùèå îñíîâ-

íûå ðîëè ïîëüçîâàòåëåé: äèðåêòîð ïðîãðàì-

ìû, ïðîãðàììíûå êîîðäèíàòîðû, çàêóïùèêè,

ôèíàíñîâûå ìåíåäæåðû, êîîðäèíàòîðû è ýêñ-

ïåðòû ÌèÎ, ïðåäñòàâèòåëè îðãàíèçàöèé-ñóá-

êîíòðàêòîðîâ, ðåãèîíàëüíûå êîîðäèíàòîðû

ïî ÌèÎ. Âîçìîæíîñòè è ñöåíàðèè ðàáîòû

ïîëüçîâàòåëåé ÈÑÓÏ îòëè÷àþòñÿ íà âñåõ ýòà-

ïàõ ðåàëèçàöèè ïðîãðàììû è çàâèñÿò îò îðãà-

íèçàöèîííûõ ñõåì ðåàëèçàöèè ïðîãðàììû.

Ìîæíî âûäåëèòü äâà ýòàïà ôóíêöèîíèðîâà-

íèÿ ÈÑÓÏ (ñì. ðèñ. 4): ýòàï èíèöèàöèè/

íàñòðîéêè ñèñòåìû è äèíàìè÷åñêèé ýòàï, ñâÿ-

çàííûé ñ îñóùåñòâëåíèåì äåÿòåëüíîñòè ïî ïðî-

ãðàììå, è ñîñòîÿùèé èç ðÿäà ïîâòîðÿþùèõñÿ

êàæäûé ïåðèîä ïðîãðàììû îïåðàöèé, íàïðè-

ìåð, åæåêâàðòàëüíîå ïëàíèðîâàíèå (ðèñ. 5).

Ïåðèîäè÷åñêè ïîâòîðÿþùàÿñÿ äåÿòåëüíîñòü

— âåðèôèêàöèÿ îò÷åòîâ ïðîãðàììû, ÷òî âêëþ-

÷àåò ïðîâåðêó ñîîòâåòñòâèÿ çíà÷åíèé èíäèêà-

òîðîâ èõ çàïëàíèðîâàííûì çíà÷åíèÿì (ðèñ. 6),

ñïèñêàì ó÷àñòíèêîâ, çàêóïî÷íîé èíôîðìàöèè,

ïðèëîæåííûì ïåðâè÷íûì ìàòåðèàëàì.

Ïîñëå ïðèíÿòèÿ ñâîäíîãî êâàðòàëüíîãî

îò÷åòà ïðîãðàììû áëîêèðóåòñÿ èçìåíåíèå

èíôîðìàöèè, ñâÿçàííîé ñ ýòèì êâàðòàëîì â

ÈÑÓÏ. 

Òàáëèöà 2

Ñîñòàâ ðåàëèçîâàííîãî ñåðâåðíîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ÈÑÓÏ

Êîìïîíåíòû Òèï ôàéëà ×èñëî Îáúåì, Êá Îáúåì, ñòðîê êîäà

Ïðîãðàììíûé êîä php, html, js 319 3112 79 678

Òàáëèöû ñòèëåé css 3 58 2832

Èçîáðàæåíèÿ png, jpg, gif 161 381 –

Ôàéëû ðóêîâîäñòâ ïîëüçîâàòåëÿ html, js, png, gif, pdf 79 6354 –

Âñåãî: – 562 9905 82 510
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Ðèñ. 4. Ýòàïû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÈÑÓÏ
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Ðèñ. 5. Ãðàôèê ìåðîïðèÿòèé ïðîãðàììû â ÈÑÓÏ

Ðèñ. 6. Ãðàôè÷åñêîå ñîïîñòàâëåíèå çàïëàíèðîâàííûõ è ôàêòè÷åñêèõ 

çíà÷åíèé èíäèêàòîðîâ â ÈÑÓÏ
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Ðåçóëüòàòû âíåäðåíèÿ è èñ-

ïîëüçîâàíèÿ ÈÑÓÏ

Â ïðîöåññå ðàçðàáîòêè è óñîâåðøåíñòâî-

âàíèÿ ñèñòåìû îñóùåñòâëÿëîñü èññëåäîâàíèå

èñïîëüçîâàíèÿ ÈÑÓÏ ïîëüçîâàòåëÿìè ñèñòåì:

«Åâû», «Òîìû» è «Ñâåòëàíû». Â õîäå èññëåäîâà-

íèÿ áûëî îáðàáîòàíî 94 àíêåòû, ñîäåðæàùèõ

42 âîïðîñà è 120 èíôîðìàöèîííûõ ïîëåé. 

Ðàñïðåäåëåíèå äîëåé ïîëüçîâàòåëåé,

èñïîëüçóþùèõ ÈÑÓÏ äëÿ ðàçëè÷íûõ âèäîâ

äåÿòåëüíîñòè ïî ïðîãðàììàì, ïðåäñòàâëåíî

íà ðèñ. 7.

Ðàñïðåäåëåíèå äîëåé ïîëüçîâàòåëåé,

èñïîëüçóþùèõ ðàçëè÷íûå ðàçäåëû ÈÑÓÏ

ïðåäñòàâëåíî íà ðèñ. 8.

Ðåçóëüòàòû àíêåòèðîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî

èñïîëüçîâàíèå ÈÑÓÏ ïîçâîëÿåò: ïîâûñèòü

îòâåòñòâåííîñòü çà ââîä äàííûõ ïî ïðîãðàì-

ìå (88,3% îïðîøåííûõ), óïîðÿäî÷èòü è îðãà-

íèçîâàòü äåÿòåëüíîñòü ïî ïðîãðàììå (87,2%),

âûïîëíÿòü ðàáîòó ïî ïðîãðàììå áîëåå îïå-

ðàòèâíî (86,2%) è ýôôåêòèâíî (85,1%), ñäå-

ëàòü ðàáîòó ïðîãðàììû áîëåå ïðîçðà÷íîé

(75,5%), ïîâûøàåò ýôôåêòèâíîñòü êîìàíäíîé

Ðèñ. 7. Äîëÿ îïðîøåííûõ, èñïîëüçóþùèõ ÈÑÓÏ äëÿ ðàçëè÷íûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè 

Ðèñ. 8. Äîëÿ ïîëüçîâàòåëåé, èñïîëüçóþùèõ ðàçëè÷íûå ðàçäåëû ÈÑÓÏ
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Î
ñíîâíûìè öåëÿìè âíåäðåíèÿ ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîí-

íî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé (ÈÊÒ) è ñîçäàíèÿ Åäè-

íîé ãîñóäàðñòâåííîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû çäðàâî-

îõðàíåíèÿ (ÅÃÈÑ) ÿâëÿþòñÿ îáåñïå÷åíèå ýôôåêòèâíîé èíôîðìà-

öèîííîé ïîääåðæêè ïðîöåññîâ îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè

íàñåëåíèþ è óïðàâëåíèÿ îòðàñëüþ [1]. Ïî îöåíêàì ýêñïåðòîâ Âñå-

ìèðíîé îðãàíèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ (ÂÎÇ, www.who.int), ïî÷òè

20% âðà÷åáíûõ îøèáîê ñâÿçàíî ñ íåïîëíîòîé èëè íåâîçìîæ-

íîñòüþ ñâîåâðåìåííîãî ïîëó÷åíèÿ íåîáõîäèìûõ ñâåäåíèé î ïàöè-

åíòå [2]. Ïîýòîìó ñåãîäíÿ îäíîé èç âåäóùèõ òåíäåíöèé â ðàçâèòèè

çäðàâîîõðàíåíèÿ, îáóñëîâëåííîé âîçìîæíîñòüþ ñ ïîìîùüþ

ñîâðåìåííûõ ÈÊÒ ïîëó÷èòü íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ «â ëþáîå

âðåìÿ, â ëþáîì ìåñòå è íà ëþáîå óñòðîéñòâî», ÿâëÿåòñÿ ïåðåõîä

îò ïàöèåíòî-îðèåíòèðîâàííîé ê ïåðñîíî-öåíòðèðîâàííîé ìîäå-
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ðåãëàìåíòàì âåäåíèÿ ÈÝÊÇ. Ïðîàíàëèçèðîâàíû íåêîòîðûå îðãàíèçàöèîííî-ìåòîäè÷åñêèå ïðîáëåìû

ðåàëèçàöèè ÈÝÊÇ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: èíôîðìàòèçàöèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ, ýëåêòðîííàÿ ìåäèöèíñêàÿ êàðòà, èíòåãðèðîâàííàÿ

ýëåêòðîííàÿ êàðòà çäîðîâüÿ, ñòàíäàðòû îáìåíà ìåäèöèíñêèìè äàííûìè è ýëåêòðîííûìè äîêóìåíòàìè. 

UDC 002.53

Stolbov A.P., Kuznetsov P.P. Integration of the personal data about the state of health: realization stages 

(Medical centre for information and analysis of Russian academy of medical sciences, Moscow)

Abstract: The model of stage-by-stage realization of the integrated electronic health record of the citizen (IEHR) and

workings out of standards of the data exchange, necessary for its conducting is offered. The basic normative and

technical documents on which basis working out of the specified standards is possible are listed. The list of the basic

legal standard documents defining the requirements to procedures and regulations of conducting IEHR is resulted.

Some organizational-methodical problems of realization IEHR are analyzed.

Keywords: health informatics, public health services information, electronic health record, integrated electronic

health record, exchange standards of medical data and electronic documents.

© À.Ï. Ñòîëáîâ, Ï.Ï. Êóçíåöîâ, 2011 ã.
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ëè îðãàíèçàöèè ñáîðà, íàêîïëåíèÿ è èñïîëü-

çîâàíèÿ äàííûõ î ñîñòîÿíèè çäîðîâüÿ êîí-

êðåòíîãî ÷åëîâåêà (ïåðñîíû) [3, 4, 5, 6] (äàëåå

— ÏÖ-ìîäåëü), ïîëó÷àåìûì èç ìíîæåñòâà

ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé, êóäà îí îáðàùàë-

ñÿ. Ýòî îáåñïå÷èâàåò ïðååìñòâåííîñòü ëå÷å-

íèÿ, ïîâûøåíèå êà÷åñòâà, áåçîïàñíîñòè, ýêî-

íîìè÷åñêîé è ñîöèàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè

ìåäèöèíñêîé ïîìîùè (ðèñ. 1).

Ñ ïðèíÿòèåì ôåäåðàëüíîãî çàêîíà «Îá

îáÿçàòåëüíîì ìåäèöèíñêîì ñòðàõîâàíèè â

Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» ¹ 326-ÔÇ îò

29.11.2010 (äàëåå — Çàêîí îá ÎÌÑ) ïåðåõîä

ê ýòîé ìîäåëè ó íàñ â ñòðàíå òåïåðü ôàêòè-

÷åñêè îïðåäåëåí çàêîíîäàòåëüíî. Â Çàêîíå:

— îïðåäåëåí ïåðåõîä îò òåððèòîðèàëüíî-

ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðèíöèïà ÎÌÑ è ó÷åòà

çàñòðàõîâàííûõ ãðàæäàí, êîãäà íåðàáîòàþ-

ùèå ãðàæäàíå áûëè çàñòðàõîâàíû ïî ìåñòó

æèòåëüñòâà, à ðàáîòàþùèå — ïî ìåñòó ðàáî-

òû, ê ÷èñòî òåððèòîðèàëüíîìó — ïî ìåñòó

æèòåëüñòâà; ýòî óïðîùàåò ïðîöåäóðû ó÷åòà

çàñòðàõîâàííûõ ëèö, ïëàíèðîâàíèÿ ðåñóðñîâ

è îïëàòû çà ìåäèöèíñêóþ ïîìîùü; 

— ïðåäóñìîòðåíî ôîðìèðîâàíèå è âåäå-

íèå åäèíîãî ðåãèñòðà çàñòðàõîâàííûõ ëèö íà

ôåäåðàëüíîì óðîâíå; â óñëîâèÿõ âñåîáùíîñ-

òè ÎÌÑ åäèíûé ðåãèñòð — ýòî òåïåðü ôàêòè-

÷åñêè îáùåðîññèéñêèé èíäåêñ-óêàçàòåëü

ìåñòà æèòåëüñòâà êàæäîãî çàñòðàõîâàííîãî

ëèöà (ïî÷òè «ðåãèñòð íàñåëåíèÿ»);

— îïðåäåëåí ïåðå÷åíü äàííûõ ïåðñîíèôè-

öèðîâàííîãî ó÷åòà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè,

îêàçàííîé çàñòðàõîâàííûì ëèöàì è îïèñàíà

Ðèñ. 1. Ïåðåõîä ê ïåðñîíî-öåíòðèðîâàííîé ìîäåëè ñáîðà è èñïîëüçîâàíèÿ 

ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèè
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îáùàÿ ìîäåëü èíôîðìàöèîííîãî îáìåíà

ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ñèñòåìû ÎÌÑ, ñîãëàñíî

êîòîðîé â òåððèòîðèàëüíûõ ôîíäàõ ÎÌÑ

(äàëåå — ÒÔÎÌÑ) îñóùåñòâëÿåòñÿ öåíòðàëè-

çîâàííûé ñáîð è íàêîïëåíèå ïåðñîíèôèöè-

ðîâàííûõ äàííûõ î ìåäèöèíñêîé ïîìîùè,

îïëàòà êîòîðîé ïðîèçâîäèòñÿ ÷åðåç ôîíäû

ÎÌÑ (ñì. ðèñ. 2 è ïîÿñíåíèÿ â òàáë. 1)
1

.

Â ñîñòàâ äàííûõ ïåðñîíèôèöèðîâàííîãî

ó÷åòà âêëþ÷åíû ñâåäåíèÿ î ìåäèöèíñêîé

îðãàíèçàöèè, âèäàõ, óñëîâèÿõ îêàçàíèÿ, ïðî-

ôèëå, ñðîêàõ, îáúåìå è ñòîèìîñòè ìåäèöèí-

Ðèñ. 2. Ñõåìà èíôîðìàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ â ñèñòåìå ÎÌÑ

Îáîçíà÷åíèÿ: ÔÎÌÑ — Ôåäåðàëüíûé ôîíä ÎÌÑ, ÌÇÑÐ — Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ Ðîññèè, ÒÔ — òåð-

ðèòîðèàëüíûé ôîíä ÎÌÑ, ÎÓÇ — îðãàí óïðàâëåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèåì ñóáúåêòà ÐÔ, ÎÈÂñ — îðãàí

èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ñóáúåêòà ÐÔ, îÏÔÐ — îòäåëåíèå Ïåíñèîííîãî ôîíäà Ðîññèè, îÔÑÑ — îòäå-

ëåíèå Ôîíäà ñîöèàëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ, îÑÇÍ — îðãàí ñîöèàëüíîé çàùèòû íàñåëåíèÿ, ÑÌÎ — ñòðà-

õîâàÿ ìåäèöèíñêàÿ îðãàíèçàöèÿ, ÌÎ — ìåäèöèíñêàÿ îðãàíèçàöèÿ, ÌÎäð — äðóãàÿ ÌÎ, À — àïòåêà,

Ñ — ðàáîòîäàòåëü, ÒÔäð — òåððèòîðèàëüíûé ôîíä ÎÌÑ äðóãîãî ñóáúåêòà ÐÔ, ÑÝÑ — îðãàí ñàíýïèä-

ñëóæáû, ÐÑ-ÅÃÈÑ — ðåãèîíàëüíûé ñåãìåíò ÅÃÈÑ, ñêîáêè {..} îçíà÷àþò «ìíîæåñòâî ...»

1

Êñòàòè, òåïåðü ìåäèöèíñêèì ó÷ðåæäåíèÿì, ôîíäàì ÎÌÑ è ñòðàõîâûì êîìïàíèÿì, ó÷àñòâóþùèì â ïðå-

äîñòàâëåíèè íàñåëåíèþ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ïî ïðîãðàììå ÎÌÑ, îôîðìëÿòü ñïåöèàëüíîå ïèñüìåí-

íîå ñîãëàñèå ãðàæäàíèíà íà îáðàáîòêó åãî ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ è óâåäîìëÿòü åãî îá èõ ïîëó÷åíèè

îò òðåòüèõ ëèö íå òðåáóåòñÿ (ñì. ñòàòüè 6, 9, 10 è 18 çàêîíà «Î ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ» ¹ 152-ÔÇ îò

27.07.2006). 



34

ñêîé ïîìîùè, äèàãíîçå, îêàçàííûõ ìåäèöèí-

ñêèõ óñëóãàõ, ïðèìåíåííûõ ëåêàðñòâåííûõ

ïðåïàðàòàõ è ìåäèêî-ýêîíîìè÷åñêèõ ñòàíäàð-

òàõ, ñïåöèàëüíîñòè ìåäèöèíñêîãî ðàáîòíèêà,

îêàçàâøåãî ìåäèöèíñêóþ ïîìîùü, ðåçóëüòà-

òàõ îáðàùåíèÿ çà ìåäèöèíñêîé ïîìîùüþ è

ïðîâåäåííîãî êîíòðîëÿ îáúåìîâ, ñðîêîâ,

êà÷åñòâà è óñëîâèé ïðåäîñòàâëåíèÿ ìåäèöèí-

ñêîé ïîìîùè. Â ïðîåêòå íîâîãî çàêîíà «Îá

îñíîâàõ îõðàíû çäîðîâüÿ ãðàæäàí â Ðîññèé-

ñêîé Ôåäåðàöèè» (ïðèíÿò Ãîñóäàðñòâåííîé

äóìîé â ïåðâîì ÷òåíèè 20.06.2011) ïåðå÷åíü

äàííûõ ïåðñîíèôèöèðîâàííîãî ó÷åòà ðàñøè-

ðåí — â íåãî äîáàâëåíû òàêæå àíàìíåç è

ñåðèÿ è íîìåð âûäàííîãî ëèñòêà íåòðóäîñïî-

ñîáíîñòè. Ïðàêòè÷åñêè ðå÷ü èäåò î ôîðìèðî-

âàíèè äëÿ êàæäîãî æèòåëÿ ñòðàíû èíòåãðèðî-

âàííîé ýëåêòðîííîé êàðòû çäîðîâüÿ (ÈÝÊÇ,

ñì. äàëåå) è åå âåäåíèè íà ïðîòÿæåíèè âñåé

æèçíè ÷åëîâåêà
2

.

Çàìåòèì, ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïî÷òè â

95% ñëó÷àåâ ìåäèöèíñêàÿ ïîìîùü îêàçûâàåò-

ñÿ ïî ìåñòó æèòåëüñòâà, îêîëî 2% — çà ïðå-

äåëàìè òåððèòîðèè ïîñòîÿííîãî ïðîæèâàíèÿ

(â òîì ÷èñëå âûñîêîòåõíîëîãè÷íàÿ ïîìîùü);

îêîëî 70% ñëó÷àåâ ãîñïèòàëèçàöèè — «ïî

ñêîðîé ïîìîùè»; òîëüêî îêîëî 40% çàñòðà-

õîâàííûõ ïî ÎÌÑ ãðàæäàí îáðàùàþòñÿ çà

ìåäèöèíñêîé ïîìîùüþ â òå÷åíèå ãîäà (â

îñíîâíîì ýòî äåòè è ïåíñèîíåðû); îêîëî 15%

ãðàæäàí âêëþ÷åíû â ðàçëè÷íûå ìåäèöèíñêèå

(òåððèòîðèàëüíî-ïîïóëÿöèîííûå) è ñîöèàëü-

Òàáëèöà 1

Îñíîâíûå ïîòîêè äàííûõ

2

Ñëåäóåò íàïîìíèòü, ÷òî ðåøåíèå î ñîçäàíèè åäèíîé ñèñòåìû âåäåíèÿ «ýëåêòðîííîãî ïàñïîðòà çäîðî-

âüÿ ãðàæäàíèíà» íà îñíîâå ÏÖ-ìîäåëè áûëî ïðèíÿòî íà Êîëëåãèè Ìèíçäðàâà Ðîññèè åùå â 2002 ãîäó.

Òîãäà, ïðàâäà, òàêóþ ìîäåëü ó íàñ åùå íå íàçûâàëè «ïåðñîíî-öåíòðèðîâàííîé». 

[1] оПФР -> ТФОМС:
— данные о работающих лицах 

[2] ОИВс -> ТФОМС:
— данные о неработающих лицах 

[3] ЗАГС -> ТФОМС:
— данные о смерти 

[4] оФСС ->ТФОМС:
— данные о лицах, получивших травмы на производстве 

[5] СМО <-> ТФОМС <-> ФФОМС:
— запросы к регистру застрахованных
— ответы на запросы к регистру
— заявки на изготовление полисов
— сведения о полисах + на портале ФФОМС

[5а] СМО -> ТФ: реестр пунктов выдачи полисов 
[6] ТФОМС -> СМО:

— сведения о лицах, не выбравших СМО
— данные о смерти застрахованных лиц
— данные о лицах, получивших травмы на производстве
— реестр экспертов качества медпомощи (доступ)

[7] ФФОМС \ТФОМС -> ТФОМС -> СМО или СМО -> СМО:
— уведомление о смене СМО 

[8] ТФОМС (изменения)-> ФФОМС:
— регистр застрахованных лиц
— реестр медицинских организаций
— реестр СМО
— реестр экспертов качества медицинской помощи 

[9] СМО -> МО:
— данные о смерти 

[10] МО -> ТФОМС: счета, реестры учета
— медпомощи по ОМС для СМО субъекта РФ
— медпомощи «иногородним»
— диспансеризации работающих граждан
— диспансеризации детей-сирот ...

[11] ТФОМС -> МО:
— реестр учета медпомощи «по СМО» 

[12] МО -> СМО:
— список прикрепившихся от «этой СМО»
— реестр + счет за медпомощь по ОМС 

[13] МО -> оФСС:
— реестр талонов родовых сертификатов 

[14] МО -> ОУЗ -> МЗСР:
— паспорт медицинской организации
— регистр медицинских и фармацевтических работников
— реестр (регистр) медицинской техники
— данные для мониторинга ПМЗ
— отчетные формы (данные) статистического наблюдения 

[15] ТФОМС <-> ТФОМС
(при оказании медпомощи за пределами территории
страхования)
— реестры счетов по «иногородним»
— данные о лицах, получивших травмы на производстве
— данные о смерти, полученные от ЗАГС 

[16] оПФР -> оСЗН -> ОУЗ
— регистр «льготников» 

[17] МО -> ОУЗ:
— реестр амбулаторной помощи
— реестр рецептов 

[18] Аптека -> ОУЗ:
— реестр отпущенных лекарств
— реестр отложенных рецептов
— реестр забракованных рецептов 

[19] ТФОМС \МО -> оФСС,
[20] Работодатель -> оФСС:

— реестр документов ВУТ

[Б] — уведомление об инфекционном заболевании (форма № 058/у)

[К] — обмен медицинскими документами в отдельных случаях
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íûå ðåãèñòðû (ëüãîòíûõ êàòåãîðèé ãðàæäàí,

îíêîëîãè÷åñêèé, äèàáåòè÷åñêèé, òóáåðêóëåç-

íûé, ÂÈ×\ÑÏÈÄ, äîíîðîâ êðîâè è äð.). 

Êîíöåïöèåé ñîçäàíèÿ ÅÃÈÑ [1] ïðåäóñìîò-

ðåíû âåäåíèå â ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèõ

ó÷ðåæäåíèÿõ ýëåêòðîííûõ ìåäèöèíñêèõ êàðò

(ÝÌÊ) è ñîçäàíèå ñèñòåìû âåäåíèÿ èíòåãðèðî-

âàííîé ýëåêòðîííîé ìåäèöèíñêîé êàðòû ïàöè-

åíòà (ÈÝÌÊ), êîòîðàÿ îòíåñåíà ê ôåäåðàëü-

íûì óïðàâëåí÷åñêèì ñèñòåìàì. Îäíàêî íè â

òåêñòå Êîíöåïöèè, íè â îïóáëèêîâàííûõ ìåòî-

äè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèÿõ [7] íè÷åãî íå ñêàçà-

íî î òîì, ÷òî ïîíèìàåòñÿ ïîä ÈÝÌÊ. Çàìå-

òèì, ÷òî ñåãîäíÿ ñðåäè ñïåöèàëèñòîâ ïîêà âñå

åùå íåò åäèíîãî, îáùåãî ìíåíèÿ îòíîñèòåëü-

íî òîãî, ÷òî äîëæíà âêëþ÷àòü ÈÝÌÊ èëè

ÈÝÊÇ, êàêîâû äîëæíû áûòü ïðîöåäóðû èõ

âåäåíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ è ò.ä. (ñì., íàïðèìåð,

[8, 9], à òàêæå îáñóæäåíèå ïî ýòîìó ïîâîäó

íà ôîðóìå www.gosbook.ru/node/24705). 

Àâòîðû èñïîëüçóþò ïîíÿòèå «èíòåãðèðîâàí-

íàÿ ýëåêòðîííàÿ êàðòà çäîðîâüÿ», à íå «ýëåê-

òðîííûé ïàñïîðò çäîðîâüÿ», è íå «èíòåãðèðî-

âàííàÿ ýëåêòðîííàÿ ìåäèöèíñêàÿ êàðòà», èìåÿ

â âèäó, ÷òî ñåãîäíÿ ñîäåðæàíèå «ïàñïîðòà

çäîðîâüÿ» (ó÷åòíàÿ ôîðìà ¹ 025/ó-ÏÇ) îïðå-

äåëåíî â [10], à ÈÝÌÊ — ýòî, ïî íàøåìó

ìíåíèþ, ïåðâè÷íûé ìåäèöèíñêèé äîêóìåíò —

èñòîðèÿ áîëåçíè, ïðåäíàçíà÷åííàÿ äëÿ

ïîäðîáíîãî, «ïîâåñòâîâàòåëüíîãî» îïèñàíèÿ

ïðîöåññà âåäåíèÿ áîëüíîãî, ðåãèñòðàöèè âñåõ

ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé,

ñîñòîÿíèÿ ïàöèåíòà, êëèíè÷åñêèõ ïðèçíàêîâ,

ñèìïòîìîâ è ò.ä., êîòîðàÿ ñîâìåñòíî âåäåòñÿ

è èñïîëüçóåòñÿ íåñêîëüêèìè ìåäèöèíñêèìè

îðãàíèçàöèÿìè, êóäà îáðàùàåòñÿ ïàöèåíò, â

òî âðåìÿ êàê ÈÝÊÇ — ýòî íåêèé «ýêñòðàêò»,

êâèíòýññåíöèÿ, ñâîä íàèáîëåå ñóùåñòâåííîé

èíôîðìàöèè î ñîñòîÿíèè çäîðîâüÿ ÷åëîâåêà,

ðååñòð âñåõ ñëó÷àåâ îáðàùåíèÿ çà ìåäèöèí-

ñêîé ïîìîùüþ, ïîëó÷åííîì ëå÷åíèè, åãî

ðåçóëüòàòàõ è äð. (ñì. äàëåå). 

Ïðàêòè÷åñêàÿ ðåàëèçàöèÿ ÏÖ-ìîäåëè ñâÿ-

çàíà ñ íåîáõîäèìîñòüþ ðåøåíèÿ ìíîæåñòâà

íåïðîñòûõ ïðîáëåì, ñðåäè êîòîðûõ íàèáîëåå

ñëîæíûìè ÿâëÿþòñÿ ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèå

åäèíûõ: 

à) ñòàíäàðòîâ ñîäåðæàíèÿ, ôîðìàëèçàöèè

è ïðàâèë âåäåíèÿ ýëåêòðîííîé ìåäèöèíñêîé

êàðòû; 

á) ñèñòåìû íîðìàòèâíî-ñïðàâî÷íîé èíôîð-

ìàöèè (ÍÑÈ): êëàññèôèêàòîðîâ, ñïðàâî÷íèêîâ

è øàáëîíîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ñòðóêòóðèðîâà-

íèÿ, ôîðìàëèçàöèè è êîäèðîâàíèÿ àäìèíèñòðà-

òèâíûõ è ìåäèöèíñêèõ (êëèíè÷åñêèõ) äàííûõ; 

â) ïðàâèë èäåíòèôèêàöèè îáúåêòîâ è

ñóáúåêòîâ ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ, â òîì

÷èñëå ãðàæäàí, ìåäèöèíñêèõ è ôàðìàöåâòè÷åñ-

êèõ ðàáîòíèêîâ, ó÷ðåæäåíèé è îðãàíèçàöèé;

ã) ñòàíäàðòîâ è ïðîòîêîëîâ îáìåíà ýëåê-

òðîííûìè ìåäèöèíñêèìè äîêóìåíòàìè, â òîì

÷èñëå ÝÌÊ.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ Êîíöåïöèåé ñîçäàíèÿ

ÅÃÈÑ [1] Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ Ðîññèè îðãà-

íèçóåò ðàáîòó ïî ðàçâèòèþ ñèñòåìû ñòàíäàð-

òîâ èíôîðìàöèîííîãî îáìåíà â ÅÃÈÑ è

ðåãëàìåíòîâ â îáëàñòè èíôîðìàòèçàöèè çäðà-

âîîõðàíåíèÿ, ðàçðàáîòêå è âåäåíèþ åäèíîé

ñèñòåìû ÍÑÈ, êàê íà ïåðâîì ýòàïå ñîçäàíèÿ

ÅÃÈÑ â 2011–2012 ãîäàõ, òàê è íà âòîðîì

ýòàïå â 2013–2020 ãã. Â 2010 ã. íà ñàéòå Ìèí-

çäðàâñîöðàçâèòèÿ áûëè îïóáëèêîâàíû ñîñòàâ

ÍÑÈ [11] è ïðîåêò ðåãëàìåíòà âåäåíèÿ ðåå-

ñòðà ÍÑÈ â ñèñòåìå çäðàâîîõðàíåíèÿ [12],

êîòîðûìè ïðåäóñìîòðåíî èñïîëüçîâàíèå

îêîëî 200 êëàññèôèêàòîðîâ, ñïðàâî÷íèêîâ,

ðååñòðîâ è íîìåíêëàòóð — ìåæäóíàðîäíûõ,

îáùåðîññèéñêèõ, îòðàñëåâûõ (âåäîìñòâåííûõ)

è ñèñòåìíûõ. Ïðèêàçîì Ôåäåðàëüíîãî ôîíäà

ÎÌÑ [13] òàêæå îïðåäåëåíû 36 êëàññèôèêà-

òîðîâ, ñïðàâî÷íèêîâ è ðååñòðîâ, èñïîëüçóå-

ìûõ äëÿ ó÷åòà îáúåìîâ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè,

îêàçàííîé ïî ïðîãðàììå ÎÌÑ, â òîì ÷èñëå

òå, êîòîðûå óêàçàíû â [11]
3

. Ïðèíÿòèå è âíå-

3

Ê ñîæàëåíèþ, ñåãîäíÿ íå ñîâñåì ïîíÿòíî, êàêèå èç íèõ ãîòîâû è êàê èõ ìîæíî ïîëó÷èòü. Â îòêðûòîì

äîñòóïå èíôîðìàöèÿ îá ýòîì îòñóòñòâóåò.
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äðåíèå åäèíûõ ïðàâèë êîäèðîâàíèÿ àäìèíè-

ñòðàòèâíûõ äàííûõ è ïðàâèë èäåíòèôèêàöèè

îáúåêòîâ è ñóáúåêòîâ çäðàâîîõðàíåíèÿ íå

ñîñòàâëÿåò îñîáûõ ïðîáëåì, äå ôàêòî îíè óæå

ñóùåñòâóþò è èñïîëüçóþòñÿ íà ïðàêòèêå. ×òî

æå êàñàåòñÿ ìåäèöèíñêèõ ñëîâàðåé, øàáëî-

íîâ, êëàññèôèêàòîðîâ è ñïðàâî÷íèêîâ, òî

çäåñü ñèòóàöèÿ ãîðàçäî ñëîæíåå è íåîïðåäå-

ëåííåå. Õîòÿ è çäåñü åñòü íàðàáîòêè, êîòîðûå

ìîæíî ïðèíÿòü çà îñíîâó, íàïðèìåð, øàáëî-

íû, êëàññèôèêàòîðû è ñïðàâî÷íèêè Ãàñïàðÿ-

íà Ñ.À. è Òàâðîâñêîãî Â.Ì. [14–16]. Î÷åâèä-

íî, ÷òî èõ ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèå ïîòðåáó-

þò çíà÷èòåëüíûõ ðåñóðñîâ è âðåìåíè, è äîëæ-

íû îñóùåñòâëÿòüñÿ ïîýòàïíî (ñì. äàëåå). Ïðè

ýòîì î÷åíü âàæíî òàêæå îðãàíèçîâàòü èõ èçó-

÷åíèå â ñèñòåìå ìåäèöèíñêîãî îáðàçîâàíèÿ.

Óêàçàííûå âûøå ñòàíäàðòû äîëæíû ðàçðà-

áàòûâàòüñÿ íà îñíîâå áàçîâûõ, ýòàëîííûõ

èíôîðìàöèîííûõ ìîäåëåé, óíèôèöèðîâàííûõ

ñ ìîäåëÿìè ôîðìàëèçîâàííîãî ïðåäñòàâëå-

íèÿ ñòàíäàðòîâ îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìî-

ùè (ÑÌÏ), ìåäèêî-ýêîíîìè÷åñêèõ ñòàíäàðòîâ

(ÌÝÑ), îïèñàíèÿ ìåäèöèíñêèõ óñëóã è òåõíî-

ëîãèé, ãîñóäàðñòâåííûõ èíôîðìàöèîííûõ

ñòàíäàðòîâ ëåêàðñòâåííîãî ñðåäñòâà è èçäå-

ëèÿ ìåäèöèíñêîãî íàçíà÷åíèÿ, îïèñàííûõ â

ñòàíäàðòàõ ÃÎÑÒ Ð 52623.0 [17], ÃÎÑÒ Ð

52978 [18], ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 15225 [19], ÎÑÒ-

91500.05.0002-2001 [20] è ðåãèñòðå ìåäèöèí-

ñêîé òåõíèêè [21]. 

Êðîìå òîãî, íåîáõîäèìî òàêæå îáåñïå÷èòü

ñîâìåñòèìîñòü èëè ñîîòâåòñòâèå ñòàíäàðòîâ

îáìåíà äàííûìè òðåáîâàíèÿì: à) ê ôîðìàòàì

è ïðîòîêîëàì âçàèìîäåéñòâèÿ â ñèñòåìå ìåæ-

âåäîìñòâåííîãî ýëåêòðîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ

(ÑÌÝÂ), ÷åðåç êîòîðóþ äîëæåí îñóùåñòâëÿòü-

ñÿ îáìåí ýëåêòðîííûìè äîêóìåíòàìè ïðè

îêàçàíèè ãðàæäàíàì è îðãàíèçàöèÿì ãîñó-

äàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã [22, 23,

24, 25]; è á) ê óíèâåðñàëüíîé ýëåêòðîííîé

êàðòå ãðàæäàíèíà (ÓÝÊ), êîòîðàÿ ìîæåò

èñïîëüçîâàòüñÿ â êà÷åñòâå ýëåêòðîííîãî

ïîëèñà ÎÌÑ è íîñèòåëÿ íåêîòîðûõ ìåäèöèí-

ñêèõ äàííûõ [22, 26, 27]. Ñïåöèôèêàöèè ñòàí-

äàðòîâ îáìåíà äàííûìè äîëæíû áûòü «ïëàò-

ôîðìîíåçàâèñèìû» è ïðåäñòàâëÿòüñÿ â âèäå

îïèñàíèé XML-äîêóìåíòîâ, ïåðåäà÷à è îáðà-

áîòêà êîòîðûõ ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ïî

êàíàëàì ñâÿçè êàê â àñèíõðîííîì, òàê è â

ñèíõðîííîì ðåæèìàõ, à òàêæå ñ ïîìîùüþ

âíåøíèõ ìàøèííûõ íîñèòåëåé äàííûõ.

Ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî íîðìàòèâíî-ìåòîäè-

÷åñêèå äîêóìåíòû, â êîòîðûõ îïèñàíû ñòàí-

äàðòû ôîðìàëèçîâàííîãî ïðåäñòàâëåíèÿ

ÑÌÏ è ÌÝÑ, ñåãîäíÿ íå îïóáëèêîâàíû. Õîòÿ

äå ôàêòî ôîðìàëèçîâàííàÿ ñòðóêòóðà ÑÌÏ ñ

óêàçàíèåì êîäîâ èç [28], ÀÒÕ-êîäîâ ëåêàð-

ñòâåííûõ ïðåïàðàòîâ è êîäîâ ÍÂÌÈ
4

ðàñõîä-

íûõ ìàòåðèàëîâ è èçäåëèé ìåäèöèíñêîãî íàç-

íà÷åíèÿ èñïîëüçóåòñÿ ïðè ïóáëèêàöèè ÑÌÏ

íà ñàéòå ìèíèñòåðñòâà â âèäå doc-ôàéëîâ. Çà

îñíîâó ïðèíÿòà èíôîðìàöèîííàÿ ìîäåëü,

îïèñàííàÿ â [29] — ìîäåëü ïàöèåíòà, èñõîä

ëå÷åíèÿ, íàçíà÷åííûå ýëåìåíòû ìåäèöèíñêîé

ïîìîùè (ìåäèöèíñêèå óñëóãè, ëåêàðñòâåííûå

ïðåïàðàòû, ïèòàòåëüíûå ñìåñè, êðîâü è åå

êîìïîíåíòû, ëå÷åáíîå ïèòàíèå, ðàñõîäíûå

ìàòåðèàëû è èçäåëèÿ ìåäèöèíñêîãî íàçíà÷å-

íèÿ), ñ óêàçàíèåì èõ ÷àñòîòû è ñðåäíåãî êîëè-

÷åñòâà
5

. 

Ïðè ðàçðàáîòêå ñòàíäàðòîâ îáìåíà äàííû-

ìè è ñòðóêòóðû ýëåêòðîííîé ìåäèöèíñêîé

êàðòû è/èëè êàðòû çäîðîâüÿ, ñëåäóåò èñõîäèòü

èç òîãî, ÷òî ÝÌÊ, ÈÝÌÊ è ÈÝÊÇ — ýòî

ñîñòàâíîé, ïîëèìîðôíûé äîêóìåíò, îáðàçî-

4

Íàèìåíîâàíèé âèäîâ ìåäèöèíñêèõ èçäåëèé. Íîðìàòèâíî-ìåòîäè÷åñêèå äîêóìåíòû î ââåäåíèè â äåé-

ñòâèå ñïðàâî÷íèêà ÍÂÌÈ íå îïóáëèêîâàíû. Â îòêðûòîì äîñòóïå èíôîðìàöèÿ îá ýòîì ñïðàâî÷íèêå

îòñóòñòâóåò.

5

Äî ïîñëåäíåãî âðåìåíè äåéñòâîâàë ÃÎÑÒ Ð 52600-2006 «Ïðîòîêîëû âåäåíèÿ áîëüíûõ. Îáùèå òðåáî-

âàíèÿ» (îòìåíåí ñ 01.01.2010; áûë ðàçðàáîòàí íà îñíîâå îäíîèìåííîãî ÎÑÒ 91500.09.0001-1999,

ââåäåííîãî â äåéñòâèå ïðèêàçîì Ìèíçäðàâà ÐÔ îò 03.08.1999 ¹ 303), â êîòîðîì áûëà îïèñàíà

èíôîðìàöèîííàÿ ìîäåëü, ÷àñòè÷íûì îòîáðàæåíèåì êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ ìîäåëü ÑÌÏ.
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âàííûé èç ìíîæåñòâà âõîäÿùèõ â íåãî äîêó-

ìåíòîâ è/èëè çàïèñåé, ñîäåðæàùèõ äàííûå

ðàçëè÷íîãî òèïà: òåêñò, äàòû, ÷èñëà, êîäû, ãðà-

ôèêè, êàëèáðîâàííûå è íåêàëèáðîâàííûå èçî-

áðàæåíèÿ, àóäèî- è âèäåîäàííûå, òî åñòü ýòî

ñâîåãî ðîäà «ñìåñü» ñ ðàçíûì óðîâíåì ôîð-

ìàëèçàöèè ðàçëè÷íûõ ÷àñòåé ñîäåðæàùåéñÿ â

íåì èíôîðìàöèè, è ñîîòâåòñòâåííî ðàçíûìè

âîçìîæíîñòÿìè ìàøèííîé îáðàáîòêè. 

Â îáùåì ñëó÷àå ïðîñòîé èëè ñîñòàâíîé

ýëåêòðîííûé äîêóìåíò, èëè çàïèñü ñîñòîèò èç
6

: 

1) «çàãîëîâêà», ñîäåðæàùåãî óíèêàëüíûé

èäåíòèôèêàòîð (íîìåð) è ðåêâèçèòû äîêóìåí-

òà (çàïèñè), ïîçâîëÿþùèå îïðåäåëèòü îáúåêò

(ïàöèåíòà), ê êîòîðîìó îòíîñèòñÿ äîêóìåíò,

åãî àâòîðà, ìåñòî è âðåìÿ ñîçäàíèÿ, è ñòàòóñ

(çàïèñü = ÷åðíîâèê \ íå ïîäïèñàí; äîêóìåíò =

çàâåðåí ïîäïèñüþ (â ýòîì ñëó÷àå ê äîêóìåíòó

äîëæíà áûòü ïðèñîåäèíåíà ýëåêòðîííàÿ ïîä-

ïèñü, ïðåäñòàâëåííàÿ â ñîîòâåòñòâóþùåì

ìàøèíî÷èòàåìîì ôîðìàòå [31]); êîììåíòà-

ðèé — ñì. ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ/ÒÑ 18308 [32], ïóíêò

STR2.8), à òàêæå, âîçìîæíî, òèï äîêóìåíòà,

îïðåäåëÿþùèé ðåæèì è/èëè õàðàêòåð (àëãî-

ðèòì) åãî îáðàáîòêè è/èëè èñïîëüçîâàíèÿ, è

èíûå ìåòàäàííûå, íàïðèìåð, ðåêâèçèòû

èñïîëüçóåìîé ñèñòåìû êîäèðîâàíèÿ èíôîðìà-

öèè è ò.ï.; â ñîñòàâíîì äîêóìåíòå, êðîìå òîãî,

ìîãóò òàêæå óêàçûâàòüñÿ ðåêâèçèòû âñåõ äîêó-

ìåíòîâ (çàïèñåé), âõîäÿùèõ â åãî ñîñòàâ, èëè

ññûëêè íà íèõ; 

2) «òåëà» äîêóìåíòà (çàïèñè), â êîòîðîì â

òîé èëè èíîé ôîðìå ïðåäñòàâëåíà ñîáñòâåí-

íî èíôîðìàöèÿ (êîíòåíò): 

à) â âèäå íåìàøèíî÷èòàåìîãî «àíàëîãîâî-

ãî» [33] ôàéëà ñ èçîáðàæåíèåì, àóäèî- èëè

âèäåî-çàïèñüþ, çàïèñüþ ïîñëåäîâàòåëüíîñòè

ñèãíàëîâ, ðåãèñòðèðóåìûõ ìåäèöèíñêèì ïðè-

áîðîì èëè äàò÷èêîì; 

á) â âèäå îïðåäåëåííûì îáðàçîì îðãàíè-

çîâàííîé ñîâîêóïíîñòè ñìûñëîâûõ (ñåìàíòè÷å-

ñêèõ) åäèíèö äîêóìåíòèðîâàíèÿ èíôîðìàöèè: 

— ÷åëîâåêî÷èòàåìîãî òåêñòà íà åñòåñòâåí-

íîì ÿçûêå ñ èñïîëüçîâàíèåì ïðîôåññèîíàëü-

íîé ëåêñèêè; ïðè ýòîì òåêñò ìîæåò áûòü ñòðóê-

òóðèðîâàí ïî îïðåäåëåííûì ðàçäåëàì (ñåê-

öèÿì) è/èëè ñ ïîìîùüþ ñïåöèàëüíûõ øàáëî-

íîâ [15, 16]; 

— â âèäå ìàøèíî÷èòàåìîé ñòðóêòóðû äàí-

íûõ ñ èñïîëüçîâàíèåì êîäîâ ïîíÿòèé è òåðìè-

íîâ èç ñîîòâåòñòâóþùèõ ñëîâàðåé, êëàññèôè-

êàòîðîâ è ñïðàâî÷íèêîâ [14, 15, 16]; â ïîñëåä-

íåì ñëó÷àå ïðè ââîäå èíôîðìàöèÿ êîäèðóåò-

ñÿ, à ïðè ïîñëåäóþùåì îòîáðàæåíèè ïîëüçî-

âàòåëþ èç ñîâîêóïíîñòè êîäîâ ñèíòåçèðóåòñÿ

÷åëîâåêî÷èòàåìûé òåêñò (ñì., íàïðèìåð, [34]). 

Â ìåæäóíàðîäíîì ñòàíäàðòå ISO/HL7

27932 [35] ðàññìàòðèâàþòñÿ òðè óðîâíÿ ôîð-

ìàëèçàöèè êîíòåíòà ìåäèöèíñêîãî äîêóìåíòà,

â ñòàíäàðòå ÃÎÑÒ Ð 52292 [33] äàííûå è

äîêóìåíòû òàêæå ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà òðè

êëàññà: àíàëîãîâûå, òåêñòîâûå è äèñêðåòíûå

(ñì. äàëåå). Â [36] ïðèâåäåíû äâà ïåðå÷íÿ

ðàçäåëîâ ÝÌÊ — äëÿ àìáóëàòîðíîé êàðòû è

ÝÌÊ ñòàöèîíàðíîãî áîëüíîãî, è òðè óðîâíÿ

âåäåíèÿ (çàïîëíåíèÿ) ÝÌÊ, êîòîðûå ìîæíî

ðàññìàòðèâàòü òàêæå êàê ýòàïû åå âíåäðåíèÿ:

1) ìèíèìàëüíûé, êîãäà îáåñïå÷èâàåòñÿ âåäå-

íèå äàííûõ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ñòàòèñòè÷åñêîãî

ó÷åòà, îïëàòû ëå÷åíèÿ è âèòàëüíûõ äàííûõ;

2) áàçîâûé, êîãäà êðîìå òîãî îñóùåñòâëÿåòñÿ

âåäåíèå âñåõ ðàçäåëîâ ÝÌÊ áåç ôîðìàëèçà-

öèè; è 3) ðàñøèðåííûé, êîãäà îáåñïå÷èâàåòñÿ

ôîðìàëèçîâàííîå âåäåíèå âñåõ ðàçäåëîâ.

Êàê âèäèì, çäåñü óðîâåíü âåäåíèÿ ÝÌÊ îïðå-

äåëÿåòñÿ â çàâèñèìîñòè îò ñîäåðæèìîãî è

ñòåïåíè ôîðìàëèçàöèè èíôîðìàöèè. 

Ìû áóäåì ãîâîðèòü î ïÿòè óðîâíÿõ ôîðìà-

ëèçàöèè êîíòåíòà ìåäèöèíñêèõ äîêóìåíòîâ

(çàïèñåé): 

F1 — êîãäà êîäèðóþòñÿ òîëüêî ñâåäåíèÿ â

«çàãîëîâêå» äîêóìåíòà, à «òåëî» (êîíòåíò)

äîêóìåíòà, ïðåäñòàâëÿåòñÿ â âèäå íåìàøèíî-

÷èòàåìîãî ôàéëà (íàïðèìåð, «ñêàíà» äîêó-

6

Ñì. òàêæå ÃÎÑÒ Ð 52636 [30], â êîòîðîì îïèñàíà íåñêîëüêî èíàÿ ìîäåëü (àðõèòåêòóðà) ýëåêòðîííî-

ãî ìåäèöèíñêîãî äîêóìåíòà (çàïèñè). 
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ìåíòà); ïðè ýòîì âîçìîæíû òîëüêî ïîèñê ïî

ðåêâèçèòàì äîêóìåíòà è ïîñëåäîâàòåëüíûé

ïðîñìîòð (ïðîñëóøèâàíèå) äîêóìåíòà; â ñòàí-

äàðòå ÃÎÑÒ Ð 52292 òàêîé äîêóìåíò îòíåñåí

ê êëàññó «àíàëîãîâûõ»; 

F2 — êîãäà çàêîäèðîâàí «çàãîëîâîê», à

ñîäåðæèìîå äîêóìåíòà ïðåäñòàâëåíî â âèäå

îáû÷íîãî, íåñòðóêòóðèðîâàííîãî òåêñòà; ïðè

ýòîì êðîìå ïîèñêà ïî ðåêâèçèòàì â «çàãîëîâ-

êå», âîçìîæåí òàêæå ïîëíîòåêñòîâûé ïîèñê è

èíäåêñèðîâàíèå ïî êëþ÷åâûì ñëîâàì èëè

äåñêðèïòîðàì; â ÃÎÑÒ Ð 52292 òàêèå äîêóìåí-

òû îòíåñåíû ê êëàññó «òåêñòîâûõ»; â ñòàíäàðòå

ISO/HL7 27932 ýòî ñîîòâåòñòâóåò 1-ìó óðîâíþ

ôîðìàëèçàöèè (unconstrained specification); 

F3 — êîãäà, êðîìå òîãî, äîêóìåíò ñòðóêòó-

ðèðîâàí ïî îïðåäåëåííûì ðàçäåëàì (ñåê-

öèÿì) è êîäèðîâàíû èõ ñîäåðæàòåëüíûå íàç-

âàíèÿ; ýòî îáåñïå÷èâàåò áûñòðûé ïåðåõîä ê

íóæíîìó ðàçäåëó, îáëåã÷àåò ïðîñìîòð äîêó-

ìåíòà è ïîèñê íóæíûõ äàííûõ; èíôîðìàöèîí-

íîå ñîäåðæàíèå äîêóìåíòà, òàê æå, êàê è íà

óðîâíå F2, ïî-ïðåæíåìó íå êîäèðóåòñÿ, êàêèå-

ëèáî ôîðìàëüíûå îãðàíè÷åíèÿ íà òåêñò âíó-

òðè ðàçäåëà íå íàêëàäûâàþòñÿ; 

F4 — êîãäà, êðîìå òîãî, òåêñò â ðàçäåëàõ

(ñåêöèÿõ) ñòðóêòóðèðóåòñÿ èëè ââîäèòñÿ ñ

ïîìîùüþ îïðåäåëåííûõ, ñòàíäàðòèçèðîâàí-

íûõ øàáëîíîâ (âîïðîñíèêîâ, ôîðì è ò.ï.),

ñîäåðæàòåëüíûå íàçâàíèÿ êîòîðûõ òàêæå

ìîãóò êîäèðîâàòüñÿ; â ñòàíäàðòå ISO/HL7

27932 ýòî ñîîòâåòñòâóåò 2-ìó óðîâíþ ôîðìà-

ëèçàöèè èíôîðìàöèè ñ èñïîëüçîâàíèåì øàá-

ëîíîâ (section-level templates);

F5 — êîãäà êîäèðóåòñÿ êîíòåíò äîêóìåíòà

èëè åãî îòäåëüíûõ ðàçäåëîâ — ñìûñëîâûå

åäèíèöû äîêóìåíòèðîâàíèÿ, êîòîðûå íà ïðå-

äûäóùèõ óðîâíÿõ áûëè ïðåäñòàâëåíû â âèäå

ïðîñòîãî òåêñòà, òåïåðü êîäèðóþòñÿ ñ ïîìî-

ùüþ ñïåöèàëüíûõ êëàññèôèêàòîðîâ èëè ñïðà-

âî÷íèêîâ; ïðè ýòîì êîíòåíò ìîæåò îáðàáàòû-

âàòüñÿ ñ ïîìîùüþ ñîîòâåòñòâóþùèõ àëãîðèò-

ìîâ (ïðîãðàìì); â ÃÎÑÒ Ð 52292 òàêîé äîêó-

ìåíò îòíîñèòñÿ ê êëàññó «äèñêðåòíûõ», â ñòàí-

äàðòå ISO/HL7 27932 ýòî ñîîòâåòñòâóåò 3-ìó

óðîâíþ ôîðìàëèçàöèè èíôîðìàöèè (entry-le-

vel templates).

Íà óðîâíå F5 öåëåñîîáðàçíî äîïîëíè-

òåëüíî âûäåëèòü òðè ïîäóðîâíÿ â çàâèñèìîñòè

îò õàðàêòåðà (âèäà) èíôîðìàöèè, ïðåäñòàâ-

ëÿåìîé â êîäèðîâàííîì âèäå: 

F5A — â êîäèðîâàííîì âèäå ïðåäñòàâëå-

íû ó÷åòíûå àäìèíèñòðàòèâíûå (ïàñïîðòíûå

äàííûå, äàòû îáðàùåíèÿ, ãîñïèòàëèçàöèè,

ïåðåâîäà èç îòäåëåíèÿ â îòäåëåíèå, âûïèñêè,

ðåçóëüòàò îáðàùåíèÿ, êîäû âûïîëíåííûõ

ÑÌÏ èëè ÌÝÑ, ñòîèìîñòü è ò.ä.), àíòðîïîìå-

òðè÷åñêèå (ðîñò, âåñ) è ìåäèöèíñêèå äàííûå,

íàïðèìåð, äèàãíîçû (â âèäå êîäà ïî ÌÊÁ-10),

èñõîä çàáîëåâàíèÿ, ïåðå÷åíü ìåäèöèíñêèõ

óñëóã, èññëåäîâàíèé, êîíñóëüòàöèé, ïðîöåäóð,

îïåðàöèé è ò.ä. (ñì. [28]), íàçíà÷åííûå ëåêàð-

ñòâåííûå ïðåïàðàòû, èõ äîçèðîâêà, èçðàñõî-

äîâàííûå ìåäèöèíñêèå èçäåëèÿ, ïðåäóñìîò-

ðåííûå â ÑÌÏ, è ò.ä., à òàêæå, âîçìîæíî, ôàçà

è ñòàäèÿ çàáîëåâàíèÿ, è îñëîæíåíèÿ
7

, ñâåäåíèÿ

î òðàíñôóçèÿõ, èììóíèçàöèè è ïð.; èíûìè ñëî-

âàìè, íà ýòîì óðîâíå êîäèðóåòñÿ èíôîðìàöèÿ,

èñïîëüçóåìàÿ â ïðîöåññå ó÷åòà îáúåìîâ è

ðåçóëüòàòîâ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, îêàçàííîé

ïàöèåíòó, îïèñàíèÿ ÑÌÏ, ñòàòèñòè÷åñêîé è

àíàëèòè÷åñêîé îáðàáîòêè äàííûõ ó÷åòà; 

F5B — êîãäà, êðîìå òîãî, â êîäèðîâàííîì

âèäå ïðåäñòàâëÿþòñÿ òàêæå ÷èñëîâûå ðåçóëü-

òàòû ëàáîðàòîðíûõ è èíñòðóìåíòàëüíûõ

èññëåäîâàíèé, èçìåðåíèé, ïîêàçàíèé èíäèâè-

äóàëüíûõ ïðèáîðîâ êîíòðîëÿ è èçìåðåíèÿ

ôèçèîëîãè÷åñêèõ ïàðàìåòðîâ è ò.ä.;

F5C — êîãäà â êîäèðîâàííîì âèäå ïîëíî-

ñòüþ èëè ÷àñòè÷íî ïðåäñòàâëÿþòñÿ òàêæå

àíàìíåç æèçíè, âèòàëüíûå äàííûå, ôàêòîðû

ðèñêà è êëèíè÷åñêèå äàííûå — àíàìíåç

áîëåçíè, æàëîáû, ñîñòîÿíèå ïàöèåíòà, êëèíè-

÷åñêèå ïðèçíàêè, ñèìïòîìû, à òàêæå ýïèêðèçû

è ò.ï., òî åñòü òå ñìûñëîâûå åäèíèöû äîêóìåí-

òèðîâàíèÿ, êîòîðûå íà ïðåäûäóùèõ óðîâíÿõ

7

Ôàçà, ñòàäèÿ è îñëîæíåíèÿ âõîäÿò â ñîñòàâ ìîäåëè ïàöèåíòà â ÑÌÏ (ñì. âûøå).



39

áûëè ïðåäñòàâëåíû â âèäå ïðîñòîãî òåêñòà â

ñîîòâåòñòâóþùèõ ðàçäåëàõ («ïîëíîñòüþ» ôîð-

ìàëèçîâàííàÿ ÝÌÊ).

Ñåãîäíÿ óæå ìîæíî ïðèâåñòè ïðèìåðû

ÌÈÑ, â êîòîðûõ îñóùåñòâëÿåòñÿ âåäåíèå

ÝÌÊ, îòíîñÿùèõñÿ ê óðîâíþ F5A, F5B è äàæå

F5C [15, 16, 37, 38, 39]. Êîäèðîâàíèå ó÷åò-

íûõ äàííûõ (F5A) — ýòî óæå ïîâñåäíåâíàÿ

ïðàêòèêà, êîòîðàÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ, íàïðèìåð,

ïðè çàïîëíåíèè ó÷åòíûõ ôîðì ¹ 025-12/ó,

¹ 066/ó-02, ¹ 110/ó è ò.ï.
8

Âî ìíîãèõ ÌÈÑ

â ÝÌÊ ðåàëèçîâàíî êîäèðîâàííîå ïðåäñòàâ-

ëåíèå ðåçóëüòàòîâ ëàáîðàòîðíûõ àíàëèçîâ è

èññëåäîâàíèé (F5B). Â òî æå âðåìÿ ïîëíàÿ

ôîðìàëèçàöèÿ è êîäèðîâàíèå ðåçóëüòàòîâ

âðà÷åáíîãî îñìîòðà ïàöèåíòà, åãî ñîñòîÿíèÿ,

êëèíè÷åñêèõ ïðèçíàêîâ è ò.ä. (F5Ñ) — ýòî ïîêà

åùå áîëüøàÿ ðåäêîñòü, íåêàÿ ïåðñïåêòèâà

«íà ãîðèçîíòå». Ïðè ýòîì ìíîãèå ýêñïåðòû

ïîëàãàþò, ÷òî çà èñêëþ÷åíèåì ñàìûõ ïðîñòûõ

ñëó÷àåâ, ýòî â ïðèíöèïå íåâîçìîæíî, äà è íå

íóæíî. Â ëþáîì ñëó÷àå èìååò ñìûñë êîäèðî-

âàòü òîëüêî òå ñìûñëîâûå åäèíèöû êëèíè÷åñ-

êîé èíôîðìàöèè, êîòîðûå ïîäëåæàò êîìïüþ-

òåðíîé îáðàáîòêå. «Ïîëíîå», äåòàëüíîå

êîäèðîâàíèå ñîñòîÿíèÿ ïàöèåíòà âåñüìà òðó-

äîåìêî è öåëåñîîáðàçíî òîëüêî ïðè íåîáõî-

äèìîñòè îáðàáîòêè áîëüøèõ ìíîãîìåðíûõ

ìàññèâîâ êëèíè÷åñêèõ äàííûõ — ïðè ïðîâåäå-

íèè íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé, êëèíè÷åñêèõ èñïû-

òàíèé è ò.ï., à òàêæå â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ÝÌÊ

èíòåãðèðîâàíà ñ ñèñòåìàìè ïîääåðæêè ïðè-

íÿòèÿ âðà÷åáíûõ ðåøåíèé (ÑÏÏÂÐ), íàïðè-

ìåð, äèàãíîñòè÷åñêèìè ýêñïåðòíûìè ñèñòåìà-

ìè, â êîòîðûõ, â ÷àñòíîñòè, çàäà÷à ðàñïîçíà-

âàíèÿ îáðàçîâ ïðè ïîñòàíîâêå äèàãíîçà

ðåøàåòñÿ ïóòåì äèíàìè÷åñêîãî ïîèñêà â ìíî-

ãîìåðíîì èíôîðìàöèîííîì ïðîñòðàíñòâå

«ñèìïòîì — ñèìïòîìîêîìïëåêñ — ñèíäðîì —

íîçîëîãè÷åñêàÿ ôîðìà» (ñì., íàïðèìåð, [34,

40, 41]). 

Ïåðå÷èñëåííûå óðîâíè ôîðìàëèçàöèè

äîêóìåíòîâ ìîæíî ðàññìàòðèâàòü è êàê

ïîñëåäîâàòåëüíûå ýòàïû ðåàëèçàöèè ÝÌÊ «îò

ïðîñòîãî ê ñëîæíîìó», è êàê íåêóþ øêàëó äëÿ

îöåíêè ôóíêöèîíàëüíîñòè ñèñòåìû âåäåíèÿ

ÝÌÊ è ÌÈÑ â öåëîì ñ òî÷êè çðåíèÿ âîçìîæ-

íîñòè àâòîìàòèçèðîâàííîãî ôîðìèðîâàíèÿ

íàïðàâëåíèé, ëèñòîâ íàçíà÷åíèé, çàÿâîê, òðå-

áîâàíèé, ðàçëè÷íûõ ñïèñêîâ ïàöèåíòîâ, æóð-

íàëîâ, ýïèêðèçîâ, èíòåãðàöèè ñ àâòîìàòèçè-

ðîâàííûì ëàáîðàòîðíûì îáîðóäîâàíèåì,

ñèñòåìàìè ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ âðà÷åáíûõ

ðåøåíèé è ò.ä. Îíà ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà

òàêæå è ïðè ðàçðàáîòêå êðèòåðèåâ îöåíêè

ïðàêòè÷åñêîãî âíåäðåíèÿ ÝÌÊ â ìåäèöèíñêîì

ó÷ðåæäåíèè («ñòèìóëèðóþùèå» öåëåâûå ïîêà-

çàòåëè è êðèòåðèè âíåäðåíèÿ ÝÌÊ, è ÌÈÑ â

öåëîì — ýòî îñîáàÿ òåìà, òðåáóþùàÿ ñïå-

öèàëüíîãî ðàññìîòðåíèÿ, ñì., íàïðèìåð,

[42–45]). Óðîâåíü ôîðìàëèçàöèè ðàçëè÷íûõ

êàòåãîðèé äîêóìåíòèðóåìîé èíôîðìàöèè

(àäìèíèñòðàòèâíûå, ó÷åòíûå ìåäèöèíñêèå,

êëèíè÷åñêèå äàííûå è ò.ä.) ìîæåò ñëóæèòü

òàêæå îäíèì èç îñíîâàíèé ìíîãîàñïåêòíîé

êëàññèôèêàöèè ÌÈÑ.

Ïîñêîëüêó óíèôèêàöèÿ ñòðóêòóðû ÝÌÊ,

ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèå ñòàíäàðòîâ îáìåíà

äàííûìè íå íà÷èíàåòñÿ «ñ íóëÿ» è ìîæåò îñó-

ùåñòâëÿòüñÿ òîëüêî ïîýòàïíî, òî â ïðîöåññå

ýêñòðàêöèè, êîäèðîâàíèÿ, ôîðìàòèðîâàíèÿ,

ïåðåäà÷è, ñáîðà è êîìïèëÿöèè èíôîðìàöèè

èç ìíîæåñòâà ðàçëè÷íûõ ÌÈÑ â èíòåãðèðî-

âàííóþ êàðòó çäîðîâüÿ (ÈÝÊÇ) íåèçáåæíî

ïîòðåáóåòñÿ âûïîëíèòü îïðåäåëåííóþ óíèôè-

êàöèþ äàííûõ è ôîðìàòîâ èõ ïðåäñòàâëåíèÿ.

Ïðè ýòîì âîçìîæíû: 

1) ïîòåðÿ ÷àñòè èíôîðìàöèè èç-çà: 

à) íåèçîìîðôèçìà ìîäåëåé è ñòðóêòóð

äàííûõ â ðàçíûõ ÝÌÊ; 

á) íåèçîìîðôèçìà (íå ïîëíîãî ñîîòâåò-

ñòâèÿ) êëàññèôèêàòîðîâ, èñïîëüçóåìûõ â ðàç-

8

Èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû, â êîòîðûõ â ýëåêòðîííîì, êîäèðîâàííîì âèäå ðåãèñòðèðóþòñÿ òîëüêî ïåðå-

÷èñëåííûå çäåñü ó÷åòíûå äàííûå, à ìåäèöèíñêàÿ êàðòà âåäåòñÿ â áóìàæíîì âèäå, íàçûâàþòñÿ ñèñòå-

ìàìè ïåðñîíèôèöèðîâàííîãî ó÷åòà [îáúåìîâ] ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. 
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íûõ ÈÑ (ÝÌÊ), â ñèëó ÷åãî îòîáðàæåíèå ïðè

ïðåîáðàçîâàíèè 

«êîä_îáúåêòà_â_êëàññèôèêàòîðå_1 ->

êîä_îáúåêòà_â_êëàññèôèêàòîðå_2»

íå áèåêòèâíî (ãîìîìîðôíîå îòîáðàæåíèå);

â) íåàäåêâàòíûõ ïðàâèë ýêñòðàêöèè

èíôîðìàöèè èç ÝÌÊ
9

; 

2) ñíèæåíèå óðîâíÿ ôîðìàëèçàöèè äàííûõ

ïðè ïðåîáðàçîâàíèè «êîä -> òåêñò» (óðîâåíü

F5 -> F2, F3, F4). 

Íàïðèìåð, åñëè â èñõîäíîé ÝÌÊ äàííûå î

ëàáîðàòîðíûõ èññëåäîâàíèÿõ êîäèðóþòñÿ â

íîìåíêëàòóðå LOINC [47] (îêîëî 35 òûñ.

êîäîâ), à â èíòåãðèðîâàííîé ÝÌÊ èõ íàäî

ïðåäñòàâëÿòü â êîäàõ SNOMED CT [48]

(îêîëî 9 òûñ. ïîçèöèé ïî ëàáîðàòîðíûì

èññëåäîâàíèÿì), òî ÷àñòü èíôîðìàöèè ìîæåò

áûòü óòðà÷åíà èëè ïðåîáðàçîâàíà â ïðîñòîé

òåêñò (ê ñîæàëåíèþ, ýòè íîìåíêëàòóðû ó íàñ

íå èñïîëüçóþòñÿ; â Íîìåíêëàòóðå [28]

èñïîëüçóþòñÿ íåñêîëüêî èíûå ïðèíöèïû êëàñ-

ñèôèêàöèè). Çàìåòèì, ÷òî ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ/ÒÑ

18308 (ïï. MEL5.1 è MEL5.2) ðåêîìåíäîâàíî

ïðè êîäèðîâàíèè èëè ïðåîáðàçîâàíèè äàí-

íûõ, â òîì ÷èñëå ìàïïèðîâàíèè ñîîáùåíèé

(ôàéëîâ, äîêóìåíòîâ), îáåñïå÷èâàòü âîçìîæ-

íîñòü ïðåäñòàâëåíèÿ èñõîäíîé èíôîðìàöèè —

òåêñòà, êîäà îðèãèíàëà.

Òàêèì îáðàçîì, ïðè ðàçðàáîòêå è âíåäðå-

íèè ñòàíäàðòîâ íåîáõîäèìî óñòàíîâèòü ïðà-

âèëà ýêñòðàêöèè, óíèôèêàöèè è ìàïïèðîâàíèÿ

äàííûõ ïðè ñáîðå èíôîðìàöèè èç ðàçíûõ

ÝÌÊ è èõ êîìïèëÿöèè â èíòåãðèðîâàííóþ

êàðòó (ÈÝÊÇ).

Ñ ó÷åòîì âûøåñêàçàííîãî, íàèáîëåå öåëå-

ñîîáðàçíûì è ðåàëüíûì ÿâëÿåòñÿ ïîøàãîâàÿ

ñòàíäàðòèçàöèÿ èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ,

ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèå ñòàíäàðòîâ âåäåíèÿ

è ñòðóêòóðû ÝÌÊ, è ôîðìèðîâàíèÿ ÈÝÊÇ «îò

ïðîñòîãî ê ñëîæíîìó» ïóòåì
10

: 

à) óíèôèêàöèè ôîðìàòîâ îáìåíà äàííûìè

ñ ó÷åòîì òðåáîâàíèé è ðåêîìåíäàöèé, èçëî-

æåííûõ â ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòàõ

ISO/HL7 27932 [35], ISO 13606 [46]
11

è ISO

21090 [49]; 

á) ïîýòàïíîé ðàçðàáîòêè è âíåäðåíèÿ åäè-

íîé, «ïîëíîé» ñèñòåìû ìåäèöèíñêèõ øàáëî-

íîâ, êëàññèôèêàòîðîâ è ñïðàâî÷íèêîâ,

èñïîëüçóåìûõ äëÿ ñòðóêòóðèçàöèè, ôîðìàëè-

çàöèè è êîäèðîâàíèÿ ìåäèöèíñêîé, êëèíè÷å-

ñêîé èíôîðìàöèè â ìåäèöèíñêèõ äîêóìåíòàõ è

ðåãèñòðàõ, îòðàæàþùèõ îñîáåííîñòè èõ âåäå-

íèÿ è ñîäåðæàíèÿ, â ÷àñòíîñòè, â ó÷ðåæäåíèÿõ

ðîäîâñïîìîæåíèÿ, îíêîëîãè÷åñêèõ è èíûõ

äèñïàíñåðàõ è ò.ä.; 

â) ïîýòàïíîãî ðàñøèðåíèÿ ñîñòàâà è

ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ ôîðìàëèçàöèè ìåäèöèí-

ñêîé èíôîðìàöèè, âêëþ÷àåìîé â èíòåãðèðî-

âàííóþ êàðòó çäîðîâüÿ (ÈÝÊÇ).

Óñëîâíî ýòî ìîæíî ïðåäñòàâèòü â âèäå

ñëåäóþùèõ ýòàïîâ:

1-é ýòàï — âíåäðåíèå åäèíûõ ñòàíäàðòîâ

îáìåíà äàííûìè ïåðñîíèôèöèðîâàííîãî

ó÷åòà îáúåìîâ îêàçàííîé ìåäèöèíñêîé ïîìî-

ùè ïî ïðîãðàììå ÎÌÑ (ñì. ïðèêàç Ôåäå-

ðàëüíîãî ôîíäà ÎÌÑ [13], óðîâåíü F5A),

âêëþ÷àÿ ñëó÷àè îêàçàíèÿ ñêîðîé (ïî çàêîíó

îá ÎÌÑ — ñ 2013 ã.) è âûñîêîòåõíîëîãè÷íîé

(ñ 2015 ã.) ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, ó÷åòíûìè

äàííûìè â ñèñòåìå îáåñïå÷åíèÿ ëüãîòíûõ

êàòåãîðèé íàñåëåíèÿ ëåêàðñòâåííûìè ñðåä-

ñòâàìè è èçäåëèÿìè ìåäèöèíñêîãî íàçíà÷åíèÿ

(ÎÍËÑ), â òîì ÷èñëå ýëåêòðîííûìè ðåöåïòà-

ìè (çà îñíîâó ìîæíî ïðèíÿòü ìîäåëè äàííûõ,

îïèñàííûå â [50]), à òàêæå îáìåíà äàííûìè ñ

îðãàíàìè èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ñóáúåêòîâ

ÐÔ è Ïåíñèîííîãî ôîíäà Ðîññèéñêîé Ôåäå-

ðàöèè (ÏÔÐ) (ñâåäåíèÿ î çàñòðàõîâàííûõ

9

Îòíîñèòåëüíî ïðàâèë ýêñòðàêöèè ñì. ñòàíäàðò ISO 13606-1 [46]; â 2010 ãîäó ýòîò ñòàíäàðò áûë ïåðå-

âåäåí íà ðóññêèé ÿçûê è ñåé÷àñ ïðîõîäèò ðåãèñòðàöèþ â êà÷åñòâå íàöèîíàëüíîãî ñòàíäàðòà ÐÔ).

10

Çäåñü è äàëåå èìåþòñÿ â âèäó ñòàíäàðòû îáìåíà äàííûìè ÝÌÊ, à íå åå ïðåäñòàâëåíèÿ â áàçå äàí-

íûõ ÌÈÑ.

11

Èíòåðåñíûå ðàáîòû ïî èñïîëüçîâàíèþ ISO 13606 è àðõåòèïîâ âåäóòñÿ â ×åëÿáèíñêîì ÌÈÀÖ ñîâìåñò-

íî ñ êîìïàíèåé «Èíôèíèòè» ïðè ïîääåðæêå îðãàíèçàöèè openEHR (ñì. www.infinnity.ru). 
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ëèöàõ [51]), îðãàíàìè ÇÀÃÑ (óâåäîìëåíèÿ î

ñìåðòè [52]
12

), îðãàíàìè Ôîíäà ñîöèàëüíîãî

ñòðàõîâàíèÿ (ÔÑÑ) (ðååñòð äîêóìåíòîâ âðå-

ìåííîé óòðàòû òðóäîñïîñîáíîñòè (ÂÓÒ), ñâå-

äåíèÿ î íåñ÷àñòíûõ ñëó÷àÿõ íà ïðîèçâîäñòâå

[53] è äð.); íåîáõîäèìà äàëüíåéøàÿ óíèôèêà-

öèÿ êëàññèôèêàòîðîâ è ñïðàâî÷íèêîâ, è

ñòðóêòóð äàííûõ, â ÷àñòíîñòè, íà îñíîâå

èíôîðìàöèîííûõ ìîäåëåé, îïèñàííûõ â ñòàí-

äàðòàõ ÃÎÑÒ Ð 52976 [54] è ÃÎÑÒ Ð 52977

[55]; â ðåçóëüòàòå ñáîðà è èíòåãðàöèè (êîìïè-

ëÿöèè) äàííûõ èç ìíîæåñòâà ìåäèöèíñêèõ

ó÷ðåæäåíèé, â òîì ÷èñëå ðàñïîëîæåííûõ â

äðóãèõ ñóáúåêòàõ ÐÔ, â òåððèòîðèàëüíîì

ôîíäå ÎÌÑ (ðåãèîíàëüíîì ÖÎÄ) áóäåò

ñôîðìèðîâàíà öåíòðàëèçîâàííàÿ ïîëèöåâàÿ

áàçà äàííûõ (ÖÁÄ), âêëþ÷àþùàÿ ðååñòð ñëó-

÷àåâ îáðàùåíèÿ çà ìåäèöèíñêîé ïîìîùüþ

ãðàæäàíèíà, ñ óêàçàíèåì ìåäèöèíñêîé îðãà-

íèçàöèè, îñíîâíîãî è ñîïóòñòâóþùèõ çàáîëå-

âàíèé, ñðîêîâ ëå÷åíèÿ, âèäîâ, îáúåìîâ è ñòî-

èìîñòè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, ðåçóëüòàòîâ

îáðàùåíèÿ (èñõîäà ëå÷åíèÿ), à òàêæå ðåçóëü-

òàòîâ êîíòðîëÿ è ýêñïåðòèçû êà÷åñòâà ïîìî-

ùè [56]
13

â êîäèðîâàííîì âèäå — áàçà äàí-

íûõ ÈÝÊÇ ãðàæäàí, ïðîæèâàþùèõ (çàñòðàõî-

âàííûõ) íà òåððèòîðèè ýòîãî ñóáúåêòà ÐÔ;

ñâåäåíèÿ, ñîäåðæàùèåñÿ â ÈÝÊÇ èç ÖÁÄ,

íàäî ïåðåäàâàòü (âåñòè) òàêæå â ÌÈÑ ïîëè-

êëèíèêè, ê êîòîðîé ïðèêðåïëåí ãðàæäàíèí

(ñåãîäíÿ òîëüêî 25% ó÷àñòêîâûõ âðà÷åé ïîëó-

÷àþò èíôîðìàöèþ îáî âñåõ ñëó÷àÿõ ãîñïèòà-

ëèçàöèè õðîíè÷åñêèõ áîëüíûõ, êîòîðûõ îíè

äîëæíû íàáëþäàòü [57]); ñëåäóåò çàìåòèòü,

÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ðÿäå ÒÔÎÌÑ óæå

îñóùåñòâëÿåòñÿ ñáîð íåêîòîðûõ èç óêàçàííûõ

ñâåäåíèé è âåäåíèå áàç äàííûõ; íåîáõîäèìî

îáåñïå÷èòü àâòîðèçîâàííûé, ðîëåâîé äîñòóï

ê ÖÁÄ äîëæíîñòíûõ ëèö ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäå-

íèé è îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ çäðàâîîõðàíåíè-

åì, à òàêæå äîñòóï ãðàæäàí ê ñâîèì äàííûì

÷åðåç èíôîìàòû è Èíòåðíåò
14

; êîïèþ ñâîåé

ÈÝÊÇ èëè åå ÷àñòè ãðàæäàíèí ìîæåò õðàíèòü

íà âíåøíåì íîñèòåëå èëè íà ñâåì êîìïüþòå-

ðå (ñì. íàïðèìåð [8]). 

2-é ýòàï — äîðàáîòêà ñòàíäàðòîâ îáìå-

íà äàííûìè ó÷åòà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ïî

ÎÌÑ [13] — âêëþ÷åíèå â ñîñòàâ ñîîáùåíèé

(ðååñòðîâ), ïåðåäàâàåìûõ â ÖÁÄ, ñâåäåíèé,

ñîäåðæàùèõñÿ â ó÷åòíûõ äîêóìåíòàõ ¹ 025-

12/ó, ¹ 066/ó-02, ¹ 110/ó è äð. (óðîâåíü

F5A), íåîáõîäèìûõ äëÿ ðàñ÷åòà ïîêàçàòåëåé è

ôîðìèðîâàíèÿ îò÷åòíûõ ôîðì ãîñóäàðñòâåí-

íîãî ñòàòèñòè÷åñêîãî íàáëþäåíèÿ («ìåäèöèí-

ñêîé ñòàòèñòèêè»)
15

; çàìåòèì, ÷òî äëÿ ôîðìè-

ðîâàíèÿ ðÿäà îò÷åòíûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ äîêó-

ìåíòîâ íåîáõîäèì äîñòóï ê áàçå äàííûõ ïàñ-

ïîðòîâ ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé [58] è òåð-

ðèòîðèàëüíîìó ñåãìåíòó ôåäåðàëüíîãî ðåãè-

ñòðà ìåäèöèíñêèõ è ôàðìàöåâòè÷åñêèõ ðàáîò-

íèêîâ [59, 60]
16

; î÷åâèäíî, ÷òî â ðåçóëüòàòå

âûïîëíåíèÿ 2-ãî ýòàïà ìåäèöèíñêèì ó÷ðåæäå-

12

Èõ íàäî òàêæå ïåðåäàâàòü â ïîëèêëèíèêó, ê êîòîðîé ïðèêðåïëåí ãðàæäàíèí. Ïðàâîâûìè è íîðìàòèâ-

íî-ìåòîäè÷åñêèìè äîêóìåíòàìè, ðåãëàìåíòèðóþùèìè ïîðÿäîê îáìåíà äàííûìè â çäðàâîîõðàíåíèè è

ÎÌÑ, ñåãîäíÿ ýòî íå ïðåäóñìîòðåíî.

13

Ïî Çàêîíó îá ÎÌÑ (ñò. 38) ñòðàõîâàÿ êîìïàíèÿ äîëæíà óâåäîìëÿòü çàñòðàõîâàííîãî ãðàæäàíèíà î

âûÿâëåííûõ íàðóøåíèÿõ ïðè îêàçàíèè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. 

14

Â ñîîòâåòñòâèè ñ íîâûì çàêîíîì îá ýëåêòðîííîé ïîäïèñè [31] âëàäåëüöåì ýëåêòðîííîé ïîäïèñè ìîæåò

áûòü êàê ôèçè÷åñêîå, òàê è þðèäè÷åñêîå ëèöî. Â ïîñëåäíåì ñëó÷àå ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ âîçìîæíîñòü

àâòîìàòè÷åñêîé ïîñòàíîâêè è ïðîâåðêè ïîäïèñè â ÈÑ ïðè îêàçàíèè è èñïîëíåíèè ãîñóäàðñòâåííûõ

(ìóíèöèïàëüíûõ) óñëóã è ôóíêöèé. Òåì ñàìûì, ñòàíîâèòñÿ âîçìîæíûì ðåàëèçîâàòü ïðîöåäóðó àâòîìà-

òè÷åñêîé íîòàðèçàöèè ñâåäåíèé, ñîäåðæàùèõñÿ â ÖÁÄ.

15

Áûëî áû ïðàâèëüíî, åñëè ïî ïîðó÷åíèþ ïàöèåíòà ñàíàòîðèè è ìåäèöèíñêèå îðãàíèçàöèè ïðè îêàçà-

íèè ìåäïîìîùè ïî ÄÌÑ èëè çà ïëàòó òàêæå ïðåäñòàâëÿëè èòîãîâûå «ó÷åòíûå» ñâåäåíèÿ â ÖÁÄ. Ýòî

ìîæíî ñäåëàòü, íàïðèìåð, ñ ïîìîùüþ ïåðñîíàëüíîé êàðòû çäîðîâüÿ ÌÈÀÖ ÐÀÌÍ íà ôëýø-íîñèòåëå

(ñì. www.zdravkarta.ru). Òàêîé ïðîåêò ðåàëèçóåòñÿ ñåé÷àñ â Êðàñíîÿðñêîì êðàå ñ ðÿäîì ñàíàòîðèåâ.

16

Öåëåñîîáðàçíî îáåñïå÷èòü èíòåãðàöèþ ýòèõ ñèñòåì ñ ÈÑ ëèöåíçèðîâàíèÿ ìåäèöèíñêîé è ôàðìàöåâ-

òè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè Ðîñçäðàâíàäçîðà (ñì. íà ñàéòå www.roszdravnadzor.ru).
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íèÿì óæå áóäåò íå íóæíî ñïåöèàëüíî çàïîë-

íÿòü ó÷åòíûå è îò÷åòíûå ñòàòèñòè÷åñêèå

ôîðìû. 

3-é ýòàï — ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèå

ñòàíäàðòîâ ñòðóêòóðèðîâàííîãî \ ôîðìàëè-

çîâàííîãî ïðåäñòàâëåíèÿ â ÝÌÊ è ÖÁÄ

(ÈÝÊÇ) àíàìíåçà æèçíè (óðîâåíü F3, F4),

âèòàëüíûõ äàííûõ (F4, F5), ñâåäåíèé î ôàêòî-

ðàõ ðèñêà (F5), äèñïàíñåðíîì ó÷åòå (F5), ãðóï-

ïå ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ (F5) [10], èììóíèçàöèè

(F5), òðàíñôóçèÿõ (F5), ó÷åòå â ñïåöèàëüíûõ

ìåäèöèíñêèõ (òåððèòîðèàëüíî-ïîïóëÿöèîííûõ)

ðåãèñòðàõ (F5)
17

; îðãàíèçàöèÿ ôîðìèðîâàíèÿ è

ïðåäñòàâëåíèÿ óêàçàííûõ ñâåäåíèé â ÖÁÄ

âñåìè ìåäèöèíñêèìè ó÷ðåæäåíèÿìè; çà âåäå-

íèå è àêòóàëèçàöèþ ýòèõ äàííûõ äîëæåí îòâå-

÷àòü ó÷àñòêîâûé âðà÷, ê êîòîðîìó «ïðèêðåï-

ëåí» ãðàæäàíèí, ÷òî íåîáõîäèìî ïðåäóñìîò-

ðåòü â ôóíêöèè âðà÷åáíîé äîëæíîñòè è ñîîò-

âåòñòâóþùèõ íîðìàòèâàõ; äëÿ ñòðóêòóðèðî-

âàííîãî îïèñàíèÿ è(èëè) êîäèðîâàíèÿ ïåðå÷è-

ñëåííûõ ñâåäåíèé ìîæíî èñïîëüçîâàòü øàá-

ëîíû è ñïðàâî÷íèêè Ãàñïàðÿíà Ñ.À. è Òàâðîâ-

ñêîãî Â.Ì., äëÿ ïðåäñòàâëåíèÿ âèòàëüíûõ äàí-

íûõ, êðîìå òîãî, — ìîäåëü, îïèñàííóþ â ñòàí-

äàðòå ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 21549-3 [61] (âèòàëüíûå

äàííûå ìîãóò çàïèñûâàòüñÿ òàêæå â ôåäåðàëü-

íîå ìåäèöèíñêîå ïðèëîæåíèå ÓÝÊ)
18

; äëÿ

êîäèðîâàíèÿ äàííûõ î òðàíñôóçèÿõ — êëàññè-

ôèêàòîð ÎÊ 91500.18.0001-2001 [62].

4-é ýòàï — ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèå

ñòàíäàðòîâ ñòðóêòóðèðîâàííîé / ôîðìàëèçî-

âàííîé ýëåêòðîííîé âûïèñêè èç ìåäèöèíñêîé

êàðòû (ÝÂÌÊ) ïî çàêîí÷åííîìó ñëó÷àþ îáðà-

ùåíèÿ çà ìåäèöèíñêîé ïîìîùüþ — èòîãîâîãî

ýïèêðèçà (óðîâåíü F3, F4, F5) [63]; â êà÷åñòâå

áàçîâûõ ìîäåëåé ÝÂÌÊ öåëåñîîáðàçíî ðàñ-

ñìîòðåòü ñòðóêòóðû, îïèñàííûå â àìåðèêàí-

ñêîì ñòàíäàðòå ASTM E2369 [64], ñòàíäàðòå

HL7 CRS [65], à òàêæå ïðèìåíÿåìûå â íàöèî-

íàëüíîé áàçå äàííûõ ýïèêðèçîâ Spine â

Àíãëèè [66] (óðîâåíü F4, F5); ïðåäïîëàãàåòñÿ,

÷òî ïðè ýòîì áóäóò ðàçðàáîòàíû òàêæå ñòàí-

äàðòû êîäèðîâàííîãî ïðåäñòàâëåíèÿ ÷èñëåí-

íûõ ðåçóëüòàòîâ ëàáîðàòîðíûõ è èíñòðóìåí-

òàëüíûõ èññëåäîâàíèé óðîâíÿ F5B, ñòàíäàðò-

íûå ôîðìàòû èìïîðòà ýòèõ äàííûõ â ÝÌÊ èç

ëàáîðàòîðíûõ ÈÑ è ñîîòâåòñòâóþùèå êëàññè-

ôèêàòîðû ïîêàçàòåëåé è èññëåäîâàíèé

(ïîäîáíî òîìó, êàê ýòî ñäåëàíî â LOINC);

îäíîâðåìåííî ñ ýòèì äîëæíû áûòü ðàçðàáî-

òàíû ñòàíäàðòû ïåðåäà÷è âî âíåøíèå ÈÑ

ýëåêòðîííûõ íàïðàâëåíèé íà èññëåäîâàíèÿ; â

êà÷åñòâå ïðèëîæåíèé ê ÝÂÌÊ äëÿ çàïèñè â

ÖÁÄ ìîæíî ïåðåäàâàòü òàêæå ôàéëû ñ ìåäè-

öèíñêèìè èçîáðàæåíèÿìè â «èëëþñòðàòèâ-

íîì» êà÷åñòâå è îïèñàíèåì ðåçóëüòàòîâ

èññëåäîâàíèé [67, 68]. 

5-é ýòàï — ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèå

ñòàíäàðòîâ ôîðìàëèçîâàííîãî ïðåäñòàâëå-

íèÿ â ÝÌÊ è ïåðåäà÷è â ÖÁÄ ðåçóëüòàòîâ

äèñïàíñåðèçàöèè (ó÷åòíàÿ ôîðìà ¹ 025/ó-

ÏÇ «Ïàñïîðò çäîðîâüÿ» [10]), îñìîòðîâ â

öåíòðàõ çäîðîâüÿ (ó÷åòíàÿ ôîðìà ¹ 002-

ÖÇ/ó «Êàðòà çäîðîâîãî îáðàçà æèçíè» [69]),

óãëóáëåííûõ ìåäèöèíñêèõ îñìîòðîâ ðàáîòíè-

17

Ðàçðàáîòêà óíèôèöèðîâàííûõ òåõíîëîãèé è ïðîöåäóð âåäåíèÿ ñïåöèàëüíûõ ìåäèöèíñêèõ ðåãèñòðîâ íà

îñíîâå ÖÁÄ — ýòî îñîáàÿ ïðîáëåìà, ðåøåíèå êîòîðîé òðåáóåò êîîðäèíàöèè è îáúåäèíåíèÿ óñèëèé

ìíîæåñòâà ãîëîâíûõ îðãàíèçàöèé, îñóùåñòâëÿþùèõ ñåãîäíÿ ñáîð äàííûõ è âåäåíèå ýòèõ ðåãèñòðîâ.

Äëÿ íà÷àëà íåîáõîäèìî ïîäãîòîâèòü ñâîäíûé ïåðå÷åíü âñåõ ðåãèñòðîâ ñ óêàçàíèåì íîðìàòèâíî-ìåòî-

äè÷åñêèõ äîêóìåíòîâ, ðåãëàìåíòèðóþùèõ ïîðÿäîê èõ âåäåíèÿ, ïðàâèëà êîäèðîâàíèÿ èíôîðìàöèè,

èäåíòèôèêàöèè îáúåêòîâ è ñóáúåêòîâ, ñîñòàâ è ôîðìàòû îáìåíà äàííûìè è ò.ä.

18

Èäåíòèôèêàöèîííûå (ïàñïîðòíûå), «ýêñòðåííûå» êîíòàêòíûå («êîìó çâîíèòü») è âèòàëüíûå äàííûå ÷åëî-

âåêà â âèäå äâóõìåðíîãî øòðèõîâîãî êîäà öåëåñîîáðàçíî íàíîñèòü íà ÓÝÊ è(èëè) ñìàðò-êàðòó ñ ýëåê-

òðîííûì ïîëèñîì ÎÌÑ. Èñïîëüçîâàíèå 2D-øòðèõêîäà ïîçâîëÿåò ñ ïîìîùüþ ìîáèëüíîãî óñòðîéñòâà

ñ ôîòîêàìåðîé, íàïðèìåð, ñìàðòôîíà, ïðî÷èòàòü è ðàñøèôðîâàòü äàííûå, çàïèñàííûå â êîäå.

Ïîñêîëüêó íà ÓÝÊ åñòü ôîòîãðàôèÿ, òî ìîæíî óñòàíîâèòü ïðèíàäëåæíîñòü êàðòû åå âëàäåëüöó, ÷òî

ìîæåò áûòü âåñüìà ïîëåçíûì â ýêñòðåííûõ ñëó÷àÿõ. Íà áóìàæíîì ïîëèñå ÎÌÑ òàêæå ìîæíî áûëî áû

ïå÷àòàòü ýòîò øòðèõêîä.
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êîâ âðåäíûõ ïðîèçâîäñòâ [70] (óðîâåíü F3, F4,

F5) äëÿ èõ âêëþ÷åíèÿ â ÈÝÊÇ.

6-é ýòàï — ðåàëèçàöèÿ «ïîëíîöåííîé»

ñòðóêòóðèðîâàííîé ÝÌÊ íà îñíîâå åäèíîé

ýòàëîííîé èíôîðìàöèîííîé ìîäåëè, ðàçðà-

áîòêó êîòîðîé ìîæíî îñóùåñòâëÿòü, íàïðè-

ìåð, íà îñíîâå àìåðèêàíñêîãî ñòàíäàðòà

ASTM E1384 [71]; ïîäýòàïàìè çäåñü ìîãóò

áûòü ðåàëèçàöèÿ ÝÌÊ â ÷àñòè âåäåíèÿ êëèíè-

÷åñêîé èíôîðìàöèè ñíà÷àëà íà óðîâíå F3,

çàòåì — F4 ñ èñïîëüçîâàíèåì ñòàíäàðòíûõ

øàáëîíîâ; ïðè ýòîì ïðåäïîëàãàåòñÿ òàêæå,

÷òî â êîäèðîâàííîì âèäå ïðåäñòàâëÿþòñÿ è

ïåðå÷íè âñåõ âûïîëíåííûõ ýëåìåíòîâ ìåäè-

öèíñêîé ïîìîùè, óêàçàííûå â ñîîòâåòñòâóþ-

ùèõ ÑÌÏ (F5A, ñì. âûøå), à íå òîëüêî ñâåäå-

íèÿ ïðåäóñìîòðåííûå ñòàòèñòè÷åñêèìè ó÷åò-

íûìè ôîðìàìè (ñì. 2-é ýòàï); ýòî ïîçâîëèò

îñóùåñòâëÿòü, íàïðèìåð, ìîíèòîðèíã âûïîë-

íåíèÿ ñòàíäàðòîâ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè,

ñîáðàòü è îáðàáîòàòü èíôîðìàöèþ, íåîáõî-

äèìóþ äëÿ èõ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ. 

7-é ýòàï — ðåàëèçàöèÿ «ïîëíîöåííîé»

ôîðìàëèçîâàííîé ÝÌÊ óðîâíÿ F5C; èíòåãðà-

öèÿ ñèñòåì âåäåíèÿ ÝÌÊ ñ ñèñòåìàìè ïîääåðæ-

êè ïðèíÿòèÿ âðà÷åáíûõ ðåøåíèé; íàïðèìåð,

êîäèðîâàíèå ïðèíèìàåìûõ ïàöèåíòîì ëåêàð-

ñòâåííûõ ïðåïàðàòîâ è èõ äîçèðîâêè (óðîâåíü

F5A, ñì. 1-é ýòàï), à òàêæå íåîáõîäèìûõ ñâåäå-

íèé î ñîñòîÿíèè ïàöèåíòà (F5B, F5Ñ), ïîçâîëèò

àâòîìàòè÷åñêè ââîäèòü èõ â ÑÏÏÂÐ ïðè íàçíà-

÷åíèè ëåêàðñòâåííîé òåðàïèè [72]. 

Êîíöåïöèåé ñîçäàíèÿ ÅÃÈÑ [1] ïðåäóñìîò-

ðåíî ñîçäàíèå ôåäåðàëüíûõ ñïðàâî÷íûõ

ñèñòåì, â òîì ÷èñëå «áèáëèîòåêè ýêñïåðòíûõ

ñèñòåì, îáåñïå÷èâàþùèõ àâòîìàòèçàöèþ

ïðîöåññà ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ âðà÷åáíûõ

ðåøåíèé íà áàçå ôîðìàëèçîâàííûõ áàç çíà-

íèé è ïðåöåäåíòíîé èíôîðìàöèè».

Çàìåòèì, ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ çíà÷è-

òåëüíàÿ äîëÿ âðà÷åáíûõ îøèáîê ñâÿçàíà ñ

íåïðàâèëüíûì íàçíà÷åíèåì ëåêàðñòâåííûõ

ïðåïàðàòîâ (ËÏ). Ïðè ýòîì ôîðìàëèçîâàííûå

ïðàâèëà è àëãîðèòìû èõ íàçíà÷åíèÿ ñåãîäíÿ â

çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ðàçðàáîòàíû è àïðî-

áèðîâàíû è äîêàçàëè ñâîþ ýôôåêòèâíîñòü

(ñì., íàïðèìåð, [73]). Äëÿ ïðàêòè÷åñêîãî âíå-

äðåíèÿ ñèñòåì ïîääåðæêè è êîíòðîëÿ íàçíà-

÷åíèÿ ËÏ íåîáõîäèìî îðãàíèçîâàòü ðàáîòû

ïî ôîðìàëèçàöèè êëèíèêî-ôàðìàêîëîãè÷åñ-

êèõ ñòàòåé ëåêàðñòâåííûõ ñðåäñòâ [20], öåí-

òðàëèçîâàííîìó âåäåíèþ è ïóáëèêàöèè ñîîò-

âåòñòâóþùèõ ñïðàâî÷íûõ áàç äàííûõ. 

Ïîëèöåâûå äàííûå (ÈÝÊÇ) â ÖÁÄ öåëåñî-

îáðàçíî õðàíèòü â ïñåâäîíèìèçèðîâàííîì

âèäå [74] ñ èñïîëüçîâàíèåì ìåòîäîâ ôîðìè-

ðîâàíèÿ ïñåâäîíèìîâ è ïðîöåäóð îáðàòíîé

ïåðñîíèôèêàöèè, îïèñàííûõ â òåõíè÷åñêèõ

ñïåöèôèêàöèÿõ ISO/TS 25237 [75] (èõ

ïåðåâîä íà ðóññêèé ÿçûê âêëþ÷åí â ïëàí

ðàáîòû Êîìèòåòà Ðîññòàíäàðòà ÒÊ 468

«Èíôîðìàòèçàöèÿ çäîðîâüÿ» íà 2011 ã.). 

Äîëæíû áûòü ðàçðàáîòàíû òèïîâûå ôóíê-

öèîíàëüíûå ìîäåëè è ðåãëàìåíòû âåäåíèÿ

ÝÌÊ â ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèÿõ ñ ó÷åòîì

ôîðìèðîâàíèÿ ÈÝÊÇ è èñïîëüçîâàíèÿ ÖÁÄ,

ïðîöåäóð ïñåâäîíèìèçàöèè è îáðàòíîé ïåð-

ñîíèôèêàöèè äàííûõ. Îáùèå òðåáîâàíèÿ ê

ÝÌÊ è ñèñòåìàì èõ âåäåíèÿ èçëîæåíû â ÃÎÑÒ

Ð 52636 [30] è ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ/ÒÑ 18308 [32].

Ïðè ðàçðàáîòêå óêàçàííûõ äîêóìåíòîâ öåëå-

ñîîáðàçíî ïðèíÿòü çà îñíîâó ñòðóêòóðó îïè-

ñàíèÿ è êîäèðîâàíèÿ ôóíêöèé, èñïîëüçóåìóþ

â ìåæäóíàðîäíîì ñòàíäàðòå ISO/HL7 10781

[76] (åãî ïåðåâîä òàêæå âêëþ÷åí â ïëàí ÒÊ

468 íà 2011 ãîä), à òàêæå ñïåöèôèêàöèè, ïðè-

âåäåííûå â [77]. Îáíîâëåíèå èíôîðìàöèè â

ÖÁÄ ìîæíî îñóùåñòâëÿòü åæåäíåâíî («åäèíûé

îïåðàöèîííûé äåíü», êàê â áàíêå). Ïðè ýòîì

èç ïîëèêëèíèêè â ÖÁÄ ìîæíî ïåðåäàâàòü

ñîîáùåíèå î ïåðâè÷íîì ïîñåùåíèè ïî äàí-

íîìó ñëó÷àþ îáðàùåíèÿ, èç ñòàöèîíàðà — â

äåíü ãîñïèòàëèçàöèè ïàöèåíòà («íà÷àëî ñëó-

÷àÿ»). Ïî çàâåðøåíèè ñëó÷àÿ îáðàùåíèÿ â

ïîëèêëèíèêó èëè âûïèñêå èç ñòàöèîíàðà, â

òîì ÷èñëå ïåðåâîäå â äðóãîå ó÷ðåæäåíèå, â

ÖÁÄ ïåðåäàåòñÿ èòîãîâûé ýïèêðèç âìåñòå

êîäèðîâàííûìè ó÷åòíûìè äàííûìè, íåîáõîäè-

ìûìè äëÿ ðàñ÷åòà ïîêàçàòåëåé ôåäåðàëüíîãî

è âåäîìñòâåííîãî ñòàòèñòè÷åñêîãî íàáëþäå-
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íèÿ, à òàêæå ôîðìèðîâàíèÿ ðååñòðîâ ñ÷åòîâ

ïî ÎÌÑ («çàêîí÷åííûé ñëó÷àé»). Àíàëîãè÷íî

— ïî ñëó÷àÿì âûçîâà ñêîðîé ïîìîùè. Ïðè

ïåðååçäå ãðàæäàíèíà íà íîâîå ìåñòî æèòåëü-

ñòâà è(èëè) ïðèêðåïëåíèÿ ê äðóãîé ïîëèêëèíè-

êå íåîáõîäèìî îáåñïå÷èòü ïåðåäà÷ó åãî

ÈÝÊÇ â ñîîòâåòñòâóþùèé ÒÔÎÌÑ (ðåãèî-

íàëüíûé ÖÎÄ) è/èëè ïîëèêëèíèêó («äàííûå

ñëåäóþò çà ÷åëîâåêîì»). Çàìåòèì, ÷òî óðî-

âåíü ìèãðàöèè íàñåëåíèÿ ó íàñ ñîñòàâëÿåò

ñåé÷àñ îêîëî 3% â ãîä. 

Îïèñàííàÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ýòàïîâ

ïðàêòè÷åñêîãî âíåäðåíèÿ ÝÌÊ è ÈÝÊÇ äîñòà-

òî÷íî óñëîâíà, ïîñêîëüêó, ñ îäíîé ñòîðîíû,

îòðàæàåò åñòåñòâåííóþ ëîãèêó ðàçðàáîòêè

ñòàíäàðòîâ «îò ïðîñòîãî ê ñëîæíîìó», à ñ

äðóãîé ñòîðîíû, ñîîòâåòñòâóåò ñëîæèâøåéñÿ

ñèòóàöèè ñ îðãàíèçàöèåé ðàáîò, ïîäãîòîâêîé

íåîáõîäèìûõ ïðàâîâûõ è íîðìàòèâíî-ìåòîäè-

÷åñêèõ äîêóìåíòîâ, à òàêæå ñóùåñòâåííûìè

ðàçëè÷èÿìè â óðîâíå èíôîðìàòèçàöèè è îáåñ-

ïå÷åííîñòè êâàëèôèöèðîâàííûìè ìåäèöèíñêè-

ìè è ÈÒ-êàäðàìè â ðàçíûõ ñóáúåêòàõ ÐÔ. Ïðè

ýòîì êàæäûé èç ïåðå÷èñëåííûõ ýòàïîâ â ñâîþ

î÷åðåäü ìîæåò áûòü ðàçáèò íà ïîäýòàïû.

Íàïðèìåð, íà 1-ì ýòàïå ìîæíî âûäåëèòü

ïîäýòàïû óíèôèêàöèè ôîðìàòîâ îáìåíà äàí-

íûìè â ñèñòåìå ÎÍËÑ è îáìåíà äàííûìè ñî

ñòàíöèÿìè ñêîðîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè.

Êðîìå òîãî, î÷åâèäíî, ÷òî ðàáîòû íàä «ýòàï-

íûìè» ñòàíäàðòàìè, êëàññèôèêàòîðàìè è

ñïðàâî÷íèêàìè íà ñàìîì äåëå ìîãóò è áóäóò

âûïîëíÿòüñÿ «ïîñëåäîâàòåëüíî-ïàðàëëåëüíî».

×òî êàñàåòñÿ ñðîêîâ âûïîëíåíèÿ ýòèõ ýòàïîâ,

â òîì ÷èñëå ñ ó÷åòîì âîçìîæíîãî ïàðàëëåëü-

íîãî âûïîëíåíèÿ ðàáîò, òî îíè â îñíîâíîì

áóäóò îïðåäåëÿòüñÿ òåì, êàêèå ðåñóðñû ìîãóò

áûòü âûäåëåíû äëÿ ýòîãî, êàê áóäóò îðãàíèçî-

âàíû ðàáîòû, íàñêîëüêî ìèíèñòåðñòâó óäàñòñÿ

íàëàäèòü ýôôåêòèâíóþ êîîðäèíàöèþ, êåì è

êàê îíè áóäóò âûïîëíÿòüñÿ è ò.ä. 

Â çàêëþ÷åíèå õîòåëîñü áû îòìåòèòü ñëå-

äóþùåå.

1. Ôîðìàëèçàöèÿ è êîäèðîâàíèå ìåäèöèí-

ñêîé, êëèíè÷åñêîé èíôîðìàöèè ïðè âåäåíèè

ÝÌÊ — íå ñàìîöåëü. Ïîìèìî îäíîçíà÷íîñòè

ïîíèìàíèÿ äîêóìåíòèðóåìîé èíôîðìàöèè è

âîçìîæíîñòè åå áûñòðîãî ïîèñêà, èñïîëüçóå-

ìûå äëÿ ââîäà äàííûõ øàáëîíû, êëàññèôèêà-

òîðû è ñïðàâî÷íèêè, ðàçðàáîòàííûå â

ðåçóëüòàòå ñèñòåìàòèçàöèè çíàíèé è îïûòà

ëó÷øèõ ñïåöèàëèñòîâ, ó÷åíûõ è ïðàêòèêîâ,

ÿâëÿþòñÿ ýôôåêòèâíûì ñðåäñòâîì èíòåëëåêòó-

àëüíîé ïîääåðæêè âðà÷à ïðè ïðèíÿòèè ðåøå-

íèé. Â òî æå âðåìÿ àíàëèç çàðóáåæíîãî è

îòå÷åñòâåííîãî îïûòà ïîêàçûâàåò, ÷òî ÷ðåç-

ìåðíîå óñëîæíåíèå ñòðóêòóðû è äåòàëüíàÿ

ôîðìàëèçàöèÿ èíôîðìàöèè â ìåäèöèíñêîé

êàðòå ìîãóò ñäåëàòü åå ïðàêòè÷åñêîå èñïîëü-

çîâàíèå ÷ðåçâû÷àéíî ñëîæíûì, òðóäîåìêèì è

íåóäîáíûì äëÿ âðà÷à, è ñâåñòè ïî÷òè «íà íåò»

âñå ïëþñû êîäèðîâàííîãî ïðåäñòàâëåíèÿ êëè-

íè÷åñêîé èíôîðìàöèè (ñì., íàïðèìåð, [63,

78, 79, 80, 81, 82]). Ñêîðîñòü è êîëè÷åñòâî

îøèáîê ïðè ââîäå èíôîðìàöèè â ÝÌÊ â çíà-

÷èòåëüíîé ñòåïåíè îïðåäåëÿþòñÿ óðîâíåì

ôîðìàëèçàöèè, åñòåñòâåííîñòüþ, óäîáñòâîì è

àäàïòèðóåìîñòüþ èíòåðôåéñà ïîëüçîâàòåëÿ

[15, 16, 83]. Êàê ïîêàçàëè èññëåäîâàíèÿ àìå-

ðèêàíñêèõ êîëëåã [78], âðåìÿ ââîäà äàííûõ â

ÝÌÊ ïðè êîäèðîâàíèè èíôîðìàöèè ïî ñðàâ-

íåíèþ ñ çàïèñÿìè â áóìàæíóþ ìåäèöèíñêóþ

êàðòó âîçðàñòàåò â ñðåäíåì íà 20%. Ïîýòî-

ìó âàæíåéøèì ïîëîæèòåëüíûì, «ìîòèâèðóþ-

ùèì» ôàêòîðîì ÿâëÿåòñÿ ýðãîíîìèêà, óäîá-

ñòâî ðàáîòû ñ ÝÌÊ, óíèôèêàöèÿ ñðåäñòâ

ââîäà è ïîèñêà èíôîðìàöèè, ñòàíäàðòèçàöèÿ

èíòåðôåéñîâ êîíå÷íîãî ïîëüçîâàòåëÿ íà

îñíîâå ñîâðåìåííûõ ïðèíöèïîâ «þçàáèëèòè»

(ñì., íàïðèìåð, [16, 84]
19

). Êðîìå òîãî,

ïîñêîëüêó ÝÌÊ è äðóãèå ýëåêòðîííûå ìåäè-

öèíñêèå äîêóìåíòû äîëæíû áûòü þðèäè÷åñêè

19

Èíòåðåñíàÿ ðàáîòà áûëà âûïîëíåíà â ðàìêàõ ïðîåêòà Connecting for Health Programme NHS UK â

Âåëèêîáðèòàíèè — â èíòåðàêòèâíûõ ñèñòåìàõ ïîääåðæêè âðà÷åáíûõ íàçíà÷åíèé áîëåå 400 îáùåíà-

öèîíàëüíûõ êëèíè÷åñêèõ ñòàíäàðòîâ ïðåäñòàâëåíû â âèäå áëîê-ñõåì àëãîðèòìîâ äèàãíîñòèêè è ëå÷å-

íèÿ (ñì. www.mapofmedicine.com).
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çíà÷èìû, íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü ñðåäñòâà

ýëåêòðîííîé ïîäïèñè (ÝÏ). Íåäàâíî ïðèíÿòûì

íîâûì çàêîíîì îá ýëåêòðîííîé ïîäïèñè [31]

îïðåäåëåíû îáÿçàòåëüíûå òðåáîâàíèÿ ê ñðåä-

ñòâàì ÝÏ, â òîì ÷èñëå, íåîáõîäèìîñòü ïîêà-

çûâàòü ëèöó, ïîäïèñûâàþùåìó äîêóìåíò,

ñîäåðæàíèå çàâåðÿåìîé èíôîðìàöèè, è îáÿ-

çàòåëüíîñòü ñåðòèôèêàöèè ñðåäñòâ ÝÏ â

Ôåäåðàëüíîé ñëóæáå áåçîïàñíîñòè (ñòàòüè 10

è 12). Ïîýòîìó ñðåäñòâà îòîáðàæåíèÿ çàïèñåé

â ýëåêòðîííîé ìåäèöèíñêîé êàðòå äîëæíû

áûòü âûäåëåíû â îòäåëüíûå ïðîãðàììíûå

ìîäóëè ñî ñòàíäàðòíûì èíòåðôåéñîì è ñåðòè-

ôèöèðîâàíû. Ýòî íàäî âêëþ÷èòü â åäèíûå òåõ-

íè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ ê ÌÈÑ, êîòîðûå ñåé÷àñ

ðàçðàáàòûâàþòñÿ ìèíèñòåðñòâîì. Êîíå÷íî,

ëó÷øå âñåãî, ÷òîáû îíè áûëè ðàçðàáîòàíû è

ñåðòèôèöèðîâàíû öåíòðàëèçîâàííî. 

2. Âî âñåõ ðàçâèòûõ ñòðàíàõ èíôîðìà-

öèîííûå ñèñòåìû â çäðàâîîõðàíåíèè ñòðîÿò-

ñÿ è ðàçâèâàþòñÿ ýâîëþöèîííî, êàê ôåäåðà-

òèâíûå ñèñòåìû [5, 85], íà îñíîâå ñòðàòåãèè

ïîøàãîâîé êîíâåðãåíöèè è óíèôèêàöèè ñòàí-

äàðòîâ èíôîðìàöèîííîãî îáìåíà, îáåñïå÷è-

âàþùèõ âçàèìîäåéñòâèå, èíòåðîïåðàáåëü-

íîñòü ìíîæåñòâà íåçàâèñèìî ñîçäàííûõ

èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, â òîì ÷èñëå âíóòðè

ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé. Â ñâÿçè ñ ýòèì Ìåæ-

äóíàðîäíîé îðãàíèçàöèåé ñòàíäàðòèçàöèè

ïîäãîòîâëåí äàæå ïðîåêò òåõíè÷åñêèõ ñïåöè-

ôèêàöèé ISO/AWI TS [86]. Ðåâîëþöèîííûé,

«îäíîìîìåíòíûé», ïîâñåìåñòíûé ïåðåõîä

«âñåõ ñðàçó» íà åäèíûå ñòàíäàðòû ïðàêòè÷å-

ñêè íåâîçìîæåí, îñîáåííî, â íàøèõ óñëîâèÿõ.

Ïåðèîä ñîñóùåñòâîâàíèÿ íîâûõ è ñòàðûõ

ñòàíäàðòîâ è òåõíè÷åñêèõ ðåøåíèé, â òîì

÷èñëå òðàäèöèîííûõ áóìàæíûõ è ýëåêòðîííûõ

ìåäèöèíñêèõ êàðò, äàæå â îäíîì ìåäèöèíñêîì

ó÷ðåæäåíèè, — ýòî âïîëíå åñòåñòâåííàÿ,

îáúåêòèâíàÿ è íåèçáåæíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ

ïðîöåññà ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëî-

ãèé è èõ ïðèìåíåíèÿ â çäðàâîîõðàíåíèè.

Ïîýòîìó íåîáõîäèì âçâåøåííûé, ñáàëàíñè-

ðîâàííûé, êîíñòðóêòèâíûé ïîäõîä è ýòàïíîñòü

ïðè ïëàíèðîâàíèè ðàçðàáîòêè ñòàíäàðòîâ,

ÍÑÈ è ïðàêòè÷åñêîãî âíåäðåíèÿ ýëåêòðîííîé

ìåäèöèíñêîé êàðòû. 

3. Íåëüçÿ òàêæå çàáûâàòü, ÷òî ïðàêòè÷åñ-

êàÿ ìåäèöèíà — ýòî «è íàóêà, è èñêóññòâî, è

ðåìåñëî». Ýòî ñâîåãî ðîäà êóñòàðíîå ïðîèç-

âîäñòâî, ïîñêîëüêó åãî êîíå÷íûå ðåçóëüòàòû â

çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè çàâèñÿò îò çíàíèé è

îïûòà êîíêðåòíîãî âðà÷à. Ïîýòîìó ïðîáëåìû

èíôîðìàòèçàöèè ýòîé îáëàñòè ÷åëîâå÷åñêîé

äåÿòåëüíîñòè íà ïîðÿäêè ñëîæíåå, ÷åì,

íàïðèìåð, áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà è óïðàâëåíèÿ

ôèíàíñàìè, ÷òî, ê ñîæàëåíèþ, «íàâåðõó»

î÷åíü ÷àñòî íå ó÷èòûâàþò ïðè îïðåäåëåíèè

âðåìåíè è îáúåìîâ ðåñóðñîâ, íåîáõîäèìûõ

äëÿ ðàçðàáîòêè è ïðàêòè÷åñêîãî âíåäðåíèÿ

ýëåêòðîííîé ìåäèöèíñêîé êàðòû è ÈÊÒ â

öåëîì â äåÿòåëüíîñòü ó÷ðåæäåíèé çäðàâî-

îõðàíåíèÿ. Â ñâîå âðåìÿ îäèí èç êëàññèêîâ

ïðîãðàììèðîâàíèÿ Äæ. Ìàðòèí çàìåòèë, ÷òî

èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû íå âíåäðÿþòñÿ, à

«âûæèâàþò». Ïðîäîëæàÿ è ðàçâèâàÿ ýòîò

òåçèñ ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ìåäèöèíñêèå èíôîð-

ìàöèîííûå ñèñòåìû íå ñîçäàþòñÿ «ïîä êëþ÷»,

îíè ïîñòåïåííî «âûðàùèâàþòñÿ» íàïðÿæåí-

íûìè ñîâìåñòíûìè óñèëèÿìè âðà÷åé, èíæåíå-

ðîâ, óïðàâëåíöåâ, ýêîíîìèñòîâ è ó÷åíûõ. È

çäåñü ãëàâíûì äîëæåí áûòü ïðèíöèï «íå íàâ-

ðåäè!».

Ñ àâòîðàìè ìîæíî ñâÿçàòüñÿ ïî ýëåêòðîí-

íîé ïî÷òå ïî àäðåñàì stolbov@mcramn.ru èëè

ap100lbov@mail.ru. 
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ñóáúåêòîâ òàêèõ äàííûõ (â íàñòîÿùåå âðåìÿ — Ðîñêîìíàäçîð). Óòâåðæäåíû

íîâûå Ðåêîìåíäàöèè ïî çàïîëíåíèþ îáðàçöà ôîðìû ñîîòâåòñòâóþùåãî óâåäîìëåíèÿ.

Òàêæå îáíîâëåí ñàì îáðàçåö. 

Óâåäîìëåíèå îôîðìëÿåòñÿ íà áëàíêå îáðàáîò÷èêà ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ è íàïðàâ-
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áîòêè, äàòà åå íà÷àëà, ñðîê (óñëîâèå) åå ïðåêðàùåíèÿ è äð. 
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Â
íàñòîÿùåå âðåìÿ ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ñìûñëîì è çàäà÷åé

ìîäåðíèçàöèè òåõíîëîãèè îáó÷åíèÿ ÿâëÿåòñÿ ìàññîâîå

âíåäðåíèå â ó÷åáíûé ïðîöåññ ñðåäñòâ àâòîìàòèçàöèè

îáó÷åíèÿ (Áóñëàåâ Â., 2008).

Â ñîîòâåòñòâèè ñ êëàññèôèêàöèåé ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîí-

íûõ ñèñòåì àêàäåìèêà ÌÀÈ, ä.ì.í., ïðîôåññîðà Ãàñïàðÿíà Ñ.À.

(2005 ã.) â êà÷åñòâå îäíîãî èç êëàññîâ ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîí-

íûõ ñèñòåì âûäåëÿåòñÿ êëàññ îáðàçîâàòåëüíûõ èíôîðìàöèîííûõ

ìåäèöèíñêèõ ñèñòåì (ÎÈÌÑ) èëè ó÷åáíûõ èíôîðìàöèîííûõ ìåäè-

öèíñêèõ ñèñòåì (ÓÈÌÑ).

Ñóùíîñòü ïîëüçîâàíèÿ ýòèìè ñèñòåìàìè ñâîäèòñÿ ê èíôîðìà-

öèîííîìó îáåñïå÷åíèþ îòíîøåíèé ïðåïîäàâàòåëåé è îáó÷àåìûõ.
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Ðèñ. 1. Âûçîâ ìîäóëÿ «Àòòåñòàöèÿ» â ÀÈÑ «Ìåòèäà»

Ðèñ. 2. Äèàëîãîâîå îêíî âûáîðà òèïà àòòåñòàöèè â ÀÈÑ «Ìåòèäà»
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Äëÿ äàííûõ ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ

ñèñòåì îáúåêòîì îïèñàíèÿ ÿâëÿþòñÿ ó÷àùè-

åñÿ, çíàíèÿ ïî äèñöèïëèíàì; ïîëüçîâàòåëÿìè

— îáó÷àþùèåñÿ, ïåäàãîãè; èíôîðìàöèÿ àãðå-

ãèðóåòñÿ ïî îáúåêòàì (ó÷àùèìñÿ) è äèñöèïëè-

íàì; ðåøàåìîé ñîöèàëüíîé çàäà÷åé — ïîâû-

øåíèå ýôôåêòèâíîñòè ìåäèöèíñêîãî îáðàçî-

âàíèÿ.

Äåêîìïîçèöèÿ ñèñòåì äàííîãî êëàññà íà

âèäû ïðîâîäèòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïåäàãîãè-

÷åñêèìè ïðèíöèïàìè îöåíêè óðîâíÿ óñâîåíèÿ

çíàíèé ó÷àùèìèñÿ:

1. ÀÑÊÂÇ — àâòîìàòèçèðîâàííûå ñèñòå-

ìû, êîíòðîëèðóþùèå âîñïðîèçâîäñòâî çíà-

íèé ïî îòâåòó íà âîïðîñû, âûáðàííûìè èç

âîçìîæíûõ âàðèàíòîâ;

2. ÀÑÎÊÇ — àâòîìàòèçèðîâàííûå ñèñòå-

ìû, îáó÷àþùèå è êîíòðîëèðóþùèå çíàíèÿ,

ò.å. ïðåäñòàâëÿþùèå çíàíèÿ è êîíòðîëèðóþ-

ùèå èõ óñâîåíèå íà îñíîâå ÀÑÊÂÇ;

3. ÀÑÎÐÇ — àâòîìàòèçèðîâàííûå ñèñòå-

ìû, îáó÷àþùèå ðåøåíèþ çàäà÷, îñíîâàííûõ

íà çíàíèÿõ.

Òî åñòü ñèñòåìû ýòîãî êëàññà ðàçäåëÿþòñÿ

ïî óðîâíþ óñâîåíèÿ çíàíèÿ, óðîâíþ èíòåë-

ëåêòóàëüíîé íàñûùåííîñòè ñèñòåìû. Ïðè

ýòîì êàæäûé ñëåäóþùèé âèä ñèñòåìû äîëæåí

âêëþ÷àòü â ñåáÿ ïðåäûäóùèé (Ãàñïàðÿí Ñ.À.,

2005).

Â äåÿòåëüíîñòè ìåäèöèíñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ

ïåðèîäè÷åñêè âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü ïðî-

âåäåíèÿ àòòåñòàöèè ñîòðóäíèêîâ ïî òåì èëè

èíûì âîïðîñàì. Íàøà òî÷êà çðåíèÿ ñîñòîèò

â òîì, ÷òî àòòåñòàöèþ ñîòðóäíèêîâ íåîáõîäè-

ìî ïðîâîäèòü â àâòîìàòèçèðîâàííîì ðåæèìå,

ðàçðàáîòàâ äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìóþ àâòîìà-

òèçèðîâàííóþ ñèñòåìó ñ âîçìîæíîñòüþ

íàñòðîéêè ðàçëè÷íûõ òåñòîâûõ âîïðîñîâ è

îòâåòîâ, à òàêæå àëãîðèòìà àâòîìàòèçèðî-

âàííîãî îïðåäåëåíèÿ ïðîõîæäåíèÿ/íå ïðî-

õîæäåíèÿ àòòåñòàöèè.

Íåîáõîäèìîñòü ïðîâåäåíèÿ àòòåñòàöèè

âñåãî ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà íàøåãî

ó÷ðåæäåíèÿ âîçíèêëà â 2010 ãîäó â ñîîòâåò-

ñòâèè ñ ïðèêàçîì Äåïàðòàìåíòà çäðàâîîõðà-

íåíèÿ ã. Ìîñêâû ¹ 567 îò 12 àïðåëÿ 2010 ã.

«Î ïðîâåäåíèè îáó÷åíèÿ è àòòåñòàöèè çíàíèé

âðà÷åé è ñðåäíåãî ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà

ó÷ðåæäåíèé çäðàâîîõðàíåíèÿ ãîðîäà Ìîñêâà

ïî îñíîâàì èñïîëüçîâàíèÿ ñîâðåìåííûõ

èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëî-

ãèé». Äëÿ âûïîëíåíèÿ äàííîãî ïðèêàçà, à

òàêæå ñ öåëüþ ñîçäàíèÿ íàñòðàèâàåìîãî

àâòîìàòèçèðîâàííîãî ðåøåíèÿ äëÿ ïðîâåäå-

íèÿ àòòåñòàöèè ñîòðóäíèêîâ íàìè áûëî ïðè-

íÿòî ðåøåíèå î ñîçäàíèè ôóíêöèîíàëüíîãî

ìîäóëÿ â ÀÈÑ «Ìåòèäà» ñ ôóíêöèÿìè ÀÑÊÂÇ.

Áûë ðåàëèçîâàí ìîäóëü «Àòòåñòàöèÿ» â ÀÈÑ

«Ìåòèäà» (ðèñ. 1), âêëþ÷àþùèé ñëåäóþùèå

ôóíêöèè:

• àâòîìàòè÷åñêîå ôîðìèðîâàíèå âàðèàí-

òîâ òåñòîâîãî êîíòðîëÿ;

• àâòîìàòèçèðîâàííîå ïðîõîæäåíèå àòòå-

ñòàöèè;

• îáðàáîòêà è îáîáùåíèå ðåçóëüòàòîâ

ïðîâåäåííîãî êîíòðîëÿ.

Ðàçóìååòñÿ, ÷òî îáùèé ïåðå÷åíü âîïðîñîâ

è îòâåòîâ â ìîäóëå ÿâëÿåòñÿ íàñòðàèâàåìûì,

òàêæå êàê óñëîâèå ïðîõîæäåíèÿ àòòåñòàöèè.

Ðåàëèçîâàííûå âîçìîæíîñòè íàñòðîéêè

ïîçâîëÿþò èñïîëüçîâàòü äàííûé ìîäóëü è äëÿ

äðóãèõ çàäà÷ àòòåñòàöèè çíàíèé ñîòðóäíèêîâ

(ðèñ. 2). 

Îäíîé èç îñíîâíûõ ôóíêöèé ïîäðàçäåëå-

íèÿ ïî çàùèòå èíôîðìàöèè ÿâëÿåòñÿ ðåàëèçà-

öèÿ îðãàíèçàöèîííûõ (àäìèíèñòðàòèâíûõ è

ïðîöåäóðíûõ) ìåð çàùèòû. Â ñîñòàâ ìåð îðãà-

íèçàöèîííîé çàùèòû âõîäèò ðàáîòà ñ ñîòðóä-

íèêàìè (ó÷åáíîå ïîñîáèå äëÿ ñëóøàòåëÿ

êóðñà «Òåõíè÷åñêàÿ çàùèòà êîíôèäåíöèàëü-

íîé èíôîðìàöèè», 2010), è, ñëåäîâàòåëüíî,

ïðîâåäåíèå çàíÿòèé ñ ðóêîâîäÿùèì ñîñòàâîì

è ñïåöèàëèñòàìè ó÷ðåæäåíèÿ ïî âîïðîñàì

çàùèòû èíôîðìàöèè, à òàêæå ïðîâåðêà çíà-

íèé ñòàíîâÿòñÿ íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ ðàáîòû

ïîäðàçäåëåíèÿ.

Â ÃÊÁ 31 äëÿ ñîòðóäíèêîâ ó÷ðåæäåíèÿ áûëè

ðàçðàáîòàíû îáó÷àþùèå ìàòåðèàëû, êîòîðûå

áûëè ðàçìåùåíû íà ïîðòàëå áîëüíèöû íàðÿäó

ñ èíôîðìàöèîííûìè è íîðìàòèâíûìè ìàòåðèà-
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Ðèñ. 3. Ìàòåðèàëû ïî âîïðîñàì çàùèòû èíôîðìàöèè, ðàçìåùåííûå íà ïîðòàëå ÃÊÁ 31

Ðèñ. 4. Äèàëîãîâîå îêíî ïðîñìîòðà ðåçóëüòàòîâ àòòåñòàöèè
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çàíåñåíèå â ìîäóëü ÀÑÊÂÇ.

Ïîñëå ïðîõîæäåíèÿ ñîòðóäíèêàìè àòòåñòà-

öèè äîñòóïíà ôóíêöèÿ ïðîñìîòðà è àíàëèçà

ðåçóëüòàòîâ (ðèñ. 4). Ïðè ýòîì âîçìîæíî

ïîñòðîåíèå ïðîèçâîëüíûõ îò÷åòîâ èç èìåþ-

ùèõñÿ äàííûõ ñ èñïîëüçîâàíèåì âñòðîåííîãî

ìåõàíèçìà OLAP. 

Â ðàìêàõ äàííîãî ôóíêöèîíàëà ðåàëèçî-

âàíà ìàðêèðîâêà öâåòîì ñîòðóäíèêîâ, íå

ïðîøåäøèõ àòòåñòàöèþ.

Â öåëîì, ðåàëèçîâàííûé ìîäóëü ïîçâîëÿåò

ñóùåñòâåííî ñíèçèòü òðóäîçàòðàòû íà îñó-

ùåñòâëåíèå àòòåñòàöèè ñîòðóäíèêîâ ËÏÓ ïî

ëþáîé òåìàòèêå è êîíòðîëèðîâàòü â ðåæèìå

on-line åå ïðîõîæäåíèå.

Ìåòîäè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè ïî îñíàùåíèþ ìåäèöèíñêèõ

ó÷ðåæäåíèé êîìïüþòåðíûì îáîðóäîâàíèåì è ïðîãðàììíûì

îáåñïå÷åíèåì äëÿ ðåãèîíàëüíîãî óðîâíÿ Åäèíîé

ãîñóäàðñòâåííîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû â ñôåðå

çäðàâîîõðàíåíèÿ, à òàêæå ôóíêöèîíàëüíûå òðåáîâàíèÿ ê íèì 

Ì
åòîäè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè îïðåäåëÿþò, êàêèì êîìïüþòåðíûì îáîðóäîâàíè-

åì è ïðîãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì (ÏÎ) îñíàùàþòñÿ ìåäèöèíñêèå ó÷ðåæäåíèÿ

â 2011–2012 ãã. Ðå÷ü èäåò î ðåãèîíàëüíîì óðîâíå óêàçàííîé ñèñòåìû. 

Êîìïîíåíòû ñèñòåìû ðåãèîíàëüíîãî óðîâíÿ íå äîëæíû äóáëèðîâàòü êîìïîíåíòû

ôåäåðàëüíîãî. Íåîáõîäèìî îáåñïå÷èòü èíòåãðàöèþ êîìïüþòåðíîãî îáîðóäîâàíèÿ è ÏÎ

ñ èíôðàñòðóêòóðîé ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà. Îáîðóäîâàíèå è ÏÎ äîëæíû ñîîòâåò-

ñòâîâàòü òðåáîâàíèÿì áåçîïàñíîñòè. 

Ïåðå÷èñëåíû íîðìàòèâíî-ïðàâîâûå àêòû, êîòîðûìè ñëåäóåò ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ ïðè

ðàçðàáîòêå ïðîåêòíî-ýêñïëóàòàöèîííîé äîêóìåíòàöèè. 

Èñòî÷íèê: www.garant.ru
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Â
4-ì íîìåðå æóðíàëà «Âðà÷ è èíôîðìàöèîííûå òåõíîëî-

ãèè» îïóáëèêîâàíà ñòàòüÿ «Äèíàìèêà ôîðìèðîâàíèÿ è

òåêóùåå ñîñòîÿíèå òðåáîâàíèé ïî çàùèòå ïåðñîíàëüíûõ

äàííûõ ïàöèåíòîâ», ðàññêàçûâàþùàÿ îá èñòîðèè ôîðìèðîâàíèÿ

òðåáîâàíèé ïî çàùèòå ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ ïðèìåíèòåëüíî ê

ìåäèöèíñêèì èíôîðìàöèîííûì ñèñòåìàì. Â ñòàòüå óïîìèíàëîñü îá

îæèäàíèè â ñêîðîì âðåìåíè ïðèíÿòèÿ ïîïðàâîê ê 152-ÔÇ, è âîò

27 èþëÿ 2011 ãîäà èçìåíåíèÿ â Ôåäåðàëüíûé çàêîí ¹ 152-ÔÇ

«Î ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ» [1] áûëè âíåñåíû è âñòóïèëè â ñèëó. Â

ñåãîäíÿøíåé ñòàòüå àíàëèçèðóþòñÿ ïðèíÿòûå ïîïðàâêè è ðàññìàò-

ðèâàåòñÿ ðÿä íàèáîëåå èíòåðåñíûõ äëÿ ïðèìåíåíèÿ â ìåäèöèíñêèõ

èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ ïîëîæåíèé îáíîâëåííîãî Çàêîíà.

Ñàì çàêîí «Î ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ» [2] áûë ïðèíÿò åùå â

2006 ãîäó è âûçâàë ìàññó âîïðîñîâ è ñïîðîâ â øèðîêèõ êðóãàõ.

Âñòóïëåíèå 152-ÔÇ â ñèëó ïîâëåêëî âûïóñê öåëîãî ðÿäà ïîäçàêîí-

íûõ àêòîâ è íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ, ðåãóëèðóþùèõ çàùèòó ïåð-

ñîíàëüíûõ äàííûõ, êîòîðûå íåîäíîêðàòíî ìåíÿëèñü è óòî÷íÿëèñü

[3]. Ïðåòåíçèè è çàìå÷àíèÿ ñîöèóìà ê çàêîíó â êîíöå 2009 ãîäà

îôîðìèëèñü â ñîëèäíûé ïàêåò ïîïðàâîê [4], ïðåäëîæåííûõ äåïó-

Î.À. ÔÎÕÒ, 

ñòàðøèé íàó÷íûé ñîòðóäíèê Èíñòèòóòà ïðîãðàììíûõ ñèñòåì èì. À.Ê. Àéëàìàçÿíà ÐÀÍ,

ã. Ïåðåñëàâëü-Çàëåññêèé, Ðîññèÿ, oaf@interin.ru
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òàòîì Ãîñóäàðñòâåííîé Äóìû Ðåçíèêîì Â.Ì.

(Ïðîåêò ¹ 282499-5). Ïîïðàâêè îáñóæäàëèñü

è íàõîäèëèñü íà ðàññìîòðåíèè áîëåå ïîëóòî-

ðà ëåò, è âîò, íàêîíåö, ñïîðíûé Çàêîí ïîëó÷èë

íîâóþ ôîðìó (èçìåíåíî áîëåå 70% òåêñòà). 

Íàäî îòìåòèòü, ÷òî ïîïðàâêè ïðèíÿòû ñîâ-

ñåì íå â òîì âèäå, â êîòîðîì ïîäàâàëèñü.

Òàê, íàïðèìåð, âåñüìà õàðàêòåðíûì äëÿ âñåãî

ïàêåòà «ïîïðàâîê Ðåçíèêà» ïðåäëîæåíèåì

áûëî ñâåñòè ñëó÷àè îáðàáîòêè ïåðñîíàëüíûõ

äàííûõ (à â èñõîäíîì òåêñòå 152-ÔÇ ïåðå-

÷èñëåíî 7 ñëó÷àåâ îáðàáîòêè, íå ñ÷èòàÿ «ñ

ñîãëàñèÿ ñóáúåêòà» è ñïåöèàëüíûõ êàòåãîðèé)

ê òðåì óíèâåðñàëüíûì: îáÿçàòåëüíàÿ ïî òðå-

áîâàíèÿì ôåäåðàëüíûõ çàêîíîâ (îñîáåííîñòè

îáðàáîòêè îïðåäåëÿþòñÿ çàêîíàìè), â õîäå

ðåàëèçàöèè äîãîâîðíûõ îòíîøåíèé (îñîáåí-

íîñòè îáðàáîòêè îïðåäåëÿþòñÿ äîãîâîðíûìè

îòíîøåíèÿìè) è â ëè÷íûõ öåëÿõ. Â ïðèíÿòîì

æå ñåé÷àñ òåêñòå Çàêîíà êîëè÷åñòâî ñëó÷àåâ

îáðàáîòêè, íàïðîòèâ, óâåëè÷èëîñü äî 11, è

èäåÿ îïðåäåëÿòü òðåáîâàíèÿ ê çàùèòå ïåðñî-

íàëüíûõ äàííûõ äîãîâîðåííîñòÿìè ìåæäó

îïåðàòîðîì è ñóáúåêòàìè ïðèíÿòà íå áûëà.

Îñòàëèñü â òåêñòå è ïðîòèâîðå÷èÿ, è íåâû-

ïîëíèìûå òðåáîâàíèÿ, ïðîñìàòðèâàþòñÿ

èíòåðåñû îòäåëüíûõ ãîññòðóêòóð è âûäåëåííûõ

íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè.

Òàê èëè èíà÷å, ïîïðàâêè ïðèíÿòû è, âåðî-

ÿòíî, â òàêîì âèäå Çàêîí ïðîñóùåñòâóåò óæå

äëèòåëüíîå âðåìÿ, ÷òî ïîçâîëèò ðóêîâîäñòâî-

âàòüñÿ èì â ðàáîòå, íå îãëÿäûâàÿñü íà íå-

óñòîé÷èâîñòü íîðìàòèâíîé áàçû. Âîçìîæíî, â

ñâÿçè ñ ïðèíÿòèåì íîâîé ðåäàêöèè Çàêîíà

áóäóò ïåðåñìîòðåíû è ñîîòâåòñòâóþùèå íîð-

ìàòèâíûå àêòû. Íî ìîæåò áûòü ýòîãî è íå

ïðîèçîéäåò, òàê êàê, íåñìîòðÿ íà îáúåì

ïîïðàâîê ïî òåêñòó, ïðèíöèïèàëüíûõ èçìåíå-

íèé íå òàê óæ è ìíîãî — â îñíîâíîì ïðèíÿ-

òûå èçìåíåíèÿ óòî÷íÿþò ôîðìóëèðîâêè è

âûâîäÿò îòäåëüíûå ÷àñòíûå ñëó÷àè èç-ïîä

«îáùèõ» òðåáîâàíèé çàêîíà. Â ÷àñòíîñòè,

ïîëîæåíèå îá óñòàíîâëåíèè îïðåäåëåííûõ

Ïðàâèòåëüñòâîì ÐÔ óðîâíåé çàùèùåííîñòè è

òðåáîâàíèé ê çàùèòå ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ

ïðè èõ îáðàáîòêå â èíôîðìàöèîííûõ ñèñòå-

ìàõ ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ, èñïîëíåíèå êîòî-

ðûõ ýòè óñòàíîâëåííûå óðîâíè çàùèùåííîñòè

îáåñïå÷èâàåò, îñòàëîñü. Â òî æå âðåìÿ, ðÿäó

ñòðóêòóð è âåäîìñòâ äàíî ïðàâî îïðåäåëÿòü

óãðîçû áåçîïàñíîñòè ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ ñ

ó÷åòîì ñâîåé ñïåöèôèêè, ÷òî äåëàåò ïîë-

íîñòüþ ëåãèòèìíûìè êàê ìåòîäè÷åñêèå óêàçà-

íèÿ Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ ïî îáåñïå÷åíèþ

èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè â ìåäèöèí-

ñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ [5], òàê è

òèïîâóþ ìîäåëü óãðîç, ðàçðàáîòàííóþ Ìèí-

çäðàâñîöðàçâèòèÿ äëÿ ËÏÓ [6].

Òðåáîâàíèå ïðî îáåñïå÷åíèå èíôîðìà-

öèîííîé áåçîïàñíîñòè «ïðèìåíåíèåì ïðî-

øåäøèõ â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå ïðîöåäóðó

îöåíêè ñîîòâåòñòâèÿ ñðåäñòâ çàùèòû èíôîð-

ìàöèè» â Çàêîíå òàêæå îñòàëîñü. Ýòî îòíî-

ñèòñÿ ê ïðîäóêòàì, ïîçèöèîíèðóþùèì ñåáÿ â

êà÷åñòâå ñðåäñòâà çàùèòû èíôîðìàöèè — îíè

äîëæíû èìåòü ñåðòèôèêàòû. Ïðè ýòîì ñëåäóåò

èìåòü â âèäó, ÷òî ñåðòèôèöèðóþòñÿ çàÿâëåí-

íûå âîçìîæíîñòè ñðåäñòâà ïî çàùèòå äàííûõ.

Òàê, íàïðèìåð, íàëè÷èå ñåðòèôèêàòà ó «àíòè-

âèðóñíîãî ñðåäñòâà» íå ñäåëàåò âîçìîæíûì

åãî èñïîëüçîâàíèå â êà÷åñòâå ñåðòèôèöèðî-

âàííîãî ìåæñåòåâîãî ýêðàíà, íåñìîòðÿ íà òî,

÷òî ÌÝ áóäåò âõîäèòü â åãî ñîñòàâ.

Â íîâîé ðåäàêöèè 152-ÔÇ õî÷åòñÿ îòìå-

òèòü íàèáîëåå èíòåðåñíûå, ñ òî÷êè çðåíèÿ

ïðèìåíåíèÿ â ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ

ñèñòåìàõ, ïîëîæåíèÿ:

1. Îïåðàòîð äî íà÷àëà îáðàáîòêè ïåðñî-

íàëüíûõ äàííûõ îáÿçàí óâåäîìèòü óïîëíîìî-

÷åííûé îðãàí î ñâîåì íàìåðåíèè îñóùåñò-

âëÿòü èõ îáðàáîòêó. Îïåðàòîðû, êîòîðûå îñó-

ùåñòâëÿëè îáðàáîòêó ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ

äî 1 èþëÿ 2011 ãîäà, îáÿçàíû ïðåäñòàâèòü

óâåäîìëåíèÿ, íå ïîçäíåå 1 ÿíâàðÿ 2013 ãîäà.

2. Óâåäîìëåíèå íå òðåáóåòñÿ â ñëó÷àÿõ

îáðàáîòêè äàííûõ â ñîîòâåòñòâèè ñ òðóäîâûì

çàêîíîäàòåëüñòâîì (îòäåëû êàäðîâ); ïîëó÷å-

íèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ äàííûõ â ñâÿçè ñ çàêëþ-

÷åíèåì äîãîâîðà, ñòîðîíîé êîòîðîãî ÿâëÿåò-

ñÿ ñóáúåêò ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ; îáðàáîòêè
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îáùåñòâåííûì îáúåäèíåíèåì èëè ðåëèãèîç-

íîé îðãàíèçàöèåé èíôîðìàöèè î ÷ëåíàõ

îðãàíèçàöèè; îáðàáîòêè ïåðñîíàëüíûõ äàí-

íûõ, ñîäåðæàùèõ òîëüêî ÔÈÎ; îáðàáîòêè â

öåëÿõ îäíîêðàòíîãî ïðîïóñêà ñóáúåêòà íà

îõðàíÿåìóþ òåððèòîðèþ; à òàêæå â ñïåöèàëü-

íûõ ñëó÷àÿõ, ïðåäóñìîòðåííûõ çàêîíîäàòåëü-

ñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè (çäåñü ðå÷ü

èäåò â îñíîâíîì î ïðîòèâîäåéñòâèè ïðàâîíà-

ðóøåíèÿì è òåððîðèçìó).

3. Îïåðàòîð îáÿçàí íàçíà÷èòü ëèöî,

îòâåòñòâåííîå çà îðãàíèçàöèþ îáðàáîòêè

ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ, êîòîðîå áóäåò îñó-

ùåñòâëÿòü âíóòðåííèé êîíòðîëü ñîáëþäåíèÿ

òðåáîâàíèé ê çàùèòå èíôîðìàöèè, äîâîäèòü

ýòè òðåáîâàíèÿ äî ñâåäåíèÿ ñîòðóäíèêîâ,

îðãàíèçîâûâàòü ïðèåì è îáðàáîòêó îáðàùå-

íèé è çàïðîñîâ ñóáúåêòîâ ïåðñîíàëüíûõ äàí-

íûõ. Ñâåäåíèÿ îá óêàçàííîì ëèöå ïîäàþòñÿ

îïåðàòîðîì â ñîñòàâå óâåäîìëåíèÿ îá îáðà-

áîòêå ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ.

4. Åñëè ïåðñîíàëüíûå äàííûå ïîëó÷åíû íå

îò ñóáúåêòà ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ, îïåðàòîð,

çà èñêëþ÷åíèåì íåêîòîðûõ ñïåöèàëüíûõ ñëó-

÷àåâ, äî íà÷àëà îáðàáîòêè òàêèõ ïåðñîíàëü-

íûõ äàííûõ îáÿçàí óâåäîìèòü ñóáúåêòà î

íàìåðåíèè èõ îáðàáîòêè.

5. Ñîãëàñèå ñóáúåêòà ïåðñîíàëüíûõ äàí-

íûõ íà èõ îáðàáîòêó ïðèíèìàåòñÿ òîëüêî â

ïèñüìåííîì âèäå èëè â âèäå ýëåêòðîííîãî

äîêóìåíòà, ñîïðîâîæäàåìîãî ÝÖÏ (â

«ïîïðàâêàõ Ðåçíèêà» ïðåäëàãàëñÿ âàðèàíò

ïðèñîåäèíåíèÿ — íàïðèìåð, ïóòåì âûñòàâëå-

íèÿ ñîîòâåòñòâóþùåé îòìåòêè «Ñîãëàñåí» íà

ñàéòå, íî ýòîò âàðèàíò íå ïðîøåë), çà íåêî-

òîðûìè èñêëþ÷åíèÿìè (íàïðèìåð, ýëåêòðîí-

íûå ãîñóñëóãè).

6. Äëÿ îáðàáîòêè ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ ñ

öåëüþ çàùèòû çäîðîâüÿ ïàöèåíòà â îáùåì ñëó-

÷àå òðåáóåòñÿ ïîëó÷åíèå åãî ñîãëàñèÿ (çà

èñêëþ÷åíèåì ñëó÷àåâ, êîãäà ïîëó÷åíèå ñîãëà-

ñèÿ ñóáúåêòà ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ íåâîçìîæíî

èëè êîãäà îáðàáîòêà ïðîèçâîäèòñÿ â ðàìêàõ

äîãîâîðíûõ îòíîøåíèé). Íî ïðè îòçûâå ïàöèåí-

òîì ñâîåãî ñîãëàñèÿ îïåðàòîð òåïåðü íå îáÿ-

çàí ïðåêðàòèòü îáðàáîòêó åãî ïåðñîíàëüíûõ

äàííûõ, òàê êàê «îáðàáîòêà ïåðñîíàëüíûõ äàí-

íûõ â ìåäèêî-ïðîôèëàêòè÷åñêèõ öåëÿõ, â öåëÿõ

óñòàíîâëåíèÿ ìåäèöèíñêîãî äèàãíîçà, îêàçàíèÿ

ìåäèöèíñêèõ è ìåäèêî-ñîöèàëüíûõ óñëóã ïðè

óñëîâèè, ÷òî îáðàáîòêà ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ

îñóùåñòâëÿåòñÿ ëèöîì, ïðîôåññèîíàëüíî çàíè-

ìàþùèìñÿ ìåäèöèíñêîé äåÿòåëüíîñòüþ è îáÿ-

çàííûì â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì

Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ñîõðàíÿòü âðà÷åáíóþ

òàéíó», îòíîñèòñÿ ê ñïåöèàëüíûì êàòåãîðèÿì,

ïðàâî îáðàáîòêè êîòîðûõ, ñîãëàñíî íîâîé

ðåäàêöèè Çàêîíà, ñîõðàíÿåòñÿ ó îïåðàòîðà è

ïîñëå îòçûâà ñîãëàñèÿ ñóáúåêòà.

7. Îïåðàòîð îáÿçàí îïóáëèêîâàòü èëè

èíûì îáðàçîì îáåñïå÷èòü íåîãðàíè÷åííûé

äîñòóï ê äîêóìåíòó, îïðåäåëÿþùåìó åãî

ïîëèòèêó â îòíîøåíèè îáðàáîòêè ïåðñîíàëü-

íûõ äàííûõ, ê ñâåäåíèÿì î ðåàëèçóåìûõ òðå-

áîâàíèÿõ ïî çàùèòå ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ.

8. Çíà÷èòåëüíî óñëîæíåí ïóíêò î ïîðó÷å-

íèè îáðàáîòêè ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ äðóãîìó

ëèöó (äîëæíî áûòü ïîëó÷åíî ñîãëàñèå ñóáúåê-

òà è êîíêðåòíî îïðåäåëåíû óñëîâèÿ îáðàáîò-

êè). Îòâåòñòâåííîñòü çà áåçîïàñíîñòü ïåðñî-

íàëüíûõ äàííûõ ïðè ýòîì âñå ðàâíî íåñåò

îïåðàòîð.

Ñëåäóåò òàêæå ó÷èòûâàòü, ÷òî â íûíåøíåé

ðåäàêöèè Çàêîíà íåìíîãî èçìåíåíû òðåáîâà-

íèÿ ê ñîäåðæàíèþ óâåäîìëåíèé, çàïðîñîâ,

ñîãëàñèé è ïð., â ðåçóëüòàòå ÷åãî îðãàíèçà-

öèÿì, óæå èñïîëüçóþùèì òàêèå äîêóìåíòû,

ïðèäåòñÿ èõ îòêîððåêòèðîâàòü.
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CNEWS CONFERENCES È CNEWS ANALYTICS ÏÐÎÂÅÄÓÒ 

22 ÍÎßÁÐß 2011 Ã. Â ÌÎÑÊÂÅ ÊÎÍÔÅÐÅÍÖÈÞ 

«ÍÎÂÛÅ ÌÅÄÈÖÈÍÑÊÈÅ ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ»

Ó
òâåðæäåííîé 28 àïðåëÿ 2011ã. Ïðèêàçîì ¹ 364 Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ Ðîññèè Êîíöåï-

öèåé ñîçäàíèÿ åäèíîé ãîñóäàðñòâåííîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû â ñôåðå çäðàâîîõðà-

íåíèÿ ïðåäóñìîòðåíî âûäåëåíèå íà èíôîðìàòèçàöèþ îòå÷åñòâåííîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ

19,6 ìëðä. ðóá. èç ôåäåðàëüíîãî è 9,6 ìëðä. ðóá. èç ðåãèîíàëüíûõ áþäæåòîâ, òî åñòü âñåãî

29,2 ìëðä. ðóáëåé. Î÷åâèäíî, ÷òî ïîñòðîåíèå òàêîé ñèñòåìû ïîòðåáóåò â ïåðâóþ î÷åðåäü öåëî-

ãî ðÿäà êîìïëåêñíûõ ïîäãîòîâèòåëüíûõ ìåðîïðèÿòèé, òàêèõ êàê îñíàùåíèå ËÏÓ íåîáõîäèìîé

êîìïüþòåðíîé òåõíèêîé, ðàçâèòèå òåëåêîììóíèêàöèîííîé èíôðàñòðóêòóðû, ñîçäàíèå íåîáõîäè-

ìûõ âû÷èñëèòåëüíûõ ìîùíîñòåé êàê ðåãèîíàëüíîãî, òàê è ôåäåðàëüíîãî óðîâíÿ.

• Êàêèõ ÈÒ-ðåøåíèé æäåò ðîññèéñêîå çäðàâîîõðàíåíèå?

• ×òî ìîãóò ïðåäëîæèòü åìó îòå÷åñòâåííûå ðàçðàáîò÷èêè? 

• Íàñêîëüêî ïðèìåíèìû íà ðîññèéñêîì ðûíêå çàïàäíûå ðåøåíèÿ?

• Êàê ðåøèòü ïðîáëåìó ÈÒ-ïîääåðæêè ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé?

• Ãîòîâû ëè âðà÷è ê øèðîêîìó èñïîëüçîâàíèþ íîâåéøèõ òåõíîëîãèé èëè îíè ïðåäïî÷èòàþò

ðàáîòàòü ïî ñòàðèíêå?

Ýòè è ìíîãèå äðóãèå âîïðîñû áóäóò ðàññìîòðåíû â ðàìêàõ êðóãëîãî ñòîëà «Íîâûå ìåäè-

öèíñêèå òåõíîëîãèè».

Ïîäðîáíàÿ èíôîðìàöèÿ http://events.cnews.ru/events/22_11_11.shtml.

Ïî äîïîëíèòåëüíûì âîïðîñàì îáðàùàéòåñü ïî òåëåôîíàì: 

+7-495-363-11-57 äîá. 50-35, 50-77, 50-78, 50-87. E-mail: events@cnews.ru, 

×åòâåðíèí Àëåêñåé, Àéâàçîâ Àðìåí, Ñåðîâà Åëåíà è Êðûñèíà Îëüãà.
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Ââåäåíèå

Ï
åðâûå ëèöà ãîñóäàðñòâà ãîâîðÿò î íåîáõîäèìîñòè èíôîð-

ìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ. Ïðàâèòåëüñòâî âûäåëÿåò íà

èíôîðìàòèçàöèþ ñóùåñòâåííûå ôèíàíñîâûå ñðåäñòâà. Â

÷åì æå áóäåò îíà çàêëþ÷àòüñÿ? Ê êàêîìó ñîñòîÿíèþ çäðàâîîõðà-

íåíèÿ äîëæíî ïðèâåñòè èñïîëüçîâàíèå íàêîíåö-òî ïîÿâèâøèõñÿ

ñðåäñòâ? Êàêèì ìîæíî ïðåäñòàâèòü çäðàâîîõðàíåíèå, ïðîíèçàí-

íîå ñîâðåìåííûìè èíôîðìàöèîííûìè òåõíîëîãèÿìè? 

Öåëîñòíîå, îáúåäèíÿþùåå âðà÷åé, îðãàíèçàòîðîâ çäðàâîîõðà-

íåíèÿ è IT-ñïåöèàëèñòîâ, ïðåäñòàâëåíèå î ðåçóëüòàòå, ê êîòîðîìó

íàäî èäòè, æèçíåííî íåîáõîäèìî. Ñåãîäíÿ åãî de facto íåò. Íåêî-

òîðûå ôðàãìåíòû òîëüêî íà÷èíàþò ôîðìèðîâàòüñÿ, íî, ê ñîæàëå-

íèþ, ëèøü ïîä äàâëåíèåì êîíúþíêòóðû: äåíüãè íàäî îñâîèòü, çà

íèõ ïðèäåòñÿ îò÷èòûâàòüñÿ. Îòâåòñòâåííîñòü çà ýòî ëÿæåò íà ÷èíîâ-

íèêîâ. Åñòåñòâåííî, ÷òî ïîêà ñëûøåí èìåííî ãîëîñ Ìèíçäðàâñîö-

ðàçâèòèÿ ÐÔ, ÔÎÌÑ è òåõ èäåîëîãîâ è ðàçðàáîò÷èêîâ èíôîðìà-

öèîííûõ ñèñòåì, êîòîðûå äåéñòâóþò â ñôåðå èíòåðåñîâ ýòèõ äâóõ

ñòðóêòóð. Â öåíòðå èõ ñåãîäíÿøíåãî âíèìàíèÿ — ïðèíöèïèàëüíàÿ

èäåÿ åäèíîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà, à òàêæå íåñêîëüêî

÷àñòíûõ ðåøåíèé: ýëåêòðîííàÿ ðåãèñòðàòóðà, òåëåìåäèöèíà, ìåäè-

öèíñêèå ïîðòàëû. Âñå ýòî êðàñèâî âûãëÿäèò, ïðåäñòàâëÿåòñÿ ñðàâ-

íèòåëüíî ëåãêî ðåàëèçóåìûì äàæå â î÷åíü øèðîêèõ ìàñøòàáàõ (è

â òîé èëè èíîé ìåðå êîå-÷òî óæå ðåàëèçóåòñÿ). Íî òîëüêî ïîòîìó,

÷òî íè÷òî èç ïåðå÷èñëåííîãî íå çàòðàãèâàåò âñåðüåç, íè ïàöèåí-

òîâ, íè ëå÷àùèõ âðà÷åé, íè ëå÷åáíûå ó÷ðåæäåíèÿ â öåëîì, íå çà-

òðàãèâàåò ñàìó ïðàêòè÷åñêóþ ìåäèöèíó. À èìåííî òàì íóæíû ïðå-

îáðàçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ïðîöåññîâ, åñëè çàáîòèòüñÿ î

ñîâåðøåíñòâîâàíèè îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ëþäÿì.

Ãëàâíûå ó÷àñòíèêè èíôîðìàöèîííûõ ïðîöåññîâ — ëå÷àùèå

âðà÷è, ðóêîâîäèòåëè ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèé è òå ðàçðàáîò÷èêè,

êîòîðûå ñîçäàþò äëÿ íèõ ñèñòåìû, äî ñèõ ïîð äàæå íå ñòàâÿò çàäà-

÷ó âûðàáîòàòü íåêîòîðîå îáùåå äëÿ íèõ ïðåäñòàâëåíèå î áóäó-

ùåì. Êàçàëîñü áû, íà÷èíàòü íàäî ñ ýòîãî, ñ ôóíäàìåíòà. Ñëîæè-

Â.Ì. ÒÀÂÐÎÂÑÊÈÉ, 

ä.ì.í., ïðîôåññîð, Êèðîâñêàÿ îáëàñòíàÿ áîëüíèöà, vmtavr3@yandex.ru

À.Â. ÃÓÑÅÂ, 

ê.ò.í., çàìåñòèòåëü äèðåêòîðà ïî ðàçâèòèþ, êîìïàíèÿ «Êîìïëåêñíûå ìåäèöèíñêèå

èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû», ã. Ïåòðîçàâîäñê, agusev@kmis.ru 

Ê ×ÅÌÓ ÄÎËÆÍÀ ÏÐÈÂÅÑÒÈ

ÈÍÔÎÐÌÀÒÈÇÀÖÈß ÇÄÐÀÂÎÎÕÐÀÍÅÍÈß. 

Ïîïûòêà ñïðîåêòèðîâàòü áóäóùåå 

© Â.Ì. Òàâðîâñêèé, À.Â. Ãóñåâ, 2011 ã.
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ëîñü èíà÷å. È ïîíÿòíî: ïðåäñòàâëåíèé ñòîëü-

êî, ñêîëüêî ðàçðàáîò÷èêîâ ÌÈÑ.

Êàæäûé èç íèõ ïðè íåóìåíèè ìåäèêîâ

òî÷íî îïèñàòü ñâîþ äåÿòåëüíîñòü, ïðîáëåìû

è ïîòðåáíîñòè âûíóæäåí ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ

ñîáñòâåííûì ïîíèìàíèåì ìåäèöèíû, à îíî

îáû÷íî íåäàëåêî óõîäèò îò îáûâàòåëüñêèõ

ñóæäåíèé. Èç-çà ýòîãî ìîùíûå íîâûå ñðåä-

ñòâà ÷àñòî ïðèëàãàþòñÿ ê ïîâåðõíîñòíî ïîíÿ-

òîìó îáúåêòó, íî åùå õóæå, ÷òî òàêîå ïîëî-

æåíèå ëèøàåò àâòîðîâ ÌÈÑ ìåòîäîëîãè÷åñ-

êîé îñíîâû äëÿ âçàèìíîãî îáùåíèÿ. Äà è

ñîáñòâåííûå ýêîíîìè÷åñêèå èíòåðåñû íå ïî-

áóæäàþò ðàçðàáîò÷èêà äåëèòüñÿ ñâîèìè

äîñòèæåíèÿìè òàê, ÷òîáû èõ ìîãëè ïåðåíèìàòü

äðóãèå. Ñòàëî áûòü, è îí íè÷åãî íå ìîæåò

çàèìñòâîâàòü ó äðóãèõ. 

Â îòñóòñòâèå âíÿòíîé ãîñóäàðñòâåííîé

ïîëèòèêè è åäèíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î áóäóùåì

èíôîðìàòèçàöèè ìåäèöèíû â îòäåëüíûõ

ðåãèîíàõ ðàçðàáàòûâàþòñÿ ñâîè âàðèàíòû

ÌÈÑ, â äðóãèõ ñîõðàíÿåòñÿ íåîïðåäåëåííîñòü

â îæèäàíèè óêàçàíèé ñâåðõó. Äëÿ ãëàâíûõ

âðà÷åé ýòî îçíà÷àåò, ÷òî íè çàäóìûâàòüñÿ î

âîçìîæíîñòÿõ íîâûõ òåõíîëîãèé, íè ïðåäïðè-

íèìàòü ñîáñòâåííûå óñèëèÿ äëÿ èõ âíåäðåíèÿ,

íè, òåì áîëåå, ôîðìóëèðîâàòü ñâîè òðåáîâà-

íèÿ íå èìååò ñìûñëà.

Áóäåì íàäåÿòüñÿ, ÷òî ïîëîæåíèå åùå

ïîïðàâèìî, ÷òî âñå-òàêè ìîæíî ïðåäñòàâèòü

áóäóùåå ñ ïîçèöèé ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñ-

êèõ ó÷ðåæäåíèé.

Íà ïðîòÿæåíèè ïîñëåäíèõ 150 ëåò èíôîð-

ìàöèîííûå ñâÿçè â ñèñòåìå îòå÷åñòâåííîãî

çäðàâîîõðàíåíèÿ, ñóáúåêòû è îáúåêòû èíôîð-

ìàöèîííîãî âîçäåéñòâèÿ, ñïîñîáû ïîëó÷åíèÿ,

îáðàáîòêè è èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèè, öåëè

ýòîãî èñïîëüçîâàíèÿ, — âñå ýòî, ñâåäåííîå â

÷åòêóþ è ëîãè÷íóþ ñèñòåìó, ñóùåñòâîâàëî áåç

ïðèíöèïèàëüíûõ èçìåíåíèé. Íî ñóùåñòâîâàëî.

Èìåííî êàê èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà. 

Ñ ïîñëåäíåé ÷åòâåðòè ïðîøëîãî âåêà â

íåé ñòàëè áûñòðî íàêàïëèâàòüñÿ ïðîáëåìû,

ñâÿçàííûå ñî ñòðåìèòåëüíûì íàðàùèâàíèåì

îáúåìîâ èíôîðìàöèè. Ñ òàêèì òûñÿ÷åêðàò-

íûì ê íûíåøíåìó ìîìåíòó óâåëè÷åíèåì

íàãðóçêè ïåðåñòàëè ñïðàâëÿòüñÿ êàíàëû ïåðå-

äà÷è èíôîðìàöèè è ñïîñîáû åå èñïîëüçîâà-

íèÿ. ×òîáû êîìïåíñèðîâàòü íàðàñòàþùóþ

äèñïðîïîðöèþ ïðèøëîñü èçîáðåòàòü ïàëëèà-

òèâû — ðàñøèðÿòü ñòàðûå è ââîäèòü íîâûå

ñïîñîáû ó÷åòà, êîíòðîëÿ è îò÷åòíîñòè. Íî

îíè â ëó÷øåì ñëó÷àå îáåñïå÷èâàëè ëèøü

ñáîð èíôîðìàöèè, íî íå åå ñâîåâðåìåí-

íîñòü, íå åå äîñòîâåðíîñòü è íå åå ýôôåêòèâ-

íóþ îáðàáîòêó äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Çàòî

âñå îùóòèìåå ñòàíîâèëèñü ïîáî÷íûå ñëåä-

ñòâèÿ: óïîìÿíóòûå ïàëëèàòèâû ëåãëè òÿæåëûì

áðåìåíåì íà âðà÷åé. Áðåìåíåì, äëÿ íèõ áåñ-

ïîëåçíûì è äàæå áåññìûñëåííûì.

Ñ 80-õ ãîäîâ âûõîä óæå áûë î÷åâèäåí —

èñïîëüçîâàòü ñîâðåìåííûå èíôîðìàöèîííûå

òåõíîëîãèè. Ìåíåå î÷åâèäíûìè îêàçàëèñü êîí-

êðåòíûå çàäà÷è íà ýòîì ïóòè. È òóò âêðàëàñü

äâóñìûñëåííîñòü. Òåðìèíû «ÌÈÑ» è «ÈÒ» ñòàëè

èñïîëüçîâàòüñÿ òàê, áóäòî ðàíüøå â ìåäèöèíå

íå áûëî íè èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, íè èíôîð-

ìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Ñîçäàëîñü âïå÷àòëå-

íèå, áóäòî âñþ ìåäèöèíñêóþ èíôîðìàöèîííóþ

ñèñòåìó ïðèõîäèòñÿ ñîçäàâàòü ñ íóëÿ. Ýòî

çàáëóæäåíèå ñêàçûâàåòñÿ ïî ñåé äåíü. 

Íà ñàìîì äåëå, âñÿ äåÿòåëüíîñòü áîëüíèöû

âñåãäà îñíîâûâàëàñü íà ñòðîãî îïðåäåëåííîé

èíôîðìàöèè è íà ïðàâèëàõ ðàáîòû ñ íåþ.

×òî æå ýòî, åñëè íå èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòå-

ìà? Ïðàâèëà îáðàùåíèÿ ïàöèåíòà ê âðà÷ó,

ïðàâèëà çíàêîìñòâà âðà÷à ñ ïàöèåíòîì, ïðà-

âèëà îáñëåäîâàíèÿ è ëå÷åíèÿ, îáõîäû âðà÷à,

äîêëàäû çàâåäóþùåìó îòäåëåíèåì, ïðàâèëà

âçàèìîäåéñòâèÿ âðà÷à è ìåäñåñòðû, ñèñòåìà

äèñïàíñåðèçàöèè íàñåëåíèÿ, îïåðàòèâíûå

ñîâåùàíèÿ, óòðåííèé ðàïîðò â áîëüíèöå,

ñèñòåìà îò÷åòíîñòè, — âñå ýòî è ìíîãîå äðó-

ãîå ñóòü èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè, îòëà-

æåííûå ïîêîëåíèÿìè ìåäèêîâ.

Ìåäèöèíà îñòðî íóæäàåòñÿ â ìîäåðíèçà-

öèè ýòèõ òåõíîëîãèé ïðè ñîõðàíåíèè âñåõ

îñòàëüíûõ êîìïîíåíòîâ åå èíôîðìàöèîííîé

ñèñòåìû, â ðàäèêàëüíîì èçìåíåíèè ñïîñîáîâ

ôîðìèðîâàíèÿ, äîñòàâêè è îáðàáîòêè èíôîð-
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ìàöèè. Íî èíôîðìàöèîííûå ñâÿçè, èõ ñîäåð-

æàíèå è ñìûñë, ñóáúåêòû è îáúåêòû èíôîðìà-

öèîííîãî âîçäåéñòâèÿ, öåëè ôóíêöèîíèðîâà-

íèÿ ñèñòåìû — âñå ýòî âñåãäà áûëî è åñòü, âñå

ýòî íàäî ñîõðàíèòü, ó÷åñòü è ñäåëàòü îïîðîé

äëÿ äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ, ïðååìñòâåííîãî

ðàçâèòèÿ ñèñòåìû äåÿòåëüíîñòè ìåäèöèíñêîãî

ó÷ðåæäåíèÿ. Ïåðåõîä îò ñòàðûõ èíôîðìà-

öèîííûõ òåõíîëîãèé ê ñîâðåìåííûì íåîáõî-

äèì, ÷òîáû âîññòàíîâèòü â ìåäèöèíñêîé ïðàê-

òèêå ñîñòîÿíèå, ïðè êîòîðîì íà âñåõ óðîâíÿõ

òå, êòî âëàäååò èíôîðìàöèåé, âëàäåëè áû è

ñèòóàöèåé. Â êîíöå êîíöîâ, öåëü ìîäåðíèçà-

öèè èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû òà æå, ÷òî è

âñåé ìîäåðíèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ, — óëó÷-

øåíèå ðåçóëüòàòîâ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè.

Ðàâíÿòüñÿ íà íåå íàäî ïðè ëþáûõ ñåðüåçíûõ

ïðåîáðàçîâàíèÿõ.

Èíôîðìàöèîííûå âçàèìîäåéñòâèÿ â çäðà-

âîîõðàíåíèè ìíîãîîáðàçíû. Îíè ÿâíî ðàçäå-

ëÿþòñÿ íà âíóòðåííèå ïðîöåññû â ëå÷åáíîì

ó÷ðåæäåíèè, âçàèìîäåéñòâèå ËÏÓ ñ âíåøíèìè

ñòðóêòóðàìè è âíóòðåííèå ïðîöåññû â ýòèõ

âíåøíèõ ñòðóêòóðàõ. Êàæäàÿ ãðóïïà ñëîæíà íà

ñâîé ìàíåð. Ó íèõ îäíà îáùàÿ (íå âñåìè, ïðà-

âäà, îñîçíàâàåìàÿ) îòâåòñòâåííîñòü çà êîíå÷-

íûå ðåçóëüòàòû ìåäèöèíñêîé ïîìîùè íàñåëå-

íèþ. Ó íèõ ðàçíûå çàäà÷è, íî ýòè çàäà÷è âçàè-

ìîçàâèñèìû. Ñëåäîâàëî áû âûáðàòü íàèáîëåå

ëîãè÷íóþ î÷åðåäíîñòü èõ ðàññìîòðåíèÿ. Ñ

÷åãî æå íà÷àòü? Ñ ÷åãî âîîáùå ñëåäóåò íà÷è-

íàòü çàìåíó ñòàðûõ òåõíîëîãèé íà íîâûå? 

Ôóíäàìåíò çäðàâîîõðàíåíèÿ — âðà÷ è

ëå÷åáíîå ó÷ðåæäåíèå. Åñëè ðàññìîòðåòü

èíôîðìàòèçàöèþ çäðàâîîõðàíåíèÿ êàê íåêîå

ñòðîèòåëüñòâî, òî ëîãè÷íî íà÷èíàòü åãî ñ

ïðîåêòà, à çàòåì ïî ïðîåêòó â ïåðâóþ î÷å-

ðåäü çàêëàäûâàòü ôóíäàìåíò.

Èçìåíèòü ôóíäàìåíò èíôîð-

ìàöèîííîé ñèñòåìû

Â çäðàâîîõðàíåíèè îñíîâà îñíîâ — èñòî-

ðèÿ áîëåçíè. Îíà — ãëàâíûé èñòî÷íèê âñåãî

èíôîðìàöèîííîãî ïðîöåññà, åäèíñòâåííûé

ïåðâîèñòî÷íèê èíôîðìàöèè îá îêàçàíèè

ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ïàöèåíòó. Çäåñü óæå

ìíîãîå ïðîäóìàíî, ìíîãîå ðåàëèçîâàíî.

Ãëàâíîå â ýòîé ðåàëèçàöèè — çàìåíà áóìàæ-

íîãî íîñèòåëÿ íà åãî ýëåêòðîííûé àíàëîã.

Îäíàêî íåäîñòàòî÷íî îñîçíàíû ñëåäñòâèÿ

ðàäèêàëüíîé çàìåíû îáû÷íîé èñòîðèè áîëåç-

íè íà ýëåêòðîííóþ. Ýòè ñëåäñòâèÿ îïðåäåëÿ-

þòñÿ ïðîñòûì ïðàâèëîì ëþáûõ ñîâðåìåííûõ

èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì: îäíîêðàòíûé ââîä

èíôîðìàöèè — ìíîãîêðàòíîå èñïîëüçîâàíèå.

Ýòî ïðàâèëî íàäî ñòðîãî ñîáëþñòè, ïðåæäå

âñåãî, â îòíîøåíèè ëå÷àùåãî âðà÷à 

Â óñëîâèÿõ àâòîìàòèçàöèè ëå÷åáíî-äèàãíî-

ñòè÷åñêîãî ïðîöåññà åäèíñòâåííàÿ èíôîðìà-

öèîííàÿ îáÿçàííîñòü ëå÷àùåãî âðà÷à — âåäå-

íèå èñòîðèè áîëåçíè. Åñëè îíà âûïîëíÿåòñÿ,

òî íèêàêèõ çàïðîñîâ ê âðà÷ó óæå íå äîëæíî

áûòü. Îíè ìîãóò áûòü òîëüêî ê ñèñòåìå, óæå

ñîäåðæàùåé âñå äàííûå. Ýòîò æå ïðèíöèï

ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà ËÏÓ: ê íåìó (ê ãëàâíîìó

âðà÷ó, ê çàâåäóþùèì îòäåëåíèÿìè, ê ìåäèöèí-

ñêèì ñòàòèñòèêàì) ó âûøåñòîÿùèõ îðãàíîâ

óïðàâëåíèÿ íå äîëæíî áûòü íåïîñðåäñòâåííûõ

èíôîðìàöèîííûõ çàïðîñîâ. Åñòü áàçû äàííûõ

ËÏÓ, îòòóäà è íàäî ÷åðïàòü ëþáûå ñâåäåíèÿ.

×åðïàòü è îáðàáàòûâàòü ïîä ñâîè íóæäû: äëÿ

êîíòðîëÿ, ðàñïîðÿæåíèé, îáîáùåíèé, äëÿ

ãîñóäàðñòâåííîé ñòàòèñòèêè è ïðî÷. Ýòî è åñòü

íà÷àëî ïóòè ê åäèíîìó èíôîðìàöèîííîìó

ïðîñòðàíñòâó çäðàâîîõðàíåíèÿ. 

Åäèíîå ïðîñòðàíñòâî ÷àùå âñåãî ðàññìà-

òðèâàåòñÿ êàê ñðåäñòâî îáùåíèÿ ìåæäó âðà-

÷àìè ðàçíûõ ó÷ðåæäåíèé, êîãäà ðå÷ü èäåò îá

îäíîì è òîì æå ïàöèåíòå. Íî åùå áîëåå

âàæíî îáùåå è ÷åòêî îðãàíèçîâàííîå

èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî äëÿ ëå÷àùèõ

âðà÷åé è âñåõ, ñ êåì îíè ñâÿçàíû â ïðîöåññå

âåäåíèÿ áîëüíîãî, âêëþ÷àÿ ãëàâíîãî âðà÷à è

çàâåäóþùåãî îòäåëåíèåì. Âàæíî íå òîëüêî

åäèíñòâî ïðîñòðàíñòâà, íî è ÷åòêèå ïðàâèëà

ðàáîòû â íåì. Çäåñü åñòü âïîëíå àâòîìàòèçè-

ðóåìûå ñõåìû âçàèìîäåéñòâèÿ, ñõåìû àíàëè-

çà è óïðàâëåíèÿ. 

Ýëåêòðîííàÿ èñòîðèÿ áîëåçíè ñâèäåòåëü-

ñòâóåò î äåéñòâèÿõ âðà÷à è ðåçóëüòàòàõ. Ñâåðõ
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òîãî, îíà ìîæåò ðåãèñòðèðîâàòü ïðîáëåìû

âðà÷à, âûçâàííûå íåäîñòàòêàìè îðãàíèçàöèè

è ðóêîâîäñòâà, à òàêæå ñëó÷àè âìåøàòåëüñòâà

ðóêîâîäèòåëåé â äåéñòâèÿ âðà÷à,. Â ñîâîêóï-

íîñòè ýòî ïîçâîëÿåò ðåãóëÿðíî è îáúåêòèâíî

îöåíèâàòü äåÿòåëüíîñòü âñåõ ó÷àñòíèêîâ

ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêîãî ïðîöåññà, ñîçäàâàÿ

îñíîâó äëÿ ðàçíîîáðàçíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ

ðåøåíèé (íåìåäëåííàÿ êîððåêöèÿ «óçêèõ

ìåñò», ñèñòåìàòè÷åñêàÿ îïåêà òîãî èëè èíîãî

âðà÷à, àòòåñòàöèÿ, îáó÷åíèå, ïåðåêâàëèôèêà-

öèÿ, ïðåìèðîâàíèå, ðåçåðâ íà âûäâèæåíèå,

èçìåíåíèÿ â îðãàíèçàöèè ðàáîòû è äð.). 

Ñîçäàòü åäèíñòâî èíôîðìàöèîííîãî ïîëÿ

íàäî è òàì, ãäå ðàçíûå ËÏÓ ñâÿçàíû îðãàíè-

çàöèîííî, ïîòîêàìè ïàöèåíòîâ (ñòàöèîíàð —

ïîëèêëèíèêà, ÑÑÌÏ — ñòàöèîíàð, ÑÑÌÏ —

ïîëèêëèíèêà, îáùàÿ ñåòü — ñïåöèàëèçèðî-

âàííûå ñëóæáû). Èíôîðìàòèçàöèÿ äîëæíà

îáåñïå÷èòü çäåñü ÷åòêîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ,

ëèêâèäàöèþ òðåíèé, ðàçäåëåíèå îòâåòñòâåí-

íîñòè, îöåíêó îäíîãî çâåíà ãëàçàìè äðóãîãî.

Èíôîðìàòèçàöèÿ ËÏÓ ïîçâîëÿåò ðåàëèçî-

âàòü â ñòðîãîì âèäå çàìå÷àòåëüíûå äîñòèæåíèÿ

îòå÷åñòâåííîé ìåäèöèíû — 5-ãðóïïîâóþ ñèñòå-

ìó äèñïàíñåðèçàöèè íàñåëåíèÿ è ýòàïíîñòü

ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. Èìåííî îíè — ñàìûé

ìîùíûé ñïîñîá ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ,

ñòðîãîãî ðàçäåëåíèÿ îòâåòñòâåííîñòè, öåëåíà-

ïðàâëåííîãî àíàëèçà è, â êîíå÷íîì ñ÷åòå,

óëó÷øåíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè íàñåëåíèþ. 

Èíôîðìàòèçàöèÿ äîëæíà îáåñïå÷èòü

ýôôåêòèâíûé ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ðàáîòû

âðà÷åé è ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèé. Òàêîé àíàëèç

íåîáõîäèì, ÷òîáû ñâîåâðåìåííî âûÿâëÿòü

ñóùåñòâåííûå ðàçëè÷èÿ â ðåçóëüòàòàõ ïðè

îäíîòèïíîé äåÿòåëüíîñòè, ÷òîáû óñòðàíÿòü

ïðè÷èíû ýòèõ ðàçëè÷èé. 

Äëÿ âñåãî èçëîæåííîãî ñåãîäíÿ ìîæíî

ïðåäëîæèòü ðàöèîíàëüíûå ðåøåíèÿ. Òàêèå,

êîòîðûå èìåþò íåïîñðåäñòâåííîå îòíîøåíèå

ê îðãàíèçàöèè îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè.

Âðÿä ëè ëå÷àùèå âðà÷è è ðàçðàáîò÷èêè

ñèñòåì äëÿ ËÏÓ äîëæíû âòîðãàòüñÿ ñî ñâîåé

êðèòèêîé â èíôîðìàöèîííûå ïðîöåññû íà

óðîâíå Ìèíçäðàâà è ãîñóäàðñòâà — òàì ñâîè

çàêîíîìåðíîñòè, ñâîè ñïåöèôè÷åñêèå çàäà÷è.

Íî è ÷èíîâíèêè Ìèíçäðàâà è ÔÎÌÑ íå äîë-

æíû áðàòü íà ñåáÿ êîìàíäîâàíèå äåéñòâèÿìè

ëå÷àùèõ âðà÷åé — íà òî åñòü çàâåäóþùèå,

ãëàâíûå âðà÷è è èõ çàìåñòèòåëè, ãëàâíûå ñïå-

öèàëèñòû îòäåëîâ çäðàâîîõðàíåíèÿ, — êîìïå-

òåíòíûå (êàæäûé â ñâîåé îáëàñòè) è îòâåò-

ñòâåííûå (êàæäûé â ñâîåé ñôåðå) ñïåöèàëè-

ñòû. Èõ íàäî âîîðóæàòü ñîâðåìåííûìè ïðî-

ãðàììàìè àíàëèçà, âûÿâëåíèÿ ñëó÷àåâ, çàñëó-

æèâàþùèõ ýêñïåðòèçû èëè íåìåäëåííîãî âìå-

øàòåëüñòâà â äåéñòâèÿ âðà÷à. Ñåãîäíÿ ñìåøå-

íèå ñôåð âîçäåéñòâèÿ âåäåò ê óðîäîâàíèþ

ìåäèöèíû è ê áåçîòâåòñòâåííîñòè. Èíôîðìà-

òèçàöèÿ äîëæíà îáåñïå÷èòü çäåñü ðàçóìíûå

îãðàíè÷åíèÿ.

Ââåñòè ýôôåêòèâíûå ñïîñîáû

óïðàâëåíèÿ äåéñòâèÿìè âðà÷à

×åì ðóêîâîäñòâóåòñÿ âðà÷, êîãäà, ïîëó÷èâ

èíôîðìàöèþ î ïàöèåíòå, íàäî äåéñòâîâàòü?

Ýòîé ñàìîé èíôîðìàöèåé è ìåäèöèíñêîé íàó-

êîé, âûðàæåííîé â ïðàâèëàõ ìåäèöèíû. Êîë-

ëåêòèâíûì îïûòîì, àêêóìóëèðîâàííûì â òðà-

äèöèÿõ ëå÷åáíîãî ó÷ðåæäåíèÿ. Ñîáñòâåííûì

îïûòîì, êîòîðûé ïðîÿâëÿåòñÿ â âèäå èíòóèöèè

è ïðàêòè÷åñêèõ íàâûêîâ.

Çàâåäóþùèé îòäåëåíèåì ðóêîâîäèò âðà÷îì

íà òåõ æå îñíîâàíèÿõ. Òî æå ìîæíî ñêàçàòü î

ðóêîâîäèòåëå êëèíè÷åñêîé êàôåäðû, î çàìåñòè-

òåëå ãëàâíîãî âðà÷à ïî ñïåöèàëüíîìó ðàçäåëó

ìåäèöèíû è î ãëàâíîì ñïåöèàëèñòå îðãàíà

çäðàâîîõðàíåíèÿ. Ýòèõ ðóêîâîäèòåëåé îáúåäè-

íÿåò îáùàÿ ñ ëå÷àùèì âðà÷îì ñïåöèàëüíîñòü

— îíè ñïîñîáíû îòëè÷àòü åãî âåðíûå äåéñòâèÿ

îò íåâåðíûõ. Îíè îáúåäèíåíû îòâåòñòâåííî-

ñòüþ çà òî, êàê èõ âìåøàòåëüñòâî ñêàæåòñÿ íà

ïàöèåíòàõ. Ïîòîìó-òî îíè âïðàâå âìåøèâàòüñÿ.

Òå, êòî íå îáëàäàåò ñïåöèàëüíûìè çíàíèÿìè è

îïûòîì, êòî íå ðàçäåëÿåò ñ ëå÷àùèì âðà÷îì

îòâåòñòâåííîñòü çà ïàöèåíòà, íå äîëæíû óêàçû-

âàòü åìó, êàê íàäî äåéñòâîâàòü. 

Îäíàêî ñîâðåìåííûå èíôîðìàöèîííûå

òåõíîëîãèè ìîãóò ëþáûõ êîíòðîëåðîâ îáåñïå-
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÷èòü ñðåäñòâàìè ðàñïîçíàâàíèÿ òåõ îáëàñòåé

â ðàáîòå ëå÷åáíîãî ó÷ðåæäåíèÿ, ãäå ìîæíî

ïðåäïîëàãàòü, ÷òî ìåäèöèíñêàÿ ïîìîùü îêàçû-

âàåòñÿ íå ëó÷øèì îáðàçîì. Áîëåå òîãî,

ìîæíî òàê íàñòðîèòü êîìïüþòåðíûå ïðîãðàì-

ìû, ÷òîáû îíè âûäàâàëè îáîñíîâàííûå ãèïî-

òåçû î ñîäåðæàíèè íåðàöèîíàëüíûõ äåéñòâèé

âðà÷åé. Äëÿ ýòîãî ïðè îáðàáîòêå äàííûõ

èñïîëüçóþòñÿ ñî÷åòàíèå ëîãèêè âðà÷à-ñïåöèà-

ëèñòà è ëîãèêè îðãàíèçàòîðà. Â äåéñòâèÿõ ñïå-

öèàëèñòîâ-ðóêîâîäèòåëåé, íà÷èíàÿ ñ çàâåäóþ-

ùåãî îòäåëåíèåì, òàêîå ñî÷åòàíèå óæå åñòü.

Äîñòàòî÷íî âãëÿäåòüñÿ â íåãî, ÷òîáû ïîòîì

èñïîëüçîâàòü íà äðóãèõ óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ.

Çàâåäóþùèé îòäåëåíèåì ðàñïîçíàåò

îáëàñòè, òðåáóþùèå åãî âìåøàòåëüñòâà,

ðóêîâîäñòâóÿñü ñðàâíåíèÿìè. Îí ñîïîñòàâëÿ-

åò âðà÷à ñ âðà÷îì è íå ìèðèòñÿ ñ òåì, ÷òî

îíè ïî-ðàçíîìó íàãðóæåíû, äåéñòâóþò ñ ðàç-

ëè÷íîé ðàöèîíàëüíîñòüþ è ïîëó÷àþò ðàçíûå

êîíå÷íûå ðåçóëüòàòû. Îí ñîïîñòàâëÿåò íûíåø-

íþþ ñèòóàöèþ ñ ïðîøëûì è íå ìîæåò ìèðèòü-

ñÿ ñ òåì, ÷òî ó îòäåëüíîãî âðà÷à èëè âñåãî

îòäåëåíèÿ ÷òî-òî ñòàëî õóæå, ÷åì áûëî. 

Âûáèðàÿ îáúåêòû óïðàâëåíèÿ íà îñíîâå

ñðàâíåíèé, îí îïèðàåòñÿ íà ñâåäåíèÿ î

ðåçóëüòàòàõ è èñïîëüçîâàííûõ ðåñóðñàõ. Ó÷è-

òûâàåò îí è ñâîå çíàíèå âðà÷åé. Îäèí è òîò

æå äåôåêò ó âûñîêîãî ïðîôåññèîíàëà — ëèøü

ñëó÷àéíîñòü èëè ôîðñ-ìàæîð, òóò íå÷åìó ó÷èòü,

à ó íîâè÷êà, êàê ïðàâèëî, íå ñëó÷àéíîñòü, à

ñëåäñòâèå íåäîñòàòî÷íûõ çíàíèé èëè óìåíèé. 

Â ïðåäåëàõ íåáîëüøîãî êîëëåêòèâà ýòà

ëîãèêà, îáû÷íî íå îñîçíàâàåìàÿ, ïðèíîñèò

óñïåõ áåç ñïåöèàëüíûõ óõèùðåíèé: ðóêîâîäè-

òåëþ õâàòàåò ëè÷íûõ âïå÷àòëåíèé, èíòóèöèè,

ïàìÿòè, ïîëóêîëè÷åñòâåííûõ ñîïîñòàâëåíèé

(ìíîãî — ìàëî, áîëüøå — ìåíüøå). Â áîëåå

øèðîêîì ìàñøòàáå ýòîãî óæå íåäîñòàòî÷íî.

Íî âàæíà ñóòü ïðèåìà:

1) öåëåâàÿ óñòàíîâêà ñîñòîèò â òîì, ÷òî

äåéñòâèÿ âðà÷åé â ñõîäíûõ óñëîâèÿõ äîëæíû

áûòü ñõîäíûìè, ðàñõîäóåìûå ðåñóðñû è ïîëó-

÷àåìûå ðåçóëüòàòû äîëæíû áûòü îäèíàêîâû-

ìè, à ïîòîìó çàìåòíûå ðàçëè÷èÿ — îñíîâà-

íèå ïðîâåðèòü ïðàâèëüíîñòü ïîâåäåíèÿ âðà-

÷åé;

2) ïðîâåðêó íàäî ïðîâîäèòü â õîäå òåêó-

ùåé ðàáîòû, îïèðàÿñü íà ñïåöèàëüíûå çíà-

íèÿ, è ïðè îáíàðóæåíèè îøèáîê íå òîëüêî òóò

æå èõ óñòðàíÿòü, íî îïðåäåëÿòü èõ ïðè÷èíû;

ïðè÷èíû æå ìîãóò çàêëþ÷àòüñÿ íå òîëüêî â

íåäîñòàòêàõ âðà÷à, íî è â íåñîâåðøåíñòâå

îðãàíèçàöèè è â îáñòîÿòåëüñòâàõ íåïðåîäîëè-

ìîé ñèëû.

Âòîðàÿ ÷àñòü — èñêëþ÷èòåëüíàÿ êîìïåòåí-

öèÿ îòâåòñòâåííûõ ñïåöèàëèñòîâ. Íî ïåðâàÿ

äîñòóïíà êàæäîìó, êòî âîîðóæåí èíôîðìàöè-

åé è îðãàíèçàòîðñêîé ëîãèêîé. Èìåííî

èíôîðìàöèþ âìåñòå ñ ëîãèêîé åå îáðàáîòêè

è äàþò ñîâðåìåííûå èíôîðìàöèîííûå òåõíî-

ëîãèè. Îíè ïîçâîëÿþò ñ ëþáîãî óðîâíÿ óïðàâ-

ëåíèÿ âûäåëÿòü çîíû íåáëàãîïîëó÷èÿ ñ ëþáîé

ñòåïåíüþ ñòàòèñòè÷åñêîé íàäåæíîñòè, ôîêó-

ñèðóÿ ñèëû êîíòðîëåðîâ è ðóêîâîäèòåëåé íà

ñóùåñòâåííîì, ñèñòåìàòè÷åñêîì, íåñëó÷àé-

íîì. 

Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè, îñíîâàííûå

íà ýëåêòðîííîé èñòîðèè áîëåçíè, âíîñÿò â

óïðàâëåíèå ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêèì ïðîöåñ-

ñîì åùå îäíó îñîáåííîñòü: îíè ñïîñîáíû

äîñòàâèòü êàæäîìó âñþ òó èíôîðìàöèþ î

ïàöèåíòå, êîòîðîé âëàäååò âðà÷. Ïîýòîìó

âðà÷, âåäóùèé ýëåêòðîííóþ èñòîðèþ áîëåçíè,

íèêîìó íè÷åãî íå äîëæåí äîêëàäûâàòü. Âñå,

êòî èìååò ïðàâî íà èíôîðìàöèþ, ìîãóò è

äîëæíû ïîëó÷àòü åå íåïîñðåäñòâåííî èç áàçû

äàííûõ. Ýòî âàæíî âîâñå íå òîëüêî èç ñîîá-

ðàæåíèé ýêîíîìèè âðåìåíè âðà÷à, íî è ñ

òî÷êè çðåíèÿ òî÷íîñòè è ïîëíîòû ïîëó÷àåìûõ

ñâåäåíèé, è ñ òî÷êè çðåíèÿ íåâîçìîæíîñòè èõ

âîëüíîãî èëè íåâîëüíîãî èñêàæåíèÿ.

Ñòàíîâÿòñÿ íåíóæíûìè äîêëàäû âðà÷åé íà

ïëàíåðêàõ è ñîâåùàíèÿõ (ê ñîâåùàíèÿì óæå

âñå è òàê ïîëó÷åíî â ñâîäêàõ, ñïèñêàõ è äðó-

ãèõ âûõîäíûõ äîêóìåíòàõ ÌÈÑ). Ðóêîâîäèòåëü

ìîæåò ñðàçó ïðèñòóïàòü ê ñâîèì ïðåäëîæå-

íèÿì è ïîðó÷åíèÿì. Ðåãóëÿðíûé àâòîìàòèçè-

ðîâàííûé àíàëèç ïîçâîëÿåò îòêàçàòüñÿ îò

ñïåöèàëüíûõ êîìèññèé (ïî èñïîëüçîâàíèþ
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ëåêàðñòâ, ïî ëåòàëüíûì èñõîäàì, ïî ïèòàíèþ

è äð.), êîòîðûå òîëüêî ïîòîìó è ñîçäàþòñÿ,

÷òî ãëàâíûé âðà÷ è åãî çàìåñòèòåëè íå âî

âñåõ âîïðîñàõ ñïåöèàëèñòû. Êàê ïîêàçàíî

âûøå, ïðè ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèÿõ èíôîð-

ìàöèÿ íå òîëüêî ñîáðàíà, íî óæå îáðàáîòà-

íà ñ ó÷åòîì ëîãèêè îðãàíèçàòîðà è ëîãèêè

ñïåöèàëèñòà. Îáëàñòè, òðåáóþùèå ïðåäìåò-

íîé ïðîâåðêè ñî ñòîðîíû çàâåäóþùåãî îòäå-

ëåíèåì, ãëàâíîãî âðà÷à èëè ãëàâíîãî ñïåöèà-

ëèñòà, îïðåäåëåíû, çàäàíèÿ ýòèì ðóêîâîäèòå-

ëÿì äîñòàâëåíû. Òåïåðü îíè ìîãóò ëè÷íî çíà-

êîìèòüñÿ ñ òåêóùåé ðàáîòîé âðà÷åé â ýòèõ

îáëàñòÿõ è âíîñèòü â íåå êîððåêòèâû. È æäàòü

ðåçóëüòàòîâ, êîòîðûå àâòîìàòèçèðîâàííàÿ

ñèñòåìà òîæå îöåíèò, ñäåëàâ âûâîä îá ýôôåê-

òèâíîñòè ðàáîòû ðóêîâîäèòåëåé, à çàîäíî è î

äîñòàòî÷íîñòè âëîæåííûõ â ñèñòåìó àëãîðèò-

ìîâ àíàëèçà.

Â ñâåòå èçëîæåííîãî ÷åòêèå î÷åðòàíèÿ

ïðèîáðåòàåò ðåøåíèå ïðîáëåìû, êîòîðàÿ

ñåãîäíÿ îáîçíà÷àåòñÿ êàê «êà÷åñòâî ìåäèöèí-

ñêîé ïîìîùè». Öåëü èíôîðìàòèçàöèÿ ëå÷åá-

íîãî ó÷ðåæäåíèÿ — îáåñïå÷åíèå ýôôåêòèâ-

íîé ðàáîòû âðà÷åé, ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçî-

âàíèÿ ðåñóðñîâ. Íè ñïîðàäè÷åñêèå íàáåãè

âíåøíèõ êîíòðîëåðîâ, íè çàìå÷àíèÿ çàäíèì

÷èñëîì ïî êâàðòàëüíûì è ãîäîâûì îò÷åòàì ê

ýòîé öåëè íå ïðèáëèæàþò, íå ìîãóò ïðèáëè-

çèòü. Âìåñòî íèõ íåîáõîäèìî è âîçìîæíî ñâî-

åâðåìåííîå êîìïåòåíòíîå âìåøàòåëüñòâî

òàì, ãäå ñïåöèàëüíûì àíàëèçîì â îïåðàòèâ-

íîì ðåæèìå âûÿâëÿþòñÿ ñòàòèñòè÷åñêè íàäåæ-

íûå, íåñëó÷àéíûå îòêëîíåíèÿ. Â õîäå òàêèõ

âìåøàòåëüñòâ âûÿâëÿþòñÿ è óòî÷íÿþòñÿ ïðè÷è-

íû, ïîäëåæàùèå óñòðàíåíèþ. 

Ê ñîæàëåíèþ, ýòè âîçìîæíîñòè, îñíîâàí-

íûå íà öåëåóñòðåìëåííîé ñòàòèñòè÷åñêîé

îáðàáîòêå ïåðâè÷íûõ äàííûõ, ïîêà íå çàìå-

÷àþòñÿ. Îíè çàñëîíÿþòñÿ ïðåäëîæåíèÿìè è

ðåøåíèÿìè îá ýëåêòðîííîé ìåäèöèíñêîé

êàðòå è ïåðñîíèôèöèðîâàííîì ó÷åòå îêàçà-

íèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè íàñåëåíèþ — òàê

çà äåðåâüÿìè, áûâàåò, íå çàìå÷àþò ëåñà. Â

ðåçóëüòàòå, óïîìÿíóòûå íîâîââåäåíèÿ îáîðà-

÷èâàþòñÿ âñåãî ëèøü çàìåíîé îãðîìíîãî

êîëè÷åñòâà áóìàæíûõ äîêóìåíòîâ íà ýëåê-

òðîííûå. Ýòî íå äîáàâëÿåò íîâîãî êà÷åñòâà.

Ê òîìó æå ýòè âòîðè÷íûå ïî îòíîøåíèþ ê

èñòîðèè áîëåçíè ôîðìû áóäóò çàïîëíÿòüñÿ (è

ñåé÷àñ çàïîëíÿþòñÿ) ñèëàìè âðà÷åé è ñòàòè-

ñòèêîâ ñ êëàâèàòóðû, ÷òî íèêàê íå ñîîòâåò-

ñòâóåò ïðèíöèïàì ñîâðåìåííûõ èíôîðìà-

öèîííûõ òåõíîëîãèé. 

Ìîäåðíèçèðîâàòü ñèñòåìó

ó÷åòà è îò÷åòíîñòè

Ïåðåõîä íà ýëåêòðîííóþ èñòîðèþ áîëåçíè

íåîáõîäèì íå òîëüêî ñàìèì ËÏÓ. Îðèåíòà-

öèÿ íà íåå êàê íà èñ÷åðïûâàþùóþ ó÷åòíóþ

ôîðìó ñïîñîáíà îáåñïå÷èòü ïîëíîòó, äîñòî-

âåðíîñòü è ñâîåâðåìåííîñòü îáðàáîòêè

èíôîðìàöèè äëÿ îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîãî

óïðàâëåíèÿ, âêëþ÷àÿ Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ.

Ñåãîäíÿ äëÿ íèõ ñîñòàâëÿåòñÿ â êàæäîì

ËÏÓ, ñâîäèòñÿ íà óðîâíå ðåãèîíà è ïåðåäà-

åòñÿ íà ôåäåðàëüíûé óðîâåíü äîáðàÿ ñîòíÿ

îò÷åòîâ ñ ñàìûìè ðàçíûìè ïîêàçàòåëÿìè. Èç

òûñÿ÷ ïîêàçàòåëåé öåííû ñàìè ïî ñåáå è áåñ-

ñïîðíî íåîáõîäèìû äëÿ ãîñóäàðñòâåííîãî

óïðàâëåíèÿ ëèøü òå íåìíîãèå, êîòîðûå îòðà-

æàþò êîíå÷íûå ðåçóëüòàòû ìåäèöèíñêîé

ïîìîùè: çàáîëåâàåìîñòü, áîëåçíåííîñòü,

âðåìåííàÿ íåòðóäîñïîñîáíîñòü, èíâàëèä-

íîñòü, ñìåðòíîñòü, ðîæäàåìîñòü. Îñòàëüíûå,

ïî ñìûñëó îò÷åòîâ, ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ ñëåæå-

íèÿ çà äåÿòåëüíîñòüþ âî ìíîæåñòâå ðàçëè÷-

íûõ ðàçäåëîâ ìåäèöèíû, òî åñòü äîëæíû ïîä-

âåðãàòüñÿ ñïåöèàëüíîìó àíàëèçó ñ ïîëåçíûìè

âûâîäàìè äëÿ ñèñòåìû îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé

ïîìîùè.

Íî êòî ïðîâîäèò òàêîé àíàëèç? Ãäå ýòè

âûâîäû? Ïî÷åìó îíè íå îùóòèìû äëÿ ËÏÓ,

ñôîðìèðîâàâøèõ öåíîþ î÷åíü ñóùåñòâåííûõ

çàòðàò çàïðîøåííóþ èíôîðìàöèþ? Îòñóò-

ñòâèå îòâåòîâ íà ïîäîáíûå âîïðîñû ñîçäàåò

ñòîéêóþ óâåðåííîñòü, ÷òî ê óïðàâëåíèþ çäðà-

âîîõðàíåíèåì, ê ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ðàáîòû

ËÏÓ âñå ýòà ó÷åòíî-îò÷åòíàÿ äåÿòåëüíîñòü

îòíîøåíèÿ íå èìååò.
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Âïðî÷åì áåñïîëåçíîñòü íûíåøíèõ îò÷åòîâ

äëÿ óïðàâëåíèÿ î÷åâèäíà ïî áîëåå ãëóáîêèì

ïðè÷èíàì. Èõ ñîäåðæàíèå íå äàåò îñíîâàíèé

äëÿ äåéñòâåííûõ îöåíîê: íå ïîçâîëÿåò ñâÿçû-

âàòü ðåçóëüòàòû ñ äåéñòâèÿìè, íå âûÿâëÿåò

ïðåïÿòñòâèé è òî÷åê ðîñòà. Ïðèíÿòûé äëÿ ýòèõ

îò÷åòîâ ðèòì — ðàç â ãîä — íå ïðèãîäåí íè

äëÿ îïåðàòèâíîãî àíàëèçà ñèòóàöèè â ñòðàíå,

íè äëÿ ñâîåâðåìåííîé êîððåêöèè ïîëîæåíèÿ â

êàæäîì ËÏÓ. Íà ôîíå ñîâðåìåííûõ èíôîðìà-

öèîííûõ òåõíîëîãèé òàêîå ïîëîæåíèå âûãëÿäèò

àáñóðäíî. Îíî íå ìîæåò ñîõðàíÿòüñÿ â óñëî-

âèÿõ èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ. 

Ìåòîäû ñáîðà è àíàëèçà ñâåäåíèé,

íåîáõîäèìûõ äëÿ ãîñóäàðñòâåííîé ñòàòèñòèêè

è óïðàâëåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèåì, ìîæíî è

äîëæíî ìîäåðíèçèðîâàòü.

Èìåÿ â êàæäîì ËÏÓ ýëåêòðîííóþ èñòî-

ðèþ áîëåçíè, ñâÿçàâ âñå ËÏÓ ìåæäó ñîáîé

â åäèíóþ çàùèùåííóþ ìåäèöèíñêóþ

èíôîðìàöèîííóþ ñåòü, ãîñóäàðñòâåííûå

îðãàíû óïðàâëåíèÿ ìîãóò è äîëæíû ïîëó-

÷àòü, ðàçðàáàòûâàòü è ñîâåðøåíñòâîâàòü

âñþ íåîáõîäèìóþ èì îò÷åòíîñòü íà ñâîåì

ïðèêëàäíîì óðîâíå è íå çàâèñåòü ïðè ýòîì

îò ñàìèõ ËÏÓ íè â ñðîêàõ, íè â ïîëíîòå

èíôîðìàöèè, íè â åå èíòåðïðåòàöèè. Ôîðìè-

ðîâàíèå ñòàòèñòèêè íà îñíîâå ïåðâè÷íûõ

ìåäèöèíñêèõ äàííûõ èç ÌÈÑ ìîæåò îñóùåñò-

âëÿòüñÿ â ëþáîì ðèòìå è â ëþáûõ àñïåêòàõ,

êîòîðûå âàæíû è èíòåðåñíû íà óðîâíÿõ

óïðàâëåíèÿ, âêëþ÷àÿ è ïîëó÷åíèå èíôîðìà-

öèè â ÷ðåçâû÷àéíûõ ñèòóàöèÿõ.

Î÷åâèäíî, ÷òî òàêàÿ ìîäåðíèçàöèÿ ñèñòå-

ìû îò÷åòíîñòè îêàæåòñÿ ýôôåêòèâíîé äëÿ

âñåõ ó÷àñòíèêîâ ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ îò

âðà÷à äî ìèíèñòðà è óæå ñàìà ïî ñåáå

îïðàâäàåò èíâåñòèöèè â èíôîðìàòèçàöèþ.

Ïîä÷åðêíåì â ýòîé ñâÿçè, ÷òî, êàêèì áû ýòî

íè êàçàëîñü ñòðàííûì, èçìåíÿòü ñèñòåìó

îò÷åòíîñòè ìîæíî ïîñòåïåííî, ïî ìåðå òîãî,

êàê îäíî ó÷ðåæäåíèå çà äðóãèì ïåðåõîäèò íà

ýëåêòðîííóþ èñòîðèþ áîëåçíè. 

Ýòî âîçìîæíî ïîòîìó, ÷òî îðãàíàì çäðà-

âîîõðàíåíèÿ íóæíà òîëüêî ÷àñòü äàííûõ èç

êàæäîé èñòîðèè áîëåçíè, òà, êîòîðóþ èìååò

ñìûñë âêëþ÷àòü â îáîáùåíèÿ è àíàëèç (äàòû,

äèàãíîçû, ïîòðà÷åííûå ðåñóðñû, âèä ôèíàí-

ñèðîâàíèÿ, èñõîä). Ïîýòîìó äîñòàòî÷íî âûäå-

ëèòü â èñòîðèè áîëåçíè òó èíôîðìàöèþ, êîòî-

ðàÿ íåîáõîäèìà äëÿ ñòàòèñòèêè è àíàëèçà, è

ïåðåäàâàòü åå «âåðõàì» ñ çàäàííîé ïåðèî-

äè÷íîñòüþ. Ïîòðåáóåòñÿ ëèøü òî, ÷òî äëÿ ðàç-

ðàáîò÷èêà ÌÈÑ íå ïðåäñòàâëÿåò áîëüøîé

òðóäíîñòè, — êîíâåðòîð, ïåðåíîñÿùèé äàí-

íûå èç ýëåêòðîííîé èñòîðèè áîëåçíè â åäè-

íûé ôîðìàò, óñòàíîâëåííûé îðãàíàìè çäðà-

âîîõðàíåíèÿ. Òîãäà óðîâíè óïðàâëåíèÿ áóäóò

çíàòü î ñîîòâåòñòâóþùèõ ËÏÓ âñå è èìåòü

âîçìîæíîñòü ôîðìèðîâàòü ëþáûå îò÷åòû, à

ËÏÓ áóäóò îò íèõ îñâîáîæäåíû (÷òî ñàìî ïî

ñåáå ìîæåò ñåðüåçíî ñòèìóëèðîâàòü ãëàâíûõ

âðà÷åé ê âíåäðåíèþ ÌÈÑ).

Îðèåíòèðîâàòü âñåõ íà êîíå÷-

íûå ðåçóëüòàòû ìåäèöèíñêîé

ïîìîùè 

Åñëè ëå÷åáíûå ó÷ðåæäåíèÿ ó÷èòûâàþò,

îáîáùàþò, êîíòðîëèðóþò è óïðàâëÿþò íà

ñâîåì óðîâíå, à îðãàíû çäðàâîîõðàíåíèÿ,

ÌÈÀÖ, ÖÎÄ, ÔÎÌÑ — íà ñâîåì, òî ÷òî èõ

îáúåäèíÿåò, ÷òî îáåñïå÷èâàåò êîîïåðàöèþ

òðóäà? Òîëüêî îðèåíòèðîâàííîñòü íà êîíå÷-

íûå ðåçóëüòàòû ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. Òîëüêî

îòâåòñòâåííîñòü êàæäîãî çà ýòè ðåçóëüòàòû,

òîëüêî ðàçäåëåíèå ýòîé îòâåòñòâåííîñòè. Ïðè

âñåîáùåé èíôîðìèðîâàííîñòè, îñíîâàííîé

íà íåïîñðåäñòâåííîì äîñòóïå ê ïåðâè÷íûì

äàííûì ýëåêòðîííûõ áàç ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäå-

íèé, ýòî ðàçäåëåíèå îòâåòñòâåííîñòè îñó-

ùåñòâëÿåòñÿ ÷åòêî. 

Ñ òîãî ìîìåíòà, êîãäà çàâåäóþùèé îòäå-

ëåíèåì óçíàåò, ÷òî ó íåãî åñòü îòñòàþùèé

âðà÷ èç-çà êîòîðîãî óõóäøàþòñÿ êîíå÷íûå

ðåçóëüòàòû, îí äîëæåí ïîäòÿíóòü ýòîãî âðà÷à,

à äî òîãî — êîìïåíñèðîâàòü åãî íåäîñòàòî÷-

íóþ êîìïåòåíòíîñòü ñâîåé îïåêîé. Ñ ìîìåí-

òà, êîãäà ãëàâíûé âðà÷ çíàåò î ïðîáëåìàõ,

óõóäøàþùèõ êîíå÷íûå ðåçóëüòàòû ó÷ðåæäå-

íèÿ, îí äîëæåí èñêàòü ïðè÷èíû, à çàòåì —



67

ðàäèêàëüíûå ñïîñîáû èõ óñòðàíåíèÿ, à äî

òîãî èñïîëüçîâàòü ïàëëèàòèâû, ïîçâîëÿþùèå

óäåðæèâàòü äîñòîéíûé óðîâåíü äåÿòåëüíîñòè.

Êîãäà ÌÈÀÖ îáíàðóæèâàåò, ÷òî ïðè ïðî÷èõ

ñõîäíûõ óñëîâèÿõ îäíî ó÷ðåæäåíèå íå äîáè-

âàåòñÿ òåõ ðåçóëüòàòîâ, êîòîðûå åñòü ó äðóãî-

ãî, ýòîò àíàëèòè÷åñêèé öåíòð îáÿçàí èíôîð-

ìèðîâàòü ãëàâíîãî âðà÷à è äàòü åìó îáîñíî-

âàííûå è äåéñòâåííûå ðåêîìåíäàöèè. 

Êîãäà ââîäèòñÿ íîâàÿ îò÷åòíàÿ ôîðìà è íà

íåå çàòðà÷èâàþòñÿ ñðåäñòâà, íàäî ïðåäïîëî-

æèòü, ÷üþ ðóêîâîäÿùóþ äåÿòåëüíîñòü óëó÷øèò

íîâîå çíàíèå, ïðèíåñåííîå ýòîé ôîðìîé, è

êàêîå ýòî èìååò îòíîøåíèå ê êîíå÷íûì

ðåçóëüòàòàì ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ëþäÿì.

Åñëè óñèëèÿ ïðåäïðèíÿòû, à ïðîãíîçèðóå-

ìîãî ðåçóëüòàòà íåò, äîëæíà êîíñòàòèðîâàòü-

ñÿ íåýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåíèÿ, áåçóñïåø-

íîñòü äåéñòâèé èëè ðåêîìåíäàöèé êîíêðåòíûõ

ëèö, ïðèíèìàþùèõ ðåøåíèÿ. Öåëü îáùàÿ,

ôóíêöèè ðàçíûå, îòâåòñòâåííîñòü ðàçäåëåíà. 

Êîíå÷íûå ðåçóëüòàòû ìåäèöèíñêîé ïîìî-

ùè, âûðàæåííûå: 

• â äåìîãðàôè÷åñêèõ ïîêàçàòåëÿõ è ñòðóêòó-

ðå êîíòèíãåíòîâ íà òåððèòîðèè îáñëóæèâàíèÿ; 

• â ñðîêàõ îêàçàíèÿ ñêîðîé ìåäèöèíñêîé

ïîìîùè è â ñìåðòíîñòè íà ýòàïå ñêîðîé

ïîìîùè; 

• â èñïîëüçîâàíèè êîå÷íîãî ôîíäà, ñòðóê-

òóðå ãîñïèòàëüíûõ èñõîäîâ è â ãîñïèòàëüíîé

ëåòàëüíîñòè;

— âñå ýòî òå ñàìûå õàðàêòåðèñòèêè, îáåñïå-

÷èòü óäîâëåòâîðèòåëüíûé óðîâåíü êîòîðûõ

îáùåñòâî ïîðó÷àåò çäðàâîîõðàíåíèþ.

Åñòåñòâåííî, òðåáîâàòü îò êàæäîãî, êòî

ðàáîòàåò â ýòîé ñôåðå, ÷òîáû îí âíîñèë

ñþäà ñâîþ ëåïòó. Åñòåñòâåííî, ïîäñ÷èòûâàòü

ýòó ëåïòó âåçäå, ãäå ýòî âîçìîæíî è ïî íåé

îöåíèâàòü è ðàáîòó âðà÷à, è ðàáîòó ëå÷åáíî-

ãî ó÷ðåæäåíèÿ, è ðàáîòó ÌÈÀÖ, ÒÔÎÌÑ,

äåïàðòàìåíòà çäðàâîîõðàíåíèÿ, è ôåäåðàëü-

íîãî îðãàíà, îòâåòñòâåííîãî çà ýòó ñôåðó. Íà

òîì óðîâíå, íà êîòîðîì òå èëè èíûå äåéñòâèÿ

è õîðîøèå íàìåðåíèÿ íå îòðàçèëèñü áëàãî-

ïðèÿòíî íà êîíå÷íûõ ðåçóëüòàòàõ, íåëüçÿ

ãîâîðèòü îá óñïåõå, ìîæíî ãîâîðèòü ëèøü î

íàïðàñíîé, ïóñòü è áëàãîíàìåðåííîé, òðàòå

ñèë è ñðåäñòâ. 

Òàêîå îòíîøåíèå óæå ñàìî ïî ñåáå ïðè-

âëå÷åò âíèìàíèå ê ñðåäñòâàì, ñïîñîáíûì

óëó÷øèòü ìåäèöèíñêóþ ïîìîùü. Â ÷àñòíîñòè,

îíî ïîáóäèò ãëàâíûõ âðà÷åé âûáèðàòü èç ìíî-

æåñòâà óæå ñóùåñòâóþùèõ ÌÈÑ òàêèå, êîòî-

ðûå ñïîñîáñòâóþò óëó÷øåíèþ îêàçàíèÿ ìåäè-

öèíñêîé ïîìîùè. Îíî ïîáóäèò è ðàçðàáîò÷è-

êîâ ÌÈÑ ðàçâèâàòü â ñâîèõ ñèñòåìàõ ôóíê-

öèè, ïîìîãàþùèå ìåäèêàì ïðèíèìàòü ïðà-

âèëüíûå ðåøåíèÿ. Îíî ïîáóäèò èäåîëîãîâ

ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ê ðàç-

ðàáîòêå àëãîðèòìîâ äåéñòâåííîãî àíàëèçà

äåÿòåëüíîñòè ó÷ðåæäåíèé è îðãàíîâ çäðàâî-

îõðàíåíèÿ. 

Ñîçäàòü åäèíîå èíôîðìàöèîí-

íîå ïðîñòðàíñòâî çäðàâîîõðà-

íåíèÿ

Êàê ñîîòíîñèòñÿ âñå ñêàçàííîå ñ èäååé

åäèíîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà

çäðàâîîõðàíåíèÿ? Ýòà èäåÿ îáû÷íî ñâîäèòñÿ

ê âîçìîæíîñòè èç ëþáîé òî÷êè ñòðàíû óçíàòü

âñå î çäîðîâüå ïàöèåíòà, âñþ èñòîðèþ åãî

îáðàùåíèé â ìåäèöèíñêèå ó÷ðåæäåíèÿ. Ðàçó-

ìååòñÿ, ïðè ýòîì âîçíèêàþò âîïðîñû. Êòî

áóäåò ïîëüçîâàòüñÿ ýòîé âîçìîæíîñòüþ: âðà÷

áîëüíîãî â äàííûé ìîìåíò, îðãàíû çäðàâî-

îõðàíåíèÿ, íàó÷íûå ðàáîòíèêè? Êàê ÷àñòî

ýòî íåîáõîäèìî? Êàêèì ìåõàíèçìîì ýòî

ìîæåò áûòü ðåàëèçîâàíî? 

Íà ïåðâûå äâà âîïðîñà, âîîáùå-òî äîëæ-

íû îòâå÷àòü áóäóùèå ïîëüçîâàòåëè: ëå÷àùèå

âðà÷è è îðãàíèçàòîðû çäðàâîîõðàíåíèÿ. Íî

èõ ïî÷òè íå ñëûøíî, îñíîâíûå ó÷àñòíèêè

îáñóæäåíèÿ — èäåîëîãè è ïðîãðàììèñòû.

Ïîýòîìó ñåðüåçíî îáñóæäàåòñÿ ëèøü ñïîñîá

ðåàëèçàöèè. Àêöåíò äåëàåòñÿ íà âîçìîæíî-

ñòÿõ ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé, à ïðåäëîæåíèÿ

îãðàíè÷èâàþòñÿ ñîçäàíèåì òîãî èëè èíîãî

âàðèàíòà åäèíîé äëÿ ðåãèîíà èëè âñåé ñòðà-

íû ýëåêòðîííîé êàðòû ïàöèåíòà. Ýòà êàðòà

áóäåò ëèáî âîîáùå ñîäåðæàòü âñþ ìåäèöèí-
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ñêóþ èíôîðìàöèþ î ÷åëîâåêå, ëèáî òîëüêî

êîîðäèíàòû, ïîçâîëÿþùèå ïîëó÷èòü èç ëþáûõ

ËÏÓ èñòîðèè áîëåçíè ïàöèåíòà, êîòîðûå ãäå-

ëèáî êîãäà-ëèáî íà íåãî âåëèñü.

Íî ïðàâèëüíî ëè òàê ñóçèòü ïîíèìàíèå

åäèíîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà?

Íàïðàøèâàåòñÿ åãî ðàñøèðåíèå, ïî êðàéíåé

ìåðå, â äâóõ íàïðàâëåíèÿõ. Îäíî ñîñòîèò â

òîì, ÷òîáû äàòü ïàöèåíòó âîçìîæíîñòü ñàìî-

ìó óçíàòü, ãäå è êòî ìîæåò îêàçàòü åìó ìåäè-

öèíñêóþ ïîìîùü, è äàæå ñðàçó âîñïîëüçî-

âàòüñÿ åþ. Ýòó ðîëü óæå ñåãîäíÿ íà÷èíàþò

èãðàòü ìåäèöèíñêèå ïîðòàëû è ýëåêòðîííûå

ðåãèñòðàòóðû. Êóäà âàæíåå, îäíàêî, äðóãîå

íàïðàâëåíèå, îðèåíòèðîâàííîå íà ïîòðåá-

íîñòè âðà÷à è ëå÷åáíîãî ó÷ðåæäåíèÿ â öåëîì. 

Ìåäèöèíñêèå ó÷ðåæäåíèÿ îäíîãî è òîãî æå

ïðîôèëÿ ëèáî ïëîõî çíàþò äðóã äðóãà, ëèáî

âîîáùå íå çíàþò. Ó÷ðåæäåíèå, êîòîðîå çàõî-

òåëî áû óçíàòü, êòî, ãäå è ïî÷åìó äîáèâàåòñÿ

ëó÷øèõ â ñðàâíåíèè ñ íèì ðåçóëüòàòîâ, íóæ-

íîé èíôîðìàöèè íå íàéäåò. Åæåãîäíûå ðåãèî-

íàëüíûå ñòàòèñòè÷åñêèå ñïðàâî÷íèêè î

ñîñòîÿíèè çäðàâîîõðàíåíèÿ è íåäîñòàòî÷íî

äåòàëüíû, è äîñòóïíû òîëüêî â ïðåäåëàõ

ðåãèîíà, è íå ïîçâîëÿþò ñâÿçàòü ðåçóëüòàòû

ñî ñðåäñòâàìè. Ëå÷åáíûå ó÷ðåæäåíèÿ ðàçîá-

ùåíû è ýòî — íå íà ïîëüçó çäðàâîîõðàíåíèþ. 

Äëÿ ó÷ðåæäåíèÿ áûòü â åäèíîì èíôîðìà-

öèîííîì ïðîñòðàíñòâå — çíà÷èò âèäåòü ñâîå

ïîëîæåíèå ñðåäè ìíîæåñòâà ïîäîáíûõ

ó÷ðåæäåíèé, èìåòü âîçìîæíîñòü íàéòè òåõ,

êòî äîáèâàåòñÿ ëó÷øèõ ðåçóëüòàòîâ, è ïîíÿòü,

êàêèìè ñðåäñòâàìè ýòî äîñòèãàåòñÿ, âêëþ÷àÿ

ñïîñîáû ðàáîòû ñ èíôîðìàöèåé, îñîáåííî-

ñòè îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèÿ. Ñîâðåìåííûå

èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè îòêðûâàþò äëÿ

ýòîãî ðåàëüíûå âîçìîæíîñòè.

Òàêèì îáðàçîì, åäèíîå èíôîðìàöèîííîå

ïðîñòðàíñòâî çäðàâîîõðàíåíèÿ èìååò ñìûñë

óæå ñåé÷àñ ïðåäñòàâèòü íå â âèäå öåíòðàëè-

çîâàííîãî õðàíèëèùà ýëåêòðîííûõ ìåäèöèí-

ñêèõ êàðò, à êàê òåõíîëîãè÷åñêè îñíàùåííóþ

ñðåäó, â êîòîðóþ âõîäÿò âñå áàçû äàííûõ

ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèé è êîòîðàÿ ñïîñîáíà â

ðàìêàõ ïðàâ, óñòàíîâëåííûõ äëÿ âñåõ ó÷àñòíè-

êîâ èíôîðìàöèîííîãî îáìåíà, ïðåäîñòàâèòü: 

• âðà÷ó — âñå ñâåäåíèÿ î åãî ïàöèåíòå,

ãäå áû è êîãäà áû ýòè ñâåäåíèÿ íè áûëè

çàôèêñèðîâàíû;

• ïàöèåíòó — ñâåäåíèÿ î ìåäèöèíñêèõ

ó÷ðåæäåíèÿõ, êóäà îí ìîã áû îáðàòèòüñÿ, è

ñïîñîáû, êîòîðûìè îí ìîæåò ýòî ñäåëàòü;

• ëå÷åáíîìó ó÷ðåæäåíèþ — àíàëèòè÷åñ-

êóþ èíôîðìàöèþ î äåÿòåëüíîñòè äðóãèõ

ïîäîáíûõ ó÷ðåæäåíèé,

• îðãàíàì çäðàâîîõðàíåíèÿ — âîçìîæíîñòü

ïîëó÷àòü ëþáóþ ñòàòèñòèêó è îñóùåñòâëÿòü

àíàëèç äåÿòåëüíîñòè ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèé.

Ñåãîäíÿøíÿÿ òåõíèêà ýòî ïîçâîëÿåò, ìåòî-

äîëîãè÷åñêàÿ è þðèäè÷åñêàÿ ïðîðàáîòêà

âðÿä ëè ìîæåò íàòîëêíóòüñÿ íà ñåðüåçíûå

òðóäíîñòè. Òàê ÷òî ïðèâåäåííîå ïðåäñòàâëå-

íèå ìîæåò ïðåòåíäîâàòü íà ðåàëèñòè÷íîñòü.

Îáåñïå÷èòü öåëåíàïðàâëåííîå

ðàçâèòèå è ñîâìåñòèìîñòü

ÌÈÑ äëÿ ËÏÓ

Áóäóùåå âûðàñòàåò èç íàñòîÿùåãî, à íàøå

íàñòîÿùåå — ýòî ìíîæåñòâî ðàçëè÷íûõ è íå

ñîâìåñòèìûõ ìåæäó ñîáîþ ÌÈÑ ïëþñ îòñóò-

ñòâèå êðèòåðèåâ äëÿ èõ ñðàâíåíèÿ è äëÿ îöåí-

êè èõ ïîëåçíîñòè ëå÷åáíîìó ó÷ðåæäåíèþ.

Òàêàÿ ñòèõèéíî ñëîæèâøàÿñÿ ñèòóàöèÿ íå

óñòðàèâàåò íè ãîñóäàðñòâåííîå ðóêîâîäñòâî

çäðàâîîõðàíåíèåì, íè ËÏÓ, íè ðàçðàáîò÷è-

êîâ. Äàëüíåéøåå ðàçâèòèå èíôîðìàòèçàöèè

ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèé íàäî íàïðàâèòü òàê,

÷òîáû íåïðèåìëåìîå äëÿ åäèíîãî çäðàâî-

îõðàíåíèÿ ðàçíîîáðàçèå ïðåîäîëåòü, ñâåñòè

ê ðàçóìíîìó íàáîðó âàðèàíòîâ, ñîâìåñòèìûõ

ìåæäó ñîáîþ. 

×èñòî àäìèíèñòðàòèâíûé ïóòü — âûáðàòü

îäíó ÌÈÑ è ñäåëàòü åå îáÿçàòåëüíîé äëÿ âñåõ

— ÿâíî íåïðèãîäåí. Ïî èíèöèàòèâå Ìèíçäðàâ-

ñîöðàçâèòèÿ óæå ðàçðàáàòûâàëàñü «Òèïîâàÿ

ÌÈÑ», çàðàíåå îáúÿâëåííàÿ îñíîâîé áóäó-

ùèõ ãîñóäàðñòâåííûõ ðåøåíèé, íî äàëüøå çà-

òðàò è äåêëàðàöèé äåëî íå ïîøëî. Òîìó áûëè

âïîëíå îáúåêòèâíûå ïðè÷èíû: íè î öåëÿõ, íè î
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çàäà÷àõ, íè î íåïðåìåííûõ ôóíêöèÿõ ÌÈÑ

åùå íåò îáùåïðèíÿòîãî ïîëíîãî ïðåäñòàâëå-

íèÿ. Íåò òåîðåòè÷åñêèõ îáîñíîâàíèé, íå èçó-

÷åí îïûò ýêñïëóàòàöèè òîãî, ÷òî óæå âíåäðå-

íî, íåò äàæå îáùåãî ïðåäñòàâëåíèÿ î òîì, ÷òî

òàêîå ýëåêòðîííàÿ èñòîðèÿ áîëåçíè.

Ó íûíåøíèõ ÌÈÑ — ðàçíûå íåäîñòàòêè è

ðàçíûå äîñòîèíñòâà. Ïîýòîìó ëþáàÿ ÌÈÑ â

êà÷åñòâå åäèíîé ïîäàâèò äîñòîèíñòâà äðóãèõ

ðàçðàáîòîê è íàâÿæåò ñâîè íåäîñòàòêè. Ýòî

îçíà÷àëî áû êîíåö òâîð÷åñêîãî ðàçâèòèÿ êàê

ðàç òîãäà, êîãäà îíî íåîáõîäèìî. Ðàçâèòèå

íàäî ïîîùðÿòü. Íî ïîîùðÿÿ — íàïðàâëÿòü ê

âçàèìíîé ñîâìåñòèìîñòè ÌÈÑ è ê ïîëíîòå èõ

ôóíêöèé.

Ðàáîòû â ýòîì íàïðàâëåíèè âåäóòñÿ. Íî

îñíîâíîå, ÷òî íåîáõîäèìî, åùå âïåðåäè. Ýòî

âûðàáîòêà åäèíîãî ìèíèìàëüíîãî íàáîðà

ñïðàâî÷íîé èíôîðìàöèè. Ýòî ôîðìóëèðîâêà

îáùèõ öåëåé è çàäà÷, êîòîðûå äîëæíû

ðåøàòü ÌÈÑ. Ýòî ðàçðàáîòêà ïðîòîêîëîâ

èíôîðìàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ÌÈÑ ñ

ãîñóäàðñòâåííîé ñèñòåìîé çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Ðåçóëüòàòû ýòèõ óñèëèé âïîëíå ìîãóò áûòü ÷åò-

êèìè è îáÿçàòåëüíûìè, íå ñòåñíÿÿ ïðè ýòîì

òâîð÷åñòâî ðàçðàáîò÷èêîâ, à ëèøü ïîìîãàÿ

èì äåéñòâîâàòü â ðóñëå îáùèõ çàäà÷. Äðóãè-

ìè ñëîâàìè, ýòî è äîëæíî ñòàòü îñíîâíûì

ôàêòîðîì, îáúåäèíÿÿ èõ è â òî æå âðåìÿ íå

ìåøàÿ èõ êîíêóðåíòíîìó ðàçâèòèþ.

Ñåðüåçíîãî âíèìàíèÿ çàñëóæèâàåò ïðîá-

ëåìà òåðìèíîëîãèè. Íîâàÿ îáëàñòü çíàíèÿ,

êàêîé ÿâëÿåòñÿ èíôîðìàòèçàöèÿ çäðàâîîõðà-

íåíèÿ, ïîðîäèëà íîâûå ïîíÿòèÿ è ïî-íîâîìó

âûñâåòèëà ñòàðûå, áûòóþùèå â ìåäèöèíå.

Ïðîöåññ ýòîò ïðîäîëæàåòñÿ è ñâÿçàííîå ñ

íèì ïðîèçâîëüíîå ñëîâîòâîð÷åñòâî óæå

ìåøàåò âçàèìîïîíèìàíèþ. Óïðàâëåíèå

íåîáõîäèìî è çäåñü. Âðÿä ëè ïðè ýòîì ñåé÷àñ

óìåñòíà ñòàíäàðòèçàöèÿ, íî íåîáõîäèìîñòü

ñîñòàâëåíèÿ (è ñîïîñòàâëåíèÿ) òîëêîâûõ ñëî-

âàðåé âïîëíå íàçðåëà.

Äâèæåíèå ê ñîâìåñòèìîñòè — íå åäèí-

ñòâåííîå óñëîâèå äëÿ öåëåíàïðàâëåííîãî

ðàçâèòèÿ ÌÈÑ. ×òîáû âèäåòü ýòî ïðîäâèæå-

íèå è ñðàâíèòåëüíûå äîñòîèíñòâà è íåäîñòàò-

êè èìåþùèõñÿ ðàçðàáîòîê, íåîáõîäèìà

ñèñòåìà êðèòåðèåâ. Ìåæäó òåì, êðèòåðèåâ,

êîòîðûå ïîçâîëÿþò îöåíèâàòü ñîîòâåòñòâèå

ÌÈÑ öåëÿì è çàäà÷àì çäðàâîîõðàíåíèÿ, âñå

åùå íåò. Èõ òîëüêî ïðåäñòîèò ðàçðàáîòàòü.

Îäíàêî óæå ñåé÷àñ ìîæíî äàòü âñåì ðàçðà-

áîò÷èêàì äâà âåðíûõ îáùèõ îðèåíòèðà äëÿ

ðàçâèòèÿ èõ ïðîäóêòîâ. 

Îäèí — ýòî íàðàùèâàíèå èíòåëëåêòóàëè-

çàöèè ÌÈÑ, åå ñïîñîáíîñòè âîçäåéñòâîâàòü

íà êîíå÷íûå ðåçóëüòàòû ìåäèöèíñêîé ïîìîùè

çà ñ÷åò ôóíêöèé, îêàçûâàþùèõ ïîääåðæêó

ëèöàì, ïðèíèìàþùèì ðåøåíèÿ. Îðèåíòèð

âòîðîé — ñîâìåñòèìîñòü ñ äðóãèìè ÌÈÑ êàê

íà îñíîâå îáùåãî íàáîðà ñòàíäàðòîâ

èíôîðìàöèè, òàê è çà ñ÷åò ñïîñîáíîñòè êîí-

âåðòèðîâàòü âàæíåéøèå äàííûå «ñâîèõ» ýëåê-

òðîííûõ èñòîðèé áîëåçíè â íåêèé îáùèé

ôîðìàò, íåîáõîäèìûé îðãàíàì çäðàâîîõðà-

íåíèÿ. Ñ ó÷åòîì ýòèõ äâóõ îðèåíòèðîâ èäåî-

ëîãè èíôîðìàòèçàöèè, âðà÷è è ðàçðàáîò÷èêè

âïîëíå ìîãóò îáñóæäàòü ñèñòåìó êðèòåðèåâ

äëÿ îöåíêè ÌÈÑ.

Îäíàêî íåëüçÿ ðàçðàáîòàòü òàêèå êðèòåðèè

áåç ñàìèõ ËÏÓ, áåç èõ îñòðîé çàèíòåðåñîâàí-

íîñòè â ýôôåêòèâíîé ñèñòåìå. Ñåãîäíÿ íèêà-

êîé çàèíòåðåñîâàííîñòè íåò, è ýòî îáñòîÿòåëü-

ñòâî ïðèâîäèò ê óïðîùåííûì âçãëÿäàì íà

ÌÈÑ è ê äåôîðìàöèè ðûíêà ìåäèöèíñêèõ

èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, êîãäà âíèìàíèå

ïðèâëåêàåòñÿ ïðåæäå âñåãî ê òîìó, ÷òî ñðàâíè-

òåëüíî ëåãêî ñäåëàòü, íå çàäåâàÿ âðà÷åé. 

Íè ïðèçûâû ê ãëàâíûì âðà÷àì ïðèîáðå-

òàòü ÌÈÑ, íè äåíüãè íà ýòî, íè âîëåâîå âíå-

äðåíèå ñèñòåì «ñâåðõó» íå ñïîñîáíû èçìå-

íèòü ñåãîäíÿøíåå ïîëîæåíèå (íåçàèíòåðåñî-

âàííîñòü ïîäàâëÿþùåãî áîëüøèíñòâà ãëàâíûõ

âðà÷åé, íåñîâìåñòèìîñòü ÌÈÑ, íåâîçìîæ-

íîñòü èõ ñðàâíèâàòü). Íî åñëè ïîñòàâèòü â

îñíîâó îöåíêè êàæäîãî ðóêîâîäèòåëÿ îò ãëàâ-

íîãî âðà÷à äî ìèíèñòðà êîíå÷íûå ðåçóëüòàòû

ìåäèöèíñêîé ïîìîùè íàñåëåíèþ íà îñíîâå

èíôîðìàöèè èç ÌÈÑ, òî ñèòóàöèÿ ñ èíôîðìà-

òèçàöèåé ðàäèêàëüíî èçìåíèòñÿ. 
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Ãëàâíûå âðà÷è áóäóò èñêàòü òàêèå ñèñòåìû,

êîòîðûå ñïîñîáíû óëó÷øàòü ðåçóëüòàòû.

Îðãàíû çäðàâîîõðàíåíèÿ áóäóò èì â ýòîì

ñîäåéñòâîâàòü. Ðàçðàáîò÷èêè ñîîòâåòñòâåííî

áóäóò ðàçâèâàòü ñâîè ïðîäóêòû. Òå íåìíîãèå

ñèñòåìû, êîòîðûå ê òàêîìó ðàçâèòèþ âîîáùå

íå ñïîñîáíû, îòîìðóò, à îñòàëüíûå íåèçáåæ-

íî íà÷íóò ñáëèæàòüñÿ.

Âûâîä èç ñêàçàííîãî ñâîäèòñÿ ê òîìó, ÷òî

ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ ðàçâèòèÿ ñóùåñòâóþùèõ

ñåãîäíÿ ÌÈÑ â ïåðñïåêòèâíîì íàïðàâëåíèè è

äëÿ èõ ñáëèæåíèÿ íà îñíîâå åäèíñòâà öåëåé,

îáùèõ òðåáîâàíèé ê íàáîðó ôóíêöèé, åäèíî-

ãî íàáîðà ñïðàâî÷íîé èíôîðìàöèè — íàñóù-

íàÿ íåîáõîäèìîñòü.

Çàêëþ÷åíèå

Àâòîðû îòäàþò ñåáå îò÷åò, ÷òî ìíîãîå èç

èçëîæåííîãî íå ñîâïàäàåò èëè äàæå ïðèõîäèò

â ïðîòèâîðå÷èå ñ ñåãîäíÿøíèìè òåíäåíöèÿìè â

èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ. Ýòî çàêî-

íîìåðíî. Ñëèøêîì äîëãî ïðîãðàììèñòû íå

èìåëè âîçìîæíîñòè óâèäåòü ïðàêòè÷åñêóþ

ìåäèöèíó èçíóòðè, ïîíÿòü åå âíóòðåííåå

óñòðîéñòâî. Ñëèøêîì äîëãî ìåäèêè ïëîõî

ïðåäñòàâëÿëè ñåáå, ÷òî èìåííî íàäî èì âçÿòü

îò ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé.

Ñëèøêîì ñêâåðíóþ ñëóæáó ñûãðàëè èç-çà ýòîãî

îáûâàòåëüñêèå ïðåäñòàâëåíèÿ î ìåäèöèíå,

äàëåêèå îò ñèñòåìíîãî ïîíèìàíèÿ, íåèçáåæíî

ïðåäâçÿòûå, äåôîðìèðîâàííûå ñðåäñòâàìè

ìàññîâîé èíôîðìàöèè, ïàäêèìè íà ñåíñàöèè,

îáâèíåíèÿ è íåêîìïåòåíòíûå ñîâåòû. 

Íåò íè÷åãî óäèâèòåëüíîãî è â òîì, ÷òî ïðè

ñòèõèéíîì ðàçâèòèè ìåäèöèíñêèõ èíôîðìà-

öèîííûõ òåõíîëîãèé âñå áîëüøå âíèìàíèÿ

óäåëÿåòñÿ âòîðîñòåïåííûì âåùàì, êîòîðûå

ïðîùå è áûñòðåå ïîíÿòü, ñäåëàòü è ñ áëåñêîì

ïðåäúÿâèòü îáùåñòâó. Ïîÿâëåíèå äåíåã ñïå-

öèàëüíî íà èíôîðìàòèçàöèþ, íåîáõîäèìîñòü

ýòè äåíüãè îñâîèòü óñèëèâàþò òàêóþ òåíäåí-

öèþ. Íî âòîðîñòåïåííûå òåõíîëîãèè íå ìîãóò

ïðèíåñòè óñïåõà ñàìè ïî ñåáå, îíè äàþò

äîïîëíèòåëüíûå ýôôåêò ëèøü òîãäà, êîãäà

ñäåëàíî ãëàâíîå.

Âñå òàê. Âñå áûëî íåèçáåæíî. Íî îäíàæäû

íàäî ïðåäñòàâèòü ñåáå öåëîñòíóþ êàðòèíó òîãî,

êàêèì äîëæíî ñòàòü çäðàâîîõðàíåíèå, â êîòî-

ðîì âñå èíôîðìàöèîííûå ïðîöåññû áóäóò îñó-

ùåñòâëÿòüñÿ è íà ñîâðåìåííîì òåõíè÷åñêîì

óðîâíå, è íà ïðîðàáîòàííîì óïðàâëåíöàìè-ìå-

äèêàìè óðîâíå ìåòîäîëîãè÷åñêîì. Òîãäà ïîÿâÿò-

ñÿ âåðíûå è âñåì ïîíÿòíûå îðèåíòèðû, íå

ïîçâîëÿþùèå íè îñòàíîâèòüñÿ íà ïîëïóòè, íè

ñáèâàòüñÿ â ñòîðîíó. Ñäåëàòü øàã ê îáñóæäå-

íèþ òàêèõ îðèåíòèðîâ è áûëî íàøåé çàäà÷åé. 

ÎÌÑ: Ê ÝËÅÊÒÐÎÍÍÎÌÓ ÎÁÌÅÍÓ ÄÀÍÍÛÌÈ ÏÐÈ

ÏÅÐÑÎÍÈÔÈÖÈÐÎÂÀÍÍÎÌ Ó×ÅÒÅ ÎÊÀÇÀÍÍÎÉ ÌÅÄÏÎÌÎÙÈ

ÏÐÈÑÒÓÏßÒ ÍÅ ÏÎÇÆÅ 1 ÎÊÒßÁÐß 

Ñ
ðîê ïåðåõîäà íà ýëåêòðîííûé îáìåí äàííûìè ïðè îñóùåñòâëåíèè ïåðñîíèôèöèðî-

âàííîãî ó÷åòà îêàçàííîé ìåäïîìîùè ïåðåíåñåí ñ 1 ñåíòÿáðÿ íà 1 îêòÿáðÿ 2011 ã.

Ýëåêòðîííîå âçàèìîäåéñòâèå ïðè ðàñ÷åòàõ çà ïîìîùü, îêàçàííóþ çàñòðàõîâàííûì

ëèöàì çà ïðåäåëàìè ðåãèîíà, â êîòîðîì âûäàí ïîëèñ ÎÌÑ, â ôîðìàòå XML äîëæíî íà÷àòü-

ñÿ íå ïîçäíåå 1 îêòÿáðÿ 2011 ã. (ïðåæíÿÿ äàòà — 1 èþíÿ). Äî ýòîãî ïðèìåíÿåòñÿ ôîðìàò DBF.

Â ïåðå÷åíü èñïîëüçóåìîé íîðìàòèâíî-ñïðàâî÷íîé èíôîðìàöèè âêëþ÷åí êëàññèôèêàòîð ôåäå-

ðàëüíûõ îêðóãîâ. 

Èñòî÷íèê: Ïðèêàç Ôåäåðàëüíîãî ôîíäà ÎÌÑ îò 22 àâãóñòà 2011 ã. ¹ 154 

«Î âíåñåíèè èçìåíåíèé â ïðèêàç ÔÎÌÑ îò 07.04.2011 ¹ 79»
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Á
óäóùåå èíôîðìàòèçà-

öèè íàøåãî çäðàâî-

îõðàíåíèÿ, áåçóñëîâ-

íî, íåîáõîäèìî îáñóæäàòü.

Åñëè íåò ïðîåêòà, íå ñôîðìó-

ëèðîâàíû ÷åòêèå öåëè, êîòî-

ðûå íàäî äîñòè÷ü, òî èñïîëü-

çóåòñÿ ìåòîä ïðîá è îøèáîê.

Íî ÷òîáû ñîçäàòü áåçîøèáî÷-

íûé ïðîåêò, íóæåí îïûò —

ñâîé èëè ÷óæîé. ×óæîãî îïûòà

ìíîãî: ÑØÀ, Âåëèêîáðèòà-

íèÿ, Àâñòðàëèÿ, Êàíàäà è ò.ä.

— çàíèìàþòñÿ òåì æå ñàìûì.

Íè â îäíîé èç íèõ âñåîáùàÿ

èíôîðìàòèçàöèÿ çäðàâîîõðà-

íåíèÿ íå âîçíèêëà ñêà÷êîì â

òå÷åíèå ãîäà—äâóõ (õîòÿ

ôèíàíñîâûå ñðåäñòâà è òîæå

íåìàëûå, ñîçäàþùèå ïðåäïî-

ñûëêè äëÿ òàêèõ ñêà÷êîâ,

âûäåëÿëèñü íå åäèíîæäû). Â

êàæäîé èç íèõ ðàçâèòèå èäåò

ýâîëþöèîííûì ïóòåì, õîòÿ è

íå áåç ñêà÷êîâ, ê êîòîðûì

ïðèâîäÿò ðàçëè÷íûå ðåôîðìû

è ìîäåðíèçàöèÿ.

À ÷òî â Ðîññèè? Âñïîìíèì,

â íà÷àëå 90-õ ïðîøëîãî ñòî-

ëåòèÿ â ñóáúåêòàõ ÐÔ òåððè-

òîðèàëüíûå ÔÎÌÑ ðàçðàáà-

òûâàëè ñàìè èëè çàêàçûâàëè

ïðîãðàììû äëÿ ôîðìèðîâà-

íèÿ ðååñòðîâ ïðîëå÷åííûõ

ïàöèåíòîâ è îñíàùàëè ËÏÓ

êîìïüþòåðàìè ñ ýòèìè ïðî-

ãðàììàìè. Â 2011–2012 ãã. â

ËÏÓ ïîÿâÿòñÿ ñåòåâàÿ èíôðà-

ñòðóêòóðà è íîâûå ïðîãðàììû

äëÿ ñàìîçàïèñè è âáèâàíèÿ

âñåõ çàòðàò, ïðîèçâåäåííûõ

íà êàæäîãî ïàöèåíòà. Òàê ÷òî

è ó íàñ èíôîðìàòèçàöèÿ ýâî-

ëþöèîíèðóåò.

Êîíå÷íî, âñåì õîòåëîñü áû,

÷òîáû ýòà ýâîëþöèÿ ïðîòåêà-

ëà íàìíîãî áûñòðåå. Êîíå÷íî,

â êàêèõ-òî ËÏÓ óæå âíåäðåíû

ÌÈÑ è èñïîëüçóþòñÿ âðà÷à-

ìè, â êàêèõ-òî áóäóò âíåäðåíû

â áëèæàéøèå äâà è ïîñëåäóþ-

ùèå ãîäû. Íî íå áóäåò òàêîãî

ñêà÷êà, êîòîðûé ñðàçó ïðèâåë

áû ê èíôîðìàòèçàöèè ðàáîòû

âñåõ âðà÷åé ñòðàíû. Ïðîñòî

çàñòàâèòü èõ ïîìåíÿòü ðó÷êó

íà êëàâèàòóðó íå óäàñòñÿ.

Íàäî âñå-òàêè îáðàòèòü âíè-

ìàíèå íà òî, êàê ïðîèñõîäèò

èíôîðìàòèçàöèÿ â ÑØÀ. Â

ýòîé ñòðàíå äîøëè äî òàêîé

ñòàäèè ýâîëþöèè, êîãäà âàæíî

íå òîëüêî ïðèîáðåòàòü ÌÈÑ,

íî è ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü

èõ. Ãîñïèòàëè è ÷àñòíîïðàêòè-

êóþùèå âðà÷è, äîñòèãøèå

óñòàíîâëåííûå ãîñóäàðñòâîì

êðèòåðèè ïîëåçíîñòè ïðèìå-

íåíèÿ ÌÈÑ (â ïðèîáðåòåíèè

êîòîðûõ ãîñóäàðñòâî íå ó÷àñò-

âîâàëî!), ïîëó÷àþò îò ãîñó-

äàðñòâà ôèíàíñèðîâàíèå äëÿ

äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ èíôîð-

ìàòèçàöèè. Â ýòîì ãîäó åãî

óæå ïîëó÷èëè ïåðâûå ñîòíè

ãîñïèòàëåé è âðà÷åé. Íà ýòó

öåëü â 2011–2012 ãîäû ÑØÀ

ïîòðàòèò 27 ìèëëèàðäîâ.

Ïåðèîä êàê ó íàñ è ñóììà —

òîëüêî íå â ðóáëÿõ, à â äîëëà-

ðàõ. Íî åñòü è ïðèíöèïèàëü-

íîå êà÷åñòâåííîå îòëè÷èå —

ýòà ñóììà âûäåëÿåòñÿ íå øòà-

òàì íà èíôîðìàòèçàöèþ èõ

ËÏÓ, à íà ñòèìóëèðîâàíèå

êîíêðåòíûõ âðà÷åé è ãîñïèòà-

ëåé, äîáèâøèõñÿ çíà÷èìûõ

ðåçóëüòàòîâ â èñïîëüçîâàíèè

èíôîðìàòèçàöèè!

Ñêàçàííîå îçíà÷àåò, ÷òî

íàøà ïðîãðàììà èíôîðìàòè-

çàöèè — ëèøü î÷åðåäíîé ñêà-

÷îê â õîäå ýâîëþöèè. Äàëüøå

ïîñëåäóþò íîâûå ïðîãðàììû è

íîâûå ôèíàíñîâûå ñðåäñòâà.

Çàäà÷à ÈÒ-ñïåöèàëèñòîâ è

Êîììåíòàðèè ê ñòàòüå Òàâðîâñêîãî Â.Ì. è Ãóñåâà À.Â. 

«Ê ÷åìó äîëæíà ïðèâåñòè èíôîðìàòèçàöèÿ 

çäðàâîîõðàíåíèÿ. Ïîïûòêà ñïðîåêòèðîâàòü áóäóùåå»

Ïðåäñòàâëåííàÿ ðàíåå ðàáîòà áûëà ïðåäëîæåíà âåäóùèì ñïåöèàëè-

ñòàì â îáëàñòè ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé äëÿ èçó÷å-

íèÿ è îöåíêè. Ðåäàêöèÿ ïîëó÷èëà íåñêîëüêî âàæíûõ îòçûâîâ, êîòîðûå

ìû ïóáëèêóåì êàê ðàñøèðåíèå è ïîïûòêó îáñóæäåíèÿ ïîäíÿòûõ â

ñòàòüå âîïðîñîâ è ïðîáëåì.

Å.È. ØÓËÜÌÀÍ, 

ê.á.í., äèðåêòîð êîìïàíèè «ÌåäÈíÒåõ» (Íîâîñèáèðñê)
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îðãàíèçàòîðîâ çäðàâîîõðàíå-

íèÿ, èìåþùèõ óñïåøíûé îïûò

èíôîðìàòèçàöèè ðàáîòû âðà-

÷åé, — äîêàçàòü íåîáõîäèìîñòü

è äîáèòüñÿ ó÷àñòèÿ â ïðîöåññàõ

ôîðìèðîâàíèÿ òàêèõ ïðî-

ãðàìì. Ïðåäñòàâëåííûå â

ñòàòüå èäåè ÿâëÿþòñÿ âàæíûì

øàãîì â ýòîì íàïðàâëåíèè.

È, íàêîíåö, îáðàòèì âíèìà-

íèå íà òî, ÷òî ÌÈÑ íå òîëüêî

â ÑØÀ è äðóãèõ ðàçâèòûõ ñòðà-

íàõ ìîãóò è äîëæíû ñïîñîá-

ñòâîâàòü ïîâûøåíèþ óðîâíÿ

áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ. Õîòÿ

âðà÷åáíûå îøèáêè â íàøåé

ñòðàíå êàê áû íå ñóùåñòâóþò,

íî äîëãî äåëàòü âèä, ÷òî èõ íåò,

íå ïîëó÷èòñÿ. Íàäî èìåòü ýòî â

âèäó è ñîçäàâàòü òàêèå ÌÈÑ,

êîòîðûå íå òîëüêî óäîáíû äëÿ

âðà÷åé, íî è ïîìîãàþò èì

èçáåãàòü ìíîãèõ îøèáîê.

Èäåè àâòîðîâ ñòàòüè, îïóá-

ëèêîâàííûå â ìîíîãðàôèè

Â.Ì. Òàâðîâñêîãî åùå â 90-å

ãîäû ïðîøëîãî ñòîëåòèÿ, óæå

òîãäà èìåëè âàæíîå çíà÷åíèå

äëÿ òåõ ñïåöèàëèñòîâ, êîòîðûå

ñìîãëè èõ îñìûñëèòü. ×òîáû

ýòè èäåè ñòàëè îðèåíòèðàìè

äëÿ êðèòè÷åñêîé ìàññû îðãà-

íèçàòîðîâ çäðàâîîõðàíåíèÿ

è, êàê ñëåäñòâèå ýòîãî, áûëè

ïîëîæåíû â îñíîâó áóäóùåé

ïðîãðàììû èíôîðìàòèçàöèè,

âèäèìî, èõ ïðèäåòñÿ ïîâòîðÿòü

è äîêàçûâàòü íà ïðàêòèêå åùå

ìíîãî ðàç.

Ò.Â. ÇÀÐÓÁÈÍÀ, 

ä.ì.í., ïðîôåññîð, çàâåäóþùàÿ êàôåäðîé ìåäèöèíñêîé êèáåðíå-

òèêè è èíôîðìàòèêè Ðîññèéñêîãî íàöèîíàëüíîãî èññëåäîâàòåëü-

ñêîãî ìåäèöèíñêîãî óíèâåðñèòåòà èì. Í.È. Ïèðîãîâà, Ìîñêâà

Èíôîðìàòèçàöèÿ çäðà-

âîîõðàíåíèÿ ïðèâåäåò ê

ðåèíæåíèðèíãó îòðàñëè.

Êîãäà?

Ï
ðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî

Â.Ì. Òàâðîâñêèé è

À.Â. Ãóñåâ íàïèñàëè

âåñüìà ïîëåçíóþ ñòàòüþ.

Êîíå÷íî, î òîì, ê ÷åìó äîë-

æíà ïðèâåñòè èíôîðìàòèçàöèÿ

çäðàâîîõðàíåíèÿ, ïèñàëè è

ïèøóò ìíîãî. Èç ïîñëåäíèõ

òðóäîâ õî÷åòñÿ óêàçàòü íà íå-

ñêîëüêî êíèã [1, 3]. Îäíàêî âîò

òàê — â íåáîëüøîì ôîðìàòå

æóðíàëüíîé ñòàòüè — îáðàùå-

íèé ê òåìå íå áûëî äàâíî. Äëÿ

ëþäåé, íåäàâíî ïðèøåäøèõ â

ýòó îáëàñòü òàêàÿ ïóáëèêàöèÿ,

äà åùå è â «ñìåøàííîì» —

âðà÷åáíî-ïðîãðàììèñòñêîì

àâòîðñêîì ôîðìàòå, ìîæåò

áûòü îòêðîâåíèåì.

Àâòîðû êîðîòêî çàòðîíóëè

áîëüøèíñòâî ñîâðåìåííûõ

ïðîáëåì èíôîðìàòèçàöèè

çäðàâîîõðàíåíèÿ. Õî÷åòñÿ

ñîãëàñèòüñÿ ñ íèìè ïî÷òè âî

âñåì. Îäíàêî, ïðåäñòàâëåíèå

î òîì, ê ÷åìó ïðèâåäåò ãðà-

ìîòíî ïðîâåäåííàÿ èíôîðìà-

òèçàöèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ â

ñîîáùåñòâå âñå-òàêè åñòü, à

èçëîæåííîå â ñòàòüå íå ïðîòè-

âîðå÷èò ñåãîäíÿøíèì åå òåí-

äåíöèÿì. Íó, íåëüçÿ æå, â

ñàìîì äåëå, ñ÷èòàòü «ñåãîä-

íÿøíèìè òåíäåíöèÿìè» èíôîð-

ìàòèçàöèè îòðàñëè êîíúþíê-

òóðíûå ÷àñòíûå çàäà÷è.

Èíôîðìàòèçàöèÿ çäðàâî-

îõðàíåíèÿ äîëæíà ïðèâåñòè

(è áåç ñîìíåíèÿ ïðèâåäåò!) ê

îñâîáîæäåíèþ âðà÷à îò

áîëüøåé ÷àñòè ðóòèííîãî

òðóäà ïî âåäåíèþ ìåäèöèí-

ñêîé äîêóìåíòàöèè, ê óëó÷øå-

íèþ êà÷åñòâà ñîáñòâåííî

âðà÷åâàíèÿ çà ñ÷åò èñïîëüçî-

âàíèÿ â ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëü-

íîñòè ñïåöèàëüíî ðàçðàáî-

òàííûõ èíñòðóìåíòîâ ïî ïîä-

äåðæêå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé è

äîñòóïíîñòè íåîáõîäèìîé

èíôîðìàöèè î ïàöèåíòå, ê

ïîâûøåíèþ «òåõíîëîãè÷íî-

ñòè» ìåäèöèíû, ê ïëàíèðóå-

ìîé öåëåâîé äèñïàíñåðèçà-

öèè, ê ïîëó÷åíèþ ëþáûõ îò÷å-

òîâ (íà÷èíàÿ ñ óðîâíÿ çàâå-

äóþùåãî îòäåëåíèåì è çàêàí-

÷èâàÿ Ìèíèñòåðñòâîì) â àâòî-

ìàòèçèðîâàííîì ðåæèìå ñ

îòáîðîì è èíòåãðàöèåé

íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè â

íóæíûõ ðàçðåçàõ, ê îáúåêòèâ-

íîé îöåíêå êà÷åñòâà îêàçû-

âàåìîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè,

ê ÷åñòíîé îöåíêå äåÿòåëüíî-

ñòè êëèíèêî-íàó÷íûõ ó÷ðåæäå-

íèé, ê ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâ-

íîñòè ïðèíèìàåìûõ óïðàâëåí-

÷åñêèõ ðåøåíèé â çäðàâî-

îõðàíåíèè, âêëþ÷àÿ ðåñóðñ-

íûå… Åñëè îäíîé ôðàçîé, òî

èíôîðìàòèçàöèÿ çäðàâîîõðà-

íåíèÿ ïðèâåäåò ê ðåèíæåíè-

ðèíãó ñàìîé îòðàñëè. Ëåã÷å
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ñîòðóäíèêàì îòðàñëè íå

áóäåò. Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî

áóäåò òðóäíåå — çà ñ÷åò ïîâû-

øåíèÿ îòêðûòîñòè èíôîðìà-

öèè (òàì, ãäå ýòî âîçìîæíî) è

èíòåíñèôèêàöèè äåÿòåëüíîñòè.

Íî óäîâëåòâîðåíèå îò ðàáîòû

áóäåò âûøå. È, ãëàâíîå,

îòðàñëü áóäåò ðàáîòàòü íà

ïðèíöèïèàëüíî äðóãîì —

áîëåå âûñîêîì óðîâíå. Íî

âîò äîñòè÷ü ýòîãî ïðåêðàñíî-

ãî áóäóùåãî íå òàê-òî ïðîñòî.

Èíôîðìàòèçàöèÿ çäðàâî-

îõðàíåíèÿ â íàøåé ñòðàíå

íà÷èíàëàñü ïðàâèëüíî. Èìåí-

íî ñ îòâåòà íà âîïðîñ, ê ÷åìó

äîëæíà ïðèâåñòè èíôîðìàòè-

çàöèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Öåëîñòíîå ïðåäñòàâëåíèå

î òîì, äëÿ ÷åãî íóæíà èíôîð-

ìàòèçàöèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ,

÷òî òàêîå ìåäèöèíñêàÿ èíôîð-

ìàöèîííàÿ ñèñòåìà (ÌÈÑ),

êàêèå îíè áûâàþò, êàêèå

çàäà÷è ðåøàþòñÿ ñ èõ ïîìî-

ùüþ ðàçíûìè ïîëüçîâàòåëÿ-

ìè, êàê ÌÈÑ äîëæíû áûòü

âçàèìîñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé

áûëî ïîëó÷åíî àâòîðîì äàí-

íîãî êîììåíòàðèÿ íà ëåêöèÿõ

ïî ñèñòåìíîìó àíàëèçó è

àâòîìàòèçèðîâàííûì ñèñòå-

ìàì óïðàâëåíèÿ â çäðàâî-

îõðàíåíèè âî âðåìÿ îáó÷åíèÿ

íà îòäåëåíèè ìåäèöèíñêîé

êèáåðíåòèêè 2-ãî ÌÎËÃÌÈ

èì. Í.È. Ïèðîãîâà â êîíöå

70-õ ãîäîâ óøåäøåãî âåêà.

Óæå ñóùåñòâîâàëà ïåðâàÿ

êëàññèôèêàöèÿ ÌÈÑ, ïîñòðî-

åííàÿ íà îñíîâå ÷åòûðåõ

ñèñòåìîîáðàçóþùèõ ôàêòî-

ðîâ: îáúåêò îïèñàíèÿ, ðåøàå-

ìàÿ çàäà÷à, ïîëüçîâàòåëü,

óðîâåíü èíòåãðèðîâàíèÿ

èíôîðìàöèè â âûõîäíûõ äîêó-

ìåíòàõ. Ðàáîòàëè Íàó÷íûé

ñîâåò ïî ìåäèöèíñêîé êèáåð-

íåòèêå ïðè Ìèíèñòåðñòâå

çäðàâîîõðàíåíèÿ ÐÑÔÑÐ

(ðóêîâîäèòåëü — Ñ.À. Ãàñïà-

ðÿí) è Ñîâåò äèðåêòîðîâ ÈÂÖ

— íûíåøíèõ ÌÈÀÖåâ (ðóêîâî-

äèòåëü — Ã.È. ×å÷åíèí). Âûïîë-

íÿëèñü öåëåâûå ïðîãðàììû,

îáúåäèíÿþùèå ñïåöèàëèñòîâ

èç áîëüøèíñòâà ðåãèîíîâ Ðîñ-

ñèè ïî íàïðàâëåíèÿì [2].

Ïåðèîä ñ ñåðåäèíû 70-õ äî

ñåðåäèíû 90-õ ãîäîâ 20 âåêà

áûë ÷ðåçâû÷àéíî ïðîäóêòèâ-

íûì â ñìûñëå ðàçðàáîòêè êîí-

öåïòóàëüíûõ ïîëîæåíèé è

äîêóìåíòîâ ïî èíôîðìàòèçà-

öèè çäðàâîîõðàíåíèÿ. Èäåè î

íåîáõîäèìîñòè îñâîáîæäåíèÿ

âðà÷à îò ðóòèííîé ðàáîòû ïî

íàïèñàíèþ ìåäèöèíñêîé äîêó-

ìåíòàöèè, ïîääåðæêå ïðèíÿ-

òèÿ äèàãíîñòè÷åñêèõ, ïðîãíî-

ñòè÷åñêèõ è ëå÷åáíûõ ðåøå-

íèé, àâòîìàòèçèðîâàííîì

îòáîðå èíôîðìàöèè ïðè

ïåðåäà÷å íà âûøåñòîÿùèå

óðîâíè, ïîñòðîåíèè àâòîìàòè-

çèðîâàííîé ñèñòåìû ó÷ðåæäå-

íèÿ «âîêðóã ïàöèåíòà» ñ ïîä-

äåðæêîé îðãàíèçàöèîííûõ,

àäìèíèñòðàòèâíûõ è ìåäèêî-

òåõíîëîãè÷åñêèõ çàäà÷, èäåè

ìîíèòîðèíãà çäîðîâüÿ íàñå-

ëåíèÿ â ìàñøòàáàõ ðåãèîíà è

ñòðàíû â öåëîì ñ ïîëó÷åíèåì

èñõîäíîé èíôîðìàöèè íåïî-

ñðåäñòâåííî îò ËÏÓ è åå

èíòåãðèðîâàíèåì, î íåîáõî-

äèìîñòè èíòåëëåêòóàëèçàöèè

ÌÈÑ, ìíîãîå äðóãîå — îòòó-

äà. ×òî èçìåíèëîñü? Òåðìèíî-

ëîãèÿ. Íàïðèìåð, òîãäà íå

ãîâîðèëè ïðî åäèíîå èíôîð-

ìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî è

ýëåêòðîííîå çäðàâîîõðàíå-

íèå, õîòÿ, ïî ñóòè, îáà ïîíÿ-

òèÿ ñóùåñòâîâàëè.

Êîíå÷íî, ïðîáëåì áûëî

ìíîæåñòâî. Èäåîëîãèÿ òîëüêî

ôîðìèðîâàëàñü, è åå íîñèòå-

ëåé áûëî î÷åíü ìàëî; âðà÷è (â

áîëüøèíñòâå ñâîåì) ïðèíèìà-

ëè èäåè èíôîðìàòèçàöèè

çäðàâîîõðàíåíèÿ «â øòûêè»;

âû÷èñëèòåëüíàÿ òåõíèêà íå

ïîçâîëÿëà â ñèëó ñâîèõ âîç-

ìîæíîñòåé ðåàëèçîâûâàòü

ìåäèöèíñêèå çàäà÷è ñ íåîáõî-

äèìîé îïåðàòèâíîñòüþ; … À

ïîòîì áûëè 90-å ãîäû, êîòî-

ðûå «ñìåëè» íå òîëüêî êîîð-

äèíèðóþùèå ñòðóêòóðû, íî è

áîëüøóþ ÷àñòü êâàëèôèöèðî-

âàííûõ êàäðîâ. Ñ 1995 ã. öåí-

òðàëèçîâàííîå ôèíàíñèðîâà-

íèå ïðîãðàìì èíôîðìàòèçà-

öèè çäðàâîîõðàíåíèÿ áûëî

ïðåêðàùåíî. Ïðèøëè íîâûå

ëþäè, êîòîðûå ñòàëè ïûòàòüñÿ

íà÷àòü «ñ íóëÿ». Íà÷àëñÿ

ïåðèîä ñòèõèéíûõ ðàçðàáî-

òîê. Ñèñòåìû íåêîòîðûõ âèäîâ

ñòàëè ðàçðàáàòûâàòü äåñÿòêè

è äàæå ñîòíè îðãàíèçàöèé,

íåêîòîðûå ðàçíîâèäíîñòè

ñèñòåì ïåðåñòàëè ðàçðàáàòû-

âàòü ñîâñåì…

Íó, è, íàêîíåö, â ñåðåäèíå

2000-õ â îòðàñëü, â òîì ÷èñëå

íà åå èíôîðìàòèçàöèþ, ïðè-

øëè äåíüãè, ÷òî ïîêà íå ïðè-

âåëî ê âûïîëíåíèþ «ïðîðûâ-

íûõ» ïðîåêòîâ, à ëèøü óñèëè-

ëî êîíêóðåíöèþ ìåæäó êîì-

ìåð÷åñêèìè ñòðóêòóðàìè çà

ñðàâíèòåëüíî ëåãêî âûïîëíÿå-
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ìûå ðàáîòû. Ïî-äðóãîìó è

áûòü íå ìîãëî. Âåäü ñïåöèàëè-

ñòû, âëàäåþùèå èäåîëîãèåé

èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðà-

íåíèÿ, îêàçàëèñü îòñòðàíåí-

íûìè îò «îñâîåíèÿ äåíåã».

Ñåé÷àñ ó íàñ îïÿòü íà÷àëñÿ

ïåðèîä «îñòîðîæíîãî îïòèìèç-

ìà», êîãäà ïîÿâèëàñü íàäåæäà,

÷òî íîâîå ðóêîâîäñòâî Äåïàð-

òàìåíòà èíôîðìàòèçàöèè

Ìèíèñòåðñòâà çäðàâîîõðàíå-

íèÿ è ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ

ÐÔ áóäåò êîíñòðóêòèâíî âçàè-

ìîäåéñòâîâàòü ñ èíôîðìà-

öèîííûì ñîîáùåñòâîì êàê ïðè

ïîñòàíîâêå çàäà÷, òàê è ïðè

èõ âîïëîùåíèè. Ïî-ïðåæíåìó

ïðåäñòàâëÿåòñÿ âàæíûì ñîçäà-

íèå ýêñïåðòíîãî ñîâåòà ïðè

Äåïàðòàìåíòå èíôîðìàòèçà-

öèè Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ ÐÔ,

âîçìîæíî, íàçíà÷åíèå ãëàâíî-

ãî âíåøòàòíîãî ñïåöèàëèñòà-

ýêñïåðòà ïî ìåäèöèíñêîé

èíôîðìàòèêå.

×òî êàñàåòñÿ çàìå÷àíèé ïî

ñóòè îáñóæäàåìîé òåìû, òî â

ýòîì ôîðìàòå õîòåëîñü áû

çàîñòðèòü âíèìàíèå ëèøü íà

îäíîì, ïðåäñòàâëÿåòñÿ, âåñüìà

ñóùåñòâåííîì ìîìåíòå. Â

ïîñëåäíåå âðåìÿ âñå áîëüøå

âíèìàíèÿ â ñòàòüÿõ, êîíöåïöèÿõ,

äîêëàäàõ óäåëÿåòñÿ IT-òåõíîëî-

ãèÿì, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ

íóæíî ðåàëèçîâûâàòü òå èëè

èíûå ÌÈÑ. Ýòî âàæíî, ñïîðó

íåò. Îäíàêî äàæå áîëåå âàæ-

íîé ÿâëÿåòñÿ ïîñòàíîâî÷íàÿ è

ïðåäìåòíàÿ ÷àñòü ëþáîé ðàç-

ðàáîòêè, èìåííî äëÿ íåå

íåîáõîäèìû ñïåöèàëüíûå çíà-

íèÿ, îïûò, ÷àñòî áîëüøèå

ìàññèâû äàííûõ è óìåíèå èõ

àíàëèçèðîâàòü. Èìåííî ñîçäà-

íèå êðèòåðèåâ, ðàçðàáîòêà

ìåäèöèíñêèõ êîäèôèêàòîðîâ è

êëàññèôèêàòîðîâ, ñîãëàñóþ-

ùèõñÿ ñ ìåæäóíàðîäíûìè,

ðåøàþùèõ ïðàâèë è ýêñïåðò-

íûõ ñèñòåì, ñîçäàíèå ìîäåëåé,

íîâûõ àëãîðèòìîâ è ò.ä. ÿâëÿåò-

ñÿ òîé íàóêîåìêîé ñîñòàâëÿþ-

ùåé, áåç êîòîðîé ìû íå ïðîé-

äåì äàëüøå îñóùåñòâëåíèÿ

êîíúþíêòóðíûõ ïðîåêòîâ.

Óñïåøíîé ìîæåò áûòü òîëüêî

òàêàÿ ÌÈÑ, â êîòîðîé ôîðìà

è ñîäåðæàíèå ãàðìîíè÷íî

äîïîëíÿþò äðóã äðóãà.

À èñïîëüçîâàíèþ ñèñòåìíî-

ãî ïîäõîäà ïðè èíôîðìàòèçà-

öèè çäðàâîîõðàíåíèÿ ïðîäîë-

æàþò ó÷èòü. Ñåé÷àñ â äâóõ

âóçàõ: Ðîññèéñêîì íàöèîíàëü-

íîì èññëåäîâàòåëüñêîì ìåäè-

öèíñêîì óíèâåðñèòåòå è

Ñèáèðñêîì ãîñóäàðñòâåííîì

ìåäèöèíñêîì óíèâåðñèòåòå.

×åðåç 4 ãîäà ê íèì äîáàâèòñÿ

Ìåäèöèíñêèé èíñòèòóò Ïåíçåí-

ñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíè-

âåðñèòåòà. Âî âñòóïèâøåì â

ñèëó Ôåäåðàëüíîì ãîñóäàð-

ñòâåííîì îáðàçîâàòåëüíîì

ñòàíäàðòå 3-ãî ïîêîëåíèÿ åñòü

îòäåëüíûé êóðñ «Èíôîðìà-

öèîííûå ìåäèöèíñêèå ñèñòå-

ìû«, â ðàìêàõ êîòîðîãî áóäóò

íå òîëüêî ðàññêàçûâàòü èäåî-

ëîãèþ èíôîðìàòèçàöèè çäðà-

âîîõðàíåíèÿ, íî è ó÷èòü ïðîåê-

òèðîâàòü ÌÈÑ. È ïóñòü ñîâîêó-

ïíûé âûïóñê âðà÷åé-êèáåðíåòè-

êîâ íå ïðåâûøàåò ïîêà 70–80

÷åëîâåê â ãîä, êîëè÷åñòâî äîë-

æíî ïåðåéòè â êà÷åñòâî.

Íåîáõîäèìî ðàñøèðÿòü è

ðàçâèâàòü ïðåïîäàâàíèå ìåäè-

öèíñêîé èíôîðìàòèêè äëÿ ñòó-

äåíòîâ äðóãèõ ôàêóëüòåòîâ è

îòäåëåíèé ìåäèöèíñêèõ âóçîâ.

Íóæíî äóìàòü î öåëåâîé ïîä-

ãîòîâêå ñðåäíåãî ìåäèöèíñêî-

ãî ïåðñîíàëà äëÿ ðàáîòû ñ

ÌÈÑ. Íàêîíåö, íóæíà ïðî-

ôèëüíàÿ îðäèíàòóðà ïî ìåäè-

öèíñêîé èíôîðìàòèêå äëÿ

âûïóñêíèêîâ ëå÷åáíîãî, ïåäèà-

òðè÷åñêîãî è äðóãèõ ôàêóëüòå-

òîâ ìåäèöèíñêèõ ÂÓÇîâ.

Ïîëîæåíèå ñ èíôîðìàòè-

çàöèåé çäðàâîîõðàíåíèÿ â

ÐÔ, êîíå÷íî, åùå èñïðàâèìî.

È îáðàùåíèå àâòîðîâ ñòàòüè

ê äàííîé òåìå — øàã â íóæ-

íîì íàïðàâëåíèè. Õîòåëîñü

áû óâèäåòü ïîëîæèòåëüíûå

ñäâèãè ñâîèìè ãëàçàìè è äàæå

ïîó÷àñòâîâàòü.
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Ö
åëèêîì è ïîëíîñòüþ

ñîãëàñåí ïðàêòè-

÷åñêè ñî âñåì, ÷òî

íàïèñàíî â Âàøåé ñòàòüå. Ìíå

çà ïîñëåäíåå âðåìÿ ïðèøëîñü

íåîäíîêðàòíî áåñåäîâàòü ñ

ïðåäñòàâèòåëÿìè ðåãèîíîâ,

êîòîðûå ïîñëå ïîñåùåíèÿ

ÌÇÑÐ è ÔÔÎÌÑ äëÿ çàùèòû

ÈÒ-ðàçäåëîâ ñâîèõ ïðîãðàìì

ìîäåðíèçàöèè çäðàâîîõðàíå-

íèÿ â äåòàëÿõ ðàññêàçûâàëè î

ñâîèõ äèàëîãàõ ñî ñïåöèàëè-

ñòàìè ÄÈÒ ÌÇÑÐ è ÓÈÀÒ

ÔÔÎÌÑ. Âåñüìà ãðóñòíàÿ è

íåóòåøèòåëüíàÿ êàðòèíà.

Ê ñîæàëåíèþ, íå ñìîòðÿ íà

áîëüøîå âíèìàíèå ñî ñòîðîíû

ðóêîâîäñòâà ñòðàíû è íàøåãî

ÌÇÑÐ ê ïðîáëåìàì èíôîðìà-

òèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ è

âûäåëåíèÿ íà ýòî âåñüìà çíà÷è-

òåëüíûõ ñðåäñòâ, ñèòóàöèÿ çäåñü

ïî-ïðåæíåìó äåéñòâèòåëüíî

îñòàåòñÿ âåñüìà íåîïðåäåëåí-

íîé. «Íàâåðõó» âñå âðåìÿ ñïå-

øàò è, êðîìå òîãî, çàáûâàþò,

÷òî è ñèñòåìà çäðàâîîõðàíå-

íèÿ, è ÅÃÈÑÇ — ýòî ôåäåðàòèâ-

íûå ñèñòåìû, ïðèíöèïû óïðàâ-

ëåíèÿ, ïðîåêòèðîâàíèÿ è

ðàçâèòèÿ êîòîðûõ, ñóùåñòâåííî

îòëè÷àþòñÿ îò òåõ, êîòîðûå

ïðèìåíèìû äëÿ âåðòèêàëüíî-

êîðïîðàòèâíûõ ñèñòåì. Îá

ýòîì óæå ìíîãî ðàç ïèñàëè.

Ïðîãðàììà ìîäåðíèçàöèè

çäðàâîîõðàíåíèÿ â ÷àñòè âíå-

äðåíèÿ ÈÒ ìåòîäè÷åñêè ñîâåð-

øåííî íå ïðîðàáîòàíà è íå

ïîäãîòîâëåíà. Âñå ïëàíîâûå

ñðîêè óæå ñîðâàíû. Ðåãèîíû íå

ïîíèìàþò, ÷åãî îò íèõ õîòÿò

«íàâåðõó». Ìèíèñòåðñòâî íå

ìîæåò âíÿòíî è êîíêðåòíî

îáúÿñíèòü, ÷åãî îíî õî÷åò îò

ðåãèîíîâ è ÷òî èì íóæíî

äåëàòü. Êîíöåïöèÿ ñîçäàíèÿ

ÅÃÈÑ â ñôåðå çäðàâîîõðàíå-

íèÿ ïîëó÷èëàñü êàêîé-òî óæ

î÷åíü äåêëàðàòèâíîé, ôîðìàëü-

íîé è àêöåíòèðîâàííîé â

îñíîâíîì íà èíôðàñòðóêòóðíûõ

è òåõíè÷åñêèõ ïðîáëåìàõ,

«îáëàêàõ» è ÖÎÄàõ, è ïîýòîìó

âî ìíîãîì íåïîíÿòíîé è íå

íóæíîé âðà÷àì. Ïðîåêòû ìåòî-

äè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé, íåäàâ-

íî îïóáëèêîâàííûå íà ñàéòå

ìèíèñòåðñòâà, òîæå ÷òî íàçûâà-

åòñÿ «îñòàâëÿþò æåëàòü ëó÷øå-

ãî», îñîáåííî, â ÷àñòè ôóíêöèî-

íàëüíûõ òðåáîâàíèé è ñîñòàâà

ïðèêëàäíûõ êîìïîíåíòîâ

ðåãèîíàëüíîãî ñåãìåíòà ÅÃÈÑ.

Ñàìûå ñëîæíûå, íàóêîåìêèå è

äîðîãîñòîÿùèå ïðîáëåìû, ñâÿ-

çàííûå ñ ÈÒ-ïîääåðæêîé

ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêîãî ïðî-

öåññà (ÌÈÑ), òðåáóþùèå îñíî-

âàòåëüíîé íàó÷íî-ìåòîäè÷åñ-

êîé ïðîðàáîòêè è ñòàíäàðòèçà-

öèè èìåííî íà ôåäåðàëüíîì

óðîâíå, îòäàíû íà îòêóï ðåãèî-

íàì, ïðè òîì, ÷òî óñëîâèÿ è

êðèòåðèè ñîôèíàíñèðîâàíèÿ

ðåãèîíàëüíûõ ïðîãðàìì èíôîð-

ìàòèçàöèè îðèåíòèðîâàíû íå

íà ïðèêëàäíûå çàäà÷è è ñîäåð-

æàòåëüíûå òðåáîâàíèÿ ê ÌÈÑ,

à íà àðõèòåêòóðíûå, ñèñòåì-

îòåõíè÷åñêèå ðåøåíèÿ — «íà

÷åì äåëàòü» — «îáëàêà»,

ÖÎÄû, «òîíêèå» êëèåíòû è ò.ä.

È íèêàêèõ ðàñ÷åòîâ è ÔÝÎ —

«àâîñü»-ïëàíèðîâàíèå â ÷èñòîì

âèäå. Çàðàíåå ìîæíî ñ óâåðåí-

íîñòüþ ñêàçàòü, ÷òî âñå îïÿòü

ïîëó÷èòñÿ «êàê âñåãäà». Îãðîì-

íûå äåíüãè 20 ìëðä. ðóáëåé

ñíîâà áóäóò ïîòðà÷åíû ñ åëå

çàìåòíûì äëÿ âðà÷à è ïàöèåíòà

ðåçóëüòàòîì, äà è äëÿ óïðàâ-

ëåíöà, îðãàíèçàòîðà çäðàâî-

îõðàíåíèÿ òîæå. È, êàê ãîâîðèë

Ì. Ìîíòåíü, «íå äîñòèãíóâ

æåëàåìîãî, ñäåëàëè âèä, ÷òî

æåëàëè äîñòèãíóòîãî».

Ê ñîæàëåíèþ, è â ýòîò ðàç

íåîáõîäèìîãî âçàèìîäåéñòâèÿ è

âçàèìîïîíèìàíèÿ ìåæäó ÷èíîâ-

íèêàìè ìèíèñòåðñòâà è ïðîôåñ-

ñèîíàëüíûì ñîîáùåñòâîì íå

ïîëó÷èëîñü. Âñå î÷åíü òðåâîæ-

íî. Ìåíÿ íå îñòàâëÿåò ìûñëü,

÷òî â íûíåøíåé ñèòóàöèè ìû íå

ñìîæåì ïðàâèëüíî è ðåàëüíî

îòâåòèòü íà âîïðîñ «÷òî

äåëàòü?», åñëè ñíà÷àëà ÷åñòíî è

ïóáëè÷íî íå îòâåòèì ñåáå è

îáùåñòâåííîñòè íà òàêîé æå

òðàäèöèîííûé âîïðîñ «êòî

âèíîâàò?». Íå â ñìûñëå ïåðñî-

íàëèé, õîòÿ ýòî, êîíå÷íî, òîæå

âàæíî, à ñ òî÷êè çðåíèÿ òîãî,

÷åãî æå âñå-òàêè íàäî ïîìåíÿòü

â ïðèíöèïàõ è ïðîöåäóðàõ âçàè-

ìîäåéñòâèÿ, ñîòðóäíè÷åñòâà

ïðîôåññèîíàëüíîãî, ýêñïåðòíî-

ãî ñîîáùåñòâà è ÷èíîâíèêîâ

Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ è

ÔÔÎÌÑ, ïðîöåäóðàõ âûðà-

áîòêè è ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷å-

ñêèõ ðåøåíèé, òðåáóþùèõ ñîîò-

âåòñòâóþùèõ ïðîôåññèîíàëüíûõ

êîìïåòåíöèé è îïûòà. Êàêèìè

äîëæíû áûòü ìåõàíèçìû îòâåò-

ñòâåííîñòè çà ïðèíÿòûå ðåøå-

íèÿ? Êàê íàëàäèòü êîíñòðóêòèâ-

À.Ï. ÑÒÎËÁÎÂ, ä.ò.í., çàìåñòèòåëü äèðåêòîðà ÌÈÀÖ ÐÀÌÍ
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íîå, ðåçóëüòàòèâíîå ñîòðóäíè-

÷åñòâî â äèàëåêòè÷åñêîé ïàðå

«÷èíîâíèêè — ïðîôåññèîíà-

ëû»? Êàê äîñòó÷àòüñÿ äî ìèíè-

ñòåðñòâà?!! ÀÐÌÈÒ çà ïîñëåä-

íèå äâà ãîäà óæå äâàæäû

íàïðàâëÿë â ÌÇÑÐ îôèöèàëü-

íûå ïèñüìà — è ìèíèñòðó, è

íåäàâíî Äóáèíèíó Â.Â. Íî îòâå-

òà â óñòàíîâëåííûå çàêîíîì

ñðîêè òàê è íå ïîëó÷èë. Êîãäà

ïîêîéíûé Ðîáåðò Ìàêíàìàðà

(íàøå ïîêîëåíèå ïîìíèò åãî

êàê «ÿñòðåáà èìïåðèàëèçìà»),

êîòîðîìó, êñòàòè, ìû îáÿçàíû

ñîçäàíèåì è âíåäðåíèåì â

ïðàêòèêó ìåòîäîëîãèè ñòðóêòóð-

íî-ôóíêöèîíàëüíîãî àíàëèçà,

èçâåñòíîãî ñåãîäíÿ êàê ñòàí-

äàðò IDEF0, ñòàë ìèíèñòðîì

îáîðîíû ÑØÀ, òî îí îáðàçî-

âàë íåêóþ, íè îò êîãî íå çàâè-

ñèìóþ ýêñïåðòíóþ ãðóïïó, òàê

íàçûâàåìûé «êîìèòåò äóðàêîâ»,

çàäà÷åé êîòîðîãî áûëî êðèòè-

÷åñêè àíàëèçèðîâàòü âñå äîêó-

ìåíòû è ïðîåêòû, êîòîðûå ãîòî-

âèëèñü â Ïåíòàãîíå. ×åðåç

íåêîòîðîå âðåìÿ ïîñëå íà÷àëà

äåÿòåëüíîñòè ýòîãî êîìèòåòà,

âîéòè â ñîñòàâ êîòîðîãî ñ÷èòà-

ëîñü ïîòîì î÷åíü ïðåñòèæíûì,

êà÷åñòâî èçäàâàåìûõ äîêóìåí-

òîâ, ðåçóëüòàòèâíîñòü ðàáîò è

ýôôåêòèâíîñòü áþäæåòíûõ ðàñ-

õîäîâ Ïåíòàãîíà çàìåòíî

âûðîñëè, ÷òî áûëî îòìå÷åíî

Ñåíàòîì è Êîíãðåññîì. Òåïåðü

ìåòîäîëîãèÿ äåñòðóêòèâíî-

ãî àíàëèçà, ðàçðàáîòàííàÿ

«êîìèòåòîì äóðàêîâ», è ïðîâî-

äèìàÿ ïîäîáíûìè êîìèòåòàìè

ýêñïåðòèçà, ñòàëà îáÿçàòåëüíîé

ïðàêòèêîé â àäìèíèñòðàöèè

ÑØÀ, îñîáåííî ïðè ðåàëèçà-

öèè ôåäåðàëüíûõ ïðîãðàìì è

ïðîåêòîâ, è âûäåëåíèè ãðàíòîâ

íà íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ. Ïî

òàêîìó æå ïóòè èäåò ñåé÷àñ

Åâðîïåéñêèé Ñîþç. Âîò òàêàÿ

êóëüòóðà ýêñïåðòèçû è ïðèíÿòèÿ

ðåøåíèé, êîòîðàÿ, êñòàòè, âîñ-

ïèòûâàåò ó ÷èíîâíèêîâ îòâåò-

ñòâåííîñòü çà ðåçóëüòàòû ñâîåé

äåÿòåëüíîñòè (èëè áåçäåÿòåëü-

íîñòè). À ó íàñ âñå òèõî è êå-

ëåéíî. «Äåíüãè ëþáÿò òèøèíó...»

×òî êàñàåòñÿ ñîäåðæàíèÿ

âàøåé ñòàòüè, òî ìû ñ Ïåòðîì

Ïàâëîâè÷åì Êóçíåöîâûì òîæå

íåäàâíî ïîäãîòîâèëè íåêóþ

«èíôîðìàöèþ ê ðàçìûøëå-

íèþ» — ñòàòüþ äëÿ ïóáëèêàöèè

è îáñóæäåíèÿ â ÂÈÒ, â êîòî-

ðîé, ïðàâäà, íåñêîëüêî â èíîì

êëþ÷å ïðåäëàãàåì ìîäåëü

ðåøåíèÿ íåêîòîðûõ èç îïèñàí-

íûõ âàìè ïðîáëåì (òåêñò

íàïðàâëÿþ). Ïî ïîâîäó ìîäåð-

íèçàöèè ñèñòåìû ó÷åòà è îò÷åò-

íîñòè, è ïðîöåäóð óïðàâëåíèÿ

çäðàâîîõðàíåíèåì, íàñêîëüêî

ìíå èçâåñòíî, çà ïîñëåäíèå

ãîäû ïî çàêàçó ÌÇÑÐ áûëà

íàïèñàíà íå îäíà ÍÈÐ è,

êðîìå òîãî, çàùèùåíî íåñìåò-

íîå êîëè÷åñòâî êàíäèäàòñêèõ è

äîêòîðñêèõ äèññåðòàöèé. È

î÷åíü ìíîãî ðàçóìíîãî, ïîëåç-

íîãî è íåîáõîäèìîãî äëÿ ïðàê-

òèêè â íèõ íàïèñàíî. Íî îïÿòü

æå, íå ðàáîòàåò ìåõàíèçì âíå-

äðåíèÿ ðåçóëüòàòîâ ÍÈÐ â

ïðàêòèêó, îòñóòñòâóåò ñîîòâåò-

ñòâóþùàÿ ñèñòåìà ìîòèâàöèè,

êîíòðîëÿ è îòâåòñòâåííîñòè çà

êîíå÷íûé ðåçóëüòàò. Ïî ïîâî-

äó èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè-

÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ óïðàâëå-

íèÿ, ÷åì ïî îïðåäåëåíèþ äîë-

æíû çàíèìàòüñÿ ÌÈÀöû, âîç-

ìîæíîñòåé è ðîëè â ýòîì ÈÊÒ,

ìíå âñïîìíèëèñü ñëîâà àêàäå-

ìèêà Ã. Íààíà, îäíîãî èç àâòî-

ðîâ òåîðèè íîîñôåðû, êîòî-

ðûé ñêàçàë: «Ìû ïîëó÷àåì

èíôîðìàöèþ òîëüêî èç ïðî-

øëîãî, íî íå ìîæåì íà íåãî

âîçäåéñòâîâàòü. Ìû íå èìååì

èíôîðìàöèè î íàñòîÿùåì è íå

ìîæåì íà íåãî âîçäåéñòâî-

âàòü. Ìû íå èìååì èíôîðìà-

öèè èç áóäóùåãî, íî âîçäåé-

ñòâóåì òîëüêî íà áóäóùåå».

Â îáùåì òåìó Âû ïîäíÿëè

î÷åíü àêòóàëüíóþ è îñòðóþ.

Âñå ðàçóìíî, àðãóìåíòèðîâà-

íî è óáåäèòåëüíî. Ñ îäíîé

ñòîðîíû, òåîðåòè÷åñêè âñå

äîñòàòî÷íî ÿñíî, è ïîíÿòíî,

÷òî è êàê íàäî äåëàòü. Íî âîò

êàê äîáèòüñÿ, ÷òîáû â íàøåé

áîëüøîé ñîöèîòåõíè÷åñêîé

ñèñòåìå «çäðàâîîõðàíåíèå»

âñå ýòî çàðàáîòàëî, ñ ó÷åòîì

âñåõ ïîëèòè÷åñêèõ è ñîöèàëü-

íî-ýêîíîìè÷åñêèõ ôàêòîðîâ,

è ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ ËÏÐ, â

ýòîì îãðîìíàÿ ïðîáëåìà. Êàê

ãîâîðèëè äðåâíèå, «ñîãëàñèå

ðîæäàåò ïîáåäó». Êàê äîáèòü-

ñÿ ýòîãî ñîãëàñèÿ? Èìåííî

ýòî ìåíÿ ñåé÷àñ î÷åíü ñèëüíî

âîëíóåò, ïîñëå íåñêîëüêèõ

ïîñëåäíèõ ëåò, êàê ãîâîðÿò íà

ôëîòå, «òðàëåíèÿ íà ñòîïå» è

ðàáîòû ïðåèìóùåñòâåííî «íà

óðíó» (êàê ñêàçàëà îäíà ìîÿ

êîëëåãà, «óðíèçàöèè»), â ëó÷-

øåì ñëó÷àå «íà ïîëêó», «íà

ïîòîì».

Î÷åíü õî÷åòñÿ íàäåÿòüñÿ,

÷òî Âàøà ñòàòüÿ çàïóñòèò

ïðîöåññ, êîòîðûé çàêîí÷èòñÿ

ïîëåçíûì ðåçóëüòàòîì.
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Ââåäåíèå

À
êòóàëüíûì íàïðàâëåíèåì ðàçâèòèÿ îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ

ïðîåêòíûé ïîäõîä, êîòîðûé ïî ñâîåé ñóòè íîñèò ìåæäèñ-

öèïëèíàðíûé õàðàêòåð è ðàññìàòðèâàåòñÿ ìåòîäîëîãàìè

â ðàìêàõ äåÿòåëüíîñòíîãî, ëè÷íîñòíî-îðèåíòèðîâàííîãî îáó÷åíèÿ

[1]. Ïðîåêòèðîâàíèå îáëàäàåò âûñîêèì ïîòåíöèàëîì â ñôåðå

ðàçâèòèÿ ñàìîñòîÿòåëüíîé òâîð÷åñêîé ðàáîòû ñòóäåíòîâ, îðãàíè÷-

íî ñî÷åòàåòñÿ ñ ãðóïïîâûì îáó÷åíèåì, âñå áîëåå àêòèâíî èñïîëü-

çóåòñÿ â ó÷åáíîì ïðîöåññå äëÿ îðãàíèçàöèè èíäèâèäóàëüíîé è

ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòû ñòóäåíòîâ.

Ñ.È. ÊÀÐÀÑÜ, 

ä.ì.í., äåêàí ìåäèêî-áèîëîãè÷åñêîãî ôàêóëüòåòà ÃÎÓ ÂÏÎ Ñèáèðñêèé ãîñóäàðñòâåííûé

ìåäèöèíñêèé óíèâåðñèòåò Ìèíèñòåðñòâà çäðàâîîõðàíåíèÿ è ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ

Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ã. Òîìñê, karas@ssmu.ru

Î.Â. ÊÎÍÍÛÕ, 

ðóêîâîäèòåëü ïðîåêòîâ ÎÎÎ «Êîíòåê-Ñîôò», ã. Òîìñê, olgak@contek.ru

Ï.Í. ÊÅÒÎÂ,

ïîìîùíèê ïðîðåêòîðà ïî èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêîé ðàáîòå ÃÎÓ ÂÏÎ Ñèáèðñêèé

ãîñóäàðñòâåííûé ìåäèöèíñêèé óíèâåðñèòåò Ìèíèñòåðñòâà çäðàâîîõðàíåíèÿ è ñîöèàëüíîãî

ðàçâèòèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ã. Òîìñê, edu@ssmu.ru

ÐÀÇÐÀÁÎÒÊÀ ÌÅÄÈÖÈÍÑÊÈÕ

ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÛÕ ÑÈÑÒÅÌ: 

ÏÐÎÅÊÒÍÎ-ÎÐÈÅÍÒÈÐÎÂÀÍÍÀß

ÏÎÄÃÎÒÎÂÊÀ ÊÀÄÐÎÂ

ÓÄÊ 61:007; 61:37

Êàðàñü Ñ.È., Êîííûõ Î.Â., Êåòîâ Ï.Í. Ðàçðàáîòêà ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì: ïðîåêòíî-

îðèåíòèðîâàííàÿ ïîäãîòîâêà êàäðîâ (ÃÎÓ ÂÏÎ Ñèáèðñêèé ãîñóäàðñòâåííûé ìåäèöèíñêèé óíèâåðñèòåò, ã. Òîìñê)

Àííîòàöèÿ. Â ñèñòåìå âûñøåãî ìåäèöèíñêîãî îáðàçîâàíèÿ ïðîåêòû äîëæíû îòðàæàòü áèçíåñ-ïðîöåññû è

áèçíåñ-ëîãèêó ïðåäìåòíîé îáëàñòè. Ó÷åáíî-èññëåäîâàòåëüñêèå ìåæäèñöèïëèíàðíûå ãðóïïîâûå ïðîåêòû

èñïîëüçóþòñÿ äëÿ ïðèîáðåòåíèÿ ñòóäåíòàìè êîìïåòåíöèé ðàçðàáîòêè àâòîìàòèçèðîâàííûõ ðàáî÷èõ ìåñò

ìåäèöèíñêèõ ñïåöèàëèñòîâ. Â õîäå âûïîëíåíèÿ ïðîåêòîâ ñòóäåíòû ñàìîñòîÿòåëüíî ðåøàëè íåòðèâèàëüíûå

çàäà÷è, îñóùåñòâëÿëè ðàçíûå ôóíêöèè, ïîëó÷èëè îïûò âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ìåäèöèíñêèì ïåðñîíàëîì è ðåøåíèÿ

ðåàëüíûõ çàäà÷ â ó÷ðåæäåíèÿõ çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïðîåêòíîå îáó÷åíèå; ìåäèöèíñêèå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû.

UDC 61:007; 61:37

Karas S.I., Konnykh O.V., Ketov P.N. Development of medical information systems: project-based training

(SEI HPE Siberian State Medical University, Tomsk)

Absract. The projects have to reflect business processes and business logics of domain in the system of higher

medical education. Interdisciplinary group projects are used for competencies of workstation development for med-

ical personnel receiving by students. They are solving non-trivial tasks without assistance, realizing different functions,

getting the experience of interaction with medical staff and decision of real problems in hospitals.

Keywords: project-based training; medical information systems.

© Ñ.È. Êàðàñü, Î.Â. Êîííûõ, Ï.Í. Êåòîâ, 2011 ã.



78

Ïðîåêò ìîæíî îïðåäåëèòü êàê ñîâîêóï-

íîñòü äåéñòâèé ñòóäåíòîâ äëÿ ðåøåíèÿ ïðî-

ôåññèîíàëüíî çíà÷èìîé ïðîáëåìû, îôîðì-

ëåííîé â âèäå êîíå÷íîãî ïðîäóêòà. Ïðîåêò-

íîå îáó÷åíèå ÿâëÿåòñÿ òîé ïåäàãîãè÷åñêîé

òåõíîëîãèåé, êîòîðàÿ â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè

îòâå÷àåò òðåáîâàíèÿì ïðîôåññèîíàëüíîãî

îáó÷åíèÿ è ïîäãîòîâêè, îðèåíòèðîâàííîé íà

óäîâëåòâîðåíèå çàïðîñîâ ðàáîòîäàòåëåé. 

Îñíîâíîå íàçíà÷åíèå ïðîåêòíîé òåõíîëî-

ãèè â âûñøåì ïðîôåññèîíàëüíîì îáðàçîâàíèè

çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû ïîçíàêîìèòü ñòóäåí-

òîâ íà ìåæäèñöèïëèíàðíîì óðîâíå ñ ïðàêòè÷å-

ñêè çíà÷èìûìè ïðîáëåìàìè ïðîôåññèîíàëü-

íîé äåÿòåëüíîñòè è ñî ñïîñîáàìè èõ ðåøåíèÿ.

Ïðè ïîñòðîåíèè èíòåãðàòèâíûõ ñâÿçåé äèñöè-

ïëèí âûÿâëÿåòñÿ âûñîêèé äèäàêòè÷åñêèé ïîòåí-

öèàë ìåæäèñöèïëèíàðíîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ êàê

ñðåäñòâà ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïîäãîòîâêè ïóòåì

îáðàçîâàíèÿ íîâûõ ñèñòåìíûõ êîìïåòåíöèé

ó÷àùèõñÿ [2, 3]. Ñòóäåíòîâ íåîáõîäèìî âêëþ-

÷èòü â àêòèâíóþ, âïîëíå ðåàëüíóþ äåÿòåëü-

íîñòü, ìîäåëèðóþùóþ ÷àñòü èõ áóäóùèõ ïðî-

ôåññèîíàëüíûõ çàäà÷, ïîçâîëÿþùóþ îñìûñ-

ëèòü ñîöèàëüíóþ çíà÷èìîñòü ýòîé äåÿòåëüíîñòè

è åå ðåçóëüòàòîâ, îöåíèòü ñâîè ñêëîííîñòè è

âîçìîæíîñòè â åå âûïîëíåíèè. Ýòî ñòèìóëèðó-

åò èíòåðåñ ñòóäåíòîâ ê ñàìîñòîÿòåëüíîìó

ðåøåíèþ ïðîáëåì, ïðèîáðåòåíèþ çíàíèé èç

ðàçíûõ èñòî÷íèêîâ, ïðîäîëæåíèþ îáðàçîâà-

íèÿ ïî âûáðàííîìó ïðîôèëþ. 

Ïðîåêòíîå îáó÷åíèå ñïîñîáñòâóåò ôîðìè-

ðîâàíèþ ðÿäà ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ áóäóùèõ

ñïåöèàëèñòîâ, àíàëèòè÷åñêèì, ïîçíàâàòåëü-

íûì, èññëåäîâàòåëüñêèì, êîììóíèêàòèâíûì è

ñîöèàëüíûì êîìïåòåíöèÿì ñòóäåíòîâ, ðàçâè-

âàåò óìåíèå ñîòðóäíè÷àòü â ãðóïïîâîì ðåøå-

íèè ïðîáëåì, ïðèíèìàòü ñîáñòâåííûå ðåøå-

íèÿ è áðàòü çà íèõ îòâåòñòâåííîñòü, ðåãóëèðî-

âàòü êîíôëèêòû. Ãðóïïîâûå ïðîåêòíûå ìåòîäû

îáó÷åíèÿ ñòóäåíòîâ ïðèìåíÿëèñü â Òîìñêîì

ãîñóäàðñòâåííîì óíèâåðñèòåòå, â Òîìñêîì

óíèâåðñèòåòå ñèñòåì óïðàâëåíèÿ è ðàäèîýëåê-

òðîíèêè [4]. Â ñèñòåìå âûñøåãî ìåäèöèíñêîãî

îáðàçîâàíèÿ ó÷åáíûå ïðîåêòû ìîãóò íîñèòü

íå òîëüêî èññëåäîâàòåëüñêèé õàðàêòåð, íî è

îòðàæàòü áèçíåñ-ïðîöåññû è áèçíåñ-ëîãèêó

ïðåäìåòíîé îáëàñòè, òî åñòü èìåòü ÷åðòû

ïðîôåññèîíàëüíûõ ïðîåêòîâ.

Ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå ýòàïû îñó-

ùåñòâëåíèÿ ìåäèöèíñêîãî ëèáî ìåäèêî-áèî-

ëîãè÷åñêîãî îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîåêòà:

1. Ðàçðàáîòêà ïðîåêòíîãî çàäàíèÿ,

íàïðàâëåííîãî íà ðåøåíèå ïðîáëåìû ÷åðåç

ðåøåíèå ðÿäà ýòàïíûõ çàäà÷.

2. Ñîñòàâëåíèå ïëàíà ðàáîòû, âêëþ÷à-

þùåãî âûáîð ñðåäñòâ è ìåòîäîâ âûïîëíåíèÿ

ïðîåêòà, ðàñïðåäåëåíèå îáÿçàííîñòåé ìåæäó

ó÷àñòíèêàìè, îïðåäåëåíèå ñðîêîâ âûïîëíåíèÿ

è âûáîð êðèòåðèåâ îöåíêè êà÷åñòâà ïðîåêòà.

3. Ðåàëèçàöèÿ ïðîåêòà, îò ñáîðà è àíàëè-

çà èíôîðìàöèè äî òåñòèðîâàíèÿ êîíå÷íîãî

ïðîäóêòà.

4. Ïðåçåíòàöèÿ è çàùèòà ïðîåêòà.

Ðåçóëüòàòû

Â âûñøåì ìåäèöèíñêîì îáðàçîâàíèè ïðî-

åêòíàÿ ôîðìà îáó÷åíèÿ — äîâîëüíî ðåäêîå

ÿâëåíèå. Ïðàêòè÷åñêàÿ ïîäãîòîâêà ìåäèöèí-

ñêèõ ñïåöèàëèñòîâ ëå÷åáíîãî ïðîôèëÿ âêëþ-

÷àåò èíäèâèäóàëüíûå çàäàíèÿ è ïåðåäà÷ó çíà-

íèé è íàâûêîâ «îò ó÷èòåëÿ ê ó÷åíèêó». Ìåäè-

êî-áèîëîãè÷åñêèé ïðîôèëü ïîäãîòîâêè ïîçâî-

ëÿåò îðãàíè÷íî âêëþ÷èòü ïðîåêòíóþ ôîðìó

îáó÷åíèÿ â ðàáî÷èå ïðîãðàììû äèñöèïëèí.

Â ÃÎÓ ÂÏÎ ÑèáÃÌÓ âåäåòñÿ ïîäãîòîâêà

ïî ñïåöèàëüíîñòè 060114.65 «Ìåäèöèíñêàÿ

êèáåðíåòèêà», êâàëèôèêàöèÿ âðà÷-êèáåðíå-

òèê. Â 10 ñåìåñòðå îáó÷åíèÿ êàæäûé ñòóäåíò

(èëè ãðóïïà ñòóäåíòîâ) ïîëó÷àåò çàäàíèå íà

ðàçðàáîòêó êóðñîâîãî ïðîåêòà.

Äëÿ ïðèìåíåíèÿ òåõíîëîãèè ïðîåêòíîãî

îáó÷åíèÿ äîëæíû âûïîëíÿòüñÿ îïðåäåëåííûå

óñëîâèÿ:

1. Íàëè÷èå â ïðåäìåòíîé îáëàñòè íå ïîë-

íîñòüþ ðåøåííîé ïðîáëåìû

2. Âîçìîæíîñòü ñàìîñòîÿòåëüíîé äåÿòåëü-

íîñòè ñòóäåíòîâ

3. Âîçìîæíîñòü îïðåäåëåííîé ïîñëåäîâà-

òåëüíîñòè äåéñòâèé ïðè âûïîëíåíèè ïðîåêòà
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4. Ïðàêòè÷åñêàÿ çíà÷èìîñòü ïðåäïîëàãà-

åìûõ ðåçóëüòàòîâ ïðîåêòà

Ýòè óñëîâèÿ ïîëíîñòüþ ñîáëþäàþòñÿ â

ðåàëèçîâàííîì âàðèàíòå ïðîåêòíîãî îáó÷å-

íèÿ. Äàííûå ïðîåêòû ìîæíî îïðåäåëèòü êàê

ó÷åáíî-èññëåäîâàòåëüñêèå, ìåæäèñöèïëèíàð-

íûå, ãðóïïîâûå è äîëãîñðî÷íûå. Ãëàâíîé

öåëüþ ïîäãîòîâêè ñòóäåíòàìè êóðñîâîãî ïðî-

åêòà ÿâëÿåòñÿ ïðèîáðåòåíèå èìè êîìïåòåí-

öèé, òðåáóþùèõñÿ äëÿ ñîçäàíèÿ àâòîìàòèçè-

ðîâàííûõ ðàáî÷èõ ìåñò (ÀÐÌ) ìåäèöèíñêèõ

ñïåöèàëèñòîâ. 

Â ïîñëåäóþùåé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿ-

òåëüíîñòè çíà÷èòåëüíîé ÷àñòè âûïóñêíèêîâ ïî

ñïåöèàëüíîñòè «ìåäèöèíñêàÿ êèáåðíåòèêà»

ðàçðàáîòêà ÀÐÌîâ ÿâëÿåòñÿ ñóùåñòâåííûì

êîìïîíåíòîì îáëàñòè èíòåðåñîâ. Âî ìíîãèõ

ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ

(ÌÈÑ) àâòîìàòèçèðîâàííûå ðàáî÷èå ìåñòà

ÿâëÿþòñÿ êîíå÷íûìè «âåòî÷êàìè», ñ êîòîðûõ

íà÷èíàåòñÿ ñáîð ìåäèêî-áèîëîãè÷åñêîé è

êëèíè÷åñêîé èíôîðìàöèè. È äëÿ ëå÷åáíî-ïðî-

ôèëàêòè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé ïðàêòè÷åñêîãî

çäðàâîîõðàíåíèÿ, è äëÿ êëèíèê àêàäåìè÷åñ-

êèõ íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ èíñòèòóòîâ ðàç-

ðàáîòêà è ìîäèôèêàöèÿ ÀÐÌîâ â ëå÷åáíî-

äèàãíîñòè÷åñêîì áèçíåñ-ïðîöåññå îñòàåòñÿ

àêòóàëüíîé çàäà÷åé.

ÀÐÌ ìåäèöèíñêîãî ñïåöèàëèñòà ÿâëÿåòñÿ

åäèíûì ïðîãðàììíûì êîìïëåêñîì è ïðåäíàç-

íà÷åí äëÿ âðà÷åáíîãî è ñðåäíåãî ìåäèöèí-

ñêîãî ïåðñîíàëà. ÀÐÌ îðèåíòèðîâàí íà

îïðåäåëåííóþ êëèíè÷åñêóþ èëè ïàðàêëèíè÷åñ-

êóþ îáëàñòü è ñîñòîèò èç ñëåäóþùèõ áëîêîâ:

• áàçà ìåäèêî-áèîëîãè÷åñêèõ äàííûõ,

• ñèñòåìà ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé,

• ñïðàâî÷íàÿ ñèñòåìà îá îñîáåííîñòÿõ

ïðåäìåòíîé îáëàñòè.

Ôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè ÀÐÌà çàâè-

ñÿò îò âèäà ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêîãî

ó÷ðåæäåíèÿ (ËÏÓ) è îò ðîëè ñïåöèàëèñòà â

ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêîì ïðîöåññå. Ýòè âîç-

ìîæíîñòè çíà÷èòåëüíî âàðüèðóþò ìåæäó

ÀÐÌàìè çàâåäóþùåãî îòäåëåíèåì, âðà÷à,

íàó÷íîãî ñîòðóäíèêà, ñòàðøåé, ïîñòîâîé,

îïåðàöèîííîé ìåäèöèíñêîé ñåñòðû, âðà÷åé-

êîíñóëüòàíòîâ, ñïåöèàëèñòîâ îïåðàöèîííîãî

áëîêà, îòäåëåíèÿ èíòåíñèâíîé òåðàïèè è ò.ï.

Â ðåàëèçîâàííîì âàðèàíòå ïðîåêòíàÿ

ôîðìà îáó÷åíèÿ îïèðàåòñÿ íà ó÷åáíûé ïëàí

ñïåöèàëüíîñòè «ìåäèöèíñêàÿ êèáåðíåòèêà» è

ðàáî÷èå ïðîãðàììû äèñöèïëèí îñíîâíîé

îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììû. Âûïîëíåíèå

ñòóäåíòàìè êóðñîâîãî ïðîåêòà, ïî ñóòè, ÿâëÿ-

åòñÿ èõ ó÷åáíî-èññëåäîâàòåëüñêîé ðàáîòîé. Â

ïðîöåññå âûïîëíåíèÿ êóðñîâîãî ïðîåêòà

àóäèòîðíûå çàíÿòèÿ è ñàìîñòîÿòåëüíàÿ ðàáî-

òà ñòóäåíòîâ ñêîîðäèíèðîâàíû â ðàìêàõ òðåõ

äèñöèïëèí 10 ñåìåñòðà îáó÷åíèÿ: 

• èíôîðìàöèîííàÿ ïîääåðæêà ðåøåíèé,

• áàçû ìåäèöèíñêèõ äàííûõ,

• îñíîâû ñèñòåìíîãî àíàëèçà.

Ëåòíÿÿ ïðîèçâîäñòâåííàÿ ïðàêòèêà ïîñëå

5 êóðñà îáó÷åíèÿ èñïîëüçóåòñÿ äëÿ çàâåðøå-

íèÿ ó÷åáíî-èññëåäîâàòåëüñêîãî ïðîåêòà.

Ïîìèìî ïðåïîäàâàòåëåé ÑèáÃÌÓ, â ïðî-

åêòíîì îáó÷åíèè ïðèíèìàþò ó÷àñòèå ñïåöèà-

ëèñòû-ïðàêòèêè, èìåþùèå çíà÷èòåëüíûé îïûò

ðàçðàáîòêè ÌÈÑ. Çà 4 ãîäà ðåàëèçàöèè ýòîé

îáðàçîâàòåëüíîé òåõíîëîãèè â êà÷åñòâå

«ïîëèãîíà» ðàçðàáîòêè ïðîåêòíîãî çàäàíèÿ

èñïîëüçîâàëñÿ ðÿä îòäåëåíèé êëèíèê ÍÈÈ

êàðäèîëîãèè è ÍÈÈ îíêîëîãèè ÑÎ ÐÀÌÍ

(ã. Òîìñê).

Â õîäå âûïîëíåíèÿ ïðîåêòû ðîëè ñòóäåíòîâ

ìîãóò áûòü ðàçëè÷íû, ÷òî çàâèñèò è îò èõ èíäè-

âèäóàëüíûõ ïðåäïî÷òåíèé, è îò ôóíêöèîíàëà

ÀÐÌà. Âîçìîæíî ñîâìåùåíèå ðàçíûõ ðîëåé

ñòóäåíòàìè. Ðåàëèçàöèÿ ïðîåêòà íà÷èíàåòñÿ ñ

îáñëåäîâàíèÿ ðàáî÷èõ ìåñò ìåäèöèíñêîãî

ïåðñîíàëà, â õîäå êîòîðîãî ïðîèñõîäèò ñáîð

èíôîðìàöèè äëÿ ñîçäàíèÿ ìîäåëè áèçíåñ-ïðî-

öåññîâ, êîòîðàÿ èñïîëüçóåòñÿ ïîòîì â îáåñïå-

÷åíèè èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ è â ðàçðà-

áîòêå ïðîåêòà áàçû ìåäèöèíñêèõ äàííûõ.

Ìåäèöèíñêèì ïåðñîíàëîì ñòàâÿòñÿ çàäà÷è äëÿ

ðàçðàáîòêè ïðîãðàììû ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ

ðåøåíèé è ñïðàâî÷íîé ñèñòåìû.

Ó÷åáíî-èññëåäîâàòåëüñêèå ïðîåêòû â

íà÷àëüíîì ïåðèîäå (2007–2008 ãîäû) âûïîë-
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íÿëèñü ìàëûìè ãðóïïàìè ñòóäåíòîâ, îò 1 äî 3

÷åëîâåê. Â ïîñëåäíèå äâà ãîäà ñôîðìèðîâà-

ëàñü òåíäåíöèÿ ðàçðàáîòêè ðàçíûõ ÀÐÌîâ íà

îäíîé áàçå äàííûõ, ÷òî îçíà÷àåò ÷àñòè÷íóþ

èíòåãðàöèþ ìàëûõ ïðîåêòîâ.

Â ÷àñòíîñòè, â 2010 ãîäó ïðîåêòû âûïîëíå-

íû íà áàçå êëèíèêè ÍÈÈ îíêîëîãèè ÑÎ

ÐÀÌÍ. 19 ñòóäåíòîâ ó÷àñòâîâàëè â ðàçðàáîò-

êå äåñÿòè ÀÐÌîâ äëÿ ñåìè ïîäðàçäåëåíèé

êëèíèêè. Âîñåìü èç äåñÿòè ÀÐÌîâ ðàáîòàþò

íà îáùåé áàçå äàííûõ, ÷òî ïðåäñòàâëÿåò

ñîáîé ìîäåëü ðåàëüíîé ìåäèöèíñêîé èíôîð-

ìàöèîííîé ñèñòåìû ËÏÓ.

Çàêëþ÷åíèå

Ìû ñ÷èòàåì, ÷òî ïîñòàâëåííûå çàäà÷è ïî

âíåäðåíèþ ïðîåêòíîé ôîðìû îáó÷åíèÿ â

îáðàçîâàòåëüíûé ïðîöåññ äîñòèãíóòû. Â õîäå

âûïîëíåíèÿ ïðîåêòà ñòóäåíòû ñàìîñòîÿòåëüíî

ðåøàëè íåòðèâèàëüíûå çàäà÷è, ðàáîòàëè â

êîìàíäå ñ ðàçäåëåíèåì ôóíêöèé, ïîëó÷èëè

îïûò âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ìåäèöèíñêèì ïåðñîíà-

ëîì ËÏÓ è îïûò ðåøåíèÿ ðåàëüíûõ çàäà÷ â

ó÷ðåæäåíèÿõ çäðàâîîõðàíåíèÿ. Âàæíûì àñïåê-

òîì ãðóïïîâîãî ïðîåêòíîãî îáó÷åíèÿ ÿâëÿåòñÿ

îïûò âçàèìîäåéñòâèÿ ñòóäåíòîâ ðàçíûõ êóðñîâ

â õîäå ðåøåíèÿ çàäà÷ ïðîåêòà, êîòîðûé ìû

íàäååìñÿ ðåàëèçîâàòü â áëèæàéøåì áóäóùåì.

Ïî ðåçóëüòàòàì ðàçðàáîòêè ïðîåêòîâ

2010 ãîäà ïðîâåäåí êîíêóðñ, ïîääåðæàííûé

ãðàíòîì íà ðàçâèòèå èííîâàöèîííîé èíôðà-

ñòðóêòóðû ÑèáÃÌÓ. Ðàçðàáîò÷èêè ëó÷øèõ

ïðîåêòîâ ïðåìèðîâàíû èç ôîíäà äåíåæíûõ

ñðåäñòâ ãðàíòà.

Â ÊÎÍÖÅ ÑÅÍÒßÁÐß Â ÐÎÑÑÈÈ ÏÎßÂÈÒÑß ÌÅÄÈÖÈÍÑÊÈÉ

ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÎ-ÏÎÈÑÊÎÂÛÉ ÏÎÐÒÀË

Ì
åäèöèíñêèé èíôîðìàöèîííî-ïîèñêîâûé ïîðòàë «Ïàíàöåÿ.Ru», ðàçðàáîòàííûé â

ðàìêàõ ïðîåêòà ïî ñîçäàíèþ Âñåðîññèéñêîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ìåäèöèí-

ñêèõ îðãàíèçàöèé (ÂÈÑÌÎ), çàðàáîòàåò â ïèëîòíîì ðåæèìå 22 ñåíòÿáðÿ. Êàê çàÿ-

âèë ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð êîìïàíèè-ðàçðàáîò÷èêà èíôîðìàöèîííî-ïîèñêîâîãî ïîðòàëà

«ÈÑÒÌÅÄ» Þðèé Õàðèòîíîâ, «ïðîåêò ïðèçâàí ðåøèòü ïðîáëåìó èíôîðìàöèîííîé äîñòóï-

íîñòè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè íàñåëåíèþ è ïîìî÷ü ðåàëèçàöèè ïðàâà íà ñâîáîäíûé îñîçíàí-

íûé âûáîð ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè». Àíàëîãè÷íûå èíôîðìàöèîííî-ñïðàâî÷íûå ïîðòàëû óæå

ïîëíîöåííî ðàáîòàþò â òàêèõ ñòðàíàõ, êàê Ôðàíöèÿ, Âåëèêîáðèòàíèÿ, ÑØÀ.
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