




Â
ýòîò íîìåð ìû âêëþ÷èëè íåñêîëüêî ïðàêòè÷åñêèõ

ðàáîò, èëëþñòðèðóþùèõ ðåàëüíûå ïðîåêòû

ðàçâèòèÿ ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì â

Ðîññèè. Îäíà èç íèõ, «Îïûò âíåäðåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ

òåõíîëîãèé â ÍÓÇ «Îòäåëåí÷åñêàÿ áîëüíèöà íà ñòàíöèè

Ìóðîì ÎÀÎ «ÐÆÄ», ïîäâîäèò èòîã ìíîãîëåòíåé öåëå-

íàïðàâëåííîé ðàáîòû ïî âíåäðåíèþ è îöåíêå ýôôåêòèâ-

íîñòè ðàçëè÷íûõ ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ â ðàáîòå ëå÷åá-

íîãî ó÷ðåæäåíèÿ. Âòîðàÿ ñòàòüÿ ðàññêàçûâàåò î ïåðâûõ

ðåçóëüòàòàõ âíåäðåíèÿ «Ýëåêòðîííîé ðåãèñòðàòóðû» â

Êèðîâñêîé îáëàñòè — óñëóãå, âîøåäøåé â ñâîäíûé ïåðå-

÷åíü ïåðâîî÷åðåäíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ

óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ îðãàíàìè èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè

ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è îðãàíàìè ìåñòíîãî

ñàìîóïðàâëåíèÿ â ýëåêòðîííîì âèäå. 

Âîîáùå òåìà ðàçâèòèÿ web-îðèåíòèðîâàííûõ ðåøåíèé (ñàéòû ËÏÓ, ïîðòàëû äëÿ ïàöèåí-

òîâ, «ýëåêòðîííûå ðåãèñòðàòóðû» è ò.ä.) ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ñàìûõ ðàçâèâàåìûõ â ïîñëåäíåå

âðåìÿ. Êàê èëëþñòðàöèÿ ïîïóëÿðíîñòè äàííîãî íàïðàâëåíèÿ — ñòàòüÿ «Ïîðòàë äëÿ ïàöèåíòîâ

— íîâûé óðîâåíü ìåäèöèíñêîãî ñåðâèñà», áëîê íîâîñòåé î ïðîåêòàõ âíåäðåíèÿ «Ýëåêòðîííûõ

ðåãèñòðàòóð» â ðàçëè÷íûõ ðåãèîíàõ, à òàêæå àíîíñ ñïåöèàëüíîãî àíàëèòè÷åñêîãî èññëåäîâà-

íèÿ æóðíàëà «Âðà÷ è èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè». 

Âñå åùå ìíîãî âîïðîñîâ îñòàåòñÿ â îáëàñòè çàùèòû ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ ïàöèåíòîâ.

Îòâåòû íà íåêîòîðûå èç íèõ äàåò ýêñïåðò æóðíàëà, çàìåñòèòåëü äèðåêòîðà Ìåäèöèíñêîãî

èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêîãî öåíòðà ÐÀÌÍ À.Ï. Ñòîëáîâ. 

Ïîñòåïåííî ïðîèñõîäèò âîïëîùåíèå ïëàíîâ Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ ïî òîòàëüíîé èíôîðìà-

òèçàöèè ËÏÓ. Â ýòîì íîìåðå ìû ïóáëèêóåì îòâåòû Ìèíèñòåðñòâà íà âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ ðàç-

ðàáîòêîé ðåãèîíàìè ïðîãðàìì ìîäåðíèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ è ó÷åòà â íèõ çàäà÷è âíåäðå-

íèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, à òàêæå ðåïîðòàæ î âûñòóïëåíèè äèðåêòîðà Äåïàðòàìåíòà

èíôîðìàòèçàöèè Î.Â. Ñèìàêîâà â ðàìêàõ VI Âñåðîññèéñêîãî ôîðóìà «Çäîðîâüå íàöèè —

îñíîâà ïðîöâåòàíèÿ Ðîññèè», íà êîòîðîì áûëè óòî÷íåíû íåêîòîðûå ïàðàìåòðû è ñðîêè äàí-

íîãî ãëîáàëüíîãî ïðîåêòà.

Íàïîìèíàåì, ÷òî 14–15 îêòÿáðÿ â Ìîñêâå ïðîéäåò îäíà èç îñíîâíûõ âûñòàâîê è êîíôå-

ðåíöèé â íàøåé îáëàñòè — «Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè â ìåäèöèíå». 

Àëåêñàíäð Ãóñåâ, 

îòâåòñòâåííûé ðåäàêòîð

ÓÂÀÆÀÅÌÛÅ ×ÈÒÀÒÅËÈ!



5-12

41-43

ÃËÀÂÍÛÉ ÐÅÄÀÊÒÎÐ:

Стародубов В.И., àêàäåìèê ÐÀÌÍ, ïðîôåññîð

ØÅÔ-ÐÅÄÀÊÒÎÐ:

Kуракова Н.Г., ä.á.í., ãëàâíûé ñïåöèàëèñò ÖÍÈÈÎÈÇ Ðîñçäðàâà

ÇÀÌÅÑÒÈÒÅËÈ ÃËÀÂÍÎÃÎ ÐÅÄÀÊÒÎÐÀ:

Зарубина Т.В., ä.ì.í., ïðîôåññîð, çàâåäóþùàÿ êàôåäðîé ìåäèöèíñêîé êèáåðíåòèêè

è èíôîðìàòèêè Ðîññèéñêîãî ÃÌÓ

Столбов А.П., ä.ò.í., çàìåñòèòåëü äèðåêòîðà ÌÈÀÖ ÐÀÌÍ

ÎÒÂÅÒÑÒÂÅÍÍÛÉ ÐÅÄÀÊÒÎÐ:

Гусев А.В., ê.ò.í., çàìåñòèòåëü äèðåêòîðà ïî ðàçâèòèþ, êîìïàíèÿ «Êîìïëåêñíûå

ìåäèöèíñêèå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû»

ÐÅÄÀÊÖÈÎÍÍÀß ÊÎËËÅÃÈß:

Виноградов К.А., ïðîôåññîð êàôåäðû óïðàâëåíèÿ, ýêîíîìèêè çäðàâîîõðàíåíèÿ

è ôàðìàöèè Êðàñíîÿðñêîé ãîñóäàðñòâåííîé ìåäèöèíñêîé àêàäåìèè

Гасников В.К., ä.ì.í., ïðîôåññîð, äèðåêòîð ÐÌÈÀÖ Ìèíèñòåðñòâà çäðàâîîõðàíåíèÿ

Óäìóðòñêîé Ðåñïóáëèêè, àêàäåìèê ÌÀÈ è ÐÀÌÒÍ

¹5
2010

ÈÍÔÎÐÌÀÒÈÇÀÖÈß ÇÄÐÀÂÎÎÕÐÀÍÅÍÈß

À.Í. Ñàôèóëîâ, Â.À. Ñòàðîñòèí, È.À. Ñàôèóëîâà 

Îïûò âíåäðåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé

â ÍÓÇ «Îòäåëåí÷åñêàÿ áîëüíèöà

íà ñòàíöèè Ìóðîì ÎÀÎ «ÐÆÄ»

Ë.Â. Èñàêîâà 

Ðåàëèçàöèÿ çàïèñè íà ïðèåì ê âðà÷ó ÷åðåç Èíòåðíåò

â Êèðîâñêîé îáëàñòè

Ñ.À.Ðåïêèíà, Ñ.À. Ëåîíîâ 

Êîíöåïòóàëüíûå àñïåêòû åäèíñòâà èíôîðìàöèîííîãî

ïðîñòðàíñòâà è ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ 

Í.Â. Âàðòàïåòîâà 

Ðåçóëüòàòû ñîöèîëîãè÷åñêîãî îïðîñà ðàçëè÷íûõ

ñïåöèàëèñòîâ î ïóòÿõ ïîâûøåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ

çíàíèé

ÌÅÄÈÖÈÍÑÊÈÉ ÈÍÒÅÐÍÅÒ

À.Ã. Áîðèñîâ, À.À. Áîðåéêî 

Ïîðòàë äëÿ ïàöèåíòîâ — íîâûé óðîâåíü ìåäèöèíñêîãî

ñåðâèñà

Ë.È. Äåæóðíûé, Ã.Â. Íåóäàõèí, Ê.È. Ëûñåíêî 

Èíôîðìàöèÿ î ïåðâîé ïîìîùè â ñåòè Èíòåðíåò

ÎÑÎÁÎÅ ÌÍÅÍÈÅ

Â.À. Àðèñòîâ 

Âîçìîæíûå ïðîáëåìû íà ïóòÿõ øèðîêîìàñøòàáíîé

èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ

13-17

18-26

27-32

33-36

37-40



69-71

72-78

59-68

55-58

44-49

50-54

79-80

«ÂÐÀ× È ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÛÅ

ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ»

Ñâèäåòåëüñòâî î ðåãèñòðàöèè 

¹ 77-15481 îò 20 ìàÿ 2003 ãîäà

Èçäàåòñÿ ñ 2004 ãîäà.

Âêëþ÷åí â ïåðå÷åíü ÂÀÊ âåäóùèõ ðåöåíçèðó-

åìûõ íàó÷íûõ æóðíàëîâ è èçäàíèé, ðåêîìåí-

äóåìûõ äëÿ îïóáëèêîâàíèÿ îñíîâíûõ íàó÷íûõ

ðåçóëüòàòîâ äèññåðòàöèè íà ñîèñêàíèå ó÷å-

íîé ñòåïåíè êàíäèäàòà è äîêòîðà íàóê.

×èòàòåëè ìîãóò ïðèíÿòü ó÷àñòèå â îáñóæäå-

íèè ñòàòåé, îïóáëèêîâàííûõ â æóðíàëå

«Âðà÷ è èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè» è

íàïðàâèòü àêòóàëüíûå âîïðîñû íà «ãîðÿ-

÷óþ ëèíèþ» ðåäàêöèè.

Æóðíàë çàðåãèñòðèðîâàí Ìèíèñòåðñòâîì

Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ïî äåëàì ïå÷àòè,

òåëåðàäèîâåùàíèÿ è ñðåäñòâ ìàññîâûõ

êîììóíèêàöèé. Òîâàðíûé çíàê è íàçâàíèå

«Âðà÷ è èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè»

ÿâëÿþòñÿ èñêëþ÷èòåëüíîé ñîáñòâåííîñòüþ

ÎÎÎ Èçäàòåëüñêèé äîì «Ìåíåäæåð çäðà-

âîîõðàíåíèÿ». Àâòîðû îïóáëèêîâàííûõ

ìàòåðèàëîâ íåñóò îòâåòñòâåííîñòü çà ïîä-

áîð è òî÷íîñòü ïðèâåäåííûõ ôàêòîâ, öèòàò,

ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ è ïðî÷èõ ñâåäåíèé,

à òàêæå çà òî, ÷òî â ìàòåðèàëàõ íå ñîäåð-

æèòñÿ äàííûõ, íå ïîäëåæàùèõ îòêðûòîé

ïóáëèêàöèè. Ìàòåðèàëû ðåöåíçèðóþòñÿ

ðåäàêöèîííîé êîëëåãèåé.

Ìíåíèå ðåäàêöèè ìîæåò íå ñîâïàäàòü ñ

ìíåíèåì àâòîðà. Ïåðåïå÷àòêà òåêñòîâ áåç

ðàçðåøåíèÿ æóðíàëà «Âðà÷ è èíôîðìà-

öèîííûå òåõíîëîãèè» çàïðåùåíà. Ïðè

öèòèðîâàíèè ìàòåðèàëîâ ññûëêà íà æóð-

íàë îáÿçàòåëüíà.

Çà ñîäåðæàíèå ðåêëàìû îòâåòñòâåííîñòü
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Îòâåòû Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ ÐÔ íà

âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ ðàçðàáîòêîé

ðåãèîíàìè ïðîãðàìì ìîäåðíèçàöèè

çäðàâîîõðàíåíèÿ è ó÷åòà â íèõ çàäà÷è

âíåäðåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé 

Îðãàíèçàöèÿ çàùèòû èíôîðìàöèè î

ïàöèåíòàõ ïðè åå êîìïüþòåðíîé îáðà-

áîòêå â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè

ôåäåðàëüíîãî çàêîíà «Î ïåðñîíàëüíûõ

äàííûõ» îò 27.07.2006 ¹ 152-ÔÇ

Íà âîïðîñû îòâå÷àåò ýêñïåðò æóðíàëà,

çàìåñòèòåëü äèðåêòîðà Ìåäèöèíñêîãî

èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêîãî öåíòðà

ÐÀÌÍ, ä.ò.í. À.Ï. Ñòîëáîâ
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Ýëåêòðîííàÿ ðåãèñòðàòóðà

ÀÊÒÓÀËÜÍÛÅ ÍÎÐÌÀÒÈÂÍÛÅ

ÄÎÊÓÌÅÍÒÛ

ÎÐÃÀÍÀÉÇÅÐ
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îâåðøåíñòâîâàíèå ñèñòåìû çäðàâî-

îõðàíåíèÿ — îäíî èç ïðèîðèòåòíûõ

íàïðàâëåíèé óñïåøíîé ðåàëèçàöèè

ñòðàòåãèè ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâè-

òèÿ ñòðàíû, à öåëü ýòîãî ðàçâèòèÿ — óëó÷øå-

íèå äåìîãðàôè÷åñêîé ñèòóàöèè, óâåëè÷åíèå

ïðîäîëæèòåëüíîñòè æèçíè, óìåíüøåíèå

ñìåðòíîñòè, òî åñòü ïîâûøåíèå çäîðîâüÿ

íàöèè [1].

Â âîïðîñå óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà ìåäèöèí-

ñêîé ïîìîùè â ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ îäíèì

èç íàïðàâëåíèé ÿâëÿåòñÿ ðàçâèòèå èíôîðìà-

öèîííûõ òåõíîëîãèé, ñèñòåì îáðàáîòêè è àíà-

ëèçà èíôîðìàöèè. 

Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè — ýòî òîò ñòåð-

æåíü, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî ìîæíî óñïåøíî

ðåøàòü âîïðîñû îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà ìåäè-

öèíñêîé ïîìîùè â ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ.

Ïðåçèäåíò ÐÔ Ä.À. Ìåäâåäåâ óäåëÿåò áîëü-

øîå âíèìàíèå ðàçâèòèþ èíôîðìàöèîííûõ òåõ-

íîëîãèé â ñòðàíå. Íà çàñåäàíèè Ïðåçèäèóìà

Ãîñóäàðñòâåííîãî ñîâåòà «Î ðåàëèçàöèè

Ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííîãî îá-

ùåñòâà â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» Ïðåçèäåíò

À.Í. ÑÀÔÈÓËÎÂ, 
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îòìåòèë, «÷òî â 21 âåêå ãëàâíàÿ ñòàâêà äåëàåò-

ñÿ èìåííî íà ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííî-êîììó-

íèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Ýòèì âñå ñêàçàíî…»

Â íåãîñóäàðñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèÿõ çäðàâî-

îõðàíåíèÿ ÎÀÎ «ÐÆÄ» ðàçðàáîòàíà è âíåäðÿ-

åòñÿ ñèñòåìà èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé,

ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, òåëåìåäè-

öèíû è àâòîìàòèçèðîâàííûõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ. 

Îäíèì èç íàïðàâëåíèé ðàáîòû íåãîñóäàð-

ñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé çäðàâîîõðàíåíèÿ Äåïàðòà-

ìåíòîì çäðàâîîõðàíåíèÿ ÎÀÎ«ÐÆÄ» è ÐÄÌÎ

íà Ãîðüêîâñêîé ìàãèñòðàëè îïðåäåëåíî ïðîâå-

äåíèå àêòèâíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà è òåñíîãî èíòåã-

ðèðîâàíèÿ â ñèñòåìó òåððèòîðèàëüíûõ îðãàíîâ

çäðàâîîõðàíåíèÿ. Ìèíèìèçàöèÿ äóáëèðîâàíèÿ

ìåäèöèíñêèõ óñëóã â îáúåìå ñòàöèîíàðíîé

ïîìîùè è ðàçâèòèå âûñîêîòåõíîëîãè÷íûõ âèäîâ

ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, ñîâåðøåíñòâîâàíèå

îðãàíèçàöèè êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, â

ïåðâóþ î÷åðåäü ðàáîòàþùèì æåëåçíîäîðîæíè-

êàì. Ýòî âàæíî óæå ïîòîìó, ÷òî â ïîñëåäíèå

ãîäû ðàçâèòèå çäðàâîîõðàíåíèÿ â ÐÔ ìîæíî

îáîçíà÷èòü êàê ïåðèîä îïðåäåëåííîé ñòàáèëè-

çàöèè. Íà ïðèìåðå îêðóãà Ìóðîì ìîæíî îòìå-

òèòü õàðàêòåðíóþ ÷åðòó ðàçâèòèÿ êîìïëåêñíîé

ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ñðåäè ìóíèöèïàëüíûõ

ó÷ðåæäåíèé çäðàâîîõðàíåíèÿ, ïîñòåïåííûé

ðîñò ðåñóðñíîé áàçû, ÷òî ïðèâîäèò ê çàìåòíîìó

ñíèæåíèþ äåôèöèòà ìåäèöèíñêèõ óñëóã. 

Îñîáåííîñòüþ ðàáîòû áîëüøèíñòâà íåãî-

ñóäàðñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé çäðàâîîõðàíåíèÿ

ÎÀÎ «ÐÆÄ» ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî â ñòðóêòóðå êîí-

ñîëèäèðîâàííîãî áþäæåòà ïîäâåäîìñòâåííûõ

ÎÀÎ «ÐÆÄ» áîëüíèö íåò áþäæåòíîãî ôèíàí-

ñèðîâàíèÿ.

Ðàáîòà ïî âûïîëíåíèþ äîõîäíîé ÷àñòè

áþäæåòà îòäåëåí÷åñêîé áîëüíèöå îáåñïå÷è-

âàåòñÿ:

• äîãîâîðíîé ðàáîòîé ñî ñòðàõîâûìè

êîìïàíèÿìè è ÔÎÌÑîì ïî âûïîëíåíèþ

ïðîãðàììû áåñïëàòíîé ãàðàíòèðîâàííîé

ìåäèöèíñêîé ïîìîùè â îáúåìå ìóíèöèïàëü-

íîãî çàêàçà;

• äîãîâîðíîé ðàáîòîé íà îñíîâàíèè

âåäîìñòâåííîãî çàêàçà ïî îáåñïå÷åíèþ

áåçîïàñíîñòè ïåðåâîçî÷íîãî ïðîöåññà è

îðãàíèçàöèè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè æåëåçíî-

äîðîæíèêàì;

• ïëàòíûìè ìåäèöèíñêèìè óñëóãàìè

ñâåðõ ïðîãðàììû ÎÌÑ, êîòîðûå âîñòðåáîâà-

íû íàñåëåíèåì, íå îðãàíèçîâàíû â ìóíèöè-

ïàëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ çäðàâîîõðàíåíèÿ è

îáåñïå÷èâàþò âîçìîæíîñòü íàñåëåíèþ ïîëó-

÷èòü âûñîêîòåõíîëîãè÷íóþ ìåäèöèíñêóþ

ïîìîùü â ñâîåì ðåãèîíå.

Ðåñóðñíîå îáåñïå÷åíèå îòäåëåí÷åñêîé

áîëüíèöû ïîçâîëÿåò ïðåäëîæèòü íàñåëåíèþ

ìåäèöèíñêóþ ïîìîùü íà ñîâðåìåííîì óðîâ-

íå, ÷òî äàåò íàì âîçìîæíîñòü â ýòèõ óñëîâèÿõ

âûäåðæèâàòü ñåðüåçíóþ êîíêóðåíöèþ ñðåäè

ìóíèöèïàëüíûõ ó÷ðåæäåíèé çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Ýêîíîìè÷åñêàÿ íàïðàâëåííîñòü äåÿòåëüíî-

ñòè â îòäåëåí÷åñêîé áîëüíèöå ÿâëÿåòñÿ íå

öåëüþ, à ñðåäñòâîì ðåàëèçàöèè çàäà÷è îáåñ-

ïå÷åíèÿ êà÷åñòâåííîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè íà

ñîâðåìåííîì ýòàïå. Ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííûõ

òåõíîëîãèé â îòäåëåí÷åñêîé áîëüíèöå — âîç-

ìîæíîñòü ðåàëèçàöèè êà÷åñòâåííîé è äîñòóï-

íîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè æåëåçíîäîðîæíèêàì,

÷ëåíàì èõ ñåìåé è ïðèïèñíîìó íàñåëåíèþ.

Âíåäðåíèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëî-

ãèé â ëå÷åáíûå ó÷ðåæäåíèÿ — ýòî çàêîíî-

ìåðíàÿ íåîáõîäèìîñòü, ïðîäèêòîâàííàÿ

âðåìåíåì.

Îòäåëåí÷åñêàÿ áîëüíèöà íà ñò. Ìóðîì

óæå 7 ëåò çàíèìàåòñÿ âîïðîñàìè âíåäðåíèÿ â

ïðàêòèêó ðàáîòû èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëî-

ãèé. Îíà ÿâëÿåòñÿ ìíîãîïðîôèëüíûì ëå÷åá-

íûì ó÷ðåæäåíèåì è îáñëóæèâàåò â ã. Ìóðîì

îäíó òðåòü òåððèòîðèàëüíîãî íàñåëåíèÿ. 

Â îòäåëåí÷åñêîé áîëüíèöå ñîçäàíà ðàçâåò-

âëåííàÿ ëîêàëüíàÿ ñåòü, â êîòîðóþ îáúåäèíå-

íû âñå çäàíèÿ áîëüíèöû. Èìååòñÿ íà ðàáî÷èõ

ìåñòàõ ó 79% âðà÷åé âîçìîæíîñòü âûõîäà â

Èíòåðíåò. Àêòèâíî èñïîëüçóåòñÿ äèñòàíöèîí-

íàÿ ôîðìà îáó÷åíèÿ ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíè-

êîâ. Ïî îòäåëüíî âûäåëåííîé ëèíèè ïðîâîäèì

òåëåìåäèöèíñêèå êîíñóëüòàöèè ñ âåäóùèìè

ëå÷åáíûìè ó÷ðåæäåíèÿìè ÖÊÁ ÎÀÎ «ÐÆÄ»

ã. Ìîñêâû.
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ÂÍÅÄÐÅÍÈÅ ÔÈÍÀÍÑÎÂÎÉ

ÑÈÑÒÅÌÛ

Íà÷àëîì àâòîìàòèçàöèè îòäåëåí÷åñêîé

áîëüíèöû ñòàëî ñîçäàíèå àâòîìàòèçèðî-

âàííîé ñèñòåìû ó÷åòà äâèæåíèÿ è àíàëè-

çà ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ.

Â ñîñòàâ òâîð÷åñêîãî êîëëåêòèâà áûëè

âêëþ÷åíû ñïåöèàëèñòû ôèíàíñîâî-õîçÿéñòâåí-

íîãî ïîäðàçäåëåíèÿ, ðóêîâîäèòåëè ñòðóêòóð-

íûõ ïîäðàçäåëåíèé ñòàöèîíàðà è ïîëèêëèíè-

êè, íàèáîëåå îïûòíûå ñòàðøèå ìåäèöèíñêèå

ñåñòðû. Ñëîæíîñòü âûïîëíåíèÿ çàäà÷è áûëà

îáóñëîâëåíà òåì, ÷òî ñîñòàâëÿþùèìè êîíñî-

ëèäèðîâàííîãî áþäæåòà îòäåëåí÷åñêîé áîëü-

íèöû ÿâëÿþòñÿ òðè èñòî÷íèêà, òðåáóþùèå

ïîñòîÿííîãî ó÷åòà, àíàëèçà è ñòðîãî êîíòðî-

ëÿ íàä èõ ðàñõîäîâàíèåì. Çäåñü òðåáîâàëñÿ

íîâûé ïîäõîä ê ìåòîäàì ýêîíîìè÷åñêîãî

óïðàâëåíèÿ îòäåëåí÷åñêîé áîëüíèöû ñ èñïîëü-

çîâàíèåì èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Ýòà

ñèñòåìà äîëæíû áûòü ãèáêîé, íàñòðàèâàåìîé

è óäîáíîé äëÿ ïîëüçîâàòåëÿ [4, 5].

Ýêîíîìè÷åñêîå íàïðàâëåíèå ðàçâèòèÿ

ëå÷åáíîãî ó÷ðåæäåíèÿ ñòàíîâèòñÿ ïðèîðèòåò-

íûì. Ñòðîãèé ó÷åò îðãàíèçàöèè ôèíàíñîâî-õî-

çÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ëå÷åáíîãî ó÷ðåæäå-

íèÿ, ýôôåêòèâíîå ðàñõîäîâàíèå ñðåäñòâ è

èíâåñòèðîâàíèå èõ â ïåðñïåêòèâíûå íàïðàâëå-

íèÿ — îäíà èç âàæíûõ ñîñòàâëÿþùèõ â ðàáîòå

ðóêîâîäèòåëÿ ëå÷åáíîãî ó÷ðåæäåíèÿ â ðåøåíèè

âîïðîñîâ ýêîíîìè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ.

Ïðîãðàììû êîìïëåêñíîãî ó÷åòà è àíàëè-

çà ôèíàíñîâî-õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè

ðåàëèçîâàíû íà áàçå «1Ñ:Ïðåäïðèÿòèå 7.7».

Îíè ïîçâîëÿþò ìàêñèìàëüíî áûñòðî è ýôôåê-

òèâíî îáåñïå÷èòü ðåøåíèå çàäà÷ ïî àâòîìàòè-

çàöèè ñèñòåìû áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà è ýêîíî-

ìè÷åñêîãî àíàëèçà â îòäåëåí÷åñêîé áîëüíèöå.

Ó÷èòûâàÿ ñïåöèôèêó ðàáîòû îòäåëåí÷åñêîé

áîëüíèöû íà ñò. Ìóðîì, ê âíåäðåíèþ ïðîãðàì-

ìû êîìïëåêñíîãî ó÷åòà è àíàëèçà ôèíàíñî-

âî-õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ìû ïîäîøëè

ñ ïîçèöèè ýêîíîìè÷åñêè ýôôåêòèâíîãî èñïîëü-

çîâàíèÿ èìåþùèõñÿ êàäðîâûõ, ôèíàíñîâûõ,

ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ ïî ñîçäàíèþ ïðîãðàì-

ìíîãî ïðîäóêòà. Ýòî ïîçâîëèëî ñ ìèíèìàëüíû-

ìè ôèíàíñîâûìè çàòðàòàìè è â êîðîòêèé ñðîê

îñâîèòü ïîëó÷åííûé ïðîãðàììíûé ïðîäóêò è

ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü åãî âîçìîæíîñòè.

Ìû ñ÷èòàëè, ÷òî äëÿ ëå÷åáíîãî ó÷ðåæäåíèÿ

íàøåãî óðîâíÿ è èñõîäÿ èç ïîñòàâëåííûõ çàäà÷

ïî ýôôåêòèâíîìó èñïîëüçîâàíèþ ðåñóðñîâ

îòäåëåí÷åñêîé áîëüíèöû ïðèîðèòåòíûì áûëî

ðåøåíèå àâòîìàòèçàöèè ôèíàíñîâî-õîçÿéñòâåí-

íîãî áëîêà. Ñòàâèòü ãëîáàëüíûå çàäà÷è ïî ñî-

çäàíèþ ïðîãðàììíîãî ïðîäóêòà, ñîïðÿæåííîãî

ñ êîìïëåêñíîé ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèîííîé

ñèñòåìîé è áëîêîì ôèíàíñîâîãî ó÷åòà, íà òîò

ìîìåíò ïðåæäåâðåìåííî è ñëîæíî. Ïîýòîìó

ðåøàëàñü çàäà÷à ïî àâòîìàòèçàöèè ôèíàíñî-

âî-õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, à â ïåðñïåêòèâå

ïëàíèðîâàëè ïåðåéòè íà âíåäðåíèå ìåäèöèí-

ñêîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû. Ýòî ïîçâîëèëî

âûèãðàòü âðåìÿ, ïðàâèëüíî ðàñïðåäåëèòü ðåñóð-

ñû è ñîçäàòü â êîëëåêòèâå êîðïîðàòèâíûé èíòå-

ðåñ ê èíôîðìàöèîííûì òåõíîëîãèÿì.

Ðàçðàáîòàííûé ïðîãðàììíûé êîìïëåêñ

ó÷åòà è àíàëèçà ôèíàíñîâî-õîçÿéñòâåí-

íîé äåÿòåëüíîñòè îòäåëåí÷åñêîé áîëüíèöû

ïðåäñòàâëåí îòäåëüíûìè ìîäóëüíûìè ïîäïðî-

ãðàììàìè. Îáùàÿ ñòðàòåãè÷åñêàÿ íàïðàâëåí-

íîñòü ïðîãðàììíîãî ïðîäóêòà áûëà ñîðèåíòè-

ðîâàíà íà âîçìîæíîñòü ïåðåõîäà ðàáîòû

ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé íà âíóòðèõîçÿé-

ñòâåííûé ðàñ÷åò. 

Àíàëèç ðåñóðñíîãî îáåñïå÷åíèÿ îòäå-

ëåí÷åñêîé áîëüíèöû, îñíîâàííûé íà ñèñòåìå

ïåðñîíèôèöèðîâàííîãî ó÷åòà ìåäèêàìåíòîâ

îò «ñêëàäà äî ïàöèåíòà», ñòðîãèé ðåãëàìåíò

ñïèñàíèÿ ðàñõîäíûõ ìàòåðèàëîâ, óäîáíûé äëÿ

íàøåãî ó÷ðåæäåíèÿ ñêëàäñêîé ó÷åò ïîçâîëèëè

ïðîâåñòè îïòèìèçàöèþ ðàáîòû âñåõ ñòðóêòóð-

íûõ ïîäðàçäåëåíèé, ìèíèìèçèðîâàòü ðàñõîäû

ëå÷åáíîãî ó÷ðåæäåíèÿ è ïðîâîäèòü öåëåíà-

ïðàâëåííóþ ðåñóðñîñáåðåãàþùóþ ïîëèòèêó.

Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ïîçâîëÿåò îñó-

ùåñòâëÿòü ó÷åò äâèæåíèÿ ìàòåðèàëüíûõ çàïà-

ñîâ â ðàçðåçå èñòî÷íèêîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ è

ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé áîëüíèöû. Íà

îñíîâàíèè ïåðâè÷íûõ äîêóìåíòîâ íà ñêëàäå
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îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðèõîä ìàòåðèàëüíûõ öåííî-

ñòåé. Àâòîìàòè÷åñêè çàïîëíÿþòñÿ êàðòî÷êè

ó÷åòà ìàòåðèàëüíûõ çàïàñîâ. Äëÿ îðãàíèçà-

öèè ó÷åòà äëÿ êàæäîãî ìàòåðèàëà îïðåäåëå-

íû äâå åäèíèöû èçìåðåíèÿ — áàçîâàÿ è ó÷åò-

íàÿ è êîýôôèöèåíò, îïðåäåëÿþùèé ñîîòíî-

øåíèå ìåæäó íèìè. Ýòî ïîçâîëÿåò ïðè çàíå-

ñåíèè ïåðâè÷íîé äîêóìåíòàöèè èñïîëüçîâàòü

îäíó èç íèõ. Íàïðèìåð, ìåäèêàìåíòû ìîãóò

ó÷èòûâàòüñÿ êàê â àìïóëàõ, òàê è â óïàêîâêàõ. 

Ïðîãðàììà ïîääåðæèâàåò ñèñòåìó ñïðàâî÷-

íèêîâ, îäíèì èç êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ «Êàðòîòåêà

áëþä». Â êàæäîé êàðòî÷êå óòâåðæäåí íàáîð

ïðîäóêòîâ, îïòèìàëüíûé äëÿ ïðèãîòîâëåíèÿ

îïðåäåëåííîãî áëþäà ñ ñîîòâåòñòâóþùåé

êàëîðèéíîñòüþ. Ñîñòàâëåíèå åæåäíåâíîãî

ìåíþ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðîãðàììíî. Ïðåäóñìîò-

ðåíà çàìåíà îäíîãî ïðîäóêòà äðóãèì. Íà îñíî-

âàíèè ñîñòàâëåííîãî ìåíþ àâòîìàòè÷åñêè ðàñ-

ñ÷èòûâàåòñÿ êîëè÷åñòâî ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ,

ïðåäíàçíà÷åííûõ ê ñïèñàíèþ, êàëîðèéíîñòü,

êàê êàæäîãî áëþäà, òàê è åæåäíåâíîãî ðàöèî-

íà, ñòîèìîñòü êîéêî-äíÿ ïî ïèòàíèþ. Ïðåäó-

ñìîòðåíû ðàçëè÷íûå äèåòû äëÿ îïðåäåëåííîé

êàòåãîðèè ïàöèåíòîâ. Ó÷åò òàêæå âåäåòñÿ â ðàç-

ðåçå èñòî÷íèêîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ è ñòðóêòóð-

íûõ ïîäðàçäåëåíèé áîëüíèöû.

Ïðè ó÷åòå ïî ñòàòüå «Ìåäèöèíñêèå ðàñõî-

äû« â äàííîé ïðîãðàììå ðàçðàáîòàí ïåðñîíè-

ôèöèðîâàííûé ó÷åò ëåêàðñòâåííûõ ïðåïàðà-

òîâ, ñïèñàíèå êîòîðûõ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî êàæ-

äîìó çàêîí÷åííîìó ñëó÷àþ â ðàçðåçå èñòî÷íè-

êîâ ñðåäñòâ, çà ñ÷åò êîòîðûõ ïðîâîäèëîñü

ëå÷åíèå ïàöèåíòà. Ó÷èòûâàþòñÿ ìåäèêàìåíòû,

íàçíà÷åííûå ëå÷àùèì âðà÷îì, è ñòîèìîñòü

âñåõ ïðîâåäåííûõ äèàãíîñòè÷åñêèõ èññëåäîâà-

íèé, ìàíèïóëÿöèé è îïåðàöèé. Êîíòðîëèðóåòñÿ

ñðîê ãîäíîñòè ëåêàðñòâåííûõ ïðåïàðàòîâ. 

Òàêèì îáðàçîì, ïðåäîñòàâëÿåòñÿ âîçìîæ-

íûì êîððåêòèðîâàòü ñóììó ñðåäñòâ, ïîòðà-

÷åííûõ íà ëå÷åíèå êîíêðåòíîãî ïàöèåíòà â

ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàíäàðòàìè ëå÷åíèÿ. Îïå-

ðàòèâíî îòðåãóëèðîâàòü ñòîèìîñòü îäíîãî

êîéêî-äíÿ ïî ìåäèêàìåíòàì â ñîîòâåòñòâèè ñ

íîðìàòèâàìè. Ïîëíûé ïåðå÷åíü íàçíà÷åííûõ

ïðåïàðàòîâ è îáñëåäîâàíèé ïîçâîëÿåò ñóäèòü

î ïîëíîòå ñîáëþäåíèÿ ñòàíäàðòîâ ëå÷åíèÿ è

ïðåäîòâðàòèòü âîçìîæíûå øòðàôíûå ñàíêöèè

âðà÷åé-ýêñïåðòîâ.

Â áîëüíèöå óæå ïðîâîäèòñÿ ó÷åò ìåäèöèí-

ñêèõ ðàñõîäîâ ïî êàæäîìó ïàöèåíòó, ó÷èòûâà-

þòñÿ ïðÿìûå è íàêëàäíûå ðàñõîäû ïî êàæäî-

ìó ïîäðàçäåëåíèþ. 

Âíåäðåíèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé

ïîçâîëèëî îïòèìèçèðîâàòü ðàáîòó, îðãàíèçî-

âàòü ó÷åò â ðàçðåçå îòäåëåíèé ïî âñåì ðàñõîä-

íûì ñòàòüÿì (ðàíåå äàííàÿ ðàáîòà ïðîâîäè-

ëàñü âðó÷íóþ, ÷òî òðåáîâàëî áîëüøèõ âðåìåí-

íûõ çàòðàò), ïðîâîäèòü áîëåå êà÷åñòâåííûé è

äåòàëüíûé ó÷åò è àíàëèç ñ âîçìîæíîñòüþ îïå-

ðàòèâíîãî ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. 

Â îòäåëåí÷åñêîé áîëüíèöå íà ñò. Ìóðîì íà

äàííîì ýòàïå ðåàëèçîâàí ìåõàíèçì âíóòðè-

ó÷ðåæäåí÷åñêîãî êîíòðîëÿ ôèíàíñîâî-õî-

çÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ñòðóêòóðíûõ

ïîäðàçäåëåíèé. Çàâåðøåí ïåðâûé ýòàï àâòî-

ìàòèçàöèè ôèíàíñîâî-õîçÿéñòâåííîãî áëîêà.

Âñå ñòðóêòóðíûå ïîäðàçäåëåíèÿ îòäåëåí÷åñêîé

áîëüíèöû âêëþ÷åíû â îáùåáîëüíè÷íóþ

ëîêàëüíóþ ñåòü, èìåþò ñòðîãî ñòðóêòóðèðîâàí-

íóþ ñèñòåìó ôèíàíñîâîãî ó÷åòà è ðàñõîäîâà-

íèÿ ñðåäñòâ íà âñåõ ýòàïàõ. Ðåçóëüòàò ðàáîòû

îò âíåäðåíèÿ êîìïëåêñíîé àâòîìàòèçèðîâàí-

íîé ñèñòåìû ó÷åòà ôèíàíñîâî-õîçÿéñòâåííîé

äåÿòåëüíîñòè äëÿ ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ

îòäåëåí÷åñêîé áîëüíèöû — ýòî âûáîð ïðèîðè-

òåòíîãî íàïðàâëåíèÿ íà óëó÷øåíèå êà÷åñòâà

ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, èñïîëüçîâàíèå íîâûõ

ìåäèöèíñêèõ òåõíîëîãèé, âíåäðåíèå ñîâðåìåí-

íîãî îáîðóäîâàíèÿ è íîâåéøèõ ëå÷åáíî-äèàã-

íîñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ. Ðåçóëüòàò ðàáîòû ñîïðÿ-

æåí ñ êà÷åñòâîì îðãàíèçàöèè ìåäèöèíñêîé

ïîìîùè è êîíå÷íûì ðåçóëüòàòîì. 

ÂÍÅÄÐÅÍÈÅ ÊËÈÍÈ×ÅÑÊÎÉ

ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÎÉ ÑÈÑÒÅÌÛ

Âòîðîé ýòàï âíåäðåíèÿ ìåäèöèíñêèõ

èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â îòäåëåí÷åñ-

êîé áîëüíèöå íàïðàâëåí íà âíåäðåíèå

ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû
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êàê ñòàòèñòè÷åñêîãî áëîêà, îáåñïå÷èâàþ-

ùåãî àâòîìàòèçàöèþ êîìïëåêñíîãî ëå÷åá-

íî-äèàãíîñòè÷åñêîãî ïðîöåññà è óïðàâëå-

íèå ìåäèöèíñêîé äåÿòåëüíîñòüþ ëå÷åáíîãî

ó÷ðåæäåíèÿ íà îñíîâå ñîâðåìåííûõ ìåäè-

öèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì (ÌÈÑ). 

Ýòîò ýòàï áûë áîëåå ñëîæíûì è òðåáîâàë

ñîâåðøåííî äðóãîãî ïîäõîäà, òàê êàê çàòðà-

ãèâàë èíòåðåñû âñåõ ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ

— ó÷àñòíèêîâ ïðîöåññà ïåðåõîäà íà àâòîìà-

òèçèðîâàííóþ ñèñòåìó. 

Íà ýòîì ýòàïå ìû ñòàâèëè çàäà÷ó, êîòîðàÿ

äîëæíà ðåøàòü âîïðîñû, íàïðàâëåííûå íà

ïîëíóþ àâòîìàòèçàöèþ âåäåíèÿ ýëåêòðîííûõ

èñòîðèé áîëåçíè è àìáóëàòîðíûõ êàðò [2,3]. 

Â ïîäõîäå ê ðåøåíèþ ïîñòàâëåííîé çàäà-

÷è ìû îïðåäåëèëè, ÷òî ÌÈÑ äîëæíà áûòü

îðèåíòèðîâàííîé íà âûïîëíåíèå çàäà÷:

• àíàëèçà, ïëàíèðîâàíèÿ, ó÷åòà è êîíòðî-

ëÿ ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè

áîëüíèöû è âåäåíèÿ â àâòîìàòèçèðîâàííîì

ðåæèìå ñòàòèñòè÷åñêîé îò÷åòíîñòè;

• ñîçäàíèÿ åäèíîé áàçû ïàöèåíòîâ;

• îáåñïå÷åíèÿ óñëîâèé ìàêñèìàëüíîãî

ïåðåõîäà íà áåçáóìàæíóþ òåõíîëîãèþ;

• ó÷åòà è êîíòðîëÿ ðàñõîäîâàíèÿ ëåêàð-

ñòâåííûõ ïðåïàðàòîâ, ïðèâÿçàííûõ ê ôîðìó-

ëÿðíîé ñèñòåìå îòäåëåí÷åñêîé áîëüíèöû;

• àíàëèçà íàãðóçêè ðàáîòû âðà÷åé, êà÷åñòâà

îðãàíèçàöèè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, àâòîìàòèçà-

öèè ñîñòàâëåíèÿ ãðàôèêà ïðèåìà âðà÷åé;

• ïîëíîãî àíàëèçà êîíòðîëÿ êà÷åñòâà è

îáúåìà îêàçàííûõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã;

• ôîðìèðîâàíèÿ óòâåðæäåííîé ñòàòèñòè-

÷åñêîé ôîðìû îò÷åòíîñòè;

• âîçìîæíîñòè çàïèñè íà ïðèåì ïàöèåíòîâ;

• ïî çàùèòå ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ ïàöèåíòîâ.

Âíåäðåíèþ ÌÈÑ â ðàáîòó îòäåëåí÷åñêîé

áîëüíèöû ïðåäøåñòâîâàë áîëüøîé ýòàï ïîäãî-

òîâèòåëüíûõ ðàáîò, âêëþ÷àþùèé îáåñïå÷åíèå

âðà÷åáíûõ êàáèíåòîâ îðãòåõíèêîé è ñîçäàíèå

ëîêàëüíîé ñåòè ËÏÓ. Íà ýòîì ýòàïå áûëî ïðî-

âåäåíî òùàòåëüíîå èçó÷åíèå ñóùåñòâóþùèõ íà

ðûíêå ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ, îïðåäåëåííûõ

êàê ìåäèöèíñêàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà [6]. 

Ïðîàíàëèçèðîâàâ áîëåå 15 ïðîãðàììíûõ

ïðîäóêòîâ, ó÷èòûâàÿ ñîîòíîøåíèå öåíû è

êà÷åñòâà, à òàêæå îòçûâû î âíåäðåíèè è

èñïîëüçîâàíèè ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ

ñèñòåì â ðàáîòå ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé, ìû

îñòàíîâèëè ñâîé âûáîð íà ïðîãðàììíîì ïðî-

äóêòå «Êàðåëüñêàÿ ìåäèöèíñêàÿ èíôîðìà-

öèîííàÿ ñèñòåìà» (äàëåå ÊÌÈÑ)

Îïðåäåëÿþùèì â âûáîðå ÌÈÑ äëÿ íàñ

ñòàëî òî, ÷òî äàííàÿ ìåäèöèíñêàÿ èíôîðìà-

öèîííàÿ ñèñòåìà áûëà îðèåíòèðîâàíà íà ïîëü-

çîâàòåëÿ è èìåëà òàêèå õàðàêòåðèñòèêè, êàê:

• Ãèáêîñòü â íàñòðîéêå. Çà ñ÷åò èñïîëü-

çîâàíèÿ óíèâåðñàëüíîé ñèñòåìû äîêóìåíòî-

îáîðîòà èìååòñÿ âîçìîæíîñòü íàñòðàèâàòü

âñå ôîðìû äîêóìåíòîâ è ñîçäàâàòü ñîáñòâåí-

íûå, ïîäêëþ÷àòü íåîáõîäèìûå áàçû äàííûõ

èç ñàìûõ ðàçíûõ èñòî÷íèêîâ (ñòðàõîâûå êîì-

ïàíèè, ïàñïîðòíûé ñòîë è ò.ï.), âåñòè îò÷åò-

íîñòü â ðàçëè÷íûõ ðàçðåçàõ.

• Ïîëîæèòåëüíûå îòçûâû çà ñ÷åò òîãî,

÷òî ñèñòåìà óæå èñïîëüçîâàëàñü â ëå÷åáíûõ

ó÷ðåæäåíèÿõ è îñîáåííî â ñèñòåìå íåãîñó-

äàðñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé çäðàâîîõðàíåíèÿ.

• Ïðèÿòíûé, ëîãè÷íûé, õîðîøî ïðîäó-

ìàííûé èíòåðôåéñ, çíà÷èòåëüíî îðèåíòèðî-

âàííûé íà êîíå÷íîãî ïîëüçîâàòåëÿ.

• Íàëè÷èå ïîëíîé è êà÷åñòâåííîé äîêó-

ìåíòàöèè, ïîíÿòíîé äëÿ ïîëüçîâàòåëÿ è ïðî-

ãðàììèñòà.

ÊÌÈÑ ïîçâîëèëà óëó÷øèòü îðãàíèçàöèþ

êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè è çíà÷èòåëüíî

ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü òðóäà ìåäèöèíñêèõ

ðàáîòíèêîâ çà ñ÷åò àâòîìàòèçàöèè òðóäîâûõ

îïåðàöèé. Ê âíåäðåíèþ ìåäèöèíñêîé èíôîð-

ìàöèîííîé ñèñòåìû â îòäåëåí÷åñêîé áîëüíè-

öå ïðèñòóïèëè â ñåíòÿáðå 2007 ãîäà è íà÷à-

ëè ñ ðåãèñòðàòóðû, êàáèíåòîâ ÓÇÈ è ïàðàêëè-

íè÷åñêèõ ïîäðàçäåëåíèé. 

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ïëàíîâîãî âõîæäåíèÿ ê

ðàáîòå ñ ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèîííîé

ñèñòåìîé ìû ïðîâîäèëè âçàèìîñâÿçàííûå

öèêëîâûå òåõíè÷åñêèå è ìîäóëüíûå çàíÿòèÿ ñ

ìåäèöèíñêèìè ðàáîòíèêàìè ïî óòâåðæäåííî-

ìó ãðàôèêó. Â õîäå ðåàëèçàöèè àäàïòàöèè
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ÊÌÈÑ äëÿ ðàáîòû â îòäåëåí÷åñêîé áîëüíèöå

ìû ïðîâåëè:

• Îáó÷åíèå ñîòðóäíèêîâ íàâûêàì ðàáîòû

íà ÏÊ (è îäíîâðåìåííî ïðåîäîëåíèå ïñèõî-

ëîãè÷åñêîãî áàðüåðà ïåðåõîäà ê íîâîé

ôîðìå ðàáîòû) è çíàêîìñòâî ñ ïðèíöèïàìè

ðàáîòû ÊÌÈÑ.

• Ó÷èòûâàÿ, ÷òî 70% ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíè-

êîâ íå âëàäåëè ïîëüçîâàòåëüñêèìè íàâûêàìè

ðàáîòû íà êîìïüþòåðå, à ïîòîìó ó÷åáà

ñîòðóäíèêîâ ïî ðàçðàáîòàííîé íàìè ïðî-

ãðàììå ïîçâîëèëà äîñòàòî÷íî áûñòðî

îáó÷èòü âñåõ ñîòðóäíèêîâ ðàáîòå ñ ÊÌÈÑ.

• Ýôôåêòèâíîñòü íåêîòîðûõ ýëåìåíòîâ

èíôîðìàòèçàöèè óâèäåëè è îöåíèëè ìíîãèå

èç ñðåäíèõ ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ, ñðàçó

æå íà÷àâ èñïîëüçîâàòü ñèñòåìó äëÿ îôîðìëå-

íèÿ òàëîíîâ àìáóëàòîðíîãî ïàöèåíòà (â ðå-

ãèñòðàòóðå è íà ïðèåìå âðà÷åé). 

• Â ðàáîòó ðåãèñòðàòîðîâ äîáàâèëèñü äîïîë-

íèòåëüíûå ôóíêöèè — ïî ñîçäàíèþ áàçû äàííûõ

ïàöèåíòîâ ïîëèêëèíèêè. Ýòî ðàáîòà, êîòîðàÿ

òðåáîâàëà ÷åòêîñòè, õîðîøèõ áàçîâûõ çíàíèé

ðàáîòû íà êîìïüþòåðå è çíàíèÿ íà ïîëüçîâà-

òåëüñêîì óðîâíå ñàìîé ïðîãðàììû ÊÌÈÑ. Ê

ýòîé ðàáîòå áûëè ïðèâëå÷åíû ñàìûå îïûòíûå

ìåäèöèíñêèå ðàáîòíèêè ñðåäíåãî çâåíà.

Èòîãè ðàáîòû ïåðâîãî ýòàïà:

• Ñîçäàíà îñíîâíàÿ áàçà äàííûõ ïàöè-

åíòîâ — 100% æåëåçíîäîðîæíîãî íàñåëåíèÿ

è 2/3 ïðèïèñíîãî íàñåëåíèÿ. Ïåðñîíàëüíàÿ

áàçà äàííûõ ïàöèåíòîâ ñîñòàâëåíà íà 67 000

ïàöèåíòîâ. ×èñëåííîñòü ñàìîãî ïðèïèñíîãî

íàñåëåíèÿ îòäåëåí÷åñêîé áîëüíèöû 30 000.

• Ó÷àñòêîâûå è öåõîâûå ìåäñåñòðû, ðàáîò-

íèêè ðåãèñòðàòóðû îñâîèëè ðàáîòó ñ ýëåê-

òðîííûìè àìáóëàòîðíûìè êàðòàìè (âåäåíèå

ìåäèöèíñêîé äîêóìåíòàöèè, íàêîïëåíèå àìáóëà-

òîðíûõ êàðò â ýëåêòðîííîì âèäå). Âðåìÿ ïðåáû-

âàíèÿ ïàöèåíòà ó îêíà ðåãèñòðàòóðû ñîêðàòè-

ëîñü ñ 13,6 äî 5 ìèí. Òåïåðü çà äíåâíîé ïðèåì

âðåìÿ îæèäàíèÿ ïàöèåíòà â î÷åðåäè ðåãèñòðàòó-

ðû ïî ïîëèêëèíèêå íå ïðåâûøàåò 7–8 ìèí.

• Ïîëíîöåííî âêëþ÷èëèñü â ðàáîòó ÓÇÈ-

êàáèíåò ïîëèêëèíèêè, ó÷àñòêîâûå è öåõîâûå

òåðàïåâòû, òðàâìàòîëîã, êàáèíåò ôóíêöèî-

íàëüíîé äèàãíîñòèêè, ðåãèñòðàòóðà, çàâ.

ïîëèêëèíèêîé, ïðèâèâî÷íûé êàáèíåò.

Íà ñëåäóþùåì ýòàïå ïîëèêëèíèêà ïåðåøëà

ïîëíîñòüþ íà ôîðìèðîâàíèå òàëîíîâ àìáó-

ëàòîðíîãî ïàöèåíòà äëÿ îòäåëà ìåäèöèíñêîé

ñòàòèñòèêè â ýëåêòðîííîì âèäå. Ðàáîòíèêàìè

ðåãèñòðàòóðû ïðè ýòîì ôîðìèðîâàëèñü ëèøü

òàëîíû äëÿ ïåðâè÷íûõ ïàöèåíòîâ, è èìåííî

ýòî çàñòàâèëî ðàáîòàòü â ÌÈÑ âñåõ ìåäèöèí-

ñêèõ ñåñòåð, âåäóùèõ ïðèåì ñ âðà÷àìè. 

Äîïîëíèòåëüíî óñòàíîâëåíî 20 ðàáî÷èõ

ìåñò. Ñîçäàíà ýëåêòðîííàÿ ïðèâèâî÷íàÿ êàð-

òîòåêà, ÷òî ïîçâîëèëî â àâòîìàòè÷åñêîì

ðåæèìå ïëàíèðîâàòü è êîíòðîëèðîâàòü

âûïîëíåíèå ïðèâèâî÷íîé ðàáîòû ïî ïîëèêëè-

íèêå, ïî ó÷àñòêàì è ñïåöèàëèñòàì.

Ðåçóëüòàòàìè ýòîãî è ïîñëåäóþùèõ ýòàïîâ

ÿâèëîñü óâåëè÷åíèå ðàáî÷èõ ìåñò è îñâîåíèå

ïîëüçîâàòåëÿìè ñâîåãî ôóíêöèîíàëà äëÿ

ðàáîòû â ñèñòåìå ÊÌÈÑ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ

â ïîëèêëèíèêå ñîçäàíî 86 ðàáî÷èõ ìåñò äëÿ

ðàáîòû ñ äàííîé ñèñòåìîé.

Èòîãè ðàáîòû âòîðîãî ýòàïà:

• Áîëüøèíñòâî âðà÷åé è ìåäèöèíñêèõ

ñåñòåð îâëàäåëè íàâûêàìè ðàáîòû â ìåäè-

öèíñêîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå. Ó÷àñòêî-

âûå è öåõîâûå âðà÷è, îáåñïå÷åííûå îðãòåõíè-

êîé, îñâîèëè ðàáîòó ñ ýëåêòðîííûìè àìáóëà-

òîðíûìè êàðòàìè.

• Íàëàæåíà ïðååìñòâåííîñòü â ðàáîòå ñ

ýëåêòðîííîé äîêóìåíòàöèåé ìåæäó ðàáîòíè-

êàìè, íà÷àâøèìè ðàáîòó â ÊÌÈÑ íà 1-ì

ýòàïå: öåõîâûå òåðàïåâòû èñïîëüçóþò â ïîëíîé

ìåðå ïðîãðàììó äëÿ ðàññìîòðåíèÿ ðåçóëüòà-

òîâ ÝÊÃ, ÓÇÈ, ýêñïåðòíàÿ îöåíêà êà÷åñòâà

ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, ýëåêòðîííûå çàïèñè â

àìáóëàòîðíûõ êàðòàõ è èõ ñîïðîâîæäåíèå.

Ïðè âíåäðåíèè ÌÈÑ áîëüøàÿ ðîëü âîçëàãà-

åòñÿ íà ñïåöèàëèñòîâ IT-îòäåëà (êðîìå îáó÷åíèÿ

âñåõ ñïåöèàëèñòîâ, îíè ïðîâîäÿò ðàáîòó ïî íà-

ñòðîéêå è ñîçäàíèþ øàáëîíîâ çàïèñåé è ðàáî-

òå ñ íèìè, îïòèìèçàöèþ ðàáîòû ëîêàëüíîé ñåòè,

ðàñïðåäåëåíèå íàãðóçêè íà àïïàðàòíóþ ÷àñòü,

ñîïðîâîæäåíèå òåõíè÷åñêîé ÷àñòè ïðîåêòà). 
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Ñ 1-ãî îêòÿáðÿ 2008 ãîäà ïîëèêëèíèêà

îòäåëåí÷åñêîé áîëüíèöû ïåðåøëà ïîëíî-

ñòüþ íà èñïîëüçîâàíèå ÊÌÈÑ â ïðàêòè÷åñ-

êîé ðàáîòå. Äîïîëíèòåëüíî áûëà ïðîâåäåíà

êîððåêòèðîâêà íîðìàòèâíî ïðàâîâûõ äîêó-

ìåíòîâ, ðåøàëèñü âîïðîñû îðãàíèçàöèè

ðàáîòû â íîâîì ðåæèìå, óòî÷íåí ãðàôèê

ðàáîòû ïîëèêëèíèêè. Â õîäå âûïîëíåíèÿ

ïîñòàâëåííîé çàäà÷è ïðîâåäåíû ñëåäóþùèå

ìåðîïðèÿòèÿ:

1. Èçìåíåíû äîëæíîñòíûå èíñòðóêöèè

ðàáîòíèêîâ ðåãèñòðàòóðû, óñèëåí êîíòðîëü

äîñòîâåðíîñòè ñòðàõîâûõ ïîëèñîâ è ïàñïîðò-

íûõ äàííûõ, ïîëíîñòüþ îñâîåíà ôóíêöèÿ

îôîðìëåíèÿ âûçîâîâ íà äîì, íà÷àòî ôîðìè-

ðîâàíèå êàëåíäàðåé ñïåöèàëèñòîâ è êàáèíå-

òîâ, àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ðåãèñòðàöèÿ ëèñò-

êîâ íåòðóäîñïîñîáíîñòè).

2. Ó çàâåäóþùåé ïîëèêëèíèêè ïîÿâè-

ëàñü âîçìîæíîñòü ïðîâîäèòü åæåäíåâíûé

êîíòðîëü êà÷åñòâà âåäåíèÿ çàïèñåé â àìáóëà-

òîðíûõ êàðòàõ ñ îïðåäåëåíèåì èíäèâèäóàëü-

íûõ êîýôôèöèåíòîâ êà÷åñòâà ðàáîòû âðà÷åé.

Âîçìîæíîñòü â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè

îñóùåñòâëÿòü êîíòðîëü ðàñïèñàíèÿ ïðèåìà

âðà÷åé è âíîñèòü ïðè íåîáõîäèìîñòè êîððåê-

òèðîâêó. Ðàáîòà çàâåäóþùåé ïîëèêëèíèêîé

ñòàëà òâîð÷åñêîé, ôîðìàëèçîâàííîé ïî ñóùåñò-

âó è îïåðàòèâíîé â ïðèíÿòèè óïðàâëåí÷åñêèõ

ðåøåíèé íà âñåõ èåðàðõè÷åñêèõ ñòóïåíÿõ. 

3. Âåäåòñÿ ìîíèòîðèíã êîëè÷åñòâà

îôîðìëåííîé ìåäèöèíñêîé äîêóìåíòàöèè

ïî êàæäîìó ðàáî÷åìó ìåñòó, êîíòðîëèðóåòñÿ

ïîëíîòà çàïîëíåíèÿ ìåäèöèíñêîé äîêóìåíòà-

öèè, ñîîòâåòñòâèå ñòàíäàðòíûì ôîðìàì è

ïðîòîêîëó ïðîâåðîê ñòðàõîâûìè êîìïàíèÿìè

ïî ïîëîæåíèþ âíåâåäîìñòâåííîãî êîíòðîëÿ.

4. Êà÷åñòâåííûå è êîëè÷åñòâåííûå

ïîêàçàòåëè ðàáîòû ñïåöèàëèñòîâ â ÊÌÈÑ

ó÷èòûâàþòñÿ ïðè ðàñïðåäåëåíèè äîïîëíè-

òåëüíûõ âûïëàò ðàáîòíèêàì ïîëèêëèíèêè

(â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîëîæåíèåì î ïðåìèðîâà-

íèè). Àâòîìàòèçèðîâàí ïîäñ÷åò áàëëüíîé

ñèñòåìû ïðè ïîäâåäåíèè èòîãîâ ðàáîòû çà

îò÷åòíûé ïåðèîä.

Õîòåëîñü áû îòìåòèòü íåêîòîðûå òðóäíî-

ñòè, êîòîðûå âîçíèêàëè ïðè âíåäðåíèè ñèñòå-

ìû íà ðàçëè÷íûõ ýòàïàõ:

• Ïîñòîÿííî îùóùàëñÿ íåäîñòàòîê ñâîáîä-

íûõ ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ. Âñå çàêóïêè îñóùåñò-

âëÿëèñü çà ñ÷åò ñîáñòâåííûõ ñðåäñòâ ó÷ðåæäå-

íèÿ. Ïîñòàâêà ïðîâîäèëàñü ïîýòàïíî â ïëàíî-

âûå âíóòðèáîëüíè÷íûå ñðîêè. Òîëüêî áëàãîäàðÿ

ñêîððåêòèðîâàííîé ôèíàíñîâîé ïîëèòèêå îòäå-

ëåí÷åñêîé áîëüíèöû è ðàáîòå â àâòîìàòèçèðî-

âàííîé ñèñòåìå ó÷åòà è àíàëèçà ôèíàíñîâûõ

ñðåäñòâ óäàâàëîñü îïåðàòèâíî ðåøàòü âîïðîñû

ðàñïðåäåëåíèÿ äåíåæíûõ ñðåäñòâ è ýôôåêòèâíî-

ãî íàïðàâëåíèÿ èõ íà èíâåñòèöèîííûå ïðîãðàì-

ìû âíóòðè îòäåëåí÷åñêîé áîëüíèöû.

• Áîëüøàÿ ÷àñòü ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ

îáó÷àëàñü ïî èíäèâèäóàëüíûì ãðàôèêàì, òàê

êàê ðåæèì ðàáîòû, ãðàôèê îòäûõà ïîñëå

äåæóðñòâà, ãðàôèê îòïóñêíîãî ïåðèîäà ìåäè-

öèíñêèõ ðàáîòíèêîâ íå äàâàëè âîçìîæíîñòè

ïîëíîñòüþ ïðîâåñòè îáó÷åíèå ïåðñîíàëà çà

êîðîòêîå âðåìÿ.

• Ó÷èòûâàÿ ñïåöèôèêó æåëåçíîäîðîæíîé

ìåäèöèíû, íàëè÷èå áîëüøîãî êîëè÷åñòâà âíó-

òðåííèõ îò÷åòíûõ äîêóìåíòîâ, âíóòðèâåäîìñòâåí-

íûå íîðìàòèâû ðàáîòû ÍÓÇ ïî îáåñïå÷åíèþ

áåçîïàñíîñòè ïåðåâîçî÷íîãî ïðîöåññà è ïðî-

ôåññèîíàëüíûå îñîáåííîñòè îðãàíèçàöèè ìåäè-

öèíñêîé ïîìîùè æåëåçíîäîðîæíèêàì âûçûâàëè

íåîáõîäèìîñòü ïîñòîÿííîé êîððåêòèðîâêè ñèñòå-

ìû. Íàäî îòìåòèòü, ÷òî â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ

âñå èçìåíåíèÿ âíîñèëèñü ñ èñïîëüçîâàíèåì âîç-

ìîæíîñòåé ýëåêòðîííîãî îáùåíèÿ è, êàê ïðàâè-

ëî, âñåãäà îïåðàòèâíî, áûñòðî è ñâîåâðåìåííî.

Ýòà ðàáîòà ïðîäîëæàåòñÿ è â íàñòîÿùåå âðåìÿ.

Íà çàêëþ÷èòåëüíîì ýòàïå äëÿ ðàáîòû â

ÌÈÑ â ïîëíîìàñøòàáíîì âàðèàíòå áûëè

ïðîâåäåíû îêîí÷àòåëüíûå ðàáîòû ïî

íàñòðîéêå ñèñòåìû è ëîêàëüíîé ñåòè îòäåëåí-

÷åñêîé áîëüíèöû. Ñîâìåñòíî ñ ìåäèöèíñêèìè

ðàáîòíèêàìè è ïðè ó÷àñòèè IT-ñïåöèàëèñòîâ

íà çàâåðøàþùåì ýòàïå âûïîëíåíû ðàáîòû:

• Ñîçäàíèå êàëåíäàðåé âñåõ ðàáîòàþùèõ

êàáèíåòîâ è ñïåöèàëèñòîâ è èõ àêòèâíîå

èñïîëüçîâàíèå.
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• Âíåäðåíèå ìîäóëÿ ïðîôîñìîòðîâ. 

• Îñâîåíèå âñåìè ñïåöèàëèñòàìè ôóíêöèé

äèñïàíñåðèçàöèè.

• Îñâîåíèå â ïîëíîé ìåðå ìîäóëÿ âàêöè-

íîïðîôèëàêòèêè (â ÷àñòè îò÷åòíîñòè è ïëàíè-

ðîâàíèÿ âàêöèíàöèé).

• Íàëàæèâàíèå ïðååìñòâåííîñòè â ðàáîòå

ïàðàêëèíè÷åñêèõ ïîäðàçäåëåíèé áîëüíèöû è

ñòàöèîíàðà. 

Ýòàï âíåäðåíèÿ ÌÈÑ â ðàáîòó ñòàöèîíàð-

íîãî ïîäðàçäåëåíèÿ ïðîõîäèë çíà÷èòåëüíî

áûñòðåå, òàê êàê ìåäèöèíñêèé ïåðñîíàë âèäåë

ðåçóëüòàòû ðàáîòû ïîëèêëèíè÷åñêîãî çâåíà

áîëüíèöû ñ ÌÈÑ [8]. 

ÏÎËÓ×ÅÍÍÛÅ ÐÅÇÓËÜÒÀÒÛ

Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû ðàáîòû ïðè ïåðå-

õîäå íà ýëåêòðîííîå âåäåíèå àìáóëàòîðíîé

êàðòû è ñîçäàíèå ïåðñîíàëüíîé áàçû äàííûõ

ïàöèåíòîâ âûðàæàþòñÿ â:

• ñâîåâðåìåííîñòè çàïîëíåíèÿ è ïåðåäà÷å

ñòàòèñòè÷åñêèõ òàëîíîâ;

• âîçìîæíîñòè àâòîìàòè÷åñêîãî ïîèñêà ïî

áàçå äàííûõ ðåçóëüòàòîâ ïàðàêëèíè÷åñêèõ

èññëåäîâàíèé ëþáîãî ïàöèåíòà;

• ñîêðàùåíèè ðóòèííîé ðàáîòû âðà÷åé

ïîëèêëèíè÷åñêîãî çâåíà;

• ïîâûøåíèè êà÷åñòâà è äîñòóïíîñòè ìåäè-

öèíñêîé äîêóìåíòàöèè;

• ñîêðàùåíèè âðåìåíè ïàöèåíòîâ íà îæè-

äàíèå â î÷åðåäÿõ, ïîâûøåíèè èíòåíñèâíîñòè

ðàáîòû ëå÷åáíîãî ó÷ðåæäåíèÿ.

Äîñòèãíóòûå ðåçóëüòàòû íå îñòàâèëè ðàâ-

íîäóøíûì â îòäåëåí÷åñêîé áîëüíèöå íèêîãî.

Ñòàòèñòè÷åñêèå ïîêàçàòåëè ðàáîòû ïîëèêëè-

íèêè, óëó÷øåíèå êà÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé

òîëüêî çà ñ÷åò ñèñòåìàòèçàöèè çàïèñè è

îôîðìëåíèÿ àìáóëàòîðíûõ êàðò ïîçâîëèëè

ðåàëüíî îöåíèòü âûãîäó îò âíåäðåíèÿ è

èñïîëüçîâàíèÿ ÊÌÈÑ. Ýòî áûëî ðåçóëüòàòîì

òâîð÷åñêîãî ïîäõîäà ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíè-

êîâ, àêòèâíî ïðîâåäåííîé ïîäãîòîâèòåëüíîé

ðàáîòû, ïîçèöèé ðóêîâîäèòåëåé ñòðóêòóðíûõ

ïîäðàçäåëåíèé è âûñîêîé ðîëè êîðïîðàòèâ-

íîé êóëüòóðû îòäåëåí÷åñêîé áîëüíèöû, îáùåé

ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ, âûðàáîòàííîé Äåïàðòà-

ìåíòîì çäðàâîîõðàíåíèÿ ÎÀÎ «ÐÆÄ».

Ïðè ýêñïëóàòàöèè ÊÌÈÑ óæå â ïåðâûé ãîä

çàìåòíî ñîêðàòèëèñü î÷åðåäè íà çàïèñü â

ðåãèñòðàòóðó, à ïîñëå âíåäðåíèÿ êàëåíäàðÿ

âðà÷à ýòîò ïðîöåññ áûë ïîëíîñòüþ àâòîìàòè-

çèðîâàí. Òîëüêî íà ýòàïå âíåäðåíèÿ è ñîêðà-

ùåíèÿ âðåìåíè íà ïðèåì ïàöèåíòà è áîëåå

ïîëíîãî ó÷åòà âñåõ ïîñåùåíèé ïîëèêëèíèêè

ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû ïîëèêëèíèêè âûðîñëà

íà 40%. Êà÷åñòâî îôîðìëåíèÿ àìáóëàòîðíûõ

êàðò ñòàëî áîëåå ïîëíûì, åìêèì ïî çíà÷åíèþ,

âåðèôèêàöèÿ äèàãíîçà, ñðîêè íàçíà÷åíèÿ è

âûïîëíåíèÿ ìåäèöèíñêèõ óñëóã è ñîîòâåòñòâèå

ñòàíäàðòó ñòàëè êà÷åñòâåííî ëó÷øå [5]. Äëÿ

ñðàâíåíèÿ ñóììà øòðàôíûõ ñàíêöèé ïî ýêñ-

ïåðòèçå êà÷åñòâà óìåíüøèëàñü è ñîñòàâèëà

1,2% îò âûñòàâëåííûõ ñ÷åòîâ ïðîòèâ 3,1% çà

îò÷åòíûé ïåðèîä äî âíåäðåíèÿ ÌÈÑ.

ÂÛÂÎÄÛ

1. Èñïîëüçîâàíèå ìåäèöèíñêèõ èíôîðìà-

öèîííûõ ñèñòåì â ðàáîòå ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäå-

íèé ñòàíîâèòñÿ âàæíîé è ïðèîðèòåòíîé çàäà-

÷åé [7].

2. Ñ ó÷åòîì áîëüøîãî ðûíêà ïðîãðàììíûõ

ïðîäóêòîâ ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ

ñèñòåì íåîáõîäèìû ÷åòêàÿ ñèñòåìàòèçàöèÿ èõ

è âîçìîæíîñòü àäàïòàöèè ÌÈÑ ïîä êîíêðåò-

íûå çàäà÷è ëå÷åáíîãî ó÷ðåæäåíèÿ, ôîðìàëè-

çîâàííûå ïîä îïðåäåëåííûå ñòàíäàðòû.

3. Ëþáàÿ ìåäèöèíñêàÿ èíôîðìàöèîííàÿ

ñèñòåìà â ëå÷åáíîì ó÷ðåæäåíèè áóäåò âíå-

äðåíà ïðè ïîëíîé ãîòîâíîñòè ìåäèöèíñêîãî

ïåðñîíàëà äëÿ ðåøåíèÿ öåëåâûõ çàäà÷ ïåðå-

õîäà íà àâòîìàòèçàöèþ ëå÷åáíî-äèàãíîñòè-

÷åñêîãî ïðîöåññà.

4. Ýòàïû îáó÷åíèÿ, ïîäõîäû ê âíåäðåíèþ

â êàæäîì ëå÷åáíîì ó÷ðåæäåíèè äîëæíû áûòü

èíäèâèäóàëüíûìè, ñèñòåìíûìè è çàäà÷è ñôîð-

ìóëèðîâàíû ïîä îáùóþ êîíöåïöèþ ðàçâèòèÿ

ëå÷åáíîãî ó÷ðåæäåíèÿ. Ýòàï âíåäðåíèÿ ÌÈÑ

çàíèìàåò íå ìåíåå 3 ëåò. 

5. Ýêîíîìè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü îò âíå-

äðåíèÿ ÌÈÑ â ÍÓÇ «Îòäåëåí÷åñêàÿ áîëüíè-
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öà ñò. Ìóðîì» î÷åâèäíà è ïðè ïîëíîìàñ-

øòàáíîì èñïîëüçîâàíèè ìåäèöèíñêîé èíôîð-

ìàöèîííîé ñèñòåìû îæèäàåìûé ýôôåêò îò

âíåäðåíèÿ áóäåò íå ìåíåå 4–7 % îò êîíñîëè-

äèðîâàííîãî áþäæåòà áîëüíèöû.

6. Ðàáîòà ïî ýòîé òåìàòèêå â îòäåëåí÷åñ-

êîé áîëüíèöå ñò. Ìóðîì òðåáóåò ñâîåãî äàëü-

íåéøåãî àíàëèçà è îáîáùåíèÿ. Íåîáõîäèìà

êîððåêòèðîâêà è àäàïòàöèÿ ÌÈÑ ïîä òðåáî-

âàíèÿ âåäîìñòâåííîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ è

ñïåöèôèêè æåëåçíîäîðîæíîé ìåäèöèíû. 

7. Îïûò âíåäðåíèÿ ÌÈÑ â ÍÓÇ «Îòäåëåí-

÷åñêàÿ áîëüíèöà íà ñò. Ìóðîì» äëÿ îáîáùå-

íèÿ è ïîëíîãî àíàëèçà íåäîñòàòî÷íûé ïî

ñðîêàì. Íî ïîñëåäîâàòåëüíîñòü âíåäðåíèÿ

ýëåìåíòîâ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è

ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû äàëà

âîçìîæíîñòü ñîçäàòü ïîñëåäîâàòåëüíûé àëãî-

ðèòì äåéñòâèé, êîòîðûé ïîçâîëèò èçáåæàòü

îøèáîê íàì è òåì, êòî ñîáèðàåòñÿ èëè óæå

âíåäðÿåò â ñâîåé ñðåäå ÌÈÑ. À ïðåäñòàâëåí-

íûé ìàòåðèàë ìîæåò áûòü ó÷òåí äðóãèìè ËÏÓ

â êà÷åñòâå îäíîãî èç âàðèàíòîâ âíåäðåíèÿ

ÌÈÑ â ïðàêòè÷åñêóþ ïëîñêîñòü ðàáîòû

ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ. Â

ðåçóëüòàòå èñïîëüçîâàíèÿ ÌÈÑ ìîæíî ñäå-

ëàòü âûâîä, ÷òî îíà äîñòàòî÷íî ýôôåêòèâíà è

èìååò âñå øàíñû íà äàëüíåéøåå ðàçâèòèå. Çà

äîñòàòî÷íî êîðîòêèé ñðîê ïðè îòñóòñòâèè

äîïîëíèòåëüíûõ ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ, íî ïðè

÷åòêîì âûïîëíåíèè ïîñòàâëåííîé öåëè è

ýôôåêòèâíîì ðàñïðåäåëåíèè èìåþùèõñÿ

ðåñóðñîâ ìîæíî ðåçóëüòàòèâíî çàíèìàòüñÿ

âíåäðåíèåì ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ

ñèñòåì ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ. 

8. Âûáðàííàÿ íàìè ÌÈÑ ìîæåò áûòü

ðåêîìåíäîâàíà äëÿ ïðàêòè÷åñêîãî âíåäðåíèÿ

â ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ ëþáûõ ôîðì ñîá-

ñòâåííîñòè. Èìååò óíèêàëüíóþ âîçìîæíîñòü è

ãèáêóþ ñèñòåìó äëÿ âíåäðåíèÿ ïîä ðàçëè÷íûå

çàäà÷è ó÷ðåæäåíèé çäðàâîîõðàíåíèÿ.
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Ò
åðìèí «ýëåêòðîííîå ïðàâèòåëüñòâî» â íàñòîÿùåå âðåìÿ

øèðîêî îáñóæäàåòñÿ âî âñåõ ñëîÿõ îáùåñòâà. Ýëåêòðîí-

íîå ïðàâèòåëüñòâî íå ÿâëÿåòñÿ äîïîëíåíèåì èëè àíàëîãîì

òðàäèöèîííîãî ïðàâèòåëüñòâà. Ïîä íèì ïîíèìàåòñÿ íîâàÿ ôîðìà

îðãàíèçàöèè äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, îáåñ-

ïå÷èâàþùàÿ çà ñ÷åò øèðîêîãî ïðèìåíåíèÿ èíôîðìàöèîííî-êîì-

ìóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé êà÷åñòâåííî íîâûé óðîâåíü îïåðàòèâ-

íîñòè è óäîáñòâà ïîëó÷åíèÿ ãðàæäàíàìè è îðãàíèçàöèÿìè ãîñó-

äàðñòâåííûõ óñëóã è èíôîðìàöèè î ðåçóëüòàòàõ äåÿòåëüíîñòè ãîñó-

äàðñòâåííûõ îðãàíîâ.

Câîäíûé ïåðå÷åíü ïåðâîî÷åðåäíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöè-

ïàëüíûõ óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ îðãàíàìè èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè

ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è îðãàíàìè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâ-

ëåíèÿ â ýëåêòðîííîì âèäå, à òàêæå óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ â ýëåê-

òðîííîì âèäå ó÷ðåæäåíèÿìè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è

ìóíèöèïàëüíûìè ó÷ðåæäåíèÿìè, áûë óòâåðæäåí Ðàñïîðÿæåíèåì Ïðà-

âèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 17 äåêàáðÿ 2009 ¹ 1993-ð. 
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Êèðîâñêàÿ îáëàñòü, íàðÿäó ñ îñòàëüíûìè

ðåãèîíàìè, ïðèíèìàåò ó÷àñòèå â ïåðåõîäå

îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè íà îêàçàíèå

óñëóã â ýëåêòðîííîì âèäå. Íåñìîòðÿ íà òî,

÷òî â öåëîì óñïåõè íåçíà÷èòåëüíû, ñóùåñòâó-

þò íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè ïðàâèòåëüñòâà

îáëàñòè, î äîñòèæåíèÿõ â êîòîðûõ ñòîèò ðàñ-

ñêàçàòü.

Ñî ñìåíîé ðóêîâîäñòâà Äåïàðòàìåíòà

çäðàâîîõðàíåíèÿ ïðîèçîøëè çíà÷èòåëüíûå

èçìåíåíèÿ â ñèñòåìå çäðàâîîõðàíåíèÿ Êèðîâ-

ñêîé îáëàñòè, â òîì ÷èñëå è â ïðîöåññå èíôîð-

ìàòèçàöèè. Óòâåðæäåíà Êîíöåïöèÿ ìîäåðíèçà-

öèè ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ Êèðîâñêîé îáëà-

ñòè, â êîòîðóþ âêëþ÷åíà ïîäïðîãðàììà èíôîð-

ìàòèçàöèè, ðåàëèçóþùàÿ ñòðàòåãèþ ðàçâèòèÿ

èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â ñèñòåìå çäðàâî-

îõðàíåíèÿ îáëàñòè. Êîîðäèíàöèîííûì öåí-

òðîì è èäåîëîãîì âíåäðåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ

òåõíîëîãèé ÿâëÿåòñÿ Êèðîâñêîå îáëàñòíîå ãîñó-

äàðñòâåííîå ó÷ðåæäåíèå çäðàâîîõðàíåíèÿ

«Ìåäèöèíñêèé èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêèé

öåíòð» (äàëåå — ÊÎÃÓÇ ÌÈÀÖ). 

Îáùåèçâåñòíî, íàñêîëüêî ÷àñòî ãðàæäàíå

ñòàëêèâàþòñÿ ñ äåÿòåëüíîñòüþ ó÷ðåæäåíèé

çäðàâîîõðàíåíèÿ. Ïåðâàÿ óñëóãà, êîòîðóþ

îêàçûâàþò ó÷ðåæäåíèÿ, — çàïèñü íà ïðèåì ê

âðà÷ó. Îíà îïðåäåëåíà Ïðàâèòåëüñòâîì Ðîñ-

ñèéñêîé Ôåäåðàöèè ïåðâîî÷åðåäíîé äëÿ ïðå-

äîñòàâëåíèÿ åå â ýëåêòðîííîì âèäå. 

Ðåøåíèå î ñîçäàíèè ïðîåêòà «Ýëåêòðîí-

íàÿ ðåãèñòðàòóðà» áûëî ïðèíÿòî ãëàâîé

Äåïàðòàìåíòà çäðàâîîõðàíåíèÿ Äìèòðèåì

Àëåêñàíäðîâè÷åì Ìàòâååâûì â íà÷àëå

2010 ãîäà. Ðåàëèçîâàòü ðåøåíèå ïîðó÷åíî

ÊÎÃÓÇ ÌÈÀÖ. Îòäåëîì èíôîðìàöèîííûõ

òåõíîëîãèé áûë ðàçðàáîòàí ïðîåêò è âûáðàí

ãëàâíûé ïîäðÿä÷èê äëÿ ðàçðàáîòêè íåîáõîäè-

ìîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ. 

Ïðîãðàììíûé êîìïëåêñ «Ýëåêòðîííàÿ

ðåãèñòðàòóðà» ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ ðåãèîíàëüíîé

èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ

Êèðîâñêîé îáëàñòè è ðàçðàáîòàí íà áàçå

ïëàòôîðìû IBM Lotus Notes/Domino. Ñðåäè

îñíîâíûõ ïðåèìóùåñòâ äàííîãî ðåøåíèÿ —

êðîññïëàòôîðìåííîñòü, âûñî÷àéøàÿ íàäåæ-

íîñòü è áåçîïàñíîñòü, à òàêæå âûñîêàÿ ñêî-

ðîñòü ðàáîòû. 

Ïîðòàë Ýëåêòðîííîé ðåãèñòðàòóðû

https://www.medkirov.ru/e-reg/ èíòåãðèðîâàí

â ñàéò Äåïàðòàìåíòà çäðàâîîõðàíåíèÿ

Êèðîâñêîé îáëàñòè è èñïîëüçóåò çàùèùåííîå

ñîåäèíåíèå.

Â ìàðòå, ïîñëå ðàçðàáîòêè ïðîãðàììíîãî

îáåñïå÷åíèÿ è óðåãóëèðîâàíèÿ àäìèíèñòðà-

òèâíûõ âîïðîñîâ, ÊÎÃÓÇ ÌÈÀÖ ïðèñòóïèë ê

ýòàïó âíåäðåíèÿ ïðîåêòà «Ýëåêòðîííàÿ ðåãèñò-

ðàòóðà».

Â êà÷åñòâå «ïèëîòíîé» ïëîùàäêè, íà êîòî-

ðîé îñóùåñòâëÿëîñü ïåðâè÷íîå âíåäðåíèå,

îáêàòêà ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ è îðãà-

íèçàöèîííî-ìåòîäè÷åñêèõ ðåøåíèé, âûñòóïè-

ëî ó÷ðåæäåíèå çäðàâîîõðàíåíèÿ îáëàñòíîãî

öåíòðà ÌÓÇ «Êèðîâñêàÿ ãîðîäñêàÿ êëèíè÷åñ-

êàÿ áîëüíèöà ¹ 7». 

Â êîíöå ìàðòà êîìèññèÿ Äåïàðòàìåíòà

çäðàâîîõðàíåíèÿ Êèðîâñêîé îáëàñòè ïðîàíà-

ëèçèðîâàëà ðàáîòó ó÷àñòêîâûõ âðà÷åé-òåðà-

ïåâòîâ, ïîáåñåäîâàëà ñ ðàáîòíèêàìè ðåãèñò-

ðàòóðû è ïðîâåðèëà âîçìîæíîñòü çàïèñè íà

ïðèåì ÷åðåç íîâóþ ýëåêòðîííóþ ñèñòåìó. Ðóêî-

âîäèòåëè çäðàâîîõðàíåíèÿ Êèðîâñêîé îáëàñòè

ïîçèòèâíî îöåíèëè óäîáñòâî è îïåðàòèâíîñòü

íîâîé ôîðìû çàïèñè ïàöèåíòîâ ê âðà÷ó. Áûëà

ïîä÷åðêíóòà íåîáõîäèìîñòü åå ñêîðåéøåãî

âíåäðåíèÿ â îñòàëüíûå ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè-

÷åñêèå ó÷ðåæäåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ ãîðîäà

Êèðîâà, à â äàëüíåéøåì è îáëàñòè. Î÷åðåä-

íûì ëå÷åáíûì ó÷ðåæäåíèåì, ãäå ïðîäîëæèëîñü

âíåäðåíèå ñèñòåìû, ñòàëà ÌÓÇ «Ñåâåðíàÿ

ãîðîäñêàÿ êëèíè÷åñêàÿ áîëüíèöà». Çàòåì áûëè

ïîäêëþ÷åíû óæå 2 öåíòðàëüíûå ðàéîííûå

áîëüíèöû: ÌÓÇ «Áåëîõîëóíèöêàÿ öåíòðàëüíàÿ

ðàéîííàÿ áîëüíèöà» è ÌËÏÓ «Ñëîáîäñêàÿ

öåíòðàëüíàÿ ãîðîäñêàÿ áîëüíèöà».

Ñ àïðåëÿ ýòîãî ãîäà â îáëàñòè îôèöèàëü-

íî ñòàðòîâàë ïðîåêò «Ýëåêòðîííàÿ ðåãèñòðà-

òóðà». Â íàñòîÿùèé ìîìåíò íàñåëåíèå Êèðîâ-

ñêîé îáëàñòè óæå ñìîãëî îöåíèòü ðåçóëüòàòû

ïðîâîäèìîé ðàáîòû. 
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Ýëåêòðîííàÿ ðåãèñòðàòóðà — ýòî êîìïëåêñ

ïðîãðàììíûõ è àïïàðàòíûõ ñðåäñòâ, à òàêæå

îðãàíèçàöèîííûõ ìåðîïðèÿòèé, ïðåäîñòàâ-

ëÿþùèé íàñåëåíèþ âîçìîæíîñòü çàïèñàòüñÿ

íà ïðèåì ê âðà÷ó.

Îñíîâíûå öåëè ñîçäàíèÿ ïðîåêòà «Ýëåê-

òðîííîé ðåãèñòðàòóðû» ñëåäóþùèå:

• ïîâûøåíèå äîñòóïíîñòè ìåäèöèíñêîé

ïîìîùè è êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ ïàöèåíòà íà

ýòàïå ïðèõîäà ïàöèåíòà ê âðà÷ó ïîëèêëèíèêè;

• óìåíüøåíèå ñîöèàëüíîé íàïðÿæåííîñòè

ïóòåì ðàñøèðåíèÿ ñïîñîáîâ çàïèñè íà ïðèåì

ê âðà÷àì;

• îáåñïå÷åíèå âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó

ó÷ðåæäåíèÿìè çäðàâîîõðàíåíèÿ ïðè íàïðàâ-

ëåíèè ïàöèåíòà íà îáñëåäîâàíèå èëè ãîñïè-

òàëèçàöèþ;

• ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâà-

íèÿ ðåñóðñîâ ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ çà

ñ÷åò îïòèìàëüíîãî ðàñïðåäåëåíèÿ ïàöèåíòîâ.

Äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé Ýëåê-

òðîííàÿ ðåãèñòðàòóðà ðåøàåò ñëåäóþùèå

çàäà÷è:

• èíôîðìèðîâàíèå ïàöèåíòà î ðàñïèñàíèè

ðàáîòû ó÷àñòêîâûõ âðà÷åé è ñïåöèàëèñòîâ;

• îáåñïå÷åíèå ïðîöåäóðû ñàìîñòîÿòåëü-

íîé çàïèñè ïàöèåíòà íà ïðèåì ñ ïîñëåäóþ-

ùèì ïîäòâåðæäåíèåì è íàïîìèíàíèåì ÷åðåç

ñåòü Èíòåðíåò;

• âçàèìîäåéñòâèå ó÷ðåæäåíèé ìåæäó

ñîáîé ïðè íàïðàâëåíèè ïàöèåíòà íà êîíñóëü-

òàöèþ ñïåöèàëèñòà;

• ñáîð ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè, îáåñïå-

÷èâàþùåé ïðèíÿòèå óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé;

• õðàíåíèå, ïåðåäà÷à è çàùèòà èíôîðìà-

öèè, îáðàáàòûâàåìîé â ñèñòåìå «Ýëåêòðîí-

íàÿ ðåãèñòðàòóðà».

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ïðîåêòå «Ýëåêòðîí-

íàÿ ðåãèñòðàòóðà» Êèðîâñêîé îáëàñòè ó÷àñò-

âóþò 16 ìóíèöèïàëüíûõ ó÷ðåæäåíèé çäðàâî-

îõðàíåíèÿ, 20 ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèõ

ó÷ðåæäåíèé çäðàâîîõðàíåíèÿ ãîðîäà Êèðîâà

è 10 îáëàñòíûõ ó÷ðåæäåíèé. Åùå â èþëå â

áëîãå ãëàâû Äåïàðòàìåíòà çäðàâîîõðàíåíèÿ

Ä.À. Ìàòâååâà (http://damatveev.livejournal.com/

13505.html) áûëî îòìå÷åíî, ÷òî â ñðåäíåì â

íåäåëþ íà ïðèåì ê âðà÷ó çàïèñûâàåòñÿ

îêîëî 2500 ÷åëîâåê, èç íèõ íåïîñðåäñòâåííî

÷åðåç Èíòåðíåò ÷óòü áîëåå 40%. Ïîñëåäíÿÿ

íåäåëÿ àâãóñòà ïîêàçàëà 10 515 îáðàùåíèé

â íåäåëþ. 

Èäåò àêòèâíîå ïîäêëþ÷åíèå íîâûõ ðàéîí-

íûõ ó÷ðåæäåíèé çäðàâîîõðàíåíèÿ. Â íàñòîÿ-

ùåå âðåìÿ òàêæå ðàçâèâàåòñÿ ïðîöåññ ïîä-

êëþ÷åíèÿ è îáëàñòíûõ ñïåöèàëèçèðîâàííûõ

ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé. 

Øèðîêî ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ çàïèñü ïàöèåí-

òîâ èç ðåãèñòðàòóðû ìóíèöèïàëüíîãî ó÷ðåæ-

äåíèÿ ê ñïåöèàëèñòàì äðóãèõ ìóíèöèïàëüíûõ

ó÷ðåæäåíèé, à òàêæå â îáëàñòíûå ñïåöèàëè-

çèðîâàííûå ó÷ðåæäåíèÿ ïî íàïðàâëåíèþ

ëå÷àùåãî âðà÷à. Ó ïàöèåíòîâ ïîÿâèëàñü âîç-

ìîæíîñòü îïðåäåëèòü óäîáíîå äëÿ ñåáÿ âðåìÿ

çàïèñè ê âðà÷ó-ñïåöèàëèñòó â ðåãèñòðàòóðå

ñâîåãî ëå÷åáíîãî ó÷ðåæäåíèÿ. 

Íà ïðåññ-êîíôåðåíöèè, ïîñâÿùåííîé

âîïðîñàì ðàçâèòèÿ ðåãèîíàëüíîãî çäðàâî-

îõðàíåíèÿ è ïðîøåäøåé 21 èþëÿ 2010 ã. ïðè

ó÷àñòèè ãóáåðíàòîðà îáëàñòè Í.Þ. Áåëûõ,

ãëàâà Äåïàðòàìåíòà çäðàâîîõðàíåíèÿ Êèðîâ-

ñêîé îáëàñòè Ä.À. Ìàòâååâ ïåðñïåêòèâíî îöå-

íèë ðàáîòó Ýëåêòðîííîé ðåãèñòðàòóðû,

ïîñêîëüêó åå èñïîëüçîâàíèå ïîçâîëÿåò ðåãó-

ëèðîâàòü ïîòîêè ïàöèåíòîâ è óìåíüøàåò î÷å-

ðåäè â ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ó÷ðåæäå-

íèÿõ. «Ñîçäàíèå åäèíîãî èíôîðìàöèîííîãî

ïðîñòðàíñòâà çäðàâîîõðàíåíèÿ — îäíà èç

ïðèîðèòåòíûõ çàäà÷ Êîíöåïöèè ìîäåðíèçà-

öèè çäðàâîîõðàíåíèÿ ðåãèîíà», — ïîä÷åð-

êíóë ãëàâà Äåïàðòàìåíòà Êèðîâñêîé îáëàñòè

(http://www.medkirov.ru/news/docid/771DEA).

Ñåé÷àñ ìîæíî ñî âñåé óâåðåííîñòüþ ãîâî-

ðèòü îá óñïåõå ïðîåêòà «Ýëåêòðîííàÿ ðåãè-

ñòðàòóðà». Ñàéò Äåïàðòàìåíòà çäðàâîîõðà-

íåíèÿ Êèðîâñêîé îáëàñòè ïîëîí ïîëîæèòåëü-

íûõ îòçûâîâ îò ïðåäñòàâèòåëåé ðàçëè÷íûõ

ñëîåâ îáùåñòâà. Åñòü è êðèòè÷åñêèå çàìå÷à-

íèÿ, íî âñå æå îáùàÿ îöåíêà ïðîåêòà ïîëî-

æèòåëüíàÿ. Âîò íåêîòîðûå èç íèõ, âçÿòûå èç

áëîãà Ä.À.Ìàòâååâà:
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Ïîðòàë «Ýëåêòðîííàÿ ðåãèñòðàòóðà» Êèðîâñêîé îáëàñòè
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2010-07-12 09:57 (UTC)

«î÷åíü ÷àñòî ïîëüçóþñü, çàïèñûâàÿ áàáóøêó

íà ïðèåì ê âðà÷àì. î÷åíü óäîáíî! íå ïîíðà-

âèëîñü ïîêà îäíî ÷òî â ñëó÷àå óõîäà âðà÷à

íàïðèìåð íà áîëüíè÷íûé íèêàêèõ óâåäîìëå-

íèé îá ýòîì íå ïðèõîäèò. áîëåå òîãî çà íåñ-

êîëüêî ÷àñîâ äî íà÷àëà ïðèåìà ïðèõîäÿò

ñîîáùåíèÿ î òîì ÷òî «íå çàáóäüòå ïðèäòè».

÷åëîâåê ïðèõîäèò â áîëüíèöó — à òàì ãîâîðÿò

÷òî âðà÷ íà áîëüíè÷íîì è ïðèíÿòü íåêîìó»

2010-07-12 17:04 (UTC)

«ó íàñ çàïèñü áûëà íà 8 óòðà. À íàïîìèíà-

íèå ïðèøëî â 8.09 (ê òîìó âðåìåíè óæå

âûøëè îò ñïåöèàëèñòà). Ýòî òàê ìåëî÷è... Íî

âîò çàìåòèë, ÷òî íå êî âñåì ñïåöèàëèñòàì

ìîæíî ÷åðåç ýëåêòðîííóþ ðåãèñòðàòóðó

çàïèñàòüñÿ íà ïðèåì. À âîîáùåì î÷åíü

õîðîøèé ñåðâèñ. Ðàçâèâàéòå äàëüøå :)»

2010-07-14 04:11 (UTC)

«Ïðîñüáà ðàñøèðèòü ôóíêöèîíàë «ìîåãî

ó÷àñòêà». Ñåé÷àñ «çàïîìíèòü» òîëüêî îäèí

ó÷àñòîê. À åñëè ïîñ÷èòàòü, îáû÷íàÿ ñåìüÿ

èìååò ñâîè ó÷àñòêè ïî êðàéíåé ìåðå â 3-õ

ËÏÓ: äåòñêàÿ, âçðîñëàÿ ïîëèêëèíèêè è æåí-

ñêàÿ êîíñóëüòàöèÿ (à åùå åñòü, íàïðèìåð,

äåòñêàÿ ñòîìàòîëîãèÿ è ò.ï.).

È ïîëüçóåòñÿ óñëóãàìè âñåõ òðåõ ËÏÓ. Ñ

ó÷åòîì óâåëè÷åíèÿ ÷èñëà ó÷àñòâóþùèõ â

ïðîåêòå å-ðåãèñòðàòóðà ËÏÓ, èñêàòü íóæíî-

ãî ñïåöèàëèñòà ñòàíîâèòñÿ âñå ñëîæíåå.»

2010-07-19 04:09 (UTC)

«Äëÿ ïîëüçîâàòåëåé ñèñòåìû ÷åðåç Èíòåð-

íåò äîáàâëåíà âîçìîæíîñòü íàñòðîéêè íà

íåñêîëüêî ó÷àñòêîâ/ñïåöèàëèñòîâ äëÿ äàëü-

íåéøåãî áûñòðîãî ïåðåõîäà ê íèì. Ïðèìå-

÷àíèå: Äàííûå çàïèñûâàþòñÿ â cookies —

ðàáîòàåò òîëüêî ïðè âêëþ÷åííîé ôóíêöèè

Java-script â áðàóçåðå»

2010-07-31 10:28 (UTC)

«Ñïàñèáî çà òàêóþ âîçìîæíîñòü. Òàê ïîí-

ðàâèëîñü. Çàïèñàëàñü ê ïåäèàòðó â 5 ïîëè-

êëèíèêå è áåç âñÿêèõ î÷åðåäåé â íàçíà÷åí-

íîå âðåìÿ íàñ ïðèãëàñèëè. Ïðàâäà î÷åðåäü

íåîäîáðèòåëüíî êàê-òî íà íàñ ñìîòðåëà)»

2010-08-13 16:45 (UTC)

«Ñïàñèáî çà ýëåêòðîííóþ ðåãèñòðàòóðó!

ß óæå ÷åòûðå ðàçà âîñïîëüçîâàëàñü, è âñå

óäà÷íî. Ýòî çäîðîâî, ÷òî ìîæíî ïëàíèðî-

âàòü ñâîå âðåìÿ — ñèäåòü â áåñïîëåçíîé

î÷åðåäè íå õî÷åòñÿ. Ñîòðóäíèêè ïîëèêëèíèê

îòíîñÿòñÿ óâàæèòåëüíî, è ìåñòàìè äàæå ñ

ïèåòåòîì — «îîî, çàïèñûâàëèñü ÷åðåç èíòåð-

íåò!» Õîòÿ, âîçìîæíî, ýòî òîëüêî ïîíà÷àëó.

Î÷åðåäü, êîíå÷íî, íå ðàäóåòñÿ, íî è íå

ðóãàåòñÿ. À ìîëîäåæü ñïðàøèâàåò àäðåñ

ñàéòà, ãäå ìîæíî çàïèñàòüñÿ.

Ïîæàëóéñòà, íå îñòàâëÿéòå ýòîò ïðîåêò :)»

Íàñòîÿùåå ðåøåíèå çàðåãèñòðèðîâàíî â

ðååñòðå ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã

è ãîòîâî ê ðàáîòå â Åäèíîì ïîðòàëå óñëóã.

Îðãàíèçàöèÿ åäèíîãî ðåøåíèÿ ïî îêàçàíèþ

óñëóãè «Çàïèñü íà ïðèåì ê âðà÷ó» â Êèðîâñêîé

îáëàñòè è ïðèíÿòèå ñîãëàøåíèÿ ñ ìóíèöèïàëü-

íûìè îáðàçîâàíèÿìè î âçàèìîäåéñòâèè ïîçâî-

ëÿò ãîâîðèòü î ðåàëüíîì ïåðåâîäå óñëóãè â

ýëåêòðîííûé âèä íà òåððèòîðèè âñåé îáëàñòè. 

Äåïàðòàìåíò çäðàâîîõðàíåíèÿ Êèðîâñêîé

îáëàñòè íàìåðåí è äàëåå ðàçâèâàòü ýòî

íàïðàâëåíèå. Â äàëüíåéøèõ ïëàíàõ ñîçäàíèå

ýëåêòðîííîãî ïàñïîðòà çäîðîâüÿ è àâòîìàòè-

çàöèÿ ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêîãî ïðîöåññà â

ðàìêàõ âñåé îáëàñòè. Èäåò ðàçðàáîòêà íîâîé

âåðñèè «Ýëåêòðîííîé ðåãèñòðàòóðû», îòëè-

÷àþùåéñÿ ôóíêöèÿìè èíòåãðàöèè ñ âûáðàí-

íîé îáëàñòüþ ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèîííîé

ñèñòåìû, óíèôèöèðîâàííûìè ñïðàâî÷íèêàìè,

îòêðûòûì ïðîãðàììíûì èíòåðôåéñîì è äðóãè-

ìè âîçìîæíîñòÿìè. Ïëàíèðóåòñÿ, ÷òî ïîñòîÿí-

íîå ðàçâèòèå è âíåäðåíèå íîâûõ âåðñèé

ïîçâîëÿò ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü äàííîãî

ðåøåíèÿ äëÿ ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèé, èñïîëü-

çóþùèõ îäíîâðåìåííî ñ «Ýëåêòðîííîé ðåãè-

ñòðàòóðîé» è ãîñïèòàëüíóþ ñèñòåìó.
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Ï
îíÿòèå èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà âîçíèêëî ñðàâíè-

òåëüíî íåäàâíî. Îäíîçíà÷íîãî òîëêîâàíèÿ ýòîìó ïîíÿ-

òèþ ïîêà íåò. Îäíàêî êàê îáúåêòèâíàÿ ðåàëüíîñòü îíî

ñóùåñòâîâàëî âñåãäà, íî ïîòðåáíîñòè âûäåëåíèÿ åãî â ñàìîñòîÿ-

òåëüíóþ ñòðóêòóðíóþ åäèíèöó äîëãîå âðåìÿ íå ñóùåñòâîâàëî. Â

íàñòîÿùåå âðåìÿ, ðàçâèâàÿñü âíóòðè ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ,

îíî ïðèîáðåëî íîâîå êà÷åñòâî è âñòóïèëî íà ñâîé ñîáñòâåííûé

ïóòü ðàçâèòèÿ. Ìåæäó èíôîðìàöèîííûì ïðîñòðàíñòâîì è ñèñòåìîé

çäðàâîîõðàíåíèÿ íà÷àëè âûñòðàèâàòüñÿ è ðàçâèâàòüñÿ íîâûå

îòíîøåíèÿ, âëèÿíèå êîòîðûõ íà óñòîé÷èâîñòü äâóõ ñèñòåì íàñòîëü-

êî âåëèêî, ÷òî ìîæåò ïðèâîäèòü îáå ñèñòåìû â ñîñòîÿíèå êðèçèñà.

Èññëåäîâàíèþ ýòèõ îòíîøåíèé ïîñâÿùåíà äàííàÿ ðàáîòà.

Èñõîäÿ èç îáùåé òåîðèè ñèñòåì, ãäå ïîíÿòèå Ñèñòåìà îïðåäå-

ëÿåòñÿ êàê íåêîå åäèíñòâî (êîìïîçèöèÿ) ýëåìåíòîâ, ñâÿçàííûõ

ìåæäó ñîáîé íåêèìè îòíîøåíèÿìè (âçàèìîäåéñòâèÿìè), îãðàíè÷åí-

íûìè çàäàííûìè óñëîâèÿìè (çàêîíàìè)», èíôîðìàöèîííîå ïðî-

ñòðàíñòâî ñëåäóåò ñ÷èòàòü ñèñòåìîé [1].

Ñ.À. ÐÅÏÊÈÍÀ,

ä.ì.í., ÔÃÓ ÖÍÈÈÎÈÇ, ã. Ìîñêâà

Ñ.À.ËÅÎÍÎÂ,

ä.ì.í., ïðîôåññîð, ÔÃÓ ÖÍÈÈÎÈÇ, ã. Ìîñêâà, leonov@mednet.ru

ÊÎÍÖÅÏÒÓÀËÜÍÛÅ ÀÑÏÅÊÒÛ ÅÄÈÍÑÒÂÀ

ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÎÃÎ ÏÐÎÑÒÐÀÍÑÒÂÀ

È ÑÈÑÒÅÌÛ ÇÄÐÀÂÎÎÕÐÀÍÅÍÈß 

ÓÄÊ 61:007

Ðåïêèíà Ñ.À., Ëåîíîâ Ñ.À. Êîíöåïòóàëüíûå àñïåêòû åäèíñòâà èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà è ñèñòåìû

çäðàâîîõðàíåíèÿ (ÔÃÓ ÖÍÈÈÎÈÇ, ã. Ìîñêâà)

Àííîòàöèÿ: Èíòåëëåêòóàëèçàöèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è ôîðìàëèçàöèÿ ïðåäìåòíûõ îáëàñòåé

çäðàâîîõðàíåíèÿ ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê ïðîöåññû, íàïðàâëåííûå íà ñîçäàíèå «áåñêîíôëèêòíîé» ÿçûêîâîé

ñðåäû îáùåíèÿ ÷åëîâåêà è ìàøèíû. Â ðàìêàõ ýòèõ ïðîöåññîâ ëþáîé ïîëüçîâàòåëü â ñîîòâåòñòâèè ñ

ñîáñòâåííîé ïîòðåáíîñòüþ è òðåáîâàíèÿìè ìàøèííûõ òåõíîëîãèé â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè ìîæåò

ó÷àñòâîâàòü â ñîçäàíèè èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé îòðàñëè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: åäèíîå èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî, ôîðìàëèçàöèÿ ïðåäìåòíûõ îáëàñòåé

çäðàâîîõðàíåíèÿ, èíôîðìàöèîííûé ÿçûê 

UDK 61:007

Repkina S.A., Leonov S.A. Conceptual aspects of the unity of the information space and the health system

(FGU CNIIOIZ, Moscow)

Àbstract: Intellectualization of information technologies and formalization of health care subject areas are considered

as processes aimed at creating a «conflict-free» verbal environment of man and machine communication. Within

the frame of these processes any user in accordance with their own needs and computing technology requirements

in real-time mode can participate in the creation of artificial intelligence of information technology industry.

Keywords: common information space, formalization of health care subject areas, information language

© Ñ.À. Ðåïêèíà, Ñ.À.Ëåîíîâ, 2010 ã.



19

Çäðàâîîõðàíåíèå è åãî èíôîðìàöèîííîå

ïðîñòðàíñòâî — ýòî äâå ðàçíûå ñèñòåìû, òåñíî

ñâÿçàííûå ìåæäó ñîáîé îáùåé öåëüþ. Çäðà-

âîîõðàíåíèå ïðèçâàíî îêàçûâàòü ìåäèöèí-

ñêóþ ïîìîùü íàñåëåíèþ, ðåøàòü ïðîáëåìû

åå äîñòóïíîñòè, óâåëè÷åíèÿ îáúåìîâ è êà÷åñò-

âà, à òàêæå ðàçâèòèÿ ìåäèöèíû êàê íàóêè.

Èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî ïðèçâàíî

ñîçäàâàòü è ïîääåðæèâàòü òåõíîëîãè÷åñêóþ

áàçó äëÿ åãî äåÿòåëüíîñòè; ðåøàòü ÷èñòî òåõ-

íè÷åñêèå è òåõíîëîãè÷åñêèå ïðîáëåìû, ñâÿ-

çàííûå ñ ðàçâèòèåì ïðîãðàììíî-àïïàðàòíûõ

ñðåäñòâ, ñèñòåì è êàíàëîâ ñâÿçè; ôîðìèðî-

âàòü òåõíîëîãè÷åñêèå ðåæèìû, ïîçâîëÿþùèå

âîñïðèíèìàòü è îáðàáàòûâàòü ðàçëè÷íûå

âèäû ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèè, ðåøàòü ïðîá-

ëåìû õðàíåíèÿ èíôîðìàöèîííîãî ðåñóðñà;

âûñòðàèâàòü ñâîè îòíîøåíèÿ ñ ñèñòåìîé

çäðàâîîõðàíåíèÿ ñ ó÷åòîì èíòåðåñîâ ðàçëè÷-

íûõ ãðóïï ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ, âûñòó-

ïàþùèõ â ðîëè ïîëüçîâàòåëåé èíôîðìàöèîí-

íîãî ïðîñòðàíñòâà, ñòåïåíü óäîâëåòâîðåííî-

ñòè êîòîðûõ ñëóæèò çàëîãîì åäèíñòâà, óñòîé-

÷èâîñòè è êîìôîðòíîñòè âî âçàèìîäåéñòâèè

ýòèõ äâóõ ñèñòåì.

Ñ ïîçèöèè åäèíñòâà ýòèõ äâóõ ñèñòåì çäðà-

âîîõðàíåíèå èñïîëíÿåò ðîëü ôóíêöèîíàëüíîé

ïîäñèñòåìû, èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî

— ðîëü îáåñïå÷èâàþùåé ïîäñèñòåìû.

Îñíîâíûìè ýëåìåíòàìè èíôîðìàöèîííîãî

ïðîñòðàíñòâà ÿâëÿþòñÿ èíôîðìàöèÿ êàê ïðî-

äóêò òåõíîëîãè÷åñêîé îáðàáîòêè è òåõíîëîãè-

÷åñêèå ïðîöåññû êàê ñðåäñòâî åãî îáðàáîòêè.

Ïîä èíôîðìàöèåé â äàííîì ñëó÷àå ñëåäó-

åò ïîíèìàòü åå îñíîâíóþ åäèíèöó — òåõíèêî-

ýêîíîìè÷åñêèé è ìåäèêî-ñîöèàëüíûé ïîêàçà-

òåëü (äàëåå ïîêàçàòåëü), ïîñêîëüêó ÷åðåç íåãî

îñóùåñòâëÿåòñÿ âçàèìîäåéñòâèå ïîëüçîâàòå-

ëåé â êàæäîì ñåãìåíòå ñèñòåìû çäðàâîîõðà-

íåíèÿ. Îí æå ïðè ïîÿâëåíèè ìàøèííûõ òåõíî-

ëîãèé ïðåâðàòèëñÿ â îñíîâíîé ïðîäóêò èõ

îáðàáîòêè íåçàâèñèìî îò òîãî, «óïàêîâàí»

îí â ôîðìó äîêóìåíòà èëè íåò. Ïîêàçàòåëü

êàê åäèíèöà èíôîðìàöèè è êàê ïðîäóêò òåõ-

íîëîãè÷åñêîé îáðàáîòêè áûë è îñòàåòñÿ öåí-

òðàëüíîé ôèãóðîé â ðåøåíèè ïðîáëåì

èíôîðìàòèçàöèè îòðàñëè. Òðåáîâàíèÿ,

ïðåäúÿâëÿåìûå ê ïîêàçàòåëþ êàê îáúåêòó,

îäíîâðåìåííî ïðèíàäëåæàùåìó äâóì ñèñòå-

ìàì, äîâîëüíî ÷àñòî íîñÿò ïðîòèâîðå÷èâûé

õàðàêòåð. Ïî ìåðå ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ è

ðàçâèòèÿ ýòèõ ñèñòåì ïðîòèâîðå÷èÿ ìîãóò

îáîñòðÿòüñÿ äî êðèçèñíûõ ñèòóàöèé, ïîáóæäàþ-

ùèõ ê ñìåíå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. 

Ïîêàçàòåëü â îáùåïðèíÿòîì ïîíèìàíèè

åñòü íè ÷òî èíîå, êàê îòîáðàæåíèÿ ëþáîãî

ñâîéñòâà îáúåêòà ñðåäñòâàìè åñòåñòâåííîãî

ÿçûêà (Åß). Ñòðóêòóðíî îí ñîñòîèò èç äâóõ êîì-

ïîíåíòîâ. Ïåðâûì êîìïîíåíòîì ÿâëÿåòñÿ íàè-

ìåíîâàíèå ïîêàçàòåëÿ, íåñóùåå ñìûñëîâîå

îïèñàíèå ñâîéñòâà îáúåêòà è èìåþùåå òåêñòî-

âóþ ôîðìó îòîáðàæåíèÿ. Âòîðîé — ìåðà ýòîãî

ñâîéñòâà, êîòîðàÿ çàêëþ÷åíà â ñìûñëîâîì

ñîäåðæàíèè íàèìåíîâàíèÿ ïîêàçàòåëÿ. Îáû÷íî

ýòî ëèáî öèôðà, ëèáî ëîãè÷åñêîå âûðàæåíèå.

Àíàëèç ñîñòàâà èíôîðìàöèè, ñîäåðæà-

ùåéñÿ â ñîâîêóïíîñòè ýòèõ êîìïîíåíòîâ (íàè-

ìåíîâàíèè ïîêàçàòåëÿ è åãî ìåðû), è ñòåïåíü

åå èñïîëüçîâàíèÿ â ìàøèííûõ òåõíîëîãèÿõ è

ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ïîëüçîâàòå-

ëåé äàþò âîçìîæíîñòü ñîïîñòàâèòü è äàòü

îöåíêó ñòåïåíè ñîîòâåòñòâèÿ èñêóññòâåííîãî

èíòåëëåêòà èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà

èíòåëëåêòó ïîëüçîâàòåëÿ, åñëè ïîä èíòåëëåê-

òîì ïîäðàçóìåâàòü ñïîñîáíîñòü ïîíèìàòü

äðóã äðóãà áåç ïåðåâîä÷èêà.

Èíòåëëåêò ïîëüçîâàòåëÿ ñèñòåìû çäðàâî-

îõðàíåíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ õàðàêòåðîì åãî äåÿ-

òåëüíîñòè è, ñëåäîâàòåëüíî, òîé èíôîðìàöè-

åé, êîòîðóþ îí ñîçäàåò è èñïîëüçóåò â ïðî-

öåññå èñïîëíåíèÿ ñâîèõ ôóíêöèé. Â äàííîì

èññëåäîâàíèè âñå ïîëüçîâàòåëè â çàâèñèìî-

ñòè îò õàðàêòåðà ñâîåé äåÿòåëüíîñòè è òåõíî-

ëîãèè îáðàáîòêè ïîêàçàòåëåé óñëîâíî ðàçäå-

ëåíû íà äâå ãðóïïû. 

Ê ïåðâîé ãðóïïå îòíåñåíû ïîëüçîâàòåëè,

äåÿòåëüíîñòü êîòîðûõ â áîëüøåé ñòåïåíè ñâÿ-

çàíà ñ ïðîâåäåíèåì âû÷èñëèòåëüíûõ îïåðà-

öèé (ó÷åò, îò÷åòíîñòü, òåêóùåå ïëàíèðîâàíèå è

îïåðàòèâíîå óïðàâëåíèå, ÷àñòè÷íî îáðàáîò-
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êà ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè è ò.ä.). Îíè

îïåðèðóþò â îñíîâíîì ÷èñëåííûìè çíà÷åíèÿ-

ìè ïîêàçàòåëåé, «óïàêîâàííûìè» â ôîðìû

äîêóìåíòîâ. Ïðîâåäåíèå àðèôìåòè÷åñêèõ

âû÷èñëåíèé íå òðåáóåò èñïîëüçîâàíèÿ âñåé

èíôîðìàöèè, ñîäåðæàùåéñÿ â ñòðóêòóðå íà-

èìåíîâàíèÿ ïîêàçàòåëåé. Èñïîëüçóåòñÿ òîëüêî

òà èíôîðìàöèÿ, êîòîðàÿ îáåñïå÷èâàåò êîììó-

íèêàòèâíûå ôóíêöèè ïîëüçîâàòåëÿ (ïðèâÿçêè

êî âðåìåíè, îáúåêòó, òåððèòîðèè è ò.ä.).

Îáðàáîòêà îñòàëüíîé èíôîðìàöèè, îòðàæàþ-

ùåé äåòàëüíîå îïèñàíèå ñâîéñòâ îáúåêòîâ (è

ñìûñëîâîå ñîäåðæàíèå ïîêàçàòåëÿ) è åãî

àññîöèàòèâíûå ñâÿçè ñ ÷èñëåííûì çíà÷åíèåì

ïîêàçàòåëÿ, â óñëîâèÿõ ïåðâûõ ìàøèííûõ òåõ-

íîëîãèé íå áûëà ïðåäóñìîòðåíà. Ïðè÷èíû äëÿ

òîãî âðåìåíè äîñòàòî÷íî îáúåêòèâíûå è ïåð-

âóþ î÷åðåäü ýòî íèçêèé óðîâåíü ðàçâèòèÿ òåõ-

íè÷åñêèõ ñðåäñòâ [2]. 

Âòîðàÿ ãðóïïà — ýòî ïîëüçîâàòåëè, çàíÿ-

òûå ôîðìèðîâàíèåì ïåðâè÷íîé èíôîðìàöèè,

ðàçëè÷íîãî âèäà àíàëèçàìè, àãðåãèðîâàíèåì

è ñèíòåçîì âòîðè÷íûõ ïîêàçàòåëåé. Èõ ïðî-

ôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü, êàê ïðàâèëî,

ñâÿçàíà ñ îêàçàíèåì ìåäèöèíñêîé ïîìîùè

íàñåëåíèþ. Òàêèõ ïîëüçîâàòåëåé â ñèñòåìå

çäðàâîîõðàíåíèÿ áîëüøèíñòâî. Îíè ðàáîòà-

þò ñ êàæäûì åäèíè÷íûì ïîêàçàòåëåì. Äëÿ íèõ

âàæíà èíôîðìàöèÿ, ïðèñóòñòâóþùàÿ â îáåèõ

÷àñòÿõ ïîêàçàòåëÿ è îñîáåííî ñîäåðæàùàÿñÿ

â ñòðóêòóðå åãî íàèìåíîâàíèÿ. Èìåííî òàì

ñîäåðæèòñÿ èíôîðìàöèÿ î ñâîéñòâàõ îáúåê-

òîâ, ìåðà êîòîðûõ èíòåðåñóåò ïîëüçîâàòåëÿ

ïðè ðåøåíèè çàäà÷ ìåäèöèíñêîãî õàðàêòåðà.

Ýòî ïîçâîëÿåò èì îñóùåñòâëÿòü ðàçëè÷íûå

âèäû àíàëèçîâ (âåñòè ðåòðîñïåêòèâíûé ïîèñê

ïîêàçàòåëåé, ôîðìèðîâàòü ãðóïïèðîâêè ïî

ðàçëè÷íûì ïðèçíàêàì, îñóùåñòâëÿòü ïîñòðî-

åíèå äèíàìè÷åñêèõ ðÿäîâ è ò.ä.) è ôîðìèðî-

âàòü ïåðâè÷íûå ìåäèöèíñêèå äîêóìåíòû.

Â ñâîèõ òðåáîâàíèÿõ ê òåõíîëîãè÷åñêîìó

ïðîöåññó ïåðâàÿ ãðóïïà ïîëüçîâàòåëåé äåëà-

åò àêöåíò íà ñïîñîáíîñòü òåõíîëîãèé âûïîë-

íÿòü âû÷èñëèòåëüíûå îïåðàöèè, âòîðàÿ — íà

ñïîñîáíîñòü âûïîëíÿòü âû÷èñëèòåëüíûå è

ëîãè÷åñêèå ïðîöåäóðû. Êàæäàÿ ãðóïïà ïîëü-

çîâàòåëåé ïðåäúÿâëÿåò ñâîè âïîëíå îáúåêòèâ-

íûå è îáîñíîâàííûå òðåáîâàíèÿ ê ìàøèííûì

òåõíîëîãèÿì îáðàáîòêè ïîêàçàòåëåé.

Èñêóññòâåííûé èíòåëëåêò èíôîðìàöèîííî-

ãî ïðîñòðàíñòâà — ýòî ñïîñîáíîñòü ìàøèí-

íûõ òåõíîëîãèé íàèáîëåå ïîëíî è êîìôîðòíî

îñóùåñòâëÿòü êîíòàêò ïîëüçîâàòåëåé ñ èíôîð-

ìàöèîííûì ðåñóðñîì îòðàñëè. Ïîëíîòà —

ýòî îáúåìû èíôîðìàöèè, èõ âîñòðåáîâàí-

íîñòü è äîñòîâåðíîñòü, êîìôîðòíîñòü — ýòî

îòñóòñòâèå ÿçûêîâûõ áàðüåðîâ â îáùåíèè

ïîëüçîâàòåëÿ ñ ìàøèíîé. 

Ðàçíèöà ìåæäó äâóìÿ èíòåëëåêòàìè ñîñòî-

èò â òîì, ÷òî ðàçâèòèå èíòåëëåêòà ïîëüçîâà-

òåëÿ îáóñëîâëåíî ðàçâèòèåì ìåäèöèíû è

ìåäèöèíñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ðàçâèòèå èñêóñ-

ñòâåííîãî èíòåëëåêòà — ñïîñîáíîñòüþ èí-

ôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, ñ îäíîé ñòîðîíû,

âîñïðèíèìàòü íîâîå çíàíèå (îáëàäàòü ñïî-

ñîáíîñòüþ ê îáó÷åíèþ è ðàçâèòèþ), ñ äðóãîé,

âîçìîæíîñòüþ è ñïîñîáíîñòüþ ìåäèöèíñêîãî

ïåðñîíàëà ïåðåäàâàòü ñâîé íåïðåðûâíî ðàç-

âèâàþùèéñÿ èíòåëëåêò èíôîðìàöèîííûì òåõ-

íîëîãèÿì (ñïîñîáíîñòüþ îáó÷àòü òåõíîëîãèè).

Ðåñóðñ ñïîñîáíîñòè ê ñáëèæåíèþ èíòåëëåê-

òîâ — çàëîã åäèíñòâà ñèñòåìû çäðàâîîõðàíå-

íèÿ â öåëîì. 

Ñòåïåíü ñáëèæåíèÿ èíòåëëåêòîâ ìîæíî

ðàññìàòðèâàòü êàê êðèòåðèé óñòîé÷èâîñòè

âçàèìîîòíîøåíèé äâóõ ñèñòåì è îäèí èç ìíî-

ãèõ àñïåêòîâ ïðîÿâëåíèÿ åäèíñòâà ñàìîãî

èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà è åãî åäèí-

ñòâà ñ ñèñòåìîé çäðàâîîõðàíåíèÿ. 

Åñëè óðîâíè ðàçâèòèÿ èíòåëëåêòîâ íàõîäÿò-

ñÿ â ñîñòîÿíèè ãàðìîíèè, ïðîáëåìû âíóòðåí-

íåãî åäèíñòâà èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàí-

ñòâà è åäèíñòâà ñ äðóãèìè âíåøíèìè ïî îòíî-

øåíèþ ê íåé ñèñòåìàìè íå ñóùåñòâóåò,

èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî íàõîäèòñÿ â

óñòîé÷èâîì ñîñòîÿíèè. Ïðîáëåìà åäèíñòâà

âîçíèêàåò ïðè íàðóøåíèè ãàðìîíèè.

Ãàðìîíè÷íîå ñîñòîÿíèå óñòàíàâëèâàåòñÿ è

ïîääåðæèâàåòñÿ ñîâìåñòíûìè óñèëèÿìè ìåäè-

öèíñêèõ ðàáîòíèêîâ è ïðîåêòèðîâùèêîâ
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èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Ýòî ïîãðàíè÷-

íàÿ çîíà. Ïîëüçîâàòåëè äîëæíû óìåòü ôîð-

ìàëèçîâûâàòü ñåãìåíò ñâîèõ çíàíèé â ñîîò-

âåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè ìàøèííûõ òåõíîëî-

ãèé. Ïðîåêòèðîâùèêè ñî ñâîåé ñòîðîíû äîë-

æíû óìåòü ñîçäàâàòü ìåõàíèçìû ôîðìàëèçà-

öèè çíàíèé, îáóñëîâëåííûå óðîâíåì ðàçâèòèÿ

ïðîãðàììíî-àïïàðàòíûõ ñðåäñòâ è ïåðâóþ

î÷åðåäü èíôîðìàöèîííîãî ÿçûêà êàê îñíîâíî-

ãî ñðåäñòâà îáùåíèÿ ïîëüçîâàòåëÿ ñ ìàøèíîé. 

Ýêñïðåññ-àíàëèç èíôîðìàöèîííîãî ïðî-

ñòðàíñòâà, îñíîâàííûé íà îöåíêå èçìåíåíèé

â èíòåëëåêòå ïîëüçîâàòåëÿ è ñîîòâåòñòâåííî

èçìåíåíèé â òåõíîëîãèè îáðàáîòêè èíôîðìà-

öèè, ïîçâîëèë âûäåëèòü òðè ýòàïà â ðàçâèòèè

èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà: ðó÷íîé òåõ-

íîëîãèè îáðàáîòêè èíôîðìàöèè, ìåõàíèçà-

öèè âû÷èñëèòåëüíûõ ïðîöåññîâ, èíòåëëåêòóà-

ëèçàöèè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Ïî

êàæäîìó èç íèõ îïðåäåëÿëàñü ñòåïåíü ñáëè-

æåíèÿ âçàèìîäåéñòâóþùèõ ñèñòåì, óñòîé÷è-

âîñòü èõ âçàèìîîòíîøåíèé, ïðîòèâîðå÷èÿ

ìåæäó èíôîðìàöèîííûìè òåõíîëîãèÿìè ïåð-

âîãî ïîêîëåíèÿ è ðàçëè÷íûìè ãðóïïàìè

ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ (ïîëüçîâàòåëåé),

ðàññìàòðèâàëèñü ïðè÷èíû âîçíèêíîâåíèÿ

ïðîòèâîðå÷èé.

Íà ïåðâîì ýòàïå ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîí-

íîãî ïðîñòðàíñòâà, â óñëîâèÿõ èñïîëüçîâàíèÿ

äîìàøèííîé, «ðó÷íîé» òåõíîëîãèè ñ ïðèìåíå-

íèåì ñðåäñòâ ìàëîé ìåõàíèçàöèè, âñå òåõíî-

ëîãè÷åñêèå ïðîöåññû îáðàáîòêè èíôîðìàöèè,

ñâÿçàííûå ñ ïðîâåäåíèåì âû÷èñëèòåëüíûõ è

ëîãè÷åñêèõ ïðîöåäóð, âûïîëíÿëè ñàìè ïîëüçî-

âàòåëè. Ïîëüçîâàòåëü ñàì ôîðìèðîâàë, ïåðå-

ðàáàòûâàë è èñïîëüçîâàë íåîáõîäèìûå åìó

ïîêàçàòåëè. Îòíîøåíèÿ «×åëîâåê — ìàøèíà»

â óñëîâèÿõ èñïîëüçîâàíèÿ ñðåäñòâ ìàëîé

ìåõàíèçàöèè ïðàêòè÷åñêè íå ñóùåñòâîâàëî.

Èäåíòèôèêàòîðîì ïîêàçàòåëÿ ñëóæèëî

ñàìî íàèìåíîâàíèå ïîêàçàòåëÿ, àññîöèàòèâ-

íûå ñâÿçè ìåæäó íàèìåíîâàíèåì è åãî

÷èñëåííûì çíà÷åíèåì áûëè äîñòàòî÷íî î÷å-

âèäíû äëÿ ëþáîãî ïîëüçîâàòåëÿ. Ñ áîëüøîé

äîëåé óâåðåííîñòè ìîæíî ïîëàãàòü, ÷òî âñå

ñîîáùåñòâî ïîëüçîâàòåëåé îäíîçíà÷íî îòîæ-

äåñòâëÿëî íàèìåíîâàíèå êàæäîãî ïîêàçàòåëÿ

ñ âïîëíå êîíêðåòíûì ñâîéñòâîì òîãî èëè

èíîãî îáúåêòà. Îñòðîé ïîòðåáíîñòè â óíèôè-

êàöèè òåðìèíîëîãèè íå íàáëþäàëîñü. Ìåõà-

íèçìîì ñòàíäàðòèçàöèè ñëóæèëè ðàçëè÷íîãî

ðîäà ðóêîâîäÿùèå è ìåòîäè÷åñêèå ìàòåðèà-

ëû. Îíè ôîðìèðîâàëè íàèìåíîâàíèÿ ïîêàçà-

òåëåé, îïðåäåëÿëè èõ ïîíÿòèÿ è àëãîðèòìû

ðàñ÷åòà. Âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó ñèñòåìàìè

çäðàâîîõðàíåíèÿ è èíôîðìàöèîííîãî ïðî-

ñòðàíñòâà, êîòîðîå ê òîìó âðåìåíè åùå íå

ñôîðìèðîâàëîñü â ñàìîñòîÿòåëüíóþ ñèñòåìó,

íîñèëè óñòîé÷èâûé õàðàêòåð, òàê êàê îáùå-

íèå ìåæäó íèìè âåëîñü íà îáû÷íîì åñòå-

ñòâåííîì ÿçûêå. ßçûê îáùåíèÿ áûë åäèíñòâåí-

íûì è åäèíûì. 

Êðèçèñ, âûçâàâøèé ñìåíó òåõíîëîãèé,

çàêëþ÷àëñÿ â íèçêèõ ñêîðîñòÿõ è ìàëûõ îáúå-

ìàõ îáðàáàòûâàåìîé èíôîðìàöèè, ïåðåãðó-

æåííîñòè ïîëüçîâàòåëåé ðóòèííîé «ðó÷íîé»

ðàáîòîé. 

Âòîðîé ýòàï ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííîãî

ïðîñòðàíñòâà, íà÷àâøèéñÿ ñ 70-õ ãîäîâ ïðî-

øëîãî ñòîëåòèÿ, — ýòî ýòàï ñîçäàíèÿ ïåðâûõ

ìàøèííûõ òåõíîëîãèé (òåõíîëîãèé ïåðâîãî

ïîêîëåíèÿ), îðèåíòèðîâàííûõ íà ìåõàíèçà-

öèþ âû÷èñëèòåëüíûõ ïðîöåññîâ. Òåõíè÷åñêèå

âîçìîæíîñòè òåõíîëîãèé è èõ ðåñóðñ ðàçâèòèÿ

ðåãëàìåíòèðîâàëèñü ðàìêàìè çàäà÷, ïîñòàâ-

ëåííûõ â òî âðåìÿ ïåðåä ðàçðàáîò÷èêàìè

èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, è óðîâíåì

ðàçâèòèÿ âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè.

Ïîÿâëåíèå ìàøèííî-îðèåíòèðîâàííûõ òåõ-

íîëîãèé âïåðâûå ðàçäåëèëî ñòðóêòóðó çäðà-

âîîõðàíåíèÿ è ðàçðóøèëî åå ÿçûêîâîå åäèí-

ñòâî ñèñòåìû:

• Ïî ïðèçíàêó ôóíêöèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñ-

òè êîíòèíãåíò ñîòðóäíèêîâ çäðàâîîõðàíåíèÿ

ðàçäåëèëñÿ íà äâå ãðóïïû: ñîòðóäíèêîâ, îáåñ-

ïå÷èâàþùèõ òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîöåññ îáðà-

áîòêè èíôîðìàöèè, è ñîòðóäíèêîâ, èñïîëü-

çóþùèõ èíôîðìàöèþ, ïîëó÷åííóþ â ðåçóëüòà-

òå ìàøèííîé îáðàáîòêè. Âïåðâûå ïîÿâèëñÿ

òåðìèí «ïîëüçîâàòåëü»;
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• Íà÷àëà ôîðìèðîâàòüñÿ ñðåäà ïîëüçîâà-

òåëåé èíôîðìàöèîííîãî ðåñóðñà, êîòîðàÿ ïî

õàðàêòåðó ñâîåé äåÿòåëüíîñòè è âçàèìîäåé-

ñòâèþ ñ ìàøèííûìè òåõíîëîãèÿìè òàêæå ðàç-

äåëèëàñü íà äâå ãðóïïû (ïåðâàÿ è âòîðàÿ

ãðóïïû ïîëüçîâàòåëåé), êàæäàÿ èç êîòîðûõ ïî-

ñâîåìó íà÷àëà âûñòðàèâàòü îòíîøåíèÿ ñ

èíôîðìàöèîííûìè òåõíîëîãèÿìè.

• Íà÷àëî ôîðìèðîâàòüñÿ èíôîðìàöèîííîå

ïðîñòðàíñòâî êàê ñàìîñòîÿòåëüíàÿ ñèñòåìà,

âíóòðè êîòîðîé, ïîìèìî èíôîðìàöèîííîé òåõ-

íîëîãèè (ÈÒ) è èíôîðìàöèîííîãî ðåñóðñà, ñîç-

äàâàëàñü ñðåäà îáùåíèÿ ÷åëîâåêà ñ ìàøèíîé,

âêëþ÷àþùàÿ â ñåáÿ åñòåñòâåííûé ÿçûê îáùå-

íèÿ è öåëóþ ñîâîêóïíîñòü ðàçëè÷íîãî òèïà

èñêóññòâåííûõ èíôîðìàöèîííûõ ÿçûêîâ. Ñèñòå-

ìà çäðàâîîõðàíåíèÿ èç îäíîÿçû÷íîé ñòðóêòó-

ðû ïðåâðàòèëàñü â ìíîãîÿçû÷íóþ ñòðóêòóðó.

Ïðîáëåìà ñîõðàíåíèÿ åäèíñòâà òðåáîâàëà

óñòàíîâëåíèÿ âçàèìîïîíèìàíèÿ, òî åñòü àäå-

êâàòíûõ ïðàâèë ïåðåõîäà ñ îäíîãî ÿçûêà íà

äðóãîé, áåç ñóùåñòâåííûõ ïîòåðü è èçäåðæåê.

Íî êàêèõ ïîòåðü è èçäåðæåê?

Â äàííîé ðàáîòå ðàññìîòðåí òîëüêî îäèí

àñïåêò îáùåñèñòåìíîãî åäèíñòâà, êàñàþùèé-

ñÿ ÿçûêà îáùåíèÿ ìåäèöèíñêîãî ðàáîòíèêà

(ïîëüçîâàòåëÿ) ñ ìàøèíîé, åãî ñîñòîÿòåëüíî-

ñòè è ïåðñïåêòèâ ïðèìåíåíèÿ â áóäóùèõ òåõ-

íîëîãèÿõ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ îí àêòèâíî

îáñóæäàåòñÿ ìåäèöèíñêèì ñîîáùåñòâîì êàê

ïðîáëåìà èäåíòèôèêàöèè ïîêàçàòåëåé [3, 4].

Êàê óæå îòìå÷àëîñü ðàíåå, íàèìåíîâàíèÿ

ïîêàçàòåëåé ÿâëÿþòñÿ òåêñòàìè Åß è îäíîâðå-

ìåííî ôîðìîé ôèêñàöèè ÷èñëåííîãî çíà÷å-

íèÿ â ïàìÿòè ÷åëîâåêà è ìàøèíû. Ìàøèíû

òîãî âðåìåíè ñ òåêñòàìè Åß ðàáîòàòü íå

óìåëè, ïîýòîìó äëÿ ôèêñàöèè ÷èñëåííîãî çíà-

÷åíèÿ âìåñòî íàèìåíîâàíèÿ ïîêàçàòåëÿ ñòàëè

èñïîëüçîâàòü èäåíòèôèêàòîð — èñêóññòâåííî

ñîçäàííóþ ìåòêó, ñòðóêòóðà êîòîðîé áûëà

îðèåíòèðîâàíà íà ïðîâåäåíèå àðèôìåòè÷åñ-

êèõ âû÷èñëåíèé.

Ïðàâèëà ôîðìèðîâàíèÿ èäåíòèôèêàòîðà,

ñîñòàâèâøèå ïåðâûé èíôîðìàöèîííûé ÿçûê

òèïà «×åëîâåê — ìàøèíà», îñíîâàíû íà

êîîðäèíàòíîì ìåòîäå èíäåêñèðîâàíèÿ ïîêà-

çàòåëåé (ÊÌÈÏ-1). 

Ñóòü ìåòîäà çàêëþ÷àåòñÿ â ôèêñàöèè êîîð-

äèíàòû ðàñïîëîæåíèÿ ïîêàçàòåëÿ â ôîðìå

äîêóìåíòà, òî åñòü «ïðèâÿçêå» ÷èñëåííîãî çíà-

÷åíèÿ ïîêàçàòåëÿ ê êîíêðåòíîé ôîðìå äîêó-

ìåíòà è ðàçìåùåíèþ åãî â ìàòðèöå äîêóìåí-

òà. Ñåìàíòè÷åñêàÿ ÷àñòü íàèìåíîâàíèÿ ïîêà-

çàòåëÿ ïðè ýòîì ìåòîäå â ñòðóêòóðó èäåíòèôè-

êàòîðà íå âêëþ÷àåòñÿ. Ýòî ïðîñòîé, óäîáíûé,

òåõíîëîãè÷íûé ìåòîä, íå îêàçûâàþùèé íåãà-

òèâíîãî âëèÿíèÿ íà ðåçóëüòàòû àðèôìåòè÷å-

ñêèõ âû÷èñëåíèé è ïåðåäà÷ó èõ ïî êàíàëàì

ñâÿçè. Â äåéñòâóþùèõ òåõíîëîãèÿõ îí ïîêà

ÿâëÿåòñÿ åäèíñòâåííûì ÿçûêîì, èñïîëüçóåìûì

äëÿ îáðàáîòêè ìàòðè÷íûõ ôîðì äîêóìåíòîâ. 

Äëÿ ïîëüçîâàòåëåé 1-é ãðóïïû ïåðåõîä íà

òåõíîëîãèþ ïåðâîãî ïîêîëåíèÿ ïðèâåë ê

ïîëîæèòåëüíûì ðåçóëüòàòàì. Ïîñòàâëåííàÿ

çàäà÷à áûëà âûïîëíåíà, ìåõàíèçàöèÿ âû÷è-

ñëèòåëüíûõ ïðîöåññîâ ñîñòîÿëàñü, íî êàêîé

öåíîé è êàêèìè ïîñëåäñòâèÿìè è èçäåðæêàìè

äëÿ îñòàëüíûõ ïîëüçîâàòåëåé — ìåäèöèíñêèõ

ðàáîòíèêîâ [5–7]?

Îäíàêî óñòîé÷èâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ äâóõ

ñèñòåì (çäðàâîîõðàíåíèÿ è èíôîðìàöèîííîãî

ïðîñòðàíñòâà) äîñòèãíóòî íå áûëî. Áîëåå

òîãî, îíî îáîñòðèëîñü è ïðèîáðåëî êðèçèñ-

íûé õàðàêòåð, ïîäòâåðæäåíèåì êîòîðîãî

ìîæíî ñ÷èòàòü âñåîáùåå ìíåíèå î íåîáõîäè-

ìîñòè ñîçäàíèÿ â îòðàñëè Åäèíîãî èíôîðìà-

öèîííîãî ïðîñòðàíñòâà (ÅÈÏ), êàê ôàêò, êîñ-

âåííî ïîäòâåðæäàþùèé ðàçðóøåíèå ðàíåå

ñóùåñòâîâàâøåãî åäèíñòâà «äîìàøèííîé»

ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ, âûçâàííîå ïîÿâëå-

íèåì ìàøèííî-îðèåíòèðîâàííûõ òåõíîëîãèé.

Ïðè÷èíà íàðóøåíèÿ åäèíñòâà â òîì, ÷òî

èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè ïåðâîãî ïîêîëå-

íèÿ îêàçàëèñü íå â ñîñòîÿíèè îáñëóæèâàòü

èíòåðåñû ïîëüçîâàòåëåé äðóãîé êàòåãîðèè (2-é

ãðóïïû), îêàçàëèñü íå ïðèñïîñîáëåííûìè ê

îáðàáîòêå åäèíè÷íîãî ïîêàçàòåëÿ êàê ïðî-

äóêòà òåõíîëîãè÷åñêîé îáðàáîòêè.

Çà ïðîøåäøèå äåñÿòèëåòèÿ ñìåíèëñÿ è

èçìåíèëñÿ ïîëüçîâàòåëü, èíôîðìàöèîííûå
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òåõíîëîãèè ìíîãîêðàòíî ìîäåðíèçèðîâàëèñü,

ñìåíèëîñü íåñêîëüêèõ ïîêîëåíèé âû÷èñëè-

òåëüíîé òåõíèêè, ïðîèçîøëè êîðåííûå èçìå-

íåíèÿ ñðåäñòâ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ

(ÏÎ). Îäíàêî êîíöåïòóàëüíûå îñíîâû

èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, ñâÿçàííûå ñ

èäåíòèôèêàöèåé ïîêàçàòåëÿ, îñòàâàëèñü áåç

ñóùåñòâåííûõ èçìåíåíèé. Ôàêòè÷åñêè ïðîèñ-

õîäèëà ìîäåðíèçàöèÿ ïðîãðàììíî-àïïàðàò-

íûõ ñðåäñòâ ñ ñîõðàíåíèåì êîíöåïòóàëüíûõ

îñíîâ, çàëîæåííûõ åùå â 70-õ ãîäàõ ïðîøëî-

ãî ñòîëåòèÿ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íîâûå ïîëüçîâàòåëè â

ëèöå ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ âñå íàñòîé÷èâåå

âûðàæàþò ñâîå íåïðèÿòèå ê äåéñòâóþùèì òåõíî-

ëîãèÿì, óêàçûâàÿ íà èçäåðæêè, âîçíèêøèå â ïðî-

öåññå èõ ìíîãîëåòíåé ýêñïëóàòàöèè, íåñïîñîá-

íîñòü àäàïòèðîâàòüñÿ ê ðåøåíèþ íîâîãî êëàñ-

ñà çàäà÷, óêàçûâàþò íà äàâíî óñòîÿâøèéñÿ êîí-

ñåðâàòèçì â êîíöåïöèè èõ ðàçâèòèÿ [3–6, 8, 10].

Îäíàêî èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè ïðî-

äîëæàåò èäòè ïî ïðåæíåìó ïóòè ëîêàëüíîãî

ðàçâèòèÿ îòäåëüíûõ ñåãìåíòîâ çäðàâîîõðàíå-

íèÿ. Íàïðèìåð, ñîçäàíèå «Ýëåêòðîííîãî ïàñ-

ïîðòà çäîðîâüÿ ðåáåíêà», «Ýëåêòðîííîé èñòî-

ðèè áîëåçíè», «Èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû

ïåðñîíèôèöèðîâàííîãî ó÷åòà îêàçàíèÿ ìåäè-

öèíñêîé ïîìîùè ãðàæäàíàì ÐÔ», «Îáÿçàòåëü-

íîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ (ÎÌÑ)» è ò.ä.

Ïðîäîëæàþò ôîðìèðîâàòüñÿ ñïåöèàëèçè-

ðîâàííûå ìåäèöèíñêèå èíôîðìàöèîííûå

ñèñòåìû (ÌÈÑ) ñî ñâîì «ìåñòå÷êîâûì» ïîíÿ-

òèåì åäèíñòâà, åäèíîãî ïîäõîäà ê îðãàíèçà-

öèè âåäåíèÿ, õðàíåíèÿ è îáìåíà äàííûìè,

ïðàâèëàìè èäåíòèôèêàöèè è êîäèðîâàíèÿ

èíôîðìàöèè, ôîðìèðîâàíèåì îáùåðîññèé-

ñêèõ ñòàíäàðòîâ è ò.ä. Ïîíÿòíî, ÷òî âñå òåõíè-

÷åñêèå ðåøåíèÿ ïðè ýòîì íîñÿò èñêëþ÷èòåëü-

íî ëîêàëüíûé õàðàêòåð [7]. 

Âíîâü ðàçðàáàòûâàåìûå èíôîðìàöèîííûå

òåõíîëîãèè ïðîäîëæàþò òåíäåíöèþ «ñðàùè-

âàíèÿ» òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà îáðàáîòêè

èíôîðìàöèè ñ ðåøåíèåì ëîêàëüíûõ çàäà÷ è

êîìïëåêñîâ çäðàâîîõðàíåíèÿ. Â êîíå÷íîì

èòîãå âìåñòî îáùåñèñòåìíîãî òåõíîëîãè÷åñ-

êîãî ïðîöåññà ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ

âíîâü ñîçäàþòñÿ ñîâîêóïíîñòè îòäåëüíûõ åå

ñåãìåíòîâ, íî òîëüêî íà îñíîâå áîëåå ðàçâè-

òûõ ïðîãðàììíî-àïïàðàòíûõ ñðåäñòâ ñ ñîìíè-

òåëüíîé ñïîñîáíîñòüþ ê èíòåãðèðîâàíèþ â

åäèíóþ îòðàñëåâóþ ñèñòåìó.

Óæå ñåé÷àñ ðàçðàáîòàíî áîëåå «800 ñàìî-

ñòîÿòåëüíûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì (ñîãëàñíî

êàòàëîãó ÀÐÌÈÒ) è ïîðÿäêà 2000 âíåäðåíèé»

[4], à ïî íåêîòîðûì äàííûì, áîëåå 13 òûñÿ÷

âíåäðåíèé [12]. Êàæäàÿ èç íèõ ôîðìèðóåò

èäåíòèôèêàòîðû ïîêàçàòåëåé, èñïîëüçóÿ

èíôîðìàöèîííûé ÿçûê ïåðâîãî ïîêîëåíèÿ,

îñíîâàííûé íà «ïðèâÿçêå» ïîêàçàòåëÿ ê ñîá-

ñòâåííûì ôîðìàì äîêóìåíòîâ. Îòðàñëåâûå

ôîðìû è ôîðìû ëîêàëüíûõ óðîâíåé çäðàâî-

îõðàíåíèÿ íå îáëàäàþò ñòàáèëüíîñòüþ, äîñòà-

òî÷íîé äëÿ îáåñïå÷åíèÿ êàæäîãî ïîêàçàòåëÿ

óíèêàëüíûì èäåíòèôèêàòîðîì íå òîëüêî â ðàì-

êàõ îòðàñëè, íî äàæå âíóòðè êàæäîé ÌÈÑ.

Ïîñòîÿííî òåêóùåå îáíîâëåíèå ñîñòàâà ïîêà-

çàòåëåé, ââîäèìûõ â ôîðìû äîêóìåíòîâ, è

èçìåíåíèå èõ êîíñòðóêöèé äåëàþò ïðîáëåìó

ñîçäàíèÿ åäèíîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàí-

ñòâà îòðàñëè ïðàêòè÷åñêè íå ðàçðåøèìîé.

Ì.Ì. Ýëüÿíîâ, ïðåçèäåíò Àññîöèàöèè

ðàçâèòèÿ ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ òåõ-

íîëîãèé (ÀÐÌÈÒ), ñäåëàë âûâîä, ÷òî «ñèñòåìà

óïðàâëåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèåì ïîñòðîåíà

òàê, ÷òî îñÿçàåìûõ è âñåì ïîíÿòíûõ âûãîä îò

êîìïüþòåðèçàöèè ïðîñòî íåò». «Â òàêîì âèäå

èíôîðìàòèçàöèÿ — êîøìàð äëÿ âðà÷à è

ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêèõ

öåíòðîâ. Ïîýòîìó ñåãîäíÿ ó àáñîëþòíîãî

áîëüøèíñòâà ìåäïåðñîíàëà êîìïüþòåðèçàöèÿ

— ÿâëåíèå, ìÿãêî ãîâîðÿ, íåïîçèòèâíîå» [4].

Õî÷åòñÿ îòâåòèòü Ì.Ì. Ýëüÿíîâó, ÷òî âîçìî-

æåí è äðóãîé âûâîä: ñèñòåìà êîìïüþòåðèçà-

öèè ïîñòðîåíà òàê, ÷òî ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ

çäðàâîîõðàíåíèåì ïîíÿòíûõ âûãîä îò íåå íåò.

×òîáû èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî

áûëî åäèíûì, åãî èçíà÷àëüíî íàäî ñîçäàâàòü

êàê îáùåñèñòåìíóþ ñòðóêòóðó ñî ñâîåé êîí-

ôèãóðàöèåé è èíôðàñòðóêòóðîé, íàïðàâëåí-

íîé íà îáñëóæèâàíèå âñåõ êàòåãîðèé ïîëüçî-
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âàòåëåé ñèñòåìû áîëåå âûñîêîãî ïîðÿäêà.

ÅÈÏ äîëæíî áûòü ñàìîñòîÿòåëüíîé ñèñòåìîé,

ïðåäîñòàâëÿþùåé êàæäîìó ïîëüçîâàòåëþ

âîçìîæíîñòü ìàíåâðà â âûáîðå àëãîðèòìà

ðåøåíèÿ ñâîèõ ïðîáëåì, â òîì ÷èñëå è ïðîá-

ëåì ðåôîðìèðîâàíèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ. Â

ýòîì ñëó÷àå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè íå

äîëæíû íîñèòü óçêî ñïåöèàëèçèðîâàííûé

õàðàêòåð è áûòü îðèåíòèðîâàííûìè íà ðåøå-

íèå ëîêàëüíûõ ïðîáëåì çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Ýòîò ïîðî÷íûé êðóã êîãäà-òî íàäî ðàçîðâàòü.

Ïîëüçîâàòåëü è òåõíîëîãèÿ îáðàáîòêè íå

äîëæíû íàõîäèòüñÿ â ïðÿìîé çàâèñèìîñòè

äðóã îò äðóãà, êàê, íàïðèìåð, âîäèòåëü àâòî-

ìàøèíû íàïðÿìóþ íå çàâèñèò îò òåõíîëîãèé,

ïðèìåíÿåìûõ àâòîïðîèçâîäèòåëÿìè. Òåì

áîëåå, ÷òî óðîâåíü ðàçâèòèÿ ñîâðåìåííîé

òåõíèêè ïîçâîëÿåò ýòî ñäåëàòü, à ïîòðåáíîñòü

â åäèíñòâå äâóõ ñèñòåì òîëüêî âîçðàñòàåò.

Âåðîÿòíîé àëüòåðíàòèâîé òåõíîëîãèÿì

ïåðâîãî ïîêîëåíèÿ, âèäèìî, ñëåäóåò ñ÷èòàòü

èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè âòîðîãî ïîêîëå-

íèÿ, îðèåíòèðîâàííûå íà îáðàáîòêó åäèíè÷-

íûõ ïîêàçàòåëåé, íå èìåþùèõ æåñòêîé ñâÿçè

ñ ôîðìàìè äîêóìåíòîâ è îáëàäàþùèõ ïðà-

âîì ñàìîñòîÿòåëüíîãî õîæäåíèÿ â èíôîðìà-

öèîííîì ïðîñòðàíñòâå [2, 9].

Ïåðåõîä íà òåõíîëîãèþ âòîðîãî ïîêîëå-

íèÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü ñëåäóåò íà÷èíàòü ñ

ðåøåíèÿ ïðîáëåìû èäåíòèôèêàöèè åäèíè÷íî-

ãî ïîêàçàòåëÿ è, ñëåäîâàòåëüíî, ñ ñîçäàíèÿ

èíôîðìàöèîííîãî ÿçûêà âòîðîãî ïîêîëåíèÿ,

ñïîñîáíîãî îáåñïå÷èòü ôîðìèðîâàíèå óíè-

êàëüíîãî ïîèñêîâîãî îáðàçà ïîêàçàòåëÿ ñ

âûñîêîé ñòåïåíüþ ðàçðåøåíèÿ, ôîðìàëèçà-

öèþ ïðåäìåòíûõ îáëàñòåé çäðàâîîõðàíåíèÿ è

óñòàíîâëåíèå íàäåæíîãî âçàèìîïîíèìàíèÿ

ìåæäó ìåäèöèíñêèì ðàáîòíèêîì è ìàøèíîé.

Åäèíñòâî ÅÈÏ îòðàñëè — ýòî ïðåæäå âñåãî

åäèíñòâî ÿçûêà îáùåíèÿ, áåç êîòîðîãî â

ïðèíöèïå íå ìîæåò áûòü åäèíñòâà äàæå ïðè

ñàìûõ ðàçâèòûõ è òåõíîêðàòè÷åñêè ñîâåðøåí-

íûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèÿõ. Âñå-òàêè

«Â íà÷àëå áûëî ñëîâî». Íåîáõîäèìîñòü èíòåë-

ëåêòóàëèçàöèè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé

óæå íå òðåáóåò äîêàçàòåëüñòâ. Ýòî òðåáîâà-

íèå âðåìåíè.

Òðåòèé ýòàï ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííûõ

òåõíîëîãèé ÿâëÿåòñÿ ýòàïîì èíòåëëåêòóàëèçà-

öèè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, íàïðàâëåí-

íûì íà ñîçäàíèå áîëåå «äðóæåñòâåííîé» ïî

îòíîøåíèþ ê ïîëüçîâàòåëþ ñðåäû îáùåíèÿ,

ñïîñîáíîé ñîçäàòü óñëîâèÿ ïîâûøåííîé êîì-

ôîðòíîñòè äëÿ ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ è

ðàñøèðåíèå èíòåëëåêòóàëüíûõ è òåõíè÷åñêèõ

ñïîñîáíîñòåé èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé

ïðè íàèáîëåå ïîëíîì èñïîëüçîâàíèè âîçìîæ-

íîñòåé ñîâðåìåííîé òåõíèêè.

Èíòåëëåêòóàëèçàöèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõ-

íîëîãèé — ýòî ñïîñîáíîñòü òåõíîëîãèé ïðåäî-

ñòàâëÿòü ïîëüçîâàòåëþ âîçìîæíîñòü îáùåíèÿ

ñ ìàøèíîé íà îãðàíè÷åííîì, íî âñå-òàêè åñòå-

ñòâåííîì äëÿ íåãî ÿçûêå, îñâîáîäèâ åãî îò

íåïðîôèëüíîé äëÿ íåãî ðàáîòû, ñâÿçàííîé, â

÷àñòíîñòè, ñ ïðîöåäóðîé êîäèðîâàíèÿ òåêñòîâ.

Äëÿ ðåàëèçàöèè ýòîãî ýòàïà ïîòðåáóåòñÿ

ïðîâåñòè:

• ïåðåîðèåíòàöèþ âñåãî òåõíîëîãè÷åñêîãî

ïðîöåññà îòðàñëè íà îáðàáîòêó åäèíè÷íîãî

ïîêàçàòåëÿ è íîâûé ìåõàíèçì èäåíòèôèêàöèè

åäèíè÷íîãî ïîêàçàòåëÿ, íå îïèðàþùåéñÿ íà

ñèñòåìó óíèôèöèðîâàííûõ ôîðì äîêóìåíòîâ: 

• âûäåëèòü ÅÈÏ îòðàñëè â ñàìîñòîÿòåëü-

íóþ ñèñòåìó, âûïîëíÿþùóþ â ðàìêàõ âçàèìî-

äåéñòâèÿ ñ ñèñòåìîé çäðàâîîõðàíåíèÿ ôóíê-

öèè îáùåîòðàñëåâîãî ìåõàíèçìà ñèñòåìû

çäðàâîîõðàíåíèÿ, îòâå÷àþùóþ çà ôîðìèðî-

âàíèå è ïîñëåäóþùóþ ðåàëèçàöèþ ïðèíöèïè-

àëüíî íîâûõ ôîðì îòîáðàæåíèÿ åäèíè÷íîãî

ïîêàçàòåëÿ (èäåíòèôèêàòîðîâ) è ôîðìàëèçà-

öèþ ïðåäìåòíûõ îáëàñòåé çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Íà íàø âçãëÿä, îñíîâíûìè êîìïîíåíòàìè

ñòðóêòóðû ÅÈÏ îòðàñëè äîëæíû ñòàòü:

• Ñðåäà îáùåíèÿ, êîòîðàÿ êàê âíîâü ôîð-

ìèðóþùàÿñÿ ñòðóêòóðà, ïî ñóòè ñâîåé, äîë-

æíà ñòàòü ìåõàíèçìîì èíòåëëåêòóàëèçàöèè

èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Îíà äîëæíà

âêëþ÷èòü â ñåáÿ èíôîðìàöèîííî-ïîèñêîâóþ

ñèñòåìó ïîêàçàòåëåé âìåñòå ñ ñèñòåìîé

èäåíòèôèêàöèè ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè
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îòðàñëè, ôîðìàëèçîâàííûìè èíôîðìàöèîí-

íûìè ÿçûêàìè ïîëüçîâàòåëåé (ÔÅß, ÊÌÈÏ-2),

îòðàñëåâîé ñèñòåìîé êëàññèôèêàöèè è êîäè-

ðîâàíèÿ, à òàêæå èíôîðìàöèîííûé ðåñóðñ

îòðàñëè êàê òåððèòîðèàëüíî ðàñïðåäåëåííîå

åäèíîå õðàíèëèùå èíôîðìàöèè îòðàñëè. 

• Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè, âêëþ÷àþ-

ùèå â ñåáÿ òåõíîëîãè÷åñêèå ñåòè, èíôîðìà-

öèîííûå ïîòîêè. 

• Îáùåîòðàñëåâîå è ïðèêëàäíîå ïðî-

ãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, äëÿ âçàèìîäåéñòâèÿ

ôóíêöèîíàëüíîé è îáåñïå÷èâàþùåé ñèñòåì.

Ê îñíîâíûì ýëåìåíòàì â ñòðóêòóðå ÅÈÏ

îòðàñëè â ïåðâóþ î÷åðåäü ñëåäóåò îòíåñòè

ñðåäó îáùåíèÿ. Â íåé çàëîæåí îäèí èç îñíîâ-

íûõ àñïåêòîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ âíóòðåííåå

åäèíñòâî ÅÈÏ, åäèíñòâî ñèñòåìû ÅÈÏ è çäðàâî-

îõðàíåíèÿ è, íàêîíåö, åäèíñòâî ÷åëîâåêà è

ìàøèíû, ïîñêîëüêó îí îòðàæàåò ñåìàíòè÷åñêóþ

êîìïîíåíòó èíôîðìàöèîííûõ ïðîöåññîâ, òî

åñòü òó êîìïîíåíòó, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ öåíòðàëü-

íîé â ïðîöåññå èíòåëëåêòóàëèçàöèè èíôîðìà-

öèîííûõ òåõíîëîãèé âòîðîãî ïîêîëåíèÿ.

Âûäåëåíèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è

îôîðìëåíèå èõ â ñàìîñòîÿòåëüíóþ îáùåîòðàñ-

ëåâóþ ñèñòåìó âåäåò ê ïîÿâëåíèþ â åå ñòðóêòó-

ðå íîâûõ ýëåìåíòîâ, ïîìèìî òåõ, êîòîðûå

èìåëè ìåñòî â òåõíîëîãèè 1-ãî ïîêîëåíèÿ. Ïî-

ýòîìó äàííàÿ ñòðóêòóðà ïî ìåðå ðàçðàáîòêè

îáùåñèñòåìíîãî ïðîåêòà ÅÈÏ îòðàñëè äîë-

æíà äîïîëíÿòüñÿ è ðàñøèðÿòüñÿ, à ýëåìåíòû,

óíàñëåäîâàííûå èç òåõíîëîãèè ïåðâîãî ïîêî-

ëåíèÿ, âèäîèçìåíÿòüñÿ è ìîäåðíèçèðîâàòüñÿ.

Öåëè è çàäà÷è ÅÈÏ îòðàñëè äîñòàòî÷íî

ïîëíî èçëîæåíû â êîíöåïöèè èíôîðìàòèçàöèè

ÎÌÑ [11]. Îäíàêî â íàøåì ñëó÷àå äîñòèæå-

íèå ïîñòàâëåííûõ öåëåé îñíîâûâàåòñÿ íà òåõ-

íîëîãèè âòîðîãî ïîêîëåíèÿ, ãäå ïîêàçàòåëü

îáëàäàåò ïðàâîì ñàìîñòîÿòåëüíîãî õîæäåíèÿ

â èíôîðìàöèîííîì ïðîñòðàíñòâå, à íå íà òåõ-

íîëîãèè ïåðâîãî ïîêîëåíèÿ, ãäå ïîêàçàòåëü

«ïðèâÿçàí» ê ôîðìå äîêóìåíòà.

Öåëè ñîâïàäàþò, íî ìåòîäû èõ äîñòèæåíèÿ

ðàçíûå. Ñ áîëüøîé äîëåé óâåðåííîñòè ìîæíî

ñêàçàòü, ÷òî ïðåäëîæåííûé íàìè ìåòîä ïåðå-

õîäà íà òåõíîëîãèþ âòîðîãî ïîêîëåíèÿ ïîçâî-

ëèò óñòðàíèòü êðèçèñíóþ ñèòóàöèþ, èìåþùóþ

ìåñòî ìåæäó ïîëüçîâàòåëåì è èíôîðìàöèîí-

íîé òåõíîëîãèåé ïåðâîãî ïîêîëåíèÿ, ïîñêîëü-

êó òåõíîëîãèè âòîðîãî ïîêîëåíèÿ áóäóò

«îáó÷åíû» âåñòè äèàëîã ñ ïîëüçîâàòåëåì íà

îãðàíè÷åííîì (ôîðìàëèçîâàííîì) åñòåñòâåí-

íîì ÿçûêå ïîëüçîâàòåëÿ, à ïîëüçîâàòåëè èìåòü

âîçìîæíîñòü ðàçâèâàòü ñâîé ñîáñòâåííûé

èíòåëëåêò è èíòåëëåêò èíôîðìàöèîííîé òåõíî-

ëîãèè â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè. 

ÅÈÏ îòðàñëè â êîíòåêñòå ÿçûêà îáùåíèÿ

áóäåò îáëàäàòü íå òîëüêî âíóòðåííèì åäèí-

ñòâîì, íî è åäèíñòâîì ñ ñèñòåìîé çäðàâî-

îõðàíåíèÿ. ÅÈÏ êà÷åñòâåííî èçìåíèòñÿ. Ýòî

áóäåò ñèñòåìà ñ îòêðûòûì äîñòóïîì, ñïîñîá-

íàÿ ê ñàìîðåãóëèðîâàíèþ, ñàìîðàçâèòèþ,

èíòåðîïåðàáåëüíîñòè, ñòàíäàðòèçàöèè âñåõ

âèäîâ èíôîðìàöèè, ñîçäàíèþ åäèíîãî

èíôîðìàöèîííîãî ðåñóðñà, îáåñïå÷åííîãî

ôàêòîãðàôè÷åñêîé ñèñòåìîé ïîèñêà ïîêàçà-

òåëåé, è ò.ä. 

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ÖÍÈÈ ÎÈÇ íà÷àòû

ðàáîòû ïî ñîçäàíèþ ôîðìàëèçîâàííîãî åñ-

òåñòâåííîãî ÿçûêà, ñïîñîáíîãî îáåñïå÷èâàòü

èäåíòèôèêàöèþ åäèíè÷íûõ ïîêàçàòåëåé â òåõ-

íîëîãèÿõ âòîðîãî ïîêîëåíèÿ [12]. Âåäåòñÿ ðàç-

ðàáîòêà Ðóáðèêàòîðà ïîêàçàòåëåé, îòðàæàþ-

ùåãî ïðîöåññ ôîðìàëèçàöèè åäèíè÷íûõ ïîêà-

çàòåëåé ïðåäìåòíîé îáëàñòè, ïðåäñòàâëåííîé

îäíèì èç ñåãìåíòîâ äåÿòåëüíîñòè ÎÌÑ.
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Â
àæíîé ïðîáëåìîé êàê ðåãèîíàëüíîãî, òàê è âñåãî îòå÷åñò-

âåííîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ ÿâëÿþòñÿ îãðàíè÷åííîñòü

èíôîðìàöèîííîãî ïîëÿ âðà÷åáíîãî ñîîáùåñòâà, îòñóò-

ñòâèå ñòðåìëåíèÿ, ñòèìóëîâ è íåðåäêî ìàòåðèàëüíûõ âîçìîæíî-

ñòåé äëÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ áîëüøèíñòâà

ñïåöèàëèñòîâ. 

Ñëîæèâøóþñÿ ñèòóàöèþ äîñòàòî÷íî ÿðêî èëëþñòðèðóþò ðåçóëü-

òàòû ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ èíôîðìàöèîííîãî ïîëÿ âðà-

÷åáíîãî ñîîáùåñòâà  Ïåðìñêîãî êðàÿ, öåëüþ êîòîðîãî áûëî âûÿñ-

íèòü, êàêèå èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè âðà÷è èñïîëüçóþò äëÿ ïðèíÿòèÿ

êëèíè÷åñêèõ ðåøåíèé è  íåïðåðûâíîãî ìåäèöèíñêîãî îáðàçîâàíèÿ.

Àêòóàëüíîñòü èçó÷åíèÿ ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ èñòî÷íèêîâ
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è êîìïåòåíòíîñòü, îðèåíòèðîâàííîñòü ñïåöèà-

ëèñòîâ â òåõ èëè èíûõ ïðîáëåìàõ çäðàâîîõðà-

íåíèè (çäîðîâüå, ñìåðòíîñòü, ðîæäàåìîñòü è

ïð.). Âîïðîñû óäîâëåòâîðåííîñòè ïàöèåíòîâ,

èíôîðìèðîâàííîñòè ñïåöèàëèñòîâ è îöåíêè

êà÷åñòâà îêàçûâàåìîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè

èçó÷àëèñü ðàçëè÷íûìè àâòîðàìè [1–6], 

Ïðåäìåòîì èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿëîñü èçó÷å-

íèå èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè äëÿ  ïðîôåññèî-

íàëüíîãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñïåöèàëèñòîâ,

ðàçëè÷íûõ ïî ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêå

è çàíèìàåìîé äîëæíîñòè. Òèï âûáîðêè: öåëå-

âàÿ (ýêñïåðòíàÿ), êîíòðîëèðóåìàÿ ïî ïàðà-

ìåòðó ñïåöèàëüíîñòè ðåñïîíäåíòà è êâàëèôè-

êàöèîííîé êàòåãîðèè. Â êà÷åñòâå ðåñïîíäåí-

òîâ âûñòóïàëè âðà÷è 7 ñïåöèàëüíîñòåé: òåðà-

ïåâòû, íåâðîëîãè, îíêîëîãè, êàðäèîëîãè, àêó-

øåðû-ãèíåêîëîãè, òðàâìàòîëîãè è õèðóðãè.

Áûëè îïðîøåíû ñîòðóäíèêè 17 ëå÷åáíî-ïðî-

ôèëàêòè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé Ïåðìñêîãî êðàÿ,

èç êîòîðûõ 5 ðàñïîëàãàëèñü íà òåððèòîðèè

äðóãèõ ìóíèöèïàëüíûõ ðàéîíîâ ðåãèîíà.

Â ïðîöåññå èññëåäîâàíèÿ ó÷àñòâîâàëè 500

âðà÷åé ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ó÷ðåæäå-

íèÿõ (ËÏÓ) áàçîâîé òåððèòîðèè, îòëè÷àþùèõ-

ñÿ ïî ïðîôèëþ ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâ-

êè è çàíèìàåìîé äîëæíîñòè. Ñðåäè îïðîøåí-

íûõ çíà÷èòåëüíóþ ÷àñòü ñîñòàâèëè òåðàïåâòû

— 37,4%, ÷òî îáóñëîâëåíî èõ áîëüøåé äîëåé

â ñòðóêòóðå ãåíåðàëüíîé ñîâîêóïíîñòè. Àêó-

øåðû-ãèíåêîëîãè ñîñòàâèëè 23,0%, õèðóðãè —

14,6%, íåâðîëîãè — 8,2%, òðàâìàòîëîãè è

îðòîïåäû — 6,8%, îíêîëîãè — 2%. Îñòàëü-

íûå 1,6% ïðèõîäèëèñü íà äîëþ âðà÷åé äðóãèõ

ñïåöèàëüíîñòåé. Íàëè÷èå äàííîé ãðóïïû â

âûáîðêå ñâÿçàíî ñ äâîéíîé ñàìîèäåíòèôèêà-

öèåé âðà÷åé (íàïðèìåð, õèðóðã-îíêîëîã) è,

ñëåäîâàòåëüíî, ñâÿçàííûìè ñ ýòèì çàòðóäíå-

íèÿìè, à òàêæå ñ óêàçàíèåì íåñêîëüêèìè

ïðåäñòàâèòåëÿìè àäìèíèñòðàöèè ËÏÓ ñïå-

öèàëüíîñòè «Óïðàâëåíèå çäðàâîîõðàíåíèåì». 

Îñíîâíàÿ ÷àñòü âðà÷åé — 82,4% èìåëà

âûñøóþ êâàëèôèêàöèîííóþ êàòåãîðèþ, 12,4%

— ïåðâóþ, 5,2% — âòîðóþ. Âðà÷è ñòàöèîíà-

ðîâ ñîñòàâèëè 62,2%, ïîëèêëèíè÷åñêèõ

ó÷ðåæäåíèé — 37,8%. Ìàêñèìàëüíàÿ ÷àñòü

îïðîøåííûõ (86,2%) áûëà èç ÷èñëà ðÿäîâûõ

ñîòðóäíèêîâ ËÏÓ, äîëÿ çàâåäóþùèõ îòäåëå-

íèÿìè, çàìåñòèòåëåé ãëàâíûõ âðà÷åé è äðóãèõ

ðóêîâîäèòåëåé ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé

ñîñòàâèëà 13,8%, ÷òî â öåëîì îòðàæàåò

ñòðóêòóðó ãåíåðàëüíîé ñîâîêóïíîñòè.

Àíàëèç ðåçóëüòàòîâ äàííîãî èññëåäîâàíèÿ

îòíîñèòåëüíî èñòî÷íèêîâ ïîëó÷åíèÿ ïðîôåñ-

ñèîíàëüíîé èíôîðìàöèè âðà÷àìè Ïåðìñêîãî

êðàÿ ïîäòâåðæäàåò ïðèîðèòåòíîñòü èñïîëüçî-

âàíèÿ ïåðèîäè÷åñêèõ èçäàíèé. Äàííûì èñòî÷-

íèêîì ðåãóëÿðíî ïîëüçîâàëàñü îñíîâíàÿ ÷àñòü

ðåñïîíäåíòîâ (79,6%). Â êà÷åñòâå èñòî÷íèêà

ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè òàêæå áûëî îòìå÷åíî

ó÷àñòèå â ðàáîòå êîíôåðåíöèé (72,2% ðåñ-

ïîíäåíòîâ). Ðàçëè÷íûå âèäû èñïîëüçóåìûõ

èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè âðà÷àìè Ïåðìñêîãî

êðàÿ ïðåäñòàâëåíû â òàáëèöå 1. 

Äàííûå òàáëèöû 1 ñâèäåòåëüñòâóþò îá

óðîâíå çàèíòåðåñîâàííîñòè ñïåöèàëèñòîâ â

ïðîôåññèîíàëüíîì ðîñòå: ïîìèìî ïåðèîäè-

÷åñêèõ èçäàíèé è ó÷àñòèÿ â ðàáîòå êîíôåðåí-

öèé, âàæíûì èñòî÷íèêîì èíôîðìàöèè ñ÷èòàëè

öèêëû ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè è ïåðèîäè-

÷åñêèå óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ (71,4%). Îñíîâíûì

èñòî÷íèêîì ïîëó÷åíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé

èíôîðìàöèè ñ÷èòàëè Èíòåðíåò-óñëóãè 33,5%

ðåñïîíäåíòîâ, ÷òî ïîçâîëÿåò ðàñøèðèòü êðó-

ãîçîð ñïåöèàëèñòà ïî ñîâðåìåííûì ìåäèöèí-

ñêèì òåõíîëîãèÿì â ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé

îáëàñòè.  Ðåæå ïîëüçîâàëèñü ìåäèöèíñêèìè

æóðíàëàìè òåðàïåâòû, íàèáîëåå ÷àøå —

íåâðîëîãè è îíêîëîãè. Òåðàïåâòû òàêæå ðåæå

îáðàùàëèñü ê ìîíîãðàôèÿì è Èíòåðíåò-óñëó-

ãàì, ïî ñðàâíåíèþ ñ ðåñïîíäåíòàìè äðóãèõ

ñïåöèàëüíîñòåé. Ê ïðèìåðó, ðåñóðñû Èíòåð-

íåòà ñèñòåìàòè÷åñêè èçó÷àëè 50% êàðäèîëî-

ãîâ, 41,2% — àêóøåðîâ-ãèíåêîëîãîâ, 39,7% —

õèðóðãîâ, â òî âðåìÿ êàê òåðàïåâòû ïîëüçîâà-

ëèñü ëèøü â 22,8%. 

Âðà÷è ñòàöèîíàðîâ ÷àùå, ÷åì ïîëèêëèíè-

÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé,  îáðàùàþòñÿ ê ìîíîãðà-

ôèÿì, ñòàòüÿì â íàó÷íûõ æóðíàëàõ è ýëåê-

òðîííûì ðåñóðñàì.  Ïîñðåäñòâîì ó÷àñòèÿ â
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ñåìèíàðàõ è êðóãëûõ ñòîëàõ îáå êàòåãîðèè

ðåñïîíäåíòîâ ïîëó÷àëè èíôîðìàöèþ ïðàêòè-

÷åñêè â ðàâíûõ ñîîòíîøåíèÿõ (â 35,4 è 37,2%

âðà÷åé ñòàöèîíàðîâ ïîëèêëèíè÷åñêèõ ó÷ðåæ-

äåíèé, ñîîòâåòñòâåííî).

Íàáëþäàëèñü ðàçëè÷èÿ â èñïîëüçîâàíèè

òåõ èëè èíûõ èñòî÷íèêîâ ïðîôåññèîíàëüíîé

èíôîðìàöèè ðÿäîâûìè âðà÷àìè è ñïåöèàëè-

ñòàìè, çàíèìàþùèìè àäìèíèñòðàòèâíóþ äîë-

æíîñòü. Âî-ïåðâûõ, çàâåäóþùèå îòäåëåíèÿìè,

çàìåñòèòåëè ãëàâíûõ âðà÷åé è ñàìè ãëàâíûå

âðà÷è ÷àùå ïîëüçîâàëèñü Èíòåðíåò-ðåñóðñà-

ìè (â 43,5% ïðîòèâ 31,9% ðÿäîâûõ âðà÷åé).

Ýòî, âåðîÿòíî, ñâÿçàíî ñ èõ âîçìîæíîñòüþ

äîñòóïà ê ãëîáàëüíîé ñåòè (â êàáèíåòàõ àäìè-

íèñòðàöèè, êàê ïðàâèëî, åñòü êîìïüþòåðû è

ïðîâåäåí Èíòåðíåò). Âî-âòîðûõ, ðóêîâîäÿùåå

çâåíî ÷àùå ïðèíèìàëî ó÷àñòèå â ðàáîòå

ñåìèíàðîâ è êðóãëûõ ñòîëîâ (44,9% ïðåäñòà-

âèòåëåé àäìèíèñòðàöèè îòìåòèëè äàííûé

èñòî÷íèê êàê ÷àñòî èñïîëüçóåìûé ïðîòèâ

34,7% ðÿäîâûõ âðà÷åé).

Ðåçóëüòàòû ñîöèîëîãè÷åñêîãî îïðîñà ïîêà-

çàëè, ÷òî âðà÷è ó÷ðåæäåíèé çäðàâîîõðàíåíèÿ

ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé Ïåðìñêîãî êðàÿ

èñïîëüçóþò íåñêîëüêî èíûå èñòî÷íèêè èíôîð-

ìàöèè, íåæåëè âðà÷è ã. Ïåðìè. Òàê, ðåñóðñàìè

Èíòåðíåòà ðåãóëÿðíî ïîëüçîâàëèñü 37,8%

âðà÷åé ìóíèöèïàëüíûõ ó÷ðåæäåíèé ã. Ïåðìè è

ëèøü 18,8% âðà÷åé, ðàáîòàþùèõ íà äðóãèõ

òåððèòîðèÿõ ðåãèîíà; ó÷àñòèå â ñåìèíàðàõ è

êðóãëûõ ñòîëàõ îòìåòèëè  40,1% îïðîøåííûõ

ðåñïîíäåíòîâ, ðàáîòàþùèõ â ã. Ïåðìè, è

ïî÷òè â äâà ðàçà ìåíüøå (22,3%) — âðà÷åé

äðóãèõ ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé êðàÿ.

Äëÿ îöåíêè ïðàâäèâîñòè îòâåòîâ â ïðîöåñ-

ñå èññëåäîâàíèÿ áûë çàäàí âîïðîñ: «Êàêóþ

ïîñëåäíþþ ñòàòüþ (æóðíàë, ìîíîãðàôèþ,

ñáîðíèê íàó÷íûõ òðóäîâ, Èíòåðíåò-ðå-

ñóðñ) Âû ÷èòàëè?» Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî

33,2% ðåñïîíäåíòîâ çàòðóäíèëèñü ñ îòâåòîì,

÷òî òàêæå îñëîæíÿåò èíòåðïðåòàöèþ. Ê ïðè-

ìåðó, ðåñïîíäåíòû íå òàê ÷àñòî ÷èòàþò ëèòå-

ðàòóðó, ïðîñòî íå ïîìíÿò ïîñëåäíèé ýïèçîä

ëèáî ÷èòàþò ñëèøêîì ìíîãî è íå â ñîñòîÿíèè

çàïîìíèòü âåñü îáúåì èñòî÷íèêîâ. Îäíàêî

âûçûâàåò ñîìíåíèå, ÷òî ðåñïîíäåíòû íå

ìîãëè âñïîìíèòü íàçâàíèå äàæå ïîñëåäíåãî

èñòî÷íèêà. ×àùå çàòðóäíÿëèñü ñ îòâåòîì

ìåäèöèíñêèå ðàáîòíèêè ìóíèöèïàëüíûõ îáðà-

çîâàíèé, ÷åì âðà÷è ã. Ïåðìè (30,8% ïðîòèâ

41,2%), ðÿäîâûå âðà÷è — ÷àùå, ÷åì ðóêîâî-

äèòåëè (34,8% ïðîòèâ 23,2%).  

Ðåçóëüòàòû ñîöèîëîãè÷åñêîãî îïðîñà

ïîêàçàëè, ÷òî 66,8% ðåñïîíäåíòîâ ÷àùå

ïîëüçîâàëèñü ïåðèîäè÷åñêèìè èçäàíèÿìè.

Ìîíîãðàôèè, ñïðàâî÷íèêè è ñáîðíèêè òðóäîâ

â êà÷åñòâå èñòî÷íèêà èíôîðìàöèè èñïîëüçî-

âàëèñü ðåæå. Î êà÷åñòâå ïîëó÷àåìîé âðà÷à-

ìè èíôîðìàöèè ñâèäåòåëüñòâóåò îòâåò íà

âîïðîñ: «×åì Âû ðóêîâîäñòâóåòåñü, âûáè-

ðàÿ ìàòåðèàë (ñòàòüþ, ìîíîãðàôèþ) äëÿ

Òàáëèöà 1

Èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè âðà÷åé, ïðèíÿâøèõ ó÷àñòèå â ñîöèîëîãè÷åñêîì îïðîñå

¹ Èñòî÷íèê Äîëÿ ðåñïîíäåíòîâ

1. Ìåäèöèíñêèå æóðíàëû 79,6

2. Êîíôåðåíöèè 72,2

3. Öèêëû ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè è óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ âðà÷åé 71,4

4. Ìîíîãðàôèè 45,2

5. Ñåìèíàðû, êðóãëûå ñòîëû 36,1

6. Ðåñóðñû ñåòè Èíòåðíåò 33,5

7. Ñáîðíèêè íàó÷íûõ òðóäîâ 15,4

8. Äðóãîå 3,5
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èçó÷åíèÿ è âíåäðåíèÿ â ïðàêòèêó?», ïðè

îòâåòå íà êîòîðûé ðåñïîíäåíò äîëæåí áûë

êàæäîìó êðèòåðèþ âûáîðà ïðèñâîèòü çíà÷å-

íèå îò «0» äî «5», ãäå «0» îçíà÷àë óòâåðæäå-

íèå «àáñîëþòíî íå ðóêîâîäñòâóþñü», «5» —

«ðóêîâîäñòâóþñü â ìàêñèìàëüíîé ñòåïåíè». 

Ñîöèîëîãè÷åñêèé îïðîñ ïîçâîëèë óñòàíî-

âèòü, ÷òî îñíîâîé äëÿ ðóêîâîäñòâà â âûáîðå

ìàòåðèàëà ñëóæèëè  ðåçóëüòàòû è îáñóæäåíèå

ïðîáëåìû (82,7% ðåñïîíäåíòîâ îòìå÷àþò

âûñîêèå çíà÷åíèÿ «4» è «5»), âûâîäû (76% —

êàê íàèáîëåå âàæíîå ðóêîâîäñòâî ïðè âûáî-

ðå èñòî÷íèêà èíôîðìàöèè), öåëü èññëåäîâà-

íèÿ — 70,2%, àâòîðèòåò àâòîðà  — 58,9%

áûëè îöåíåíû íà «4» è «5») (òàáë. 2). 

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî  äèçàéí è ìåòîäîëî-

ãèÿ èññëåäîâàíèÿ, îïðåäåëÿþùèå è õàðàêòå-

ðèçóþùèå äîñòîâåðíîñòü ðåçóëüòàòîâ, à çíà-

÷èò, è âîçìîæíîñòü âíåäðåíèÿ  äëÿ ðåñïîí-

äåíòîâ èññëåäóåìîé ãðóïïû, èìåëè íèçêóþ

(30% îòâåòîâ) è ñðåäíþþ (41,1% îòâåòîâ) ñòå-

ïåíü çíà÷èìîñòè ïðè âûáîðå èñòî÷íèêà

èíôîðìàöèè.

Â ñâÿçè ñ íåâûñîêîé îöåíêîé çíà÷èìîñòè

äèçàéíà è ìåòîäîëîãèè èññëåäîâàíèÿ ïðåäñòà-

âèë èíòåðåñ àíàëèç âîñïðèÿòèÿ ðåñïîíäåíòàìè

êàòåãîðèè «äîêàçàòåëüíàÿ ìåäèöèíà». Èçâåñò-

íî, ÷òî îñíîâíîé ïðèíöèï äîêàçàòåëüíîé ìåäè-

öèíû — äîáðîñîâåñòíîå, òî÷íîå è îñìûñëåí-

íîå èñïîëüçîâàíèå ëó÷øèõ ðåçóëüòàòîâ êëèíè-

÷åñêèõ èññëåäîâàíèé äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â

îêàçàíèè ïîìîùè êîíêðåòíîìó ïàöèåíòó.

Àíàëèç ðåçóëüòàòîâ íàøåãî èññëåäîâàíèÿ

ïîçâîëèë âûÿâèòü, ÷òî ÷óòü áîëüøå ïîëîâèíû

ðåñïîíäåíòîâ (56,7%) çíàëè î ñóùåñòâîâàíèè

òàêîãî ïîíÿòèÿ, êàê «äîêàçàòåëüíàÿ ìåäèöè-

íà», 43,3% — íå èìåëè ïðåäñòàâëåíèÿ. Ê ïðè-

ìåðó, èç ÷èñëà ðåñïîíäåíòîâ, îòâåòèâøèõ

ïîëîæèòåëüíî íà âîïðîñ «Çíàêîìî ëè Âàì

òàêîå ïîíÿòèå, êàê «äîêàçàòåëüíàÿ ìåäè-

öèíà?», ëèøü â 16,5% ñìîãëè äàòü ïðàâèëü-

íóþ èíòåðïðåòàöèþ. Ïðè ðàñ÷åòå ïî îòíîøå-

íèþ êî âñåé âûáîðêå ëèøü 3,2% ðåñïîíäåí-

òîâ îïðåäåëåííî çíàëè î ïîíÿòèè «äîêàçà-

òåëüíàÿ ìåäèöèíà» è î îñíîâíûõ ïðèíöèïàõ. 

Ðåçóëüòàòû ñîöèîëîãè÷åñêîãî îïðîñà

ïîêàçàëè, ÷òî  87% ïðàêòèêóþùèõ âðà÷åé

Ïåðìñêîãî êðàÿ ëèáî íå ñëûøàëè î äîêàçà-

òåëüíîé ìåäèöèíå, ëèáî ñëûøàëè, íî íå ïîì-

íÿò è íå ðóêîâîäñòâóþòñÿ åå ïðèíöèïàìè â

ñâîåé ïðàêòèêå. 

Ïðåäñòàâëÿþò èíòåðåñ îòâåòû íà  âîïðîñ:

«Ðóêîâîäñòâóåòåñü ëè Âû â ñâîåé ïîâñåäíåâ-

íîé ïðàêòèêå êëèíè÷åñêèìè ïðîòîêîëàìè

(ñòàíäàðòàìè, àëãîðèòìàìè) (êðîìå ìåäèêî-

ýêîíîìè÷åñêèõ ñòàíäàðòîâ (ÌÝÑîâ)?»:  82,8%

îïðîøåííûõ îòâåòèëè óòâåðäèòåëüíî, 8,8% —

îòðèöàòåëüíî, 8,4% çàòðóäíèëèñü ñ îòâåòîì. 

Íà ðèñóíêå 1 ïðåäñòàâëåíû ðåçóëüòàòû

îòâåòîâ íà âîïðîñ: «Íà êàêîì óðîâíå ðàç-

Òàáëèöà 2

Êðèòåðèè âûáîðà èñòî÷íèêà èíôîðìàöèè äëÿ èçó÷åíèÿ è âíåäðåíèÿ 

â ïðàêòèêó â îöåíêàõ âðà÷åé (â % îò îáùåãî ÷èñëà îòâåòèâøèõ)

¹
Îñíîâà äëÿ ðóêîâîäñòâà â

âûáîðå ìàòåðèàëà

Çíà÷èìîñòü ïðè âûáîðå äëÿ èçó÷åíèÿ è âíåäðåíèÿ

Íèçêàÿ çíà÷èìîñòü Ñðåäíÿÿ çíà÷èìîñòü Âûñîêàÿ çíà÷èìîñòü

0 1 Σ 2 3 Σ 4 5 Σ

1.
Àâòîð (èçâåñòíîñòü â íàó÷íûõ

è ïðîôåññèîíàëüíûõ êðóãàõ)
8,2 7,5 15,7 8,2 17,2 25,4 15,6 43,3 58,9

2. Âûâîäû 19 1,9 20,9 4,2 16,1 20,3 27,7 48,3 76,0

3.
Äèçàéí è ìåòîäîëîãèÿ èññëå-

äîâàíèÿ
14,5 15,5 30,0 12,7 28,4 41,1 15,0 14,0 29,0

4. Öåëü èññëåäîâàíèÿ 3,1 1,7 4,8 5,2 19,8 25 24 46,2 70,2

5. Ðåçóëüòàòû è îáñóæäåíèå 2,2 0,7 2,9 2,0 12,4 14,4 27,4 55,3 82,7
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ðàáàòûâàëèñü è óòâåðæäàëèñü êëèíè÷åñêèå

ïðîòîêîëû (àëãîðèòìû), êîòîðûìè Âû

ïîëüçóåòåñü»? 

Ðåçóëüòàòû îïðîñà ñâèäåòåëüñòâóþò  î

ïðèìåíåíèè âðà÷àìè áàçîâîé òåððèòîðèè

êëèíè÷åñêèõ ïðîòîêîëîâ âåäåíèÿ áîëüíûõ,

ñîãëàñíî óðîâíþ îêàçûâàåìîé ìåäèöèíñêîé

ïîìîùè. Îäíàêî èñïîëüçîâàíèå â ïîâñåäíåâ-

íîé ïðàêòèêå êëèíè÷åñêèõ ïðîòîêîëîâ, ðàçðà-

áîòàííûõ è óòâåðæäåííûõ ðåãèîíàëüíîé ïðî-

ôåññèîíàëüíîé àññîöèàöèåé, îòìåòèëè ëèøü

13,9% ðåñïîíäåíòîâ.

Â òî æå âðåìÿ, îñíîâûâàÿñü íà äàííûõ

äîêàçàòåëüíîé ìåäèöèíû, ìîæíî ñ óâåðåííî-

ñòüþ óòâåðæäàòü, ÷òî áîëüøèíñòâî áåðåìåí-

íîñòåé è ðîäîâ ìîãóò áûòü îòíåñåíû ê ãðóïïå

íèçêîãî ðèñêà, òàê êàê íå òðåáóþò âìåøàòåëü-

ñòâà ñïåöèàëèñòîâ. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ñïåöèà-

ëèñòû, ïîìîãàþùèå ñåìüå âî âðåìÿ áåðåìåí-

íîñòè è ðîäîâ, äîëæíû îãðàíè÷èòü ñâîè äåé-

ñòâèÿ âíèìàòåëüíûì íàáëþäåíèåì çà ïðîöåñ-

ñîì, çíàÿ ñèìïòîìàòèêó îñëîæíåíèé è âëàäåÿ

íàâûêàìè îêàçàíèÿ àäåêâàòíîé ïîìîùè.

Äàííîå èññëåäîâàíèå ïîñâÿùåíî îöåíêå

âîçìîæíîñòè ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè

ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, â òîì ÷èñëå â ó÷ðåæäå-

íèÿõ ðîäîâñïîìîæåíèÿ, ïîñðåäñòâîì âíåäðå-

íèÿ â ïðàêòèêó ñîâðåìåííûõ ïðîòîêîëîâ,

îñíîâàííûõ íà ïðèíöèïàõ äîêàçàòåëüíîé

ìåäèöèíû. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñóùåñòâóþùèå

íîðìàòèâû äàæå â ðàìêàõ îäíîãî ðåãèîíà

èìåþò çíà÷èìóþ ðàçíèöó â ïîêàçàòåëÿõ

ðåãèñòðèðóåìîé çàáîëåâàåìîñòè áåðåìåííûõ

è ðîæåíèö, îñîáåííî ïî íîçîëîãèÿì, ÿâëÿþ-

ùèìñÿ íàèáîëåå óãðîæàåìûì äëÿ çäîðîâüÿ

ìàòåðè è ïëîäà. Ê ñîæàëåíèþ, ïîëó÷åííûå

ðåçóëüòàòû ñâèäåòåëüñòâóþò îá îòñóòñòâèè

åäèíîãî ïîíèìàíèÿ íîðìû è ïàòîëîãèè â

òå÷åíèè áåðåìåííîñòè è ðîäîâ, ÷òî íå ñïî-

ñîáñòâóåò âûáîðó ïðàâèëüíîé òàêòèêè âåäå-

íèÿ áåðåìåííîñòè, ñðîêîâ è ìåñòà äëÿ îïòè-

ìàëüíîãî ðîäîðàçðåøåíèÿ. Ðåçóëüòàòû èññëå-

äîâàíèÿ ñâèäåòåëüñòâóþò î íàëè÷èè ñåðüåç-

íîé ïðîáëåìû îòå÷åñòâåííîé ñèñòåìû çäðà-

âîîõðàíåíèÿ, ñâÿçàííîé ñ îòñóòñòâèåì ÷åòêî-

ãî ñëåäîâàíèÿ ìåæäóíàðîäíûì ñòàíäàðòàì è

ïðàêòèêàì, íèçêîé ñòåïåíüþ êîìïåòåíöèè â

ïðèíöèïàõ äîêàçàòåëüíîé ìåäèöèíû.

Êàê ïîêàçûâàþò ðåçóëüòàòû ïðåäûäóùèõ

èññëåäîâàíèé, áîëüøèíñòâî âðà÷åé ïðåäïî÷è-

òàåò èñïîëüçîâàòü â êà÷åñòâå èñòî÷íèêîâ

èíôîðìàöèè ïåðèîäè÷åñêóþ ïå÷àòü è ñïðà-

âî÷íèêè. Êðîìå òîãî, ìíîãèå âðà÷è ïîëüçóþò-

ñÿ èíôîðìàöèåé ìåäèöèíñêèõ ïðåäñòàâèòå-

ëåé, à àóòñàéäåðàìè ñðåäè èñòî÷íèêîâ

èíôîðìàöèè ÿâëÿþòñÿ ýëåêòðîííûå ñðåäñòâà

èíôîðìàöèè. Óñòàíîâëåíî, ÷òî äî íàñòîÿùå-

ãî âðåìåíè  âîçìîæíîñòè Èíòåðíåò-ðåñóðñîâ

îñòàþòñÿ íåäîñòóïíûì äëÿ ìíîãèõ ìåäèöèí-

ñêèõ ðàáîòíèêîâ.

Â öåëîì íà îñíîâàíèè ñîöèîëîãè÷åñêîãî

îïðîñà ñêëàäûâàåòñÿ âïå÷àòëåíèå, ÷òî ïðî-

Ðèñ. 1. Ñóáúåêòû ðàçðà-

áîòêè è óòâåðæäåíèå

êëèíè÷åñêèõ ïðîòîêîëîâ

(àëãîðèòìîâ), èñïîëüçóå-

ìûõ âðà÷àìè Ïåðìñêîãî

êðàÿ (â % ê îáùåìó

÷èñëó îòâåòèâøèõ)
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ôåññèîíàëüíîå ñîîáùåñòâî âðà÷åé Ïåðìñêî-

ãî êðàÿ óäåëÿåò çíà÷èòåëüíóþ ÷àñòü ñâîåãî

âðåìåíè ñàìîîáðàçîâàíèþ è ïîâûøåíèþ

êâàëèôèêàöèè ïîñðåäñòâîì èçó÷åíèÿ ñïå-

öèàëüíîé ëèòåðàòóðû. Îäíàêî äàëåêî íå âñå

æåëàåìûå èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè ÿâëÿþòñÿ

äîñòóïíûìè. 

ÂÛÂÎÄÛ

1. Óñòàíîâëåíî ðåãóëÿðíîå èñïîëüçîâàíèå

Èíòåðíåò-ðåñóðñîâ äëÿ  ïîâûøåíèÿ ïðîôåñ-

ñèîíàëüíûõ çíàíèé 37,8% âðà÷åé ìóíèöè-

ïàëüíûõ ó÷ðåæäåíèé ã. Ïåðìè è 18,8% âðà-

÷åé, ðàáîòàþùèõ íà äðóãèõ òåððèòîðèÿõ

ðåãèîíà; ó÷àñòèå â ñåìèíàðàõ è êðóãëûõ ñòî-

ëàõ îòìåòèëè  40,1% îïðîøåííûõ, ðàáîòàþ-

ùèõ â ã. Ïåðìè è ïî÷òè â äâà ðàçà ìåíüøå

(22,3%) âðà÷åé äðóãèõ ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçî-

âàíèé êðàÿ. 

2. Ðåçóëüòàòû ñîöèîëîãè÷åñêîãî îïðîñà

ïîêàçàëè, ÷òî 87% ïðàêòèêóþùèõ âðà÷åé

Ïåðìñêîãî êðàÿ ëèáî íå ñëûøàëè î äîêàçà-

òåëüíîé ìåäèöèíå, ëèáî ñëûøàëè, íî íå ïîì-

íÿò è íå ðóêîâîäñòâóþòñÿ åå ïðèíöèïàìè â

ñâîåé ïðàêòèêå. 

3. Óñòàíîâëåíî, ÷òî â ïîâñåäíåâíîé ïðàê-

òèêå êëèíè÷åñêèå ïðîòîêîëû, ðàçðàáîòàííûå

è óòâåðæäåííûå ðåãèîíàëüíîé ïðîôåññèî-

íàëüíîé àññîöèàöèåé, èñïîëüçóþòñÿ ëèøü

13,9% ñïåöèàëèñòîâ.
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Ä
ëÿ áîëüøèíñòâà ëå÷åáíî-ïðîôèëàê-

òè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé â Ðîññèè àâòî-

ìàòèçàöèÿ — äåëî áóäóùåãî. Íî äëÿ

òåõ ËÏÓ, êîòîðûå óæå îñâîèëè êîìïëåêñíóþ

ìåäèöèíñêóþ èíôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó, ëîãè-

êà ðàçâèòèÿ äèêòóåò íîâûå ðåøåíèÿ. Äàëüíåé-

øåå äâèæåíèå âîçìîæíî êàê «â ãëóáèíó», òàê

è âîâíå — ïî ïóòè ðàñøèðåíèÿ ñîñòàâà

ó÷àñòíèêîâ èíôîðìàöèîííîãî îáìåíà çà ïðå-

äåëû îòäåëüíîãî ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêîãî

ó÷ðåæäåíèÿ. 

Îäíîé èç ôîðì ýòîé ýêñïàíñèè óæå ñåé÷àñ

ñòàíîâÿòñÿ ðàçëè÷íûå ïîðòàëüíûå ðåøåíèÿ. Â

áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ðå÷ü èäåò î òîì, ÷òîáû

ïðåäîñòàâèòü ïàöèåíòàì âîçìîæíîñòü çàïèñàòü-

ñÿ íà ïðèåì ê âðà÷ó ÷åðåç Èèíòåðíåò. Ïðàê-

òèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî äàæå òàêîé ìèíèìàëüíûé

ñåðâèñ ñïîñîáåí çàìåòíî èçìåíèòü ïîêàçàòå-

ëè ïîñåùàåìîñòè è ñîñòàâ êîíòèíãåíòà ËÏÓ,

ïðåæäå âñåãî çà ñ÷åò ðàáîòàþùèõ ïàöèåíòîâ. 

Çàìåòèì, ÷òî â äàííîì ñëó÷àå ðå÷ü èäåò î

äâóõ âåñüìà îãðàíè÷åííûõ èíôîðìàöèîííûõ

ïîòîêàõ: ËÏÓ ïîêàçûâàåò ïàöèåíòàì ñâîå

ðàñïèñàíèå è, âîçìîæíî, èíôîðìàöèþ î âðà-

÷àõ, à îáðàòíî ïîëó÷àåò çàïèñè íà ïðèåì.

Ñêîðåå âñåãî îòíîñèòåëüíàÿ òåõíè÷åñêàÿ è

îðãàíèçàöèîííàÿ ïðîñòîòà äàííîãî ðåøåíèÿ

ïðèâåäóò ê åãî øèðîêîìó ðàñïðîñòðàíåíèþ â

áëèæàéøèå ãîäû. 

Îäíàêî íàì ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî óæå ñåé-

÷àñ òå ËÏÓ, êîòîðûå èìåþò â ñâîåì ðàñïîðÿ-

æåíèè êîìïëåêñíóþ ÌÈÑ, ìîãóò ïðåäîñòàâèòü

ïàöèåíòàì ãîðàçäî áîëåå øèðîêèé ñïåêòð

âîçìîæíîñòåé è ñåðâèñîâ, îïèðàÿñü íà ðàíåå

ñîçäàííóþ ïðîãðàììíî-òåõíè÷åñêóþ áàçó è

íîâûå òåõíîëîãè÷åñêèå ðåøåíèÿ, ñòàâøèå

äîñòóïíûìè ñîâñåì íåäàâíî.

Êëþ÷åâîé ñåðâèñ, êîòîðûé ËÏÓ ñ êîì-

ïëåêñíîé ÌÈÑ ìîæåò îáåñïå÷èòü óæå ñåé÷àñ,

— ýòî ïðåäîñòàâëåíèå ïàöèåíòó äîñòóïà ê åãî

ìåäèöèíñêèì çàïèñÿì. Åñòåñòâåííî, âîçíèêà-

þò äâà âîïðîñà. Ïåðâûé — âîïðîñ î áåçîïàñ-

íîñòè. Âòîðîé — ñòîèò ëè äàâàòü ïàöèåíòó

äîñòóï êî âñåì çàïèñÿì.

Îòâåò íà ïåðâûé âîïðîñ çàêëþ÷àåòñÿ â

ñî÷åòàíèè ñîâðåìåííûõ ñðåäñòâ çàùèòû äàí-

À.Ã. ÁÎÐÈÑÎÂ, 

ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð ÎÎÎ «Ïîñò Ìîäåðí Òåêíîëîäæè», ã. Ìîñêâà, andrei@postmodern.ru 

À.À. ÁÎÐÅÉÊÎ, 

äèðåêòîð ïî ìàðêåòèíãó ÎÎÎ «Ïîñò Ìîäåðí Òåêíîëîäæè», boreyko@postmodern.ru

ÏÎÐÒÀË ÄËß ÏÀÖÈÅÍÒÎÂ – ÍÎÂÛÉ

ÓÐÎÂÅÍÜ ÌÅÄÈÖÈÍÑÊÎÃÎ ÑÅÐÂÈÑÀ

ÓÄÊ 61:658.011.56

Áîðèñîâ À.Ã., Áîðåéêî À.À. Ïîðòàë äëÿ ïàöèåíòîâ — íîâûé óðîâåíü ìåäèöèíñêîãî ñåðâèñà (ÎÎÎ «Ïîñò

Ìîäåðí Òåêíîëîäæè», ã. Ìîñêâà)

Àííîòàöèÿ: Â ñòàòüå ïðåäñòàâëåíà êîíöåïöèÿ ïîðòàëà äëÿ ïàöèåíòîâ, èíòåãðèðîâàííîãî ñ ìåäèöèíñêèìè

èíôîðìàöèîííûìè ñèñòåìàìè ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé. Ðàññìàòðèâàþòñÿ êëþ÷åâûå âîçìîæíîñòè

äàííîãî ðåøåíèÿ, åãî çíà÷åíèå äëÿ êëèíèê, à òàêæå àëüòåðíàòèâíûå ïóòè ðàçâèòèÿ ïîðòàëà — â ðàìêàõ

ðàáîòû îäíîãî ËÏÓ èëè ñ íåîãðàíè÷åííûì ÷èñëîì ó÷àñòíèêîâ. 

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïîðòàë äëÿ ïàöèåíòîâ, ìåäèöèíñêàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà, èíòåãðèðîâàííîå ðåøåíèå,

óðîâåíü ìåäèöèíñêîãî ñåðâèñà.

UDK 61:658.011.56

Borisov A., Boreiko A. Portal for patients — new level of medical attendance (Post Modern Technology Ltd.)

Abstract: The article contains the concept of the portal for patients integrated with medical information systems in

hospitals and polyclinics. The authors present the key functions and values of this solution and two alternative ways

of its development — in a separate clinic or for a great number of participating organizations. 

Keywords: portal for patients, medical information system, integrated solution, level of medical attendance.

© À.Ã. Áîðèñîâ, À.À. Áîðåéêî, 2010 ã.



34

íûõ ïðè ïåðåäà÷å ïî âíåøíèì ñåòÿì è äåïåð-

ñîíèôèêàöèè ïåðåäàâàåìûõ äàííûõ. Íåò

íèêàêîé íåîáõîäèìîñòè õðàíèòü äàííûå ïàöè-

åíòà íà ñïåöèàëüíîì ïîðòàëå èëè â èíîì

âíåøíåì õðàíèëèùå, êîãäà âñå îíè ìîãóò è

äîëæíû íàõîäèòüñÿ â èñêëþ÷èòåëüíîì âåäåíèè

ËÏÓ êàê ïðîôåññèîíàëüíîãî îïåðàòîðà ïåð-

ñîíàëüíûõ äàííûõ.

Ìåäèöèíñêèå çàïèñè ïàöèåíòà ìîãóò òðàí-

ñëèðîâàòüñÿ áåç êàêèõ-ëèáî àòðèáóòîâ, óêàçû-

âàþùèõ íà ëè÷íîñòü ïàöèåíòà. Êðîìå òîãî,

ïàöèåíò ìîæåò ïîëó÷èòü èõ òîëüêî íà âðåìÿ

ñåññèè ðàáîòû ñ ïîðòàëîì. Â ñî÷åòàíèè ñ

ïðîäóìàííûìè ìåòîäàìè àóòåíòèôèêàöèè è

êðèïòîçàùèòû ýòî äàåò óðîâåíü áåçîïàñíî-

ñòè, ïîëíîñòüþ ñîîòâåòñòâóþùèé òðåáîâà-

íèÿì Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà ¹152. 

Òàêèì îáðàçîì, ïàöèåíò ïîëó÷àåò óæå

äîñòóï íå òîëüêî ê ðàñïèñàíèþ, íî è ê ðåçóëü-

òàòàì àíàëèçîâ, ê íàçíà÷åíèÿì âðà÷à. Îêîí-

÷àòåëüíîå ðåøåíèå î òîì, â êàêîì îáúåìå è

ñîñòàâå ïðåäîñòàâëÿòü åìó äîñòóï ê ýëåêòðîí-

íîé ìåäèöèíñêîé êàðòå, ìîæåò îñòàâàòüñÿ çà

ðóêîâîäñòâîì êëèíèêè èëè çà ëå÷àùèì âðà÷îì. 

Ðåæèì äåïåðñîíèôèêàöèè äàííûõ îòêðûâà-

åò è äðóãèå âîçìîæíîñòè. Íàïðèìåð, ïàöèåíò

ìîæåò ñîçäàòü íåñêîëüêî âèðòóàëüíûõ (ìîáèëü-

íûõ) ìåäèöèíñêèõ êàðò â ñâîåì ëè÷íîì êàáèíå-

òå íà ïîðòàëå: äëÿ ñåáÿ, äëÿ ñóïðóãà èëè ñóïðó-

ãè, äëÿ ðîäèòåëåé. Òàê îí ìîæåò ïðîÿâèòü

çàáîòó îáî âñåõ ÷ëåíàõ ñåìüè, îðãàíèçîâàòü

êîíñóëüòàöèè è ëå÷åíèå äëÿ òåõ, êòî åùå íå

ìîæåò èëè óæå íå ìîæåò ïîçàáîòèòüñÿ îá ýòîì

ñàì èëè ñëèøêîì çàãðóæåí ðàáîòîé è óäåëÿåò

ìàëî âðåìåíè çäîðîâüþ. 

Áîëåå øèðîêèé äâóõñòîðîííèé îáìåí

èíôîðìàöèåé ìåæäó ïàöèåíòîì è êëèíèêîé

ïîçâîëÿåò â òîì ÷èñëå ïðîâîäèòü ïðåäâàðèòåëü-

íîå àíêåòèðîâàíèå åùå äî ïðèõîäà ïàöèåíòà

íà ïðèåì ê âðà÷ó. Ñ òàêîé àíêåòîé âðà÷ ïîëó-

÷àåò äîïîëíèòåëüíûå ñâåäåíèÿ, êàðòèíà çàáî-

ëåâàíèÿ ñòàíîâèòñÿ áîëåå ïîëíîé, à ðåêîìåí-

äàöèè — áîëåå îáîñíîâàííûìè. Äîáàâèì ê

ýòîìó âèðòóàëüíûé äíåâíèê ñàìîíàáëþäåíèÿ

ïàöèåíòà ñ ðåãèñòðàöèåé äàâëåíèÿ, ïóëüñà è

äðóãèõ êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé è ïîëó÷èì êàðòè-

íó, âñå áîëåå ïðèáëèæàþùóþñÿ ê óðîâíþ

íàáëþäåíèÿ â ñòàöèîíàðå èëè ñàíàòîðèè.

Ðàçâèòèå èíòåðàêòèâíûõ ñåðâèñîâ ïîçâîëÿ-

åò äîïîëíèòü âûøåïåðå÷èñëåííûå ôóíêöèè

òàêèìè îïöèÿìè, êàê óâåäîìëåíèÿ è íàïîìè-

íàíèÿ. Ïàöèåíò íàñòðàèâàåò â ñïåöèàëüíîì

èíòåðôåéñå ðåæèì óâåäîìëåíèé ñ ïîìîùüþ

SMS èëè ýëåêòðîííîé ïî÷òû è ïîëó÷àåò íàïî-

ìèíàíèÿ î ïðåäñòîÿùèõ âèçèòàõ ê âðà÷ó,

ëå÷åáíûõ ïðîöåäóðàõ è ñîïóòñòâóþùèõ èì

óñëîâèÿõ (ïðàâèëà ïðèåìà ïèùè è ò.ä.), î âðå-

ìåíè ïðèåìà ëåêàðñòâ è èõ äîçèðîâêå. 

Íåò íóæäû ïîäðîáíî îñòàíàâëèâàòüñÿ íà

òåõ âåá-òåõíîëîãèÿõ, êîòîðûå õîðîøî èçâåñò-

íû áîëüøèíñòâó ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåòà è

êîòîðûå òàêæå ëåãêî ìîãóò áûòü èíòåãðèðîâà-

íû â ïîðòàë äëÿ ðàáîòû ñ ïàöèåíòàìè: ôîðó-

ìû, âðà÷åáíûå áëîãè, âåáèíàðû è ò.ä. 

Íîâèçíà â äàííîì ñëó÷àå çàêëþ÷àåòñÿ íå

â ñàìèõ èíñòðóìåíòàõ êîììóíèêàöèè, à â èõ

ñî÷åòàíèè. Íàïðèìåð, ïàöèåíò îòêðûâàåò

óäàëåííûé ãîñòåâîé äîñòóï ê ñâîèì äàííûì

ñïåöèàëèñòó, à òîò âûêëàäûâàåò ñâîè êîììåí-

òàðèè è ñîîáðàæåíèÿ ïàöèåíòó íà ôîðóìå ñ

òåì óðîâíåì îòêðûòîñòè äëÿ äðóãèõ ïîëüçîâà-

òåëåé, êîòîðûé îïðåäåëÿåò ñàì ïàöèåíò. 

Èç ïðèâåäåííûõ ïðèìåðîâ ÿñíî, ÷òî è

ïåðåä ïàöèåíòàìè, è ïåðåä êëèíèêàìè îòêðû-

âàþòñÿ ïîèñòèíå áåñïðåöåäåíòíûå âîçìîæíî-

ñòè. Õîòü è íå äëÿ âñåõ è íå ñðàçó, íî òðåòüå

òûñÿ÷åëåòèå âñå æå âñòóïàåò â ñâîè ïðàâà.

Äàæå ñåãîäíÿ ïîëíûé ïåðå÷åíü âîçìîæíîñòåé

ñèñòåìû «ïîðòàë + ÌÈÑ» ìîæåò áûòü øèðå

òîãî, ÷òî ìû ïðèâåëè â êà÷åñòâå ïðèìåðîâ.

Ìû îïèñàëè ëèøü íåìíîãèå, êëþ÷åâûå ñåðâè-

ñû, êîòîðûå ìîãóò áûòü äîñòóïíû ïàöèåíòàì

÷åðåç ïîðòàë, èíòåãðèðîâàííûé ñ ìåäèöèí-

ñêîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìîé. 

Ïîñëå âñåãî ñêàçàííîãî åäâà ëè íóæíî

îáúÿñíÿòü, ÷åì õîðîø ïîðòàë äëÿ ïàöèåíòîâ.

Íî åñòü ëè êàêàÿ-íèáóäü ïîëüçà äëÿ ñàìèõ

ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèé? Áåçóñëîâíî, åñòü. È

ìû ïîïðîáóåì ïîêàçàòü ýòî íà ðÿäå ïðèìå-

ðîâ. Ïðè÷åì ìîæíî ãîâîðèòü î ïîëüçå è äëÿ
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ãîñóäàðñòâåííî-ìóíèöèàëüíîãî ñåêòîðà ìåäè-

öèíû, è äëÿ êîììåð÷åñêèõ êëèíèê. 

Â ñåêòîðå áåñïëàòíûõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã

ïîðòàë äëÿ ïàöèåíòîâ ïîâûøàåò äîñòóïíîñòü

óñëóã. Îí î÷åíü óäîáåí ïðåæäå âñåãî äëÿ ýêî-

íîìè÷åñêè àêòèâíûõ, ðàáîòàþùèõ ïàöèåíòîâ.

Îíè ìîãóò âîñïîëüçîâàòüñÿ ýëåêòðîííîé î÷å-

ðåäüþ íà ïðèåì è ïðèéòè ê âðà÷ó â íàèáîëåå

óäîáíîå äëÿ íèõ âðåìÿ. Òàì, ãäå ïîäîáíûå òåõ-

íîëîãèè óæå èñïîëüçóþòñÿ, îòìå÷åí çíà÷èòåëü-

íûé ðîñò ïðèåìîâ ðàáîòàþùèõ ïàöèåíòîâ.

Ïðè ýòîì íàãðóçêà íà âðà÷åé, âåäóùèõ ïðèåì,

ñòàíîâèòñÿ áîëåå ðàâíîìåðíîé. 

Ïîìèìî ðîñòà ÷èñëà ïîñåùåíèé, â äàííîì

ñëó÷àå ìîæíî îæèäàòü åùå îäèí, áîëåå äîë-

ãîñðî÷íûé ýôôåêò. Óäîáñòâî ïîäáîðà âðåìåíè

ïðèåìà è ñâîåâðåìåííîñòü âèçèòîâ ê âðà÷ó

ïîçâîëÿþò ðàññ÷èòûâàòü íà ñíèæåíèå ÷èñëà

õðîíè÷åñêèõ çàáîëåâàíèé ó íàèáîëåå ýêîíîìè-

÷åñêè àêòèâíûõ ïàöèåíòîâ, çàáîëåâàíèé, âîçíè-

êàþùèõ çà÷àñòóþ èç-çà ïîçäíåãî âûÿâëåíèÿ. 

Ïîðòàë äàåò âðà÷àì âîçìîæíîñòü îïåðà-

òèâíî ïîëó÷àòü äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ

äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, à òàêæå îáåñïå÷èâàåò

áîëåå ïîëíóþ è áûñòðóþ îáðàòíóþ ñâÿçü ñ

ïàöèåíòîì. Ýòî ñíèæàåò ðèñê âðà÷åáíîé

îøèáêè, ñïîñîáñòâóåò óêðåïëåíèþ ðåïóòàöèè

îòäåëüíûõ ñïåöèàëèñòîâ è êëèíèêè â öåëîì.

Íåìàëîâàæíîé, îñîáåííî äëÿ êîììåð÷åñêîé

ìåäèöèíû, õîòÿ è íå òîëüêî, ÿâëÿåòñÿ èìèäæåâàÿ

ñîñòàâëÿþùàÿ. Íàëè÷èå íîâîãî ñåòåâîãî ñåðâè-

ñà ìîæåò ñòàòü ñåðüåçíûì êîíêóðåíòíûì ïðåè-

ìóùåñòâîì, îñîáåííî â áîðüáå çà îáåñïå÷åí-

íûõ êëèåíòîâ è çà ðåñóðñû ñòðàõîâûõ êîìïàíèé.

Èíòåãðèðóÿ ÌÈÑ è ïîðòàëüíûå òåõíîëîãèè,

ëþáîå ìåäó÷ðåæäåíèå ôàêòè÷åñêè çàäàåò

íîâûå ñòàíäàðòû îáñëóæèâàíèÿ ïàöèåíòîâ. 

Áëàãîäàðÿ âñå òîé æå àêòèâíîñòè ïàöèåí-

òîâ ïðè ïîäãîòîâêå âèçèòà ê âðà÷ó, ËÏÓ ìîãóò

ñýêîíîìèòü âðåìÿ ñïåöèàëèñòîâ, ÷òî îòêðûâà-

åò íîâûå âîçìîæíîñòè äëÿ îïòèìèçàöèè áèç-

íåñ-ïðîöåññîâ. Èíûìè ñëîâàìè, ñ ïîìîùüþ

ïîðòàëüíîãî ðåøåíèÿ ìåäó÷ðåæäåíèå ïîëíåå

ðåàëèçóåò ïîòåíöèàë ýëåêòðîííîé ìåäèöèí-

ñêîé êàðòû. 

Åñëè íå îãðàíè÷èâàòü ôóíêöèè ïîðòàëà

òîëüêî âçàèìîäåéñòâèåì ñ óæå ñóùåñòâóþùè-

ìè ïàöèåíòàìè, à äîïîëíèòü åãî èíôîðìà-

öèîííî-ñïðàâî÷íûìè, íîâîñòíûìè è äðóãèìè

ñåðâèñàìè, òî ïîÿâëÿåòñÿ äîïîëíèòåëüíîå

ìàðêåòèíãîâîå èçìåðåíèå â åãî ðàáîòå.

Òàêàÿ ìîäåëü ÿâëÿåòñÿ îñîáåííî àêòóàëüíîé

äëÿ êîììåð÷åñêèõ êëèíèê. 

Íàèáîëåå çíà÷èòåëüíûé ìàðêåòèíãîâûé

ýôôåêò ìîæåò áûòü äîñòèãíóò ïðè ñîâìåñòíîì

èñïîëüçîâàíèè îäíîãî ïîðòàëüíîãî ñåðâèñà

íåñêîëüêèìè ËÏÓ. Êðóã ïîòåíöèàëüíûõ êëèåí-

òîâ ìåäó÷ðåæäåíèÿ ìîæåò ñóùåñòâåííî ðàñ-

øèðèòüñÿ, à êëèíèêà ïîëó÷èò åùå îäèí êàíàë

äëÿ êîììóíèêàöèè ñ ïîòåíöèàëüíûìè êëèåíòà-

ìè. Ýôôåêòèâíîñòü ìàðêåòèíãîâîé ðàáîòû ñ

õîðîøî ñôîêóñèðîâàííîé è ïîäãîòîâëåííîé

àóäèòîðèåé áóäåò âûøå, ÷åì ýôôåêòèâíîñòü

ðàáîòû ÷åðåç ïðåññó, ñîáñòâåííûé ñàéò èëè

÷åðåç äðóãèå ñåòåâûå ðåñóðñû. 

Â ýòîé ñâÿçè ìîæåò âîçíèêíóòü çàêîíîìåðíûé

âîïðîñ: ÷òî ëó÷øå äëÿ êëèíèêè — èìåòü ñâîé

ñîáñòâåííûé ïîðòàë èëè ó÷àñòâîâàòü â áîëåå

ìàñøòàáíîì ïðîåêòå, ãäå â êà÷åñòâå îïåðàòîðà

è ðàçðàáîò÷èêà ïîðòàëà âûñòóïàåò ñòîðîííÿÿ

îðãàíèçàöèÿ. Òàêàÿ äèëåììà âîçíèêàåò ÷àùå

âñåãî ó êðóïíûõ, îñîáåííî ñåòåâûõ êëèíèê. Íàì

ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî ñòðàòåãè÷åñêè áîëåå ïðà-

âèëüíûì ðåøåíèåì äëÿ êëèíèêè ÿâëÿåòñÿ ó÷àñòèå

â ïðîåêòå ñ îäíèì ïîðòàëîì äëÿ áîëüøîãî ÷èñëà

ËÏÓ. Â ïîëüçó òàêîãî ïîäõîäà ìîæíî ïðèâåñòè

äîñòàòî÷íî áîëüøîé ñïèñîê àðãóìåíòîâ.

Âî-ïåðâûõ, ïîëíîöåííûé ïîðòàë íå ñìîæåò

ðàçâèâàòü äîñòàòî÷íî øèðîêèé íàáîð ñåðâè-

ñîâ íà áàçå îäíîãî ìåäó÷ðåæäåíèÿ òàêèìè æå

òåìïàìè, êàê íà áàçå ìíîãèõ ìåäó÷ðåæäåíèé.

È â ÷àñòè ïðîãðàììíûõ ðàçðàáîòîê, è â ÷àñòè

îáùåäîñòóïíîãî èíôîðìàöèîííîãî íàïîëíå-

íèÿ òðåáóþòñÿ îïðåäåëåííûå èíâåñòèöèè.

Ïðè÷åì íå òîëüêî ïðÿìûå è ôèíàíñîâûå.

Íåîáõîäèìî çàäåéñòâîâàòü âðåìÿ ñïåöèàëè-

ñòîâ, êîòîðîå è áåç òîãî â äåôèöèòå.

Âòîðîé àðãóìåíò «çà» ñîâìåñòíîå èñïîëüçî-

âàíèå ïîðòàëà íåñêîëüêèìè êëèíèêàìè — âçðû-

âîîáðàçíîå ðàñøèðåíèå ÷èñëà ïîòåíöèàëüíûõ
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êëèåíòîâ. Íà ïåðâûé âçãëÿä ìîæåò ïîêàçàòüñÿ,

÷òî ñîâìåñòíîå èñïîëüçîâàíèå íåñêîëüêèìè êëè-

íèêàìè îäíîãî ïîðòàëà ïîâûøàåò êîíêóðåíöèþ

ìåæäó íèìè. Òàêîé ðèñê äåéñòâèòåëüíî ìîæåò

èìåòü ìåñòî, åñëè ËÏÓ, ó÷àñòâóþùèõ â ïðîåêòå,

ìàëî, îíè èìåþò ïîõîæèé ñîñòàâ óñëóã è òåððè-

òîðèàëüíî ðàñïîëîæåíû áëèçêî äðóã îò äðóãà.

Íàïðîòèâ, ïðè óâåëè÷åíèè ÷èñëà ó÷àñòíèêîâ,

áîëüøåì ðàçíîîáðàçèè ïðîôèëüíîé äåÿòåëüíî-

ñòè è ãëàâíîå — ïðè äîáàâëåíèè îáùåäîñòóïíûõ

(òî åñòü àäðåñîâàííûõ ëþáîìó ïîëüçîâàòåëþ

Èíòåðíåòà) èíôîðìàöèîííûõ è ñïðàâî÷íûõ ñåð-

âèñîâ ÷èñëî ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ êàæäîé

êëèíèêè ðàñòåò áûñòðåå, ÷åì ïðè èñïîëüçîâàíèè

èçîëèðîâàííîãî êîðïîðàòèâíîãî âåá-ðåñóðñà.

Â-òðåòüèõ, îïûò êðóïíåéøèõ ñåðâèñíûõ ïîð-

òàëîâ, òàêèõ êàê Google, ïîäñêàçûâàåò, ÷òî íà

îïðåäåëåííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ ó÷àñòíèêàì

ïðîåêòà ìîæåò è äîëæåí áûòü ïðåäîñòàâëåí

àíàëèòè÷åñêèé ñåðâèñ, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî

îíè ñìîãóò ïîëó÷àòü ñòàòèñòèêó ïîâåäåíèÿ íå

òîëüêî ñâîèõ ïàöèåíòîâ, íî è äðóãèõ ïîëüçîâà-

òåëåé ïîðòàëà. Èñïîëüçóÿ âñòðîåííóþ àíàëè-

òèêó, ëþáîå ËÏÓ áåç êàêèõ-ëèáî çàòðàò íà

äîðîãîñòîÿùèå ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ

ñìîæåò ïîëó÷èòü êàðòèíó ïîòðåáèòåëüñêîãî

ïîâåäåíèÿ â çäðàâîîõðàíåíèè. È ÷åì áîëüøå

êëèíèê ïðèìåò ó÷àñòèå â ïðîåêòå, òåì áîëåå

äîñòîâåðíîé áóäåò ýòà êàðòèíà.

Íàêîíåö, ÷åòâåðòûé âàæíûé àðãóìåíò ñâÿ-

çàí ñ âîçìîæíîñòüþ ðàçâèòèÿ ïëàòåæíûõ è ðàñ-

÷åòíûõ ñåðâèñîâ. Ïðàêòèêà äðóãèõ îòðàñëåé

ïîêàçûâàåò, ÷òî òàêèå óñëóãè ìîãóò óñïåøíî

ðàçâèâàòüñÿ òîëüêî ïðè äîëæíîì îõâàòå öåëå-

âîé àóäèòîðèè. Â «îáùåì» ïîðòàëå ãîðàçäî

áîëåå ðåàëüíî áûñòðîå ðàçâèòèå ïëàòåæíûõ è

ðàñ÷åòíûõ ñåðâèñîâ, êîòîðûå ïîçâîëÿò øèðå

èñïîëüçîâàòü áåçíàëè÷íûå è ñòðàõîâûå ìîäåëè

è îáåñïå÷èòü ïîñòóïëåíèå áîëüøåé ÷àñòè

âûðó÷êè ËÏÓ îò ïëàòíûõ óñëóã â âèäå àâàíñî-

âûõ ïëàòåæåé. Òàêèå ñåðâèñû õîðîøî ðàçâèâà-

þòñÿ òîëüêî ïðè íàëè÷èè ýôôåêòà ìàñøòàáà,

êîãäà çàòðàòû íà ñîçäàíèå áàçîâûõ ìåõàíèç-

ìîâ óñëóãè ðàâíîìåðíî ðàñïðåäåëÿþòñÿ ìåæäó

áîëüøèì ÷èñëîì ó÷àñòíèêîâ. 

Â öåëîì æå â îòíîøåíèè ïîðòàëà äëÿ

ïàöèåíòîâ óìåñòíî ïðîâåñòè àíàëîãèþ ñ ðàç-

ðàáîòêîé ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèîííîé

ñèñòåìû. Åùå ñðàâíèòåëüíî íåäàâíî ìîæíî

áûëî âñòðåòèòü ðóêîâîäèòåëåé ËÏÓ, êîòîðûå

âñåðüåç ïîëàãàëè, ÷òî ìîãóò ðàçðàáîòàòü

êîìïëåêñíóþ ÌÈÑ äëÿ ñâîåé êëèíèêè ñèëàìè

øòàòíûõ ñîòðóäíèêîâ è, áîëåå òîãî, ïðîäâè-

ãàòü çàòåì ýòó ðàçðàáîòêó íà ðûíêå ìåäèöèí-

ñêèõ ïðèëîæåíèé. 

Æèçíü ïîêàçàëà, ÷òî ïîäîáíûå ðåøåíèÿ

íå òîëüêî íå ñìîãëè çàíÿòü ñêîëüêî-íèáóäü

çàìåòíîå ìåñòî íà ðûíêå ÌÈÑ, íî è ðåäêî

âûõîäèëè çà ïðåäåëû ïîðîäèâøåãî èõ ó÷ðåæ-

äåíèÿ, áûñòðî óñòàðåâàëè, òåðÿëè ðàçðàáîò-

÷èêîâ, à ñ íèìè è áàçîâûå çíàíèÿ î ïðèíöè-

ïàõ ðàáîòû ñîçäàííîé ñèñòåìû. Ïîñëå ÷åãî

îíà íå òîëüêî íå ìîæåò êîíêóðèðîâàòü íà

ðûíêå, íî ñòàíîâèòñÿ êðàéíå ñëîæíîé â

ñîïðîâîæäåíèè è ïîääåðæêå. 

Àíàëîãè÷íàÿ ñóäüáà ìîæåò ïîñòèãíóòü è òå

ïîðòàëû ËÏÓ, êîòîðûå áóäóò ðàçâèâàòüñÿ â

îòðûâå îò îñíîâíûõ òåíäåíöèé ðûíêà ïîäîá-

íûõ ïðèëîæåíèé è ñåðâèñîâ. Âîçìîæíî, â

ïëàíå òåõíè÷åñêîé ñëîæíîñòè ïîðòàëüíûå

ðåøåíèÿ óñòóïàþò êîìïëåêñíûì ÌÈÑ, è ïîýòî-

ìó èõ ñîçäàíèå «ñ íóëÿ» áóäåò íå òàêèì óæ

òÿæåëûì áðåìåíåì, îñîáåííî äëÿ ñåòåâûõ êëè-

íèê. Îäíàêî, êàê áûëî ïîêàçàíî âûøå, ïîðòàë

äëÿ ïàöèåíòîâ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñâîåãî

ðîäà ñïëàâ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû, ïîèñêî-

âîãî ñåðâèñà è ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìà-

öèè. À ðàçâèòèå òàêèõ ñëîæíûõ ïðîäóêòîâ ïîä

ñèëó òîëüêî ïðîôåññèîíàëüíûì êîëëåêòèâàì.

Âîçìîæíî, ó êîãî-òî èç ÷èòàòåëåé âîçíèê-

íåò âîïðîñ: íàñêîëüêî áëèçêè âñå ýòè ïåðñ-

ïåêòèâû. Íà ýòî ìû ìîæåì îòâåòèòü, ÷òî îíè

íå ïðîñòî áëèçêè, à óæå âõîäÿò â ïîâñåäíåâ-

íóþ ïðàêòèêó. Â ñåíòÿáðå 2010 ãîäà íåñêîëü-

êî ìîñêîâñêèõ êëèíèê çàêàí÷èâàþò òåñòîâóþ

ýêñïëóàòàöèþ ïîäîáíîãî ðåøåíèÿ — ïîðòàëà

MOBIMED.RU, êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç

êîìïîíåíòîâ ñèñòåìû ÒÅËÅÌÅÄÈÀËÎÃ, è

ïåðåõîäÿò ê åãî èñïîëüçîâàíèþ â ðåæèìå

ïðîìûøëåííîé ýêñïëóàòàöèè. 
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Ï
îäêëþ÷åíèå ê ñåòè Èíòåðíåò â íàøåé ñòðàíå ñòàíîâèòñÿ

âñå áîëåå è áîëåå äîñòóïíûì. Ðåçóëüòàòîì ýòîãî ñòàíî-

âèòñÿ òî, ÷òî æèòåëè Ðîññèè âñå ÷àùå èñïîëüçóþò ýòó ñåòü

äëÿ ïîëó÷åíèÿ íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè. Ìû ïîïûòàëèñü âûÿñ-

íèòü, íàñêîëüêî ïîëíîöåííîé áóäåò èíôîðìàöèÿ îá îêàçàíèè ïåð-

âîé ïîìîùè, íàéäåííàÿ ñ ïîìîùüþ ïîèñêîâûõ ñèñòåì Google,

Yandex è Rambler è êëþ÷åâûõ ñëîâ «ïåðâàÿ ïîìîùü», «ïåðâàÿ

ìåäèöèíñêàÿ ïîìîùü», «äîâðà÷åáíàÿ ïîìîùü», «íåîòëîæíàÿ

ïîìîùü», «ñàìîïîìîùü», «âçàèìîïîìîùü», «îáåñïå÷åíèå áåç-

îïàñíîñòè æèçíåäåÿòåëüíîñòè», «îêàçàíèå ïåðâîé (ìåäèöèíñêîé)

ïîìîùè», «îáó÷åíèå ïåðâîé ïîìîùè», «óñòðîéñòâà (îáîðóäîâà-

íèå) äëÿ îêàçàíèÿ ïåðâîé ïîìîùè». Ðàçíîîáðàçèå êëþ÷åâûõ ñëîâ

áûëî âûçâàíî òåì, ÷òî îñíîâíîé òåðìèí «ïåðâàÿ ïîìîùü» áûë

íîðìàòèâíî çàêðåïëåí òîëüêî â íîÿáðå ïðîøëîãî ãîäà Ôåäåðàëü-

íûì çàêîíîì ¹ 267 îò 25.11.2009 «Î âíåñåíèè èçìåíåíèé â
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ðîâüÿ ãðàæäàí è îòäåëüíûå çàêîíîäàòåëüíûå

àêòû Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» è äî ñèõ ïîð è â

ïå÷àòíîé, è â ýëåêòðîííîé ëèòåðàòóðå îòìå÷à-

åòñÿ îòñóòñòâèå òåðìèíîëîãè÷åñêîé ÷åòêîñòè.

Ïîëó÷åííûå ññûëêè, ïîñâÿùåííûå ïåðâîé

ïîìîùè, áûëè îáúåäèíåíû â íåñêîëüêî îñíîâ-

íûõ ãðóïï, à èìåííî:

1. Ñàéòû îáó÷àþùèõ öåíòðîâ — Èíòåð-

íåò-ñòðàíèöû îðãàíèçàöèé, âåäóùèõ ïîäãîòîâ-

êó ãðàæäàí ïðàâèëàì è íàâûêàì îêàçàíèÿ

ïåðâîé ïîìîùè. Êîíòèíãåíò îáó÷àþùèõñÿ

âåñüìà ðàçíîîáðàçåí: îò âñåõ æåëàþùèõ äî

ðàáîòíèêîâ îïðåäåëåííûõ îòðàñëåé (ñîòðóä-

íèêîâ ñèëîâûõ ñòðóêòóð, ðàáîòíèêîâ ýíåðãåòè-

÷åñêèõ è íåôòåãàçîäîáûâàþùèõ ïðåäïðèÿòèé,

ïðåäñòàâèòåëåé òðàíñïîðòíûõ îðãàíèçàöèé è

ò.ä.). Òàêæå â ýòó ãðóïïó íàìè áûëè îòíåñåíû

è ñàéòû ìåæäóíàðîäíûõ îáùåñòâåííûõ îðãà-

íèçàöèé, ðåàëèçóþùèõ â õîäå ñâîåé äåÿòåëü-

íîñòè â òîì ÷èñëå è ïðîãðàììû ïîäãîòîâêè

íàñåëåíèÿ. Ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî êîëè÷åñòâî

è êà÷åñòâî èíôîðìàöèè ïî ïåðâîé ïîìîùè

íà äàííûõ ñàéòàõ ðàçëè÷íî. Íàïðèìåð, ñòðà-

íèöû ÊÒÖ «Øêîëà Ïåðâîé Ïîìîùè»

(http://www.allsafety.ru/).

ßâëÿþòñÿ äîñòàòî÷íî ïðèâëåêàòåëüíûì ïî

äèçàéíó è èíôîðìàòèâíîñòè. Ïîìèìî ðåêëà-

ìíîé èíôîðìàöèè (ñòîèìîñòü, äàòû ïðîâåäå-

íèÿ è âèäû êóðñîâ, ôîòîãðàôèè ñ ïðîâåäåí-

íûõ çàíÿòèé), íà ñàéòå ñîäåðæàòñÿ êðàòêèå

ñâåäåíèÿ î þðèäè÷åñêèõ àñïåêòàõ îêàçàíèÿ

ïîìîùè è âîçìîæíîé îòâåòñòâåííîñòè ãðàæ-

äàí, à òàêæå î òåõ ìàíèïóëÿöèÿõ, êîòîðûå

êàòåãîðè÷åñêè íå ðåêîìåíäóåòñÿ îñóùåñò-

âëÿòü ñ ïîñòðàäàâøèì. Âàæíûì ÿâëÿåòñÿ íàëè-

÷èå òàê íàçûâàåìîãî «Ñïðàâî÷íèêà ïåðâîé

ïîìîùè», ñîäåðæàùåãî íå òîëüêî òåêñòîâûå

ôàéëû, íî è âèäåîóðîêè. Äðóãèì ïðèìåðîì

ìîæåò ñòàòü ñàéò «Ðîññèéñêîãî Êðàñíîãî Êðå-

ñòà» [http://www.redcross.ru/], ñîäåðæàùèé

èíôîðìàöèþ î òîì, ÷òî óêàçàííàÿ îðãàíèçà-

öèÿ îñóùåñòâëÿåò ïîäãîòîâêó ëþäåé, íå èìåþ-

ùèõ âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ ïî ïåðâîé ïîìî-

ùè, ïðè ýòîì äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè íå

èìååòñÿ. Îñîáóþ íèøó çàíèìàåò ñàéò êîìïà-

íèè «Ãàëî» [http://www.galo.ru/], íà ñòàðòî-

âîé ñòðàíèöå êîòîðîãî ðàñïîëàãàåòñÿ âûñêà-

çûâàíèå «Æèçíü êàæäîãî ÷åëîâåêà — ýòî âñå-

ëåííàÿ, ïîòåðþ êîòîðîé íåâîçìîæíî âîñïîë-

íèòü…». Ïðè ýòîì ñîäåðæàíèå ñàìîãî ñàéòà

äîñòàòî÷íî ìàëîèíôîðìàòèâíî è ñîäåðæèò

ïðåèìóùåñòâåííî ïàôîñíûå âûñêàçûâàíèÿ

ðóêîâîäèòåëÿ è èäåéíîãî âäîõíîâèòåëÿ êîìïà-

íèè î íåîáõîäèìîñòè îêàçûâàòü ïåðâóþ

ïîìîùü â ñîîòâåòñòâèè ñ ðàçðàáîòàííîé èì

ìåòîäèêîé (íå óòâåðæäåííîé âïðî÷åì ñîîò-

âåòñòâóþùèìè îðãàíàìè íîðìàòèâíî-ïðàâî-

âîãî ðåãóëèðîâàíèÿ è íå ñîîòâåòñòâóþùåé

îôèöèàëüíî óòâåðæäåííûì â Ðîññèéñêîé

Ôåäåðàöèè àëãîðèòìàì). 

2. Ñàéòû ïðîèçâîäèòåëåé è (èëè) ïîñòàâ-

ùèêîâ îáó÷àþùåãî îáîðóäîâàíèÿ. Ê ýòîé

êàòåãîðèè ìû îòíåñëè Èíòåðíåò-ñòðàíèöû

îðãàíèçàöèé, çàíèìàþùèõñÿ ïðîèçâîäñòâîì è

ðàñïðîñòðàíåíèåì íàãëÿäíûõ ïîñîáèé,

èñïîëüçóþùèõñÿ â ïðîöåññå ïðàêòè÷åñêîé è

òåîðåòè÷åñêîé ïîäãîòîâêè ïî ïåðâîé ïîìîùè:

ðàçíîîáðàçíûõ âèäîâ ìàíåêåíîâ-òðåíàæåðîâ

äëÿ îòðàáîòêè íàâûêîâ ñåðäå÷íî-ëåãî÷íîé

ðåàíèìàöèè, ïåðåíîñêè è ìàíèïóëÿöèé ñ

ïîñòðàäàâøèì, à òàêæå êîìïëåêòîâ èìèòàòî-

ðîâ ïîâðåæäåíèé è ðàçëè÷íîé ó÷åáíî-ìåòî-

äè÷åñêîé ïðîäóêöèè (ïëàêàòû, ñòåíäû, ïîñî-

áèÿ è ò.ï.). Ñîîòâåòñòâåííî íà ýòèõ ñàéòàõ

ñîäåðæèòñÿ èíôîðìàöèÿ ïðåèìóùåñòâåííî î

ïðîèçâîäèìîé (èëè ðåàëèçóåìîé) èìè ïðîäóê-

öèè, íàïðèìåð, íà ñòðàíèöàõ ðîññèéñêîãî

ïðåäñòàâèòåëüñòâà äàòñêîé êîìïàíèè «Ambu»

[http://ambu.ru/], ïðåäëàãàþùåé îáîðóäîâà-

íèå äëÿ îáó÷åíèÿ ðàçëè÷íûì âèäàì ïîìîùè.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â ðÿäå ñëó÷àåâ èìåþò-

ñÿ ïðèìåðû ñàéòîâ, ñîâìåùàþùèõ ïðèçíàêè

äâóõ ïåðâûõ êàòåãîðèé. Äîñòàòî÷íî èíôîðìà-

òèâíî íàñûùåí ñàéò êîìïàíèè «Ðèïë»

[http://www.reepl.ru/], ñîäåðæàùèé ðàçäåë

«Îáó÷åíèå ìåäèöèíñêèì íàâûêàì», â êîòîðîì

ñîäåðæàòñÿ ñâåäåíèÿ î ñîâðåìåííûõ ñðåä-

ñòâàõ è óñòðîéñòâàõ, èñïîëüçóåìûõ ïðè îòðà-

áîòêå ïðàêòè÷åñêèõ íàâûêîâ ïî ïåðâîé ïîìî-

ùè (è ïðè åå îêàçàíèè). Íàâèãàöèÿ ïî ñàéòó
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î÷åíü óäîáíà, èìååòñÿ ññûëêà íà îáó÷àþùèé

öåíòð (ñîçäàííûé íà áàçå âûøåóêàçàííîé

îðãàíèçàöèè) «Àðèáðèñ» [1http://www.arib-

ris.ru/], ïðîâîäÿùèé â òîì ÷èñëå è êóðñû ïî

ïåðâîé ïîìîùè. Íà ýòîì ñàéòå ñîäåðæèòñÿ

èíôîðìàöèÿ î âèäàõ êóðñîâ, èõ ïðîãðàììå è

ñïðàâî÷íàÿ èíôîðìàöèÿ (àäðåñà ó÷åáíûõ

öåíòðîâ, ñòàòüè, íîðìàòèâíûå äîêóìåíòû).

3. Íåïðîôèëüíûå ñàéòû, ñîäåðæàùèå

îòäåëüíûå òåìû, ïîñâÿùåííûå ïåðâîé ïîìîùè

è ÷àñòè÷íî (êîñâåííî) êàñàþùèåñÿ åå îêàçà-

íèÿ. Ê íèì ìîæíî îòíåñòè ïðåæäå âñåãî ðàçíî-

îáðàçíûå ôîðóìû. Îíè ìîãóò áûòü ïîñâÿùåíû

òóðèçìó (íàïðèìåð, «Ñåðâåð äëÿ òóðèñòîâ è

ïóòåøåñòâåííèêîâ «Ñêèòàëåö» [http://www.ski-

talets.ru/]), ýêñòðåìàëüíûì âèäàì ñïîðòà (äàé-

âèíãó, ñíîóáîðäèíãó è ò.ï.), îðóæèþ (õîëîäíîìó

è îãíåñòðåëüíîìó — íàïðèìåð, îðóæåéíûé

ïîðòàë «Guns.ru» [http://www.guns.ru/]), ðàç-

ëè÷íûì åäèíîáîðñòâàì (îäíèì èç ïðèìåðîâ

ÿâëÿåòñÿ ñàéò «Fightbox.ru», ñîäåðæàùèé

èíôîðìàöèþ î ïåðâîé ïîìîùè ïðè ðàçëè÷íûõ

òðàâìàõ). Â ýòó ãðóïïó òàêæå âõîäÿò ñàéòû,

ïîñâÿùåííûå îïàñíûì âèäàì äåÿòåëüíîñòè

(íàïðèìåð, ñàéò «Ïðîìûøëåííûé àëüïèíèçì»

[http://www.alpnet.ru/].

Ñàéò «Ïðîìûøëåííûé àëüïèíèçì», èíôîð-

ìèðóþùèé îá îêàçàíèè óñëóã â ýòîé îáëàñòè,

ñîäåðæèò ðàçäåë «Ìåäèöèíñêàÿ ïîìîùü»),

ñàéòû ïî îõðàíå òðóäà, áåçîïàñíîñòè æèçíå-

äåÿòåëüíîñòè è ò.ï. (ê ïðèìåðó, ñòðàíèöà

ÎÀÎ «Ìåæðåãèîíàëüíàÿ ðàñïðåäåëèòåëüíàÿ

ñåòåâàÿ êîìïàíèÿ Öåíòðà» («Îðåë-ýíåðãî»)

[http://orelenergo.mrsk-1.ru/] ñîäåðæèò ïàìÿò-

êó ïî îêàçàíèþ ïåðâîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè

â ýêñòðåííûõ ñèòóàöèÿõ), ñàéòû, ïîñâÿùåííûå

ïîäãîòîâêå âîäèòåëåé («Àâòîøêîëà íà äîìó»

[http://www.1pdd.ru/]). Îñîáåííîñòüþ ýòèõ

ñàéòîâ ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî, êàê ïðàâèëî, íà íèõ

ñîäåðæèòñÿ ðàçðîçíåííàÿ è «ðàçíîøåðñòíàÿ»

èíôîðìàöèÿ îá îêàçàíèè ïåðâîé ïîìîùè; â

áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ðåêîìåíäàöèè äàþòñÿ

ëþäüìè, íå èìåþùèìè ñîîòâåòñòâóþùåé ïîä-

ãîòîâêè, â ðåçóëüòàòå ÷åãî àññîðòèìåíò ýòèõ

ðåêîìåíäàöèé ìîæåò áûòü ñàìûì ðàçíîîáðàç-

íûì — îò âïîëíå ïðèåìëåìûõ äî ñîâåðøåííî

íåïðèìåíèìûõ. Ê ýòîé æå ãðóïïå ñàéòîâ ìîæíî

îòíåñòè Èíòåðíåò-ðåñóðñû, ñîçäàííûå ýíòóçèà-

ñòàìè (çà÷àñòóþ íåìåäèêàìè) — íàïðèìåð,

ñàéò «Ïåðâàÿ ïîìîùü» [http://pervayapo-

mosch.ru] èëè «Ïåðâàÿ ïîìîùü.su» [http://firs-

thelp.su/]. Âñå âûøåñêàçàííîå öåëèêîì îòíî-

ñèòñÿ è ê ýòèì ñàéòàì. Èíòåðåñåí ïðèìåð ñàé-

òîâ, ïîñâÿùåííûõ äàéâèíãó — âñëåäñòâèå íàëè-

÷èÿ ÷åòêîé ìåæäóíàðîäíîé ñèñòåìû ïîäãîòîâêè

âîäîëàçîâ è òðåáîâàíèé ê íèì, íà óêàçàííûõ

ñàéòàõ, êàê ïðàâèëî, ñîäåðæèòñÿ ïîëíàÿ è

ñîâðåìåííàÿ èíôîðìàöèÿ î ìåòîäèêàõ îêàçà-

íèÿ ïåðâîé ïîìîùè (ïðàâäà, ñ ó÷åòîì âîçìîæ-

íûõ òðàâì ââèäó ñïåöèôèêè ýòîãî âèäà ñïîðòà).

4. Ñàéòû ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé è ýëåê-

òðîííûå ìåäèöèíñêèå áèáëèîòåêè. Â ýòó ãðóï-

ïó áûëè îáúåäèíåíû ñòðàíèöû ñ èíôîðìàöèåé

ïî ïåðâîé ïîìîùè, ñîçäàâàâøèåñÿ ñèëàìè

ïðîôåññèîíàëüíûõ ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ,

ïðåïîäàâàòåëåé è ñòóäåíòîâ ñðåäíèõ è âûñøèõ

ìåäèöèíñêèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé. Òàê æå, êàê è

ïðåäûäóùàÿ, ýòà ãðóïïà äîâîëüíî ìíîãî÷èñ-

ëåííà, è òàêæå ðàçíîîáðàçíà â îòíîøåíèè

îáúåìà è ïîðÿäêà îêàçàíèÿ ïåðâîé ïîìîùè.

Õîðîøèì ïðèìåðîì ñëóæèò ñàéò ñëóæáû ñêî-

ðîé è íåîòëîæíîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè

ã. Åêàòåðèíáóðãà [http://www.03-ektb.ru/], íà

ñòðàíèöàõ êîòîðîãî ðàñïîëàãàåòñÿ ñïðàâî÷-

íèê ïî ïåðâîé ïîìîùè ñ èëëþñòðàöèÿìè è

âèäåîôðàãìåíòàìè. À íà ñàéòå «Ìåäóõîä.ru»

[http://www.meduhod.ru/] (ñàéò îá óõîäå çà

ëåæà÷èìè ïàöèåíòàìè, ñîçäàííûé «ó÷ðåäèòå-

ëÿìè ó÷èëèùà äëÿ ïîäãîòîâêè ñðåäíåãî ìåä-

ïåðñîíàëà») èìååòñÿ ðàçäåë «Ïåðâàÿ ìåäè-

öèíñêàÿ ïîìîùü», ãäå ñîäåðæèòñÿ òåêñòîâàÿ

èíôîðìàöèÿ îá îòðàâëåíèÿõ, êðîâîòå÷åíèÿõ,

îáìîðîêå, îæîãàõ è ò.ä. Äîâîëüíî çíà÷èòåëü-

íîå êîëè÷åñòâî èíôîðìàöèè îá îêàçàíèè ïåð-

âîé ïîìîùè íàõîäèòñÿ â ýëåêòðîííûõ áèáëèî-

òåêàõ («Áîëüøàÿ ìåäèöèíñêàÿ áèáëèîòåêà»

[http://med-lib.ru/], «Ìåäèöèíñêàÿ áèáëèîòåêà

«Medlib.ws» [http://medlib.ws] è ò.ï.), ýíöèêëî-

ïåäèÿõ. Îäíàêî ïîèñê íóæíûõ ñâåäåíèé íà

ýòèõ ñòðàíèöàõ ìîæåò áûòü çàòðóäíåí ââèäó
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òîãî, ÷òî íå âåçäå èíôîðìàöèÿ î ïåðâîé

ïîìîùè âûäåëåíà â îòäåëüíûå ññûëêè, à

ìîæåò áûòü ðàññåÿíà ïî äðóãèì ðàçäåëàì.

5. Ñàéòû îôèöèàëüíûõ îðãàíîâ çäðàâîîõðà-

íåíèÿ ðàçëè÷íîãî óðîâíÿ (òàêèõ, êàê Ìèíçäðàâ-

ñîöðàçâèòèÿ ÐÔ [http://www.minzdrav-soc.ru/],

Âñåìèðíàÿ îðãàíèçàöèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ —

Ðîññèéñêèé îôèñ [http://www.who.int/ru/]) òàêæå

ñîäåðæàò íà ñòðàíèöàõ ñâîèõ ñàéòîâ èíôîðìà-

öèþ î ïåðâîé ïîìîùè, îäíàêî, êàê ïðàâèëî, îíà

íå âûäåëåíà â îòäåëüíûå ðàçäåëû, ÷òî çàòðóäíÿ-

åò åå ïîèñê. Êðîìå ýòîãî, ýòè ñâåäåíèÿ â áîëü-

øèíñòâå ñëó÷àåâ îãðàíè÷èâàþòñÿ îôèöèàëüíûìè

äîêóìåíòàìè, ïðåäíàçíà÷åííûìè ïðåèìóùåñò-

âåííî äëÿ ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè çäðàâîîõðà-

íåíèÿ, è ìîãóò íå èìåòü íåïîñðåäñòâåííîãî îòíî-

øåíèÿ ê ó÷àñòíèêàì îêàçàíèÿ ïåðâîé ïîìîùè.

Òàêèì îáðàçîì, èíôîðìàöèîííûé ïîèñê

äàë ñëåäóþùèå ðåçóëüòàòû:

— ïîèñê íåîáõîäèìûõ è îáúåêòèâíûõ ñâå-

äåíèé î ïåðâîé ïîìîùè â ñåòè Èíòåðíåò

ìîæåò ïðåäñòàâëÿòü îïðåäåëåííûå çàòðóäíå-

íèÿ â ñèëó öåëîãî ðÿäà ïðè÷èí (ïðîáëåìû ñ

òåðìèíîëîãèåé ïî ïåðâîé ïîìîùè, áîëüøîå

êîëè÷åñòâî «ñàìîäåÿòåëüíûõ» ñàéòîâ è ò.ï.);

— â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ðóññêîÿçû÷íîì

Èíòåðíåò-ïðîñòðàíñòâå îòñóòñòâóåò ñàéò (èëè

ñàéòû), êîòîðûé ñîäåðæàë áû íàèáîëåå ïîë-

íóþ èíôîðìàöèþ îáî âñåõ àñïåêòàõ (îáðàçî-

âàòåëüíîì, þðèäè÷åñêîì, ìàòåðèàëüíîì è

ò.ä.) ïåðâîé ïîìîùè;

— íàëè÷èå ñàéòîâ, íà êîòîðûõ ñîäåðæàòñÿ

óêàçàíèÿ íà ìåòîäèêè îêàçàíèÿ ïåðâîé ïîìî-

ùè, íå óòâåðæäåííûå îôèöèàëüíûìè äîêóìåí-

òàìè, ìîæåò ñíèæàòü êà÷åñòâî îêàçàíèÿ ïåð-

âîé ïîìîùè.

Íà íàø âçãëÿä, èñõîäÿ èç âûøåñêàçàííîãî,

íåîáõîäèìî ñîçäàòü îòå÷åñòâåííûé ñàéò (ïîð-

òàë), êîòîðûé áûë áû ïîñâÿùåí ýêîíîìè÷åñ-

êèì, þðèäè÷åñêèì, îáðàçîâàòåëüíûì, ìàòå-

ðèàëüíûì è ïðî÷èì àñïåêòàì îêàçàíèÿ ïåð-

âîé ïîìîùè. Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî, ÷òîáû â

öåëåâóþ àóäèòîðèþ ýòîãî ñàéòà âõîäèëî ìàê-

ñèìàëüíî âîçìîæíîå êîëè÷åñòâî ó÷àñòíèêîâ

îêàçàíèÿ ïåðâîé ïîìîùè. Äëÿ óâåëè÷åíèÿ

ñòåïåíè îáúåêòèâíîñòè ñîäåðæàùåéñÿ íà íåì

èíôîðìàöèè ñîçäàâàåìûé ñàéò äîëæåí èìåòü

îôèöèàëüíûé ñòàòóñ è áûòü èíôîðìàöèîííûì

ïðåäñòàâèòåëüñòâîì â ñåòè Èíòåðíåò îðãàíà,

îñóùåñòâëÿþùåãî íîðìàòèâíî-ïðàâîâîå

ðåãóëèðîâàíèå â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ. Íà

íàø âçãëÿä, ýòî ìåðîïðèÿòèå ïîâûñèëî áû

èíôîðìèðîâàííîñòü ó÷àñòíèêîâ îêàçàíèÿ

ïåðâîé ïîìîùè, ïîçâîëèëî áû ïî ïðèíöèïó

«îáðàòíîé ñâÿçè» îïåðàòèâíî ðåàãèðîâàòü íà

çàìå÷àíèÿ è ïðåäëîæåíèÿ öåëåâîé àóäèòîðèè

è â êîíå÷íîì èòîãå ìîãëî áû ïîâûñèòü ÷àñòî-

òó è êà÷åñòâî îêàçàíèÿ ïåðâîé ïîìîùè.

ÍÀ×ÀË ÐÀÁÎÒÓ ÎÁÍÎÂËÅÍÍÛÉ ÑÀÉÒ ÑËÓÆÁÛ ÊÐÎÂÈ –

WWW.YADONOR.RU

Í
îâûé ñàéò — ýòî ðàñøèðåííàÿ èíôîðìàöèîííàÿ áàçà äëÿ âñåõ ó÷àñòíèêîâ äîíîðñêîãî

äâèæåíèÿ: äîíîðîâ, âîëîíòåðîâ, ÍÊÎ, ïðåäïðèÿòèé è êîìïàíèé, îáùåñòâåííûõ ñîâåòîâ,

æóðíàëèñòîâ, ñîäåðæàùàÿ ïîëåçíóþ èíôîðìàöèþ è ìàòåðèàëû äëÿ ðàáîòû, ïðîâåäå-

íèÿ ìåðîïðèÿòèé. Ñ ïîìîùüþ èíòåðàêòèâíîé êàðòû ìîæíî óçíàòü î ïîñëåäíèõ ñîáûòèÿõ â

âûáðàííîì ðåãèîíå, íîâîñòÿõ Ñëóæáû êðîâè, ÷èñëåííîñòè äîíîðîâ è çàðåãèñòðèðîâàííûõ ó÷àñò-

íèêîâ äîíîðñêîãî äâèæåíèÿ è, êîíå÷íî, àäðåñà è êîíòàêòû áëèæàéøèõ ñòàíöèé ïåðåëèâàíèÿ

êðîâè. Äëÿ òåõ, êòî âïåðâûå ãîòîâèòñÿ ñòàòü äîíîðîì, íà ñàéòå åñòü ïîäðîáíàÿ èíôîðìàöèÿ î

òîì, êàê ïîäãîòîâèòüñÿ ê êðîâîäà÷å, à òàêæå ñïåöèàëüíûé ñåðâèñ «Àíêåòà äîíîðà», ñ ïîìîùüþ

êîòîðîé ìîæíî ïðîâåðèòü ñâîå çäîðîâüå è âîçìîæíîñòü ñòàòü äîíîðîì. Ïî ïðîñüáàì ðîäèòå-

ëåé, íà ñàéòå ïîÿâèëñÿ ñïåöèàëüíûé ðàçäåë äëÿ ñàìûõ ìàëåíüêèõ — «Äåòÿì î äîíîðñòâå».

Ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ ñåðâèñà îáñëóæèâàíèÿ ìîäåðíèçèðîâàíà åäèíàÿ ãîðÿ÷àÿ òåëå-

ôîííàÿ ëèíèÿ äîíîðñòâà êðîâè è åå êîìïîíåíòîâ: 8-800-333-33-30. 
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Ï
ðàêòè÷åñêè åæåãîäíî Ìèíèñòåðñòâî çäðàâîîõðàíåíèÿ è

ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè èçäàåò

ïðèêàçû î íîìåíêëàòóðå ñïåöèàëüíîñòåé ñïåöèàëèñòîâ ñ

âûñøèì è ïîñëåâóçîâñêèì ìåäèöèíñêèì è ôàðìàöåâòè÷åñêèì

îáðàçîâàíèåì, ãäå ÷åòêî ïðîïèñûâàåò, êàêèå äîëæíîñòè ìîæåò

çàíèìàòü ìåäèöèíñêèé ðàáîòíèê.

Âñå îñòàëüíûå ðàáîòíèêè ìåäèöèíñêîé îòðàñëè îòíîñÿòñÿ ê

ãðóïïå «ïðî÷èå» (ôîðìà 30). Î÷åâèäíî, ÷òî âðà÷ ÿâëÿåòñÿ âðà÷îì,

êîãäà ó íåãî åñòü áîëüíîé. À ÷åì çàíèìàåòñÿ âðà÷ áåç áîëüíîãî?

Îí çàíèìàåò ðóêîâîäÿùèå èëè èíæåíåðíûå äîëæíîñòè, â òîì

÷èñëå ïî ñòðîèòåëüñòâó, ïî îáîðóäîâàíèþ, ïî êîìïüþòåðíûì òåõ-

íîëîãèÿì, êîìïüþòåðíîé áåçîïàñíîñòè è ò.ä., äîëæíîñòè ìåíåäæå-

ðîâ ïî êàäðàì, ìàðêåòîëîãîâ, ëîãèñòèêîâ è ò.ä.

Ïðè ýòîì ïðèêàçîâ î òàêîé íîìåíêëàòóðå Ìèíèñòåðñòâî çäðà-

âîîõðàíåíèÿ è ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè íå

èçäàåò. Íåâîçìîæíî ïðåäñòàâèòü èíæåíåðà, êîòîðûé ïîáûâàâ íà

äâóõíåäåëüíûõ êóðñàõ, èäåò ðàáîòàòü ïðàêòè÷åñêèì õèðóðãîì,

ðàâíî êàê íåâîçìîæíî ïðåäñòàâèòü, ÷òî âðà÷ ïîñëå äâóõíåäåëüíûõ

êóðñîâ ñòàíîâèòñÿ çàìåñòèòåëåì äèðåêòîðà ïî ÈÒ-òåõíîëîãèÿì è

çàùèòå èíôîðìàöèè.

Êóäà äåëèñü êâàëèôèêàöèîííûå òðåáîâàíèÿ ê òåõíè÷åñêèì ñïå-

öèàëüíîñòÿì?

Ïðàêòèêà îòíîøåíèÿ ê íåâðà÷åáíûì (íå ïîâîðà÷èâàåòñÿ ÿçûê

íàçûâàòü «ïðî÷èìè») ñïåöèàëüíîñòÿì êàê ê âòîðîñòåïåííûì è

ìàëîçíà÷èìûì ïðî÷íî çàêðåïèâøàÿñÿ â ñèñòåìå çäðàâîîõðàíå-

íèÿ, ÷òî èëëþñòðèðóåò óðîâåíü îïëàòû òðóäà òàêèõ ñïåöèàëèñòîâ

(òàáëèöà 1.)

Îáðàùàåò íà ñåáÿ âíèìàíèå òîò ôàêò, ÷òî ñïåöèàëèñòû ñ

âûñøèì èíæåíåðíûì îáðàçîâàíèåì â ðÿäó çàðïëàò ðàñïîëîæè-

ëèñü ìåæäó ìåäèöèíñêèì ðåãèñòðàòîðîì è ñàíèòàðêîé, à ñïåöèà-

ëèñòû ñî ñðåäíèì òåõíè÷åñêèì îáðàçîâàíèåì — åùå íèæå. Íà

äîëæíîñòÿõ ìåäèöèíñêîãî ðåãèñòðàòîðà è ñàíèòàðà, êàê ïðàâèëî,

ðàáîòàþò ëþäè, âîîáùå íå èìåþùèå ñïåöèàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ

(ðèñ. 1).

Â.À. ÀÐÈÑÒÎÂ,

çàìåñòèòåëü äèðåêòîðà ïî èíôîðìàòèçàöèè Ãîñóäàðñòâåííîãî ó÷ðåæäåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ

«Ìåäèöèíñêèé èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêèé öåíòð» Ìèíèñòåðñòâà çäðàâîîõðàíåíèÿ

Õàáàðîâñêîãî êðàÿ

ÂÎÇÌÎÆÍÛÅ ÏÐÎÁËÅÌÛ ÍÀ ÏÓÒßÕ

ØÈÐÎÊÎÌÀÑØÒÀÁÍÎÉ

ÈÍÔÎÐÌÀÒÈÇÀÖÈÈ ÇÄÐÀÂÎÎÕÐÀÍÅÍÈß

© Â.À. Àðèñòîâ, 2010 ã.
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Ïðèìå÷àòåëüíî, ÷òî âðà÷ íà äîëæíîñòè

èíæåíåðà ïîëó÷àåò çíà÷èòåëüíî áîëüøå

èíæåíåðà íà òîé æå äîëæíîñòè. Â ìóíèöè-

ïàëüíîì çäðàâîîõðàíåíèè áàçîâûå îêëàäû

åùå íèæå. 

Áîëåå ðàçóìíûì ïðåäñòàâëÿåòñÿ ñîîòíî-

øåíèé áàçîâûõ îêëàäîâ, ïðåäñòàâëåííîå íà

ðèñ. 2. Ëþáàÿ ñèñòåìà, â òîì ÷èñëå èíôîðìà-

öèîííàÿ, íà÷èíàåòñÿ ñ ïðîôåññèîíàëèçìà

ëþäåé. Ñäåëàòü íåìåäèöèíñêèå ñïåöèàëüíî-

ñòè ïðèâëåêàòåëüíûìè äëÿ ñïåöèàëèñòîâ ñ

ñîîòâåòñâóþùèì îáðàçîâàíèåì, ñ íàøåé

òî÷êè çðåíèÿ, ïîçâîëèëî áû ÷àñòè÷íî ðåøèòü

êàäðîâóþ ïðîáëåìó. Ïðè ýòîì âûñâîáîäèòñÿ

Ðèñ. 1.

Áàçîâûå

îêëàäû

íåâðà÷åáíûõ

ñïåöèàëü-

íîñòåé

Ðèñ. 2.

Ïðåäëàãàåìîå

ñîîòíîøåíèå

áàçîâûõ

îêëàäîâ

íåâðà÷åáíûõ

ñïåöèàëü-

íîñòåé
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çíà÷èòåëüíàÿ äîëÿ ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ ñ

íåìåäèöèíñêèõ äîëæíîñòåé ñ ïîñëåäóþùèì

âîâëå÷åíèåì èõ â ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêèé

ïðîöåññ, à íà íåìåäèöèíñêèå ñïåöèàëüíîñòè

â ñèñòåìå çäðàâîîõðàíåíèÿ ïðèäóò òåõíè÷å-

ñêèå ñïåöèàëèñòû, ÷òî ïîâûñèò êà÷åñòâî

ñàìîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Î÷åíü õîòåëîñü áû, ÷òîáû Ìèíèñòåðñòâó

çäðàâîîõðàíåíèÿ è ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ

Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè â ïåðèîä ìîäåðíèçà-

öèè çäðàâîîõðàíåíèÿ è ïåðåõîäà ê øèðîêî-

ìàñøòàáíîé èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíå-

íèÿ îáðàòèëî âíèìàíèå íà ýòè êàäðîâûå îñî-

áåííîñòè îòðàñëè.

Òàáëèöà 1

Óðîâåíü îïëàòû òðóäà ñïåöèàëèñòîâ «ïðî÷èõ» ñïåöèàëüíîñòåé

¹ Äîëæíîñòü

Îïëàòà

òðóäà

(îêëàä)

+% ÐÊ+ÄÂ ÂÑÅÃÎ
Íàèìåíîâàíèå 

ËÏÓ

Èñòî÷íèê 

èíôîðìàöèè

1 2 3 4 5 6 7 8

1
Âðà÷-ñóäåáíî-ìåäè-

öèíñêèé ýêñïåðò
5500 60 3300 8800

ÃÓÇ «Áþðî ñóäåáíî-

ìåäèöèíñêîé ýêñïåð-

òèçû»

http://www.zdrav.

khv.ru/node/202

2

Âðà÷ êëèíè÷åñêîé

ëàáîðàòîðíîé äèàã-

íîñòèêè

5300 60 3180 8480

ÃÓÇ «Êðàåâîé êîæíî-

âåíåðîëîãè÷åñêèé

äèñïàíñåð»

http://www.zdrav.

khv.ru/node/212

3 Ôåëüäøåð-ëàáîðàíò 4797 60 2878,20 7675,2

ÃÓÇ «Êðàåâîé êîæíî-

âåíåðîëîãè÷åñêèé

äèñïàíñåð»

http://www.zdrav.

khv.ru/node/212

4 Ìåäèöèíñêàÿ ñåñòðà 4756 60 2853,60 7609,6

ÃÓÇ «Êðàåâîé êîæíî-

âåíåðîëîãè÷åñêèé

äèñïàíñåð»

http://www.zdrav.

khv.ru/node/212

5
Ìåäèöèíñêèé ëàáî-

ðàòîðíûé òåõíèê
4756 60 2853,60 7610

ÃÓÇ «Áþðî ñóäåáíî-

ìåäèöèíñêîé ýêñïåð-

òèçû»

http://www.zdrav.

khv.ru/node/202

6
Ìåäèöèíñêèé ðåãèñò-

ðàòîð
4100 60 2460 6560

ÃÓÇ «Áþðî ñóäåáíî-

ìåäèöèíñêîé ýêñïåð-

òèçû»

http://www.zdrav.

khv.ru/node/202

7
Íà÷àëüíèê òåõíè÷åñ-

êîãî îòäåëà
4000 60 2400 6400

ÃÓÇ «Ìåäèöèíñêèé

èíôîðìàöèîííî-àíà-

ëèòè÷åñêèé öåíòð»

http://www.zdrav.

khv.ru/node/221

8
Èíæåíåð-ïðîãðàì-

ìèñò
3500 60 2100 5600

ÃÓÇ «Ìåäèöèíñêèé

èíôîðìàöèîííî-àíà-

ëèòè÷åñêèé öåíòð»

http://www.zdrav.

khv.ru/node/221

9 Ñàíèòàðêà 3400 60 2040 5440

ÃÓÇ «Êðàåâîé êîæíî-

âåíåðîëîãè÷åñêèé

äèñïàíñåð»

http://www.zdrav.

khv.ru/node/212

10 Òåõíèê-ïðîãðàììèñò 3000 60 1800 4800

ÃÓÇ «Ìåäèöèíñêèé

èíôîðìàöèîííî-àíà-

ëèòè÷åñêèé öåíòð»

http://www.zdrav.

khv.ru/node/221
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ÊÒÎ ÏÎÌÎÆÅÒ ÏÀÖÈÅÍÒÓ 

ÂÛÁÐÀÒÜ ÂÐÀ×À, ËÏÓ, 

ÑÒÐÀÕÎÂÓÞ 

ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÞ?

Â îòðàñëè íà÷àò íîâûé ýòàï ñèñòåìíûõ ïðåîáðàçî-

âàíèé, íàïðàâëåííûõ íà ìîäåðíèçàöèþ çäðàâî-

îõðàíåíèÿ, ïîâûøåíèå äîñòóïíîñòè ìåäèöèíñêîé

ïîìîùè è ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ëå÷åáíî-ïðîôè-

ëàêòè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé…

8 èþëÿ ïðîøåë ïåðâîå ÷òåíèå â Ãîñäóìå çàêîíîïðîåêò «Îá îáÿçàòåëüíîì

ìåäèöèíñêîì ñòðàõîâàíèè â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè». Öåíòðàëüíûì

ýëåìåíòîì ñèñòåìû ÎÌÑ ñòàíîâèòñÿ ÷åëîâåê, ãðàæäàíèí. Îí ñàì áóäåò

âûáèðàòü ñòðàõîâóþ ìåäèöèíñêóþ îðãàíèçàöèþ, ëå÷åáíîå ó÷ðåæäåíèå è

âðà÷à, ñìîæåò ïîëó÷àòü ìåäèöèíñêóþ ïîìîùü â ëþáîé ìåäèöèíñêîé

îðãàíèçàöèè, ðàáîòàþùåé â ñèñòåìå ÎÌÑ. Îäíèì èç âàæíûõ íîâøåñòâ

çàêîíîïðîåêòà ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå êîíêóðåíòíîé ñðåäû ìåæäó ìåäèöèí-

ñêèìè îðãàíèçàöèÿìè. Ñîçäàþòñÿ ðàâíûå óñëîâèÿ äëÿ ìåäèöèíñêèõ îðãà-

íèçàöèé ëþáûõ îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâûõ ôîðì è ëþáîé ôîðìû ñîáñòâåí-

íîñòè, à òàêæå ÷àñòíî-ïðàêòèêóþùèõ âðà÷åé.

Îäíàêî ïî ñåé äåíü íåò îòâåòà íà öåëûé ðÿä âîïðîñîâ, êàñàþùèõñÿ

ìåõàíèçìà ðåàëèçàöèè âûáîðà ïàöèåíòîì âðà÷à, ËÏÓ, ñòðàõîâîé

îðãàíèçàöèè. À âåäü áåç îòâåòà íà ýòè âîïðîñû ïðåäëàãàåìîå ãðàæäà-

íèíó ïðàâî âûáîðà ìîæåò ñòàòü äåêëàðàòèâíûì…

Îäíîé èç âàæíåéøèõ ïðîáëåì ôîðìàëèçàöèè è îðãàíèçàöèè ïðîöåññà

âûáîðà ÿâëÿåòñÿ îòñóòñòâèå óäîáíûõ, ïðîñòûõ, ïðîôåññèîíàëüíûõ, çàñëó-

æèâàþùèõ äîâåðèÿ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ, ïîçâîëÿþùèõ íà îñíîâà-

íèè ïîëíîé è äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè ïðèíèìàòü îñîçíàííûå ðåøåíèÿ. 

Ñåãîäíÿ ãîñòü íàøåé ðóáðèêè — ä.ò.í, ïðîôåññîð Þðèé Õàðèòîíîâ, ñî-

çäàòåëü òàêîãî ðåñóðñà. Îí îòâå÷àåò íà âîïðîñû øåô-ðåäàêòîðà æóð-

íàëà Íàòàëèè Êóðàêîâîé î ôóíêöèîíàëüíûõ âîçìîæíîñòÿõ è ïðèíöè-

ïàõ èñïîëüçîâàíèÿ íîâîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû…

Íàòàëèÿ Êóðàêîâà: Þðèé Ñåðãååâè÷! Êàê ïîëó÷èëîñü òàê, ÷òî ñðîêè ñîçäàíèÿ

Âàøåãî èíôîðìàöèîííîãî ðåñóðñà ñèíõðîíèçèðîâàëèñü ñ îæèäàåìûìè ñðîêà-

ìè ïðèíÿòèÿ çàêîíà «Îá îáÿçàòåëüíîì ìåäèöèíñêîì ñòðàõîâàíèè â Ðîññèé-

ñêîé Ôåäåðàöèè»? Âû âûñòóïèëè ïðîâèäöåì ñèñòåìû çàïðîñîâ ïàöèåíòîâ,

ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé, ïîäãîòîâèâ èì «ðîÿëü â êóñòàõ».
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Þðèé Õàðèòîíîâ: ß íå îáëàäàþ äàðîì ïðîâèäöà… Ïðîñòî ïîòðåáíîñòü â åäè-

íîì èñòî÷íèêå êâàëèôèöèðîâàííîé èíôîðìàöèè î ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèÿõ è èõ

óñëóãàõ ñîçðåëà óæå äîñòàòî÷íî äàâíî.

Ñóäèòå ñàìè.

Òàê æå, êàê ëþáîé ÷åëîâåê, ïî ìåíüøåé ìåðå ðàç â ìåñÿö ÿ âûíóæäåí îòâå÷àòü íà

ñâîè ñîáñòâåííûå âîïðîñû èëè âîïðîñû ñâîèõ áëèçêèõ: «Êóäà, ê êîìó ïîéòè ëå÷èòüñÿ,

÷òîáû ðåøèòü âîçíèêøèå ïðîáëåìû ñî çäîðîâüåì? Êàê âûáðàòü äëÿ ñâîèõ íóæä ìåäè-

öèíñêóþ îðãàíèçàöèþ? Êàê ïîëó÷èòü äîñòîâåðíóþ èíôîðìàöèþ î ðåàëüíûõ âîçìîæ-

íîñòÿõ è ðåñóðñàõ òîãî èëè èíîãî ËÏÓ? Ìîæíî ëè ïîëó÷èòü áåñïëàòíóþ ìåäèöèíñêóþ

ïîìîùü â ýòîì ìåäèöèíñêîì ó÷ðåæäåíèè, êàêèå íàïðàâëåíèÿ è äîêóìåíòû äëÿ ýòîãî

íóæíû? Â êàêîì ñëó÷àå ÿ ìîãó ðàññ÷èòûâàòü ëèøü íà ïëàòíûå ìåäèöèíñêèå óñëóãè?

Êàêîé ñóììîé äåíåã ìíå íåîáõîäèìî ðàñïîëàãàòü?» è ò.ï.

Ïðè ýòîì ìåíÿ òàê æå, êàê è âñåõ íàñ, âîëíóåò ðåïóòàöèÿ ìåäèöèíñêîé îðãàíèçà-

öèè è îòäåëüíûõ âðà÷åé.

À êòî èç íàñ íå áûë ðàñòåðÿí ïðè âîçíèêíîâåíèè «íåøòàòíûõ» ñèòóàöèé ñî çäîðî-

âüåì? Êàê äåéñòâîâàòü è êóäà îáðàùàòüñÿ â íåîòëîæíûõ ñèòóàöèÿõ? 

Êàê ìû óáåäèëèñü, «êîïàòüñÿ» â Èíòåðíåòå ñåãîäíÿ ìîæíî áåñêîíå÷íî, ñàéòîâ

òûñÿ÷è, íî íàéòè îòâåòû, à òåì áîëåå ïîëó÷èòü êâàëèôèöèðîâàííóþ «ïîäñêàçêó» äëÿ

âûáîðà ËÏÓ â ñîîòâåòñòâèè ñî ñâîèìè ëè÷íûìè ïîòðåáíîñòÿìè íåâîçìîæíî. 

Äàëüøå — áîëüøå. Îêàçàëîñü, ÷òî ïîäîáíûå ïðîáëåìû åñòü íå òîëüêî ó ôèçè-

÷åñêèõ ëèö, íî ïðàêòè÷åñêè ó âñåõ, êòî ñâÿçàí ñ âûáîðîì ìåñòà è ñïåöèàëèñòîâ äëÿ

îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè òåì èëè èíûì ãðóïïàì ãðàæäàí.

Îáðàòèòå âíèìàíèå, êîãäà íåîáõîäèìà ðåàëüíàÿ ïîìîùü èëè ñîâåò, òî ñòàíîâèòñÿ

íåâàæíîé ôîðìà ñîáñòâåííîñòè ËÏÓ — ãîñóäàðñòâåííàÿ, âåäîìñòâåííàÿ èëè ÷àñòíàÿ.

Ãëàâíîå — ýòî âîçìîæíîñòü îïåðàòèâíî ïîëó÷èòü íåîáõîäèìóþ è äîñòàòî÷íóþ

èíôîðìàöèþ äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåì çäîðîâüÿ.

Ïîýòîìó íàøà öåëü — óäîâëåòâîðåíèå íåîáåñïå÷åííîãî ñïðîñà ðûíêà ïîòðåáëå-

íèÿ ìåäèöèíñêèõ óñëóã â ïîëíîé, îáúåêòèâíîé, ïðîôåññèîíàëüíî ñòðóêòóðèðîâàííîé

èíôîðìàöèè îá óñëóãàõ, ïðåäîñòàâëÿåìûõ ìåäèöèíñêèìè ó÷ðåæäåíèÿìè âíå çàâèñè-

ìîñòè îò èõ ôîðì ñîáñòâåííîñòè, ìåäèöèíñêîãî ïðîôèëÿ è îáúåìà ïðåäîñòàâëÿåìûõ

óñëóã.

Â ýòîì êëþ÷åâàÿ îñîáåííîñòü íàøåãî ïðîåêòà. 

Ïðè ýòîì äëÿ íàñ áûëî ïðèíöèïèàëüíî âàæíî íå ïðîñòî ñîáðàòü è îáîáùèòü

ïîäðîáíóþ è ãëóáîêóþ èíôîðìàöèþ îá ËÏÓ è ïðåäñòàâèòü åå ïîëüçîâàòåëÿì, íî ñî-

çäàòü ñèñòåìó êâàëèôèöèðîâàííîãî ïîèñêà ËÏÓ, îòâå÷àþùèõ ìàêñèìàëüíî áîëüøîé

ñîâîêóïíîñòè êðèòåðèåâ, èíòåðåñóþùèõ òó èëè èíóþ öåëåâóþ ãðóïïó ïîëüçîâàòåëåé. 

Âîò òàêóþ èíôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó ìû è ñîçäàëè. 

Ñîãëàñèòåñü, ÷òîáû ïî÷óâñòâîâàòü íåîáõîäèìîñòü â òàêîì öåíòðàëèçîâàííîì

èíôîðìàöèîííîì ðåñóðñå, ïðîâèäöåì áûòü íåîáÿçàòåëüíî. 

Íî ÿ ñ÷àñòëèâ, ÷òî çàâåðøåíèå îñíîâíûõ ðàáîò ïî åãî ñîçäàíèþ ñîâïàëî ñ òàêè-

ìè êîðåííûìè ïðåîáðàçîâàíèÿìè â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ, êàê ïðèíÿòèå çàêîíà

«Îá îáÿçàòåëüíîì ìåäèöèíñêîì ñòðàõîâàíèè â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» è Ôåäåðàëü-

íîãî çàêîíà ¹ 83-ÔÇ îò 8 ìàÿ 2010 ã. «Î âíåñåíèè èçìåíåíèé â îòäåëüíûå çàêîíî-

äàòåëüíûå àêòû Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè â ñâÿçè ñ ñîâåðøåíñòâîâàíèåì ïðàâîâîãî

ïîëîæåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ (ìóíèöèïàëüíûõ) ó÷ðåæäåíèé». 
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Í.Ê.: Êòî öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ ïîðòàëà, êàêèå èíôîðìàöèîííûå çàïðîñû è

êàêèå ãðóïï ïîëüçîâàòåëåé ìîäåëèðîâàëèñü Âàìè ïðè ïðîåêòèðîâàíèè ôóíê-

öèîíàëà ïîðòàëà?

Þ.Õ.: Êàê ÿ óæå ãîâîðèë, íàøåé öåëüþ ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå öåíòðàëèçîâàííîãî

èíôîðìàöèîííîãî ðåñóðñà, îðèåíòèðîâàííîãî íà ðûíîê ïîòðåáëåíèÿ ìåäèöèíñêèõ

óñëóã è êîíñîëèäèðóþùåãî èíòåðåñû âñåõ áåç èñêëþ÷åíèÿ ó÷àñòíèêîâ ýòîãî ðûíêà.

Ïðîåêò ïîñòðîåí íà îñíîâå ñèñòåìíîãî ïîäõîäà, àäåêâàòíîãî ìàñøòàáó ïðîáëå-

ìû è ïîçâîëÿþùåãî ó÷åñòü òðåáîâàíèÿ, ïðåäúÿâëÿåìûå ðàçëè÷íûìè êàòåãîðèÿìè

ïîòðåáèòåëåé ê êà÷åñòâó, îáúåìó è äîñòîâåðíîñòè èíôîðìàöèè. 

Ìû âèäèì íåñêîëüêî îñíîâíûõ öåëåâûõ ãðóïï ïîëüçîâàòåëåé ðåñóðñà. 

Ïðåæäå âñåãî ýòî îáû÷íûå ëþäè — ôèçè÷åñêèå ëèöà, êîòîðûõ èíòåðåñóåò èíôîð-

ìàöèÿ î ËÏÓ è âîçìîæíîñòü èõ ïîèñêà äëÿ ðåøåíèÿ ëè÷íûõ ïðîáëåì çäîðîâüÿ ëèáî

ïðîáëåì çäîðîâüÿ ñâîèõ ðîäíûõ è áëèçêèõ.

Çàìåòüòå — òàêàÿ ïîòðåáíîñòü åñòü ó ãðàæäàí âñåõ ñîöèàëüíûõ êàòåãîðèé âíå

çàâèñèìîñòè îò óðîâíÿ èõ äîñòàòêà è ñîöèàëüíîãî ïîëîæåíèÿ. 

Âòîðàÿ ãðóïïà çàèíòåðåñîâàííûõ ïîëüçîâàòåëåé — ìåäèöèíñêèå îðãàíèçàöèè è

ìåäèöèíñêèå ðàáîòíèêè: ïðàêòèêóþùèå ñïåöèàëèñòû, îðãàíèçàòîðû çäðàâîîõðà-

íåíèÿ.

Äëÿ ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé âêëþ÷åíèå â Åäèíóþ èíôîðìàöèîííóþ áàçó äàííûõ

ËÏÓ (êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ îñíîâîïîëàãàþùåé ÷àñòüþ íàøåé ñèñòåìû), ïî ñóùåñòâó, ÿâëÿ-

åòñÿ ïðîïóñêîì â ãèãàíòñêèé ðûíîê ïîòðåáëåíèÿ ìåäèöèíñêèõ óñëóã.

Äëÿ ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ íàøà ñèñòåìà — ýòî âîçìîæíîñòü âûáîðà äëÿ ñâîèõ

ïàöèåíòîâ òåõ ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé, â êîòîðûõ åñòü íåîáõîäèìûå äëÿ ïàöèåíòà

òåõíîëîãèè è ñïåöèàëèñòû, îòñóòñòâóþùèå â äàííîé ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè.

Áåçóñëîâíî, íàø ðåñóðñ èíòåðåñåí ñòðàõîâûì êîìïàíèÿì, ðàáîòàþùèì ïî ïðî-

ãðàììàì ÄÌÑ.

Ìû èìååì ìíîãîëåòíèé îïûò ñîòðóäíè÷åñòâà ñ êðóïíåéøèìè ñòðàõîâûìè êîìïàíèÿ-

ìè è òâåðäî çíàåì, ÷òî, íàïðèìåð, â Ìîñêâå âñå ñòðàõîâùèêè ñîòðóäíè÷àþò ïî ïðî-

ãðàììàì ÄÌÑ ôàêòè÷åñêè ñ îäíèì è òåì æå âåñüìà îãðàíè÷åííûì ÷èñëîì ËÏÓ. 

Ïðè÷èíà òîìó — íåäîñòàòîê èíôîðìàöèè î ËÏÓ, èõ ðåàëüíîì ñîñòîÿíèè è âîç-

ìîæíîñòÿõ. 

Íàêîíåö, íàøè èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû î÷åíü âàæíû äëÿ ïðåäïðèÿòèé, îñóùåñò-

âëÿþùèõ âûáîð ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé äëÿ îáåñïå÷åíèÿ îõðàíû çäîðîâüÿ ðàáîò-

íèêîâ. Òåïåðü, ïîñëå ïðèíÿòèÿ ïîïðàâîê ê ñò. 255 ÍÊ ÐÔ, ïîçâîëÿþùèõ ðàáîòîäàòå-

ëþ íàïðÿìóþ â ñ÷åò ñåáåñòîèìîñòè çàêëþ÷àòü äîãîâîðû ñ ËÏÓ, íàëè÷èå íàøåãî

èíôîðìàöèîííîãî ðåñóðñà ñòàíîâèòñÿ äëÿ ïðåäïðèÿòèé îñîáåííî àêòóàëüíûì.

Åñëè ó÷åñòü, ÷òî íàøà ñèñòåìà, ïîìèìî ïðåäîñòàâëåíèÿ èñ÷åðïûâàþùåé èíôîðìà-

öèè î ËÏÓ, ïîìîãàåò ëþáîìó ïîëüçîâàòåëþ îñóùåñòâèòü ïîèñê è ïðèíÿòü îñîçíàííûå

ðåøåíèÿ î âûáîðå ìåñòà ëå÷åíèÿ, òî ñòàíîâèòñÿ î÷åâèäíîé âîñòðåáîâàííîñòü â

òàêîì ðåñóðñå âñåõ öåëåâûõ ïîòðåáèòåëüñêèõ ãðóïï.

Í.Ê.: Âû ãîâîðèòå î áåñïðåöåäåíòíîì îáúåìå èíôîðìàöèè î êàæäîì ËÏÓ,

êîòîðàÿ èñïîëüçóåòñÿ â ñèñòåìå è íà îñíîâàíèè êîòîðîé ìîãóò ïðèíèìàòüñÿ

ðåøåíèÿ. ×òî ýòî çà èíôîðìàöèÿ, ÷òî ëåæèò â åå îñíîâå? 
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Þ.Õ.: Èíôîðìàöèÿ — áåçóñëîâíî, âàæíåéøèé ìîìåíò. Çäåñü ìû îïèðàëèñü íà

íàø ìíîãîëåòíèé îïûò ñîçäàíèÿ åäèíîé âåðòèêàëüíî èíòåãðèðîâàííîé èíôîðìàöèîí-

íîé ñèñòåìû ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ëå÷åíèÿ. 

Î÷åâèäíî, ÷òî â îñíîâó òàêèõ ïðîåêòîâ äîëæíà áûòü çàëîæåíà Åäèíàÿ èíôîðìà-

öèîííàÿ áàçà äàííûõ, îñíîâàííàÿ íà óíèôèöèðîâàííîì íîñèòåëå èíôîðìàöèè. 

À òàê êàê âñå íàøè ðàçðàáîòêè, âûïîëíÿåìûå â ðàìêàõ êîðïîðàòèâíîãî ïðîåêòà

«Ïàíàöåÿ»
©

, îðèåíòèðîâàíû íà ïîòðåáèòåëåé ìåäèöèíñêèõ óñëóã è ïðåæäå âñåãî íà

èíòåðåñû êàæäîãî ÷åëîâåêà, òî òàêàÿ èíôîðìàöèÿ î ëå÷åáíîì ó÷ðåæäåíèè äîëæíà íå

òîëüêî ñîäåðæàòü ïîëíóþ, îáúåêòèâíóþ è äîñòîâåðíóþ èíôîðìàöèþ îá îáúåêòå, íî

äîëæíà áûòü äîñòàòî÷íîé äëÿ ïðèíÿòèÿ êâàëèôèöèðîâàííûõ ðåøåíèé ïî âûáîðó ìåñòà

ëå÷åíèÿ. 

Äëÿ ñèñòåìû ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ëå÷åíèÿ (ïîðòàë «Êóðîðò-Èíôîðì») òàêèì

íîñèòåëåì ñòàë çàïàòåíòîâàííûé «Ïàñïîðò ñàíàòîðíî-êóðîðòíîé îðãàíèçàöèè

(ó÷ðåæäåíèÿ)»
©

, ñîäåðæàùèé áîëåå 2500 èíôîðìàöèîííûõ ïàðàìåòðîâ. Íà îñíîâå

ýòîãî «Ïàñïîðòà…» ìû óæå ìíîãî ëåò âåäåì Åäèíóþ áàçó äàííûõ ñàíàòîðíî-êóðîðò-

íûõ îðãàíèçàöèé ñòðàíû.

Äëÿ ñîçäàíèÿ Åäèíîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ËÏÓ â 2007 ã. ìû ðàçðàáîòàëè è

çàïàòåíòîâàëè «Ïàñïîðò ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ (îðãàíèçàöèè)»
©

(áîëåå 30 000 èíôîðìàöèîííûõ ïàðàìåòðîâ), îáúåäèíÿþùèé è ñòðóêòóðèðóþùèé

ïðàêòè÷åñêè âñþ èíôîðìàöèþ î ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè, åå âîçìîæíîñòÿõ, ñòðóê-

òóðå, ìåäèöèíñêèõ óñëóãàõ, îñíàùåíèè, ïåðñîíàëå è ïð.

«Ïàñïîðò ËÏÓ» áûë îäîáðåí Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ ÐÔ â êà÷åñòâå óíèôèöèðîâàí-

íîãî íîñèòåëÿ èíôîðìàöèè äëÿ ðåøåíèÿ êîìïëåêñà çàäà÷, îðèåíòèðîâàííûõ íà

ïîòðåáèòåëåé ìåäèöèíñêèõ óñëóã. Íà îñíîâå ýòîãî «Ïàñïîðòà…» ìû îñóùåñòâëÿåì

ñáîð èíôîðìàöèè (ïàñïîðòèçàöèþ ËÏÓ) è âåäåì Åäèíóþ èíôîðìàöèîííóþ áàçó äàí-

íûõ ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé. 

Í.Ê.: Íàñêîëüêî òðóäîåìîê ïðîöåññ ïàñïîðòèçàöèè äëÿ ËÏÓ? 

Þ.Õ.: Íàì óäàëîñü ñäåëàòü òàê, ÷òîáû ïðîöåññ ïàñïîðòèçàöèè ñòàë ïðàêòè÷åñêè

«áåçáîëåçíåííûì» äëÿ ËÏÓ ñ òî÷êè çðåíèÿ çàòðàò ñèë è âðåìåíè, íåñìîòðÿ íà îãðîì-

íûé îáúåì ñîáèðàåìîé èíôîðìàöèè.

Äëÿ ýòîãî íàìè ðàçðàáîòàíû è àïðîáèðîâàíû ñïåöèàëüíûå ìåòîäèêè è òåõíîëî-

ãèè. È ýòî òîæå íàøå «íîó-õàó».

Í.Ê.: Ýòî óæå Âàø âòîðîé ñèñòåìíûé ïðîåêò â îáëàñòè ìåäèöèíñêèõ óñëóã.

Ïåðâûì áûë ïîðòàë «Êóðîðò-Èíôîðì» â ðàìêàõ ïðîåêòà «Ïàíàöåÿ». Ïî ñó-

ùåñòâó, Âû ñîçäàëè íå ïðîñòî èñòî÷íèê èíôîðìàöèè î ñàíàòîðíî-êóðîðòíûõ

îðãàíèçàöèÿõ, íî è àâòîìàòèçèðîâàííóþ ýêñïåðòíóþ ñèñòåìó, ïîçâîëÿþùóþ

îñóùåñòâëÿòü â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè êâàëèôèöèðîâàííûé îòáîð íà

ñàíàòîðíûé ýòàï ëå÷åíèÿ, âûÿâëÿòü îáîñíîâàííûå ïî ìåäèöèíñêèì ïîêàçà-

íèÿì îãðàíè÷åíèÿ è ðåêîìåíäàöèè äëÿ êîíêðåòíîãî ïàöèåíòà è äàæå äàâàòü

îáîñíîâàííûé îòêàç â ñàíàòîðíîì ëå÷åíèè. Ýòî — íåñîìíåííàÿ «èñòîðèÿ óñïå-

õà» èíâåñòèöèîííîãî ïðîåêòà ñ îãðîìíûì ñîöèàëüíûì ïîòåíöèàëîì. Êàêîâ

ñåãîäíÿøíèé ñòàòóñ «Êóðîðò-Èíôîðìà»?
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Þ.Õ.: Ñåãîäíÿ ýòî íå ïðîñòî âîñòðåáîâàííûé èíôîðìàöèîííûé ðåñóðñ, âî ìíî-

ãîì îïðåäåëÿþùèé ýôôåêòèâíîñòü ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ñåêòîðà çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Ýâîëþöèÿ íàøåé ìåòîäè÷åñêîé è òåõíîëîãè÷åñêîé áàçû, Ýêñïåðòíîé ñèñòåìû

«Êóðîðò-Èíôîðì»
©

(èìåþùåé, êñòàòè, ñòàòóñ ìåäèöèíñêîé òåõíèêè) ïðèâåëà íàñ ê óäè-

âèòåëüíûì «ñâåðõýôôåêòàì». 

Íàïðèìåð. Ïðè ïðîâåäåíèè îí-ëàéí-êîíñóëüòàöèè äëÿ êîíêðåòíîãî ïàöèåíòà ñ

èñïîëüçîâàíèåì ýêñïåðòíîé ñèñòåìû ìû «àâòîìàòè÷åñêè» ïîëó÷àåì ïîëíóþ êàðòèíó

åãî òåêóùåãî ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ, â òîì ÷èñëå ïîëíûé ñïåêòð çàáîëåâàíèé, ïî êàæäî-

ìó èç çàáîëåâàíèé — ôîðìó, ôàçó, ñòàäèþ, õàðàêòåð òå÷åíèÿ è ïð. 

Ïðè÷åì íàøà ñèñòåìà ñàìà çàäàåò óäàëåííîìó ïîëüçîâàòåëþ âîïðîñû è åìó îñòà-

åòñÿ ëèøü ñòàâèòü «ãàëî÷êè» â íóæíîì ìåñòå.

Ñîãëàñèòåñü, èìåííî òàêàÿ èíôîðìàöèÿ î ñîñòîÿíèè çäîðîâüÿ, à íå ìèôè÷åñêèé

«ïåðñîíèôèöèðîâàííûé ó÷åò îêàçàííîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè» îïðåäåëÿåò âîçìîæ-

íîñòü è íåîáõîäèìîñòü îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè êîíêðåòíîìó ïàöèåíòó â êàêîì

áû ìåñòå îí íå íàõîäèëñÿ. Ñáîð òàêîé èíôîðìàöèè î ñîñòîÿíèè çäîðîâüÿ ïî çíà÷è-

òåëüíîé ãðóïïå ëþäåé ïðàêòè÷åñêè ÿâëÿåòñÿ ìîíèòîðèíãîì ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ òîé èëè

èíîé ïîïóëÿöèè, íàïðèìåð, íàñåëåíèÿ ðåãèîíà. 

À àíàëèç ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè äàåò ðåàëüíóþ êàðòèíó äëÿ îðãàíèçàöèè çäðà-

âîîõðàíåíèÿ, â òîì ÷èñëå, â ÷àñòè ïîòðåáíîñòè â ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèÿõ, ñïåöèà-

ëèñòàõ, òåõíîëîãèÿõ è ò.ï. 

Äðóãîé ïðèìåð. Èçó÷èâ äåéñòâóþùåå çàêîíîäàòåëüñòâî, íîðìàòèâíûå àêòû, ïðèêà-

çû è ïð., ìû ñîçäàëè âñþ íåîáõîäèìóþ ìåòîäè÷åñêóþ áàçó, ñèñòåìó äîêóìåíòîîáî-

ðîòà è îò÷åòíîñòè, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò ðåøèòü íàëîãîâûå ïðîáëåìû ïðè ïîëó÷åíèè

ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ëå÷åíèÿ. Ðåçóëüòàò: ñàíàòîðíî-êóðîðòíîå ëå÷åíèå ðàáîòíèêîâ

ïðåäïðèÿòèé ïðè ïðèìåíåíèè íàøèõ ìåòîäèê è òåõíîëîãèé ìîæåò áûòü îòíåñåíî íà

ñåáåñòîèìîñòü è íå ïîäëåæèò íàëîãîîáëîæåíèþ. Ñëåäñòâèå — ýôôåêòèâíî ðåøåíà

îäíà èç âàæíåéøèõ çàäà÷ îçäîðîâëåíèÿ ðàáîòàþùåãî íàñåëåíèÿ.

Ïîâåðüòå, ïîäîáíûõ ïðèìåðîâ ïðèìåíåíèÿ íàøèõ ðàçðàáîòîê ÿ ìîãó ïðèâåñòè

åùå ìíîãî. Ïî ñóùåñòâó, íàìè ðåàëèçîâàí ñèñòåìíûé ïîäõîä ê ôîðìèðîâàíèþ è

óïðàâëåíèþ ðåñóðñàìè ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ëå÷åíèÿ êàê íåîòúåìëåìîé ÷àñòè ìåäè-

öèíñêîé ïîìîùè, ñîçäàíà íàó÷íàÿ, ìåòîäè÷åñêàÿ è òåõíîëîãè÷åñêàÿ îñíîâà äëÿ

ñîçäàíèÿ åäèíîãî íàöèîíàëüíîãî ðûíêà ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ëå÷åíèÿ.

Ïîä÷åðêèâàþ, ðå÷ü èäåò î ñàíàòîðíî-êóðîðòíîì ëå÷åíèè êàê êîìïëåêñíîé ìåäè-

öèíñêîé óñëóãå, âêëþ÷àþùåé ëå÷åíèå, ïðîæèâàíèå è ïèòàíèå. Ïðè ýòîì è ïðîöåññ

îòáîðà íà ëå÷åíèå è ñîáñòâåííî ëå÷åíèå â ñàíàòîðèè ÿâëÿþòñÿ êâàëèôèöèðîâàííû-

ìè ìåäèöèíñêèìè óñëóãàìè. 

Ýòî ÿ ñïåöèàëüíî ãîâîðþ äëÿ ôóíêöèîíåðîâ îò òóðèçìà è íåêîòîðûõ ñòðàõîâùè-

êîâ, êîòîðûå ðàòóþò çà ïðèçíàíèå ñàíàòîðíî-êóðîðòíîé ïóòåâêè ìåäèöèíñêîé óñëó-

ãîé. Òàêîå áûëî áû ðàâíîñèëüíî, íàïðèìåð, ïðèçíàíèþ ìåäèöèíñêîé óñëóãîé òàëîíà

íà ïîñåùåíèå âðà÷à. 

Íå íàäî òàêæå çàáûâàòü, ÷òî ëþáîé ñàíàòîðèé ïî îïðåäåëåíèþ ÿâëÿåòñÿ ìåäèöèí-

ñêîé îðãàíèçàöèåé, è, ñëåäîâàòåëüíî, ïîðòàë «Êóðîðò-Èíôîðì» ñòàíîâèòñÿ îðãàíè÷-

íîé ñîñòàâëÿþùåé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ËÏÓ.

Ê ñëîâó, íà íàø ðåñóðñ â Èíòåðíåòå â áëèæàéøåå âðåìÿ ìîæíî áóäåò ïîïàñòü ïî

íåñêîëüêèì àäðåñàì: www.panacea.ru, www.istmed.ru, www.lpuinform.ru.
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Í.Ê.: Çàïóñê Âàøåãî íîâîãî ïðîåêòà ñîâïàë ñ åùå îäíèì çíàìåíàòåëüíûì

íà÷èíàíèåì â îòðàñëè — ñ ðåàëèçàöèåé ðåãèîíàëüíûõ ïðîãðàìì ìîäåðíèçà-

öèè çäðàâîîõðàíåíèÿ. Åå öåëüþ, ïî ñëîâàì Â.Â. Ïóòèíà, ÿâëÿåòñÿ «íå ñïëîø-

íîé ðåìîíò âñåãî õîçÿéñòâà», à ñîçäàíèå «îïòèìàëüíîé ñèñòåìû îðãàíèçàöèè

çäðàâîîõðàíåíèÿ». Ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ, ñîçäàííàÿ Âàìè èíôîðìàöèîííàÿ

ñèñòåìà, çàùèùåííûé ïàòåíòîì «Ïàñïîðò ËÏÓ», ïîäîáíî Âàøåé ñèñòåìå îðãà-

íèçàöèè ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ëå÷åíèÿ, ÿâëÿþòñÿ íå ñìåòîé äëÿ «ñïëîøíîãî

ðåìîíòà», à èìåííî ñèñòåìîé îïòèìèçàöèè ìîùíîñòåé çäðàâîîõðàíåíèÿ. Çà

ñ÷åò ÷åãî ýòà îïòèìèçàöèÿ áóäåò äîñòèãàòüñÿ?

Þ.Õ.: Äåéñòâèòåëüíî, ñåãîäíÿ Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ íà÷àë âàæíåéøèé ïðîåêò ïî

èíâåíòàðèçàöèè ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé áàçû ðîññèéñêîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ,

ñîñòîÿíèå êîòîðîé ïðàâèëüíåå îïðåäåëèòü êàê êðèòè÷åñêîå.

Îäíàêî ñëåäóåò ïîíèìàòü, ÷òî Ìèíèñòåðñòâî ñîáèðàåò èñêëþ÷èòåëüíî êîðïîðà-

òèâíóþ èíôîðìàöèþ, ê êîòîðîé áóäåò èìåòü äîñòóï îãðàíè÷åííîå ÷èñëî ëèö, ïðèíè-

ìàþùèõ ðåøåíèÿ ôåäåðàëüíîãî óðîâíÿ óïðàâëåíèÿ.

Ïðåìüåð æå äåëàåò àêöåíò íà îïòèìèçàöèè ñèñòåìû îðãàíèçàöèè çäðàâîîõðàíå-

íèÿ, ñèñòåìû îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè íà óðîâíå ðåãèîíîâ.

È âîò çäåñü, èìåííî â ðåãèîíàõ, íàøè ïðîãðàììû, òåõíîëîãèè, ðàçðàáîòêè íàè-

áîëåå ýôôåêòèâíû è âîñòðåáîâàíû, òàê êàê ìû èçíà÷àëüíî îñíîâûâàåìñÿ íà ñèñòåì-

íîì ïîäõîäå è ñîçäàåì âåðòèêàëüíî èíòåãðèðîâàííûå èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû. 

Ñåãîäíÿ ìû îáëàäàåì íåîáõîäèìûì ïîòåíöèàëîì, ðåàëüíûìè âûñîêîòåõíîëîãè÷íû-

ìè äåéñòâóþùèìè ðåñóðñàìè, ãîòîâûìè ê âíåäðåíèþ è àäàïòàöèè ê óñëîâèÿì êîíêðåò-

íûõ ðåãèîíîâ.

Í.Ê.: Ïðåìüåð-ìèíèñòð âîçëîæèë íà ãóáåðíàòîðîâ ïåðñîíàëüíóþ îòâåòñòâåí-

íîñòü çà ìîäåðíèçàöèþ çäðàâîîõðàíåíèÿ. Â ýòîé ñâÿçè ðàññ÷èòûâàåòå ëè Âû íà

ïîääåðæêó ñâîåãî ïðîåêòà ñî ñòîðîíû ðåãèîíàëüíûõ âëàñòåé? Âåäü äëÿ íàïîë-

íåíèÿ ðåñóðñà òàêàÿ ïîääåðæêà íå òîëüêî æåëàòåëüíî, íî è íåîáõîäèìà? 

Þ.Õ.: Äî 10 îêòÿáðÿ âñå ðåãèîíû äîëæíû ïîäàòü ñâîè ïðîãðàììû ìîäåðíèçàöèè.

Ìû âèäèì ïóòè ýôôåêòèâíîé èíòåãðàöèè ñîçäàííûõ íàìè ðåñóðñîâ â àëãîðèòìû òàêèõ

ïðîãðàìì. Íàøà èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà ñîçäàåò èíôîðìàöèîííûå, òåõíîëîãè÷åñ-

êèå è ìåòîäè÷åñêèå óñëîâèÿ äëÿ ýôôåêòèâíîãî ðàçâèòèÿ ñèñòåìû îêàçàíèÿ ìåäèöèí-

ñêèõ óñëóã, ñïîñîáíà îáåñïå÷èòü îïåðàòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó ïîñòàâùèêàìè

è ïîòðåáèòåëÿìè, èíôîðìàöèîííóþ äîñòàòî÷íîñòü ïðîöåññîâ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìåäè-

öèíñêèõ óñëóã.

Ýòî — ïðåêðàñíûé ôîðìàò äëÿ ãîñóäàðñòâåííî-÷àñòíîãî ïàðòíåðñòâà, êîòîðûé

ìîæåò ñïîñîáñòâîâàòü ôîðìèðîâàíèþ êîíêóðåíòíîé ñðåäû â çäðàâîîõðàíåíèè, ñî-

çäàíèþ ðàâíûõ óñëîâèé äëÿ îðãàíèçàöèé çäðàâîîõðàíåíèÿ ñ ðàçëè÷íûìè ôîðìàìè

ñîáñòâåííîñòè, ðàçâèòèþ èíñòèòóòà ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ è ìíîãîìó äðóãîìó.

Ïîýòîìó ìû íàäååìñÿ íà êîíñòðóêòèâíîå è âçàèìîâûãîäíîå ñîòðóäíè÷åñòâî ñ

ðóêîâîäèòåëÿìè ðåãèîíàëüíîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Âåäü ó íàñ åäèíàÿ öåëü — ñäåëàòü ñèñòåìó çäðàâîîõðàíåíèÿ ýôôåêòèâíîé, à ìåäè-

öèíñêóþ ïîìîùü äîñòóïíîé.
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CÎÑÒÎßËÎÑÜ ÇÀÑÅÄÀÍÈÅ ÏÐÅÇÈÄÈÓÌÀ ÑÎÂÅÒÀ ÏÐÈ

ÏÐÅÇÈÄÅÍÒÅ ÐÎÑÑÈÈ ÏÎ ÐÀÇÂÈÒÈÞ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÎÃÎ

ÎÁÙÅÑÒÂÀ 

8
èþíÿ 2010 ãîäà ñîñòîÿëîñü çàñåäàíèå ïðåçèäèóìà Ñîâåòà ïðè Ïðåçèäåí-

òå Ðîññèè ïî ðàçâèòèþ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà, ïîñâÿùåííîå âîïðî-

ñàì ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííîé èíôðàñòðóêòóðû îðãàíîâ âíóòðåííèõ äåë,

èñïîëüçîâàíèÿ ÈÊÒ â çäðàâîîõðàíåíèè è îáðàçîâàíèè. Ñðåäè îñíîâíûõ âîïðîñîâ

ïîâåñòêè äíÿ ðàññìàòðèâàëñÿ âîïðîñ «Î ñîçäàíèè åäèíîé ãîñóäàðñòâåííîé èíôîð-

ìàöèîííîé ñèñòåìû â çäðàâîîõðàíåíèè».

ÏÐÎØÅË VII ÒÂÅÐÑÊÎÉ ÑÎÖÈÀËÜÍÎ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÈÉ

ÔÎÐÓÌ «ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÎÅ ÎÁÙÅÑÒÂÎ» 

Â
Òâåðè 8–9 èþëÿ 2010 ã. ïðîøåë VII Òâåðñêîé ñîöèàëüíî ýêîíîìè÷åñêèé

ôîðóì «Èíôîðìàöèîííîå îáùåñòâî», êîòîðûé ïëàíèðîâàëñÿ êàê êðóï-

íåéøàÿ â ñòðàíå ïëîùàäêà äëÿ îáñóæäåíèÿ òåêóùåãî ñîñòîÿíèÿ è ïëàíîâ

ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà è ôîðìèðîâàíèÿ ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëü-

ñòâà â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. 

Ïðîãðàììà Ôîðóìà âêëþ÷èëà â ñåáÿ äâà ïëåíàðíûõ çàñåäàíèÿ, à òàêæå ðàáî-

òó øåñòíàäöàòè òåìàòè÷åñêèõ ñåêöèé. Îñíîâíîå ìåñòî â ïðîãðàììå Ôîðóìà çàíÿ-

ëî çàñåäàíèå Ñîâåòà ïî ðàçâèòèþ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà â Ðîññèè, íà êîòî-

ðîì Ïðåçèäåíò ÐÔ Äìèòðèé Ìåäâåäåâ âûðàçèë îçàáî÷åííîñòü íåâûñîêèìè òåìïà-

ìè âíåäðåíèÿ ýëåêòðîííûõ óñëóã â ñôåðó çäðàâîîõðàíåíèÿ. Íàïîìíèâ î ñâîåì

ïîðó÷åíèè ðàçâèâàòü ýëåêòðîííûå óñëóãè â çäðàâîîõðàíåíèè, äàííîì äâà ãîäà

íàçàä, Ïðåçèäåíò ïîä÷åðêíóë, ÷òî «äîêóìåíòû ïî âíåäðåíèþ ýëåêòðîííûõ óñëóã â

ñôåðó çäðàâîîõðàíåíèÿ íå ñîãëàñîâàíû, ðåàëèçàöèÿ ïðîåêòîâ çàäåðæèâàåòñÿ.

Íóæíî äàòü îáúÿñíåíèå», — çàÿâèë Ä. Ìåäâåäåâ. 

Ñðåäè íåïðîðàáîòàííûõ ïðîáëåì â îáëàñòè èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ

Ä. Ìåäâåäåâ íàçâàë ââåäåíèå ýëåêòðîííîé çàïèñè ê âðà÷ó, âíåäðåíèå òåëåìåäè-

öèíñêèõ óñëóã â òðóäíîäîñòóïíûõ ðàéîíàõ è «îñíàùåíèå è äèñïåò÷åðèçàöèþ ñòàí-

öèé ñêîðîé ïîìîùè, â òîì ÷èñëå ñèñòåìàìè ÃËÎÍÀÑÑ». 

Ìèíèñòð çäðàâîîõðàíåíèÿ è ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ Òàòüÿíà Ãîëèêîâà îòâåòèëà,

÷òî êîíöåïöèÿ èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ ðàçðàáîòàíà, äîêóìåíò îäîáðåí

è ðàçîñëàí íà ñîãëàñîâàíèå â çàèíòåðåñîâàííûå ôåäåðàëüíûå îðãàíû. Ïî ñëî-

âàì Ìèíèñòðà, âîçìîæíîñòü ðåàëèçàöèè êîíöåïöèè èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðà-

íåíèÿ ïîÿâèòñÿ òîëüêî ñ 1 ÿíâàðÿ 2011 ãîäà, è îðèåíòèðîâî÷íàÿ ñóììà çàòðàò íà

ýòè öåëè íà 2011–2012 ãã. ñîñòàâèò 24 ìëðä. ðóá.

Ñðåäè ïðèîðèòåòíûõ íàïðàâëåíèé âíåäðåíèÿ ÈÊÒ Òàòüÿíà Ãîëèêîâà íàçâàëà

ñîçäàíèå èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ïåðñîíèôèöèðîâàííîãî ó÷åòà îêàçàíèÿ ìåäè-

öèíñêîé ïîìîùè ãðàæäàíàì; ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêèõ ñèñòåì, â

òîì ÷èñëå ýëåêòðîííîé ìåäèöèíñêîé áèáëèîòåêè, ïîðòàëà ãëàâíûõ ñïåöèàëèñòîâ è

ñîöèàëüíîé ñåòè ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ, ýêñïåðòíûõ ñèñòåì, ðàçâèòèå òåõíîëîãèé

ïåðñîíàëüíîãî ìîíèòîðèíãà çäîðîâüÿ.
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Ãîâîðÿ î ñåãîäíÿøíèõ äîñòèæåíèÿõ, Ìèíèñòð ðàññêàçàëà î òîì, êàê ÈÒ ïîìîãàþò

â ðåàëèçàöèè ïðîåêòà ïî çäîðîâîìó îáðàçó æèçíè. Ïî åå ñëîâàì, îòêðûòûé 1 äåêàá-

ðÿ 2009 ãîäà ïîðòàë takzdorovo.ru. óæå ïîñåòèëè 1 ìëí. 766 òûñ. ÷åëîâåê, 30 943 èç

íèõ çàðåãèñòðèðîâàëèñü â åãî ñîöèàëüíîé ñåòè, à ïîñëå òîãî, êàê 31 ìàÿ 2010 ã. íà

ïîðòàëå ïðîøëà àêöèÿ «Áðîñàé êóðèòü íàâñåãäà», «áîëåå 9 òûñÿ÷ ÷åëîâåê ðåàëüíî

áðîñèëè êóðèòü. Îíè ñåãîäíÿ îáùàþòñÿ â ýòîé èíôîðìàöèîííîé ñåòè. È íà äàííûé

ìîìåíò ýòî ñåé÷àñ ñàìîå áîëüøîå àêòèâíîå Èíòåðíåò-ñîîáùåñòâî áðîñèâøèõ êóðèòü».

Â ïðîäîëæåíèå òåìû î âíåäðåíèè ýëåêòðîííîé çàïèñè ê âðà÷ó Ìýð Ìîñêâû Þðèé

Ëóæêîâ âûñêàçàë ìíåíèå, ÷òî ýòî íå î÷åíü ñëîæíàÿ çàäà÷à, è åñëè áû ðåøåíèå áûëî

ïðèíÿòî íà ãîñóäàðñòâåííîì óðîâíå, òî âñå ðåãèîíû ñìîãëè áû ðåøèòü åå äî ñåðå-

äèíû 2011 ã. Ïî åãî ìíåíèþ, áîëåå àêòóàëüíûì è ñëîæíûì ÿâëÿåòñÿ ïåðåõîä íà âåäå-

íèå ýëåêòðîííîé èñòîðèè áîëåçíè. Ïî îöåíêàì ìîñêîâñêîãî Ìýðà, ñòîèìîñòü

1 ðàáî÷åãî ìåñòà ïðè ðåàëèçàöèè òàêîãî ïðîåêòà ìîæåò ñîñòàâèòü 60 òûñ. ðóá.

Òàòüÿíà Ãîëèêîâà çàÿâèëà, ÷òî «Íà îäíî ìåäó÷ðåæäåíèå â Ðîññèè ïðèõîäèòñÿ â

ñðåäíåì 37 êîìïüþòåðîâ, à íà îäíî àâòîìàòèçèðîâàííîå ðàáî÷åå ìåñòî ïðèõî-

äèòñÿ 5 ìåäðàáîòíèêîâ ïðè íîðìå 1,7–2,5. ÏÎ êàñàåòñÿ â îñíîâíîì áóõó÷åòà,

ñèñòåìû îò÷åòíîñòè, îáìåíà èíôîðìàöèåé ñ äðóãèìè ó÷ðåæäåíèÿìè, è òîëüêî 20%

ìåäó÷ðåæäåíèé èìåþò ìåäèöèíñêèå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû». 

Â êà÷åñòâå ïðîìåæóòî÷íîãî ðåøåíèÿ Ïðåçèäåíò ïðåäëîæèë ââåñòè â ïèëîòíîì

ðåæèìå ýëåêòðîííûå ðåãèñòðàòóðû â ïîëèêëèíèêàõ è ìåäöåíòðàõ «íàèáîëåå ïðî-

äâèíóòûõ ðåãèîíîâ», òàêèõ êàê Ìîñêâà, Òàòàðñòàí, Ïåðìü è Áàøêèðèÿ. Ïî ñëîâàì

âûñòóïàâøåé íà Ñîâåòå Ãëàâû Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ ÐÔ Òàòüÿíû Ãîëèêîâîé, ñèñòå-

ìó ýëåêòðîííîé çàïèñè ê âðà÷ó ïëàíèðóåòñÿ âíåäðèòü ïî âñåé ñòðàíå â 2012 ãîäó,

à ýëåêòðîííûå ïàñïîðòà ìåäó÷ðåæäåíèé — â 2011 ãîäó. 

Âòîðûì íàïðàâëåíèåì â ðàáîòå Ôîðóìà ñòàëî ïðîâåäåíèå òåìàòè÷åñêèõ ñåê-

öèé, ãäå ó÷àñòíèêè îáñóäèëè îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííîãî

îáùåñòâà â Ðîññèè, â òîì ÷èñëå âåäóùåé òåìîé ñòàëî ðàçâèòèå è èñïîëüçîâàíèå

ÈÊÒ â ñèñòåìå çäðàâîîõðàíåíèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. Â ýòîì ãîäó ñ äîêëàäàìè

ïðèíÿëè ó÷àñòèå Ñåðãåé Ñîáÿíèí, ðóêîâîäèòåëü Àïïàðàòà Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ;

Ñåðãåé Íàðûøêèí, Ãëàâà Àäìèíèñòðàöèè Ïðåçèäåíòà ÐÔ; Ëåîíèä Ðåéìàí, ñîâåò-

íèê Ïðåçèäåíòà ÐÔ; Èãîðü Ùåãîëåâ, Ìèíèñòð ñâÿçè è ìàññîâûõ êîììóíèêàöèé ÐÔ;

Ñåðãåé Ñòåïàøèí, ðóêîâîäèòåëü Ñ÷åòíîé ïàëàòû ÐÔ; Àííà Ïîïîâà, çàìåñòèòåëü

Ìèíèñòðà ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ÐÔ; Äìèòðèé Çåëåíèí, Ãóáåðíàòîð Òâåðñêîé

îáëàñòè, ïðåçèäåíò Àññîöèàöèè ìåíåäæåðîâ; Èëüÿ Ïîíîìàðåâ, ïðåäñåäàòåëü ïîä-

êîìèòåòà ïî òåõíîëîãè÷åñêîìó ðàçâèòèþ Êîìèòåòà ïî èíôîðìàöèîííîé ïîëèòèêå,

èíôîðìàöèîííûì òåõíîëîãèÿì è ñâÿçè Ãîñóäàðñòâåííîé Äóìû ÐÔ. 

Íàêîíåö, òðåòüèì íàïðàâëåíèåì ðàáîòû ñòàëà âûñòàâêà, êîòîðàÿ ïðîäåìîíñòðè-

ðîâàëà íåêîòîðûå èííîâàöèîííûå ðåøåíèÿ â ñôåðå ÈÊÒ è îáúåäèíèëà â ñâîåé

ýêñïîçèöèè ðàçðàáîòêè è îáðàçöû ðåàëèçàöèè ïðîåêòîâ â îáëàñòè èíôîðìàöèîí-

íûõ òåõíîëîãèé. Â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ äëÿ ó÷àñòèÿ â ðàáîòå âûñòàâêè áûëè ïðè-

ãëàøåíû âåäóùèå ðàçðàáîò÷èêè ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì. Òàê, â ðàáî-

òå âûñòàâêè ïðèíÿëà ó÷àñòèå êîìïàíèÿ «Ïîñò Ìîäåðí Òåêíîëîäæè» (Ìîñêâà), ïðåä-

ñòàâèëà ñâîè íîâûå ðåøåíèÿ äëÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ — ñèñòåìó ÒÅËÅÌÅÄÈÀËÎÃ è

ñåðâèñ MOBIMED.RU. Íà âûñòàâî÷íîì ñòåíäå êîìïàíèè ïðîâîäèëàñü äåìîíñòðàöèÿ

âîçìîæíîñòåé ÌÈÑ ÌÅÄÈÀËÎÃ, áûëè ïðåäñòàâëåíû èíôîðìàöèîííûå ìàòåðèàëû
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î ïðîåêòàõ âíåäðåíèÿ ÌÈÑ ÌÅÄÈÀËÎÃ â êëèíèêàõ ñ ðàçíûìè ôîðìàìè ñîáñòâåí-

íîñòè è ñïåöèàëèçàöèåé. Êîìïàíèÿ «Êîìïëåêñíûå ìåäèöèíñêèå èíôîðìàöèîííûå

ñèñòåìû» (Ðåñïóáëèêà Êàðåëèÿ) ïðåäñòàâèëà 2 ñâîè îñíîâíûå ðàçðàáîòêè: «Êàðåëü-

ñêóþ ìåäèöèíñêóþ èíôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó» è «Ýëåêòðîííóþ ðåãèñòðàòóðó». Ïðè

ýòîì íà ñòåíäå êîìïàíèè â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè äåìîíñòðèðîâàëñÿ ïðîåêò

âíåäðåíèÿ «Ýëåêòðîííîé ðåãèñòðàòóðû» â Êèðîâñêîé îáëàñòè. 

Ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî Ïðåçèäåíò áûë íàñòîëüêî ðàçî÷àðîâàí íèçêîé àêòèâíîñòüþ

÷èíîâíèêîâ â èñïîëüçîâàíèè ÈÊÒ â ñîöèàëüíîé ñôåðå è â ðàáîòå îðãàíîâ ãîñâëà-

ñòè, ÷òî äàæå îòêàçàëñÿ ïîñåòèòü âûñòàâêó, îãðàíè÷èâøèñü ëèøü ó÷àñòèåì â ðàáî-

òå Ñîâåòà, õîòÿ íà ìíîãèõ ñòåíäàõ ðàçðàáîò÷èêè æäàëè øàíñà ïðîäåìîíñòðèðî-

âàòü ñâîè äîñòèæåíèÿ Ãëàâå ãîñóäàðñòâà. Âìåñòå ñ ýòèì Òâåðñêîé ôîðóì äîñòàòî÷-

íî áûñòðî ñòàë äåéñòâèòåëüíî öåíòðàëüíîé ïëîùàäêîé, ãäå ñîáèðàþòñÿ êàê âåäó-

ùèå ðóêîâîäèòåëè ñòðàíû, òàê è â ìàññîâîì ïîðÿäêå ïðåäñòàâèòåëè ðåãèîíîâ. Â

âûñòàâêå ïðèíèìàþò ó÷àñòèå äåéñòâèòåëüíî èííîâàöèîííûå ðåøåíèÿ, à èç ïëåíàð-

íûõ äîêëàäîâ, êàê èç «ïåðâûõ óñò», ìîæíî óçíàòü òå îñíîâíûå âåêòîðû ðàçâèòèÿ

èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà, êîòîðûå ïëàíèðóåò ðåàëèçîâûâàòü Ïðàâèòåëüñòâî.

Ïî ìàòåðèàëàì: http://medportal.ru/mednovosti/news/2010/07/08/ehealth/,

http://www.cnews.ru/news/top/index.shtml?2010/07/08/399902,

http://www.cnews.ru/reviews/index.shtml?2010/07/21/402025,

http://www.pmtech.ru/?tree_id=22&qid=626,

http://www.kmis.ru/site.nsf/pages/14.07.2010.htm, 

http://www.tver-forum.ru/, http://ïðåçèäåíò.ðô/transcripts/8296 

Ïîäãîòîâèë Àëåêñàíäð Ãóñåâ

ÏÐÅÇÈÄÅÍÒ ÐÎÑÑÈÈ ÄÌÈÒÐÈÉ ÌÅÄÂÅÄÅÂ ÏÎÐÓ×ÈË

ÏÐÀÂÈÒÅËÜÑÒÂÓ È ÃËÀÂÀÌ ÐÅÃÈÎÍÎÂ ÑÒÐÀÍÛ ÎÁÅÑÏÅ×ÈÒÜ

ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÛÌÈ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÛÌÈ ÑÈÑÒÅÌÀÌÈ

Ó×ÐÅÆÄÅÍÈß ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈß, ÇÄÐÀÂÎÎÕÐÀÍÅÍÈß È

ÊÓËÜÒÓÐÛ, Â ÒÎÌ ×ÈÑËÅ ØÊÎËÛ, ÁÎËÜÍÈÖÛ È ÁÈÁËÈÎÒÅÊÈ

Ê
àê ñîîáùèëà ïðåññ-ñëóæáà Êðåìëÿ, 26 àâãóñòà Ãëàâà ãîñóäàðñòâà äàë ðÿä

ïîðó÷åíèé ïî èòîãàì çàñåäàíèÿ Ñîâåòà ïðè Ïðåçèäåíòå ïî ðàçâèòèþ

èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 8 èþëÿ 2010 ãîäà.

Ê 31 äåêàáðÿ 2012 ãîäà Ïðàâèòåëüñòâî ñîâìåñòíî ñ âûñøèìè îðãàíàìè èñïîë-

íèòåëüíîé âëàñòè ñóáúåêòîâ ÐÔ äîëæíî «îáåñïå÷èòü ñîçäàíèå è âíåäðåíèå â äåÿ-

òåëüíîñòü ó÷ðåæäåíèé çäðàâîîõðàíåíèÿ ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííî-ñïðàâî÷íûõ

ñèñòåì, â òîì ÷èñëå â öåëÿõ âåäåíèÿ ýëåêòðîííîé èñòîðèè áîëåçíè, àâòîìàòèçàöèè

ðàáîòû ðåãèñòðàòóð è ïðèåìíûõ îòäåëåíèé, âêëþ÷àÿ èñïîëüçîâàíèå ñèñòåì çàïèñè

íà ïðèåì ê âðà÷ó ÷åðåç Èíòåðíåò; òåëåìåäèöèíñêèõ òåõíîëîãèé; ñèñòåìû íåïðåðûâ-

íîãî äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ âðà÷åé».

Ê 1 äåêàáðÿ 2012 ãîäà èì ïðåäñòîèò «îáåñïå÷èòü îñíàùåíèå ñòàíöèé è öåíòðîâ

ñêîðîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ñîâðåìåííûìè àâòîìàòèçèðîâàííûìè ñèñòåìàìè îáìåíà

èíôîðìàöèåé, îáðàáîòêè âûçîâîâ è óïðàâëåíèÿ ìîáèëüíûìè áðèãàäàìè ñêîðîé ìåäè-

öèíñêîé ïîìîùè ñ èñïîëüçîâàíèåì àïïàðàòóðû ñïóòíèêîâîé íàâèãàöèè ÃËÎÍÀÑÑ».

Èñòî÷íèê: ÀÌÈ-ÒÀÑÑ
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CÒÀÐÒÎÂÀË ÑÏÅÖÈÀËÜÍÛÉ ÈÍÒÅÐÍÅÒ-ÏÐÎÅÊÒ ÌÈÍÇÄÐÀÂ-

ÑÎÖÐÀÇÂÈÒÈß ÐÎÑÑÈÈ «ÊÓËÜÒÓÐÀ ÒÅËÀ»

Ç
àïóùåí ñïåöèàëüíûé Èíòåðíåò-ïðîåêò (www.takzdorovo.ru/kulturatela) î

êóëüòóðå òåëà íà ïîðòàëå www.takzdorovo.ru. Íà ïðîìîñòðàíèöå ìîæíî

ïðîéòè ðàçðàáîòàííûå âðà÷àìè-ýêñïåðòàìè Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ Ðîñ-

ñèè äèàãíîñòè÷åñêèå òåñòû, êîòîðûå ïîìîãóò îïðåäåëèòü ñîñòîÿíèå çäîðîâüÿ, èçó-

÷èòü ìàòåðèàëû î çäîðîâüå âíóòðåííèõ îðãàíîâ, ïîëó÷èòü ñîâåòû îò âåäóùèõ ñïå-

öèàëèñòîâ è ïîäåëèòüñÿ ñâîèìè ñîâåòàìè âåäåíèÿ çäîðîâîãî îáðàçà æèçíè ñ ïîëü-

çîâàòåëÿìè ïîðòàëà. 

Còàðòîâàëà êàìïàíèÿ, íàïðàâëåííàÿ íà èçìåíåíèå îòíîøåíèÿ ãðàæäàí ê ñâî-

åìó òåëó, îáðàçó æèçíè â öåëîì, ïðèçûâàþùàÿ îáðàòèòüñÿ çà ïðîôåññèîíàëüíîé

áåñïëàòíîé êîíñóëüòàöèåé â Öåíòðû çäîðîâüÿ. Ïðîãðàììà ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ êîì-

ïëåêñíîé êàìïàíèè «Çäîðîâàÿ Ðîññèÿ», êîòîðóþ ïðîâîäèò Ìèíèñòåðñòâî â íàïðàâ-

ëåíèè ôîðìèðîâàíèÿ ïðèîðèòåòîâ çäîðîâîãî îáðàçà æèçíè. 

Çäîðîâüå ÷åëîâåêà — ýòî ïðåæäå âñåãî çäîðîâüå åãî âíóòðåííèõ îðãàíîâ.

Èìåííî ïîýòîìó â êîììóíèêàöèè âûäåëåíû ïÿòü êëþ÷åâûõ îðãàíîâ ÷åëîâåêà, çàñëó-

æèâàþùèå íàèáîëüøåãî âíèìàíèÿ, — ýòî ëåãêèå, ïîçâîíî÷íèê, ñóñòàâû, ïå÷åíü è

ñîñóäû. ×òîáû ïðîâîäèòü ñâîåâðåìåííóþ äèàãíîñòèêó ñîñòîÿíèÿ ñâîåãî çäîðîâüÿ,

ëþáîé ãðàæäàíèí Ðîññèè ìîæåò îáðàòèòüñÿ â áåñïëàòíûå ãîñóäàðñòâåííûå öåíòðû

çäîðîâüÿ, îòêðûòûå ïî âñåé Ðîññèè, è ïîëó÷èòü èíäèâèäóàëüíûå ðåêîìåíäàöèè ïî

âåäåíèþ çäîðîâîãî îáðàçà æèçíè. 

Êàìïàíèÿ ñîñòîèò èç ñåðèè òåëåâèçèîííûõ ðîëèêîâ, ñåðèè àíèìàöèîííûõ ðîëè-

êîâ, ïîääåðæèâàåòñÿ íà ðàäèî è â ñåòè Èíòåðíåò. Íà òåëåâèäåíèè ðîëèêè âûõî-

äÿò ñ îáùèì ñëîãàíîì: «Åñëè òâîå òåëî íå íóæíî òåáå, îíî íå íóæíî íèêîìó»,

ïîääåðæèâàÿ èäåþ îòâåòñòâåííîñòè ÷åëîâåêà çà ñâîå çäîðîâüå. Â ñåòè Èíòåðíåò

çàïóùåíà êàìïàíèÿ èç ñåðèè Èíòåðíåò-áàííåðîâ, âåäóùèõ íà ïðîìîñòðàíèöó î

êóëüòóðå òåëà ïîðòàëà î çäîðîâîì îáðàçå æèçíè www.takzdorovo.ru. Íà ïðîìî-

ñòðàíèöå www.takzdorovo.ru/kulturatela ìîæíî ïðîéòè ðàçðàáîòàííûå âðà÷àìè-

ýêñïåðòàìè Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ Ðîññèè äèàãíîñòè÷åñêèå òåñòû, êîòîðûå ïîìî-

ãóò îïðåäåëèòü ñîñòîÿíèå çäîðîâüÿ, èçó÷èòü ìàòåðèàëû î çäîðîâüå âíóòðåííèõ

îðãàíîâ è ïîäåëèòüñÿ ñîâåòîì âåäåíèÿ çäîðîâîãî îáðàçà æèçíè ñ ïîëüçîâàòåëÿ-

ìè ïîðòàëà. Äëÿ ñåòè Èíòåðíåò áûëè ñïåöèàëüíî ðàçðàáîòàíû àíèìàöèîííûå

ðîëèêè, ïðèçûâàþùèå çàáîòèòüñÿ î ñâîåì çäîðîâüå íå ìåíüøå, ÷åì î ñâîåé

âíåøíîñòè. 

Âñå ìàòåðèàëû ïî êîììóíèêàöèîííîé êàìïàíèè «Êóëüòóðà òåëà», âêëþ÷àÿ

ïðèìåðû íàðóæíîé ðåêëàìû, òåëåâèçèîííûå è àíèìàöèîííûå ðîëèêè, ìîæíî

ïîñìîòðåòü è ñêà÷àòü ïî ññûëêå http://www.takzdorovo.ru/kulturatela. Îíè íå

òîëüêî áóäóò îòëè÷íî ñìîòðåòüñÿ â îôèñå êîìïàíèè, ñîçäàâàÿ õîðîøåå íàñòðî-

åíèå âñåì ñîòðóäíèêàì, íî è ñìîãóò ðàçíîîáðàçèòü ïåðñîíàëüíûé èëè êîðïîðà-

òèâíûé áëîã. 

Èñòî÷íèê: 

ñàéò Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ 

Ðîññèè
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Ñ 2015 ÃÎÄÀ ÍÀ×ÍÅÒÑß ÝÒÀÏ ÐÀÁÎÒÛ ËÏÓ 

Â ÐÅÆÈÌÅ ÏÎËÍÎÉ ÈÍÔÎÐÌÀÒÈÇÀÖÈÈ

Â
ðàìêàõ VI Âñåðîññèéñêîãî ôîðóìà «Çäîðîâüå íàöèè — îñíîâà ïðîöâåòà-

íèÿ Ðîññèè» 16 ñåíòÿáðÿ ñ.ã. ñîñòîÿëàñü ïðåçåíòàöèÿ «Êîìïüþòåðíûå è

èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè â çäðàâîîõðàíåíèè». 

Äèðåêòîð Äåïàðòàìåíòà èíôîðìàòèçàöèè Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ Îëåã Ñèìàêîâ

íàïîìíèë ó÷àñòíèêàì ïðåçåíòàöèè, ÷òî â ðàìêàõ ìàñøòàáíîé ìîäåðíèçàöèè çäðà-

âîîõðàíåíèÿ Ïðàâèòåëüñòâî ÐÔ âûäåëÿåò íà èíôîðìàòèçàöèþ 24 ìëðä. ðóáëåé,

êîòîðûå áóäóò ïîòðà÷åíû «â òå÷åíèå äâóõ ëåò â ðåãèîíàõ». «Íóæíî ïîòðàòèòü èõ òàê,

÷òîáû ïîòîì íå áûëî ìó÷èòåëüíî áîëüíî», — äîáàâèë äèðåêòîð Äåïàðòàìåíòà.

«Òåì, êòî ïîìíèò ìîè âûñòóïëåíèÿ â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ äâóõ ëåò, õî÷ó ïîä÷åð-

êíóòü, ÷òî, åñëè ðàíüøå ÿ ãîâîðèë î ïëàíàõ, òåïåðü ÿ ãîâîðþ î ðåçóëüòàòå. Íàïðè-

ìåð, ïðè çàïîëíåíèè ïàñïîðòà ËÏÓ áûëè ó÷òåíû ïðåòåíçèè, ÷òî ïëîõî âåäóòñÿ êëàñ-

ñèôèêàòîðû. Â îòâåò íà ýòî ìû ðàçðàáîòàëè åäèíóþ ñèñòåìó êëàññèôèêàòîðîâ

îòðàñëè. Êîíöåïöèÿ èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ — ýòî íå çàñòûâøèé äîêó-

ìåíò, à æèâîé èíñòðóìåíò, êîòîðûé äîëæåí âñå âðåìÿ ñîâåðøåíñòâîâàòüñÿ. 

Ïîñòàíîâëåíèå Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 2 àâãóñòà 2010 ã. ¹ 591ã «Î ïîðÿäêå

èñïîëüçîâàíèÿ â 2010 ãîäó áþäæåòíûõ àññèãíîâàíèé íà ôèíàíñîâîå îáåñïå÷åíèå

ñîçäàíèÿ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû â çäðàâîîõðàíåíèè» (âìåñòå ñ «Ïîëîæåíèåì îá

èñïîëüçîâàíèè â 2010 ãîäó áþäæåòíûõ àññèãíîâàíèé íà ôèíàíñîâîå îáåñïå÷åíèå

ñîçäàíèÿ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû â çäðàâîîõðàíåíèè») (ñì. ðóáðèêó «Àêòóàëüíûå

íîðìàòèâíûå äîêóìåíòû») äàëî íàì ñòàðò äëÿ ïèëîòíîãî ïðîåêòà. Ñåé÷àñ ïðîõîäèò

ýòàï àïðîáàöèè, êîòîðûé áóäåò ïðîäîëæàòüñÿ äî èþëÿ 2011 ãîäà, âòîðîé ýòàï ïðîé-

äåò â 2011–2012 ãîäàõ, â õîäå íåãî äîëæíà áûòü ñîáðàíà èíôîðìàöèÿ ñî âñåõ

ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèé Ðîññèè. Â ÷àñòíîñòè, ýòî ñîçäàíèå ýëåêòðîííûõ ìåäèöèíñêèõ

êàðò è îðãàíèçàöèÿ ïðîöåññîâ óäàëåííîé çàïèñè íà ïðèåì ê âðà÷ó.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìû ãîòîâèì ïåðâóþ ðåäàêöèþ ýëåêòðîííîé ìåäèöèíñêîé

êàðòû (ÝÌÊ). ×åñòíî ñêàæó, ÷òî ïðîöåññ èäåò òÿæåëî, íî â ñàìîå áëèæàéøåå âðåìÿ

ìû îïðåäåëèì ÌÈÑ-ïîáåäèòåëåé, íà îñíîâå ðåøåíèé êîòîðûõ òàêàÿ êàðòà áóäåò

ñîçäàíà», — ñêàçàë Î. Ñèìàêîâ. «Äðóãîé âîïðîñ, ÷òî äàæå òå ñèñòåìû, êîòîðûå íå

ïîïàäóò â ïîáåäèòåëè êîíêóðñà, áóäóò èìåòü ïðàâî íà ñóùåñòâîâàíèå ïðè ñîáëþ-

äåíèè äâóõ óñëîâèé: èñïîëüçîâàíèå åäèíûõ êëàññèôèêàòîðîâ è ÝÌÊ. Òî åñòü áîëü-

øóþ ÷àñòü ðàçðàáîòàííûõ â Ðîññèè ÌÈÑ ëåãêî ìîæíî äîðàáîòàòü ñ ó÷åòîì íàøèõ

òðåáîâàíèé. È òîãäà, èìåÿ ïàñïîðò ËÏÓ, ðååñòð ìåäïåðñîíàëà è ÝÌÊ, ôàêòè÷åñêè

ìû ïîäîéäåì ê ïåðåõîäó îò îò÷åòíîñòè ê àíàëèòèêå. Çàâåäóþùèé îòäåëåíèåì äîë-

æåí çàíèìàòüñÿ óïðàâëåíèåì, à íå îôîðìëåíèåì è ïîäãîòîâêîé äîêóìåíòîâ. 

Ñëåäóþùèé ýòàï ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íàïîëíåíèå ýëåêòðîííûõ ìåäèöèíñêèõ

êàðò. È âåäåíèå ïîëíîöåííûõ ïàñïîðòîâ ËÏÓ ïðîéäåò â ïåðèîä ñ 2012 ïî 2015

ãîäû. Ñ 2015 ãîäà íà÷íåòñÿ ýòàï ïîëíîöåííîé ðàáîòû ËÏÓ â ðåæèìå ïîëíîé

èíôîðìàòèçàöèè. Òàêèå ó íàñ ïëàíû â ÷àñòè èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ äî

2020 ãîäà».

Ïî ñëîâàì Î. Ñèìàêîâà, ñòîèìîñòü îäíîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû îäíîãî

ëå÷åáíîãî ó÷ðåæäåíèÿ ñîñòàâèò 3–3,5 ìëí. ðóáëåé.

Èñòî÷íèê: Ñîáñò.êîðð.«ÌÇ»
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ÎÒÂÅÒÛ ÌÈÍÇÄÐÀÂÑÎÖÐÀÇÂÈÒÈß ÐÔ

ÍÀ ÂÎÏÐÎÑÛ, ÑÂßÇÀÍÍÛÅ 

Ñ ÐÀÇÐÀÁÎÒÊÎÉ ÐÅÃÈÎÍÀÌÈ 

ÏÐÎÃÐÀÌÌ ÌÎÄÅÐÍÈÇÀÖÈÈ

ÇÄÐÀÂÎÎÕÐÀÍÅÍÈß È Ó×ÅÒÀ 

Â ÍÈÕ ÇÀÄÀ×È ÂÍÅÄÐÅÍÈß

ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÛÕ ÒÅÕÍÎËÎÃÈÉ

ÎÒ ÐÅÄÀÊÖÈÈ:

Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ ÐÔ ïðîäîëæàåò ðàçâèâàòü íàïðàâëåíèå ðåãèî-

íàëüíûõ ïðîãðàìì ìîäåðíèçàöèè ó÷ðåæäåíèé çäðàâîîõðàíåíèÿ. Íà

ñïåöèàëüíîì ðàçäåëå ñàéòà Ìèíèñòåðñòâà «Ðåãèîíàëüíûå ïðîãðàììû

ìîäåðíèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ íà 2011–2012 ãîäû» (http://www.min-

zdravsoc.ru/docs/mzsr/med-ins/5) îïóáëèêîâàí äîêóìåíò «Îòâåòû íà

âîïðîñû, ïîñòóïèâøèå èç ñóáúåêòîâ ÐÔ ïî ôîðìèðîâàíèþ ïðîãðàììû

ìîäåðíèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ â ñóáúåêòå ÐÔ íà 2011–2012 ãîäû». Â

íåì, â ÷àñòíîñòè, äàíû íåêîòîðûå îòâåòû íà îáùèå âîïðîñû, ñâÿçàí-

íûå ñ ðåàëèçàöèåé çàäà÷è èíôîðìàòèçàöèè ó÷ðåæäåíèé çäðàâîîõðà-

íåíèÿ.

Âîçìîæíî ëè ïðåäóñìîòðåòü öåíòðàëèçîâàííóþ ðàçðàáîòêó ïðîãðàììíîãî

îáåñïå÷åíèÿ äëÿ ó÷ðåæäåíèé çäðàâîîõðàíåíèÿ, â òîì ÷èñëå äëÿ ðåãèñòðàòóð,

ñëóæáû ñêîðîé ïîìîùè è ò.ä.? 

Â ðàìêàõ ñîçäàíèÿ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû â çäðàâîîõðàíåíèè â 2010 ãîäó çà

ñ÷åò ñîîòâåòñòâóþùèõ ñðåäñòâ ôåäåðàëüíîãî áþäæåòà ïëàíèðóåòñÿ ðàçðàáîòàòü

òèïîâûå ïðîãðàììíî-òåõíè÷åñêèå ðåøåíèÿ ñèñòåìû, à òàêæå ïðîâåñòè èõ ïèëîòíóþ

àïðîáàöèþ. Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ñ ïîìîùüþ äàííûõ ðåøåíèé áóäóò â òîì ÷èñëå ðåà-

ëèçîâàíû ñåðâèñû óäàëåííîé çàïèñè ê âðà÷ó, ïåðñîíèôèöèðîâàííîãî ó÷åòà ìåäèöèí-

ñêîé ïîìîùè è âåäåíèÿ ýëåêòðîííîé ìåäèöèíñêîé êàðòû ãðàæäàíèíà. Ïî ðåçóëüòàòàì

ïèëîòíîé àïðîáàöèè âñå ðàçðàáîòàííûå ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà áóäóò ðàçìåùåíû â

ôîíäå àëãîðèòìîâ è ïðîãðàìì Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ Ðîññèè. Òàêæå áóäåò îðãàíèçî-

âàíà âîçìîæíîñòü èõ èñïîëüçîâàíèÿ ìåäèöèíñêèìè îðãàíèçàöèÿìè. 

Êàê áóäóò îñóùåñòâëÿòüñÿ ðàçðàáîòêà è ïîñòàâêà òèïîâîãî ïðîãðàììíîãî îáåñ-

ïå÷åíèÿ ïî îñíîâíûì íàïðàâëåíèÿì äåÿòåëüíîñòè? Â êàêèå ñðîêè è íà êàêèõ

óñëîâèÿõ? Êàê áóäåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ïîñòàâêà ñîîòâåòñòâóþùèõ ñðåäñòâ âû÷è-

ñëèòåëüíîé òåõíèêè äëÿ ðàáîòû ñ ýëåêòðîííûìè êàðòàìè?
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Ðàçðàáîòêà òèïîâîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ áóäåò îñóùåñòâëÿòüñÿ öåíòðàëè-

çîâàííî çà ñ÷åò ñðåäñòâ ôåäåðàëüíîãî áþäæåòà. Ïî ðåçóëüòàòàì ïèëîòíîé àïðîáà-

öèè, òèïîâûå ïðîãðàììíûå ðåøåíèÿ áóäóò ðàçìåùåíû â ôîíäå àëãîðèòìîâ è ïðî-

ãðàìì Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ Ðîññèè. Êðîìå òîãî, áóäóò ñôîðìèðîâàíû òðåáîâàíèÿ ê

ïðîãðàììíûì ðåøåíèÿì. Â äàëüíåéøåì ìåäèöèíñêèå îðãàíèçàöèè ñìîãóò áåñïëàòíî

áðàòü è âíåäðÿòü ïðîãðàììíûå ïðîäóêòû, ðàçìåùåííûå â ôîíäå àëãîðèòìîâ è ïðî-

ãðàìì Ìèíèñòåðñòâà, ëèáî â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè äîðàáàòûâàòü óæå èñïîëüçóåìûå

ïðîãðàììíûå ïðîäóêòû ñ ó÷åòîì òðåáîâàíèé. 

×òî êàñàåòñÿ âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè, íåîáõîäèìîé äëÿ ðàáîòû ñ ýëåêòðîííûìè

êàðòàìè, íóæíî îòìåòèòü ñëåäóþùåå. Â òåêóùåì ãîäó â ðàìêàõ ðåàëèçàöèè ïèëîòíî-

ãî ïðîåêòà ïî ñîçäàíèþ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû â çäðàâîîõðàíåíèè ìû ïëàíèðóåì

ðàçðàáîòàòü è àïðîáèðîâàòü òèïîâûå òåõíè÷åñêèå ðåøåíèÿ, à òàêæå ñîîòâåòñòâóþ-

ùèå òðåáîâàíèÿ. Â äàëüíåéøåì ñóáúåêòû Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ñìîãóò èñïîëüçîâàòü

äàííûå òðåáîâàíèÿ ïðè çàêóïêå íåîáõîäèìîãî îáîðóäîâàíèÿ. 

Ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå íà íåîáõîäèìîñòü ðåàëèçàöèè çàäà÷è âíåäðåíèÿ

ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì â çäðàâîîõðàíåíèè ñ ó÷åòîì ïîëîæå-

íèé Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 27.07.2006 ¹ 152-ÔÇ «Î ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ»

è îöåíêîé íåîáõîäèìûõ ñðåäñòâ. Ðåàëèçàöèÿ íàìå÷åííûõ çàäà÷ ñ ó÷åòîì òðå-

áîâàíèé Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 27.07.2006 ¹ 152-ÔÇ çíà÷èòåëüíî ïîâûøà-

åò òðóäîåìêîñòü è ñòîèìîñòü âíåäðåíèÿ íà ìåñòàõ. Ïîòðåáóþòñÿ äîïîëíèòåëü-

íûå ðàñõîäû èç áþäæåòîâ ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè íà îáåñïå÷åíèå

çàùèòû êîíôèäåíöèàëüíîé èíôîðìàöèè. 

Òðåáîâàíèÿ Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 27.07.2006 ¹152-ÔÇ «Î çàùèòå ïåðñî-

íàëüíûõ äàííûõ» äîëæíû ó÷èòûâàòüñÿ ïðè ðåàëèçàöèè çàäà÷ ïî âíåäðåíèþ ñîâðå-

ìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì â çäðàâîîõðàíåíèè è ñîîòâåòñòâåííî íà ýòè öåëè

äîëæíû áûòü ïðåäóñìîòðåíû ôèíàíñîâûå ñðåäñòâà. Èñòî÷íèêîì óêàçàííûõ ñðåäñòâ

ìîãóò ñëóæèòü ñðåäñòâà áþäæåòà Ôåäåðàëüíîãî ôîíäà îáÿçàòåëüíîãî ìåäèöèíñêîãî

ñòðàõîâàíèÿ, áþäæåòà ñóáúåêòà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è ñðåäñòâà áþäæåòà òåððè-

òîðèàëüíîãî ôîíäà îáÿçàòåëüíîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ, íàïðàâëÿåìûå íà

ðåàëèçàöèþ ïðîãðàììû ìîäåðíèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ â ñóáúåêòå Ðîññèéñêîé

Ôåäåðàöèè. Âìåñòå ñ òåì óêàçàííûé Ôåäåðàëüíûé çàêîí ïðåäúÿâëÿåò òðåáîâàíèÿ íå

òîëüêî ê èíôîðìàöèîííûì ñèñòåìàì, íî è ê ðàáîòå ñ ïåðñîíàëüíûìè äàííûìè íà

áóìàæíûõ íîñèòåëÿõ. Ïî ýòîé ïðè÷èíå íåîáõîäèìî îáåñïå÷èòü ïðîâåäåíèå îðãàíè-

çàöèîííûõ ìåðîïðèÿòèé (ðàçðàáîòêà àäìèíèñòðàòèâíûõ ðåãëàìåíòîâ, èíñòðóêöèé è

ò.ï.) âî âñåõ ó÷ðåæäåíèÿõ ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ, ãäå îáðàáàòûâàþòñÿ ïåðñîíàëü-

íûå äàííûå. 

Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ðåêîìåíäàöèè Ìèíèñòåðñòâà çäðàâîîõðàíåíèÿ è

ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è Ôåäåðàëüíîãî ôîíäà îáÿçàòåëüíîãî

ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ ïî âîïðîñàì çàùèòû ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ â ñôåðå çäðà-

âîîõðàíåíèÿ è îáÿçàòåëüíîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ, ðàçìåùåííûå íà îôèöèàëü-

íûõ Èíòåðíåò-ñàéòàõ Ìèíèñòåðñòâà è Ôîíäà.
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Ïåðñîíèôèöèðîâàííûé ó÷åò îêàçàííûõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã è âåäåíèå ýëåê-

òðîííûõ êàðò ïàöèåíòîâ âîçìîæíû ïðè ââåäåíèè åäèíîãî ôåäåðàëüíîãî

ðååñòðà ìåäèöèíñêèõ óñëóã. 

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ Ìèíèñòåðñòâîì çäðàâîîõðàíåíèÿ è ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ Ðîñ-

ñèéñêîé Ôåäåðàöèè ðåàëèçóåòñÿ êîìïëåêñ ìåðîïðèÿòèé ïî ðàçðàáîòêå åäèíîãî ôåäå-

ðàëüíîãî ðååñòðà ìåäèöèíñêèõ óñëóã, à òàêæå ïîäãîòîâêå ñîîòâåòñòâóþùèõ íîðìàòèâ-

íûõ îñíîâàíèé. Ïî ðåçóëüòàòàì âûïîëíåíèÿ äàííûõ ìåðîïðèÿòèé, à òàêæå ïîñëå

íàäåëåíèÿ Ìèíèñòåðñòâà çäðàâîîõðàíåíèÿ è ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäå-

ðàöèè ñîîòâåòñòâóþùèìè ïîëíîìî÷èÿìè ðååñòð ìåäèöèíñêèõ óñëóã ïëàíèðóåòñÿ ââåñòè

â äåéñòâèå.

Êàêîé ïåðèîä óñòàíàâëèâàåòñÿ äëÿ àïðîáàöèè è âíåäðåíèÿ åäèíîãî ôåäåðàëü-

íîãî ðååñòðà ìåäèöèíñêèõ óñëóã â ñóáúåêòàõ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè? (ì.á.

2011–2012 ãã.)? Âîçìîæíî ëè ââåäåíèå åäèíîãî ôåäåðàëüíîãî ðååñòðà ìåäè-

öèíñêèõ óñëóã è ïîýòàïíûé ïåðåõîä íà ôåäåðàëüíûå ñòàíäàðòû îêàçàíèÿ

ìåäèöèíñêîé ïîìîùè â 2011–2012 ãã.? Â êàêîé ïåðèîä áóäóò íàïðàâëåíû

ýëåêòðîííûå âåðñèè ñòàíäàðòîâ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, âêëþ÷àþò ëè îíè òîëü-

êî ñòàöèîíàðíóþ ïîìîùü èëè àìáóëàòîðíî-ïîëèêëèíè÷åñêóþ òàêæå? 

Ìåðîïðèÿòèÿ ïî àïðîáàöèè åäèíîãî ôåäåðàëüíîãî ðååñòðà ìåäèöèíñêèõ óñëóã

ïëàíèðóåòñÿ çàâåðøèòü â òåêóùåì ãîäó. Â 2011–2012 ãîäàõ ðååñòð ïëàíèðóåòñÿ ââå-

ñòè â ýêñïëóàòàöèþ. Ïðè ýòîì ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî óñëóãè âîéäóò â åäèíûå ñòàíäàðòû

ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. Ïîñëå ïðèíÿòèÿ ñòàíäàðòîâ îíè áóäóò èñïîëüçîâàòüñÿ âî âñåõ

ñóáúåêòàõ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. Ïðè ýòîì ìû òàêæå ïëàíèðóåì ðåàëèçîâàòü ìåõà-

íèçì, íà îñíîâå êîòîðîãî â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè ñòàíäàðòû ìîæíî áóäåò àäàïòè-

ðîâàòü ïîä ñïåöèôèêó êîíêðåòíîãî ðåãèîíà. Ïðîåêòû ñòàíäàðòîâ ìåäèöèíñêîé ïîìî-

ùè âêëþ÷àþò â ñåáÿ êàê àìáóëàòîðíóþ, òàê è ñòàöèîíàðíóþ ïîìîùü.

×òî ïîäðàçóìåâàåòñÿ ïîä ïîäêëþ÷åíèåì ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ

ñèñòåì ê îáùèì ðåñóðñàì ñóáúåêòà èëè òåððèòîðèàëüíîãî îðãàíà óïðàâëåíèÿ

(íàïðèìåð, ìîíèòîðèíã Ãîñçàêóïîê)? Ìîæíî ëè ðàññìàòðèâàòü ðàáîòó â åäè-

íîì èíôîðìàöèîííîì ïðîñòðàíñòâå (îáìåí ÷åðåç ìåäèöèíñêóþ ðåãèîíàëüíóþ

âû÷èñëèòåëüíóþ ñåòü ñ èñïîëüçîâàíèåì åäèíûõ ñòàíäàðòîâ èíôîðìàöèîííîãî

âçàèìîäåéñòâèÿ è íîðìàòèâíî-ñïðàâî÷íîé èíôîðìàöèè) êàê ïîäêëþ÷åíèå ê

îáùåìó ðåñóðñó? 

Ìîæíî. Ïðè ýòîì äîëæíû ó÷èòûâàòüñÿ òðåáîâàíèÿ Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò

27.07.2010 ¹ 210-ÔÇ «Îá îðãàíèçàöèè ïðåäñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöè-

ïàëüíûõ óñëóã», ðåêîìåíäàöèè è òðåáîâàíèÿ Ìèíèñòåðñòâà çäðàâîîõðàíåíèÿ è

ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è Ôåäåðàëüíîãî ôîíäà îáÿçàòåëüíîãî
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ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ â ÷àñòè îðãàíèçàöèè ïåðñîíèôèöèðîâàííîãî ó÷åòà ìåäè-

öèíñêîé ïîìîùè, îêàçàííîé ãðàæäàíàì, çàñòðàõîâàííûì ïî ÎÌÑ, è ïåðñîíèôèöè-

ðîâàííîãî ó÷åòà â ñôåðå îõðàíû çäîðîâüÿ ãðàæäàí. Êðîìå òîãî, â ñîçäàâàåìûõ è

ìîäåðíèçèðóåìûõ ñèñòåìàõ äîëæíû áûòü ïðåäóñìîòðåíû ìåõàíèçìû èíòåãðàöèè,

îáåñïå÷èâàþùèå àâòîìàòèçèðîâàííûé èíôîðìàöèîííûé îáìåí ìåæäó ñèñòåìàìè,

èñêëþ÷àþùèé ïîâòîðíûé ââîä îäíîòèïíîé èíôîðìàöèè.

Ìîæíî ëè ðàññìàòðèâàòü â êà÷åñòâå ïðèìåðà îòäåëüíûõ ÏÝÂÌ, èìåþùèõ

äîñòóï ê îáùèì ðåñóðñàì, ðàáî÷èå ìåñòà WEB-ïðèëîæåíèé òàêèõ, êàê ÈÑÑ

«Êîíñóëüòàíò âðà÷à» èëè «Ýëåêòðîííàÿ àïòåêà»?

Ìîæíî. 

×òî ìîæíî îòíåñòè ê ëîêàëüíûì ìåäèöèíñêèì èíôîðìàöèîííûì ñèñòåìàì

(ñèñòåìàì, ðåàëèçóþùèì ÷àñòè÷íóþ ôóíêöèîíàëüíîñòü ÌÓ, èëè ñèñòåìàì,

ðàáîòàþùèì íà ðàçëè÷íûõ êîìïîíåíòàõ èëè ôóíêöèîíàëüíûõ ïîäñèñòåìàõ,

íå èìåþùèì åäèíîé èíôîðìàöèîííîé ïëàòôîðìû)?

Ê óêàçàííûì ñèñòåìàì ìîæíî îòíåñòè ìåäèöèíñêèå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû â

ñëó÷àå, åñëè îíè îáåñïå÷èâàþò ïåðñîíèôèöèðîâàííûé ó÷åò ìåäèöèíñêèõ óñëóã, îêà-

çàííûõ ãðàæäàíèíó, â ðàìêàõ ìåäèöèíñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ. 

Ïðîñèì ïðèâåñòè ïðèìåðû âñåõ âûøåïåðå÷èñëåííûõ òèïîâ ñèñòåì.

Ïðèìåð ñèñòåìû, ðåàëèçóþùåé ÷àñòè÷íóþ ôóíêöèîíàëüíîñòü: â ìåäèöèíñêîì

ó÷ðåæäåíèè åñòü ìåäèöèíñêàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà, ïîçâîëÿþùàÿ ó÷èòûâàòü â

ýëåêòðîííîì âèäå, íàïðèìåð, âûïèñêó ðåöåïòîâ íà ëåêàðñòâåííûå ñðåäñòâà, à ó÷åò

îñòàëüíûõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã îñóùåñòâëÿåòñÿ â áóìàæíîì âèäå. 

Ñèñòåìû, ðàáîòàþùèå íà ðàçëè÷íûõ êîìïîíåíòàõ èëè ôóíêöèîíàëüíûõ ïîäñèñòå-

ìàõ, íå èìåþùèå åäèíîé èíôîðìàöèîííîé ïëàòôîðìû, — ýòî ñèñòåìû, ðåàëèçóþùèå

÷àñòè÷íóþ ôóíêöèîíàëüíîñòü è ðàçðàáîòàííûå (îäíîé èëè ðàçíûìè êîìïàíèÿìè) ñ

èñïîëüçîâàíèåì ðàçíûõ èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêèõ ðåøåíèé. 
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ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈß ÇÀÙÈÒÛ

ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÈ Î ÏÀÖÈÅÍÒÀÕ

ÏÐÈ ÅÅ ÊÎÌÏÜÞÒÅÐÍÎÉ

ÎÁÐÀÁÎÒÊÅ Â ÑÎÎÒÂÅÒÑÒÂÈÈ Ñ

ÒÐÅÁÎÂÀÍÈßÌÈ ÔÅÄÅÐÀËÜÍÎ-

ÃÎ ÇÀÊÎÍÀ 

«Î ÏÅÐÑÎÍÀËÜÍÛÕ ÄÀÍÍÛÕ» 

ÎÒ 27.07.2006 ¹ 152-ÔÇ

ÍÀ ÂÎÏÐÎÑÛ ÎÒÂÅ×ÀÅÒ 

ýêñïåðò æóðíàëà, çàìåñòèòåëü

äèðåêòîðà Ìåäèöèíñêîãî

èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêîãî

öåíòðà ÐÀÌÍ, ä.ò.í. À.Ï. ÑÒÎËÁÎÂ

Ó íàñ â ìåäèöèíñêîì ó÷ðåæäåíèè èñïîëüçóåòñÿ ñëåäóþùèé ïîðÿäîê äåéñòâèé:

1. Ñòðàõîâàÿ êîìïàíèÿ çàðàíåå ïðèñûëàåò íàì ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå ñïèñêè

ñâîèõ çàñòðàõîâàííûõ ñ óêàçàíèåì Ô.È.Î., äàòû ðîæäåíèÿ, íîìåðà ïîëèñà,

ìåñòà ðàáîòû, ñðîêîâ ïðèêðåïëåíèÿ è ïðîãðàììû ïðèêðåïëåíèÿ ê íàøåé

ïîëèêëèíèêå.

2. Ñïèñêè îáðàáàòûâàþòñÿ îïåðàòîðîì è èìïîðòèðóþòñÿ â ìåäèöèíñêóþ

èíôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó (ÌÈÑ).

3. Ïî ôàêòó âèçèòà ïàöèåíòà (à ïàöèåíò ìîæåò ïðèäåò, à ìîæåò è íåò) â åãî

ýëåêòðîííóþ ìåäèöèíñêóþ êàðòó (ÝÌÊ) âíîñÿòñÿ íåäîñòàþùèå äàííûå (¹ êàð-

òû è ò.ä.).

Â çàêîíå ãîâîðèòñÿ î äîêóìåíòå ïîä íàçâàíèåì «Ñîãëàñèå íà îáðàáîòêó ïåð-

ñîíàëüíûõ äàííûõ», êîòîðûé ìû äîëæíû áðàòü ñ êàæäîãî ïàöèåíòà. Ïîëó÷à-

åòñÿ ìû íå èìååì ïðàâà èìïîðòèðîâàòü äàííûå â ÌÈÑ, íå èìåÿ òàêîãî ðàçðå-

øåíèÿ? ×òî äåëàòü â òàêîé ñèòóàöèè? 

Â
ñîîòâåòñòâèè ñ ïóíêòîì 3 ñòàòüè 18 Çàêîíà «Î ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ» îò

27.07.2006 ¹ 152-ÔÇ (äàëåå — Çàêîí), åñëè ïåðñîíàëüíûå äàííûå (ÏÄí)

áûëè ïîëó÷åíû íå îò ñóáúåêòà ÏÄí (ïàöèåíòà), òî îïåðàòîð (â äàííîì ñëó-

÷àå — ìåäèöèíñêàÿ îðãàíèçàöèÿ) äî íà÷àëà îáðàáîòêè ÏÄí îáÿçàí ïðåäîñòàâèòü (òî

åñòü ñîîáùèòü) ïàöèåíòó ñëåäóþùóþ èíôîðìàöèþ: 

— íàèìåíîâàíèå è àäðåñ îïåðàòîðà, îò êîòîðîãî ïîëó÷åíû ÏÄí;

— öåëü è ïðàâîâîå îñíîâàíèå îáðàáîòêè ÏÄí;

— ïðåäïîëàãàåìûõ ïîëüçîâàòåëåé ÏÄí;

— ïðàâà ñóáúåêòà ÏÄí â ñîîòâåòñòâèè ñ Çàêîíîì (îñíîâíûå èç íèõ èçëîæåíû â

ñò.ñò. 14–18, 20 Çàêîíà).
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Êðîìå òîãî, â äàííîì ñëó÷àå â ñîîòâåòñòâèè ñî ñò.ñò. 6, 9 è 10 Çàêîíà îïåðàòîð

(ìåäèöèíñêàÿ îðãàíèçàöèÿ) äîëæåí ïîëó÷èòü ïèñüìåííîå ÑÎÃËÀÑÈÅ ïàöèåíòà íà

îáðàáîòêó åãî ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ (â Çàêîíå ãîâîðèòñÿ íå î «ðàçðåøåíèè», à î

«ñîãëàñèè»). Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî äîêóìåíòèðîâàííîå ñîãëàñèå ïàöèåíòà íà ïåðåäà-

÷ó êîìó-ëèáî ñâåäåíèé, ñîñòàâëÿþùèõ âðà÷åáíóþ òàéíó, äàæå âíóòðè îäíîãî ìåäè-

öèíñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ íåîáõîäèìî â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè ñò. 61 «Îñíîâ çàêî-

íîäàòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îá îõðàíå çäîðîâüÿ ãðàæäàí» îò 22.07.1993

¹ 5487-1 (äàëåå — Îñíîâû). Âîò, ÷òî ñêàçàíî â ýòîé ñòàòüå:

«Ñòàòüÿ 61. Âðà÷åáíàÿ òàéíà

Èíôîðìàöèÿ î ôàêòå îáðàùåíèÿ çà ìåäèöèíñêîé ïîìîùüþ, ñîñòîÿíèè çäîðîâüÿ

ãðàæäàíèíà, äèàãíîçå åãî çàáîëåâàíèÿ è èíûå ñâåäåíèÿ, ïîëó÷åííûå ïðè åãî îáñëå-

äîâàíèè è ëå÷åíèè, ñîñòàâëÿþò âðà÷åáíóþ òàéíó. Ãðàæäàíèíó äîëæíà áûòü ïîäòâåð-

æäåíà ãàðàíòèÿ êîíôèäåíöèàëüíîñòè ïåðåäàâàåìûõ èì ñâåäåíèé.

Íå äîïóñêàåòñÿ ðàçãëàøåíèå ñâåäåíèé, ñîñòàâëÿþùèõ âðà÷åáíóþ òàéíó, ëèöàìè,

êîòîðûì îíè ñòàëè èçâåñòíû ïðè îáó÷åíèè, èñïîëíåíèè ïðîôåññèîíàëüíûõ, ñëóæåá-

íûõ è èíûõ îáÿçàííîñòåé, êðîìå ñëó÷àåâ, óñòàíîâëåííûõ ÷àñòÿìè òðåòüåé è ÷åòâåðòîé

íàñòîÿùåé ñòàòüè.

Ñ ñîãëàñèÿ ãðàæäàíèíà èëè åãî çàêîííîãî ïðåäñòàâèòåëÿ äîïóñêàåòñÿ ïåðåäà÷à

ñâåäåíèé, ñîñòàâëÿþùèõ âðà÷åáíóþ òàéíó, äðóãèì ãðàæäàíàì, â òîì ÷èñëå äîëæíîñò-

íûì ëèöàì, â èíòåðåñàõ îáñëåäîâàíèÿ è ëå÷åíèÿ ïàöèåíòà, äëÿ ïðîâåäåíèÿ íàó÷íûõ

èññëåäîâàíèé, ïóáëèêàöèè â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå, èñïîëüçîâàíèÿ ýòèõ ñâåäåíèé â

ó÷åáíîì ïðîöåññå è â èíûõ öåëÿõ.

Ïðåäîñòàâëåíèå ñâåäåíèé, ñîñòàâëÿþùèõ âðà÷åáíóþ òàéíó, áåç ñîãëàñèÿ ãðàæäà-

íèíà èëè åãî çàêîííîãî ïðåäñòàâèòåëÿ äîïóñêàåòñÿ:

1) â öåëÿõ îáñëåäîâàíèÿ è ëå÷åíèÿ ãðàæäàíèíà, íå ñïîñîáíîãî èç-çà ñâîåãî

ñîñòîÿíèÿ âûðàçèòü ñâîþ âîëþ;

2) ïðè óãðîçå ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôåêöèîííûõ çàáîëåâàíèé, ìàññîâûõ îòðàâëåíèé

è ïîðàæåíèé;

3) ïî çàïðîñó îðãàíîâ äîçíàíèÿ è ñëåäñòâèÿ è ñóäà â ñâÿçè ñ ïðîâåäåíèåì ðàñ-

ñëåäîâàíèÿ èëè ñóäåáíûì ðàçáèðàòåëüñòâîì;

4) â ñëó÷àå îêàçàíèÿ ïîìîùè íåñîâåðøåííîëåòíåìó â âîçðàñòå, óñòàíîâëåííîì

÷àñòüþ âòîðîé ñòàòüè 24 íàñòîÿùèõ Îñíîâ (äî 15 ëåò — ïðèì. À.Ñ.), äëÿ èíôîðìèðî-

âàíèÿ åãî ðîäèòåëåé èëè çàêîííûõ ïðåäñòàâèòåëåé;

5) ïðè íàëè÷èè îñíîâàíèé, ïîçâîëÿþùèõ ïîëàãàòü, ÷òî âðåä çäîðîâüþ ãðàæäàíè-

íà ïðè÷èíåí â ðåçóëüòàòå ïðîòèâîïðàâíûõ äåéñòâèé;

6) â öåëÿõ ïðîâåäåíèÿ âîåííî-âðà÷åáíîé ýêñïåðòèçû â ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì

ïîëîæåíèåì î âîåííî-âðà÷åáíîé ýêñïåðòèçå, óòâåðæäàåìûì óïîëíîìî÷åííûì ôåäå-

ðàëüíûì îðãàíîì èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè.

Ëèöà, êîòîðûì â óñòàíîâëåííîì çàêîíîì ïîðÿäêå ïåðåäàíû ñâåäåíèÿ, ñîñòàâëÿþùèå

âðà÷åáíóþ òàéíó, íàðàâíå ñ ìåäèöèíñêèìè è ôàðìàöåâòè÷åñêèìè ðàáîòíèêàìè ñ ó÷åòîì

ïðè÷èíåííîãî ãðàæäàíèíó óùåðáà íåñóò çà ðàçãëàøåíèå âðà÷åáíîé òàéíû äèñöèïëèíàð-

íóþ, àäìèíèñòðàòèâíóþ èëè óãîëîâíóþ îòâåòñòâåííîñòü â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëü-

ñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, çàêîíîäàòåëüñòâîì ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè».

Â ÷àñòè 5-é ñò. 31 Îñíîâ òàêæå ñêàçàíî «Èíôîðìàöèÿ, ñîäåðæàùàÿñÿ â ìåäèöèí-

ñêèõ äîêóìåíòàõ ãðàæäàíèíà, ñîñòàâëÿåò âðà÷åáíóþ òàéíó è ìîæåò ïðåäñòàâëÿòüñÿ
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áåç ñîãëàñèÿ ãðàæäàíèíà òîëüêî ïî îñíîâàíèÿì, ïðåäóñìîòðåííûì â ñò. 61 íàñòîÿ-

ùèõ Îñíîâ».

Òàêèì îáðàçîì, â ñîîòâåòñòâèè ñî ñò.ñò. 31, 61 Îñíîâ îáëàäàòåëåì èíôîðìàöèè,

ñîäåðæàùåé âðà÷åáíóþ òàéíó, ÿâëÿåòñÿ ïàöèåíò (ñóáúåêò ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ) èëè

åãî çàêîííûé ïðåäñòàâèòåëü — òîëüêî îíè èìåþò ïðàâî ðàñïîðÿæàòüñÿ ïåðåäà÷åé

êîìó-ëèáî ýòîé èíôîðìàöèè, çà èñêëþ÷åíèåì óêàçàííûõ âûøå ñëó÷àåâ. Çàìåòèì, ÷òî,

â îòëè÷èå îò ýòîãî, â ïóíêòå 5 ñòàòüè 2 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà «Îá èíôîðìàöèè,

èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèÿõ è î çàùèòå èíôîðìàöèè» îò 27.07.2006 ¹ 149-ÔÇ äàíî

èíîå îïðåäåëåíèå: «îáëàäàòåëü èíôîðìàöèè — ëèöî, ñàìîñòîÿòåëüíî ñîçäàâøåå

èíôîðìàöèþ ëèáî ïîëó÷èâøåå íà îñíîâàíèè çàêîíà èëè äîãîâîðà ïðàâî ðàçðåøàòü

èëè îãðàíè÷èâàòü äîñòóï ê èíôîðìàöèè, îïðåäåëÿåìîé ïî êàêèì-ëèáî ïðèçíàêàì». 

Ìîæíî ðåêîìåíäîâàòü ñëåäóþùèé ïîðÿäîê ðàáîòû ïðè îêàçàíèè ìåäèöèíñêîé

ïîìîùè ïî äîãîâîðàì äîáðîâîëüíîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ (ÄÌÑ).

1. Ïðè çàêëþ÷åíèè äîãîâîðà íà ÄÌÑ ñòðàõîâàÿ êîìïàíèÿ (ñòðàõîâùèê) ïîëó÷àåò

ïèñüìåííîå ñîãëàñèå çàñòðàõîâàííîãî ãðàæäàíèíà íà îáðàáîòêó åãî ÏÄí, â òîì

÷èñëå ïåðåäà÷ó åãî ïàñïîðòíûõ äàííûõ â ñîîòâåòñòâóþùèå ìåäèöèíñêèå îðãàíèçàöèè

(èõ ðåêâèçèòû äîëæíû áûòü óêàçàíû â ñîãëàñèè), à òàêæå ïðèåì îò íèõ ðååñòðîâ ñ÷å-

òîâ çà ìåäèöèíñêóþ ïîìîùü, îêàçàííóþ ïî ïðîãðàììå ÄÌÑ, ñîäåðæàùèõ ÏÄí

çàñòðàõîâàííûõ ãðàæäàí. 

2. Ïàöèåíò ïðè ïåðâîì îáðàùåíèè â ìåäèöèíñêóþ îðãàíèçàöèþ (â ñòàöèîíàðå —

ïðè êàæäîé ãîñïèòàëèçàöèè) òàêæå îôîðìëÿåò (äàåò) ïèñüìåííîå ñîãëàñèå íà îáðà-

áîòêó åãî ÏÄí, â òîì ÷èñëå îáìåí (ïîëó÷åíèå è ïåðåäà÷ó) èíôîðìàöèè, ñîäåðæàùåé

ñâåäåíèÿ, ñîñòàâëÿþùèå âðà÷åáíóþ òàéíó è åãî ÏÄí, ñî ñòðàõîâùèêîì (åãî ðåêâèçè-

òû äîëæíû áûòü óêàçàíû â ñîãëàñèè). Êàê óæå îòìå÷àëîñü, â ñîãëàñèè äîëæíî áûòü

òàêæå óêàçàíî, ÷òî ðàçðåøåí îáìåí ñâåäåíèÿìè, ñîñòàâëÿþùèìè âðà÷åáíóþ òàéíó,

ìåæäó ìåäèöèíñêèìè ðàáîòíèêàìè âíóòðè ó÷ðåæäåíèÿ.

Òåì ñàìûì âûïîëíÿþòñÿ òðåáîâàíèÿ Çàêîíà è Îñíîâ îòíîñèòåëüíî êîíôèäåí-

öèàëüíîñòè ÏÄí è èíôîðìàöèè, ñîñòàâëÿþùåé âðà÷åáíóþ òàéíó. Åñëè ðå÷ü èäåò îá

îáÿçàòåëüíîì ìåäèöèíñêîì ñòðàõîâàíèè (ÎÌÑ), òî ñóáúåêòîì èíôîðìàöèîííîãî

îáìåíà ÏÄí ÿâëÿåòñÿ åùå òàêæå è òåððèòîðèàëüíûé ôîíä ÎÌÑ, ÷òî äîëæíî áûòü

îòðàæåíî â ïèñüìåííîì ñîãëàñèè (äëÿ ôîíäà ÎÌÑ òàêæå íåîáõîäèìî îôîðìèòü

îòäåëüíîå ñîãëàñèå çàñòðàõîâàííîãî ëèöà). 

Ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî â ëþáîì ñëó÷àå ïåðåñûëêà ÏÄí çàñòðàõîâàííûõ ëèö (ïàöè-

åíòîâ) ïî îáû÷íîé ýëåêòðîííîé ïî÷òå ïî îòêðûòûì êàíàëàì ñâÿçè íåäîïóñòèìà. 

Íèæå ïðèâåäåí ïðèìåð ñîãëàñèÿ ãðàæäàíèíà (ïàöèåíòà) äëÿ ìåäèöèíñêîé îðãàíè-

çàöèè, îêàçûâàþùåé ïîìîùü ïî ïðîãðàììå ÄÌÑ, îôîðìëåííûé ñîãëàñíî òðåáîâà-

íèÿì ñò. 9 Çàêîíà è ñò. 61 Îñíîâ. Öåëåñîîáðàçíî àâòîìàòèçèðîâàòü ïðîöåññ çàïîë-

íåíèÿ ðåêâèçèòîâ ïðè ïîäãîòîâêå è ðàñïå÷àòêå ñîãëàñèÿ ïàöèåíòà â ðåãèñòðàòóðå

(ïàöèåíòó îñòàåòñÿ òîëüêî ïîäïèñàòü äîêóìåíò, ëó÷øå äâà ýêçåìïëÿðà, îäèí — äëÿ

ó÷ðåæäåíèÿ, äðóãîé — ïàöèåíòó). Ïðè ýòîì ñëåäóåò îçíàêîìèòü ïàöèåíòà ñî ñòàòüÿìè

61 Îñíîâ è 9 Çàêîíà, à òàêæå åãî ïðàâàìè — ñòàòüÿìè 14–18, 20 Çàêîíà (èõ òåêñò

â âèäå ïàìÿòêè ïàöèåíòó ìîæíî âûâåñèòü íà ñòåíäå â ðåãèñòðàòóðå è(èëè) âûäàâàòü íà

ðóêè ïàöèåíòó).
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ÑÎÃËÀÑÈÅ

íà îáðàáîòêó ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ

ß, íèæåïîäïèñàâøèéñÿ <_Ô.È.Î. ïîëíîñòüþ_>, ïðîæèâàþùèé ïî àäðåñó <_ïî ìåñòó ðåãè-

ñòðàöèè_>, ïàñïîðò <_ñåðèÿ è íîìåð_>, âûäàí <_äàòà è íàçâàíèå âûäàâøåãî îðãàíà_>, â

ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè ñòàòüè 9 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà «Î ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ» îò

27.07.2006 ¹ 152-ÔÇ, è ñòàòüè 61 «Îñíîâ çàêîíîäàòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îá

îõðàíå çäîðîâüÿ ãðàæäàí» îò 22.07.1993 ¹ 5487-1, ïîäòâåðæäàþ ñâîå ñîãëàñèå íà îáðà-

áîòêó <_íàçâàíèå è àäðåñ ìåäèöèíñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ_> (äàëåå — Îïåðàòîð) ìîèõ ïåðñîíàëü-

íûõ äàííûõ, âêëþ÷àþùèõ: ôàìèëèþ, èìÿ, îò÷åñòâî, ïîë, äàòó ðîæäåíèÿ, àäðåñ ìåñòà æèòåëü-

ñòâà, êîíòàêòíûå òåëåôîíû, ðåêâèçèòû ïàñïîðòà (äîêóìåíòà óäîñòîâåðåíèÿ ëè÷íîñòè), ðåêâè-

çèòû ïîëèñà äîáðîâîëüíîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ (ÄÌÑ), äàííûå î ñîñòîÿíèè ìîåãî çäî-

ðîâüÿ, çàáîëåâàíèÿõ, ñëó÷àÿõ îáðàùåíèÿ çà ìåäèöèíñêîé ïîìîùüþ — â ìåäèêî-ïðîôèëàêòè-

÷åñêèõ öåëÿõ, â öåëÿõ óñòàíîâëåíèÿ ìåäèöèíñêîãî äèàãíîçà è îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêèõ óñëóã ïðè

óñëîâèè, ÷òî èõ îáðàáîòêà îñóùåñòâëÿåòñÿ ëèöîì, ïðîôåññèîíàëüíî çàíèìàþùèìñÿ ìåäèöèí-

ñêîé äåÿòåëüíîñòüþ è îáÿçàííûì ñîõðàíÿòü âðà÷åáíóþ òàéíó. Â ïðîöåññå îêàçàíèÿ Îïåðà-

òîðîì ìíå ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ÿ ïðåäîñòàâëÿþ ïðàâî ìåäèöèíñêèì ðàáîòíèêàì ïåðåäàâàòü

ìîè ïåðñîíàëüíûå äàííûå, ñîäåðæàùèå ñâåäåíèÿ, ñîñòàâëÿþùèå âðà÷åáíóþ òàéíó, äðóãèì

äîëæíîñòíûì ëèöàì Îïåðàòîðà â èíòåðåñàõ ìîåãî îáñëåäîâàíèÿ è ëå÷åíèÿ.

Ïðåäîñòàâëÿþ Îïåðàòîðó ïðàâî îñóùåñòâëÿòü âñå äåéñòâèÿ (îïåðàöèè) ñ ìîèìè ïåðñîíàëü-

íûìè äàííûìè, âêëþ÷àÿ ñáîð, ñèñòåìàòèçàöèþ, íàêîïëåíèå, õðàíåíèå, îáíîâëåíèå, èçìåíåíèå,

èñïîëüçîâàíèå, îáåçëè÷èâàíèå, áëîêèðîâàíèå, óíè÷òîæåíèå. Îïåðàòîð âïðàâå îáðàáàòûâàòü

ìîè ïåðñîíàëüíûå äàííûå ïîñðåäñòâîì âíåñåíèÿ èõ â ýëåêòðîííóþ áàçó äàííûõ, âêëþ÷åíèÿ â

ñïèñêè (ðååñòðû) è îò÷åòíûå ôîðìû, ïðåäóñìîòðåííûå äîêóìåíòàìè, ðåãëàìåíòèðóþùèìè ïîðÿ-

äîê âåäåíèÿ è ñîñòàâ äàííûõ â ó÷åòíî-îò÷åòíîé ìåäèöèíñêîé äîêóìåíòàöèè, à òàêæå äîãîâîðîì

íà îêàçàíèå ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ïî ïðîãðàììå ÄÌÑ ìåæäó Îïåðàòîðîì è ñòðàõîâîé ìåäè-

öèíñêîé êîìïàíèåé <_íàçâàíèå è àäðåñ êîìïàíèè, ¹ è äàòà äîãîâîðà_>.

Îïåðàòîð èìååò ïðàâî âî èñïîëíåíèå ñâîèõ îáÿçàòåëüñòâ ïî óêàçàííîìó âûøå äîãîâîðó

íà îáìåí (ïðèåì è ïåðåäà÷ó) ìîèìè ïåðñîíàëüíûìè äàííûìè ñî ñòðàõîâîé ìåäèöèíñêîé êîì-

ïàíèåé <_ïîëíîå íàçâàíèå_> ñ èñïîëüçîâàíèåì ìàøèííûõ íîñèòåëåé èíôîðìàöèè, ïî êàíà-

ëàì ñâÿçè è(èëè) â âèäå áóìàæíûõ äîêóìåíòîâ, ñ ñîáëþäåíèåì ìåð, îáåñïå÷èâàþùèõ èõ çàùè-

òó îò íåñàíêöèîíèðîâàííîãî äîñòóïà, áåç ñïåöèàëüíîãî óâåäîìëåíèÿ ìåíÿ îá ýòîì, ïðè óñëî-

âèè, ÷òî èõ ïðèåì è îáðàáîòêà îñóùåñòâëÿþòñÿ ëèöîì, îáÿçàííûì ñîõðàíÿòü ïðîôåññèîíàëü-

íóþ (ñëóæåáíóþ) òàéíó. 

Ñðîê õðàíåíèÿ ìîèõ ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ ñîîòâåòñòâóåò ñðîêó õðàíåíèÿ ïåðâè÷íûõ ìåäè-

öèíñêèõ äîêóìåíòîâ (ìåäèöèíñêîé êàðòû) è ñîñòàâëÿåò <_äâàäöàòü ïÿòü ëåò_>. 

Ïåðåäà÷à ìîèõ ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ èíûì ëèöàì èëè èíîå èõ ðàçãëàøåíèå ìîæåò îñó-

ùåñòâëÿòüñÿ òîëüêî ñ ìîåãî ïèñüìåííîãî ñîãëàñèÿ.

Íàñòîÿùåå ñîãëàñèå äàíî ìíîé <_äàòà_> è äåéñòâóåò áåññðî÷íî. 

ß îñòàâëÿþ çà ñîáîé ïðàâî îòîçâàòü ñâîå ñîãëàñèå ïîñðåäñòâîì ñîñòàâëåíèÿ ñîîòâåò-

ñòâóþùåãî ïèñüìåííîãî äîêóìåíòà, êîòîðûé ìîæåò áûòü íàïðàâëåí ìíîé â àäðåñ Îïåðàòîðà

ïî ïî÷òå çàêàçíûì ïèñüìîì ñ óâåäîìëåíèåì î âðó÷åíèè ëèáî âðó÷åí ëè÷íî ïîä ðàñïèñêó ïðåä-

ñòàâèòåëþ Îïåðàòîðà.

Â ñëó÷àå ïîëó÷åíèÿ ìîåãî ïèñüìåííîãî çàÿâëåíèÿ îá îòçûâå íàñòîÿùåãî ñîãëàñèÿ íà îáðà-

áîòêó ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ Îïåðàòîð îáÿçàí: 
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à) ïðåêðàòèòü èõ îáðàáîòêó â òå÷åíèå ïåðèîäà âðåìåíè, íåîáõîäèìîãî äëÿ çàâåðøåíèÿ

âçàèìîðàñ÷åòîâ ïî îïëàòå îêàçàííîé ìíå äî ýòîãî ìåäèöèíñêîé ïîìîùè;

á) ïî èñòå÷åíèè óêàçàííîãî âûøå ñðîêà õðàíåíèÿ ìîèõ ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ (<_äâàäöàòü

ïÿòü ëåò_>) óíè÷òîæèòü (ñòåðåòü) âñå ìîè ïåðñîíàëüíûå äàííûå èç áàç äàííûõ àâòîìàòèçèðî-

âàííîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû Îïåðàòîðà, âêëþ÷àÿ âñå êîïèè íà ìàøèííûõ íîñèòåëÿõ

èíôîðìàöèè, áåç óâåäîìëåíèÿ ìåíÿ îá ýòîì. 

Êîíòàêòíûé òåëåôîí(û) <...> è ïî÷òîâûé àäðåñ <...>

< ïîäïèñü ñóáúåêòà ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ >

Ðåêâèçèòû ðåãèñòðàöèè äîêóìåíòà â ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè <...>

Ðåãèñòðàòîð < ïîäïèñü, Ô.È.Î. >

Ïîïóòíî çàìåòèì, ÷òî åñëè ñòðàõîâàòåëåì ãðàæäàíèíà ïî ÄÌÑ ÿâëÿåòñÿ þðèäè÷å-

ñêîå ëèöî, à íå ñàì ãðàæäàíèí, òî ñòðàõîâàòåëü òàêæå äîëæåí ïîëó÷èòü åãî ñïåöèàëü-

íîå ïèñüìåííîå ñîãëàñèå íà îáðàáîòêó ÏÄí. Â îáùåì ñëó÷àå òàêîå ñîãëàñèå ìîæåò

áûòü îôîðìëåíî â âèäå ñïåöèàëüíîãî ñïèñêà ñ ïîäïèñÿìè ñóáúåêòîâ ÏÄí, â êîòîðîì

óêàçàíû èõ ðåêâèçèòû, îïðåäåëåííûå òðåáîâàíèÿìè ñò. 9 Çàêîíà (Ô.È.Î., àäðåñ ðåãè-

ñòðàöèè, ðåêâèçèòû ïàñïîðòà è ò.ä.). 

Äîïîëíèòåëüíûé êîììåíòàðèé

Â ïðîåêòå Çàêîíà «Îá îñíîâàõ îõðàíû çäîðîâüÿ ãðàæäàí â Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-

öèè», êîòîðûé 30 èþëÿ 2010 ã. áûë îïóáëèêîâàí íà îôèöèàëüíîì ñàéòå Ìèíçäðàâñîö-

ðàçâèòèÿ Ðîññèè, â ÷àñòè 4 ñòàòüè 9 «Âðà÷åáíàÿ òàéíà» (îíà ïî÷òè ïîëíîñòüþ ñîâïà-

äàåò ñî ñò. 61 Îñíîâ) ñêàçàíî: «4. Ïðåäîñòàâëåíèå ñâåäåíèé, ñîñòàâëÿþùèõ âðà÷åá-

íóþ òàéíó, áåç ñîãëàñèÿ ãðàæäàíèíà èëè åãî çàêîííîãî ïðåäñòàâèòåëÿ äîïóñêàåòñÿ: (...)

7) ïðè îáìåíå èíôîðìàöèåé â ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ è â ìåäèöèí-

ñêèõ îðãàíèçàöèÿõ â öåëÿõ îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè; 8) ïðè îñóùåñòâëåíèè ãîñó-

äàðñòâåííîãî êîíòðîëÿ êà÷åñòâà óñëóã, îêàçûâàåìûõ â ñôåðå îõðàíû çäîðîâüÿ ãðàæ-

äàí â ñîîòâåòñòâèè ñ íàñòîÿùèì Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì.» Â ñòàòüÿõ 83, 84 è 85 çàêî-

íîïðîåêòà ïåðå÷èñëåíû ïåðñîíèôèöèðîâàííûå ñâåäåíèÿ î ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêàõ è

ïàöèåíòàõ, îáðàáîòêà êîòîðûõ ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ â èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ. 

Èíûìè ñëîâàìè, åñëè ýòè çàêîíîäàòåëüíûå íîðìû áóäóò ïðèíÿòû, òî â ñîîòâåòñòâèè

ñ ïóíêòîì 1 ÷àñòè 2 ñòàòüè 6 Çàêîíà «Î ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ» îôîðìëåíèå ñïå-

öèàëüíîãî ïèñüìåííîãî ñîãëàñèÿ ïàöèåíòà íà îáðàáîòêó åãî ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ â

ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèÿõ íå áóäåò îáÿçàòåëüíûì, êàê ýòî ñåé÷àñ, íàïðèìåð, íå òðå-

áóåòñÿ ïðè îáðàáîòêå ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ è ïåðåäà÷å ñâåäåíèé î ãðàæäàíàõ â

íàëîãîâûå îðãàíû è ïåíñèîííûé ôîíä, ïîñêîëüêó èõ îáðàáîòêà ïðåäóñìîòðåíà Íàëî-

ãîâûì êîäåêñîì è Çàêîíîì «Îá èíäèâèäóàëüíîì (ïåðñîíèôèöèðîâàííîì) ó÷åòå â

ñèñòåìå îáÿçàòåëüíîãî ïåíñèîííîãî ñòðàõîâàíèÿ». 

Àíàëîãè÷íûå íîðìû, ñîãëàñíî êîòîðûì íå òðåáóåòñÿ îôîðìëåíèå ñïåöèàëüíîãî

ïèñüìåííîãî ñîãëàñèÿ ãðàæäàíèíà íà îáðàáîòêó è îáìåí åãî ïåðñîíàëüíûìè äàííû-

ìè ìåæäó ñîîòâåòñòâóþùèìè ñóáúåêòàìè ñèñòåìû ÎÌÑ, ïðåäóñìîòðåíû è â ïðîåêòå

Çàêîíà «Îá îáÿçàòåëüíîì ìåäèöèíñêîì ñòðàõîâàíèè», êîòîðûé áûë îïóáëèêîâàí

25 ìàÿ 2010 ã. è ñåé÷àñ óæå ïðîøåë ïåðâîå ÷òåíèå â Ãîñóäàðñòâåííîé Äóìå. 
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Ìîæíî ëè ïðè çàïèñè íà ïðèåì ê âðà÷ó ÷åðåç Èíòåðíåò ââîäèòü è ïåðåäàâàòü

Ô.È.Î., äàòó ðîæäåíèÿ è(èëè) íîìåð ïîëèñà ÎÌÑ, ÄÌÑ èëè ÑÍÈËÑ ïàöèåíòà è

èñïîëüçîâàòü äëÿ ýòîãî îáû÷íûé, íåçàùèùåííûé êàíàë ñâÿçè? Íóæíî ëè ïðè

ýòîì çàðàíåå ïîëó÷èòü ïèñüìåííîå ñîãëàñèå ïàöèåíòà íà îáðàáîòêó åãî ïåð-

ñîíàëüíûõ äàííûõ?

Ï
îñêîëüêó ââîä è ïåðåäà÷à ÷åðåç Èíòåðíåò Ô.È.Î., äàòû ðîæäåíèÿ, íîìåðà

ïîëèñà ÎÌÑ èëè ÄÌÑ è ò.ä. îñóùåñòâëÿþòñÿ ñàìèì ïàöèåíòîì (èëè êåì-ëèáî

ïî åãî ïîðó÷åíèþ) è ïðè ýòîì óñòàíîâëåíèå ëè÷íîñòè, òî åñòü èäåíòèôèêàöèÿ

ñóáúåêòà ÏÄí (ïàöèåíòà) íå ïðîâîäèòñÿ (íå ïðåäúÿâëÿåòñÿ äîêóìåíò, óäîñòîâåðÿþùèé

ëè÷íîñòü), òî ââîäèìûå è ïåðåäàâàåìûå ïî îòêðûòîìó êàíàëó ñâÿçè (â òîì ÷èñëå âîçìîæ-

íî è ïî òåëåôîíó) ïåðå÷èñëåííûå ñâåäåíèÿ â þðèäè÷åñêîì ñìûñëå — ñ òî÷êè çðåíèÿ

Çàêîíà «Î ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ» è èíûõ íîðìàòèâíûõ àêòîâ — íå ÿâëÿþòñÿ ïåðñîíàëü-

íûìè äàííûìè. Â ðåãèñòðàòóðå ïîëèêëèíèêè îíè ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ òîëüêî äëÿ òîãî,

÷òîáû çàðåçåðâèðîâàòü âðåìÿ ïðèåìà, à òàêæå, âîçìîæíî, çàðàíåå ïîäîáðàòü íåîáõî-

äèìûå äîêóìåíòû (íàñêîëüêî ìîæíî äîâåðÿòü ïîëó÷åííûì ïî «ïðîñòîìó» Èíòåðíåòó äàí-

íûì — ýòî äåëî ðåãèñòðàòóðû; íàïðèìåð, ìîæíî ïðåäóñìîòðåòü ñïåöèàëüíóþ ïðîöåäó-

ðó àâòîìàòè÷åñêîé ñâåðêè íîìåðà ïîëèñà ñ ðåãèñòðîì ïðèêðåïëåííûõ ïàöèåíòîâ è âûäà-

÷åé ñîîòâåòñòâóþùåãî ñîîáùåíèÿ â ñëó÷àå îøèáêè íà òåðìèíàë çàÿâèòåëÿ). Ïðè íå-

ïîñðåäñòâåííîì îáðàùåíèè â ïîëèêëèíèêó ïàöèåíò äîëæåí áóäåò ïðåäúÿâèòü äîêóìåíò,

óäîñòîâåðÿþùèé åãî ëè÷íîñòü. È òîëüêî ïîñëå óñòàíîâëåíèÿ åãî ëè÷íîñòè âñå çàïèñè â

åãî ìåäèöèíñêîé êàðòå (è â áàçå äàííûõ ÌÈÑ) áóäóò èìåòü þðèäè÷åñêóþ ñèëó. È òîëüêî

â ýòîì ñëó÷àå ñîîòâåòñòâóþùèå ñâåäåíèÿ ìîãóò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê äîñòîâåðíûå, äîêó-

ìåíòèðîâàííûå è þðèäè÷åñêè çíà÷èìûå, òî åñòü ïîäïàäàþùèå ïîä òðåáîâàíèÿ çàêîíî-

äàòåëüñòâà î êîíôèäåíöèàëüíîñòè ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ è âðà÷åáíîé òàéíû. 

Èíûìè ñëîâàìè, ïîñêîëüêó â äàííîì ñëó÷àå «íà äðóãîì êîíöå ïðîâîäà» — íå äîñòî-

âåðíî óñòàíîâëåííàÿ ëè÷íîñòü, à íåêèé íåèäåíòèôèöèðîâàííûé ÷åëîâåê (èëè äàæå,

âîçìîæíî, «âðåäîíîñíàÿ» ïðîãðàììà), òî ââîäèìûå èì Ô.È.Î. è(èëè) íîìåð ïîëèñà —

ýòî ëèøü òîëüêî åãî «ïñåâäîíèìû», à íå ðåàëüíûå ïåðñîíàëüíûå äàííûå, è êàêèå-ëè-

áî ñïåöèàëüíûå ìåðû äëÿ îáåñïå÷åíèÿ èõ êîíôèäåíöèàëüíîñòè, â òîì ÷èñëå çàùèùåí-

íûé êàíàë ñâÿçè, íå òðåáóþòñÿ, ðàâíî, êàê è íå òðåáóåòñÿ åãî ñïåöèàëüíîå ïèñüìåí-

íîå ñîãëàñèå íà îáðàáîòêó ÏÄí «íà ýòîò ñëó÷àé». Ïðîáëåìà — â îáåñïå÷åíèè çàùè-

òû äîêóìåíòèðîâàííûõ, ðåàëüíûõ ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ ïàöèåíòîâ, õðàíÿùèõñÿ â ÈÑ

ðåãèñòðàòóðû ËÏÓ (ÌÈÑ), îò íåñàíêöèîíèðîâàííîãî äîñòóïà ÷åðåç Èíòåðíåò, à òàêæå

çàùèòû îò âðåäîíîñíûõ ïðîãðàìì è ñïàìà. Íî ýòî óæå äðóãîé âîïðîñ.

Ó íàñ åñòü 4 öåíòðà ñ ÌÈÑ «Ìåäèàëîã», èñïîëüçóþùèõ VPN-òóííåëè ïîâåðõ

îòêðûòûõ êàíàëîâ ñâÿçè, ïî íèì ïåðåäàþòñÿ ïåðñîíàëüíûå äàííûå ïàöèåíòîâ.

Íè â îäíîé èç òî÷åê íåò äîñòóïà â Èíòåðíåò, òî åñòü èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà

èçîëèðîâàíà. Êàêàÿ íóæíà çàùèòà äàííûõ äëÿ ñîîòâåòñòâèÿ ÔÇ-152 â íàøåé

ñèòóàöèè? È ÷òî èçìåíèòñÿ, åñëè ïîÿâèòñÿ Èíòåðíåò?

Â
ûáîð ìåòîäîâ è ñïîñîáîâ çàùèòû èíôîðìàöèè è ñîîòâåòñòâóþùèõ ñðåäñòâ

åå çàùèòû (ÑÇÈ) îñóùåñòâëÿþòñÿ íà îñíîâå ìîäåëè óãðîç áåçîïàñíîñòè ïåð-

ñîíàëüíûõ äàííûõ â ÈÑÏÄí è â çàâèñèìîñòè îò êëàññà ñèñòåìû. Êëàññ

ÈÑÏÄí îïðåäåëÿåòñÿ îïåðàòîðîì (îðãàíèçàöèåé, þðëèöîì) â ñîîòâåòñòâèè ñ «Ïîðÿä-
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êîì ïðîâåäåíèÿ êëàññèôèêàöèè èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ»

(óòâåðæäåí Ïðèêàçîì ÔÑÒÝÊ, ÔÑÁ è Ìèíèíôîðìñâÿçè Ðîññèè îò 13.02.2008

¹ 55/86/20 («ïðèêàç òðåõ», äàëåå — Ïðèêàç), ðàçðàáîòàí â ñîîòâåòñòâèè ñ Ïîñòà-

íîâëåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 17.11.2007 ¹ 781). Ïîñêîëüêó â ÌÈÑ îáðàáàòûâà-

þòñÿ ÏÄí î ñîñòîÿíèè çäîðîâüÿ (ïåðñîíàëüíûå äàííûå 1-é êàòåãîðèè), òî îíè ïî

ýòîìó Ïðèêàçó îòíîñÿòñÿ ê ÈÑÏÄí êëàññà Ê1. Ìîäåëü óãðîç ðàçðàáàòûâàåòñÿ îïåðà-

òîðîì ÏÄí íà îñíîâå ñëåäóþùèõ äîêóìåíòîâ: 

1. Ìåòîäèêà îïðåäåëåíèÿ àêòóàëüíûõ óãðîç áåçîïàñíîñòè ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ

ïðè èõ îáðàáîòêå â èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ ... (óòâåðæäåíû ÔÑÒÝÊ, 14.02.2008,

ãðèô «ÄÑÏ» ñíÿò 16.11.2009); 

2. Áàçîâàÿ ìîäåëü óãðîç áåçîïàñíîñòè ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ ïðè èõ îáðàáîòêå â

èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ ... (ÔÑÒÝÊ, 15.02.2008, ÄÑÏ, «îòêðûòàÿ» âûïèñêà ðàçìå-

ùåíà íà ñàéòå www.fstec.ru); 

3. Òèïîâûå òðåáîâàíèÿ ïî îðãàíèçàöèè è îáåñïå÷åíèþ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ øèôðî-

âàëüíûõ (êðèïòîãðàôè÷åñêèõ) ñðåäñòâ, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ çàùèòû èíôîðìàöèè, íå

ñîäåðæàùåé ñâåäåíèé, ñîñòàâëÿþùèõ ãîñóäàðñòâåííóþ òàéíó, â ñëó÷àå èõ èñïîëüçî-

âàíèÿ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ ... (ÔÑÁ, 21.02.2008);

4. Ìåòîäè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè ïî îáåñïå÷åíèþ ñ ïîìîùüþ êðèïòîñðåäñòâ áåç-

îïàñíîñòè ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ ... (ÔÑÁ, 21.02.2008);

5. Ìåòîäè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè ïî îðãàíèçàöèè çàùèòû èíôîðìàöèè ïðè îáðà-

áîòêå ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ â ó÷ðåæäåíèÿõ çäðàâîîõðàíåíèÿ, ñîöèàëüíîé ñôåðû,

òðóäà è çàíÿòîñòè (Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ Ðîññèè, 23.12.2009, ñîãëàñîâàíû ñ ÔÑÒÝÊ);

6. Ìåòîäè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè ïî ñîñòàâëåíèþ ÷àñòíîé ìîäåëè óãðîç áåçîïàñíî-

ñòè ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ ïðè èõ îáðàáîòêå â èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ ïåðñîíàëü-

íûõ äàííûõ ó÷ðåæäåíèé è îðãàíèçàöèé çäðàâîîõðàíåíèÿ, ñîöèàëüíîé ñôåðû, òðóäà è

çàíÿòîñòè (Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ Ðîññèè, 23.12.2009, ñîãëàñîâàíû ñ ÔÑÒÝÊ);

7. Ìîäåëü óãðîç òèïîâîé ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû òèïîâîãî ëå÷åá-

íî-ïðîôèëàêòè÷åñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ (Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ Ðîññèè, ñîãëàñîâàíà ñ

ÔÑÒÝÊ, ïèñüìî îò 27.11.09 ¹ 240/2/4009).  

Ìåòîäè÷åñêèå äîêóìåíòû Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ 26.12.2009 áûëè îïóáëèêîâàíû íà

åãî îôèöèàëüíîì ñàéòå — www.minzdravsoc.ru/docs/mzsr/informatics/. 

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ óãðîçû óòå÷êè è ïåðåõâàòà êîíôè-

äåíöèàëüíîé èíôîðìàöèè (ÏÄí) ïî êàíàëàì ïîáî÷íûõ ýëåêòðîìàãíèòíûõ èçëó÷åíèé è

íàâîäîê (ÏÝÌÈÍ), à òàêæå íåñàíêöèîíèðîâàííîãî ïðîñëóøèâàíèÿ ðå÷åâîé è ïðî-

ñìîòðà âèçóàëüíîé èíôîðìàöèè äëÿ ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé ïðåäñòàâëÿþòñÿ ìàëî-

âåðîÿòíûìè, íåàêòóàëüíûìè. 

Òðåáîâàíèÿ ê ñðåäñòâàì çàùèòû èíôîðìàöèè (ÑÇÈ) äëÿ ÈÑÏÄí ðàçëè÷íîãî êëàñ-

ñà, â òîì ÷èñëå ðàñïðåäåëåííûì, èçëîæåíû â «Ïîëîæåíèè î ìåòîäàõ è ñïîñîáàõ

çàùèòû èíôîðìàöèè â èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ» (óòâåðæäåíî

Ïðèêàçîì ÔÑÒÝÊ îò 05.02.2010 ¹ 58 (äàëåå — Ïîëîæåíèå), ðàçðàáîòàíî òàêæå â

ñîîòâåòñòâèè ñ óêàçàííûì ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ ¹ 781). Ìåòîäàìè è

ñïîñîáàìè çàùèòû èíôîðìàöèè îò íåñàíêöèîíèðîâàííîãî äîñòóïà â ÈÑÏÄí ÿâëÿþò-

ñÿ (ñì. ï. 2.1 Ïîëîæåíèÿ): 

— ðåàëèçàöèÿ ðàçðåøèòåëüíîé ñèñòåìû äîïóñêà ïîëüçîâàòåëåé (îáñëóæèâàþùåãî

ïåðñîíàëà) ê èíôîðìàöèîííûì ðåñóðñàì, èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå è ñâÿçàííûì ñ åå
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èñïîëüçîâàíèåì ðàáîòàì, äîêóìåíòàì — ðàçãðàíè÷åíèå èõ äîñòóïà ê çàùèùàåìûì

ðåñóðñàì ÈÑ, â òîì ÷èñëå ÑÇÈ;

— ðåãèñòðàöèÿ è ó÷åò äåéñòâèé ïîëüçîâàòåëåé è îáñëóæèâàþùåãî ïåðñîíàëà, êîí-

òðîëü íåñàíêöèîíèðîâàííîãî äîñòóïà è äåéñòâèé ïîëüçîâàòåëåé, îáñëóæèâàþùåãî

ïåðñîíàëà è ïîñòîðîííèõ ëèö;

— ïðåäîòâðàùåíèå âíåäðåíèÿ â èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû âðåäîíîñíûõ ïðîãðàìì

(ïðîãðàìì-âèðóñîâ) è ïðîãðàììíûõ çàêëàäîê — èñïîëüçîâàíèå ñðåäñòâ àíòèâèðóñíîé

çàùèòû ïðè ïîäêëþ÷åíèè ÈÑ ê ñåòÿì ñâÿçè îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ (Èíòåðíåò) è(èëè)

îáìåíå äàííûìè ñ ïîìîùüþ âíåøíèõ íîñèòåëåé èíôîðìàöèè;

— èñïîëüçîâàíèå çàùèùåííûõ êàíàëîâ ñâÿçè;

— ðàçìåùåíèå òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ, ïîçâîëÿþùèõ îñóùåñòâëÿòü îáðàáîòêó ïåðñî-

íàëüíûõ äàííûõ, â ïðåäåëàõ îõðàíÿåìîé òåððèòîðèè; îãðàíè÷åíèå äîñòóïà ïîëüçîâà-

òåëåé â ïîìåùåíèÿ, ãäå ðàçìåùåíû òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà, ïîçâîëÿþùèå îñóùåñòâëÿòü

îáðàáîòêó ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ, à òàêæå õðàíÿòñÿ íîñèòåëè èíôîðìàöèè; îðãàíèçà-

öèÿ èõ ôèçè÷åñêîé çàùèòû; 

— ó÷åò è õðàíåíèå ñúåìíûõ íîñèòåëåé èíôîðìàöèè è èõ îáðàùåíèå, èñêëþ÷àþùåå

õèùåíèå, ïîäìåíó è óíè÷òîæåíèå;

— ðåçåðâèðîâàíèå òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ, äóáëèðîâàíèå ìàññèâîâ è íîñèòåëåé

èíôîðìàöèè; èñïîëüçîâàíèå èñòî÷íèêîâ áåñïåðåáîéíîãî ïèòàíèÿ.

Â ìíîãîïîëüçîâàòåëüñêèõ ñèñòåìàõ êëàññà Ê1 ñ ðàçíûìè ïðàâàìè äîñòóïà ê ÏÄí

äîëæíû ïðèìåíÿòüñÿ (ñì. ï. 4.3 ïðèëîæåíèÿ ê óêàçàííîìó Ïîëîæåíèþ): 

à) ñðåäñòâà óïðàâëåíèÿ äîñòóïîì:

— èäåíòèôèêàöèÿ è ïðîâåðêà ïîäëèííîñòè ïîëüçîâàòåëÿ ïðè âõîäå â ñèñòåìó ïî

èäåíòèôèêàòîðó (êîäó) è ïàðîëþ óñëîâíî-ïîñòîÿííîãî äåéñòâèÿ äëèíîé íå ìåíåå

øåñòè áóêâåííî-öèôðîâûõ ñèìâîëîâ;

— èäåíòèôèêàöèÿ ïî ëîãè÷åñêèì èìåíàì çàùèùàåìûõ ðåñóðñîâ ÈÑ (èìåíîâàííûõ

îáúåêòîâ îïåðàöèîííîé ñèñòåìû — ÎÑ): òåðìèíàëîâ, òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ, óçëîâ

ñåòè, êàíàëîâ ñâÿçè, âíåøíèõ óñòðîéñòâ, ïðîãðàìì, òîìîâ, êàòàëîãîâ, ôàéëîâ, à òàêæå

ïðè íåîáõîäèìîñòè çàïèñåé è ïîëåé çàïèñåé ôàéëîâ;

— êîíòðîëü äîñòóïà ïîëüçîâàòåëåé ê çàùèùàåìûì ðåñóðñàì ÈÑ â ñîîòâåòñòâèè ñ

ìàòðèöåé äîñòóïà; 

á) ñðåäñòâà ðåãèñòðàöèè è ó÷åòà (êàê «÷åðíûé ÿùèê» â ñàìîëåòå):

— ðåãèñòðàöèÿ âõîäà (âûõîäà) ïîëüçîâàòåëåé â ñèñòåìó (èç ñèñòåìû) ëèáî ðåãèñòðà-

öèÿ çàãðóçêè è èíèöèàëèçàöèè ÎÑ è åå ïðîãðàììíîãî îñòàíîâà; ðåãèñòðàöèÿ âûõîäà èç

ñèñòåìû èëè îñòàíîâà íå ïðîâîäèòñÿ â ìîìåíòû àïïàðàòóðíîãî îòêëþ÷åíèÿ êîìïüþòå-

ðà; â ïàðàìåòðàõ ðåãèñòðàöèè óêàçûâàþòñÿ äàòà è âðåìÿ âõîäà (âûõîäà) ïîëüçîâàòåëÿ

â ñèñòåìó (èç ñèñòåìû) èëè çàãðóçêè (îñòàíîâà) ñèñòåìû, ðåçóëüòàò ïîïûòêè âõîäà (óñïåø-

íàÿ èëè íåóñïåøíàÿ), èäåíòèôèêàòîð (êîä èëè ôàìèëèÿ) ïîëüçîâàòåëÿ, ïðåäúÿâëåííûé

ïðè ïîïûòêå äîñòóïà, êîä èëè ïàðîëü, ïðåäúÿâëåííûé ïðè íåóñïåøíîé ïîïûòêå;

— ðåãèñòðàöèÿ âûäà÷è ïå÷àòíûõ äîêóìåíòîâ; â ïàðàìåòðàõ ðåãèñòðàöèè óêàçûâà-

þòñÿ äàòà è âðåìÿ âûäà÷è, ñïåöèôèêàöèÿ óñòðîéñòâà âûäà÷è (ëîãè÷åñêîå èìÿ èëè

íîìåð óñòðîéñòâà), êðàòêîå ñîäåðæàíèå äîêóìåíòà (íàèìåíîâàíèå, âèä, øèôð, êîä),

èäåíòèôèêàòîð ïîëüçîâàòåëÿ, çàïðîñèâøåãî äîêóìåíò;

— ðåãèñòðàöèÿ çàïóñêà è çàâåðøåíèÿ ïðîãðàìì è ïðîöåññîâ (çàäàíèé, çàäà÷),

ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ îáðàáîòêè ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ; â ïàðàìåòðàõ ðåãèñòðàöèè
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óêàçûâàþòñÿ äàòà è âðåìÿ çàïóñêà, èìÿ (èäåíòèôèêàòîð) ïðîãðàììû (ïðîöåññà, çàäà-

íèÿ), èäåíòèôèêàòîð ïîëüçîâàòåëÿ, çàïðîñèâøåãî ïðîãðàììó (ïðîöåññ, çàäàíèå),

ðåçóëüòàò çàïóñêà (óñïåøíûé, íåóñïåøíûé);

— ðåãèñòðàöèÿ ïîïûòîê äîñòóïà ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ (ïðîãðàìì, ïðîöåññîâ,

çàäà÷, çàäàíèé) ê çàùèùàåìûì òîìàì, êàòàëîãàì, ïðîãðàììàì, ôàéëàì, çàïèñÿì,

ïîëÿì çàïèñåé ôàéëîâ; â ïàðàìåòðàõ ðåãèñòðàöèè óêàçûâàþòñÿ äàòà è âðåìÿ ïîïûò-

êè äîñòóïà ê çàùèùàåìîìó ôàéëó ñ óêàçàíèåì åå ðåçóëüòàòà (óñïåøíàÿ, íåóñïåøíàÿ),

èäåíòèôèêàòîð ïîëüçîâàòåëÿ, ñïåöèôèêàöèÿ çàùèùàåìîãî ôàéëà;

— ðåãèñòðàöèÿ ïîïûòîê äîñòóïà ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ ê òåðìèíàëàì, òåõíè÷åñêèì

ñðåäñòâàì, óçëàì ñåòè, ëèíèÿì (êàíàëàì) ñâÿçè, âíåøíèì óñòðîéñòâàì; â ïàðàìåòðàõ

ðåãèñòðàöèè óêàçûâàþòñÿ äàòà è âðåìÿ ïîïûòêè äîñòóïà ê çàùèùàåìîìó îáúåêòó ñ

óêàçàíèåì åå ðåçóëüòàòà (óñïåøíàÿ, íåóñïåøíàÿ), èäåíòèôèêàòîð ïîëüçîâàòåëÿ, ñïå-

öèôèêàöèÿ çàùèùàåìîãî îáúåêòà (ëîãè÷åñêîå èìÿ èëè íîìåð);

— ó÷åò âñåõ çàùèùàåìûõ íîñèòåëåé èíôîðìàöèè ñ ïîìîùüþ èõ ìàðêèðîâêè è

çàíåñåíèå ó÷åòíûõ äàííûõ â æóðíàë ó÷åòà ñ îòìåòêîé îá èõ âûäà÷å (ïðèåìå);

— î÷èñòêà îñâîáîæäàåìûõ îáëàñòåé îïåðàòèâíîé ïàìÿòè êîìïüþòåðîâ è âíåøíèõ

íàêîïèòåëåé;

â) äëÿ îáåñïå÷åíèÿ öåëîñòíîñòè:

— ïðîâåðêà öåëîñòíîñòè ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ ñèñòåìû çàùèòû èíôîðìàöèè (ÏÄí)

ïðè çàãðóçêå ñèñòåìû ïî êîíòðîëüíûì ñóììàì åå êîìïîíåíòîâ; 

— îáåñïå÷åíèå íåèçìåííîñòè ïðîãðàììíîé ñðåäû ïóòåì èñïîëüçîâàíèÿ òðàíñëÿòî-

ðîâ ñ ÿçûêîâ âûñîêîãî óðîâíÿ è îòñóòñòâèÿ ñðåäñòâ ìîäèôèêàöèè îáúåêòíîãî êîäà

ïðîãðàìì â ïðîöåññå îáðàáîòêè è (èëè) õðàíåíèÿ ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ (ýòî îçíà÷à-

åò, ÷òî ñ êîìïüþòåðîâ (ðàáî÷èõ ìåñò), âõîäÿùèõ â ñîñòàâ ÈÑÏÄí, íå äîëæíî áûòü

äîñòóïà ê ñðåäñòâàì ðàçðàáîòêè è îòëàäêè ïðîãðàìì); 

— ïåðèîäè÷åñêîå òåñòèðîâàíèå ôóíêöèé ñèñòåìû çàùèòû èíôîðìàöèè (ÏÄí) ïðè

èçìåíåíèè ïðîãðàììíîé ñðåäû è ïîëüçîâàòåëåé ÈÑ ñ ïîìîùüþ òåñò-ïðîãðàìì, èìè-

òèðóþùèõ ïîïûòêè íåñàíêöèîíèðîâàííîãî äîñòóïà;

— íàëè÷èå ñðåäñòâ âîññòàíîâëåíèÿ ñèñòåìû çàùèòû èíôîðìàöèè (ÏÄí) — âåäåíèå

äâóõ êîïèé ïðîãðàììíûõ êîìïîíåíòîâ ñðåäñòâ çàùèòû èíôîðìàöèè (ÑÇÈ), èõ ïåðèî-

äè÷åñêîå îáíîâëåíèå è êîíòðîëü ðàáîòîñïîñîáíîñòè;

— ôèçè÷åñêàÿ îõðàíà òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû (óñòðîéñòâ è

íîñèòåëåé èíôîðìàöèè) — êîíòðîëü äîñòóïà â ïîìåùåíèÿ ïîñòîðîííèõ ëèö, íàëè÷èå

íàäåæíûõ ïðåïÿòñòâèé äëÿ íåñàíêöèîíèðîâàííîãî ïðîíèêíîâåíèÿ â ïîìåùåíèÿ è õðà-

íèëèùà íîñèòåëåé èíôîðìàöèè è ò.ä.

Ñëåäóåò îñîáî îòìåòèòü, ÷òî â ñîîòâåòñòâèè ñ ï. 5 «Ïîëîæåíèÿ îá îáåñïå÷åíèè

áåçîïàñíîñòè ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ ïðè èõ îáðàáîòêå â èíôîðìàöèîííûõ ñèñòå-

ìàõ...», óòâåðæäåííîãî Ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 17.11.2007 ¹ 781,

èñïîëüçóåìûå ñðåäñòâà çàùèòû èíôîðìàöèè äîëæíû áûòü ñåðòèôèöèðîâàíû. Âñå ïðî-

ãðàììíûå ñðåäñòâà çàùèòû èíôîðìàöèè â ÈÑÏÄí êëàññà Ê1 äîëæíû áûòü ñåðòèôè-

öèðîâàíû íà ñîîòâåòñòâèå 4-ìó óðîâíþ êîíòðîëÿ îòñóòñòâèÿ íåäåêëàðèðîâàííûõ âîç-

ìîæíîñòåé (ï. 7 Ïîëîæåíèÿ).

Ïðè ïîäêëþ÷åíèè ÈÑÏÄí êëàññà Ê1 ê âíåøíèì ñåòÿì (Èíòåðíåò) äîëæíû ïðèìåíÿòü-

ñÿ ìåæñåòåâûå ýêðàíû (ÌÑÝ), òðåáîâàíèÿ ê êîòîðûì ïåðå÷èñëåíû â ï. 4.4 Ïîëîæåíèÿ.

Îíè ïðàêòè÷åñêè ïîëíîñòüþ ñîîòâåòñòâóþò òðåáîâàíèÿì ê ÌÑÝ, ñåðòèôèöèðîâàííûì
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ÔÑÒÝÊ ïî 3-ìó êëàññó çàùèùåííîñòè. Ýòî íàäî ó÷èòûâàòü ïðè âûáîðå è ïîêóïêå

ñðåäñòâ çàùèòû èíôîðìàöèè. Êðîìå òîãî, äîëæíû èñïîëüçîâàòüñÿ òàêæå ñðåäñòâà àíà-

ëèçà çàùèùåííîñòè è ñðåäñòâà îáíàðóæåíèÿ âòîðæåíèé (ïï. 5 è 6 Ïîëîæåíèÿ). 

Ïðè ìåæñåòåâîì âçàèìîäåéñòâèè îòäåëüíûõ ÈÑÏÄí ñ èñïîëüçîâàíèåì VPN-òåõíî-

ëîãèé äîëæíû îñóùåñòâëÿòüñÿ àóòåíòèôèêàöèÿ âçàèìîäåéñòâóþùèõ ÈÑ, ïðîâåðêà ïîä-

ëèííîñòè ïîëüçîâàòåëåé è öåëîñòíîñòè ïåðåäàâàåìûõ äàííûõ. Êðîìå òîãî, ïðè âçàè-

ìîäåéñòâèè ÈÑ ðàçíûõ îïåðàòîðîâ ÏÄí (ðàçíûõ þðëèö, âîçìîæíî, ýòî Âàø ñëó÷àé ñ

4 öåíòðàìè) äîëæíû áûòü äîïîëíèòåëüíî îáåñïå÷åíû òàêæå «ó÷åòíîñòü è íåîòêàçóå-

ìîñòü» ôàêòîâ ïåðåäà÷è è ïðèåìà ÏÄí îïåðàòîðàìè — ðåãèñòðàöèÿ è ïðåäîòâðàùå-

íèå âîçìîæíîñòè îòðèöàíèÿ óêàçàííûõ ôàêòîâ (ñì. ï. 2.9 Ïîëîæåíèÿ).

Â êà÷åñòâå ñåðòèôèöèðîâàííûõ ñðåäñòâ çàùèòû èíôîðìàöèè, ñîîòâåòñòâóþùèõ

ïåðå÷èñëåííûì âûøå ôóíêöèîíàëüíûì òðåáîâàíèÿì, ìîæíî ðåêîìåíäîâàòü ïðîãðàì-

ìíûé êîìïëåêñ «Ïàíöèðü-Ñ» (óñòàíàâëèâàåòñÿ íà êàæäîì êîìïüþòåðå è ñåðâåðå, ðåà-

ëèçóåò ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ äîñòóïîì, ðåãèñòðàöèè è ó÷åòà, êîíòðîëÿ öåëîñòíîñòè, à

òàêæå øèôðîâàíèÿ äàííûõ), à òàêæå êîìïëåêñ ViPNet Custom äëÿ ñîçäàíèÿ çàùèùåí-

íîé ñåòè îáìåíà èíôîðìàöèåé (VPN) è ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà ñ èñïîëüçî-

âàíèåì ÝÖÏ è âûïîëíåíèÿ ôóíêöèé ÌÑÝ. Óêàçàííûå ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà ñåðòè-

ôèöèðîâàíû ÔÑÒÝÊ ïî êëàññó 1Â («ìàêñèìàëüíûé» êëàññ çàùèùåííîñòè ÈÑ, â êîòî-

ðûõ îáðàáàòûâàþòñÿ ñâåäåíèÿ, íå ñîñòàâëÿþùèå ãîñòàéíó) è ÔÑÁ ïî êëàññó ÊÑ3 è â

íàñòîÿùåå âðåìÿ øèðîêî èñïîëüçóþòñÿ â Ïåíñèîííîì ôîíäå, Ôîíäå ñîöèàëüíîãî

ñòðàõîâàíèÿ è ñèñòåìå ÎÌÑ.

Å Æ Å Ã Î Ä Í À ß  Ê Î Í Ô Å Ð Å Í Ö È ß

ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÛÅ ÏÐÎÁËÅÌÛ ÌÅÄÈÖÈÍÑÊÎÉ

ÈÍÔÎÐÌÀÒÈÊÈ È ÒÅËÅÌÅÄÈÖÈÍÛ

Ìåñòî ïðîâåäåíèÿ: êîíãðåññ-öåíòð ãîñòèíèöû «Êîñìîñ» (Ìîñêâà, ïð. Ìèðà, 150)

Ïåðâûé ýòàï: 15 îêòÿáðÿ 2010 ã. â ðàìêàõ XI Åæåãîäíîé ñïåöèàëèçèðîâàííîé êîíôåðåíöèè

«Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè â ìåäèöèíå».

Âòîðîé ýòàï: 19 îêòÿáðÿ 2010 ã. — â ðàìêàõ äåâÿòîãî ðîññèéñêîãî êîíãðåññà

«Èííîâàöèîííûå òåõíîëîãèè â ïåäèàòðèè è äåòñêîé õèðóðãèè».

Ì Å Æ Ä Ó Í À Ð Î Ä Í Û É  Ñ È Ì Ï Î Ç È Ó Ì

ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÛÅ ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ 

È ÎÁÙÅÑÒÂÎ – 2010

Âðåìÿ è ìåñòî ïðîâåäåíèÿ: 2–9 îêòÿáðÿ 2010 ã., Êåìåð (Êèðèø), Òóðöèÿ

Ïî âîïðîñàì ó÷àñòèÿ â ñèìïîçèóìå îáðàùàòüñÿ â Îðãàíèçàöèîííûé êîìèòåò.

Îòâåòñòâåííûé ñåêðåòàðü — Èâàíîâà Àëåâòèíà, Òåë. 8-903-7873375

e-mail: forum@forsycon.ru, info@forsycon.ru
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ÀÍÀËÈÒÈ×ÅÑÊÎÅ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈÅ ÂÈÒ:

ÝËÅÊÒÐÎÍÍÀß ÐÅÃÈÑÒÐÀÒÓÐÀ

Ï
ðèãëàøàåì âñåõ çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö ó÷àñòâîâàòü â îáçîðå ïðîãðàì-

ìíûõ ñèñòåì «Ýëåêòðîííàÿ ðåãèñòðàòóðà». Íàøà êîìïàíèÿ ïî çàêàçó æóð-

íàëà «Âðà÷ è èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè» (http://www.idmz.ru/idmz_si-

te.nsf/pages/vit.htm) ïåðèîäè÷åñêè âûïîëíÿåò ðàçëè÷íûå àíàëèòè÷åñêèå èññëåäîâà-

íèÿ â îáëàñòè ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì. Ðåçóëüòàòû ýòèõ èññëåäîâàíèé

ïóáëèêóþòñÿ íà ñòðàíèöàõ æóðíàëà, à òàêæå íåðåäêî ïåðåïå÷àòûâàþòñÿ äðóãèìè

ÑÌÈ, îñâåùàþùèìè òåìó àâòîìàòèçàöèè ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé.

Â äàííîå âðåìÿ ìû íàáëþäàåì ïîâûøåííîå âíèìàíèå ê òåìå «Ýëåêòðîííîé

ðåãèñòðàòóðû». Íà ñåãîäíÿ â Ðîññèè ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî òàêèõ ðåøåíèé, â òîì

÷èñëå è Âàøå. Èìåþùèéñÿ ó íàñ ìíîãîëåòíèé îïûò àíàëèòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé

ïîçâîëÿåò íàì íàäåÿòüñÿ, ÷òî ïðîâîäèìàÿ ðàáîòà èíòåðåñíà øèðîêîé ìàññå ñïå-

öèàëèñòîâ è ïîòåíöèàëüíûõ çàêàç÷èêîâ. Â ñâÿçè ñ ýòèì ìû çàèíòåðåñîâàíû â ïðåä-

ñòàâëåíèè ïîëíîé, äîñòîâåðíîé è àêòóàëèçèðîâàííîé èíôîðìàöèè î Âàøåì ðåøå-

íèè, äëÿ ÷åãî ïðîñèì çàïîëíèòü óêàçàííóþ àíêåòó è îòïðàâèòü çàïîëíåííûé âàðè-

àíò ïî àäðåñó agusev@kmis.ru.

Ìû ãàðàíòèðóåì ñîõðàííîñòü êîíôèäåíöèàëüíîñòè ïîëó÷åííûõ

àíêåòíûõ äàííûõ. Íèêàêàÿ èç àíêåò íå áóäåò ïåðåäàíà òðåòüèì ëèöàì. Â àíà-

ëèòè÷åñêèõ ìàòåðèàëàõ, êîòîðûå áóäóò ïóáëèêîâàòüñÿ ïî ðåçóëüòàòàì àíàëèçà

ïîëó÷åííûõ îò Âàñ äàííûõ, âîçìîæíî óïîìèíàíèå îïðåäåëåííûõ ïîêàçàòåëåé ïî

îòäåëüíî âçÿòîìó ðàçðàáîò÷èêó ÌÈÑ. Åñëè Âû íå õîòèòå îòêðûòîé ïóáëèêàöèè

êàêèõ-òî ïàðàìåòðîâ, òî, ïîæàëóéñòà, âûäåëèòå ýòè ïàðàìåòðû êðàñíûì öâåòîì, è

ýòè äàííûå íèêîãäà íå áóäóò îïóáëèêîâàíû â îòêðûòîì âèäå, à áóäóò òîëüêî ó÷òå-

íû ïðè ðàñ÷åòå ñðåäíèõ ïîêàçàòåëåé.

Ïîæàëóéñòà, îòâåòüòå ìàêñèìàëüíî ïîëíî è îòêðûòî íà ïîñòàâëåííûå âîïðîñû —

ýòî ïîçâîëèò ñôîðìèðîâàòü àíàëèòèêó â íàèáîëåå ïðèáëèæåííîì ê äåéñòâèòåëüíîñòè

âàðèàíòå. Òå âîïðîñû, êîòîðûå áóäóò îñòàâëåíû áåç îòâåòà, ìû áóäåì ðàñöåíèâàòü

êàê «ÍÅÒ ÄÀÍÍÛÕ» èëè êàê îòðèöàòåëüíûé îòâåò íà âîïðîñ. Òàêæå ìû ïðîñèì ïðè-

ëîæèòü íåñêîëüêî ýêðàííûõ ñíèìêîâ, íàèáîëåå óäà÷íî õàðàêòåðèçóþùèõ Âàøå ðåøå-

íèå. Ëó÷øå âñåãî èíòåðôåéñû ïîëüçîâàòåëÿ. Ýòè ñíèìêè ìû ïëàíèðóåì èñïîëüçîâàòü

äëÿ îôîðìëåíèÿ ñòàòåé â æóðíàëàõ â êà÷åñòâå èëëþñòðàöèé Âàøåãî ðåøåíèÿ. 

Ìû òâåðäî óâåðåíû, ÷òî Âàøå ó÷àñòèå â íàøåì èññëåäîâàíèè ïîçâîëèò Âàì

çàÿâèòü î ñâîåé ðàáîòå îáúåêòèâíî è â ìàññîâîì âèäå. Ìû íàäååìñÿ, ÷òî âðåìÿ,

çàòðà÷åííîå íà çàïîëíåíèå àíêåòû, íå áóäåò ïîòðà÷åíî çðÿ, è Âàøà ñèñòåìà âîé-

äåò â àíàëèòèêó êàê ñîâðåìåííàÿ ðàçðàáîòêà, âõîäÿùàÿ â ðÿä ëó÷øèõ ìåäèöèíñêèõ

èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì â Ðîññèè.

Ñ óâàæåíèåì Ãóñåâ Àëåêñàíäð, 

ê.ò.í., çàìåñòèòåëü äèðåêòîðà ïî ðàçâèòèþ, 

êîìïàíèÿ «Êîìïëåêñíûå ìåäèöèíñêèå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû».

e-mail: mailto:info@kmis.ru?subject=Ýëåêòðîííàÿ ðåãèñòðàòóðà

site: http://www.kmis.ru
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ÝËÅÊÒÐÎÍÍÀß ÐÅÃÈÑÒÐÀÒÓÐÀ Â ÍÎÂÎÑÈÁÈÐÑÊÅ ÍÀÁÈ-

ÐÀÅÒ ÏÎÏÓËßÐÍÎÑÒÜ — ÅÆÅÄÍÅÂÍÎ ÍÀ ÅÅ ÒÅËÅÔÎÍ

ÏÎÑÒÓÏÀÅÒ ÄÎ 2 ÒÛÑ. ÇÂÎÍÊÎÂ ÃÎÐÎÆÀÍ

Â
Íîâîñèáèðñêå ïðîäîëæàåòñÿ âíåäðåíèå â ËÏÓ ãîðîäà ýëåêòðîííîé ðå-

ãèñòðàòóðû. È ïî ìåðå ïîäêëþ÷åíèÿ ê àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìå ìóíè-

öèïàëüíûõ ïîëèêëèíèê îòìå÷àåòñÿ è óâåëè÷åíèå êîëè÷åñòâà çâîíêîâ â

ãîðîäñêóþ ýëåêòðîííóþ ðåãèñòðàòóðó. Åæåäíåâíî íà ìíîãîêàíàëüíûé òåëåôîí

227-44-44 ïîñòóïàåò äî 2 òûñ. çâîíêîâ ãîðîæàí, ñîîáùèëè â ïðåññ-ñëóæáå ìýðèè

Íîâîñèáèðñêà.

Ñ 8 ñåíòÿáðÿ â àâòîìàòèçèðîâàííîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå «Ãîðîäñêàÿ ýëåê-

òðîííàÿ ðåãèñòðàòóðà» íà÷àëî ðàáîòàòü åùå îäíî ó÷ðåæäåíèå çäðàâîîõðàíåíèÿ

Êèðîâñêîãî ðàéîíà — Äåòñêàÿ ãîðîäñêàÿ áîëüíèöà ¹1. Òàêèì îáðàçîì, òåïåðü

óñëóãàìè ýëåêòðîííîé ðåãèñòðàòóðû ìîãóò âîñïîëüçîâàòüñÿ æèòåëè, ïðèêðåïëåííûå

ê äâóì ïîëèêëèíè÷åñêèì îòäåëåíèÿì ýòîé áîëüíèöû, ðàñïîëîæåííûì ïî óë. Ñèáè-

ðÿêîâ-Ãâàðäåéöåâ, 36 è óë. Íîâîãîäíåé, 4.

Ñ êîíöà àâãóñòà îñóùåñòâëÿåòñÿ òåñòîâàÿ ýêñïëóàòàöèÿ âîçìîæíîñòè çàïèñè íà

ïðèåì â ïîëèêëèíèêè ãîðîäà ÷åðåç åäèíûé âåá-ñàéò, ðàññêàçàëè â ïðåññ-ñëóæáå

ìýðèè ãîðîäà. Êðîìå òîãî, ñåé÷àñ ïðîâîäèòñÿ ïîäãîòîâèòåëüíàÿ ðàáîòà ïî ïîä-

êëþ÷åíèþ ê ãîðîäñêîé ýëåêòðîííîé ðåãèñòðàòóðå ìóíèöèïàëüíûõ ëå÷åáíî-ïðîôè-

ëàêòè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé Çàåëüöîâñêîãî ðàéîíà. Ïîî÷åðåäíî ïîäêëþ÷àòü ó÷ðåæäå-

íèÿ ýòîãî ðàéîíà íà÷íóò ñ 21 ñåíòÿáðÿ. Äî 9 îêòÿáðÿ ýëåêòðîííàÿ ðåãèñòðàòóðà

ñòàíåò äîñòóïíà âñåì ËÏÓ ðàéîíà.

Èñòî÷íèê: ÀÌÈ-ÒÀÑÑ

Ïîñòîÿííàÿ ññûëêà: http://www.medvestnik.ru/1/56/32793.html

ÝËÅÊÒÐÎÍÍÀß ÐÅÃÈÑÒÐÀÒÓÐÀ ÏÐÈØËÀ È Â ßÊÓÒÑÊ

Â
áîëüíèöàõ ßêóòñêà âíåäðÿåòñÿ ýëåêòðîííàÿ ðåãèñòðàòóðà. Êàê ñîîáùèëè

â Óïðàâëåíèè çäðàâîîõðàíåíèåì Îêðóæíîé àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà, âïåð-

âûå â èñòîðèè çäðàâîîõðàíåíèÿ Ðåñïóáëèêè Ñàõà /ßêóòèÿ/ â ñòåíàõ

ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé ñòîëèöû áóäåò óñòàíîâëåí ýëåêòðîííûé

òåðìèíàë äëÿ ñàìîñòîÿòåëüíîé çàïèñè íà ïðèåì ê âðà÷ó.

Ïðîåêò «Ýëåêòðîííàÿ ðåãèñòðàòóðà» íàïðàâëåí íà ïîâûøåíèå ñåðâèñà ïðåäî-

ñòàâëåíèÿ ìåäèöèíñêèõ óñëóã, ýëåêòðîííóþ ñèñòåìàòèçàöèþ äåÿòåëüíîñòè âñåõ

ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé ïîñðåäñòâîì ôîðìèðîâàíèÿ åäèíîé öåíòðàëèçîâàííîé

áàçû, êîòîðàÿ áóäåò ðàáîòàòü ñ äàííûìè â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè. Äàííàÿ

ìåðà ïîçâîëèò îïåðàòèâíî êîððåêòèðîâàòü ðàñïèñàíèÿ ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèõ

ó÷ðåæäåíèé, ïðèåì âðà÷åé-ñïåöèàëèñòîâ è ïåðåðàñïðåäåëÿòü ïîòîêè ïàöèåíòîâ

ìåæäó ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèìè ó÷ðåæäåíèÿìè ãîðîäà.

Â òåñòîâîì ðåæèìå äàííàÿ ñèñòåìà óæå çàïóùåíà â ãîðîäñêèõ áîëüíèöàõ

¹¹3 è 4. À 15 ñåíòÿáðÿ íà áàçå ßêóòñêîé ãîðáîëüíèöû ¹5 ñîñòîèòñÿ ïðåçåí-

òàöèÿ ïðîãðàììíîãî ïðîäóêòà «Ýëåêòðîííàÿ ðåãèñòðàòóðà», ðàññêàçàëè â ïðåññ-

ñëóæáå îêðóæíîé àäìèíèñòðàöèè.



71

Â öåëîì æå ãîðçäðàâîì ïëàíèðóåòñÿ äî êîíöà 2010 ãîäà óñòàíîâèòü òåðìèíà-

ëû âî âñåõ ËÏÓ ñòîëèöû ðåñïóáëèêè â íåñêîëüêî ýòàïîâ. Íà âòîðîì è òðåòüåì

ýòàïàõ ðåàëèçàöèè íîâîãî ïðîåêòà ó æèòåëåé ãîðîäà ßêóòñêà ïîÿâèòñÿ âîçìîæ-

íîñòü çàïèñàòüñÿ íà ïðèåì ê âðà÷ó ÷åðåç Èíòåðíåò è ïî òåëåôîíó /÷åðåç åäèíûé

call-öåíòð/.

Ââåäåíèå ýëåêòðîííîé ðåãèñòðàòóðû ïîçâîëèò çíà÷èòåëüíî ñîêðàòèòü î÷åðåäè â

àìáóëàòîðíî-ïîëèêëèíè÷åñêîì ó÷ðåæäåíèè çà ñ÷åò ïðåäëîæåíèÿ àëüòåðíàòèâíûõ

ñïîñîáîâ çàïèñè ê âðà÷ó è óâåëè÷åíèÿ ñêîðîñòè îáñëóæèâàíèÿ ïàöèåíòà, à òàêæå

çà ñ÷åò àâòîìàòèçàöèè ïðîöåññà çàïîëíåíèÿ ðóòèííîé ìåäèöèíñêîé äîêóìåíòàöèè.

Òàêèì îáðàçîì, êîìïüþòåðíàÿ òåõíèêà ïîÿâèòñÿ â êàáèíåòàõ âðà÷åé, ñòàöèî-

íàðíûõ îòäåëåíèÿõ, àïòåêàõ. Áëàãîäàðÿ ýòîìó ñòàíåò âîçìîæíûì èíôîðìàöèîííîå

âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó áîëüíèöàìè, îðãàíàìè óïðàâëåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèåì è

èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêèì öåíòðîì.

Èñòî÷íèê: ÀÌÈ-ÒÀÑÑ

Â ÁÎËÜÍÈÖÀÕ ÎÌÑÊÎÉ ÎÁËÀÑÒÈ ÎÐÃÀÍÈÇÎÂÀÍÀ

ÇÀÏÈÑÜ ÍÀ ÏÐÈÅÌ Ê ÂÐÀ×Ó Â ÝËÅÊÒÐÎÍÍÎÌ ÂÈÄÅ

Ï
ðè ðåàëèçàöèè ïðîãðàììû ìîäåðíèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ Îìñêîé îáëàñ-

òè íà 2011–2012 ãîäû íà âíåäðåíèå òîëüêî èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé

ïðåäïîëàãàåòñÿ çàòðàòèòü íå ìåíåå 300 ìëí. ðóáëåé, ÷òî ïîçâîëèò àâòî-

ìàòèçèðîâàòü ðàáî÷èå ìåñòà âñåõ âðà÷åé è ñîçäàòü åäèíîå èíôîðìàöèîííîå ïðî-

ñòðàíñòâî îòðàñëè. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü, ïî äàííûì ðåãèîíàëüíîãî Ìèíçäðàâà, â

ðåãèîíå àâòîìàòèçèðîâàíî ïîðÿäêà 7 òûñÿ÷ ðàáî÷èõ ìåñò âðà÷åé. 

Â Îìñêîé îáëàñòè îñíàùåííîñòü ìåäðàáîòíèêîâ êîìïüþòåðàìè íà 30% âûøå

îáùåðîññèéñêîãî óðîâíÿ. Ïî ñëîâàì ïåðâîãî çàììèíèñòðà çäðàâîîõðàíåíèÿ

Îìñêîé îáëàñòè Âèêòîðà Äîëãóøèíà, â ïîñëåäóþùèå äâà ãîäà â ðàìêàõ ïðîãðàì-

ìû ïëàíèðóåòñÿ ðåàëèçàöèÿ ìàñøòàáíîãî ïðîåêòà ïî ñîçäàíèþ ðåãèîíàëüíîé

ñèñòåìû ïåðñîíèôèöèðîâàííîãî ó÷åòà îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, êîòîðûé

ñòàíåò áàçîâûì ýëåìåíòîì ìîäåðíèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ. Ïðîåêò âêëþ÷àåò â

ñåáÿ ìåðîïðèÿòèÿ ïî ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîìó îñíàùåíèþ ó÷ðåæäåíèé çäðàâî-

îõðàíåíèÿ, âíåäðåíèþ ñîâðåìåííîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, îáó÷åíèþ

ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà. Ïðîãðàììà ñòàíåò ïðîäîëæåíèåì òåõ ìåðîïðèÿòèé,

êîòîðûå óæå ðåàëèçóþòñÿ íà òåððèòîðèè îáëàñòè ïî ìîäåðíèçàöèè ñèñòåìû çäðà-

âîîõðàíåíèÿ. Òàê, â òåêóùåì ãîäó îðãàíèçîâàíî âíåäðåíèå äâóõ êîìïëåêñíûõ ïðî-

åêòîâ ïî èíôîðìàòèçàöèè îòðàñëè — åäèíîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ëüãîòíî-

ãî ëåêàðñòâåííîãî îáåñïå÷åíèÿ è îðãàíèçàöèÿ çàïèñè íà ïðèåì ê âðà÷ó â ýëåê-

òðîííîì âèäå. Â ðåçóëüòàòå, ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè áîëåå 20 ó÷ðåæäåíèé çäðà-

âîîõðàíåíèÿ ïðåäîñòàâëÿþò ïàöèåíòàì âîçìîæíîñòü çàïèñè íà ïðèåì ÷åðåç

Èíòåðíåò. 

Êàê ïîÿñíèëè â ðåãèîíàëüíîì Ìèíçäðàâå, äî êîíöà ãîäà èõ êîëè÷åñòâî âûðàñ-

òåò äî 100. Âûïèñêà ðåöåïòîâ íà òåððèòîðèè âñåé îáëàñòè óæå ñåé÷àñ âåäåòñÿ ñ

èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. 

Èñòî÷íèê: www.ami-tass.ru 
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ÀÊÒÓÀËÜÍÛÅ ÍÎÐÌÀÒÈÂÍÛÅ

ÄÎÊÓÌÅÍÒÛ

ÇÀÊÐÅÏËÅÍÎ ÏÎÍßÒÈÅ ÝËÅÊÒÐÎÍÍÎÃÎ ÄÎÊÓÌÅÍÒÀ

Ïðåçèäåíò ÐÔ ïîäïèñàë Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 29 èþëÿ 2010 ã. ¹ 227-ÔÇ «Î âíåñåíèè

èçìåíåíèé â îòäåëüíûå çàêîíîäàòåëüíûå àêòû Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè â ñâÿçè ñ ïðèíÿòèåì Ôåäå-

ðàëüíîãî çàêîíà «Îá îðãàíèçàöèè ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã».

Äîêóìåíò óñòàíàâëèâàåò åäèíóþ òåðìèíîëîãèþ â îòíîøåíèè ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáî-

ðîòà êàê â ñôåðå ñâÿçè è òåëåêîììóíèêàöèé, òàê è â ñôåðå ãîñóñëóã. Â ÷àñòíîñòè, òåïåðü â

ðîññèéñêîì çàêîíîäàòåëüñòâå äàíî îïðåäåëåíèå òåðìèíà «ýëåêòðîííûé äîêóìåíò». Ýòî äîêó-

ìåíòèðîâàííàÿ èíôîðìàöèÿ, ïðåäñòàâëåííàÿ â ýëåêòðîííîì âèäå, òî åñòü ïðèãîäíîì äëÿ âîñ-

ïðèÿòèÿ ÷åëîâåêîì ñ èñïîëüçîâàíèåì ÝÂÌ, à òàêæå äëÿ ïåðåäà÷è ïî èíôîðìàöèîííî òåëåêîì-

ìóíèêàöèîííûì ñåòÿì èëè îáðàáîòêè â èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ.

Ðàíåå â ñâÿçè ñî âñòóïëåíèåì â ñèëó â òå÷åíèå ïåðâîé ïîëîâèíû 2010 ãîäà ôåäåðàëüíûõ

çàêîíîâ îò 9 ôåâðàëÿ 2009 ã. ¹ 8-ÔÇ «Îá îáåñïå÷åíèè äîñòóïà ê èíôîðìàöèè î äåÿòåëüíîñ-

òè ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ è îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ» è îò 22 äåêàáðÿ 2008 ã.

¹ 262-ÔÇ «Îá îáåñïå÷åíèè äîñòóïà ê èíôîðìàöèè î äåÿòåëüíîñòè ñóäîâ â Ðîññèéñêîé Ôåäå-

ðàöèè» ãîñîðãàíû è îðãàíû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ñòàëè îáÿçàíû îáåñïå÷èâàòü äîñòóï ê

èíôîðìàöèè ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííûõ ñåòåé, â òîì ÷èñëå

Èíòåðíåòà. Îñíîâíûå ïðèíöèïû âçàèìîäåéñòâèÿ ãðàæäàí è îðãàíèçàöèé ñ ãîñîðãàíàìè ÷åðåç

Èíòåðíåò çàêðåïëåíû â ïîñòàíîâëåíèè Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 15.06.2009 ¹ 478.

Ýëåêòðîííûé äîêóìåíò, ïîäïèñàííûé ÝÖÏ, ïðèðàâíèâàåòñÿ ê äîêóìåíòó íà áóìàæíîì íîñè-

òåëå ñ ñîáñòâåííîðó÷íîé ïîäïèñüþ. Íàïîìíèì, ÷òî ÝÖÏ — ðåêâèçèò ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòà,

ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ åãî çàùèòû îò ïîääåëêè, ïîëó÷åííûé â ðåçóëüòàòå êðèïòîãðàôè÷åñêîãî

ïðåîáðàçîâàíèÿ èíôîðìàöèè ñ èñïîëüçîâàíèåì çàêðûòîãî êëþ÷à ÝÖÏ è ïîçâîëÿþùèé èäåí-

òèôèöèðîâàòü âëàäåëüöà ñåðòèôèêàòà êëþ÷à ïîäïèñè, à òàêæå óáåäèòüñÿ â îòñóòñòâèè èñêàæå-

íèÿ èíôîðìàöèè â ýëåêòðîííîì äîêóìåíòå.

Ïîïðàâêè â çàêîíîäàòåëüñòâî âíåñåíû â ðàìêàõ ðåàëèçàöèè Ôåäåðàëüíîé öåëåâîé ïðî-

ãðàììû «Ýëåêòðîííàÿ Ðîññèÿ» (Ïîñòàíîâëåíèå Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 28.01.2002 ¹ 65). Èçíà-

÷àëüíî îíà áûëà ðàññ÷èòàíà íà ïåðèîä äî 2010 ãîäà, íî ñåé÷àñ ñðîêè åå ðåàëèçàöèè ïðîäëå-

íû íà 2 ãîäà.

ÐÀÇÐÀÁÎÒÊÓ ÏÐÎÅÊÒÀ ÝËÅÊÒÐÎÍÍÎÉ ÌÅÄÊÀÐÒÛ ÐÎÑÑÈßÍÈ-

ÍÀ ÎÐÃÀÍÈÇÓÅÒ ÑÏÅÖÈÀËÜÍÀß ÐÀÁÎ×Àß ÃÐÓÏÏÀ 

Ïðèêàç Ìèíèñòåðñòâà çäðàâîîõðàíåíèÿ è ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ ÐÔ îò 2 àâãóñòà 2010 ã.

¹ 587 «Î ðàáî÷åé ãðóïïå Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ Ðîññèè ïî îðãàíèçàöèè ðàçðàáîòêè

ïðîåêòà ýëåêòðîííîé ìåäèöèíñêîé êàðòû ãðàæäàíèíà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» 

Ðåøåíî ñîçäàòü ðàáî÷óþ ãðóïïó Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ Ðîññèè ïî îðãàíèçàöèè ðàçðàáîò-

êè ïðîåêòà ýëåêòðîííîé ìåäêàðòû ãðàæäàíèíà Ðîññèè. Óòâåðæäåíû ïîëîæåíèå î íåé è åå ïåð-

ñîíàëüíûé ñîñòàâ. 

Ãðóïïà îðãàíèçóåò ðàçðàáîòêó ñîñòàâà îáÿçàòåëüíûõ ïîëåé êàðòû, ôîðìàòîâ è òèïîâ âíî-

ñèìûõ â íåå äàííûõ, îïðåäåëÿåò åå áàçîâóþ ñòðóêòóðó. Îïðåäåëåíû ñðîêè äàííûõ ìåðîïðèÿ-

òèé. Ýòî ñîîòâåòñòâåííî èþëü-àâãóñò, àâãóñò è ñåíòÿáðü 2010 ã. 
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ÏÅÐÑÎÍÀËÜÍÛÉ ÊÎÌÏÜÞÒÅÐ – ÅÄÈÍÛÉ ÎÁÚÅÊÒ ÎÑÍÎÂÍÛÕ

ÑÐÅÄÑÒÂ 

Ïèñüìî Äåïàðòàìåíòà íàëîãîâîé è òàìîæåííî-òàðèôíîé ïîëèòèêè Ìèíôèíà ÐÔ îò

2 èþíÿ 2010 ã. ¹ 03-03-06/2/110 «Îá ó÷åòå â öåëÿõ íàëîãîîáëîæåíèÿ ïðèáûëè ñòîè-

ìîñòè îñíîâíûõ ñðåäñòâ, èìåþùèõ ðàçëè÷íûå ñðîêè ïîëåçíîãî èñïîëüçîâàíèÿ»

Ïåðñîíàëüíûé êîìïüþòåð (ÏÊ) îòíîñèòñÿ êî âòîðîé àìîðòèçàöèîííîé ãðóïïå. Ýòî èìó-

ùåñòâî ñî ñðîêîì ïîëåçíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ñâûøå 2 è äî 3 ëåò âêëþ÷èòåëüíî. 

Âñå ïðèñïîñîáëåíèÿ è ïðèíàäëåæíîñòè, áåç êîòîðûõ îí íå ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ, âêëþ÷à-

þòñÿ â ñîñòàâ åäèíîãî îáúåêòà îñíîâíûõ ñðåäñòâ — ÏÊ. 

ÊÀÊ ÎÐÃÀÍÓ ÇÀÃÑ ÑÎÎÁÙÈÒÜ Â ÒÔÎÌÑ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÞ Î ÑÌÅÐ-

ÒÈ ÃÐÀÆÄÀÍÈÍÀ? 

Ïðèêàç Ôåäåðàëüíîãî ôîíäà ÎÌÑ îò 4 ìàÿ 2010 ã. ¹ 90 «Îá óòâåðæäåíèè ôîðì äîêó-

ìåíòîâ, èñïîëüçóåìûõ äëÿ ñîîáùåíèÿ ñâåäåíèé î ãîñóäàðñòâåííîé ðåãèñòðàöèè ñìåðòè» 

Çàðåãèñòðèðîâàí â Ìèíþñòå ÐÔ 2 èþíÿ 2010 ã. Ðåãèñòðàöèîííûé ¹ 17 442. 

Ñ 1 ÿíâàðÿ 2010 ã. îðãàíû ÇÀÃÑ äîëæíû ñîîáùàòü â ÒÔÎÌÑ ñâåäåíèÿ î ãîñóäàðñòâåííîé

ðåãèñòðàöèè ñìåðòè. 

Óñòàíîâëåíà ôîðìà äëÿ ïðåäñòàâëåíèÿ óêàçàííûõ ñâåäåíèé. Ïîðÿäîê èíôîðìàöèîííîãî

âçàèìîäåéñòâèÿ ñòîðîí îïðåäåëÿåòñÿ ñïåöèàëüíûì ñîãëàøåíèåì. 

Åñëè ÒÔÎÌÑ ïîëó÷èë ñâåäåíèÿ î ãîñóäàðñòâåííîé ðåãèñòðàöèè ñìåðòè ëèöà, ÿâëÿâøåãîñÿ

æèòåëåì èíîãî ðåãèîíà, îí äîëæåí èõ íàïðàâèòü â ÒÔÎÌÑ ïî ïîñëåäíåìó ìåñòó æèòåëüñòâà

ýòîãî ëèöà. Ïðèâåäåíà ôîðìà äëÿ ïðåäñòàâëåíèÿ äàííûõ. 

ÊÀÊÈÅ ÅÙÅ ÑÂÅÄÅÍÈß ÄÎËÆÍÛ ÁÛÒÜ Â ÐÅÅÑÒÐÀÕ ÃÎÑÓÄÀÐ-

ÑÒÂÅÍÍÛÕ È ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÛÕ ÓÑËÓÃ (ÔÓÍÊÖÈÉ)? 

Ïîñòàíîâëåíèå Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 16 èþíÿ 2010 ã. ¹ 445 «Î âíåñåíèè èçìåíåíèé

â ïîñòàíîâëåíèå Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 15 èþíÿ 2009 ã. ¹ 478» 

Èçìåíåíèÿ êàñàþòñÿ èíôîðìàöèîííî-ñïðàâî÷íîé ïîääåðæêè ãðàæäàí è îðãàíèçàöèé ïî

âîïðîñàì âçàèìîäåéñòâèÿ ñ îðãàíàìè èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ

÷åðåç Èíòåðíåò. 

Ðàñøèðåí ïåðå÷åíü ñâåäåíèé, ñîäåðæàùèõñÿ â ðååñòðàõ ãîñóäàðñòâåííûõ, ìóíèöèïàëüíûõ

óñëóã (ôóíêöèé). Òåïåðü âêëþ÷àþòñÿ è äàííûå îá óñëóãàõ, ïðåäîñòàâëÿåìûõ îðãàíèçàöèÿìè,

ïîäâåäîìñòâåííûìè ñîîòâåòñòâóþùèì îðãàíàì. 

Îïðåäåëåí ñîñòàâ ðàçäåëîâ â ñâîäîì ðååñòðå ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã

(ôóíêöèé). 

Îðãàí, óïîëíîìî÷åííûé âåñòè ýòîò ðåñóðñ (Ìèíýêîíîìðàçâèòèÿ Ðîññèè), äîëæåí ïðîâåðÿòü

ïîëíîòó è äîñòîâåðíîñòü ïðåäñòàâëÿåìûõ ñâåäåíèé, ïðè íåîáõîäèìîñòè âíîñèòü â íèõ èçìå-

íåíèÿ. 

Óòî÷íåíî, êàêèì îáðàçîì èíôîðìàöèÿ ðàçìåùàåòñÿ â ñâîäíîì ðååñòðå. Òàê, ìîæíî çàïîë-

íèòü ïîëÿ â óñòàíîâëåííîì ôîðìàòå äëÿ ïîñëåäóþùåé ïåðåäà÷è äàííûõ. 

Â ñâîäíîì ðååñòðå â òîì ÷èñëå îòðàæàåòñÿ èíôîðìàöèÿ î ãîñóäàðñòâåííûõ èëè ìóíèöè-

ïàëüíûõ óñëóãàõ, ïðåäîñòàâëÿåìûõ óêàçàííûìè âûøå îðãàíèçàöèÿìè, îá èõ âîçìåçäíîñòè (áåç-

âîçìåçäíîñòè), ðàçìåðàõ ïëàòû è ìåòîäèêàõ åå ðàñ÷åòà. Ýòè ñâåäåíèÿ ðàçìåùàþòñÿ è íà åäè-

íîì ïîðòàëå ãîñóäàðñòâåííûõ (ìóíèöèïàëüíûõ) óñëóã. 
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ÑÎ ÑËÅÄÓÞÙÅÃÎ ÃÎÄÀ ÂÑÞ ÎÔÈÖÈÀËÜÍÓÞ ÑÒÀÒÈÍÔÎÐÌÀ-

ÖÈÞ ÌÎÆÍÎ ÁÓÄÅÒ ÏÎËÓ×ÈÒÜ ×ÅÐÅÇ ÈÍÒÅÐÍÅÒ ÁÅÑÏËÀÒÍÎ 

Ïîñòàíîâëåíèå Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 26 ìàÿ 2010 ã. ¹ 367 «Î åäèíîé ìåæâåäîì-

ñòâåííîé èíôîðìàöèîííî-ñòàòèñòè÷åñêîé ñèñòåìå» 

Ðåøåíî ñîçäàòü åäèíóþ ìåæâåäîìñòâåííóþ èíôîðìàöèîííî-ñòàòèñòè÷åñêóþ ñèñòåìó.

Óòâåðæäåíî ïîëîæåíèå î íåé. Ñèñòåìà ïðèçâàíà îáúåäèíèòü îôèöèàëüíûå èíôîðìàöèîííûå

ñòàòðåñóðñû, ôîðìèðóåìûå ñóáúåêòàìè îôèöèàëüíîãî ñòàòó÷åòà â ðàìêàõ ðåàëèçàöèè ôåäå-

ðàëüíîãî ïëàíà ñòàòðàáîò. Öåëü — îáåñïå÷èòü áåçâîçìåçäíûé äîñòóï îðãàíîâ âëàñòè, þðëèö

è ãðàæäàí ê îôèöèàëüíîé ñòàòèíôîðìàöèè ïîñðåäñòâîì ñåòè Èíòåðíåò. 

Ñèñòåìà ñîñòîèò èç ïðîãðàììíî-òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ öåíòðàëüíîãî è âåäîìñòâåííûõ ñåã-

ìåíòîâ è âêëþ÷àåò â ñåáÿ âåäîìñòâåííûå ñòàòðåñóðñû, ìåòàäàííûå, ñïðàâî÷íèêè, êëàññèôèêà-

òîðû è èíîå íåîáõîäèìîå èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå. 

Ê ó÷àñòíèêàì ñèñòåìû îòíîñÿòñÿ êîîðäèíàòîð (Ðîññòàò), îïåðàòîð (Ðîñèíôîðìòåõíîëîãèè),

ñóáúåêòû îôèöèàëüíîãî ñòàòó÷åòà è ïîëüçîâàòåëè. Îïðåäåëåíû èõ ïðàâîìî÷èÿ. 

Ñèñòåìà äîëæíà áûòü ââåäåíà â ýêñïëóàòàöèþ äî 1 ÿíâàðÿ 2011 ã. 

ÁÞÄÆÅÒÍÀß ÊËÀÑÑÈÔÈÊÀÖÈß: ÈÊÒ-ÓÑËÓÃÈ Â ÎÁËÀÑÒÈ

ÇÄÐÀÂÎÎÕÐÀÍÅÍÈß – ÍÎÂÀß ÑÒÀÒÜß ÐÀÑÕÎÄÎÂ 

Ïðèêàç Ìèíôèíà ÐÔ îò 31 ìàðòà 2010 ã. ¹ 28í «Î âíåñåíèè èçìåíåíèé â Óêàçàíèÿ

î ïîðÿäêå ïðèìåíåíèÿ áþäæåòíîé êëàññèôèêàöèè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, óòâåðæäåí-

íûå ïðèêàçîì Ìèíèñòåðñòâà ôèíàíñîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 30 äåêàáðÿ 2009 ã.

¹ 150í» 

Ñêîððåêòèðîâàí ïîðÿäîê ïðèìåíåíèÿ áþäæåòíîé êëàññèôèêàöèè, äåéñòâóþùèé ñ 1 ÿíâàðÿ

2010 ã. 

Ââåäåíû íîâûå öåëåâûå ñòàòüè. Â èõ ÷èñëå — ñòðîèòåëüñòâî è ðåêîíñòðóêöèÿ îáúåêòîâ äëÿ

ïðîèçâîäñòâà íîâûõ ðàäèîôàðìïðåïàðàòîâ, ãîñçàêóïêà ðîññèéñêîé òåõíèêè, ÈÊÒ-óñëóãè â

îáëàñòè ìåäèöèíû, çäðàâîîõðàíåíèÿ è ñîöîáåñïå÷åíèÿ, ÿäåðíûå òåõíîëîãèè, êîñìîñ è òåëå-

êîììóíèêàöèè, ýíåðãîýôôåêòèâíîñòü. Ðÿä ñòàòåé ââåäåí â ñâÿçè ñ ýêñïåðèìåíòîì ïî ïðèîáðå-

òåíèþ íîâûõ àâòîìîáèëåé âçàìåí âûøåäøèõ èç ýêñïëóàòàöèè è ñäàâàåìûõ â óòèëü. 

Ïðåäóñìîòðåíû ðàñõîäû íà êàïðåìîíò ìíîãîêâàðòèðíûõ äîìîâ è ïåðåñåëåíèå ãðàæäàí èç

àâàðèéíîãî æèëüÿ, ñòðîèòåëüñòâî íîâîãî âûõîäà íà ÌÊÀÄ ñ ôåäåðàëüíîé àâòîäîðîãè Ì-1

«Áåëàðóñü». 

Ïî ñòàòüå 090 02 00 «Îöåíêà íåäâèæèìîñòè, ïðèçíàíèå ïðàâ è ðåãóëèðîâàíèå îòíîøåíèé

ïî ãîñóäàðñòâåííîé è ìóíèöèïàëüíîé ñîáñòâåííîñòè» äîïîëíèòåëüíî îòðàæàþòñÿ ðàñõîäû íà

óñëóãè íåçàâèñèìûõ êîíñóëüòàíòîâ, ïðèâëåêàåìûõ ê àíàëèçó ñîñòàâà ôåäåðàëüíîãî èìóùåñòâà. 

Ïåðåñìîòðåíà êëàññèôèêàöèÿ äîõîäîâ áþäæåòîâ. 

ÏËÀÍÛ ÈÍÔÎÐÌÀÒÈÇÀÖÈÈ ÃÎÑÎÐÃÀÍÎÂ: ÐÀÇÐÀÁÎÒÊÀ, ÓÒÂÅÐ-

ÆÄÅÍÈÅ, ÝÊÑÏÅÐÒÈÇÀ 

Ïîñòàíîâëåíèå Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 24 ìàÿ 2010 ã. ¹ 365 «Î êîîðäèíàöèè ìåðî-

ïðèÿòèé ïî èñïîëüçîâàíèþ èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé â äåÿòåëü-

íîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ» 

Ïðàâèòåëüñòâî ÐÔ ðåøèëî ïðèíÿòü ìåðû, íàïðàâëåííûå íà ñîçäàíèå è èñïîëüçîâàíèå

èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé â äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ âëàñòè è óïðàâëåíèÿ

ãîñóäàðñòâåííûìè âíåáþäæåòíûìè ôîíäàìè. 
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Â ñâÿçè ñ ýòèì ðàçðàáîòàíû ïðàâèëà ïîäãîòîâêè ïëàíà èíôîðìàòèçàöèè. 

Ïðîåêò ïëàíà ñîñòàâëÿåòñÿ åæåãîäíî. Â íåì îòðàæàþòñÿ ìåðîïðèÿòèÿ ïî èñïîëüçîâàíèþ

èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé è ðàçìåðû ñðåäñòâ íà óêàçàííûå öåëè. 

Ïðîåêò íàïðàâëÿåòñÿ â Ìèíêîìñâÿçü Ðîññèè äëÿ ýêñïåðòíîé îöåíêè. 

Ïîñëå òîãî, êàê ïðèíÿòû çàêîíû î áþäæåòàõ íà î÷åðåäíîé ôèíàíñîâûé ãîä è ïëàíîâûé

ïåðèîä, íî íå ïîçäíåå 1 ÿíâàðÿ ïðåäñòîÿùåãî ãîäà, ïðîåêò äîðàáàòûâàåòñÿ è óòâåðæäàåòñÿ

ñîîòâåòñòâóþùèì îðãàíîì, à çàòåì Ìèíèñòåðñòâîì. 

Îïðåäåëåí ïîðÿäîê ýêñïåðòíîé îöåíêè äîêóìåíòîâ ïî èíôîðìàòèçàöèè. Óñòàíîâëåíû

îáúåêòû, êðèòåðèè. Ïåðå÷èñëåíû íåîáõîäèìûå äîêóìåíòû. 

Ñðîê îöåíêè îïðåäåëÿåò Ìèíêîìñâÿçü Ðîññèè. Ìàêñèìàëüíûé — 10–20 ðàáî÷èõ äíåé (â

çàâèñèìîñòè îò îáúåêòà). 

Ïî ðåçóëüòàòàì îöåíêè ñîñòàâëÿåòñÿ ýêñïåðòíîå çàêëþ÷åíèå. Îíî ðàçìåùàåòñÿ â ñïåöèà-

ëèçèðîâàííîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå â òå÷åíèå 1 ðàáî÷åãî äíÿ ñî äíÿ óòâåðæäåíèÿ Ìèí-

êîìñâÿçüþ Ðîññèè. Çàêëþ÷åíèå ìîæíî òàêæå íàéòè íà îôèöèàëüíîì ñàéòå Ìèíèñòåðñòâà. 

Âíåñåíû èçìåíåíèÿ â íåêîòîðûå àêòû Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ ïî âîïðîñàì ïëàíèðîâàíèÿ,

ñîçäàíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé â äåÿòåëüíîñòè ãîñ-

îðãàíîâ. 

ÍÅÌÀÒÅÐÈÀËÜÍÛÅ ÀÊÒÈÂÛ: ÑÐÎÊ ÏÎËÅÇÍÎÃÎ ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀ-

ÍÈß ÁÓÄÅÒ ÎÏÐÅÄÅËßÒÜÑß ÏÎ-ÍÎÂÎÌÓ? 

Äîñüå íà ïðîåêò ôåäåðàëüíîãî çàêîíà ¹ 381988-5 «Î âíåñåíèè èçìåíåíèÿ â ñòàòüþ

258 ÷àñòè âòîðîé Íàëîãîâîãî êîäåêñà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» (âíåñåí Ïðàâèòåëü-

ñòâîì ÐÔ) 

27.05.2010 â Ãîñóäàðñòâåííóþ Äóìó âíåñåí ïðîåêò ïîïðàâîê ê ÍÊ ÐÔ, êàñàþùèéñÿ ïîðÿä-

êà îïðåäåëåíèÿ ñðîêà ïîëåçíîãî èñïîëüçîâàíèÿ íåêîòîðûõ âèäîâ íåìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ. 

Ðå÷ü èäåò îá èñêëþ÷èòåëüíûõ ïðàâàõ íà èçîáðåòåíèÿ, ïîëåçíûå ìîäåëè, ïðîìûøëåííûå

îáðàçöû, ñåëåêöèîííûå äîñòèæåíèÿ, òîïîëîãèè èíòåãðàëüíûõ ìèêðîñõåì, ïðîãðàììû äëÿ ÝÂÌ,

áàçû äàííûõ, à òàêæå ñåêðåòû ïðîèçâîäñòâà (íîó-õàó). 

Íàëîãîïëàòåëüùèêó ïðåäëàãàåòñÿ ñàìîñòîÿòåëüíî îïðåäåëÿòü ñðîê ïîëåçíîãî èñïîëüçîâà-

íèÿ óêàçàííûõ íåìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ. Ïðè ýòîì îí íå ìîæåò áûòü ìåíåå 2 ëåò. 

ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÛÅ È ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÛÅ ÓÑËÓÃÈ È ÔÓÍÊÖÈÈ

ÏËÀÍÈÐÓÅÒÑß ÏÅÐÅÂÅÑÒÈ Â ÝËÅÊÒÐÎÍÍÓÞ ÔÎÐÌÓ 

Äîñüå íà ïðîåêò ôåäåðàëüíîãî çàêîíà ¹ 342098-5 «Î âíåñåíèè èçìåíåíèé â îòäåëü-

íûå çàêîíîäàòåëüíûå àêòû Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè â ñâÿçè ñ ïðèíÿòèåì Ôåäåðàëüíîãî

çàêîíà «Îá îáùèõ ïðèíöèïàõ îðãàíèçàöèè ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ (ìóíèöè-

ïàëüíûõ) óñëóã è èñïîëíåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ (ìóíèöèïàëüíûõ) ôóíêöèé» (âíåñåí äåïó-

òàòàìè ÃÄ Â.Í. Ïëèãèíûì, Å.À. Ñàìîéëîâûì) 

Ãîñóäàðñòâåííàÿ Äóìà ÐÔ 11 èþíÿ 2010 ã. â ïåðâîì ÷òåíèè ïðèíÿëà çàêîíîïðîåêò, êîòî-

ðûé ïðèçâàí îáåñïå÷èòü ïðåäîñòàâëåíèå (èñïîëíåíèå) ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã

(ôóíêöèé) â ýëåêòðîííîé ôîðìå. 

Îí ñâÿçàí ñ äðóãèì çàêîíîïðîåêòîì, êàñàþùèìñÿ äàííûõ óñëóã è ôóíêöèé. 

Ïîíÿòèå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòà õîòÿò îïðåäåëèòü çàêîíîäàòåëüíî. Âîçìîæíî, óñòàíîâÿò

ïðèîðèòåò ýëåêòðîííîé ôîðìû ïðåäîñòàâëåíèÿ (èñïîëíåíèÿ) ñîîòâåòñòâóþùèõ óñëóã (ôóíêöèé). 

Ïðåäóñìîòðåíî ïðàâî ôèçè÷åñêèõ ëèö âíîñèòü íàëîãè ÷åðåç ïëàòåæíîãî àãåíòà. 
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Ïðåäëàãàåòñÿ óñòàíîâèòü, êàê ïðîâîäèòñÿ ëèöåíçèðîâàíèå â ýëåêòðîííîì âèäå. Â ÷àñòíîñ-

òè, ðàññìàòðèâàþòñÿ çàÿâëåíèÿ è óâåäîìëåíèÿ, âåäåòñÿ ëèöåíçèîííîå äåëî, âûäàþòñÿ äîêóìåí-

òû è ò.ä. 

Ñîãëàñíî çàêîíîïðîåêòó â ýëåêòðîííîé ôîðìå ìîæíî ïðåäñòàâèòü óâåäîìëåíèå î íà÷àëå

íåêîòîðûõ âèäîâ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè, äîêóìåíòû äëÿ ðåãèñòðàöèè îðãàíèçàöèé

è ïðåäïðèíèìàòåëåé, îáðàùåíèå î âûïëàòå òðóäîâîé ïåíñèè è äð. 

Â ýëåêòðîííîì âèäå ïðåäëàãàåòñÿ ðåãèñòðèðîâàòü òðàíñïîðòíûå ñðåäñòâà. 

Ïðåäóñìîòðåíî, ÷òî ëèöî, â îòíîøåíèè êîòîðîãî âåäåòñÿ ïðîèçâîäñòâî ïî äåëó îá àäìè-

íèñòðàòèâíîì ïðàâîíàðóøåíèè, ìîæåò çíàêîìèòüñÿ ñ ìàòåðèàëàìè äåëà ÷åðåç Èíòåðíåò. 

Â ÌÈÍÇÄÐÀÂÑÎÖÐÀÇÂÈÒÈß ÐÎÑÑÈÈ ÎÐÃÀÍÈÇÎÂÀÍÀ ÐÀÇÐÀ-

ÁÎÒÊÀ ÑÈÑÒÅÌÛ ÂÍÓÒÐÈÂÅÄÎÌÑÒÂÅÍÍÎÃÎ ÝËÅÊÒÐÎÍÍÎÃÎ

ÄÎÊÓÌÅÍÒÎÎÁÎÐÎÒÀ 

Ïðèêàç Ìèíèñòåðñòâà çäðàâîîõðàíåíèÿ è ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ ÐÔ îò 24 àâãóñòà

2010 ã. ¹ 713 «Î ñîçäàíèè ðàáî÷åé ãðóïïû ïî îðãàíèçàöèè ðàçðàáîòêè ñèñòåìû âíó-

òðèâåäîìñòâåííîãî ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà â Ìèíèñòåðñòâå çäðàâîîõðàíåíèÿ

è ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» 

Ñîçäàíà ðàáî÷àÿ ãðóïïà ïî ðàçðàáîòêå ñèñòåìû âíóòðèâåäîìñòâåííîãî ýëåêòðîííîãî äîêó-

ìåíòîîáîðîòà â Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ Ðîññèè. 

Â ñîñòàâ ãðóïïû âõîäÿò ïðåäñòàâèòåëè Ìèíèñòåðñòâà. 

Ôóíêöèè — ðàçðàáàòûâàòü ïðèíöèïû îðãàíèçàöèè ñèñòåìû âíóòðèâåäîìñòâåííîãî ýëåêòðîí-

íîãî äîêóìåíòîîáîðîòà, ãîòîâèòü ïðåäëîæåíèÿ ïî íåîáõîäèìîìó ïðîãðàììíîìó è ìàòå-

ðèàëüíî-òåõíè÷åñêîìó îñíàùåíèþ ñîòðóäíèêîâ. 

Îïðåäåëåíû ïîëíîìî÷èÿ ïðåäñåäàòåëÿ è ÷ëåíîâ ãðóïïû. 

Çàñåäàíèÿ ãðóïïû ïðîâîäÿò ïî ìåðå íåîáõîäèìîñòè è â ñîîòâåòñòâèè ñ ïëàíîì ðàáîòû.

Îíè ïðàâîìî÷íû, åñëè ïðèñóòñòâóåò áîëåå ïîëîâèíû ÷ëåíîâ. Ðåøåíèå ïðèíèìàþò ãîëîñîâà-

íèå ïðîñòûì áîëüøèíñòâîì ãîëîñîâ. Åãî îôîðìëÿþò ïðîòîêîëîì. 

ÑÊÎÐÐÅÊÒÈÐÎÂÀÍÛ ÃÈÃÈÅÍÈ×ÅÑÊÈÅ ÒÐÅÁÎÂÀÍÈß Ê ÏÅÐÑÎ-

ÍÀËÜÍÛÌ ÝÂÌ 

Ïîñòàíîâëåíèå Ãëàâíîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ñàíèòàðíîãî âðà÷à ÐÔ îò 30 àïðåëÿ 2010 ã.

¹ 48 «Îá óòâåðæäåíèè ÑàíÏèÍ 2.1.8/2.2.4.2620-10» 

Çàðåãèñòðèðîâàíî â Ìèíþñòå ÐÔ 7 èþíÿ 2010 ã. Ðåãèñòðàöèîííûé ¹ 17 481. 

Óòî÷íåíû ãèãèåíè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ ê ïåðñîíàëüíûì ÝÂÌ (ÑàíÏèÍ 2.2.2/2.4.2620-10). 

Èçìåíåíèÿ ïðåòåðïåëà ìåòîäèêà èíñòðóìåíòàëüíîãî êîíòðîëÿ. Îí âîçìîæåí è ïðè ïðîâå-

äåíèè ïðîèçâîäñòâåííîãî. 

Ïðè ïðîâåäåíèè èíñòðóìåíòàëüíîãî êîíòðîëÿ ÝÌÏ îò ÝÂÌ â ïîìåùåíèÿõ ñ âûñîêèì ôîíî-

âûì óðîâíåì ýëåêòðè÷åñêèõ è ìàãíèòíûõ ïîëåé ïðîìûøëåííîé ÷àñòîòû, â êîòîðûõ óðîâíè íàïðÿ-

æåííîñòè ïîëåé â äèàïàçîíå 5 Ãö–2 êÃö ïðåâûøàþò âðåìåííûå äîïóñòèìûå, ðåêîìåíäóåòñÿ

èñïîëüçîâàòü îáîðóäîâàíèå äëÿ èçìåðåíèé â ïîëîñå 45 Ãö–55 Ãö è â óêàçàííîì äèàïàçîíå. 

Óòî÷íåí ïîðÿäîê ïðîâåäåíèÿ ãèãèåíè÷åñêîé îöåíêè âîçäåéñòâèÿ ÝÌÏ ðàçëè÷íûõ ÷àñòîò. 

Ïåðå÷èñëåíû ñðåäñòâà èçìåðåíèÿ ïàðàìåòðîâ ÝÌÏ. 

ÑàíÏèÍ 2.2.2/2.4.2620-10 ââîäÿòñÿ â äåéñòâèå ñ ìîìåíòà îôèöèàëüíîãî îïóáëèêîâàíèÿ. 
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ÊÀÊÓÞ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÞ ÍÓÆÍÎ ÐÀÇÌÅÑÒÈÒÜ ÍÀ ÑÀÉÒÀÕ

ÒÔÎÌÑ? 

Ïèñüìî Ôåäåðàëüíîãî ôîíäà îáÿçàòåëüíîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ îò 12 ìàÿ 2010 ã.

¹ 1798/91 «Î ðàçìåùåíèè èíôîðìàöèè íà îôèöèàëüíûõ ñàéòõ ôîíäîâ ÎÌÑ» 

Ñ 2010 ã. ÅÑÍ îòìåíèëè. Âìåñòî íåãî ïðîèçâîäÿòñÿ ñòðàõîâûå âçíîñû â ÏÔÐ, ÔÑÑ ÐÔ,

ÔÔÎÌÑ è ÒÔÎÌÑ. Îòíîøåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ èõ èñ÷èñëåíèåì è óïëàòîé, ðåãóëèðóþòñÿ ñïå-

öèàëüíûì çàêîíîì. 

Ïðàâèëüíîñòü ðàñ÷åòà, ïîëíîòó è ñâîåâðåìåííîñòü óïëàòû ñòðàõîâûõ âçíîñîâ íà îáÿçà-

òåëüíîå ìåäèöèíñêîå ñòðàõîâàíèå êîíòðîëèðóåò ÏÔÐ. Îôèöèàëüíûé ñàéò ÏÔÐ: www.pfrf.ru.

Ïðèâåäåííóþ èíôîðìàöèþ ñëåäóåò ðàçìåñòèòü íà ñàéòàõ ÒÔÎÌÑ.

ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËÅÍÈÅ ÎÒÄÅËÜÍÛÕ ÃÎÑÓÑËÓÃ Â ÝËÅÊÒÐÎÍÍÎÌ

ÐÅÆÈÌÅ: ÊÎÃÄÀ ÝÒÎ ÑÒÀÍÅÒ ÂÎÇÌÎÆÍÛÌ? 

Ðàñïîðÿæåíèå Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 7 ñåíòÿáðÿ 2010 ã. ¹ 1506-ð «Îá èçìåíåíèÿõ â

ðàñïîðÿæåíèå Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 17 äåêàáðÿ 2009 ã. ¹ 1993-ð»

Ïåðåñìîòðåíû ñðîêè ïåðåõîäà íà ïðåäîñòàâëåíèå â ýëåêòðîííîì âèäå ïåðâîî÷åðåäíûõ

ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, îêàçûâàåìûõ ðåãèîíàëüíûìè è ìåñòíûìè îðãàíàìè

âëàñòè, à òàêæå èõ ó÷ðåæäåíèÿìè. 

Ðå÷ü èäåò îá óñëóãàõ, ïðåäîñòàâëÿåìûõ â ðàìêàõ ïîëíîìî÷èé Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ïåðå-

äàííûõ ðåãèîíàëüíûì îðãàíàì. 

Ýòî îòäåëüíûå âèäû ëèöåíçèðîâàíèÿ, ãîñàêêðåäèòàöèÿ íåêîòîðûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæ-

äåíèé, ñîöèàëüíûå ïîääåðæêà è îáñëóæèâàíèå äåòåé-ñèðîò è ãðàæäàí, íàõîäÿùèõñÿ â òðóäíîé

æèçíåííîé ñèòóàöèè, ïðåäîñòàâëåíèå ñóáñèäèé íà îïëàòó æèëûõ ïîìåùåíèé è êîììóíàëüíûõ

óñëóã, âûäà÷à äîêóìåíòîâ îðãàíàìè ÇÀÃÑ è äð. 

Ïåðåõîä îñóùåñòâëÿåòñÿ â íåñêîëüêî ýòàïîâ. Ïåðâîå — ýòî ðàçìåùåíèå èíôîðìàöèè îá

óñëóãå â ñïåöèàëüíîì ñâîäíîì ðååñòðå è íà åäèíîì ïîðòàëå. Âî-âòîðûõ, â îáùåì äîñòóïå äîë-

æíû áûòü ýëåêòðîííûå ôîðìû çàÿâëåíèé è íåîáõîäèìûõ äîêóìåíòîâ. Íà 3 ýòàïå îáåñïå÷èâà-

åòñÿ âîçìîæíîñòü ïîäàâàòü èõ ÷åðåç åäèíûé ïîðòàë, à íà 4 — íàáëþäàòü çà õîäîì ïðåäî-

ñòàâëåíèÿ óñëóãè. 5 øàã — ïîëó÷åíèå ðåçóëüòàòîâ óñëóãè â ýëåêòðîííîì âèäå. 

Â öåëîì ñðîêè ñîêðàòèëèñü. Òàê, ïîäàòü çàÿâëåíèå è íóæíûå äîêóìåíòû ÷åðåç åäèíûé ïîð-

òàë, ÷òîáû ïîëó÷èòü ëèöåíçèþ íà ôàðìàöåâòè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü (èñêëþ÷åíèå — îïòîâàÿ òîð-

ãîâëÿ è àïòåêè ÔÃÓÇ), ìîæíî áóäåò óæå ïîñëå 1 àâãóñòà 2011 ã. (ðàíåå ýòî ïëàíèðîâàëîñü

âíåäðèòü äî 1 ÿíâàðÿ 2013 ã.). 

ÑÎÊÐÀÙÅÍÛ ÑÐÎÊÈ ÏÅÐÅÕÎÄÀ ÎÐÃÀÍÎÂ ÂËÀÑÒÈ ÍÀ ÏÐÅÄÎ-

ÑÒÀÂËÅÍÈÅ ÃÎÑÓÑËÓÃ Â ÝËÅÊÒÐÎÍÍÎÌ ÂÈÄÅ 

Ðàñïîðÿæåíèå Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 8 ñåíòÿáðÿ 2010 ã. ¹ 1519-ð «Î âíåñåíèè èçìåíå-

íèé â ïëàí ïåðåõîäà íà ïðåäîñòàâëåíèå ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã è èñïîëíåíèå ãîñóäàð-

ñòâåííûõ ôóíêöèé â ýëåêòðîííîì âèäå ôåäåðàëüíûìè îðãàíàìè èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè» 

Ïåðåñìîòðåí ïëàí ïåðåõîäà ôåäåðàëüíûõ îðãàíîâ âëàñòè íà ïðåäîñòàâëåíèå ãîñóñëóã è

èñïîëíåíèå ãîñôóíêöèé â ýëåêòðîííîì âèäå. 

Òàê, ïîìèìî ïðî÷åãî â óêàçàííîé ôîðìå áóäóò ïðåäîñòàâëÿòüñÿ ñâåäåíèÿ î íàëîãîâîé

çàäîëæåííîñòè ãðàæäàíèíà è èíôîðìàöèÿ ïî èñïîëíèòåëüíûì ïðîèçâîäñòâàì, âûäàâàòüñÿ ðàç-

ðåøåíèÿ íà ñòðîèòåëüñòâî. Ïëàíèðóåòñÿ ïðîâîäèòü â ýëåêòðîííîì âèäå ãîñàêêðåäèòàöèþ

îáðàçîâàòåëüíûõ è íàó÷íûõ ó÷ðåæäåíèé, ðåãèñòðàöèþ ïðåäåëüíûõ îòïóñêíûõ öåí íà æèçíåííî
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íåîáõîäèìûå è âàæíåéøèå ëåêàðñòâà, ïðèíèìàòü óâåäîìëåíèÿ î íà÷àëå ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé

äåÿòåëüíîñòè è çàÿâêè íà âûäà÷ó ïàòåíòîâ íà èçîáðåòåíèÿ. 

Ñîêðàùåíû ñðîêè ïîëíîãî ïåðåâîäà ðÿäà ãîñóñëóã â ýëåêòðîííóþ ôîðìó. Ýòî, â ÷àñòíîñ-

òè, êàñàåòñÿ òåõîñìîòðà òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ, âûäà÷è âîäèòåëüñêèõ óäîñòîâåðåíèé, ïðèåìà

çàÿâëåíèé îá óñòàíîâëåíèè ïåíñèé, ïðîâåäåíèÿ ìåäèêî-ñîöèàëüíîé ýêñïåðòèçû, ðåãèñòðàöèîí-

íîãî ó÷åòà ãðàæäàí, âûäà÷è èíîñòðàíöàì âèç è äîêóìåíòîâ íà ïðîæèâàíèå â ñòðàíå, ðåãèñò-

ðàöèè ëåêàðñòâåííûõ ñðåäñòâ. 

Â äåêàáðå 2010 ã. ïëàíèðóåòñÿ çàâåðøèòü ïåðåõîä ê ëèöåíçèðîâàíèþ â ýëåêòðîííîì âèäå

ôàðìàöåâòè÷åñêîé è ìåäèöèíñêîé äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå ïðîèçâîäñòâà ëåêàðñòâåííûõ ñðåäñòâ.

Â îòíîøåíèè èíûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè ýòî ïðåäïîëàãàåòñÿ ñäåëàòü ê 1 ÿíâàðÿ 2011 ã. 

ÁÞÄÆÅÒÍÛÕ ÀÑÑÈÃÍÎÂÀÍÈÉ ÍÀ ÔÈÍÀÍÑÎÂÎÅ ÎÁÅÑÏÅ×ÅÍÈÅ

ÑÎÇÄÀÍÈß ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÎÉ ÑÈÑÒÅÌÛ Â ÇÄÐÀÂÎÎÕÐÀÍÅ-

ÍÈÈ 

Ïîñòàíîâëåíèå Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 2 àâãóñòà 2010 ã. ¹ 591

«Î ïîðÿäêå èñïîëüçîâàíèÿ â 2010 ãîäó áþäæåòíûõ àññèãíîâàíèé íà ôèíàíñîâîå îáåñ-

ïå÷åíèå ñîçäàíèÿ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû â çäðàâîîõðàíåíèè» (âìåñòå ñ «Ïîëîæåíè-

åì îá èñïîëüçîâàíèè â 2010 ãîäó áþäæåòíûõ àññèãíîâàíèé íà ôèíàíñîâîå îáåñïå÷å-

íèå ñîçäàíèÿ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû â çäðàâîîõðàíåíèè»).

Â ñîîòâåòñòâèè ñ Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì «Î ôåäåðàëüíîì áþäæåòå íà 2010 ãîä è íà ïëà-

íîâûé ïåðèîä 2011 è 2012 ãîäîâ» Ïðàâèòåëüñòâî Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè óòâåðæäàåò Ïîëî-

æåíèå îá èñïîëüçîâàíèè â 2010 ãîäó áþäæåòíûõ àññèãíîâàíèé íà ôèíàíñîâîå îáåñïå÷åíèå

ñîçäàíèÿ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû â çäðàâîîõðàíåíèè. 

Ìèíèñòåðñòâî çäðàâîîõðàíåíèÿ è ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ðàçðàáàòû-

âàåò ïðîåêò ïåðå÷íÿ ïåðâîî÷åðåäíûõ ìåðîïðèÿòèé ïî ñîçäàíèþ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû, ðåà-

ëèçóåìûõ â 2010 ãîäó (äàëåå — ïåðå÷åíü ìåðîïðèÿòèé), ñ óêàçàíèåì îáúåìà ôèíàíñèðîâàíèÿ ïî

êàæäîìó ìåðîïðèÿòèþ, âêëþ÷àÿ ïðîâåäåíèå ðàáîò ïî ñîçäàíèþ òèïîâûõ ïðîãðàììíî-òåõíè÷åñ-

êèõ ðåøåíèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû.

Ïðîåêò ïåðå÷íÿ ìåðîïðèÿòèé ïîñëå ñîãëàñîâàíèÿ ñ Ìèíèñòåðñòâîì ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâè-

òèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ïðåäñòàâëÿåòñÿ â Ìèíèñòåðñòâî ñâÿçè è ìàññîâûõ êîììóíèêàöèé

Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè äëÿ ïðîâåäåíèÿ ýêñïåðòíîé îöåíêè â ñîîòâåòñòâèè ñ Ïðàâèëàìè ïðî-

âåäåíèÿ ýêñïåðòíîé îöåíêè äîêóìåíòîâ, èñïîëüçóåìûõ â ðàìêàõ ïëàíèðîâàíèÿ, ñîçäàíèÿ è

èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé â äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ

îðãàíîâ, óòâåðæäåííûìè Ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 24 ìàÿ

2010 ã. ¹ 365.

Ïîëíûå òåêñòû äîêóìåíòîâ äîñòóïíû íà ñàéòàõ êîìïàíèè «Ãàðàíò» 

è Èçäàòåëüñêîãî äîìà «Ìåíåäæåð çäðàâîîõðàíåíèÿ»: www.idmz.ru
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XI ÅÆÅÃÎÄÍÀß ÑÏÅÖÈÀËÈÇÈÐÎÂÀÍÍÀß ÊÎÍÔÅÐÅÍÖÈß È ÂÛÑÒÀÂÊÀ 

ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÛÅ ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ Â ÌÅÄÈÖÈÍÅ

Ìåñòî è äàòà ïðîâåäåíèÿ: 14–15 îêòÿáðÿ 2010 ã., ã.Ìîñêâà 

Îðãàíèçàòîðû: Ìèíèñòåðñòâî çäðàâîîõðàíåíèÿ è ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ ÐÔ ïðè ó÷àñòèè

Ôåäåðàëüíîãî ìåäèêî-áèîëîãè÷åñêîãî àãåíòñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, Ðîñçäðàâíàäçîðà,

Ðîñïîòðåáíàäçîð, Ðîññèéñêàÿ àêàäåìèÿ ìåäèöèíñêèõ íàóê, Ïåíñèîííûé ôîíä Ðîññèéñêîé

Ôåäåðàöèè, Ôåäåðàëüíûé ôîíä îáÿçàòåëüíîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ, Äåïàðòàìåíò

çäðàâîîõðàíåíèÿ ãîðîäà Ìîñêâû, Ìèíèñòåðñòâî çäðàâîîõðàíåíèÿ Ìîñêîâñêîé îáëàñòè,

Àññîöèàöèÿ ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêè. 

Óñòðîèòåëü: «Êîíñýô»

Ãåíåðàëüíûé ñïîíñîð: Microsoft

Ñïîíñîðû êîíôåðåíöèè: Motorola, SAP, Oracle, «ÏîñòÌîäåðíÒåêíîëîäæè»

Òåìàòè÷åñêèå íàïðàâëåíèÿ âûñòàâêè: 

• Êîìïëåêñíûå èíôîðìàöèîííûå ðåøåíèÿ äëÿ ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ ðàçëè÷íûõ óðîâíåé. 

• Ñïåöèàëèçèðîâàííûå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû ëîêàëüíîãî è èíòåãðèðîâàííîãî

èñïîëüçîâàíèÿ. 

• Ñîâðåìåííîå îáîðóäîâàíèå äëÿ ïðîôèëàêòèêè, äèàãíîñòèêè, ëå÷åíèÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì

êîìïüþòåðíûõ ñèñòåì, â òîì ÷èñëå ëàáîðàòîðíûå ÌÈÑ. 

• Îáåñïå÷åíèå òðåáîâàíèé áåçîïàñíîñòè ÌÈÑ, äîðàáîòêà è ñåðâèñíîå îáñëóæèâàíèå â

ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè ÔÇ ¹ 158 è äðóãèõ íîðìàòèâíûõ àêòîâ ïðèìåíèòåëüíî ê

èíôîðìàöèîííûì ñèñòåìàì ìåäèöèíñêîãî íàçíà÷åíèÿ. 

• Ñèñòåìû è ðåøåíèÿ, ïðèìåíÿåìûå ïðè âíåäðåíèè ñîöèàëüíîé êàðòû è äðóãèõ ýëåìåíòîâ

ïåðñîíèôèöèðîâàííîãî ó÷åòà. 

• Ñèñòåìû êîìïëåêñíîé èíôîðìàòèçàöèè ôàðìàöåâòè÷åñêèõ ñêëàäîâ, àïòåê, ìåäèöèíñêèõ è

ñòîìàòîëîãè÷åñêèõ öåíòðîâ, ñàíàòîðèåâ. 

• Òåëåìåäèöèíà, Èíòåðíåò-ìåäèöèíà, êîìïëåêñíûå ìåäèöèíñêèå ðåøåíèÿ íà îñíîâå è ñ

èñïîëüçîâàíèåì WEB-òåõíîëîãèé. 

• Ýëåêòðîííûå èñòîðèè áîëåçíè, êîìïëåêñíàÿ àâòîìàòèçàöèÿ ËÏÓ. 

• Ýëåêòðîííûå áàçû äàííûõ, ñïðàâî÷íèêè. 

• Ñðåäñòâà îáó÷åíèÿ è àòòåñòàöèè, îáó÷àþùèå ñèñòåìû äëÿ ìåäèöèíñêèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé. 

• Ñèñòåìû ìîíèòîðèíãà, â òîì ÷èñëå ñ èñïîëüçîâàíèåì òåõíîëîãèé óäàëåííîãî äîñòóïà.

Îñíîâíûå öåëè ìåðîïðèÿòèÿ — äåìîíñòðàöèÿ ðåçóëüòàòîâ, ïîñòàíîâêà öåëåé è çàäà÷,

èíôîðìèðîâàíèå î ïðèíÿòûõ ðåøåíèÿõ, ñðîêàõ è ïîðÿäêå èõ ðåàëèçàöèè, îáñóæäåíèå

ñïåöèàëèñòàìè íàèáîëåå âàæíûõ ýëåìåíòîâ è íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííîãî è

ñòàòèñòè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ ëå÷åáíîãî ïðîöåññà. 

Îôèöèàëüíûé ñàéò äàííîãî ìåðîïðèÿòèÿ: http://itm.consef.ru/
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Âðåìÿ è ìåñòî ïðîâåäåíèÿ: 21–22 îêòÿáðÿ 2010 ã., Ìîñêâà, ÖÂÊ «Ýêñïîöåíòð»

Òåìàòè÷åñêàÿ ñåêöèÿ: Èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè 

â çäðàâîîõðàíåíèè

Â êà÷åñòâå ýêñïåðòîâ íà Ôîðóì ïðèãëàøàþòñÿ: ïðåäñòàâèòåëè ôåäåðàëüíûõ è ðåãèîíàëü-

íûõ îðãàíîâ çàêîíîäàòåëüíîé è èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè, Ìèíèñòåðñòâà çäðàâîîõðàíåíèÿ è

ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ ÐÔ è èíûõ ìèíèñòåðñòâ è âåäîìñòâ, ðóêîâîäèòåëè è ñïåöèàëèñòû ðåãèî-

íàëüíûõ è ìóíèöèïàëüíûõ îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèåì, ðóêîâîäèòåëè ó÷ðåæäåíèé

çäðàâîîõðàíåíèÿ, ïðåäñòàâèòåëè íàó÷íîãî è áèçíåñ-ñîîáùåñòâ, ôèíàíñîâûõ ñòðóêòóð, ñòðàõî-

âûõ êîìïàíèé è èíâåñòîðîâ.

Âî âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ «îòêðûòîãî ìèêðîôîíà» âåäóùèå ñïåöèàëèñòû ôåäåðàëüíûõ îðãàíîâ

çàêîíîäàòåëüíîé è èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè, à òàêæå íàèáîëåå êâàëèôèöèðîâàííûå ýêñïåðòû

îòâåòÿò íà âîïðîñû ó÷àñòíèêîâ ìåðîïðèÿòèÿ, ïîñòóïèâøèå â àäðåñ Îðãêîìèòåòà Ôîðóìà. 

Áîëåå ïîäðîáíàÿ èíôîðìàöèÿ î ìåðîïðèÿòèè:

http://www.forum-zdrav.ru/






