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Â ïëàòåæíîì ïîðó÷åíèè îáÿçàòåëüíî óêàæèòå: «Çà ïîäïèñêó 

íà æóðíàë "Âðà÷ è èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè" íà 2010 ã.», 

Âàø ïîëíûé ïî÷òîâûé àäðåññ èíäåêñîì è òåëåôîí.

Ïîäïèñêà íà ýëåêòðîííóþ âåðñèþ æóðíàëà:

Âû ìîæåòå ïîäïèñàòüñÿ íà ýëåêòðîííóþ âåðñèþ æóðíàëà â ôîðìàòå PDF (òî÷íàÿ êîïèÿ áóìàæíîãî æóð-

íàëà) èëè çàêàçàòü êîíêðåòíûé íîìåð. Ñòîèìîñòü ãîäîâîé ïîäïèñêè — 1000 ðóáëåé.

Ñïîñîáû çàêàçà è îïëàòû àíàëîãè÷íû áóìàæíîé âåðñèè. Ïîñëå îïëàòû ïðîñüáà ñîîáùèòü â ðåäàêöèþ

àäðåñ Âàøåé ýëåêòðîííîé ïî÷òû. Ýëåêòðîííóþ âåðñèþ æóðíàëà ìîæíî ïîëó÷èòü ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå

èëè ñêà÷àòü ñ ñàéòà.

Ñïèñîê àëüòåðíàòèâíûõ àãåíòñòâ, ïðèíèìàþùèõ ïîäïèñêó 

íà æóðíàë «Âðà÷ è èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè»:

ÎÎÎ «Óðàë-Ïðåññ XXI» http://www.ural-press.ru/
ÎÎÎ «Èíòåð-Ïî÷òà» http://www.interpochta.ru/
ÎÎÎ «Ìåãàïðåññ» http://www.mega-press.ru/



Ñ
îäåðæàíèå ýòîãî íîìåðà «ÂèÈÒ» õîðîøî èëëþñòðè-

ðóåò ïîñòåïåííîå óñèëåíèå îáîáùàþùèõ è ñèñòåìà-

òèçèðóþùèõ ïðîöåññîâ, ïðîòåêàþùèõ â ñðåäå ïðî-

ôåññèîíàëüíîãî ñîîáùåñòâà, çàíÿòîãî ïðîáëåìàòèêîé ìåäè-

öèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Íåîáõîäèìàÿ áàçà «ïåð-

âè÷íûõ» çíàíèé è îïûòà íàêîïëåíà, íàñòóïàåò ïîðà ñèñòåìàòè-

çàöèè è óïîðÿäî÷èâàíèÿ ýòèõ çíàíèé, âûðàáîòêè åäèíîãî ïîä-

õîäà â ïðîåêòèðîâàíèè, ðàçðàáîòêå è èñïîëüçîâàíèè ìåäèöèí-

ñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì.

Îáðàòèòå âíèìàíèå íà ïåðâóþ ÷àñòü áîëüøîé ðàáîòû «Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè â

ïîâûøåíèè êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè». Èìåííî ïîâûøåíèå äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà ìåäè-

öèíñêîé ïîìîùè äåêëàðèðóåòñÿ â ïîñëåäíåå âðåìÿ â êà÷åñòâå öåëè ëþáûõ IT-ïðîåêòîâ â çäðà-

âîîõðàíåíèè — îò ñîçäàíèÿ ôåäåðàëüíîé ñèñòåìû ïåðñîíèôèöèðîâàííîãî ó÷åòà ìåäïîìîùè

äî âíåäðåíèÿ îòäåëüíûõ ÌÈÑ. 

Â êà÷åñòâå èëëþñòðàöèè, êàêîé óðîâåíü ôóíêöèîíàëüíûõ âîçìîæíîñòåé è ýôôåêòèâíîñòè

äîëæåí áûòü îáåñïå÷åí íà ñîâðåìåííîé ýòàïå, ìîæíî ðàññìîòðåòü äâå ðàáîòû: «Ýëåêòðîí-

íûé ïàñïîðò çäîðîâüÿ ðåáåíêà êàê èíñòðóìåíò ìåäèöèíñêîãî ìîíèòîðèíãà» è «Ïåðñîíèôèöè-

ðîâàííûé ó÷åò ìåäèêàìåíòîâ â ÃÓÇ «Ïðèìîðñêàÿ êðàåâàÿ êëèíè÷åñêàÿ áîëüíèöà ¹ 1» íà

îñíîâå ïðèìåíåíèÿ ñèñòåìû ÄÎÊÀ+».

Ñ ìåòîäîëîãè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ, à òàêæå èçó÷åíèÿ ïðàêòè÷åñêîãî îïûòà, èíòåðåñíà ñòàòüÿ

«Îñîáåííîñòè âíåäðåíèÿ ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû «ñ íóëÿ».

Íàêîíåö, íàøà ðóáðèêà «Îñîáîå ìíåíèå» ðàñêðûâàåòñÿ â ýòîì íîìåðå âçãëÿäîì ïðîôåñ-

ñîðà Â.Ì. Òàâðîâñêîãî íà òåìó îôèöèàëüíîé ðåãëàìåíòàöèè ñóùåñòâóþùèõ ìåäèöèíñêèõ

èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì.

Àëåêñàíäð Ãóñåâ, îòâåòñòâåííûé ðåäàêòîð

ÓÂÀÆÀÅÌÛÅ ×ÈÒÀÒÅËÈ!
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×èòàòåëè ìîãóò ïðèíÿòü ó÷àñòèå â îáñóæäå-

íèè ñòàòåé, îïóáëèêîâàííûõ â æóðíàëå

«Âðà÷ è èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè» è

íàïðàâèòü àêòóàëüíûå âîïðîñû íà «ãîðÿ-

÷óþ ëèíèþ» ðåäàêöèè.

Æóðíàë çàðåãèñòðèðîâàí Ìèíèñòåðñòâîì

Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ïî äåëàì ïå÷àòè,

òåëåðàäèîâåùàíèÿ è ñðåäñòâ ìàññîâûõ

êîììóíèêàöèé. Òîâàðíûé çíàê è íàçâàíèå

«Âðà÷ è èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè»

ÿâëÿþòñÿ èñêëþ÷èòåëüíîé ñîáñòâåííîñòüþ

ÎÎÎ Èçäàòåëüñêèé äîì «Ìåíåäæåð çäðà-

âîîõðàíåíèÿ». Àâòîðû îïóáëèêîâàííûõ

ìàòåðèàëîâ íåñóò îòâåòñòâåííîñòü çà ïîä-

áîð è òî÷íîñòü ïðèâåäåííûõ ôàêòîâ, öèòàò,

ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ è ïðî÷èõ ñâåäåíèé,

à òàêæå çà òî, ÷òî â ìàòåðèàëàõ íå ñîäåð-

æèòñÿ äàííûõ, íå ïîäëåæàùèõ îòêðûòîé

ïóáëèêàöèè. Ìàòåðèàëû ðåöåíçèðóþòñÿ

ðåäàêöèîííîé êîëëåãèåé.

Ìíåíèå ðåäàêöèè ìîæåò íå ñîâïàäàòü ñ

ìíåíèåì àâòîðà. Ïåðåïå÷àòêà òåêñòîâ áåç

ðàçðåøåíèÿ æóðíàëà «Âðà÷ è èíôîðìà-

öèîííûå òåõíîëîãèè» çàïðåùåíà. Ïðè

öèòèðîâàíèè ìàòåðèàëîâ ññûëêà íà æóð-

íàë îáÿçàòåëüíà.

Çà ñîäåðæàíèå ðåêëàìû îòâåòñòâåííîñòü

íåñåò ðåêëàìîäàòåëü.

Èçäàòåëü — ÎÎÎ Èçäàòåëüñêèé äîì

«Ìåíåäæåð çäðàâîîõðàíåíèÿ»

Àäðåñ ðåäàêöèè:

127254, ã.Ìîñêâà,

óë. Äîáðîëþáîâà, ä. 11, îôèñ 406

idmz@mednet.ru

(495) 618-07-92

Ãëàâíûé ðåäàêòîð:

àêàäåìèê ÐÀÌÍ,

ïðîôåññîð Â.È.Ñòàðîäóáîâ

idmz@mednet.ru

Çàì. ãëàâíîãî ðåäàêòîðà:

ä.ì.í. Ò.Â.Çàðóáèíà

t_zarubina@mail.ru

ä.ò.í. À.Ï.Ñòîëáîâ

stolbov@mcramn.ru

Îòâåòñòâåííûé ðåäàêòîð:

ê.ò.í. À.Â.Ãóñåâ

alexgus@onego.ru

Øåô-ðåäàêòîð:

ä.á.í. Í.Ã.Êóðàêîâà

kurakov.s@relcom.ru

Äèðåêòîð îòäåëà ðàñïðîñòðàíåíèÿ

è ðàçâèòèÿ:

ê.á.í. Ë.À.Öâåòêîâà 

(495) 618-07-92 

idmz@mednet.ru, idmz@yandex.ru

Àâòîð äèçàéí-ìàêåòà:

À.Ä.Ïóãà÷åíêî

Êîìïüþòåðíàÿ âåðñòêà è äèçàéí:

ÎÎÎ «Äîïå÷àòíûå òåõíîëîãèè»

Àäìèíèñòðàòîð ñàéòà:

À.Â.Ãóñåâ, alexgus@onego.ru

Ëèòåðàòóðíûé ðåäàêòîð:

Ë.È.×åêóøêèíà

Ïîäïèñíûå èíäåêñû:

Êàòàëîã àãåíòñòâà «Ðîñïå÷àòü» — 82615

Îòïå÷àòàíî â òèïîãðàôèè ÎÎÎ «Ïðèíò

ñåðâèñ ãðóïï»: 125438, ã. Ìîñêâà,

2-é Ëèõà÷¸âñêèé ïåð., ä. 7. Ò./ô. 797-81-24.

© ÎÎÎ Èçäàòåëüñêèé äîì «Ìåíåäæåð

çäðàâîîõðàíåíèÿ»

Емелин И.В., ê.ô.-ì.í., çàìåñòèòåëü äèðåêòîðà Ãëàâíîãî íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîãî âû÷èñëèòåëüíîãî öåíòðà Ìåäèöèí-

ñêîãî öåíòðà Óïðàâëåíèÿ äåëàìè Ïðåçèäåíòà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè

Гасников В.К., ä.ì.í., ïðîôåññîð, äèðåêòîð ÐÌÈÀÖ Ìèíèñòåðñòâà çäðàâîîõðàíåíèÿ Óäìóðòñêîé Ðåñïóáëèêè, àêàäåìèê

ÌÀÈ è ÐÀÌÒÍ

Гулиев Я.И., ê.ò.í, äèðåêòîð Èññëåäîâàòåëüñêîãî öåíòðà ìåäèöèíñêîé èíôîðîìàòèêè Èíñòèòóòà ïðîãðàììíûõ ñèñòåì ÐÀÍ

Кобринский Б.А., ä.ì.í., ïðîôåññîð, ðóêîâîäèòåëü Ìåäèöèíñêîãî öåíòðà íîâûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ÌÍÈÈ

ïåäèàòðèè è äåòñêîé õèðóðãèè ÌÇ ÐÔ

Кузнецов П.П., ä.ì.í., äèðåêòîð ÌÈÀÖ ÐÀÌÍ

Шифрин М.А., ê.ô.-ì.í., ðóêîâîäèòåëü ìåäèêî-ìàòåìàòè÷åñêîé ëàáîðàòîðèè ÍÈÈ íåéðîõèðóðãèè èì. àêàäåìèêà

Í.Í.Áóðäåíêî

Чеченин Г.И., ä.ì.í., ïðîôåññîð, ÷ëåí-êîðð. ÐÀÅÍ, äèðåêòîð Êóñòîâîãî ìåäèöèíñêîãî ÈÂÖ, çàâåäóþùèé êàôåäðîé ìåäè-

öèíñêîé êèáåðíåòèêè è èíôîðìàòèêè ÃÈÄÓÂ
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Òèïîâàÿ ìåäèöèíñêàÿ èíôîðìàöèîííàÿ

ñèñòåìà ïåðñîíèôèöèðîâàííîãî ó÷åòà

îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè 

â âîïðîñàõ è îòâåòàõ. ×àñòü 2
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Ï
ðè âñåì ìíîãîîáðàçèè ïóáëèêàöèé è ïðèìåðîâ ýôôåêòèâ-

íîãî ïðèìåíåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì è òåõíîëîãèé â

êëèíè÷åñêîé ïðàêòèêå è àäìèíèñòðàòèâíî-óïðàâëåí÷åñêèõ

öåëÿõ ðåøåíèÿ î âíåäðåíèè èõ â ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèõ

ó÷ðåæäåíèÿõ îñíîâàíû â áîëüøåé ñòåïåíè íà èíòóèöèè èõ ðóêîâî-

äèòåëåé, îòñóòñòâóåò ñèñòåìàòèçàöèÿ ìåòîäîâ è ñðåäñòâ èíôîðìà-

öèîííîé ïîääåðæêè óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ìåäèöèíñêîé ïîìîùè è

îñâåùåíèå èõ â äîñòóïíîé íàó÷íî-ïîïóëÿðíîé ëèòåðàòóðå. Â òî æå

âðåìÿ, èñõîäÿ èç ñîöèàëüíîé íàïðàâëåííîñòè ïîëèòèêè íàøåãî

ãîñóäàðñòâà, îáåñïå÷åíèå íàäëåæàùåãî êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé

ïîìîùè ãðàæäàíàì ñòðàíû ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ïåðâûõ ïðèîðèòåòîâ

åãî äèíàìè÷íîãî ðàçâèòèÿ. Åñòåñòâåííî, âîçíèêëà íåîáõîäèìîñòü

íàó÷íî îáîñíîâàòü òàêæå ïðèîðèòåòíûå íàïðàâëåíèÿ èñïîëüçîâà-

íèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé äëÿ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ìåäè-

È.Ô. ÑÅÐ¨ÃÈÍÀ, 

ê.ì.í., çàìåñòèòåëü ðóêîâîäèòåëÿ Ôåäåðàëüíîé ñëóæáû ïî íàäçîðó â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ

è ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ, ã. Ìîñêâà, IFSeregina@Roszdravnadzor.ru

Â.Ô. ÌÀÐÒÛÍÅÍÊÎ, 

ê.ý.í., çàâåäóþùèé ëàáîðàòîðèåé ÍÈÈ îáùåñòâåííîãî çäîðîâüÿ è óïðàâëåíèÿ

çäðàâîîõðàíåíèåì ÌÌÀ èì. È.Ì. Ñå÷åíîâà, ã. Ìîñêâà, dzm@bk.ru

ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÛÅ ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ

Â ÏÎÂÛØÅÍÈÈ ÊÀ×ÅÑÒÂÀ ÌÅÄÈÖÈÍÑÊÎÉ

ÏÎÌÎÙÈ. ×ÀÑÒÜ 1
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öèíñêîé ïîìîùè â ñèñòåìàõ çäðàâîîõðàíå-

íèÿ ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è íà

ìóíèöèïàëüíîì óðîâíå, ÷òî è áûëî ðåàëèçî-

âàíî â Ìåòîäè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèÿõ

«Èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëî-

ãèé â óïðàâëåíèè êà÷åñòâîì ìåäèöèíñêîé

ïîìîùè», óòâåðæäåííûõ Ìèíçäðàâñîöðàçâè-

òèÿ ÐÔ â 2005 ãîäó
1

.

Îòïðàâíûì ïîëîæåíèåì ïîñëóæèëî ïðèíÿ-

òîå óòâåðæäåíèå î òîì, ÷òî âñå íàïðàâëåíèÿ

óñèëèé ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ êà÷åñòâà

ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, âêëþ÷àÿ è ïðîöåññû

èíôîðìàòèçàöèè, äîëæíû ñïîñîáñòâîâàòü â

êîíå÷íîì èòîãå ðåàëèçàöèè ãëàâíîé öåëè

ìîäåðíèçàöèè îòå÷åñòâåííîãî çäðàâîîõðàíå-

íèÿ ïî ïîâûøåíèþ äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà

ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, îêàçûâàåìîé íàñåëå-

íèþ, è ðåêîìåíäàöèé ÂÎÇ â îòíîøåíèè

ñîäåðæàíèÿ äåÿòåëüíîñòè ïî îáåñïå÷åíèþ

êà÷åñòâà:

1. Êà÷åñòâåííîå âûïîëíåíèå ïðîôåññèî-

íàëüíûõ ôóíêöèé (òåõíîëîãèè ëå÷åáíî-äèàãíî-

ñòè÷åñêîãî ïðîöåññà ñ êðèòåðèåì ñîîòâåòñòâèÿ

ñîâðåìåííîìó óðîâíþ ðàçâèòèÿ ìåäèöèíû);

2. Ïîâûøåíèå êà÷åñòâà èñïîëüçîâàíèÿ

ðåñóðñîâ (ñ êðèòåðèåì îïòèìàëüíîñòè èñïîëü-

çîâàíèÿ ðåñóðñîâ äëÿ äîñòèæåíèÿ íàèëó÷øåãî

ðåçóëüòàòà ëå÷åíèÿ);

3. Ìèíèìèçàöèÿ ðèñêà äëÿ ïàöèåíòà â

ðåçóëüòàòå ìåäèöèíñêîãî âìåøàòåëüñòâà (êðè-

òåðèé — îòñóòñòâèå äîïîëíèòåëüíîãî ðèñêà

óõóäøåíèÿ èëè îòñóòñòâèå óëó÷øåíèÿ ñîñòîÿ-

íèÿ ïàöèåíòà è åãî òðóäîñïîñîáíîñòè â

ðåçóëüòàòå îêàçàííîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè);

4. Äîñòèæåíèå óäîâëåòâîðåííîñòè ïàöèåí-

òà êà÷åñòâîì ìåäèöèíñêîé ïîìîùè (àíàëîãè÷-

íî ôîðìèðóåòñÿ è êðèòåðèé).

Äëÿ ðåàëèçàöèè íàçâàííûõ ðåêîìåíäàöèé

íåîáõîäèìà êîíöåíòðàöèÿ âñåõ âèäîâ ðåñóð-

ñîâ çäðàâîîõðàíåíèÿ, â òîì ÷èñëå:

— íàó÷íûõ (èíòåëëåêòóàëüíûõ) êàäðîâûõ

ðåñóðñîâ äëÿ ðàçðàáîòêè íåîáõîäèìûõ ïðàê-

òèêå íîðìàòèâíûõ è ïðàâîâûõ àêòîâ, äåôèíè-

öèé, ìåòîäèê è òåõíîëîãèé, íàó÷íûõ îáîñíî-

âàíèé ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì â

çäðàâîîõðàíåíèè, ðåàëèçàöèè ñèñòåìíîãî,

ñòðóêòóðíîãî, ïðîöåññíîãî, òåõíîëîãè÷åñêîãî,

ñèòóàöèîííîãî ïîäõîäîâ è äðóãèõ ìåòîäîâ ê

îáåñïå÷åíèþ ýôôåêòèâíîé ìåäèöèíñêîé

ïîìîùè íàñåëåíèþ è ïîâûøåíèþ ìîòèâàöèè

òðóäà ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ;

— ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ ñ ó÷åòîì áþäæåò-

íî-ñòðàõîâîé ìîäåëè ôèíàíñèðîâàíèÿ ó÷ðåæ-

äåíèé çäðàâîîõðàíåíèÿ è ïðèâëå÷åíèÿ äîïîë-

íèòåëüíûõ èñòî÷íèêîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ,

ðàçâèòèÿ ñèñòåìû ïåðñîíèôèöèðîâàííîãî

ó÷åòà çàòðàò íà îêàçàíèå ìåäèöèíñêîé ïîìî-

ùè è îïëàòû åå àäåêâàòíî êîíå÷íûì ðåçóëü-

òàòàì — âûïîëíåííîãî îáúåìà è êà÷åñòâà

ìåäèöèíñêèõ óñëóã;

— òåõíîëîãè÷åñêèõ ðåñóðñîâ ñ ïðèìåíåíè-

åì íîâûõ ìåäèöèíñêèõ òåõíîëîãèé, îñíîâàí-

íûõ íà ïðèíöèïàõ äîêàçàòåëüíîé ìåäèöèíû;

— ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêèõ ðåñóðñîâ

ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé â

ñðàâíåíèè ñ ìèðîâûì óðîâíåì ñ ó÷åòîì ïåðå-

õîäà èõ ê ñàìîñòîÿòåëüíîìó ñóùåñòâîâàíèþ

íà ðûíêå ìåäèöèíñêèõ óñëóã;

— ñòðóêòóðíûõ ðåñóðñîâ, ïðåäïîëàãàþùèõ

èñïîëüçîâàíèå ðàöèîíàëüíûõ ñòðóêòóð ó÷ðåæ-

äåíèé (ñèñòåì) çäðàâîîõðàíåíèÿ, âêëþ÷àþùèõ

ðàçëè÷íûå âèäû ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, èõ

ðàöèîíàëüíîå ñîîòíîøåíèå, ñîîòâåòñòâóþ-

ùóþ ïðîôèëüíîñòü è ìîùíîñòü ìåäèöèíñêèõ

îðãàíèçàöèé; ðàçíîîáðàçèå îðãàíèçàöèîí-

íûõ ôîðì è ìåòîäîâ (îáùåâðà÷åáíûå ïðàêòè-

êè, ñòàöèîíàðû èíòåíñèâíîé òåðàïèè, äíåâíî-

ãî ïðåáûâàíèÿ è äð.);

— èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ çäðàâîîõðà-

íåíèÿ, âêëþ÷àÿ ñîâðåìåííûå ñðåäñòâà

èíôîðìàöèîííîé ïîääåðæêè ðàáîòû âðà÷à-

ñïåöèàëèñòà äëÿ ïðèíÿòèÿ èì âçâåøåííûõ

ðåøåíèé ïî òàêòèêå âåäåíèÿ áîëüíîãî: àâòî-

ìàòèçàöèþ ðàáî÷èõ ìåñò ïåðñîíàëà ËÏÓ,

1

Ìàðòûíåíêî Â.Ô., Ìóñòàôèí À.Õ., Ñåðåãèíà È.Ô., Õóòîðñêîé Ì.À. Èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â

óïðàâëåíèè êà÷åñòâîì ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. Ìåòîäè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè//Âîïðîñû ýêñïåðòèçû è êà÷åñòâà

ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. — 2006. — ¹ 8. — Ñ. 53–68.
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âíåäðåíèå èííîâàöèîííûõ ïðîåêòîâ òåëåìå-

äèöèíû, ïîâûøàþùèõ äîñòóïíîñòü ê âûñîêî-

òåõíîëîãè÷íûì âèäàì ìåäèöèíñêîé ïîìîùè;

ñîçäàíèå ýëåêòðîííûõ àíàëîãîâ îñíîâíûõ

ïåðâè÷íûõ ìåäèöèíñêèõ äîêóìåíòîâ è èõ êîì-

ïüþòåðíûõ áàç äàííûõ; ïðèäàíèå þðèäè-

÷åñêîé ñèëû ýëåêòðîííîé ïîäïèñè âðà÷à ïîä

ýòèìè äîêóìåíòàìè; ñîçäàíèå òåððèòîðèàëü-

íûõ ðåãèñòðîâ çàñòðàõîâàííûõ è ëüãîòíûõ

êàòåãîðèé ãðàæäàí è ïåðñîíèôèöèðîâàííîãî

ó÷åòà âûïîëíåííûõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã.

Èìåííî «ðåñóðñîåìêîñòü» ìåäèöèíñêîé

îðãàíèçàöèè (ÌÎ) ñïîñîáñòâóåò ïîâûøåíèþ

èíòåëëåêòóàëèçàöèè åå îñíîâíîé ïðîèçâîä-

ñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, îïðåäåëÿåò êà÷åñòâî

ïðåäîñòàâëÿåìîé íàñåëåíèþ ìåäèöèíñêîé

ïîìîùè. Ïðè÷åì èíôîðìàöèîííûå òåõíîëî-

ãèè è ðåñóðñû èãðàþò ïðè ýòîì âñå áîëåå

çíà÷èòåëüíóþ ðîëü. Ïîäòâåðæäåíèå ýòîãî

íàøëî îòðàæåíèå â äèññåðòàöèîííîì èññëå-

äîâàíèè Ì.À. Õóòîðñêîãî íà ñîèñêàíèå ó÷å-

íîé ñòåïåíè äîêòîðà ìåäèöèíñêèõ íàóê íà

òåìó: «Íàó÷íîå îáîñíîâàíèå, ðàçðàáîòêà è

ïðàêòè÷åñêàÿ ðåàëèçàöèÿ ñèñòåìû èíôîðìà-

öèîííûõ è òåõíîëîãè÷åñêèõ ðåñóðñîâ óïðàâëå-

íèÿ êà÷åñòâîì ìóíèöèïàëüíîãî çäðàâîîõðà-

íåíèÿ» (Ìîñêâà, 2004).

Äåéñòâèòåëüíî, âñÿêàÿ íàóêîåìêàÿ ïðîôåñ-

ñèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü, âêëþ÷àÿ âðà÷åá-

íóþ, íóæäàåòñÿ â ìîùíîé èíôîðìàöèîííîé

ïîääåðæêå. Ñ êàæäûì ãîäîì ëå÷åáíî-äèàãíî-

ñòè÷åñêèé ïðîöåññ ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå òåõ-

íîëîãè÷íûì è îò òîãî, êàêèå ñòàíäàðòíûå è

ñïåöèàëèçèðîâàííûå ïðîãðàììû è ñðåäñòâà

èíôîðìàòèçàöèè èñïîëüçóþò â ñâîåé äåÿòåëü-

íîñòè âðà÷è, âî ìíîãîì çàâèñÿò êîíå÷íûå

ðåçóëüòàòû ëå÷åíèÿ áîëüíûõ.

Èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû è ñðåäñòâà

èíôîðìàòèçàöèè îêàçûâàþò êàðäèíàëüíîå

âîçäåéñòâèå íà òðóäîâóþ äåÿòåëüíîñòü ñïå-

öèàëèñòîâ è îòâå÷àþò ïåðâîé èç ïåðå÷èñëåí-

íûõ âûøå ðåêîìåíäàöèé ÂÎÇ. Ýôôåêòèâíûì

ñðåäñòâîì ïîâûøåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè

òðóäà ïåðñîíàëà ÌÎ ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå

àâòîìàòèçèðîâàííûõ ðàáî÷èõ ìåñò (ÀÐÌ)

âðà÷åé, ñðåäíèõ ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ è

ñïåöèàëèñòîâ íåìåäèöèíñêîãî ïðîôèëÿ. Ôóíê-

öèîíàëüíî îíè îòðàæàþò âñå àñïåêòû ïðî-

ôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ìåäèöèíñêîãî

ïåðñîíàëà: èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ

ðàáîòû âðà÷à íà âñåõ åå ýòàïàõ è ñîïðîâîæ-

äåíèÿ ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêîãî ïðîöåññà ñ

ìîìåíòà ïîñòóïëåíèÿ ïàöèåíòà â ÌÎ; àâòî-

ìàòèçèðîâàííîãî âåäåíèÿ ìåäèöèíñêîé êàðòû;

îñóùåñòâëåíèÿ ïðåäìåòíîãî ó÷åòà, êîíòðîëÿ è

îïòèìèçàöèè èñïîëüçîâàíèÿ âñåõ âèäîâ ðåñóð-

ñîâ, ïðèìåíÿåìûõ â ëå÷åáíîì ïðîöåññå äî

âûïèñêè áîëüíîãî ïî îêîí÷àíèè ëå÷åíèÿ.

Âûñîêèì òðåáîâàíèÿì ïîâûøåíèÿ äîñòóï-

íîñòè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè è åå êà÷åñòâà

îòâå÷àþò òåëåìåäèöèíñêèå òåõíîëîãèè, àêòèâ-

íî ðàçâèâàþùèåñÿ â ïîñëåäíèå ãîäû â íàøåé

ñòðàíå. Îñíîâíîé àêöåíò â íèõ äåëàåòñÿ íà

äèñòàíöèîííîì ïðåäîñòàâëåíèè êîíñóëüòàòèâ-

íûõ óñëóã (ïëàíîâûõ è ýêñòðåííûõ òåëåêîí-

ñóëüòàöèé), âûñîêàÿ äèàãíîñòè÷åñêàÿ ðåçóëü-

òàòèâíîñòü êîòîðûõ äîêàçàíà ïðàêòèêîé âíå-

äðåíèÿ òåëåìåäèöèíñêèõ ïðîåêòîâ. Äàëüíåé-

øåå ðàçâèòèå ýòîãî ïåðñïåêòèâíîãî íàïðàâ-

ëåíèÿ èíôîðìàòèçàöèè ïîçâîëèò ïîâûñèòü

äîñòóïíîñòü ê âûñîêîñïåöèàëèçèðîâàííîé

ïîìîùè â ôåäåðàëüíûõ è ðåãèîíàëüíûõ

ó÷ðåæäåíèÿõ çäðàâîîõðàíåíèÿ., êà÷åñòâî

ëå÷åíèÿ áîëüíûõ è ñîçäàñò ïðåäïîñûëêè ê

âûäåëåíèþ òåëåìåäèöèíñêîé äèàãíîñòè÷åñêîé

êîíñóëüòàòèâíîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè â

ñàìîñòîÿòåëüíûé âèä ñïåöèàëèçèðîâàííîé

ïîìîùè íàñåëåíèþ, ÷òî óáåäèòåëüíî îáîñíî-

âàíî â äèññåðòàöèîííîì èññëåäîâàíèè

È.Í. Ãåðàñèìåíêî íà ñîèñêàíèå ó÷åíîé ñòåïå-

íè äîêòîðà ìåäèöèíñêèõ íàóê íà òåìó: «Íàó÷-

íîå îáîñíîâàíèå îðãàíèçàöèè êîíñóëüòàòèâ-

íîé ñëóæáû íà ðåãèîíàëüíîì óðîâíå ñ

èñïîëüçîâàíèåì òåëåìåäèöèíñêèõ òåõíîëîãèé

(íà ïðèìåðå Àëòàéñêîãî ðåãèîíà)» (Ìîñêâà,

2008). Âíåäðåíèå òåëåìåäèöèíñêèõ òåõíîëî-

ãèé ïðåäïîëàãàåò ñîçäàíèå åäèíîãî èíôîð-

ìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà, àêòèâíîãî âçàèìî-

äåéñòâèÿ ìåäèöèíñêèõ ñëóæá è îðãàíèçàöèé

ðàçëè÷íîé ïîä÷èíåííîñòè.
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Âûïîëíåíèå âòîðîãî òðåáîâàíèÿ ÂÎÇ

(îïòèìàëüíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ

ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ äëÿ

äîñòèæåíèÿ ëó÷øåãî ðåçóëüòàòà äèàãíîñòèêè,

ëå÷åíèÿ è ðåàáèëèòàöèè áîëüíîãî) îïðåäå-

ëÿþùèì îáðàçîì ñâÿçàíî ñ âíåäðåíèåì

ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â

ìåäèöèíñêóþ ïðàêòèêó. Îíè ñïîñîáñòâóþò

âíåäðåíèþ â ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ ñîâðå-

ìåííûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ìåòîäîâ õîçÿéñòâîâà-

íèÿ, îáåñïå÷èâàÿ ïðåäìåòíûé ó÷åò è êîíòðîëü

èñïîëüçîâàíèÿ îãðàíè÷åííûõ ìàòåðèàëüíûõ è

ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ çäðàâîîõðàíåíèÿ,

îáúåìîâ îêàçàííîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè,

çàòðàò íà íåå è ìîíèòîðèíãà ôèíàíñîâûõ

ïîòîêîâ, ñ íåé ñâÿçàííûõ.

Ïðèìåíåíèå èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì â

ìåäèöèíñêîé ïðàêòèêå âåäåò ê ýêîíîìèè

ñðåäñòâ, ïîâûøåíèþ ýêîíîìè÷åñêîé ìîòèâà-

öèè è âîçìîæíîñòåé ñòèìóëèðîâàíèÿ òðóäà

ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà. Âíåäðåíèþ ðåñóð-

ñîñáåðåãàþùèõ òåõíîëîãèé âî ìíîãîì ñïî-

ñîáñòâóåò àâòîìàòèçàöèÿ áóõãàëòåðñêîãî

ó÷åòà ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè íà îñíîâå

èìåþùèõñÿ â çäðàâîîõðàíåíèè ïðèêëàäíûõ

ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ.

Ïðèíöèïèàëüíî âàæíûì çâåíîì èíôîðìà-

öèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ

êà÷åñòâîì ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ÿâëÿåòñÿ äåé-

ñòâåííàÿ ñèñòåìà êîíòðîëÿ êà÷åñòâà, ïîñòðîåí-

íàÿ íà îñíîâå åäèíîé (èñõîäÿ èç òðåáîâàíèé

ñîïîñòàâèìîñòè äàííûõ) èíôîðìàöèîííîé òåõ-

íîëîãèè ýêñïåðòèçû êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé

ïîìîùè, ïðèíÿòîé íà äàííîé òåððèòîðèè. Ïðè

ýòîì íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü íå òîëüêî òðåáîâà-

íèå ìèíèìèçàöèè âðà÷åáíûõ îøèáîê (÷òî ñàìî

ïî ñåáå âàæíî), íî ãëàâíîå — îáåñïå÷åíèå

áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòà, êîòîðàÿ, â îïðåäåëå-

íèè Â.Ç. Êó÷åðåíêî è ñîàâò. (2003), ðàññìàòðè-

âàåòñÿ êàê «ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîå ñîîòâåò-

ñòâèå êëèíè÷åñêèõ èñõîäîâ îæèäàíèÿì âðà÷à è

áîëüíîãî ïðè ìèíèìàëüíîì ðèñêå îòðèöàòåëü-

íûõ ïîñëåäñòâèé ëå÷åíèÿ è äèàãíîñòèêè»
1

.

Â òî æå âðåìÿ ëþáîå ìåäèöèíñêîå âìåøà-

òåëüñòâî ñâÿçàíî ñ îïðåäåëåííûì ðèñêîì

ðàçâèòèÿ íåæåëàòåëüíûõ ïîñëåäñòâèé (îñëîæ-

íåíèé) äëÿ áîëüíîãî. Îñíîâíûìè íàïðàâëå-

íèÿìè, îáåñïå÷èâàþùèìè âûñîêóþ áåçîïàñ-

íîñòü ïàöèåíòà è îòâå÷àþùèìè òðåòüåìó

òðåáîâàíèþ ðåêîìåíäàöèé ÂÎÇ â îòíîøåíèè

êà÷åñòâà, ÿâëÿþòñÿ: èñïîëüçîâàíèå ìåäèöèí-

ñêèõ âìåøàòåëüñòâ ñ äîêàçàííîé êëèíè÷åñêîé

è ñîöèàëüíîé ýôôåêòèâíîñòüþ, âíåäðåíèå

âûñîêèõ ìåäèöèíñêèõ òåõíîëîãèé, ìàëîèíâà-

çèâíûõ îïåðàòèâíûõ âìåøàòåëüñòâ â ìåäèöèí-

ñêóþ ïðàêòèêó è íàäåæíàÿ ñèñòåìà êîíòðîëÿ

êà÷åñòâà îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè.

Ïîäîáíûé òåõíîëîãè÷åñêèé ïîäõîä îòêðûâà-

åò íîâûå âîçìîæíîñòè äëÿ êîíòðîëÿ, òåêóùåãî

è ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ êà÷åñòâà â

çäðàâîîõðàíåíèè è óïðàâëåíèÿ èì, îäíàêî

òðåáóåò îðãàíèçàöèè íîâîãî âèäà âõîäíîé

èíôîðìàöèè î ñîñòîÿíèè è ïëàíàõ âíåäðåíèÿ

ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé â ëå÷åáíî-ïðîôèëàê-

òè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ çäðàâîîõðàíåíèÿ. Îí

íàõîäèò ñâîå îòðàæåíèå â èííîâàöèîííîé äåÿ-

òåëüíîñòè ïî ïîèñêó, ðàçðàáîòêå, îñâîåíèþ è

âíåäðåíèþ íîâûõ ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé

ñàìîãî øèðîêîãî (ìåäèöèíñêîãî, îðãàíèçà-

öèîííîãî, óïðàâëåí÷åñêîãî, èíôîðìàöèîííîãî

è ïð.) ïðîôèëÿ â ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêèé ïðî-

öåññ. Ýòî îêàçûâàåò ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà

óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì ìåäèöèíñêîé ïîìîùè è,

÷òî îñîáåííî âàæíî, íà åãî ïëàíèðîâàíèå. 

Èíôîðìàöèÿ îáðàòíîé ñâÿçè î ïðîãðåñ-

ñèâíûõ òåõíîëîãèÿõ, êîòîðûìè îáëàäàþò

ëå÷åáíûå îðãàíèçàöèè â ñâîåé êëèíè÷åñêîé

ïðàêòèêå è êîòîðûå ïëàíèðóþò ââåñòè â äåé-

ñòâèå ïî ìåðå èõ îñâîåíèÿ, óêðåïëåíèÿ ìàòå-

ðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé áàçû è îáó÷åíèÿ ïåðñî-

íàëà, äîëæíà áûòü ðàñøèðåíà ñâåäåíèÿìè îá

óäîâëåòâîðåííîñòè ïàöèåíòîâ îêàçàííîé èì

ìåäèöèíñêîé ïîìîùüþ — ÷åòâåðòîå òðåáî-

âàíèå ðåêîìåíäàöèé ÂÎÇ. Ýòî îäèí èç îáùå-

ïðèçíàííûõ âàæíåéøèõ êðèòåðèåâ êà÷åñòâà

ìåäèöèíñêîé ïîìîùè.

1

Èíäóñòðèàëüíûå ìåòîäû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ìåäèöèíñêîé ïîìîùè â àìáóëàòîðíî-ïîëèêëèíè÷åñêîì ó÷ðåæäå-

íèè//Ìåòîäè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè ¹2003/110. — Ì., 2003. — 52 ñ.
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Èíòåãðàëüíàÿ îöåíêà óäîâëåòâîðåííîñòè

ïàöèåíòîâ êà÷åñòâîì îêàçàííîé ìåäèöèíñêîé

ïîìîùè ñêëàäûâàåòñÿ èç ìíîãèõ êîìïîíåíòîâ,

îòðàæàþùèõ åå äîñòóïíîñòü, ïîðÿäîê îðãàíè-

çàöèè è ñàíèòàðíî-ãèãèåíè÷åñêèå óñëîâèÿ

âûïîëíåíèÿ, ïðîôåññèîíàëèçì ìåäèöèíñêîãî

ïåðñîíàëà è ñîáëþäåíèå èì ýòè÷åñêèõ è äåîí-

òîëîãè÷åñêèõ íîðì ïðè âçàèìîäåéñòâèè ñ ïàöè-

åíòîì, íî ãëàâíîå — óäîâëåòâîðåííîñòü ðåçóëü-

òàòîì ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêîãî ïðîöåññà.

Îñíîâíûì ìåòîäîì èçó÷åíèÿ óäîâëåòâî-

ðåííîñòè ïàöèåíòîâ ðåçóëüòàòàìè ìåäèöèí-

ñêîãî âìåøàòåëüñòâà ÿâëÿþòñÿ ñîöèîëîãè-

÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ â âèäå îïðîñîâ è àíêå-

òèðîâàíèÿ. Ïðè÷åì îïðîñû ìîãóò ïðîâîäèòüñÿ

êàê íåïîñðåäñòâåííî â ïåðèîä íàõîæäåíèÿ

áîëüíîãî â ëå÷åáíîì ó÷ðåæäåíèè ìåòîäîì

àíîíèìíîãî àíêåòèðîâàíèÿ, òàê è âíå åãî (íà

äîìó èëè íà ðàáîòå) ñðåäñòâàìè ñîâðåìåííûõ

èíôîðìàöèîííûõ Èíòåðíåò-òåõíîëîãèé, ýëåê-

òðîííîé ïî÷òû.

Åñòåñòâåííî, ñóùåñòâóåò è áîëüøîå ÷èñëî

ìîäèôèêàöèé ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ èíôîðìà-

öèîííûõ ñèñòåì îáðàáîòêè è àíàëèçà äàííûõ

ýòèõ èññëåäîâàíèé, ïðîãðàììíûõ ïàêåòîâ

îáðàáîòêè ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè.

Äàííûé âèä èíôîðìàöèè îáðàòíîé ñâÿçè

òðåáóåò ñâîåãî ðàçâèòèÿ, õîòÿ åäèíè÷íûå ïî-

èñêîâûå ðàáîòû (èññëåäîâàòåëüñêîãî â îñíîâ-

íîì õàðàêòåðà) âûïîëíÿþòñÿ â ìåäèöèíñêèõ

îðãàíèçàöèÿõ è ÍÈÈ. Â òî æå âðåìÿ ñîöèîëî-

ãè÷åñêèé ìîíèòîðèíã êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé

ïîìîùè ìîæåò è äîëæåí áûòü ðàñøèðåí ñ

ó÷åòîì èíòåðåñîâ âñåõ ó÷àñòíèêîâ ëå÷åáíî-

äèàãíîñòè÷åñêîãî ïðîöåññà è õîçÿéñòâåííîé

äåÿòåëüíîñòè ó÷ðåæäåíèÿ, ðóêîâîäèòåëåé

ñóáúåêòîâ ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ è ÎÌÑ.

Íî ââîä â äåéñòâèå òàêîãî ìåõàíèçìà íà

ïîñòîÿííîé îñíîâå òðåáóåò çíà÷èòåëüíîé

ìåòîäè÷åñêîé è îðãàíèçàöèîííîé ðàáîòû,

õîòÿ çàèíòåðåñîâàííîñòü â íåì ëå÷åáíûõ

ó÷ðåæäåíèé ïðèñóòñòâóåò.

Ìîäåëèðóÿ ïðîöåññ îðãàíèçàöèè òåððèòî-

ðèàëüíîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì

ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, ñòàíîâèòñÿ î÷åâèäíîé

íåîáõîäèìîñòü îáåñïå÷èòü ïîñòóïëåíèå íà-

çâàííûõ âûøå íîâûõ âèäîâ èíôîðìàöèè

îáðàòíîé ñâÿçè îò ÌÎ — òåõíîëîãè÷åñêîãî

õàðàêòåðà è óäîâëåòâîðåííîñòè ãðàæäàí

êà÷åñòâîì ìåäèöèíñêîé ïîìîùè â ó÷ðåæäå-

íèÿõ ëå÷åáíîé ñåòè îòðàñëè (ðèñ. 1). 

Çíà÷èòåëüíûì ñîáûòèåì â îáëàñòè èçó÷å-

íèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ ïî âîïðîñàì

óäîâëåòâîðåííîñòè äîñòóïíîñòüþ è êà÷åñòâîì

ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ÿâëÿþòñÿ ñîöèîëîãè-

÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííûå â 2006 è

2008 ãã. Ðîñçäðàâíàäçîðîì è åãî òåððèòîðè-

àëüíûìè óïðàâëåíèÿìè â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðè-

êàçàìè Ôåäåðàëüíîé ñëóæáû ïî íàäçîðó â

ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ è ñîöèàëüíîãî ðàçâè-

òèÿ ÐÔ îò 04.07.2006 ¹ 1542 è 30.05.2008

¹ 4214.: â 2006 ã. — âûáîðî÷íîãî ïèëîòíî-

ãî èññëåäîâàíèÿ â ñåìè ñóáúåêòàõ Ðîññèéñêîé

Ôåäåðàöèè: Àëòàéñêîì, Êðàñíîäàðñêîì,

Õàáàðîâñêîì êðàÿõ, à òàêæå â Âîðîíåæñêîé,

Ìóðìàíñêîé, Ñàìàðñêîé, Ñâåðäëîâñêîé

îáëàñòÿõ (îïðîøåíî 5653 ÷åëîâåêà, äâå

òðåòè èç êîòîðûõ ïðåäñòàâëåíî ãîðîäñêèì

íàñåëåíèåì) è â 2008 ã. — áåñïðåöåäåíòíîãî

ïî ìàñøòàáàì è ãëóáèíå ñïëîøíîãî ñîöè-

îëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ ïî âñåé òåððèòî-

ðèè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè — ÷èñëî îïðî-

øåííûõ ãðàæäàí ñîñòàâèëî 39 141 ÷åëîâåê.

Çàäà÷è èññëåäîâàíèÿ âêëþ÷àëè:

— èçó÷åíèå îòíîøåíèÿ íàñåëåíèÿ, îáðà-

ùàþùåãîñÿ çà ìåäèöèíñêîé ïîìîùüþ, ê åå

äîñòóïíîñòè;

— èçó÷åíèå óäîâëåòâîðåííîñòè íàñåëåíèÿ

êà÷åñòâîì îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè;

— îöåíêà èíôîðìèðîâàííîñòè íàñåëåíèÿ

ïî âîïðîñàì ìåäèöèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ.

Èññëåäîâàíèå ïðîâîäèëîñü â òðè ýòàïà â

ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ âñåõ îðãàíèçàöèîí-

íî-ïðàâîâûõ ôîðì ñîáñòâåííîñòè ïî ðàçëè÷-

íûì âèäàì ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ìåòîäîì

àíêåòèðîâàíèÿ.

Íà ïåðâîì ýòàïå àêöåíò ñäåëàí íà èíôîð-

ìàöèîííîì îáåñïå÷åíèè èññëåäîâàíèÿ. Áûë

ðàçðàáîòàí ïàêåò äîêóìåíòîâ äëÿ ïðîâåäå-

íèÿ èññëåäîâàíèÿ: ìåòîäèêà, ïðîãðàììà,
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èíñòðóêòèâíûå ìàòåðèàëû, àíêåòà, âêëþ÷àþ-

ùàÿ 42 âîïðîñà ïðîáëåìíî-îðèåíòèðîâàííî-

ãî õàðàêòåðà. Âûäåëåíû âîïðîñû îêàçàíèÿ

ïëàòíûõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã, èõ ñòîèìîñòíîé

äîñòóïíîñòè äëÿ ëþäåé, ðîëè ïðåäïðèÿòèé,

ôèðì è îðãàíèçàöèé â ñîôèíàíñèðîâàíèè

ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ñîòðóäíèêàì, îöåíêè

îãðàíè÷åíèé, íà êîòîðûå ïðèõîäèòñÿ èäòè

ëþäÿì äëÿ îïëàòû ìåäèöèíñêèõ óñëóã è ïðè-

îáðåòåíèÿ íåîáõîäèìûõ, íî äîðîãîñòîÿùèõ

ëåêàðñòâåííûõ ñðåäñòâ, èññëåäîâàíèÿ ïðè÷èí,

êîòîðûå ïîáóæäàþò ëþäåé îáðàùàòüñÿ çà

ïëàòíîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùüþ. Ñðåäè ïîòðå-

áèòåëåé ïëàòíûõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã âûäåëåíû

ñëó÷àè âåäåíèÿ áåðåìåííîñòè è ðîäîâ, ïðå-

äîñòàâëåíèÿ âîçìîæíîñòè ñàíàòîðíî-êóðîðò-

íîãî ëå÷åíèÿ è îçäîðîâëåíèÿ ãðàæäàí. Îáî-

çíà÷åí èíòåðåñ ê ïðè÷èíàì ïîâòîðíûõ ãîñïè-

òàëèçàöèé, ñëó÷àåâ ïîñëåãîñïèòàëüíûõ îñëîæ-

íåíèé, ðàñõîæäåíèÿ äèàãíîçîâ â ïðîöåññå

ïðîèçâîäñòâà ìåäèöèíñêèõ óñëóã, êîòîðûå

îòâå÷àþò òðåáîâàíèÿì îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà

îêàçàííîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè è ÿâëÿþòñÿ

ïðåäìåòîì ïðèíÿòèÿ íåîáõîäèìûõ óïðàâëåí-

÷åñêèõ ðåøåíèé ïî åå ñîâåðøåíñòâîâàíèþ.

Öåíòðàëüíûì ìîìåíòîì îðãàíèçàöèè

èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿëîñü ôîðìèðîâàíèå âûáîð-

êè, íåîáõîäèìîé äëÿ îáåñïå÷åíèÿ äîñòîâåð-

íîñòè åãî ðåçóëüòàòîâ. Â ïðîöåññå èññëåäîâà-

íèÿ èñïîëüçîâàëàñü áåñïîâòîðíàÿ ñëó÷àéíàÿ

âûáîðêà — îäèí ðåñïîíäåíò çàïîëíÿë ñîöè-

îëîãè÷åñêóþ àíêåòó òîëüêî îäèí ðàç. Äëÿ

ôîðìèðîâàíèÿ âûáîðî÷íîé ñîâîêóïíîñòè

ïðèìåíÿëàñü ñòðàòèôèöèðîâàííàÿ ìíîãîñòó-

ïåí÷àòàÿ âûáîðêà: ìåäèöèíñêèå ó÷ðåæäåíèÿ

îòáèðàëèñü ïî òðåì ïðèçíàêàì – ãîñóäàð-

ñòâåííûå, ìóíèöèïàëüíûå è ÷àñòíûå, äàëåå

àìáóëàòîðíî-ïîëèêëèíè÷åñêèå è ñòàöèîíàð-

íûå — ïî âèäàì äåÿòåëüíîñòè (ïåäèàòðè÷åñ-

êàÿ, òåðàïåâòè÷åñêàÿ (êàðäèîëîãè÷åñêàÿ,

îíêîëîãè÷åñêàÿ), õèðóðãè÷åñêàÿ, òðàâìàòîëî-

ãè÷åñêàÿ ïîìîùü, àêóøåðñòâî è ãèíåêîëîãèÿ,

Ðèñ. 1. Îðãàíèçàöèîííî-ôóíêöèîíàëüíàÿ è èíôîðìàöèîííàÿ ìîäåëü òåìû óïðàâëå-

íèÿ êà÷åñòâîì ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ñóáúåêòà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè

* Îðãàí ñóáúåêòà ÐÔ, îñóùåñòâëÿþùèé êîíòðîëü çà ñîîòâåòñòâèåì êà÷åñòâà îêàçûâàåìîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè

óñòàíîâëåííûì ôåäåðàëüíûì ñòàíäàðòàì

ÀÒÝ ÊÌÏ — àâòîìàòèçèðîâàííàÿ òåõíîëîãèÿ ýêñïåðòèçû êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè
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ñòîìàòîëîãè÷åñêèå óñëóãè, ñàíàòîðíî-êóðîðò-

íîå ëå÷åíèå). Êâîòíîå çàäàíèå ïî ñóáúåêòó

Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè âêëþ÷àëî 480 îïðî-

øåííûõ (îêîëî 40 òûñ. àíêåò ïî èññëåäîâà-

íèþ â öåëîì).

Èçãîòîâëåí ýëåêòðîííûé àíàëîã àíêåòû äëÿ

ôîðìèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííîé áàçû äàííûõ

ðåçóëüòàòîâ îïðîñà ôåäåðàëüíîãî óðîâíÿ ñ

äèôôåðåíöèàöèåé ïî âñåì ñóáúåêòàì Ôåäå-

ðàöèè, ñîçäàí èíôîðìàöèîííûé ïîðòàë (ñàéò)

èññëåäîâàíèÿ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ âîçìîæíîñòè

óäàëåííîãî äîñòóïà ê ýëåêòðîííîìó àíàëîãó

áëàíêà àíêåòû è îáìåíà èíôîðìàöèåé ñîöè-

îëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ.

Âòîðîé ýòàï èññëåäîâàíèÿ çàêëþ÷àëñÿ â

ïðîâåäåíèè ñîáñòâåííî àíêåòèðîâàíèÿ ðåñ-

ïîíäåíòîâ, ïåðâè÷íîé îáðàáîòêå èíôîðìà-

öèè, íà òðåòüåì ýòàïå ïðîâîäÿòñÿ ñâîä è àíà-

ëèòè÷åñêàÿ îáðàáîòêà ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòà-

òîâ, ñîçäàíèå êîìïüþòåðíîé áàçû äàííûõ

èññëåäîâàíèÿ, ðàçðàáîòêà ïðåäëîæåíèé ïî

ñîâåðøåíñòâîâàíèþ îðãàíèçàöèè ìåäèöèí-

ñêîé ïîìîùè íàñåëåíèþ Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-

öèè, îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîäãîòîâêà èòîãîâîãî

àíàëèòè÷åñêîãî îáçîðà è ðàçðàáîòêà ïðåäëî-

æåíèé ïî ñîçäàíèþ ãîñóäàðñòâåííîé ñèñòåìû

ìîíèòîðèíãà äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà ìåäèöèí-

ñêîé ïîìîùè. Îïðåäåëåíû öåëü è çàäà÷è

ñèñòåìû ìîíèòîðèíãà, îñíîâû åãî èíôîðìà-

öèîííîé áàçû, âêëþ÷àÿ ñâåäåíèÿ, èçëîæåííûå

â ïèñüìàõ è îáðàùåíèÿõ ãðàæäàí ïî âîïðî-

ñàì äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé

ïîìîùè, äàííûå ïðîâåðîê äåÿòåëüíîñòè ìåäè-

öèíñêèõ îðãàíèçàöèé ïî ìåäèöèíñêîé ýêñïåð-

òèçå, ñâåäåíèÿ ñòàòèñòè÷åñêèõ îò÷åòîâ ìåäè-

öèíñêèõ îðãàíèçàöèé è èõ âðà÷åáíûõ êîìèñ-

ñèé, äàííûå ñîöèîëîãè÷åñêèõ îïðîñîâ îòäåëü-

íûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ âûáîðî÷íûõ òåððèòîðè-

àëüíûõ îáðàçîâàíèé è äð. Ðåçóëüòàòû èññëå-

äîâàíèÿ èìåþò âûðàæåííóþ íàó÷íóþ íîâèçíó

è ïðàêòè÷åñêóþ çíà÷èìîñòü äëÿ ñîâåðøåíñòâî-

âàíèÿ îðãàíèçàöèè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè

íàñåëåíèþ è óïðàâëåíèÿ åå êà÷åñòâîì.

Â ïðîâåäåííîì ñîöèîëîãè÷åñêîì èññëåäî-

âàíèè â 2008 ã. òåððèòîðèàëüíûå óïðàâëåíèÿ

Ðîñçäðàâíàäçîðà âñåõ ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé

Ôåäåðàöèè ïîäòâåðäèëè ñâîþ òåõíè÷åñêóþ è

îðãàíèçàöèîííî-ìåòîäè÷åñêóþ ãîòîâíîñòü

(íàëè÷èå êîìïüþòåðíûõ âîçìîæíîñòåé è ñâÿçè

ñðåäñòâàìè Èíòåðíåò) ê âûïîëíåíèþ ïîäîá-

íîé ðàáîòû â äàëüíåéøåì. Ýòî äîêàçûâàåò

ðåñóðñíóþ îáåñïå÷åííîñòü ñîçäàíèÿ ãîñóäàð-

ñòâåííîé ñèñòåìû ìîíèòîðèíãà äîñòóïíîñòè è

êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè äëÿ íàñåëåíèÿ

â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ äàëè îáøèðíóþ

èíôîðìàöèþ î ñîñòîÿíèè ïðîáëåìû è ñîçäà-

ëè ìåòîäè÷åñêóþ è òåõíîëîãè÷åñêóþ îñíîâó

äëÿ îðãàíèçàöèè ñèñòåìû áîëåå óãëóáëåííûõ

èññëåäîâàíèé ïî îòäåëüíûì âîïðîñàì è ïðè-

íÿòèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøå-

íèé, íàïðàâëåííûõ íà ïîâûøåíèå äîñòóïíî-

ñòè ìåäèöèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ è óäîâëåòâî-

ðåííîñòè èì íàñåëåíèÿ.

Îáîáùàÿ ñêàçàííîå, îòìåòèì, ÷òî â ðåà-

ëèçàöèè âñåõ âûøå íàçâàííûõ ðåêîìåíäàöèé

ÂÎÇ â îòíîøåíèè äåÿòåëüíîñòè ïî îáåñïå÷å-

íèþ êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè èíôîðìà-

öèîííûå ñðåäñòâà è òåõíîëîãèè ÿâëÿþòñÿ

îñíîâíûì «ñòðîèòåëüíûì ìàòåðèàëîì» äëÿ

ñîçäàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì

ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, åãî êîíòðîëÿ è ïëàíè-

ðîâàíèÿ. Â ñâÿçè ñ ýòèì ìåðû êîìïëåêñíîé

èíôîðìàòèçàöèè ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé

äîëæíû ïðèñóòñòâîâàòü â òåððèòîðèàëüíûõ

ïðîãðàììàõ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îêàçàíèÿ

ìåäèöèíñêîé ïîìîùè íàñåëåíèþ.

Ïðîäîëæåíèå ÷èòàéòå 

â ñëåäóþùåì íîìåðå 
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Ï
ðîöåññ ìîíèòîðèíãà ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ ðàñòóùåãî ïîêî-

ëåíèÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ îêîí÷àòåëüíî íå ðåøåí, íåñìîò-

ðÿ íà òî, ÷òî äî 80% äåòåé â âîçðàñòå 10–17 ëåò âåäóò

ìàëîïîäâèæíûé îáðàç æèçíè è èìåþò íåóäîâëåòâîðèòåëüíîå

ñîñòîÿíèå çäîðîâüÿ. Èçâåñòíûé äåòñêèé âðà÷ è îáùåñòâåííûé äåÿ-

òåëü Ë.Ì. Ðîøàëü ñ÷èòàåò, ÷òî ñîñòîÿíèå çäîðîâüÿ äåòåé ñòàëî

õóæå, ÷åì âî âðåìÿ ðåâîëþöèè è Âåëèêîé Îòå÷åñòâåííîé âîéíû. 

Â äîêëàäå Î.Â. Øàðàïîâîé, ýêñ-ðóêîâîäèòåëÿ Äåïàðòàìåíòà

ìåäèêî-ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì ñåìüè, ìàòåðèíñòâà è äåòñòâà Ìèí-

çäðàâñîöðàçâèòèÿ ÐÔ, íà Ïåðâîé Âñåðîññèéñêîé íàó÷íî-ïðàêòè-

÷åñêîé êîíôåðåíöèè «Ñîõðàíåíèå è óêðåïëåíèå çäîðîâüÿ â îáðà-

çîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» áûëî îòìå÷åíî,

÷òî «â öåëîì ïî Ðîññèè áîëåå 60% ó÷àùèõñÿ îáùåîáðàçîâàòåëü-

íûõ ó÷ðåæäåíèé èìåþò òó èëè èíóþ ïàòîëîãèþ… Ïîêàçàòåëè

ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ äåòåé è ïîäðîñòêîâ óõóäøàþòñÿ â ïðîöåññå

îáó÷åíèÿ â øêîëå îò ìëàäøèõ êëàññîâ ê ñòàðøèì… Äî 80%

âûïóñêíèêîâ øêîë ïîëó÷àþò îãðàíè÷åíèÿ â âûáîðå ïðîôåññèè ïî

Ï.Ï. ÊÓÇÍÅÖÎÂ,

ä.ì.í., ïðîôåññîð, ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð Àêàäåìè÷åñêîãî ÌÈÀÖ, ã. Ìîñêâà, ppkuznetsov@yandex.ru

ÝËÅÊÒÐÎÍÍÛÉ ÏÀÑÏÎÐÒ ÇÄÎÐÎÂÜß

ÐÅÁÅÍÊÀ ÊÀÊ ÈÍÑÒÐÓÌÅÍÒ 

ÌÅÄÈÖÈÍÑÊÎÃÎ ÌÎÍÈÒÎÐÈÍÃÀ

ÓÄÊ 614

Êóçíåöîâ Ï.Ï. Ýëåêòðîííûé ïàñïîðò çäîðîâüÿ ðåáåíêà êàê èíñòðóìåíò ìåäèöèíñêîãî ìîíèòîðèíãà

(ÎÎÎ Àêàäåìè÷åñêèé ÌÈÀÖ)

Àííîòàöèÿ: Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà ñîâðåìåííûì ïîäõîäàì ê ðåøåíèþ ïðîáëåìû ìåäèöèíñêîãî ìîíèòîðèíãà çäî-

ðîâüÿ ó÷àùèõñÿ ïóòåì âíåäðåíèÿ â øêîëàõ ïðîãðàììû «Ýëåêòðîííûé ïàñïîðò çäîðîâüÿ ðåáåíêà». Îïèñàíû

âîçìîæíîñòè è îñíîâíûå òåõíè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè ïðîãðàììíîãî ïðîäóêòà, îòìå÷åíà åãî ðîëü â ôîðìèðî-

âàíèè íàâûêîâ îòâåòñòâåííîãî îòíîøåíèÿ øêîëüíèêîâ ê ñâîåìó çäîðîâüþ. Ïðåäëîæåíû äâå ñèñòåìû âåäåíèÿ

ýëåêòðîííûõ ïàñïîðòîâ çäîðîâüÿ: àáîíåíòñêîå îáñëóæèâàíèå è äîáðîâîëüíîå ìåäèöèíñêîå ñòðàõîâàíèå ó÷à-

ùèõñÿ, à òàêæå ñèñòåìà ñïðàâî÷íî-èíôîðìàöèîííîãî ñîïðîâîæäåíèÿ ÷åðåç ìåäèöèíñêóþ ñïðàâî÷íóþ ñëóæáó

Àêàäåìè÷åñêîãî ÌÈÀÖ è ñïåöèàëèçèðîâàííûé Èíòåðíåò-ðåñóðñ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: çäðàâîîõðàíåíèå, îáðàçîâàíèå, çäîðîâüå øêîëüíèêà, ìåäèöèíñêèé ìîíèòîðèíã, ýëåêòðîííûé

ïàñïîðò çäîðîâüÿ, ýëåêòðîííûå ìåäèöèíñêèå çàïèñè, ýëåêòðîííûå êàðòû çäîðîâüÿ.

UDC 614

Kuznetsov Petr Electronic Child Health Passport: an Instrument for Medical Monitoring (ACADEMIC MCIA, Ltd)

Annotation: The article overviews the new solution for medical monitoring of the students' health through implemen-

ting the software «Electronic Child Health Passport» at secondary schools. An overall description of the software

and its basic technical characteristics are given and its capacity to form a responsible attitude toward one's health

is emphasized. Two utilization ways for the passports are suggested: subscription plans and private medical insuran-

ce. The service infrastructure and the role of the support services provided through Academic MICA's and the spe-

cial internet portal are explained.

Keywords: healthcare, education, children, child's health, health of a child, medicine, medical monitoring, electronic

health passport, electronic medical records, personal health records, electronic medical cards

© Ï.Ï. Êóçíåöîâ, 2009 ã.
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ñîñòîÿíèþ çäîðîâüÿ, ñâûøå 40% äîïðèçûâíè-

êîâ íå ñîîòâåòñòâóþò òðåáîâàíèÿì,

ïðåäúÿâëÿåìûì àðìåéñêîé ñëóæáîé…»

Ðàñòóùèé îðãàíèçì íàèáîëåå ïîäâåðæåí

âðåäíûì âîçäåéñòâèÿì îêðóæàþùåé ñðåäû,

åìó íåîáõîäèì ïîñòîÿííûé è òùàòåëüíûé

ìåäèöèíñêèé êîíòðîëü, ÷òîáû âîâðåìÿ çàìå-

òèòü íàìå÷àþùèåñÿ îòêëîíåíèÿ èëè ïåðâûå

ïðîÿâëåíèÿ çàáîëåâàíèÿ. Ýòî ïîìîæåò èçáå-

æàòü ðàçâèòèÿ ìíîãèõ áîëåçíåé è îïàñíûõ

îñëîæíåíèé. Â òî æå âðåìÿ, ó÷èòûâàÿ, ÷òî

ðåáåíîê çíà÷èòåëüíîå âðåìÿ ïðîâîäèò â

øêîëå, ó÷èòåëÿì, ìåòîäèñòàì è ðîäèòåëÿì

òàêæå íåîáõîäèìî ñäåëàòü âñå, ÷òîáû çäîðî-

âüå äåòåé íå óõóäøàëîñü ñ êàæäûì ãîäîì, à

óëó÷øàëîñü, íàó÷èòü è ñàìèõ äåòåé îòâå÷àòü

çà ñâîå çäîðîâüå, ñîõðàíÿòü è ðàçâèâàòü åãî. 

Ñòàòüÿ 51 Çàêîíà ÐÔ «Îá îáðàçîâàíèè»

ãëàñèò: «Îáðàçîâàòåëüíîå ó÷ðåæäåíèå ñîçäà-

åò óñëîâèÿ, ãàðàíòèðóþùèå îõðàíó è

óêðåïëåíèå çäîðîâüÿ îáó÷àþùèõñÿ, âîñïèòàí-

íèêîâ». Ýòî îáÿçûâàåò øêîëó, íàðÿäó ñ

ñåìüåé, áûòü îòâåòñòâåííîé çà çäîðîâüå

ñâîèõ âîñïèòàííèêîâ.

×ëåí Ñîâåòà Ôåäåðàöèè Ôåäåðàëüíîãî

Ñîáðàíèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ä.ô.í.

À.À. Êîðîáåéíèêîâ óâåðåí, ÷òî «ðàíî èëè ïîç-

äíî ìû äîáüåìñÿ òîãî, ÷òîáû â èòîãå ìîäåð-

íèçàöèè øêîëüíîãî îáðàçîâàíèÿ âîñòîðæå-

ñòâîâàëà çäîðîâüå-ñîçèäàþùàÿ îðèåíòàöèÿ,

êîòîðàÿ ñáëèçèò ïðîôåññèîíàëüíûå èíòåðåñû

ïåäàãîãîâ è ìåäèêîâ, çàñòàâèò èõ, íàêîíåö,

ðàáîòàòü ðóêà îá ðóêó». 

Ñ öåëüþ óëó÷øåíèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ìåäè-

öèíñêèõ ðàáîòíèêîâ ñ ðîäèòåëÿìè è ïåäàãîãà-

ìè ïî ïðîôèëàêòèêå çàáîëåâàíèé øêîëüíèêîâ,

ñâîåâðåìåííîé äèñïàíñåðèçàöèè, îçäîðîâëå-

íèþ è ðåàáèëèòàöèè â ñëó÷àå âûÿâëåíèÿ

çàáîëåâàíèé öåëåñîîáðàçíî èìåòü åäèíûé

èñòî÷íèê èíôîðìàöèè î çäîðîâüå ðåáåíêà. Â

ýòîé ñâÿçè Äåïàðòàìåíòîì çäðàâîîõðàíåíèÿ

Ìîñêâû 24 èþëÿ 2006 ã., èçäàí Ïðèêàç ¹ 283

î ââåäåíèè «Ïàñïîðòà çäîðîâüÿ ðåáåíêà», â

êîòîðîì ñîîòâåòñòâóþùèå ðàçäåëû äîëæíû

çàïîëíÿòü ðîäèòåëè, äåòñêèå âðà÷è è ïåäàãîãè. 

Ê ñîæàëåíèþ, â ïðèêàçå íè÷åãî íå ãîâîðèò-

ñÿ î âîçìîæíîì èñïîëüçîâàíèè êîìïüþòåðíîé

òåõíèêè äëÿ âåäåíèÿ ïàñïîðòîâ çäîðîâüÿ. Â òî

æå âðåìÿ, î÷åâèäíî, ÷òî ðóêîïèñíîå çàïîëíå-

íèå «Ïàñïîðòà çäîðîâüÿ ðåáåíêà» — ýòî âåñü-

ìà çíà÷èòåëüíàÿ è ñîâåðøåííî íå ìîòèâèðî-

âàííàÿ äîïîëíèòåëüíàÿ íàãðóçêà íà ìåäèöèí-

ñêèé è ïåäàãîãè÷åñêèé ïåðñîíàë, êîòîðàÿ ê

òîìó æå ÷ðåâàòà âîçìîæíûìè, à, ñêîðåå

âñåãî, íåèçáåæíûìè îøèáêàìè ïðè ïåðåíîñå

äàííûõ èç ïåðâè÷íûõ ìåäèöèíñêèõ äîêóìåíòîâ

â «Ïàñïîðò çäîðîâüÿ ðåáåíêà». Íà ïðàêòèêå

ðîäèòåëÿì «â îäèíî÷êó» ïðèõîäèòñÿ îáúåäè-

íÿòü óñèëèÿ ïåäàãîãîâ è ìåäèêîâ ïî âåäåíèþ

òàêîãî ïàñïîðòà. Äðóãèì íåóäîáñòâîì ÿâëÿåò-

ñÿ òî, ÷òî áóìàæíûé âàðèàíò ïàñïîðòà äîñòà-

òî÷íî áûñòðî âåòøàåò, èíôîðìàöèåé ñî âðå-

ìåíåì ñòàíîâèòñÿ òðóäíî âîñïîëüçîâàòüñÿ.

Ñîâåðøåííî î÷åâèäíî, ÷òî íåîáõîäèìà àâòî-

ìàòèçàöèÿ ôîðìèðîâàíèÿ è âåäåíèÿ òàêîãî

ðîäà âòîðè÷íûõ ìåäèöèíñêèõ äîêóìåíòîâ. 

Ñîâðåìåííûå òåõíîëîãèè ïîçâîëÿþò îïòè-

ìèçèðîâàòü ïðîöåäóðó âåäåíèÿ «Ïàñïîðòà çäî-

ðîâüÿ ðåáåíêà». Ñïåöèàëèñòàìè Àêàäåìè÷åñêî-

ãî ìåäèöèíñêîãî èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè-

÷åñêîãî öåíòðà (äàëåå — Àêàäåìè÷åñêèé

ÌÈÀÖ) ðàçðàáîòàí «Ýëåêòðîííûé ïàñïîðò

çäîðîâüÿ ðåáåíêà (øêîëüíèêà)» (äàëåå — ÝÏÇÐ,

Ñâèäåòåëüñòâî î ãîñóäàðñòâåííîé ðåãèñòðàöèè

¹ 2008615058 îò 21 îêòÿáðÿ 2008 ãîäà). 

ÝÏÇÐ ïîçâîëÿåò ñîáðàòü âîåäèíî èç ìåäè-

öèíñêèõ êàðò ðàçëè÷íûõ äåòñêèõ ïîëèêëèíèê,

íàêàïëèâàòü è õðàíèòü â ýëåêòðîííîì âèäå

ðàçðîçíåííûå ñâåäåíèÿ î çäîðîâüå è ðàçâè-

òèè ðåáåíêà, äàííûå î ïðèâèâêàõ è äèñïàí-

ñåðíûõ íàáëþäåíèÿõ, ïðîôèëàêòè÷åñêèõ

îñìîòðàõ, ðåçóëüòàòàõ àíàëèçîâ è ïðî÷åå.

ÝÏÇÐ ìîæíî èñïîëüçîâàòü äëÿ ìîíèòîðèíãà

õðîíè÷åñêèõ çàáîëåâàíèé, íàáëþäåíèÿ çà

ðàçâèòèåì è ïîâåäåíèåì äåòåé, èõ çàíÿòèÿìè

ñïîðòîì è òóðèçìîì. 

Óäîáñòâî è óíèêàëüíîñòü ýòîé ðàçðàáîòêè

â òîì, ÷òî âñÿ èíôîðìàöèÿ îáðàáàòûâàåòñÿ

ïðîãðàììîé, óñòàíîâëåííîé íà ìàëåíüêîé

flash-êàðòå. Íåñìîòðÿ íà ðàçìåð, ÝÏÇÐ
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ïîçâîëÿåò õðàíèòü ãîðàçäî áîëüøå èíôîðìà-

öèè, ÷åì áóìàæíûé âàðèàíò ïàñïîðòà çäîðî-

âüÿ (íàïðèìåð, ðåíòãåíîâñêèå ñíèìêè, äàííûå

ðàçëè÷íûõ èíñòðóìåíòàëüíûõ è ëàáîðàòîðíûõ

îáñëåäîâàíèé), à òàêæå ñèñòåìàòèçèðîâàòü,

îáîáùàòü è àíàëèçèðîâàòü èíôîðìàöèþ î

çäîðîâüå è ðàçâèòèè ðåáåíêà â äèíàìèêå. À

ýòî çíà÷èò, ÷òî â ðóêàõ ðîäèòåëåé ïîÿâëÿåòñÿ

íåîöåíèìûé èñòî÷íèê èíôîðìàöèè, êîòîðûé

ìîæíî ïðåäîñòàâèòü ïðè îáðàùåíèè ê ñïå-

öèàëèñòàì â äðóãîì ìåäèöèíñêîì ó÷ðåæäå-

íèè, ïðè ïåðåâîäå â äðóãóþ øêîëó, âçÿòü ñ

ñîáîé íà âðåìÿ ïîåçäîê è ïóòåøåñòâèé. Ñòå-

ïåíü äîñòóïà ê èíôîðìàöèè î çäîðîâüå

ðåáåíêà, âíåñåííîé â ÝÏÇÐ, îïðåäåëÿþò åãî

ðîäèòåëè. 

ÝÏÇÐ êàê èíôîðìàöèîííûé èíñòðóìåíò

îòíîñèòñÿ ê êëàññó ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ

Ýëåêòðîííàÿ êàðòà çäîðîâüÿ (Electronic

Long Life Personal Health Record) è ñîîòâåò-

ñòâóåò îòå÷åñòâåííûì è ìåæäóíàðîäíûì íîð-

ìàòèâíûì äîêóìåíòàì è èíôîðìàöèîííûì

ñòàíäàðòàì:

• ÑÒÎ ÌÎÑÇ 91500.15.0001-2004 Ìåäè-

öèíñêàÿ äîêóìåíòàöèÿ. Îáùèå òðåáîâàíèÿ.

• ÃÎÑÒ Ð 52636-2006 îò 27.12.2006 ¹ 407

ñò. «Ýëåêòðîííàÿ èñòîðèÿ áîëåçíè. Îáùèå

Ïîëîæåíèÿ» (óòâåðæäåí è ââåäåí â äåéñòâèå

Ïðèêàçîì Ôåäåðàëüíîãî àãåíòñòâà ïî òåõíè-

÷åñêîìó ðåãóëèðîâàíèþ è ìåòðîëîãèè Ðîñ-

ñèéñêîé Ôåäåðàöèè).

• Ïðèêàç Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ ÐÔ îò

22.11.2004 ¹ 255 «Î ïîðÿäêå îêàçàíèÿ ïåð-

âè÷íîé ìåäèêî-ñàíèòàðíîé ïîìîùè ãðàæäà-

íàì, èìåþùèì ïðàâî íà ïîëó÷åíèå íàáîðà

ñîöèàëüíûõ óñëóã».

• ISO/TS 18308:2004 Requirements for an

electronic health record architecture.

• ISO/TR 20514:2005 Electronic Health

Record. Definition, scope, and context.

• HL7 CDA 2.0 Clinical Document Architecture.

Ïðîãðàììà çàùèùåíà îò íåñàíêöèîíèðî-

âàííîãî äîñòóïà óíèêàëüíûìè è èçâåñòíûìè

òîëüêî åå âëàäåëüöó «èìåíåì ïîëüçîâàòåëÿ» è

«ïàðîëåì», êîòîðûå íåîáõîäèìî óêàçûâàòü

ïðè íà÷àëå ðàáîòû (ðèñ. 1).

Ðèñ. 1.
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Çàùèòà êîíôèäåíöèàëüíîé èíôîðìàöèè

îáåñïå÷èâàåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ôåäåðàëü-

íûì çàêîíîì «Î çàùèòå ïåðñîíàëüíûõ äàí-

íûõ». Ñïåöèàëüíàÿ êíîïêà ïðåäíàç-

íà÷åíà äëÿ ïîäãîòîâêè, â ñîîòâåòñòâèè ñ Ôåäå-

ðàëüíûì çàêîíîì ¹ 152-ÔÇ îò 26 èþëÿ 2006 ã.

äîêóìåíòà «Ñîãëàñèå íà îáðàáîòêó ïåðñîíàëü-

íûõ äàííûõ ïðè îêàçàíèè ìåäèöèíñêîé ïîìî-

ùè». Ïîäïèñàíèå ïàöèåíòîì ýòîãî äîêóìåíòà

ïîçâîëÿåò ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè, â êîòî-

ðîé ïðîõîäèò ëå÷åíèå ïàöèåíòà, èñïîëüçîâàòü

ïåðñîíàëüíûå äàííûå, ïåðå÷èñëåííûå â íåì,

äëÿ îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, à òàêæå â

ñòàòèñòè÷åñêèõ è àíàëèòè÷åñêèõ öåëÿõ. 

Ê îñíîâíûì ýëåìåíòàì óïðàâëåíèÿ ïðîãðàì-

ìîé «Ýëåêòðîííûé ïàñïîðò çäîðîâüÿ ðåáåí-

êà» (ÝÏÇÐ) îòíîñÿòñÿ ãëàâíîå ìåíþ è ãëàâíàÿ

ïàíåëü èíñòðóìåíòîâ ïðîãðàììû. Ãëàâíîå ìåíþ

ïðîãðàììû âêëþ÷àåò â ñåáÿ ÷åòûðå ïóíêòà: ñïðà-

âî÷íèêè, íàñòðîéêè, âûõîä â Èíòåðíåò è ïîìîùü.

Ïðè ïåðâîì âõîäå â ïðîãðàììó «Ýëåê-

òðîííûé ïàñïîðò çäîðîâüÿ ðåáåíêà» îòêðû-

âàåòñÿ ýêðàí íà çàêëàäêå «Îáùàÿ» — «Ïàöè-

åíò» — «Ïåðñîíàëüíûå äàííûå» (ðèñ. 2).

Íà çàêëàäêå «ÎÁÙÀß» ðàñïîëîæåíû ñëå-

äóþùèå ôóíêöèîíàëüíûå êíîïêè:

— ñîäåðæèò îñíîâíûå ìåäèöèíñêèå è

ïåðñîíàëüíûå äàííûå ïàöèåíòà;

— îòðàæàåò çíà÷åíèÿ îñíîâíûõ ïàðà-

ìåòðîâ ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ ïàöèåíòà;

— ñîäåðæèò èíôîðìàöèþ î ðîäñòâåí-

íèêàõ ïàöèåíòà è èõ çíà÷èìûõ çàáî-

ëåâàíèÿõ;

— îòðàæàåò çàáîëåâàíèÿ ïàöèåíòà çà

ëþáîé çàäàííûé ïåðèîä âðåìåíè; 

— ôèêñèðóåò âðà÷åé è ðàáîòíèêîâ

ñòðàõîâûõ êîìïàíèé, êîòîðûå

îáñëóæèâàþò ïàöèåíòà;

— ñîäåðæèò èíôîðìàöèþ î äîáðî-

âîëüíîì ìåäèöèíñêîì ñòðàõîâàíèè,

êîòîðûì ïîëüçóåòñÿ ïàöèåíò;

— ïåðåõîä ê ðåãèñòðàöèè ðåçóëüòàòîâ

äèñïàíñåðèçàöèè;

— àêòèâèçèðóþùèéñÿ ïåðåõîä îò êîí-

êðåòíîãî çàáîëåâàíèÿ íà êíîïêå

«Çàáîëåâàíèÿ» ê êîíêðåòíîìó

îáðàùåíèþ íà çàêëàäêå «ÎÁÐÀ-

ÙÅÍÈß».

Ðèñ. 2.
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Íà çàêëàäêå «Ìåäèöèíñêèå äàííûå» åñòü

åùå ÷åòûðå èíôîðìàöèîííûõ ýëåìåíòà: îêíà

«Âðåäíûå ïðèâû÷êè», «Íåïåðåíîñèìîñòü

ëåêàðñòâ è àëëåðãåíû», «Ëüãîòû» è «Ãðóï-

ïû ðèñêà».

Â îêíå «Ñîñòîÿíèå» åñòü ïîëå «Ïðî÷èå

ñâåäåíèÿ íà ìîìåíò îáñëåäîâàíèÿ» è êíîï-

êà «Ãðàôèêè», êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò ïåðåéòè íà

çàêëàäêó «Îò÷åòû», ÷òîáû ïðîñìîòðåòü äèíà-

ìèêó èçìåíåíèÿ òåõ èëè èíûõ ïàðàìåòðîâ,

çàôèêñèðîâàííûõ ïðè îáñëåäîâàíèÿõ (òåìïåðà-

òóðà, âåñ, ðîñò, àðòåðèàëüíîå äàâëåíèå). Ãðà-

ôèêè íà çàêëàäêå «Îò÷åòû» áóäóò ôîðìèðî-

âàòüñÿ, åñëè ïî êíîïêå «Ñîñòîÿíèå» åñòü õîòÿ

áû îäíà çàïèñü â çàäàííîì èíòåðâàëå äàò.

Ê êàæäîé ñôîðìèðîâàííîé ïî êíîïêå

«Ñîñòîÿíèå» çàïèñè ìîæíî ñ ïîìîùüþ êíîï-

êè «Ïðèêðåïëåíèå ôàéëîâ» ïðèêðåïèòü

ëþáîå êîëè÷åñòâî ôàéëîâ ëþáîãî ñîäåðæàíèÿ.

Â îêíå «Ðîäñòâåííèêè» ââîäÿòñÿ, ðåäàêòè-

ðóþòñÿ è ïðîñìàòðèâàþòñÿ äàííûå î áëèæàé-

øèõ ðîäñòâåííèêàõ ïàöèåíòà. 

Íàõîäÿñü íà çàêëàäêå «ÎÁÙÀß», ìîæíî

ïåðåéòè íà êíîïêó «Äèñïàíñåðèçàöèÿ» (ðèñ. 3).

Â îêíå «Äèñïàíñåðèçàöèÿ» îïðåäåëåíû

ôèêñèðîâàííûå êíîïêè ïåðåõîäîâ äëÿ âíåñåíèÿ

ðåçóëüòàòîâ äèñïàíñåðíûõ îñìîòðîâ, àíàëèçîâ

è èññëåäîâàíèé. Çäåñü òàêæå õðàíèòñÿ èòîãîâîå

çàêëþ÷åíèå ïî äèñïàíñåðèçàöèè íà êàæäûé

ãîä. Â òå÷åíèå êàëåíäàðíîãî ãîäà ìîæåò áûòü

çàôèêñèðîâàíî ëþáîå íåîáõîäèìîå êîëè-

÷åñòâî îñìîòðîâ, àíàëèçîâ è èññëåäîâàíèé. 

Äëÿ çàáîòëèâûõ ìàì è ïàï ÝÏÇÐ ñòàíîâèò-

ñÿ íàäåæíûì èíñòðóìåíòîì äëÿ ìîíèòîðèíãà

ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ èõ ðåáåíêà íà ñîâðåìåí-

íîì óðîâíå. Ñ ïîìîùüþ ÝÏÇÐ ëåãêî ñëåäèòü

çà äèíàìèêîé èçìåíåíèé ðîñòà è âåñà ðåáåí-

êà, ðåãèñòðèðîâàòü ñäåëàííûå ïðèâèâêè è

ñîïîñòàâëÿòü èõ ñ íàöèîíàëüíûì êàëåíäàðåì

ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ïðèâèâîê (ðèñ. 4).

Äàííûå â ïîëå «Çàáîëåâàíèå» âíîñÿòñÿ ñ

èñïîëüçîâàíèåì ñïðàâî÷íèêà ÌÊÁ-10 (Ìåæ-

äóíàðîäíàÿ êëàññèôèêàöèÿ áîëåçíåé, 10-é

ïåðåñìîòð). Ïðè ýòîì â ïîëå «Êîä ÌÊÁ»

àâòîìàòè÷åñêè ïîÿâëÿåòñÿ êîä Ìåæäóíàðîä-

íîé êëàññèôèêàöèè áîëåçíåé.

Ðèñ. 3.
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Çàïèñè îá îáðàùåíèÿõ çà ìåäèöèíñêîé

ïîìîùüþ ââîäÿòñÿ â çàêëàäêå «ÎÁÐÀÙÅ-

ÍÈß», íà êîòîðîé ðàñïîëîæåíû ñëåäóþùèå

êíîïêè:

— «Ýêñòðåííûå» , ñîäåðæèò ñâåäåíèÿ î

ðåçóëüòàòàõ ýêñòðåííîé ìåäèöèíñêîé

ïîìîùè; 

— «Àìáóëàòîðíûå» , ñîäåðæèò ñâåäåíèÿ

î ðåçóëüòàòàõ îáðàùåíèÿ çà ìåäèöèíñêîé

ïîìîùüþ â àìáóëàòîðíî-ïîëèêëèíè÷åñêèå

ó÷ðåæäåíèÿ;

— «Ñòàöèîíàðíûå» , ñîäåðæèò ñâåäåíèÿ

îá îêàçàííîé ñòàöèîíàðíîé ìåäèöèíñêîé

ïîìîùè; 

— «Íàçíà÷åíèÿ» — äëÿ ïåðåõîäà íà

çàêëàäêó «ÈÑÏÎËÍÅÍÈß» ê èñïîëíåííî-

ìó íàçíà÷åíèþ;

— «Ñîñòîÿíèÿ» — äëÿ ïåðåõîäà íà

çàêëàäêó «ÎÁÙÀß» êíîïêà «Ñîñòîÿíèÿ».

Íà÷àòü âíåñåíèå èíôîðìàöèè îá îáðàùå-

íèÿõ ìîæíî òîëüêî òîãäà, êîãäà ïàöèåíò âíå-

ñåí íà çàêëàäêå «ÎÁÙÀß» — «Ïàöèåíò» —

«Ïåðñîíàëüíûå äàííûå».

Çàïèñè î âûïîëíåííûõ íàçíà÷åíèÿõ ââîäÿò-

ñÿ â çàêëàäêå «ÈÑÏÎËÍÅÍÈß», íà êîòîðîé

ðàñïîëîæåíû øåñòü êíîïîê:

— «Ëåêàðñòâà» , ñîäåðæèò ñâåäåíèÿ î

íàçíà÷åííûõ ëåêàðñòâåííûõ ñðåäñòâàõ; 

— «Óñëóãè» , ñîäåðæèò ñâåäåíèÿ îá óñëó-

ãàõ, êîòîðûå áóäóò îêàçàíû ïàöèåíòó;

— «Àíàëèçû» , ñîäåðæèò ñâåäåíèÿ î

íàçíà÷åííûõ àíàëèçàõ; 

— «Äèåòà» , ñîäåðæèò äàííûå î ñîâîêóï-

íîñòè íàçíà÷åííûõ ïðîäóêòîâ (äèåòå);

— «Ïðîöåäóðû» , ñîäåðæèò äàííûå î

íàçíà÷åííûõ ïðîöåäóðàõ.

— «Ïðèâèâêè» , ñîäåðæèò äàííûå î

íàçíà÷åííûõ ïðèâèâêàõ.

Íà çàêëàäêå «ÏÇ ÐÅÁÅÍÊÀ», èñïîëüçóÿ

êíîïêè, ðàñïîëîæåííûå â ëåâîé ÷àñòè ýêðàí-

íîé ôîðìû, ìîæíî ïðîñìîòðåòü è ðàñïå÷à-

òàòü èíôîðìàöèþ â ôîðìàòå «Ïàñïîðòà çäî-

ðîâüÿ ðåáåíêà» íà ëþáîé ãîä æèçíè ðåáåíêà.

Íà çàêëàäêå «Íåðâíî-ïñèõè÷åñêîå ðàçâè-

òèå» äëÿ êàæäîãî ãîäà æèçíè ðåáåíêà èìååò-

ñÿ ñïåöèôè÷åñêàÿ ôîðìà. Òàê, íàïðèìåð, äëÿ

Ðèñ. 4.
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ïåðâîãî ãîäà æèçíè îíà èìååò ìåñÿ÷íóþ äåòà-

ëèçàöèþ íàâûêîâ íîâîðîæäåííîãî (ðèñ. 5).

Íàæàâ íà êíîïêó «Ïðîñìîòð», ìîæíî

ðàñïå÷àòàòü ñïåöèàëüíóþ ñòðàíèöó «Ïàñïîð-

òà çäîðîâüÿ ðåáåíêà» (ðèñ. 6).

Èòîãîâûå çàêëþ÷åíèÿ ïî ãîäó æèçíè âíî-

ñÿòñÿ íà çàêëàäêó «Çàêëþ÷åíèå».

Ïðè åãî ôîðìèðîâàíèè ó÷èòûâàþòñÿ âñå

äàííûå, óêàçàííûå â ñîîòâåòñòâóþùèõ ìåñòàõ

ÝÏÇÐ î ñîñòîÿíèè, çàáîëåâàíèÿõ, ïðèâèâêàõ

è äèñïàíñåðíûõ íàáëþäåíèÿõ.

Âñÿ èíôîðìàöèÿ ñíàáæåíà ýëåêòðîííûìè

ñïðàâî÷íèêàìè, êîòîðûå ïîçâîëÿþò ïîëó÷èòü

ðàñøèôðîâêó òîãî èëè èíîãî ìåäèöèíñêîãî

òåðìèíà èëè ëàáîðàòîðíîãî ïîêàçàòåëÿ,

ñðàâíèòü ñ íîðìîé (ðèñ. 7). 

Ïðè ââîäå ðåçóëüòàòîâ àíàëèçîâ îñóùåñò-

âëÿåòñÿ àâòîìàòè÷åñêèé êîíòðîëü íîðìû ïîêà-

çàòåëåé, âõîäÿùèõ â àíàëèç. Åñëè íàçâàíèå

ïîêàçàòåëÿ îòîáðàæåíî êðàñíûì öâåòîì íà

ýêðàíå, çíà÷èò, ââåäåííîå çíà÷åíèå âûøå èëè

íèæå íîðìû. Ïîñëå ñîõðàíåíèÿ ââåäåííûõ äàí-

íûõ ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü ïðîñìîòðà ðåçóëü-

òàòîâ, êëèêàÿ íà êíîïêó «Ïðîñìîòð» (ðèñ. 8, 9).

Ïîìîùü ïðè ðàáîòå ñ ïðîãðàììîé ïî êëà-

âèøå F1 ìîæíî âûçâàòü ñ ëþáîãî ìåñòà ïðî-

ãðàììû è íàéòè â íåé îòâåòû íà âîïðîñû, íå

òîëüêî êàê ðàáîòàòü ñ òåì èëè èíûì ýëåìåí-

òîì ïðîãðàììû, íî è ïîëó÷èòü îáúÿñíåíèÿ

òåðìèíîâ è ïîíÿòèé (ðèñ. 10).

Çàïèñü äàííûõ î ðåçóëüòàòàõ âûïîëíåííûõ

àíàëèçîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ íà çàêëàäêå «ÀÍÀ-

ËÈÇÛ», êîòîðàÿ ñîäåðæèò äåñÿòü ñîîòâåò-

ñòâóþùèõ àíàëèçàì êíîïîê:

• «Îáùèé àíàëèç ìî÷è»; 

• «Îáùèé àíàëèç êðîâè»;

• «Áèîõèìèÿ êðîâè»; 

• «Êðîâü íà ÑÇÈ» (ÑÇÈ — ñîöèàëüíî

çíà÷èìûå èíôåêöèè);

• «Ìàðêåðû è ãîðìîíû»;

• «Âèðóñíàÿ íàãðóçêà»;

• «Öèòîìåãàëîâèðóñ»;

• «Èììóííûé ñòàòóñ»;

• «Òóáåðêóëåç»;

• «Êàë íà ÿéöà ãëèñòîâ».

Ðèñ. 5.

Ðèñ. 6.

Ðèñ. 7.
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Çàïèñè äàííûõ î ðåçóëüòàòàõ âûïîëíåííûõ

èññëåäîâàíèé ââîäÿòñÿ íà çàêëàäêå «ÈÑÑËÅ-

ÄÎÂÀÍÈß», êîòîðàÿ ñîäåðæèò â òåêóùåé

âåðñèè ïðîãðàììû ïÿòü êíîïîê:

• «ÓÇÈ»;

• «Ôëþîðîãðàôèÿ»;

• «Ðåíòãåíîñêîïèÿ»; 

• «ÝÊÃ»;

• «Ìàììîãðàôèÿ».

Ê ñîõðàíåííîé çàïèñè â îêíå «Ïàöèåíò»

íà âíóòðåííèõ çàêëàäêàõ «Ïåðñîíàëüíûå

äàííûå» èëè «Ìåäèöèíñêèå äàííûå»

ìîæíî ñ ïîìîùüþ êíîïêè «Ïðèêðåïëåíèå

ôàéëîâ» â ïàíåëè èíñòðóìåíòîâ ïðèêðå-

ïèòü ëþáîå êîëè÷åñòâî ôàéëîâ.

Ãðàôè÷åñêèå ôàéëû ïðîñìàòðèâàþòñÿ â

ïðàâîì íèæíåì óãëó ýêðàíà «Ïðèêðåïëåíèå è

ïðîñìîòð ôàéëîâ» ïðè èõ âûáîðå êóðñîðîì

èç ñïèñêà ïðèêðåïëåííûõ ôàéëîâ (ðèñ. 11).

Äëÿ ïðåäâàðèòåëüíîãî ïðîñìîòðà (ïåðåä

ðàñïå÷àòêîé) äîêóìåíòà «Ðåçóëüòàò èññëåäî-

âàíèÿ ¹... îò…» íåîáõîäèìî êëèêíóòü ïî

êíîïêå (ðèñ. 12).

Òàêèì îáðàçîì, ó âðà÷à â ëþáîì ìåäèöèí-

ñêîì ó÷ðåæäåíèè ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü ñ

ïîìîùüþ ÝÏÇÐ ïðîñìîòðåòü íà ýêðàíå êîì-

ïüþòåðà èíôîðìàöèþ îáî âñåõ ïåðåíåñåííûõ

ðåáåíêîì çàáîëåâàíèÿõ, îçíàêîìèòüñÿ ñ

ðåçóëüòàòàìè ëàáîðàòîðíûõ àíàëèçîâ, èçó-

÷èòü ãðàôèêè äèíàìèêè èçìåíåíèé ïîêàçàòå-

ëåé çäîðîâüÿ. 

Âñå ýòî ñ ãîðàçäî áîëåå âûñîêîé ñòåïåíüþ

âåðîÿòíîñòè ïîìîæåò âðà÷ó óñòàíîâèòü ïðà-

Ðèñ. 8.

Ðèñ. 9.

Ðèñ. 10.

Ðèñ. 12.Ðèñ. 11.
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âèëüíûé äèàãíîç, âîâðåìÿ ïðîâåñòè ïðîôè-

ëàêòè÷åñêèå ìåðîïðèÿòèÿ è ïðè íåîáõîäèìî-

ñòè âûáðàòü ïðàâèëüíóþ òàêòèêó ëå÷åíèÿ. 

Ïî îöåíêàì Âñåìèðíîé îðãàíèçàöèè çäðà-

âîîõðàíåíèÿ (www.who.int), áîëåå 20% âðà-

÷åáíûõ îøèáîê ñâÿçàíî ñ íåïîëíîòîé èëè

íåâîçìîæíîñòüþ ñâîåâðåìåííîãî ïîëó÷åíèÿ

íåîáõîäèìûõ ñâåäåíèé. Ïîýòîìó èäåÿ ñáîðà è

íàêîïëåíèÿ â îäíîì ìåñòå (â îäíîì õðàíèëè-

ùå, íà îäíîì ôèçè÷åñêîì íîñèòåëå) êîïèé

ìåäèöèíñêèõ äîêóìåíòîâ ïàöèåíòà èç ðàçíûõ

ó÷ðåæäåíèé, ÷òî ïîçâîëèëî áû áûñòðî íàéòè

è ïîëó÷èòü íóæíóþ èíôîðìàöèþ, âîçíèêëà

î÷åíü äàâíî è èìååò ìíîæåñòâî âàðèàíòîâ.

Ïðèìåíåíèå ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ è

òåëåêîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé äåëàåò

âîçìîæíûì îïåðàòèâíûé äîñòóï ê ìåäèöèí-

ñêèì äàííûì î ïàöèåíòå ïðàêòè÷åñêè â ëþáîå

âðåìÿ è â ëþáîì ìåñòå.

ÝÏÇÐ ñîîòâåòñòâóåò òðåáîâàíèÿì âåäåíèÿ

«Èñòîðèè ðàçâèòèÿ ðåáåíêà» â äåòñêèõ ïîëè-

êëèíèêàõ, ïîçâîëÿåò ñïåöèàëèñòàì ïîëó÷àòü

ñâîäíóþ èíôîðìàöèþ î ñîñòîÿíèè çäîðîâüÿ

øêîëüíèêîâ è äèíàìèêå ðàçâèòèÿ êàæäîãî

ðåáåíêà. Ïðèìåíåíèå ÝÏÇÐ ïîçâîëÿåò îïåðà-

òèâíî îáìåíèâàòüñÿ ìåäèöèíñêèìè äàííûìè

ìåæäó ïîëèêëèíèêîé, øêîëîé, äðóãèìè îáðàçî-

âàòåëüíûìè è ìåäèöèíñêèìè îðãàíèçàöèÿìè,

ñíèçèòü âåðîÿòíîñòü âðà÷åáíûõ, ðàñ÷åòíûõ è

èíôîðìàöèîííûõ îøèáîê, èñêëþ÷èòü äóáëèðî-

âàíèå àíàëèçîâ. Ïî îêîí÷àíèè îáó÷åíèÿ â

øêîëå äàííûå èç «Ýëåêòðîííîãî ïàñïîðòà

çäîðîâüÿ ðåáåíêà» ìîãóò áûòü ëåãêî ïåðåíåñå-

íû â «Ýëåêòðîííóþ êàðòó çäîðîâüÿ âçðîñëîãî».

Âàæíî, ÷òî óæå â øêîëüíûå ãîäû ñ ïîìî-

ùüþ ÝÏÇÐ äåòÿì ìîæíî ïðèâèòü íàâûêè êóëü-

òóðû çäîðîâüÿ, îáó÷èòü èõ ñàìîñòîÿòåëüíîìó

âåäåíèþ äíåâíèêîâ çäîðîâüÿ íà óðîêàõ

èíôîðìàòèêè (â ìëàäøèõ êëàññàõ) èëè íà

çàíÿòèÿõ ïî àíàòîìèè è ôèçèîëîãèè ÷åëîâåêà

(â ñòàðøèõ êëàññàõ). Ïðè ýòîì øêîëüíèêè â

óâëåêàòåëüíîé ôîðìå ñ èñïîëüçîâàíèåì

ñîâðåìåííûõ êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé ó÷àò-

ñÿ âíîñèòü â îïðåäåëåííûå ñòðàíèöû ÝÏÇÐ

äàííûå ñîáñòâåííûõ èçìåðåíèé ðîñòà, âåñà

òåëà, ÷àñòîòû ñåðäöåáèåíèé è ÷àñòîòû äûõà-

Ðèñ. 13.
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íèÿ, íàáëþäàÿ â äèíàìèêå çà èçìåíåíèÿìè

ñâîåãî ôèçè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ, ðîñòà è ðàçâè-

òèÿ. Ïðîãðàììà ñàìà ïîñòðîèò íåîáõîäèìûå

ãðàôèêè ïî ââåäåííûì ïàðàìåòðàì, íàïðè-

ìåð: ãðàôèêè äèíàìèêè èçìåíåíèé ðîñòà,

ìàññû òåëà, óðîâíÿ ñàõàðà êðîâè èëè äðóãèõ

òðåáóåìûõ ïîêàçàòåëåé. 

Ïðèìåð ïðîñìîòðà ïîñòðîåííîãî ãðàôèêà

ïî êíîïêå «Èíäåêñ ìàññû òåëà» (ðèñ. 13).

Ñ öåëüþ ýôôåêòèâíîãî âíåäðåíèÿ ÝÏÇÐ â

øêîëàõ è ñíÿòèÿ äîïîëíèòåëüíîé íàãðóçêè ñ

ïåäàãîãîâ è ïåðñîíàëà Àêàäåìè÷åñêèé

ÌÈÀÖ ðàçðàáîòàë äâå ñèñòåìû âåäåíèÿ ýëåê-

òðîííûõ ïàñïîðòîâ çäîðîâüÿ íà êàæäîãî

øêîëüíèêà: à) àáîíåíòñêîå îáñëóæèâàíèå,

á) äîáðîâîëüíîå ìåäèöèíñêîå ñòðàõîâàíèå

ó÷àùèõñÿ. 

Â îáîèõ ñëó÷àÿõ çàïîëíåíèå è âåäåíèå

ýëåêòðîííûõ ïàñïîðòîâ îñóùåñòâëÿþòñÿ ìåäè-

öèíñêèìè ñïåöèàëèñòàìè Àêàäåìè÷åñêîãî

ÌÈÀÖ, â çàäà÷è êîòîðûõ âõîäèò âçàèìîäåé-

ñòâèå ñ ðîäèòåëÿìè, âðà÷àìè ïîëèêëèíèêè,

ïåäàãîãàìè è ïñèõîëîãàìè. Äîãîâîð àáîíåíò-

ñêîãî îáñëóæèâàíèÿ «Ýëåêòðîííîãî ïàñïîðòà

çäîðîâüÿ ðåáåíêà» çàêëþ÷àåòñÿ ñ îäíèì èç

ðîäèòåëåé â øêîëüíîì çäðàâïóíêòå ó çàêðåï-

ëåííîãî çà øêîëîé ìåäðàáîòíèêà Àêàäåìè÷å-

ñêîãî ÌÈÀÖ. Ïðîãðàììà äîáðîâîëüíîãî

ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ ó÷àùèõñÿ, ðàçðà-

áîòàííàÿ ñîâìåñòíî Àêàäåìè÷åñêèì ÌÈÀÖ è

Ìåäèöèíñêîé ñòðàõîâîé êîìïàíèåé «ÌÅÄ-

ÑÒÐÀÕ», îòëè÷àåòñÿ îò ïðîãðàììû àáîíåíò-

ñêîãî îáñëóæèâàíèÿ òåì, ÷òî ïðåäëàãàåò

ðîäèòåëÿì ðÿä äîïîëíèòåëüíûõ îðãàíèçàöèîí-

íûõ è ìåäèöèíñêèõ óñëóã, â òîì ÷èñëå îðãàíè-

çàöèþ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, êîîðäèíàöèþ

îáñëåäîâàíèÿ è ëå÷åíèÿ ðåáåíêà çà ñ÷åò ðàç-

ëè÷íûõ èñòî÷íèêîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ â âåäó-

ùèõ ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèÿõ. 

Â ÝÏÇÐ íà êíîïêå «ÄÌÑ» ââîäèòñÿ ñëå-

äóþùàÿ èíôîðìàöèÿ î äîãîâîðàõ: «Ñòðàõîâ-

ùèê», «¹ äîãîâîðà», «Ñðîê äåéñòâèÿ äîãî-

âîðà» «Ñòðàõîâîå âîçìåùåíèå (ðóá.)».

Îêíî «Ïðîãðàììà ñòðàõîâàíèÿ» ñîäåð-

æèò äâà ñâÿçàííûõ îêíà: ñîáñòâåííî «Ïðî-

ãðàììà ñòðàõîâàíèÿ» (íàçâàíèå ïðîãðàììû) è

«Ìåäèöèíñêàÿ îðãàíèçàöèÿ». Êîíêðåòíîå

ñîäåðæàíèå ïðîãðàììû ñòðàõîâàíèÿ, âêëþ-

÷àÿ è òåêñò ñàìîãî äîãîâîðà (â âèäå òåêñòîâî-

ãî ôàéëà), ñëåäóåò ïðèêðåïëÿòü ê ñîîòâåò-

ñòâóþùåé çàïèñè î ïðîãðàììå ñòðàõîâàíèÿ.

Ïî êàæäîìó íàçâàíèþ ïðîãðàììû ñòðàõîâà-

íèÿ â âåðõíåì îêíå â íèæíåì îêíå ââîäÿòñÿ

äàííûå î ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèÿõ, îñó-

ùåñòâëÿþùèõ äàííóþ ïðîãðàììó.

Íàïðèìåð:

Ïðàâîâîé ãàðàíòèåé âûïîëíåíèÿ îáÿçà-

òåëüñòâ ÿâëÿþòñÿ çàêëþ÷åíèå äîãîâîðà äîáðî-

âîëüíîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ ó÷àùåãî-

ñÿ ñ ðîäèòåëåì ðåáåíêà â øêîëüíîì çäðàâ-

ïóíêòå ó ìåäðàáîòíèêà Àêàäåìè÷åñêîãî

ÌÈÀÖ, êîòîðûé âûñòóïàåò â êà÷åñòâå àãåíòà

ñòðàõîâîé êîìïàíèè, è ñîãëàøåíèå Àêàäåìè-

÷åñêîãî ÌÈÀÖ ñî øêîëîé. 

Ïî ñîãëàøåíèþ ñî øêîëîé ìåäðàáîòíèê

Àêàäåìè÷åñêîãî ÌÈÀÖ êîíñóëüòèðóåò êëàñ-

ñíûõ ðóêîâîäèòåëåé, ïñèõîëîãîâ, ó÷èòåëåé

ôèçè÷åñêîé êóëüòóðû, ñòîìàòîëîãîâ è äðóãèõ

ñïåöèàëèñòîâ, ó÷àùèõñÿ è èõ ðîäèòåëåé ïî

ïîðÿäêó ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè äëÿ âíå-

ñåíèÿ â ÝÏÇÐ è õðàíåíèÿ åå íà øêîëüíîì

ñåðâåðå, ïî ìåðå ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè

âíîñèò äàííûå íà êàæäîãî ó÷àùåãîñÿ â åãî

ýëåêòðîííûé ïàñïîðò çäîðîâüÿ.
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Ïî ïîðó÷åíèþ ðîäèòåëåé, ìåäðàáîòíèê Àêà-

äåìè÷åñêîãî ÌÈÀÖ ìîæåò âíåñòè äàííûå àìáó-

ëàòîðíûõ êàðò èç ïîëèêëèíèê, ãäå íàáëþäàëñÿ

èëè íàáëþäàåòñÿ ðåáåíîê ñ ìîìåíòà ðîæäåíèÿ.

Òàêæå ïî æåëàíèþ ðîäèòåëåé âîçìîæíî ñîçäà-

íèå ðåçåðâíîé êîïèè ÝÏÇÐ äëÿ õðàíåíèÿ íà

óäàëåííîì ñåðâåðå â Àêàäåìè÷åñêîì ÌÈÀÖ. Â

ñëó÷àå óòåðè ýëåêòðîííîãî íîñèòåëÿ ó ðîäèòå-

ëåé åñòü âîçìîæíîñòü ïðèîáðåñòè íîâóþ âåð-

ñèþ ñ âîññòàíîâëåííîé èíôîðìàöèåé ó ìåäðà-

áîòíèêà Àêàäåìè÷åñêîãî ÌÈÀÖ.

Î÷åíü âàæíûì àñïåêòîì â ðåàëèçàöèè

ÝÏÇÐ ÿâëÿåòñÿ ñïðàâî÷íî-èíôîðìàöèîííîå

ñîïðîâîæäåíèå íà îñíîâå ñïåöèàëèçèðîâàí-

íîãî Èíòåðíåò-ðåñóðñà. Äëÿ ïîääåðæêè ïîëü-

çîâàòåëåé íà Èíòåðíåò-ðåñóðñå ðàçìåùàåòñÿ

èíôîðìàöèÿ ïî îáíîâëåíèþ ïðîäóêòà, â

ëþáîå âðåìÿ ìîæíî îçíàêîìèòüñÿ ñ èíñòðóê-

öèåé ïî ïîëüçîâàíèþ è äðóãîé äîêóìåíòàöè-

åé. Åñëè ïîëüçîâàòåëü ýëåêòðîííîãî ïàñïîðòà

çàðåãèñòðèðîâàí íà ñàéòå, òî îí ìîæåò ïðî-

âåðèòü íàëè÷èå íîâûõ âåðñèé ïðîäóêòà è

äàæå ïðîâåñòè ïðîöåäóðó îáíîâëåíèÿ.

Ëþáûå èçìåíåíèÿ ñòðóêòóðû è ôóíêöèîíàëà

ïðîãðàììû âñåãäà îòðàæàþòñÿ â ñîîòâåò-

ñòâóþùèõ ðàçäåëàõ ñàéòà.

Ðîäèòåëè, èìåÿ íà ðóêàõ ÝÏÇÐ, ìîãóò îáíîâ-

ëÿòü äàííûå î ñîñòîÿíèè ðåáåíêà â øêîëüíîì

çäðàâïóíêòå èëè â Àêàäåìè÷åñêîì ÌÈÀÖ

êðóãëîñóòî÷íî 7 äíåé â íåäåëþ. Òàêæå â ëþáîå

âðåìÿ ñóòîê è èç ëþáîé òî÷êè ìèðà, îáðàòèâ-

øèñü â ñïðàâî÷íóþ ñëóæáó Àêàäåìè÷åñêîãî

ÌÈÀÖ (ïîäðàçäåëåíèå íàçûâàåòñÿ «Ôåäå-

ðàëüíàÿ ìåäèöèíñêàÿ ñïðàâî÷íàÿ») ïî ìíîãî-

êàíàëüíîìó òåëåôîíó, âêëþ÷àÿ IP-òåëåôîíèþ,

ïî e-mail èëè ñ ïîìîùüþ Skype, ðîäèòåëè

ìîãóò ïîëó÷èòü ñîâåòû âðà÷åé: ïåäèàòðà,

àëëåðãîëîãà, èíôåêöèîíèñòà, äåðìàòîëîãà,

ãàñòðîýíòåðîëîãà, òðàâìàòîëîãà. Ýòà ñïðàâî÷-

íàÿ ñëóæáà äëÿ ðîäèòåëåé è ïåäàãîãîâ ÿâëÿåò-

ñÿ, ïî ñóòè, êðóãëîñóòî÷íûì íàâèãàòîðîì ïî

îðãàíèçàöèè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ëþáîãî

óðîâíÿ (÷åðåç ÎÌÑ, ÄÌÑ, ãîñáþäæåò, ïëàò-

íûå èëè VIP-óñëóãè), à òàêæå ïî òåõíè÷åñêèì

âîïðîñàì, ñâÿçàííûì ñ èñïîëüçîâàíèåì ÝÏÇÐ.

Ââèäó øèðîêîé ðàñïðîñòðàíåííîñòè ýëåê-

òðîííûõ ïàñïîðòîâ (êàðò) çäîðîâüÿ çà ðóáå-

æîì, öåëåñîîáðàçíî áðàòü ÝÏÇÐ â äàëüíèå

ïîåçäêè, ÷òîáû èìåòü «ïîä ðóêîé» ïàñïîðò-

íóþ, ìåäèêî-ñîöèàëüíóþ èíôîðìàöèþ î

ðåáåíêå â ýëåêòðîííîì âèäå. Äåòè îñîáåííî

ñòðàäàþò îò ïåðåìåíû êëèìàòà, à èíôåêöèîí-

íûå è ïðîñòóäíûå çàáîëåâàíèÿ, àëëåðãè÷åñ-

êèå ðåàêöèè, òðàâìû, îòðàâëåíèÿ, ñîëíå÷íûå

îæîãè ìîãóò èñïîðòèòü îòäûõ. Íåçíàíèå

ÿçûêà, íåâîçìîæíîñòü îáúÿñíèòüñÿ ìåäèöèí-

ñêèìè òåðìèíàìè, ïðåäîñòàâëåíèå íåïîëíûõ

èëè íåòî÷íûõ äàííûõ ìîãóò ïðèâåñòè ê óäîðî-

æàíèþ ìåäèöèíñêèõ óñëóã, âðà÷åáíîé îøèáêå

è äàæå òðàãåäèè. Çàïîëíåííûé ÝÏÇÐ ñ óêàçà-

íèåì íåîáõîäèìûõ ìåäèöèíñêèõ äàííûõ êàê

íà ðóññêîì, òàê è àíãëèéñêîì ÿçûêàõ â ñî÷å-

òàíèè ñ ïðèâû÷íûìè äëÿ âðà÷à îáîçíà÷åíèÿ-

ìè, êîìïàêòíûìè ðàçìåðàìè, óäîáíûì èíòåð-

ôåéñîì è ïðîñòîòîé â ðàáîòå ñòàíåò íåçàìå-

íèìûì ïîìîùíèêîì â ëþáîì ïóòåøåñòâèè.

Ñòðóêòóðà è áàçà äàííûõ ýëåêòðîííîãî

ïàñïîðòà çäîðîâüÿ ñîîòâåòñòâóþò òðåáîâà-

íèÿì è ñòàíäàðòàì, ïðåäúÿâëÿåìûì ê ïåðñî-

íèôèöèðîâàííîìó ó÷åòó ìåäèöèíñêèõ ïîêàçà-

òåëåé, ïðèíÿòûì â Åâðîïå, Ñåâåðíîé Àìåðè-

êå è Àçèàòñêî-Òèõîîêåàíñêîì ðåãèîíå. 

Åâðîïåéñêèå ñòðàíû óæå áîëåå äåñÿòêà

ëåò èñïîëüçóþò ýëåêòðîííûå ïåðñîíàëüíûå

ìåäèöèíñêèå êàðòû. Íåñîìíåííî, ñêîðî è â

íàøåé ñòðàíå êàæäûé ÷åëîâåê ñòàíåò îáëà-

äàòåëåì òàêîãî êîìïàêòíîãî óñòðîéñòâà,

ÿâëÿþùåãîñÿ, ïî ñóòè, áàçîé äàííûõ, äàþùåé

äîñòóï ê èíôîðìàöèè î çäîðîâüå, ñîáèðàå-

ìîé íà ïðîòÿæåíèè âñåé æèçíè.

Óæå ñåãîäíÿ íåîáõîäèìî äóìàòü î áëàãî-

ïîëó÷èè äåòåé â íîâîì ìèðå. Ñ ïîìîùüþ

ÝÏÇÐ ìîæíî ïðîâîäèòü êà÷åñòâåííûé ìîíè-

òîðèíã ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ â äåòñêèõ êîëëåê-

òèâàõ, íàó÷èòü ðîäèòåëåé âíèìàòåëüíî è ãðà-

ìîòíî îòíîñèòüñÿ ê çäîðîâüþ ñâîèõ äåòåé, à

íîâîìó ïîêîëåíèþ ïðèâèòü íàâûêè îòâåò-

ñòâåííîãî îòíîøåíèÿ ê ñâîåìó çäîðîâüþ ñ

ïðèìåíåíèåì ïåðåäîâûõ êîìïüþòåðíûõ òåõ-

íîëîãèé. 
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Ââåäåíèå

Î
ðãàíèçàöèÿ ïåðñîíèôèöèðîâàííîãî ó÷åòà (ÏÓ) ìåäèêà-

ìåíòîâ â ËÏÓ ÿâëÿåòñÿ àêòóàëüíîé çàäà÷åé, äëÿ ðåøåíèÿ

êîòîðîé èñïîëüçóþòñÿ ðàçëè÷íûå ïîäõîäû. Î÷åâèäíî, ÷òî

â îñíîâå êàæäîãî èç íèõ ëåæèò ïðèìåíåíèå êîìïüþòåðíûõ òåõíî-

ëîãèé. Îò âûáîðà êîíêðåòíîãî ïîäõîäà çàâèñÿò òðóäîåìêîñòü

ó÷åòà, åãî ïîëíîòà è îïåðàòèâíîñòü, íàëè÷èå âîçìîæíîñòåé àíà-

ëèçà íàêàïëèâàåìîé èíôîðìàöèè â ðàçëè÷íûõ ðàçðåçàõ äëÿ ðåøå-

íèÿ âàæíûõ çàäà÷, ñâÿçàííûõ ñ ôóíêöèîíèðîâàíèåì áîëüíèö.

Íàïðèìåð, òî÷íîå çíàíèå êîëè÷åñòâ ðåàëüíî èçðàñõîäîâàííûõ çà

Ë.À. ÁÎÃÄÀÍÎÂÀ,
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áîëüíèöû ¹ 1, ã. Âëàäèâîñòîê, asu_kkb@mail.ru

À.Ã. ÃÅÐÅÖ,

ãëàâíûé âðà÷ ÃÓÇ ÏÊÊÁ ¹1, prim_kkb1@mail.ru
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èñïîëíèòåëüíûé äèðåêòîð ÃÓ ÒÔÎÌÑ ÏÊ, postmaster@tfoms.primorye.ru
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ìû. Ïðèâîäèòñÿ îáîñíîâàíèå íåîáõîäèìîñòè êîìïëåêñíîãî ïîäõîäà ê òàêîìó ó÷åòó è âåäåíèÿ åãî â ðåàëüíîì

âðåìåíè. Ïîëó÷åíî ïðàêòè÷åñêîå äîêàçàòåëüñòâî ðåàëèçóåìîñòè ïðåäëîæåííîãî ïîäõîäà è åãî ïðåèìóùåñòâ

ïåðåä òðàäèöèîííûì ñïîñîáîì.
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îïðåäåëåííûé ïåðèîä âðåìåíè ëåêàðñòâåí-

íûõ ñðåäñòâ ïî êëèíèêî-ôàðìàêîëîãè÷åñêèì

ãðóïïàì ïðè ëå÷åíèè ïàöèåíòîâ ñ ðàçëè÷íûìè

íîçîëîãè÷åñêèìè ôîðìàìè, îáåñïå÷èâàåìîå

òàêèì ó÷åòîì, ìîæåò ñïîñîáñòâîâàòü îïòèìè-

çàöèè çàêóïîê ìåäèêàìåíòîâ. Íî äëÿ ýòîãî

àíàëèç äîëæåí îõâàòûâàòü íå òîëüêî èíôîð-

ìàöèþ, îáåñïå÷èâàåìóþ ó÷åòîì ìåäèêàìåí-

òîâ, íî è ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå. Ñêàçàííîå

îçíà÷àåò íåîáõîäèìîñòü êîìïëåêñíîãî ïîäõî-

äà ê îðãàíèçàöèè ÏÓ.

Â äàííîé ñòàòüå ðàññìîòðåíû ïðåèìó-

ùåñòâà è ðåàëèçàöèÿ òàêîãî ïîäõîäà, èñïîëü-

çîâàííîãî â ÃÓÇ Ïðèìîðñêàÿ êðàåâàÿ êëèíè÷åñ-

êàÿ áîëüíèöà ¹ 1 è ñîñòîÿùåãî â ïðèìåíåíèè

êëèíè÷åñêîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû (ÊÈÑ).

Îáîñíîâàíèå íåîáõîäèìîñòè

èñïîëüçîâàíèÿ ÊÈÑ â êà÷åñòâå

ìåòîäà êîìïëåêñíîãî ÏÓ

ÃÓÇ Ïðèìîðñêàÿ êðàåâàÿ êëèíè÷åñêàÿ áîëü-

íèöà ¹ 1 (ÏÊÊÁ ¹ 1) ÿâëÿåòñÿ ó÷ðåæäåíèåì,

îêàçûâàþùèì ñïåöèàëèçèðîâàííóþ è âûñîêî-

òåõíîëîãè÷íóþ ïîìîùü æèòåëÿì Ïðèìîðñêîãî

êðàÿ. Ñòàöèîíàð èìååò â ñâîåì ñîñòàâå îòäå-

ëåíèÿ õèðóðãè÷åñêîãî, òåðàïåâòè÷åñêîãî, ãèíå-

êîëîãè÷åñêîãî è àêóøåðñêîãî ïðîôèëÿ. 

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ëå÷åáíîãî ïðîöåññà â

áîëüíèöó ïîñòóïàþò äåíåæíûå ñðåäñòâà èç

ðàçëè÷íûõ èñòî÷íèêîâ äëÿ îïðåäåëåííûõ êàòå-

ãîðèé ïàöèåíòîâ. Â ñïèñîê òàêèõ èñòî÷íèêîâ

âõîäÿò: ñðåäñòâà ÎÌÑ — çà îêàçàííóþ ñïå-

öèàëèçèðîâàííóþ ïîìîùü ëèöàì, èìåþùèì

ïîëèñ ÎÌÑ; áþäæåòû ðàçëè÷íûõ óðîâíåé —

íà îêàçàíèå ýêñòðåííîé, äîðîãîñòîÿùåé, ñïå-

öèàëèçèðîâàííîé è ïëàíîâîé âûñîêîòåõíîëî-

ãè÷íîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè; ñðåäñòâà Ôîíäà

ñîöèàëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ, ñâÿçàííûå ñ ðîäî-

âûìè ñåðòèôèêàòàìè; ñðåäñòâà ÄÌÑ; ñðåäñòâà

ïðåäïðèÿòèé è ãðàæäàí çà îêàçàííûå ïëàòíûå

óñëóãè, ãóìàíèòàðíàÿ ïîìîùü. 

Òðåáîâàíèå ðàçóìíîé ýêîíîìèè ïðèâîäèò

ê íåîáõîäèìîñòè íàèáîëåå ðàöèîíàëüíîãî

èñïîëüçîâàíèÿ ïîñòóïàþùèõ â ÏÊÊÁ ¹ 1

ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ äëÿ äîñòèæåíèÿ íàèëó÷-

øåãî êà÷åñòâà ëå÷åíèÿ. ÏÓ ìåäèêàìåíòîâ,

èçäåëèé ìåäèöèíñêîãî íàçíà÷åíèÿ (ÈÌÍ),

ðåàêòèâîâ è äðóãèõ ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ìåòîäîâ

ðàöèîíàëèçàöèè ðàñõîäîâ áîëüíèöû. Ïî

íàøåìó ìíåíèþ, íå ìåíåå âàæíûé ìåòîä,

îáåñïå÷èâàþùèé íå òîëüêî ðàöèîíàëèçàöèþ

ðàñõîäîâ, íî è ïîâûøåíèå óðîâíÿ êà÷åñòâà

ëå÷åíèÿ, ñîñòîèò â îïåðàòèâíîì êîíòðîëå

âñåõ íàçíà÷åíèé ìåäèêàìåíòîçíîãî è íåìåäè-

êàìåíòîçíîãî ëå÷åíèÿ ïàöèåíòîâ. Â òàêîé

êðóïíîé áîëüíèöå, êàê ÏÊÊÁ ¹ 1, ýòîò êîí-

òðîëü íå ìîæåò áûòü îñóùåñòâëåí áåç ïðèìå-

íåíèÿ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû, îáåñïå÷è-

âàþùåé äîñòóï ê èíôîðìàöèè îáî âñåõ âðà-

÷åáíûõ íàçíà÷åíèÿõ â ðåàëüíîì âðåìåíè

(íåïîñðåäñòâåííî â äåíü íàçíà÷åíèÿ). Î÷åâèä-

íî, ÷òî: à) äëÿ ýòîãî ñàìè íàçíà÷åíèÿ äîëæíû

ôèêñèðîâàòüñÿ â èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå â

ðåàëüíîì âðåìåíè è á) â òàêîì ñëó÷àå ó÷åò

ìåäèêàìåíòîâ ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ àâòîìà-

òè÷åñêè áåç ñïåöèàëüíîãî «ðó÷íîãî» ââîäà. 

Òàêèìè ìåäèöèíñêèìè èíôîðìàöèîííûìè

ñèñòåìàìè, êîòîðûå ïîçâîëÿþò âðà÷àì

íàçíà÷àòü ëå÷åíèå è îáñëåäîâàíèÿ âñåõ ïàöè-

åíòîâ, à òàêæå âåñòè äðóãèå êëèíè÷åñêèå ïðî-

öåññû â ðåàëüíîì âðåìåíè, è ÿâëÿþòñÿ ÊÈÑ.

Â ýòèõ ñèñòåìàõ õðàíèòñÿ âñÿ èíôîðìàöèÿ î

ïàöèåíòàõ, èõ ëå÷åíèè è îáñëåäîâàíèÿõ, ÷òî

äàåò øèðîêèå âîçìîæíîñòè äëÿ àíàëèçà íå

òîëüêî ñîâîêóïíûõ è ïåðñîíèôèöèðîâàííûõ

çàòðàò íà ìåäèêàìåíòû, íî è çàòðàò íà ëå÷å-

íèå ïî íîçîëîãèÿì, ïî èñòî÷íèêàì ôèíàíñè-

ðîâàíèÿ, äëÿ ôàðìàêîýêîíîìè÷åñêèîãî àíà-

ëèçà è ò. ä.

Ðàññìîòðåííûå ôàêòîðû ïðè âñåé èõ âàæ-

íîñòè ÿâëÿþòñÿ ëèøü òåîðåòè÷åñêèì îáîñíî-

âàíèåì íåîáõîäèìîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ÊÈÑ â

êà÷åñòâå ìåòîäà êîìïëåêñíîãî ÏÓ, îäíàêî

ïðàêòè÷åñêîå ïîäòâåðæäåíèå ïðèãîäíîñòè

òàêîãî ìåòîäà â äîñòóïíûõ íàì ïóáëèêàöèÿõ

îáíàðóæèòü íå óäàëîñü. Ñîâîêóïíîñòü óêà-

çàííûõ ôàêòîðîâ ïðèâåëà íàñ â 2006 ã. ê

ïîèñêó ÊÈÑ, êîòîðûé çàâåðøèëñÿ âî âòîðîé

ïîëîâèíå 2007 ã. âûáîðîì èçâåñòíîé ñèñòåìû

ÄÎÊÀ+ [1] êàê íàèáîëåå ïîëíî îòâå÷àþùåé
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ñôîðìóëèðîâàííûì òðåáîâàíèÿì è ïðîøåä-

øåé ìíîãîëåòíþþ àïðîáàöèþ â ðÿäå êëèíè-

÷åñêèõ áîëüíèö ðàçëè÷íîãî ïðîôèëÿ. Â ýòîé

ñèñòåìå áûë ðåàëèçîâàí àâòîìàòè÷åñêèé ÏÓ

è îíà îáëàäàëà òàêèìè ñâîéñòâàìè, êîòîðûå

îáåñïå÷èâàëè âîçìîæíîñòü ðàáîòû ñ íåé

âñåãî ìåäïåðñîíàëà áîëüíèöû, â òîì ÷èñëå è

äëÿ íàçíà÷åíèÿ âðà÷àìè ëå÷åíèÿ è îáñëåäî-

âàíèé. Íàìè áûëè ïðèíÿòû âî âíèìàíèå è

îïóáëèêîâàííûå äîêàçàòåëüñòâà ýôôåêòèâ-

íîñòè ïðèìåíåíèÿ ñèñòåìû âðà÷àìè, ïîëó÷åí-

íûå â äðóãèõ áîëüíèöàõ [2]. Âàæíîå çíà÷åíèå

äëÿ âûáîðà ýòîé ñèñòåìû òàêæå èìåëà âûñî-

êàÿ ñòåïåíü àäàïòèðóåìîñòè ýòîé ñèñòåìû ê

óñëîâèÿì ðàáîòû â ËÏÓ ðàçëè÷íîãî ïðîôèëÿ

è ìàñøòàáà, â òîì ÷èñëå è â êðóïíûõ êëèíè-

÷åñêèõ áîëüíèöàõ, ÷òî íàøëî ïîäòâåðæäåíèå

â ðÿäå ïóáëèêàöèé [3, 4].

Îðãàíèçàöèÿ ïåðñîíèôèöèðî-

âàííîãî ó÷åòà ìåäèêàìåíòîâ â

ÃÓÇ Ïðèìîðñêàÿ êðàåâàÿ êëè-

íè÷åñêàÿ áîëüíèöà ¹ 1

Ïåðñîíèôèöèðîâàííûé ó÷åò ìåäèêàìåíòîâ

âåäåòñÿ â ÏÊÊÁ ¹ 1 ñ 2001 ã. Âûäà÷à ìåäèêà-

ìåíòîâ èç àïòåêè â îòäåëåíèÿ ñòàöèîíàðà îñó-

ùåñòâëÿëàñü ïî áóìàæíûì òðåáîâàíèÿì-íà-

êëàäíûì êàê «îïòîì», òàê è ïåðñîíèôèöèðî-

âàííî, òî åñòü ñ óêàçàíèåì Ô.È.Î. ïàöèåíòà

è èñòî÷íèêà ôèíàíñèðîâàíèÿ íàçíà÷åííûõ

âðà÷îì ìåäèêàìåíòîâ. Ïåðñîíèôèöèðîâàííàÿ

âûäà÷à ðàñïðîñòðàíÿëàñü òîëüêî íà äîðîãî-

ñòîÿùèå ëåêàðñòâåííûå ñðåäñòâà è ÈÌÍ. 

Äàííûå èç ïåðñîíèôèöèðîâàííûõ òðåáî-

âàíèé-íàêëàäíûõ çàíîñèëèñü â áóõãàëòåðèè â

èíôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó êîðïîðàöèè

ÏÀÐÓÑ è ìîãëè áûòü âûáðàíû ïî ëþáîìó ñëó-

÷àþ ãîñïèòàëèçàöèè. Òàêîé ñïîñîá ó÷åòà íå

ïîçâîëÿë îñóùåñòâëÿòü àíàëèç ïîëíûõ çàòðàò

íà ëå÷åíèå ïàöèåíòîâ, à òåì áîëåå êîíòðîëü

çà íàçíà÷åíèÿìè âðà÷åé. Ðåàëèçàöèÿ ïîëíîãî

ó÷åòà ïîñðåäñòâîì óêàçàííîé ñèñòåìû íå

ïðåäñòàâëÿëàñü öåëåñîîáðàçíîé èç-çà

íåîáõîäèìîñòè ÷ðåçâû÷àéíî áîëüøèõ çàòðàò

âðåìåíè è òðóäà íà åãî âåäåíèå.

Âíåäðåíèå ÊÈÑ, íà÷àâøååñÿ âåñíîé

2008 ã. ïîñëå ñîçäàíèÿ ñåòåâîé èíôðàñòðóê-

òóðû áîëüíèöû, ïîçâîëèëî, âî-ïåðâûõ, îáåñ-

ïå÷èòü ïîëíûé ïåðñîíèôèöèðîâàííûé ó÷åò

ìåäèêàìåíòîâ è ÈÌÍ; âî-âòîðûõ, îðãàíèçî-

âàòü êîíòðîëü íà ýòàïå èõ íàçíà÷åíèÿ âðà÷à-

ìè ïàöèåíòàì è, â-òðåòüèõ, ïðåäîñòàâèòü ìåä-

ïåðñîíàëó ñîâðåìåííûé óäîáíûé èíñòðóìåíò

äëÿ âåäåíèÿ êëèíè÷åñêèõ ïðîöåññîâ.

Ê êîíöó ãîäà ìåäïåðñîíàë îñâîèë ðàáîòó

ñ ñèñòåìîé è â íåå ðàçðàáîò÷èêàìè áûëè âíå-

ñåíû íåîáõîäèìûå êîððåêòèâû äëÿ ó÷åòà ñïå-

öèôè÷åñêèõ òðåáîâàíèé ÏÊÊÁ ¹ 1. Çà ýòîò

æå ïåðèîä âðåìåíè ñïåöèàëèñòû îòäåëà ÀÑÓ

áîëüíèöû âûïîëíèëè áîëüøóþ ðàáîòó ïî

ñîçäàíèþ íåîáõîäèìûõ íîâûõ ôîðì äîêóìåí-

òîâ è áëàíêîâ îáñëåäîâàíèé. Ñ êîíöà 2008 ã.

â ÏÊÊÁ ¹ 1 âåäóòñÿ ýëåêòðîííûå èñòîðèè

áîëåçíè â ÊÈÑ, â íåé îñóùåñòâëÿåòñÿ íàçíà-

÷åíèå âðà÷àìè ëå÷åíèÿ è îáñëåäîâàíèé, ÏÓ

ìåäèêàìåíòîâ è ÈÌÍ, à òàêæå êîíòðîëü âðà-

÷åáíûõ íàçíà÷åíèé è ðÿä äðóãèõ ôóíêöèé.

Ðàññìîòðèì ïîäðîáíåå äâà ñïåöèôè÷åñêèõ

òðåáîâàíèÿ ÏÊÊÁ ¹ 1. Ïåðâîå èç íèõ îòíî-

ñèòñÿ ê ÏÓ è îáóñëîâëåíî îñîáåííîñòÿìè

ôèíàíñèðîâàíèÿ áîëüíèöû. Îíî ñîñòîèò â

íåîáõîäèìîñòè ó÷åòà èñòî÷íèêà îïëàòû êàæ-

äîãî âûäàííîãî äëÿ ïàöèåíòîâ ïðåïàðàòà è

ÈÌÍ. Èñòî÷íèê îïëàòû ôèêñèðóåòñÿ â ñèñòåìå

ïðè ââîäå â íåå ñïèñêîâ ïîñòóïàþùèõ îò

ïîñòàâùèêîâ ìåäèêàìåíòîâ. Èíôîðìàöèÿ î

çàòðàòàõ íà ëå÷åíèå êàæäîãî ïàöèåíòà ïî

êàæäîìó èñòî÷íèêó îïëàòû òðåáóåòñÿ äëÿ ïðå-

äîñòàâëåíèÿ îò÷åòîâ â ôèíàíñèðóþùèå

ó÷ðåæäåíèÿ, à î ñóììàðíûõ çàòðàòàõ ïî âñåì

èñòî÷íèêàì — äëÿ ïîñëåäóþùåãî àíàëèçà ñòî-

èìîñòè ñòàöèîíàðíîãî ëå÷åíèÿ ïî íîçîëîãèÿì

ñ öåëüþ ôîðìèðîâàíèÿ îïòèìàëüíûõ òàðèôîâ.

Âòîðîå òðåáîâàíèå ñîñòîèò â íåîáõîäèìî-

ñòè êîíòðîëÿ âðà÷åáíûõ íàçíà÷åíèé â äåíü

íàçíà÷åíèÿ (êðîìå ýêñòðåííûõ ñëó÷àåâ) è

âûäà÷è ìåäèêàìåíòîâ èç àïòåêè â îòäåëåíèÿ

òîëüêî ïîñëå îñóùåñòâëåíèÿ ñîãëàñîâàíèÿ

ñäåëàííûõ âðà÷àìè íàçíà÷åíèé. Ñîãëàñîâà-

íèå ÿâëÿåòñÿ äâóõóðîâíåâûì: â íåì ó÷àñòâóþò
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çàìåñòèòåëü ãëàâíîãî âðà÷à ïî ëå÷åáíîé

ðàáîòå (èëè çàìåíÿþùèé åãî ñïåöèàëèñò),

âðà÷åáíàÿ êîìèññèÿ (ëåêàðñòâåííàÿ ïîäêî-

ìèññèÿ) è ïëàíîâî-ýêîíîìè÷åñêàÿ ñëóæáà â

ñòðîãî îïðåäåëåííîì ïîðÿäêå. Ó÷àñòíèêè

ñîãëàñîâàíèÿ ìåäèêàìåíòîçíûõ íàçíà÷åíèé è

ÈÌÍ íà äâóõ ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ îïðåäåëÿþò-

ñÿ êîíêðåòíûì èñòî÷íèêîì îïëàòû, âûáðàí-

íûì íà ýòàïå íàçíà÷åíèÿ (òàáëèöà 1). 

Âñå âðà÷åáíûå íàçíà÷åíèÿ åæåäíåâíî

àíàëèçèðóþòñÿ íà ïðåäìåò ðàöèîíàëüíîñòè è

ñîîòâåòñòâèÿ èñòî÷íèêà îïëàòû è ïîñëåäîâà-

òåëüíî ñîãëàñîâûâàþòñÿ ó÷àñòíèêàìè ïåðâîãî

è âòîðîãî óðîâíåé ñîãëàñîâàíèÿ, ïîñëå ÷åãî

ïî àâòîìàòè÷åñêè ôîðìèðóåìîé íàêëàäíîé

âûäàþòñÿ èç àïòåêè â îòäåëåíèÿ.

Äëÿ êàæäîãî óðîâíÿ ñîãëàñîâàíèÿ â ñèñòå-

ìå ñîçäàíû îòäåëüíûå ïóíêòû ìåíþ, äîñòóï ê

êîòîðûì ïðåäîñòàâëÿåòñÿ òîëüêî ó÷àñòíèêàì

ñîãëàñîâàíèÿ. Ñïðàâî÷íèê âîçìîæíûõ èñòî÷-

íèêîâ îïëàòû è ó÷àñòíèêè ñîãëàñîâàíèÿ äëÿ

êàæäîãî èç íèõ ìîãóò ïðè íåîáõîäèìîñòè ïîä-

âåðãàòüñÿ ìîäèôèêàöèè, îñóùåñòâëÿåìîé

àäìèíèñòðàòîðîì ñèñòåìû.

Èñòî÷íèê îïëàòû ìåäèêàìåíòîâ äëÿ êàæäî-

ãî êîíêðåòíîãî ïàöèåíòà ìîæåò áûòü âûáðàí

èç ñïèñêà âîçìîæíûõ èñòî÷íèêîâ, ïðèâåäåí-

íûõ â òàáëèöå 1, âðà÷îì íåïîñðåäñòâåííî â

ìîìåíò íàçíà÷åíèÿ ëèáî ñòàðøåé ìåäñåñò-

ðîé îòäåëåíèÿ ïîñëå êîíñóëüòàöèé ñî ñïåöèà-

ëèñòàìè ïëàíîâî-ýêîíîìè÷åñêîãî îòäåëà. Äëÿ

âûáîðà ñòàðøèìè ìåäñåñòðàìè èñòî÷íèêîâ

îïëàòû ìåäèêàìåíòîâ è ðàñõîäíûõ ìàòåðèà-

ëîâ ñîçäàí ñïåöèàëüíûé ðåæèì ðàáîòû. Â

ñëó÷àÿõ, êîãäà íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì

îïðåäåëèòü èñòî÷íèê îïëàòû êàêîãî-ëèáî ïðå-

ïàðàòà â äåíü íàçíà÷åíèÿ, çà òàêèì ïðåïàðà-

òîì âðåìåííî çàêðåïëÿåòñÿ ïðèçíàê «Áåç

èñòî÷íèêà».

Îðãàíèçàöèÿ ðàáîòû ìåäïåð-

ñîíàëà â ñèñòåìå ÄÎÊÀ+ äëÿ

îñóùåñòâëåíèÿ ÏÓ

1. Ðàáîòà ëå÷àùèõ âðà÷åé. Âðà÷è

âñåõ îòäåëåíèé ÏÊÊÁ ¹ 1 íàçíà÷àþò ïàöèåí-

òàì ìåäèêàìåíòîçíîå ëå÷åíèå ïóòåì âûáîðà

èç ñïðàâî÷íèêà, ïîääåðæèâàåìîãî â ñèñòåìå,

ñîäåðæàùåãî íå òîëüêî òîðãîâûå íàçâàíèÿ

ïðåïàðàòîâ, íî è ìåæäóíàðîäíûå íåïàòåíòî-

âàííûå íàçâàíèÿ (ÌÍÍ), ðåêîìåíäóåìûå

ðàçîâûå, ñóòî÷íûå è êóðñîâûå äîçû, à òàêæå

äîïîëíèòåëüíóþ ñïðàâî÷íóþ èíôîðìàöèþ. Â

Òàáëèöà 1

Ó÷àñòíèêè äâóõóðîâíåâîãî ñîãëàñîâàíèÿ ìåäèêàìåíòîçíûõ íàçíà÷åíèé 

â çàâèñèìîñòè îò èñòî÷íèêà îïëàòû

¹ Èñòî÷íèê îïëàòû

Ñîãëàñîâàíèå íàçíà÷åíèé

Ïåðâîå ñîãëàñîâàíèå Âòîðîå ñîãëàñîâàíèå

Ëåêàðñòâåííàÿ

ïîäêîìèññèÿ âðà-

÷åáíîé êîìèññèè

Ïëàíîâî-

ýêîíîìè÷åñêèé

îòäåë

Çàìåñòèòåëü ãëàâíîãî

âðà÷à ïî ëå÷åáíîé

ðàáîòå

1. ÎÌÑ Äà Íåò Äà

2. Ìåñòíûé áþäæåò Äà Íåò Äà

3.
Ôåäåðàëüíûé áþäæåò 

(êâîòû ïî ÂÒÌÏ)
Äà Íåò Äà

4. Ðîäîâûå ñåðòèôèêàòû Äà Íåò Äà

5. ÄÌÑ. Äîãîâîðû ñ ïðåäïðèÿòèÿìè Íåò Äà Äà

6. Ñðåäñòâà ïàöèåíòîâ Äà Íåò Äà

7. Ãóìàíèòàðíàÿ ïîìîùü Äà Íåò Äà
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ñèñòåìó èìïîðòèðîâàí ñïðàâî÷íèê ÌÍÍ,

ñîçäàííûé Òåððèòîðèàëüíûì ÔÎÌÑ Ïðèìîð-

ñêîãî êðàÿ, è êàæäîìó òîðãîâîìó íàçâàíèþ

ïðåïàðàòà ïîñòàâëåíî â ñîîòâåòñòâèè ÌÍÍ.

Âðà÷ ìîæåò âûáðàòü äëÿ íàçíà÷åíèÿ ïàöè-

åíòó íåñêîëüêî ÌÍÍ (ðèñ. 1), ïîñëå ÷åãî ïîëó-

÷àåò íà ýêðàíå ìîíèòîðà ñïèñîê òîðãîâûõ

íàçâàíèé ïðåïàðàòîâ, èìåþùèõ âûáðàííûå

èì ÌÍÍ (ðèñ. 2). Âàæíî, ÷òî â ýòîì ñïèñêå

âðà÷ âèäèò íàëè÷èå ïðåïàðàòîâ â àïòåêå ñòà-

öèîíàðà (â êîëè÷åñòâåííîì âûðàæåíèè)

îòäåëüíî ïî êàæäîìó èñòî÷íèêó îïëàòû. Ïðè

îòñóòñòâèè ó âðà÷à â ìîìåíò íàçíà÷åíèÿ

èíôîðìàöèè î íåîáõîäèìîì èñòî÷íèêå îïëà-

òû îí ìîæåò íå óêàçûâàòü èñòî÷íèê. Â òàêîì

ñëó÷àå ýòî ìîæåò ñäåëàòü ñòàðøàÿ ìåäñåñòðà

ïîñëå äîïîëíèòåëüíûõ óòî÷íåíèé.

Îáÿçàòåëüíûì óñëîâèåì ïðè íàçíà÷åíèè

ìåäèêàìåíòîâ ÿâëÿåòñÿ óêàçàíèå äëèòåëüíîñòè

êóðñîâîãî ëå÷åíèÿ (â ðåæèìå íàçíà÷åíèÿ âðà÷

íå ìîæåò åãî çàâåðøèòü, íå óêàçàâ åå, òàê æå,

êàê è äîçó, êðàòíîñòü, ñïîñîá ââåäåíèÿ). Ýòî

ïîçâîëÿåò ñîãëàñîâàòü è âêëþ÷àòü â àâòîìàòè-

÷åñêè ôîðìèðóåìûå çàÿâêè-òðåáîâàíèÿ äëÿ

àïòåêè ñðàçó íåîáõîäèìîå äëÿ ëå÷åíèÿ êîëè-

÷åñòâî êàæäîãî ïðåïàðàòà. Â ñëó÷àå, êîãäà

ëå÷åíèå êàêèì-ëèáî ïðåïàðàòîì íåîáõîäèìî

îòìåíèòü äî çàâåðøåíèÿ ñðîêà íàçíà÷åííîãî

êóðñîâîãî ëå÷åíèÿ, âðà÷ îòìåíÿåò ïðåïàðàò, à

åãî íåèñïîëüçîâàííûé îñòàòîê ïðèáàâëÿåòñÿ ê

îñòàòêó ýòîãî ïðåïàðàòà â îòäåëåíèè.

2. Ðàáîòà ñòàðøèõ ìåäñåñòåð. Ñòàðøàÿ

ìåäñåñòðà ìîæåò âûáðàòü èëè èçìåíèòü èñòî÷íèê

îïëàòû äëÿ íàçíà÷åííûõ âðà÷àìè ïðåïàðàòîâ.

Ðèñ. 1. Ïðèìåð

âûáîðà ïðåïàðàòîâ

ïî ÌÍÍ äëÿ

íàçíà÷åíèÿ ïàöèåíòó

Ðèñ. 2. Ïðèìåð

âûáîðà òîðãîâûõ

íàçâàíèé

ïðåïàðàòîâ ïîñëå

âûáîðà ÌÍÍ äëÿ

íàçíà÷åíèÿ ïàöèåíòó



27

Â ðåæèìå âûáîðà èñòî÷íèêà îíà ïîëó÷àåò

íà ýêðàíå ñïèñîê ïàöèåíòîâ îòäåëåíèÿ, ó

êîòîðûõ åñòü õîòÿ áû îäèí íàçíà÷åííûé ïðå-

ïàðàò áåç çàôèêñèðîâàííîãî èñòî÷íèêà

îïëàòû. Äëÿ êàæäîãî ïðåïàðàòà âûâîäèòñÿ

ñïèñîê âîçìîæíûõ èñòî÷íèêîâ äëÿ âûáîðà

îäíîãî èç íèõ. Äëÿ óìåíüøåíèÿ çàòðàò âðåìå-

íè íà ýòó ðàáîòó ïî óìîë÷àíèþ âûñòàâëÿåòñÿ

èñòî÷íèê îïëàòû, êîòîðûé èñïîëüçóåòñÿ íàè-

áîëåå ÷àñòî (â ñïðàâî÷íèêå èñòî÷íèêîâ îí

èìååò ñîîòâåòñòâóþùèé ïðèçíàê).

Ïðè íåîáõîäèìîñòè êîððåêòèðîâêè èñòî÷-

íèêà îïëàòû, êîòîðàÿ âîçíèêàåò äëÿ ïðåïàðà-

òîâ, íå ïðîøåäøèõ ñîãëàñîâàíèå, ñòàðøàÿ

ìåäñåñòðà ïîëó÷àåò íà ýêðàíå ñïèñîê ïàöè-

åíòîâ îòäåëåíèÿ, ó êîòîðûõ åñòü õîòÿ áû îäèí

íàçíà÷åííûé ïðåïàðàò ñ âûáðàííûì, íî íå

ñîãëàñîâàííûì èñòî÷íèêîì îïëàòû. Äëÿ êàæ-

äîãî òàêîãî ïðåïàðàòà âûâîäèòñÿ ñïèñîê

èñòî÷íèêîâ ñ îòìåòêîé âûáðàííîãî ðàíåå,

ìîæíî âûáðàòü äðóãîé èñòî÷íèê.

3. Ðàáîòà ëåêàðñòâåííîé ïîäêîìèñ-

ñèè âðà÷åáíîé êîìèññèè. Âðà÷åáíàÿ

êîìèññèÿ ÏÊÊÁ ¹ 1, îðãàíèçîâàííàÿ ïî ïðè-

êàçó ãëàâíîãî âðà÷à, ñîñòîèò èç ðÿäà ïîäêî-

ìèññèé. Ëåêàðñòâåííàÿ ïîäêîìèññèÿ ðàáîòà-

åò åæåäíåâíî â òå÷åíèå îäíîãî ÷àñà â ñåðå-

äèíå äíÿ. Â åå ôóíêöèè âõîäèò ñîãëàñîâàíèå

âñåõ íàçíà÷åííûõ ïàöèåíòàì ïðåïàðàòîâ ïî

ðàçëè÷íûì èñòî÷íèêàì îïëàòû (êðîìå ïóíê-

òà 5 â òàáëèöå 1). Äëÿ ýòîãî â ñèñòåìå ñîçäàí

ñïåöèàëüíûé ðåæèì ðàáîòû — îòìåòêà î

ñîãëàñîâàíèè âûñòàâëÿåòñÿ ÷ëåíîì ïîäêîìèñ-

ñèè â àâòîìàòè÷åñêè ôîðìèðóåìûõ ñïèñêàõ-

òàáëèöàõ ïàöèåíòîâ êàæäîãî îòäåëåíèÿ,

ñîäåðæàùèõ íåîáõîäèìóþ äëÿ ýòîãî èíôîð-

ìàöèþ.

Îòìåòêà â ñîîòâåòñòâóþùåé ÿ÷åéêå òàêîé

òàáëèöû â ñòðîêå ñ íàçâàíèåì ïðåïàðàòà,

îçíà÷àþùàÿ ôàêò ñîãëàñîâàíèÿ ïîäêîìèññè-

åé, âûñòàâëÿåòñÿ ïî óìîë÷àíèþ. Â ñëó÷àå,

êîãäà ïîäêîìèññèÿ, â ñîñòàâ êîòîðîé âõîäèò

âðà÷-êëèíè÷åñêèé ôàðìàêîëîã, ñ÷èòàåò

íàçíà÷åíèå íåîáîñíîâàííûì èëè èñòî÷íèê

îïëàòû íåâåðíûì, ýòà îòìåòêà ñíèìàåòñÿ.

4. Ðàáîòà ïëàíîâî-ýêîíîìè÷åñêîãî

îòäåëà. Ñïåöèàëèñòû ýòîãî îòäåëà âûïîëíÿ-

þò ñîãëàñîâàíèå íàçíà÷åíèé äëÿ èñòî÷íèêîâ

îïëàòû (ïóíêò 5 â òàáëèöå 1), ñâÿçàííûõ ñ

äîãîâîðíûìè îòíîøåíèÿìè ñ ïðåäïðèÿòèÿìè

èëè ïàöèåíòàìè. Ðåæèì ðàáîòû ýòèõ ñïåöèà-

ëèñòîâ â ñèñòåìå àíàëîãè÷åí ðåæèìó ðàáîòû

ëåêàðñòâåííîé ïîäêîìèññèè, çà òåì èñêëþ÷å-

íèåì, ÷òî îòìåòêè ñîãëàñîâàíèé ïî óìîë÷à-

íèþ íå ïðåäóñìîòðåíû. Ýòî îáóñëîâëåíî, âî-

ïåðâûõ, îñîáîé âàæíîñòüþ ñîîòâåòñòâèÿ óêà-

çàííûõ èñòî÷íèêîâ îïëàòû óñëîâèÿì çàêëþ-

÷åííûõ äîãîâîðîâ; âî-âòîðûõ, íàèìåíåå

÷àñòûì èñïîëüçîâàíèåì ýòèõ èñòî÷íèêîâ.

5. Ðàáîòà çàìåñòèòåëÿ ãëàââðà÷à ïî

ëå÷åáíîé ðàáîòå. Çàìåñòèòåëü ãëàâíîãî

âðà÷à ïî ëå÷åáíîé ðàáîòå (â ñëó÷àå åãî

îòñóòñòâèÿ — çàìåñòèòåëü ãëàââðà÷à ïî êëè-

íèêî-ýêñïåðòíîé ðàáîòå) îòâå÷àåò çà âòîðîå

ñîãëàñîâàíèå. Ðàáîòà â ñèñòåìå ïî âòîðîìó

ñîãëàñîâàíèþ âûïîëíÿåòñÿ ïîñëå çàâåðøåíèÿ

ðàáîòû ïëàíîâî-ýêîíîìè÷åñêîãî îòäåëà è

ëåêàðñòâåííîé ïîäêîìèññèè. Ýòî ñîãëàñîâà-

íèå äåëàåòñÿ â ðåæèìå, àíàëîãè÷íîì ðåæèìó

ðàáîòû ïîäêîìèññèè, íî â ñïèñîê ïîäëåæà-

ùèõ âòîðîìó ñîãëàñîâàíèþ ìåäèêàìåíòîâ è

ÈÌÍ ïîïàäàþò òîëüêî òå èç íèõ, êîòîðûå

ïðîøëè ïåðâîå ñîãëàñîâàíèå. Ýòî ñîãëàñîâà-

íèå ÿâëÿåòñÿ çàêëþ÷èòåëüíûì, ïîñëå íåãî

ñòàðøèå ìåäñåñòðû îòäåëåíèé ìîãóò ïîëó÷èòü

ìåäèêàìåíòû â àïòåêå ïî àâòîìàòè÷åñêè

ñôîðìèðîâàííûì çàÿâêàì-òðåáîâàíèÿì.

Ïðåïàðàòû, íå ïîëó÷èâøèå ïåðâîå èëè âòî-

ðîå ñîãëàñîâàíèå, â òàêóþ çàÿâêó íå ïîïàäàþò.

Ñòàðøèå ìåäñåñòðû ëèáî èçìåíÿþò äëÿ íèõ

èñòî÷íèê îïëàòû, ëèáî èçâåùàþò ëå÷àùåãî

âðà÷à î íåîáõîäèìîñòè ïåðåñìîòðà íàçíà÷åíèÿ.

Äâóõóðîâíåâîå ñîãëàñîâàíèå íàçíà÷åíèÿ

âñåõ ìåäèêàìåíòîâ è ÈÌÍ â ðåàëüíîì âðåìå-

íè ñî ñòîðîíû çàìåñòèòåëÿ ãëàâíîãî âðà÷à è

÷ëåíîâ ëå÷åáíîé ïîäêîìèññèè ïîçâîëÿåò

îáåñïå÷èòü êîíòðîëü çà:

— ïðàâîìåðíîñòüþ èñïîëüçîâàíèÿ èñòî÷-

íèêîâ îïëàòû;

— ñîáëþäåíèåì ñòàíäàðòîâ ëå÷åíèÿ;
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— ðàöèîíàëüíîñòüþ è îáîñíîâàííîñòüþ

âûáîðà ëå÷àùèìè âðà÷àìè ôàðìàêîòåðàïèè

è ÈÌÍ.

Êðîìå ýòîãî, â ïðîöåññå ñîãëàñîâàíèÿ

îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ óìåíüøåíèþ

÷èñëà ñëó÷àåâ ïîëèïðàãìàçèè.

Îò÷åòíûå ôîðìû ÏÓ è ýëåê-

òðîííûé ðååñòð èçðàñõîäîâàí-

íûõ ìåäèêàìåíòîâ è ÈÌÍ

Ïî ðåçóëüòàòàì ðàáîòû ïåðñîíàëà ÏÊÊÁ

¹ 1 â ðåàëüíîì âðåìåíè, ðàññìîòðåííîé â

ïðåäûäóùèõ ðàçäåëàõ, ðåãóëÿðíî ñîçäàþòñÿ

îò÷åòíûå ôîðìû è ýëåêòðîííûé ðååñòð ïàöè-

åíòîâ, êîòîðûé ïåðåäàåòñÿ â Òåððèòîðèàëüíûé

ÔÎÌÑ. Ê ÷èñëó îñíîâíûõ ôîðì îòíîñèòñÿ

ïîôàìèëüíûé ñïèñîê ïàöèåíòîâ, âûïèñàííûõ

çà ïðîèçâîëüíûé ïåðèîä âðåìåíè èç êàæäîãî

îòäåëåíèÿ, ñîäåðæàùèé ñóììàðíóþ ñòîèìîñòü

ìåäèêàìåíòîâ, íàðêîòè÷åñêèõ ñðåäñòâ è ðàñ-

õîäíûõ ìàòåðèàëîâ ïî êàæäîìó èñòî÷íèêó

îïëàòû. Ôàìèëèÿ ïàöèåíòà â ýòîì ñïèñêå ÿâëÿ-

åòñÿ ãèïåðññûëêîé, ïðè íàæàòèè íà êîòîðóþ

ôîðìèðóåòñÿ äåòàëüíûé îò÷åò, ñîäåðæàùèé

ñòîèìîñòü è êîëè÷åñòâî êàæäîãî ïðåïàðàòà è

ÈÌÍ, ïîëó÷åííîãî ïàöèåíòîì çà ïåðèîä ëå÷å-

íèÿ ñ óêàçàíèåì èñòî÷íèêà îïëàòû.

Åùå îäíà ôîðìà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñâîä-

íûé îò÷åò çàòðàò íà ìåäèêàìåíòû ïî èñòî÷íè-

êàì îïëàòû çà ïðîèçâîëüíûé ïåðèîä âðåìåíè

â êàæäîì îòäåëåíèè ñòàöèîíàðà (ðèñ. 3).

Ýëåêòðîííûé ðååñòð èçðàñõîäîâàííûõ

ìåäèêàìåíòîâ è ÈÌÍ äëÿ ïåðåäà÷è â Òåððè-

òîðèàëüíûé ÔÎÌÑ ôîðìèðóåòñÿ àâòîìàòè-

÷åñêè â ñèñòåìå ÄÎÊÀ+. Äëÿ ýòîãî íà íà÷àëü-

íîì ýòàïå âíåäðåíèÿ â ñèñòåìó áûë èìïîðòè-

ðîâàí ñïðàâî÷íèê ìåäèêàìåíòîâ è ÈÌÍ,

ñîçäàííûé â ÔÎÌÑ. Ðååñòð ñîäåðæèò äëÿ

êàæäîãî ëå÷èâøåãîñÿ ïàöèåíòà êîä èç ýòîãî

ñïðàâî÷íèêà êàæäîãî ïîëó÷åííîãî èì ïðåïà-

ðàòà, ðàçîâûå, ñóòî÷íûå, êóðñîâûå äîçû è

ñòîèìîñòü åãî ïðèîáðåòåíèÿ. Â Òåððèòîðè-

àëüíîì ÔÎÌÑ ïîëó÷àåìûé åæåìåñÿ÷íî

ðååñòð îáðàáàòûâàåòñÿ ïî ñïåöèàëüíîé ïðî-

ãðàììå ñ öåëüþ àíàëèçà çàòðàò íà ëå÷åíèå è

èõ îáîñíîâàííîñòè.

Ðèñ. 3. Çàòðàòû

íà

ìåäèêàìåíòû

ïî èñòî÷íèêàì

îïëàòû çà

ïðîèçâîëüíûé

ïåðèîä
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Âàæíûå àñïåêòû èñïîëüçîâàíèÿ

âðà÷àìè êëèíè÷åñêîé èíôîðìà-

öèîííîé ñèñòåìû

Òàêèì îáðàçîì, â ÏÊÊÁ ¹ 1 ðåàëèçîâàí

ïîëíîñòüþ àâòîìàòè÷åñêèé ó÷åò ìåäèêàìåíòîâ

ïî ðàçëè÷íûì èñòî÷íèêàì îïëàòû ñ èñïîëüçîâà-

íèåì êëèíè÷åñêîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû.

Òàêàÿ îðãàíèçàöèÿ ÏÓ îñíîâàíà íà îïðåäåëåí-

íîì ðåãëàìåíòå ðàáîòû ìåäïåðñîíàëà áîëüíè-

öû ñ ñèñòåìîé è ïîçâîëÿåò íå òîëüêî âåñòè ó÷åò,

íî è êîíòðîëèðîâàòü âðà÷åáíûå íàçíà÷åíèÿ â

ðåàëüíîì âðåìåíè ïîñðåäñòâîì äâóõóðîâíåâîãî

ñîãëàñîâàíèÿ êàæäîãî âðà÷åáíîãî íàçíà÷åíèÿ.

Âûáðàííûé íàìè ïîäõîä ê îðãàíèçàöèè

êîìïëåêñíîãî ÏÓ ìåäèêàìåíòîâ è ÈÌÍ, áàçè-

ðóþùèéñÿ íà âíåäðåíèè â áîëüíèöå ñîâðåìåí-

íîé ÊÈÑ, èìååò ðÿä ïðåèìóùåñòâ ïåðåä òðà-

äèöèîííûìè ñïîñîáàìè ó÷åòà. Ñïèñîê ñàìûõ

âàæíûõ, ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, ïðåèìóùåñòâ

âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå ÷åòûðå ïóíêòà:

1. Ïðèìåíåíèå ÊÈÑ ïîçâîëèëî îðãàíèçî-

âàòü àâòîìàòè÷åñêèé ÏÓ íå òîëüêî ìåäèêà-

ìåíòîâ, íî è âñåõ îáñëåäîâàíèé, à òàêæå

íåìåäèêàìåíòîçíûõ âîçäåéñòâèé (ìàíèïóëÿ-

öèé, ïðîöåäóð è äð.), òàê êàê âðà÷è íàçíà÷à-

þò èõ â ñèñòåìå òàêèì æå îáðàçîì, êàê è

ìåäèêàìåíòû. Çíà÷åíèå ýòîãî ôàêòîðà ðàñ-

ñìîòðåíî â ðàáîòå Øóëüìàí Å.È. è äð. [5].

2. ÊÈÑ ïîääåðæèâàåò âåäåíèå ìåäèêî-

ýêîíîìè÷åñêèõ ñòàíäàðòîâ ëå÷åíèÿ è îáñëå-

äîâàíèÿ ïàöèåíòîâ ïî ðàçëè÷íûì íîçîëîãèÿì.

Ëå÷àùèå âðà÷è, âûáðàâ èç ñïèñêà ÏÊÊÁ ¹ 1

òîò ñòàíäàðò, ïî êîòîðîìó ïðåäïîëàãàþò

âåñòè ïàöèåíòà, àâòîìàòè÷åñêè ïîëó÷àþò ñïè-

ñîê îáñëåäîâàíèé, ðåêîìåíäóåìûõ ïî ñòàí-

äàðòó, ïëàí ëå÷åíèÿ è åãî ñõåìó (ïðîòîêîë).

Ñèñòåìà äàåò âîçìîæíîñòü ìîäèôèöèðîâàòü

ñòàíäàðòû ëå÷åíèÿ è îáñëåäîâàíèÿ.

3. Ñèñòåìà ïîääåðæèâàåò ðàáîòó âðà÷åé-

êëèíè÷åñêèõ ôàðìàêîëîãîâ. Åå èñïîëüçîâàíèå

â áîëüíèöå äàåò èì ðÿä âàæíûõ âîçìîæ-

íîñòåé. Ê íèì îòíîñÿòñÿ:

— êîíòðîëü âðà÷åáíûõ íàçíà÷åíèé íåïî-

ñðåäñòâåííî íà ñâîåì ðàáî÷åì ìåñòå;

— ñîçäàíèå è ìîäèôèêàöèÿ ñõåì ëå÷åíèÿ;

—âåäåíèå ñïðàâî÷íèêà ìåäèêàìåíòîâ, ñîäåð-

æàùåãî ðåêîìåíäóåìûå äîçû (ðàçîâûå, ñóòî÷íûå,

êóðñîâûå, à òàêæå ìàêñèìàëüíî äîïóñòèìûå), âîç-

ìîæíûå âçàèìîäåéñòâèÿ è ïðîòèâîïîêàçàíèÿ;

— àâòîìàòè÷åñêîå âûïîëíåíèå ABC-VEN-

àíàëèçà.

4. Â ñèñòåìå ðåàëèçîâàí ðÿä ôóíêöèé ïîä-

äåðæêè ïðèíÿòèÿ âðà÷åáíûõ ðåøåíèé. Â ÷àñò-

íîñòè, ïðè íàçíà÷åíèè ïàöèåíòàì ìåäèêàìåí-

òîâ íà ýêðàí ìîíèòîðà âûâîäÿòñÿ ïðåäóïðåæ-

äàþùèå ñîîáùåíèÿ äëÿ âðà÷à âî âñåõ ñëó-

÷àÿõ, êîãäà:

— íàçíà÷àþòñÿ ïðåïàðàòû, âçàèìîäåé-

ñòâóþùèå ìåæäó ñîáîé;

— äîçà íàçíà÷àåìîãî ïðåïàðàòà ïðåâîñ-

õîäèò ìàêñèìàëüíî äîïóñòèìóþ;

— ðàíåå çàôèêñèðîâàí â ñèñòåìå ôàêò

àëëåðãè÷åñêîé ðåàêöèè íà íàçíà÷àåìûé ïðå-

ïàðàò èëè åãî íåïåðåíîñèìîñòè ïàöèåíòîì;

— ó ïàöèåíòà èìååòñÿ çàôèêñèðîâàííîå â

ñèñòåìå ñîïóòñòâóþùåå çàáîëåâàíèå èëè

îñëîæíåíèå îñíîâíîãî, ïðè êîòîðîì íàçíà-

÷àåìûé ïðåïàðàò ïðîòèâîïîêàçàí;

—íàçíà÷àåìûé ïðåïàðàò, ïî äàííûì äîêàçà-

òåëüíîé ìåäèöèíû, íå ðåêîìåíäóåòñÿ äëÿ âîç-

ðàñòíîé êàòåãîðèè, ê êîòîðîé îòíîñèòñÿ ïàöèåíò.

Âî âñåõ òàêèõ ñëó÷àÿõ, ïîëó÷èâ ñîîáùåíèå,

âðà÷ ïðèíèìàåò ðåøåíèå è ìîæåò ïîäòâåð-

äèòü èëè èçìåíèòü ñâîå íàçíà÷åíèå. Â òàáëè-

öå 2 ïðèâåäåíî ÷èñëî ñëó÷àåâ ïîëîæèòåëüíîé

ðåàêöèè âðà÷åé ÏÊÊÁ ¹ 1 ïðè íàçíà÷åíèè

ìåäèêàìåíòîçíîãî ëå÷åíèÿ íà ïðåäóïðåæäàþ-

ùèå ñîîáùåíèÿ ñèñòåìû, ïîäñ÷èòàííûõ çà

ïåðâîå ïîëóãîäèå ñ íà÷àëà åå èñïîëüçîâàíèÿ

âðà÷àìè. Ïîëîæèòåëüíîé ðåàêöèåé ñ÷èòàëàñü

êîððåêöèÿ íàçíà÷åíèÿ âðà÷îì ïðè ïîëó÷åíèè

èì ïðåäóïðåæäàþùåãî ñîîáùåíèÿ. 

Äàííûå, ïðèâåäåííûå â òàáëèöå 2, ïîä-

òâåðæäàþò ïîëîæèòåëüíîå âëèÿíèå ïðèìåíå-

íèÿ ñèñòåìû âðà÷àìè ÏÊÊÁ ¹ 1 íà áåçîïàñ-

íîñòü ôàðìàêîòåðàïèè.

Çàêëþ÷åíèå

Â ÃÓÇ Ïðèìîðñêàÿ êðàåâàÿ êëèíè÷åñêàÿ

áîëüíèöà ¹ 1 â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïåðñîíè-
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ôèöèðîâàííûé ó÷åò âñåõ ìåäèêàìåíòîâ è

ÈÌÍ âåäåòñÿ ïî èñòî÷íèêàì îïëàòû ñ èñïîëü-

çîâàíèåì êëèíè÷åñêîé èíôîðìàöèîííîé

ñèñòåìû ÄÎÊÀ+. Ñôîðìóëèðîâàí ðÿä ôàêòî-

ðîâ, îçíà÷àþùèõ òåîðåòè÷åñêóþ íåîáõîäè-

ìîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ÊÈÑ â êà÷åñòâå ìåòîäà

êîìïëåêñíîãî ÏÓ, è ïîëó÷åíî ïðàêòè÷åñêîå

äîêàçàòåëüñòâî óñïåøíîñòè òàêîãî ïîäõîäà â

âåäóùåé êëèíè÷åñêîé áîëüíèöå ðåãèîíà.

Âûáðàííûé è ðåàëèçîâàííûé íà ïðàêòèêå

êîìïëåêñíûé ïîäõîä ê îðãàíèçàöèè ÏÓ èìååò ðÿä

ñóùåñòâåííûõ ïðåèìóùåñòâ ïåðåä îáùåïðèíÿ-

òûì ñïîñîáîì ó÷åòà ïî ëèñòàì íàçíà÷åíèé âûïè-

ñàííûõ ïàöèåíòîâ èëè ïî ïåðñîíàëüíûì òðåáî-

âàíèÿì, çàíîñèìûì â êîìïüþòåð, òàê êàê ïîçâî-

ëÿåò îñóùåñòâëÿòü êîíòðîëü âñåõ âðà÷åáíûõ íà-

çíà÷åíèé â ðåàëüíîì âðåìåíè è íå òðåáóåò ñïå-

öèàëüíîãî ââîäà áîëüøèõ îáúåìîâ èíôîðìàöèè.

Íå ìåíåå çíà÷èìûìè ÿâëÿþòñÿ ïðèâåäåííûå â

ñòàòüå ïðåèìóùåñòâà èñïîëüçîâàíèÿ ÊÈÑ, èìåþ-

ùèå áîëüøîé ïîòåíöèàë äëÿ óâåëè÷åíèÿ ýôôåê-

òèâíîñòè è ïîâûøåíèÿ áåçîïàñíîñòè ëå÷åíèÿ, à

òàêæå äëÿ ðàöèîíàëèçàöèè ðàñõîäîâ áîëüíèöû.

Íàñóùíàÿ íåîáõîäèìîñòü îñóùåñòâëåíèÿ â

êàæäîì ËÏÓ àâòîìàòè÷åñêîãî ïåðñîíèôèöèðî-

âàííîãî ó÷åòà ëåêàðñòâåííûõ ñðåäñòâ è ðàñõîä-

íûõ ìàòåðèàëîâ, à òàêæå âûïîëíåííûõ ïàöèåí-

òàì îáñëåäîâàíèé ìîæåò ïîñëóæèòü ðóêîâîäè-

òåëÿì ñòèìóëîì äëÿ ïëàíîâîãî ïåðåõîäà ê

èñïîëüçîâàíèþ êëèíè÷åñêèõ èíôîðìàöèîííûõ

ñèñòåì, ïîçâîëÿþùèõ ðåàëèçîâàòü ðàññìîòðåí-

íûé ìåòîä êîìïëåêñíîãî ÏÓ â ðåàëüíîì âðåìå-

íè è ïîëó÷èòü ðÿä âàæíûõ äîïîëíèòåëüíûõ ïðå-

èìóùåñòâ ïåðåä òðàäèöèîííûì ìåòîäîì.

Òàáëèöà 2

Ðåàêöèÿ âðà÷åé íà ñîîáùåíèÿ ñèñòåìû ïðè íàçíà÷åíèè ìåäèêàìåíòîâ

Ðåàêöèÿ âðà÷åé íà ñîîáùåíèÿ ñèñòåìû ×èñëî ñëó÷àåâ

Îòêàç îò íàçíà÷åíèÿ îäíîãî èç äâóõ ïðåïàðàòîâ âçàèìîäåéñòâóþùåé ïàðû 82

Óìåíüøåíèå ðàçîâîé äîçû ïðè ïîïûòêå íàçíà÷åíèÿ äîçû, ïðåâûøàþùåé ìàêñè-

ìàëüíî äîïóñòèìóþ ðàçîâóþ äîçó
11

Óìåíüøåíèå ñóòî÷íîé äîçû ïðè ïîïûòêå íàçíà÷åíèÿ äîçû, ïðåâûøàþùåé ìàêñè-

ìàëüíî äîïóñòèìóþ ñóòî÷íóþ äîçó
14

Óìåíüøåíèå äîçû îäíîãî èç ïðåïàðàòîâ ïðè íàçíà÷åíèè âçàèìîäåéñòâóþùèõ

ìåæäó ñîáîé ïðåïàðàòîâ
512

Îòêàç îò íàçíà÷åíèÿ ïðåïàðàòà ïðè ñîîáùåíèè î íàëè÷èè ïðîòèâîïîêàçàíèÿ 10

Îòêàç îò íàçíà÷åíèÿ ïðåïàðàòà, íå ðåêîìåíäîâàííîãî ïàöèåíòó ïî âîçðàñòó 11

ËÈÒÅÐÀÒÓÐÀ

1. Êëèíè÷åñêàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà ÄÎÊÀ+. www.docaplus.ru

2. Øóëüìàí Å.È., Óñîâ Á.Ï., Ðîò Ã.Ç., Ñèäîðîâà È.À. Ýôôåêòèâíîñòü èíôîðìàöèîí-

íîé ïîääåðæêè ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêèõ ïðîöåññîâ//Ïðîáëåìû óïðàâëåíèÿ çäðà-

âîîõðàíåíèåì. — 2005. — ¹ 3. — Ñ. 23–27.

3. Ëèêñòàíîâ Ì.È. Îðãàíèçàöèÿ âíåäðåíèÿ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû â êðóïíîé êëèíè-

÷åñêîé áîëüíèöå//Âðà÷ è èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè. — 2008. — ¹1. — Ñ. 20–27.

4. Ñóõîâåðøèí À.Â., Ìàþíîâà Ò.Í., Òàñêàåâ Å.Í. è äð. Àäàïòàöèÿ êëèíè÷åñêîé èíôîðìà-

öèîííîé ñèñòåìû äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â ÎÀÎ «Ñàíàòîðèé Ðîññèÿ»//Â êí. Ìàòåðèàëû

íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêîé êîíôåðåíöèè «Àêòóàëüíûå âîïðîñû âîññòàíîâèòåëüíîãî ëå÷åíèÿ,

ôèçèîòåðàïèè, êóðîðòîëîãèè, ëå÷åáíîé ôèçêóëüòóðû». — Áàðíàóë, 2008. — Ñ. 314–316.

5. Øóëüìàí Å.È., Óñîâ Á.Ï., Ðîò Ã.Ç., Ñèäîðîâà È.À. Êëèíè÷åñêàÿ èíôîðìàöèîííàÿ

ñèñòåìà â ñòàöèîíàðå: íàçíà÷åíèå îáñëåäîâàíèé//Âðà÷. — 2008. — ¹ 2. — Ñ. 69–71.



31

Ââåäåíèå

Ê
îíöåïöèÿ ðàçâèòèÿ ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ äî 2020 ãîäà

ïðåäïîëàãàåò ïåðñîíèôèêàöèþ ìåäèöèíñêèõ óñëóã, ðàçâè-

òèå èíôðàñòðóêòóðû èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ

òåõíîëîãèé ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ, â òîì ÷èñëå ñîçäàíèå ðåãèî-

íàëüíûõ öåíòðîâ îáðàáîòêè äàííûõ, îðãàíèçàöèþ ýëåêòðîííîãî

îáìåíà ìåäèöèíñêèìè äàííûìè, ñîçäàíèå íàöèîíàëüíûõ ðååñòðîâ,

ñïðàâî÷íèêîâ è êëàññèôèêàòîðîâ, èíòåãðàöèþ âñåõ ãîñóäàðñòâåííûõ

èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ, ñîöèàëüíîãî

ðàçâèòèÿ è òðóäà [1]. Îñîáîãî âíèìàíèÿ òðåáóåò ñîâåðøåíñòâîâà-

íèå èíôîðìàöèîííîé èíôðàñòðóêòóðû äëÿ ïîääåðæêè ñèñòåìû

äîïîëíèòåëüíîãî ëåêàðñòâåííîãî îáåñïå÷åíèÿ (ÄËÎ).

Ñèñòåìà ÄËÎ ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ëüãîòíèêîâ

ëåêàðñòâåííûìè ñðåäñòâàìè çà ñ÷åò ôåäåðàëüíîãî áþäæåòà. Ïðî-

ãðàììà ÄËÎ íà÷àëà äåéñòâîâàòü â 2005 ãîäó â ðàìêàõ íàöèîíàëü-

íîãî ïðîåêòà «Çäîðîâüå». Äåêëàðèðóåìûå öåëè ïðîãðàììû ÄËÎ
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áûëè ñàìûìè áëàãèìè: ïðåäïîëàãàëîñü, ÷òî

ïëîõî ôóíêöèîíèðóþùóþ ñèñòåìó ñóùåñòâî-

âàíèÿ ëüãîòíûõ àïòåê çàìåíèò öåíòðàëèçîâàí-

íîå âûäåëåíèå ëåêàðñòâåííûõ ñðåäñòâ äëÿ

ëüãîòíèêîâ [2].

Ñóòü ïðîãðàììû çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî

êàæäûé ãîä Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ ðàçðàáàòû-

âàåò ïåðå÷åíü ëüãîòíûõ ïðåïàðàòîâ, ïîñëå

÷åãî íà ôåäåðàëüíîì óðîâíå ïðîâîäèëñÿ êîí-

êóðñ ñðåäè ïîñòàâùèêîâ. Îñíîâíûìè äèñòðèáü-

þòîðñêèìè êîìïàíèÿìè îêàçàëèñü «Ïðîòåê»,

«ÑÈÀ Èíòåðíåéøíë», «Áèîòåê» è «Ðîñòà».

×òîáû îöåíèòü âñþ ìàñøòàáíîñòü è

áåñïðåöåäåíòíîñòü ýòîãî ïðîåêòà, ñòîèò ïðè-

âåñòè íåñêîëüêî öèôð. Ó÷àñòíèêàìè ïðîãðàì-

ìû ÄËÎ ñòàëè áîëåå 14 ìëí. ãðàæäàí Ðîñ-

ñèè, òî åñòü ïðàêòè÷åñêè êàæäûé 10-é æèòåëü.

Áûëî çàäåéñòâîâàíî îêîëî 22 òûñ. ËÏÓ, ÷òî

ñîñòàâëÿåò ïðèìåðíî 90% âñåõ ËÏÓ Ðîññèè.

Â ïðîãðàììå ïðèíÿëè ó÷àñòèå áîëåå 130 òûñ.

âðà÷åé ðàçëè÷íûõ ñïåöèàëüíîñòåé. Ëüãîòíûå

ïðåïàðàòû îòïóñêàëèñü áîëåå ÷åì â 10 òûñ.

àïòåê è 12 òûñ. ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ïóíêòîâ

îòïóñêà. Îáùèé îáúåì îòïóñêà ëåêàðñòâåí-

íûõ ñðåäñòâ ïðåâûñèë 1,3 ìëðä. äîëë. ÑØÀ â

öåíàõ ïîñòàâêè. Âñåãî â ñïèñêè ïðîãðàììû

âîøëî áîëåå 2 òûñ. òîðãîâûõ íàèìåíîâàíèé

ëåêàðñòâåííûõ ñðåäñòâ [3].

Ïî äàííûì íà êîíåö 2008 ã., â ñóáúåêòû ÐÔ

ïîñòàâëåíî ëåêàðñòâåííûõ ñðåäñòâ íà ñóììó

59,3 ìëðä. ðóá., ÷òî íà 40% áîëüøå ïî ñðàâ-

íåíèþ ñ àíàëîãè÷íûì ïåðèîäîì 2007 ã.

Îáñëóæåíî 51,2 ìëí. ðåöåïòîâ íà ñóììó

47 ìëðä. ðóá., ÷òî íà 15% áîëüøå, ÷åì â

2007 ã. Ñðåäíÿÿ ñòîèìîñòü ðåöåïòà áåç ó÷åòà

âûñîêîçàòðàòíûõ çàáîëåâàíèé â öåëîì ïî Ðîñ-

ñèéñêîé Ôåäåðàöèè ñîñòàâëÿåò 471,9 ðóá., ïðè

ýòîì ñðåäíÿÿ ñòîèìîñòü ðåöåïòà ïî âûñîêîçàò-

ðàòíûì íîçîëîãèÿì — áîëåå 78 òûñ. ðóá. [4].

Ê ñîæàëåíèþ, ïðîãðàììà ÄËÎ áûëà çàïó-

ùåíà ñðàçó â ïîëíîé ìåðå, â êîðîòêèå ñðîêè

è áåç ïðåäâàðèòåëüíûõ ýêñïåðèìåíòîâ. Èìåí-

íî ýòî îáóñëîâëèâàåò îãðîìíîå êîëè÷åñòâî

ïðîáëåì, ïîÿâèâøèõñÿ â ðåçóëüòàòå âíåäðå-

íèÿ ïðîãðàììû. È â ïåðâóþ î÷åðåäü ýòî

íåñîâåðøåíñòâî ñõåìû èíôîðìàöèîííîãî

âçàèìîäåéñòâèÿ ó÷àñòíèêîâ ñèñòåìû ÄËÎ íà

òåõíè÷åñêîì óðîâíå, êîòîðàÿ èçíà÷àëüíî

áûëà ïëîõî ïðîäóìàíà. Êàê ñëåäñòâèå ýòîãî

— íåñîâåðøåíñòâî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷å-

íèÿ. Âñå ýòî ïðèâåëî ê íåóäîâëåòâîðèòåëüíî-

ìó îáåñïå÷åíèþ ëüãîòíèêîâ è îãðîìíûì ýêî-

íîìè÷åñêèì ïîòåðÿì [5].

Íà êàôåäðå «Áèîìåäèöèíñêàÿ òåõíèêà»

Òàìáîâñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî òåõíè÷åñêîãî

óíèâåðñèòåòà áûë ðàçðàáîòàí ïðîåêò, ïðåäó-

ñìàòðèâàþùèé àâòîìàòèçàöèþ ñèñòåìû ÄËÎ

íà îñíîâå èñïîëüçîâàíèÿ åäèíîãî ñåðâåðà

áàçû äàííûõ (â äàëüíåéøåì «Ïðîåêò»). Ïðåä-

ñòàâëåííûé Ïðîåêò ïðåäíàçíà÷åí èìåííî äëÿ

ðåøåíèÿ âûøåóêàçàííûõ ïðîáëåì íà òåõíè-

÷åñêîì óðîâíå.

Îáùèå ñâåäåíèÿ î ôóíêöèîíè-

ðîâàíèè ÄËÎ

Ñèñòåìà ÄËÎ ñî ñòîðîíû âûãëÿäèò äîñòà-

òî÷íî ïðîñòî: ñ âûïèñàííûì â ïîëèêëèíèêå

ðåöåïòîì ëüãîòíèê ïîëó÷àåò íóæíîå åìó

ëåêàðñòâåííîå ñðåäñòâî â àïòåêå. Íî çà ýòîé

ïðîñòîòîé ñòîèò îãðîìíàÿ ðàáîòà ìíîæåñòâà

îðãàíèçàöèé è ó÷ðåæäåíèé, êîòîðûå îáìåíè-

âàþòñÿ áîëüøèìè ïîòîêàìè èíôîðìàöèè.

Ó÷àñòíèêîâ ñèñòåìû ÄËÎ ìîæíî ðàçäåëèòü

ïî èõ ðîëè:

1. Ìåäèöèíñêîå îáñëóæèâàíèå. Ýòî ëå÷åá-

íî-ïðîôèëàêòè÷åñêèå ó÷ðåæäåíèÿ (ËÏÓ) —

áîëüíèöû è ïîëèêëèíèêè, â êîòîðûõ ëüãîòíè-

êàì âûïèñûâàþòñÿ ðåöåïòû.

2. Ðåàëèçàöèÿ òîâàðà (ëåêàðñòâåííûõ

ñðåäñòâ). Ýòî óïîëíîìî÷åííàÿ ôàðìàöåâòè-

÷åñêàÿ îðãàíèçàöèÿ (ÓÔÎ), êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ

ïîñòàâùèêîì ëåêàðñòâåííûõ ñðåäñòâ äëÿ

àïòåêè, è íåïîñðåäñòâåííî ñàìè àïòåêè, ãäå

ëüãîòíèê ïîëó÷àåò ñâîå ëåêàðñòâî.

3. Ôèíàíñîâîå è èíôîðìàöèîííîå îáåñ-

ïå÷åíèå. Ýòî ïåíñèîííûé ôîíä, êîòîðûé

ïðåäîñòàâëÿåò âñåì ó÷àñòíèêàì ñèñòåìû ÄËÎ

áàçû äàííûõ ïî ëüãîòíèêàì, è òåððèòîðèàëü-

íûé ôîíä îáÿçàòåëüíîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðà-

õîâàíèÿ (ÒÔÎÌÑ), ÷åðåç êîòîðûé îñóùåñò-
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âëÿåòñÿ ôèíàíñèðîâàíèå ó÷àñòíèêîâ è îñíîâ-

íîé ðîëüþ êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ ïðîâåäåíèå ýêñ-

ïåðòèçû ðåöåïòîâ.

Ïðîáëåìû ÄËÎ

Ñõåìà èíôîðìàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ

ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ñèñòåìû ÄËÎ íà ñåãîä-

íÿøíèé äåíü ÿâëÿåòñÿ ìàëîïðîèçâîäèòåëüíîé,

ïîñêîëüêó ïîòîêè èíôîðìàöèè ïåðåäàþòñÿ

ïîñëåäîâàòåëüíî — îò îäíîãî çâåíà ê äðóãî-

ìó ïîñðåäñòâîì ïåðèîäè÷åñêîãî îáìåíà

àðõèâèðîâàííûõ äàííûõ (ðèñ. 1).

Êàê âèäíî èç ðèñ. 1, èíôîðìàöèÿ îò ïåíñè-

îííîãî ôîíäà (áàçû äàííûõ ïî ëüãîòíèêàì)

ïîñòóïàåò â àïòåêó ÷åðåç ÒÔÎÌÑ è ÓÔÎ.

Èíôîðìàöèþ îò ÒÔÎÌÑ àïòåêà òàêæå ïîëó-

÷àåò ÷åðåç ÓÔÎ. Äëÿ ïðîâåäåíèÿ ýêñïåðòèçû

ðåöåïòîâ ÒÔÎÌÑ áåðåò äàííûå î âûïèñàí-

íûõ ðåöåïòàõ íåïîñðåäñòâåííî îò ËÏÓ è äàí-

íûå îá îòïóùåííûõ ðåöåïòàõ îò àïòåêè ÷åðåç

ÓÔÎ. Çàòåì ýòè äàííûå ñîâìåùàþòñÿ è âûÿâ-

ëÿþòñÿ îøèáêè. Ïðè òàêîé ñõåìå âçàèìîäåé-

ñòâèÿ ñêîðîñòü ïåðåäà÷è èíôîðìàöèîííûõ

ïîòîêîâ ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ñèñòåìû ÄËÎ

î÷åíü ìàëà. Ýòî âî ìíîãîì îáóñëîâëèâàåòñÿ

òåì, ÷òî ÒÔÎÌÑ âçàèìîäåéñòâóåò ñ ìíîæåñò-

âîì ËÏÓ, à ÓÔÎ — ñ ìíîæåñòâîì àïòåê. Ïî

ýòîé ïðè÷èíå ÒÔÎÌÑ è ÓÔÎ ïðèõîäèòñÿ

âûïîëíÿòü ñëîæíóþ ñîðòèðîâêó è êîíâåðòà-

öèþ äàííûõ, ÷òî îòíèìàåò äîâîëüíî ìíîãî

âðåìåíè è ïðèâîäèò ê ïîÿâëåíèþ äîïîëíè-

òåëüíûõ îøèáîê äàííûõ.

Ïðîáëåìó ñ íåõâàòêîé âðåìåíè ïîïûòàëèñü

ðåøèòü â 2006 ãîäó, ââåäÿ øòðèõ-êîäèðîâàíèå:

ðåöåïò â ËÏÓ ïå÷àòàåòñÿ ñ äâóìåðíûì øòðèõ-

êîäîì, à â àïòåêå ðåöåïòóðíàÿ èíôîðìàöèÿ

ñ÷èòûâàåòñÿ ñêàíåðîì äâóìåðíîãî øòðèõ-êîäà.

Ýòî óñêîðèëî ïðîöåññ âûïèñêè-îòïóñêà ðåöåï-

òîâ, óìåíüøèëî âëèÿíèå «÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòî-

ðà», íî íå ðåøèëî ïðîáëåìó â öåëîì.

Íå ìåíåå ñåðüåçíûì íåäîñòàòêîì íàñòîÿ-

ùåé ñõåìû âçàèìîäåéñòâèÿ ÿâëÿåòñÿ «ðåæèì

offline». Íè îäèí ó÷àñòíèê ñèñòåìû ÄËÎ íå

ìîæåò â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè îáëàäàòü

àêòóàëüíîé èíôîðìàöèåé. 

Íàïðèìåð, â ïåíñèîííîì ôîíäå ðåãèñòðèðó-

åòñÿ íîâûé ëüãîòíèê, à â ËÏÓ èíôîðìàöèÿ î

íåì åùå íå ïðèøëà. Íåñìîòðÿ íà ýòî, ëüãîòíè-

êó âûïèøóò ðåöåïò, è îí ïîëó÷èò ñâîå ëåêàð-

ñòâî, íî ðåöåïò íå áóäåò âíåñåí â áàçó äàííûõ

àïòåêè. Â ðåçóëüòàòå â àïòåêå íàêàïëèâàåòñÿ

áîëüøîå êîëè÷åñòâî íå ââåäåííûõ â áàçó äàí-

íûõ ðåöåïòîâ, ÷òî ïðèâîäèò ê íåâîçìîæíîñòè

êàê ÓÔÎ, òàê è ñàìîé àïòåêè êîíòðîëèðîâàòü

â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè äâèæåíèå òîâàðîâ

â àïòåêå. Ýòî çàòðóäíÿåò ñîñòàâëåíèå êà÷åñò-

Ðèñ. 1. Ñõåìà èíôîðìàöèîííîãî îáìåíà ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ñèñòåìû ÄËÎ 

íà ñåãîäíÿøíèé äåíü (ÁÄ — áàçà äàííûõ, ËÑ — ëåêàðñòâåííûå ñðåäñòâà)
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âåííûõ çàÿâîê íà ëåêàðñòâåííûå ñðåäñòâà è

çàäåðæèâàåò îïëàòó çà ïðîäåëàííóþ ðàáîòó.

Äðóãàÿ îòðèöàòåëüíàÿ ñòîðîíà «ðåæèìà

offline». Â àïòåêå åñòü îïðåäåëåííîå ëåêàðñòâî,

íî âðà÷ âûïèñûâàåò äðóãîå — àíàëîãè÷íîå.

Àïòåêà íå ìîæåò îòïóñòèòü èìåþùååñÿ ëåêàð-

ñòâî. Âñëåäñòâèå ýòîãî ëüãîòíèêó ïðèõîäèòñÿ

æäàòü, ïîêà â àïòåêå íå ïîÿâèòñÿ êîíêðåòíîå

ëåêàðñòâî. À òåì âðåìåíåì òî ëåêàðñòâî, êîòî-

ðîå èìååòñÿ â àïòåêå, áóäåò ëåæàòü îïðåäåëåí-

íîå âðåìÿ, ïîêà âðà÷ íå âûïèøåò íà íåãî

ðåöåïò èëè ïîêà ó ýòîãî ëåêàðñòâåííîãî ñðåä-

ñòâà íå èñòå÷åò ñðîê ãîäíîñòè. Ïîñëåäíåå ÿâëÿ-

åòñÿ ïðè÷èíîé íåñåíèÿ óáûòêîâ àïòåêå.

Åùå îäíèì ìèíóñîì ÿâëÿåòñÿ ñëîæíîñòü ñ

âåäåíèåì êîíòðîëÿ ðàáîòû ó÷àñòíèêîâ ñèñòåìû

ÄËÎ â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè. Âî-ïåðâûõ,

â èíôîðìàöèîííîé ñõåìå íà ðèñ. 1 îòñóòñòâóåò

êîíòðîëèðóþùèé ãîñóäàðñòâåííûé îðãàí —

Ðîñçäðàâíàäçîð, ïîñêîëüêó ïîëó÷àåìàÿ èì

èíôîðìàöèÿ îò ëþáîãî ó÷àñòíèêà ñèñòåìû ÄËÎ

ìàëîäîñòîâåðíà è íå ÿâëÿåòñÿ àêòóàëüíîé. Âî-

âòîðûõ, ýêñïåðòèçà ïðîäåëàííîé ËÏÓ, àïòåêàìè

è ÓÔÎ ðàáîòû ïî âîïðîñó ëüãîòíîãî îáåñïå÷å-

íèÿ ïðîâîäèòñÿ ÒÔÎÌÑ â êîíöå ìåñÿöà ïî

ðååñòðàì âûïèñàííûõ ðåöåïòîâ, âêëþ÷àÿ ïëàíî-

âûå ïðîâåðêè ñ âûåçäîì íà ìåñòà ñîãëàñíî

óòâåðæäåííîìó ïëàíó ïðîâåðîê. Â îñòàëüíîå

âðåìÿ ïðîâîäèòñÿ òîëüêî ìîíèòîðèíã êîëè-

÷åñòâà âûïèñàííûõ è îáñëóæåííûõ ðåöåïòîâ.

Íàçíà÷åíèå ïðîåêòà

Îñîáîå âíèìàíèå â èíôîðìàòèçàöèè

ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ äîëæíî óäåëÿòüñÿ

ñîçäàíèþ åäèíîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðî-

ñòðàíñòâà (ÅÈÏ) ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ.

ÅÈÏ — ýòî òåððèòîðèàëüíîå ïîíÿòèå, ïðåä-

ïîëàãàþùåå îáúåäèíåíèå èíôîðìàöèè ðàñ-

ïîëîæåííûõ íà äàííîé òåððèòîðèè ó÷ðåæäå-

íèé [6]. Îñíîâíîé ñòðóêòóðíîé åäèíèöåé ÅÈÏ

öåëåñîîáðàçíî ñ÷èòàòü òåððèòîðèþ ðåãèîíà.

Èçâåñòíû óñïåøíûå ïðîåêòû èíôîðìàòèçàöèè

çäðàâîîõðàíåíèÿ ðåãèîíà [7].

Ïðåäñòàâëåííûé â ñòàòüå Ïðîåêò ïðåäíàç-

íà÷åí äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåì ÄËÎ, è åãî ñóòü

çàêëþ÷àåòñÿ â èñïîëüçîâàíèè åäèíîãî ñåðâå-

ðà áàçû äàííûõ, îòäåëüíîãî äëÿ êàæäîãî

ðåãèîíà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. Ê ñåðâåðó

ïîñðåäñòâîì ñåòè Èíòåðíåò áóäóò ïîäêëþ÷àòü-

ñÿ âñå ó÷àñòíèêè ñèñòåìû ÄËÎ (ðèñ. 2). Âñÿ

Ðèñ. 2. Ñõåìà èíôîðìàöèîííîãî îáìåíà ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ñèñòåìû ÄËÎ ñ èñïîëüçî-

âàíèåì åäèíîãî ñåðâåðà áàçû äàííûõ (ÁÄ — áàçà äàííûõ, ËÑ — ëåêàðñòâåííûå ñðåäñòâà)
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íåîáõîäèìàÿ èíôîðìàöèÿ áóäåò îáíîâëÿòüñÿ

íåïîñðåäñòâåííî íà ñåðâåðå. Êàæäûé ó÷àñò-

íèê áóäåò èìåòü äîñòóï â ðåæèìå ðåàëüíîãî

âðåìåíè ê ýòîé èíôîðìàöèè è ñìîæåò âíîñèòü

â íåå èçìåíåíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñî ñâîèìè

ïðàâàìè äîñòóïà.

Èç ðèñ. 2 âèäíî, ÷òî âñÿ èíôîðìàöèÿ áóäåò

ðàñïîëàãàòüñÿ íà åäèíîì ñåðâåðå. Òåïåðü

èíôîðìàöèÿ î âûïèñàííîì ðåöåïòå áóäåò

íàïðÿìóþ çàíîñèòüñÿ ËÏÓ â áàçó äàííûõ íà

ñåðâåðå. Êàæäûé ðåöåïò áóäåò èìåòü óíèêàëü-

íûé íîìåð. Â àïòåêå ïî óíèêàëüíîìó íîìåðó

ôàðìàöåâò íàõîäèò ðåöåïò íà ñåðâåðå è

äîáàâëÿåò â áàçó äàííûõ èíôîðìàöèþ îá

îòïóùåííîì ëåêàðñòâå. Áëàãîäàðÿ òàêîìó

ïîäõîäó, íå áóäåò ïðîèñõîäèòü èçëèøíåå

äóáëèðîâàíèå ðåöåïòóðíûõ äàííûõ è îòïàäåò

ñìûñë èñïîëüçîâàíèÿ äîðîãîñòîÿùåãî îáîðó-

äîâàíèÿ — ñêàíåðîâ äâóìåðíîãî øòðèõ-êîäà.

Ðåçóëüòàòîì ýòîãî íîâîââåäåíèÿ áóäåò

ÿâëÿòüñÿ óìåíüøåíèå ýêîíîìè÷åñêèõ ïîòåðü

àïòåêàìè èç-çà èñòå÷åíèÿ ñðîêîâ ãîäíîñòè

ïðåïàðàòîâ, ïîñêîëüêó ËÏÓ áóäåò èìåòü

èíôîðìàöèþ îá èìåþùèõñÿ ëåêàðñòâåííûõ

çàïàñàõ â àïòåêàõ. Ýòî ïðèâåäåò ê óëó÷øåíèþ

êà÷åñòâà ñîñòàâëåíèÿ àïòåêîé çàÿâêè íà

ëåêàðñòâåííûå ñðåäñòâà ïîñòàâùèêó.

Òàêæå óïðîùàåòñÿ ïðîâåäåíèå ÒÔÎÌÑ

ýêñïåðòèçû ðåöåïòîâ. Ñëåäñòâèåì ýòîãî áóäåò

ÿâëÿòüñÿ óìåíüøåíèå çàäåðæåê ôèíàíñèðîâà-

íèÿ ó÷àñòíèêîâ ñèñòåìû ÄËÎ.

Òåõíè÷åñêàÿ ÷àñòü ïðîåêòà

Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ðàçðàáîòàíî â

ñðåäå Borland C++ Builder 6. Îíî ïðåäñòàâëÿ-

åò ñîáîé åäèíîå ïðèëîæåíèå ñ ñèñòåìîé

íàñòðîåê äëÿ êàæäîãî âèäà ó÷àñòíèêîâ ñèñòå-

ìû ÄËÎ. Íà ñåðâåðå èñïîëüçóåòñÿ ñèñòåìà

óïðàâëåíèÿ áàçàìè äàííûõ MySQL, êîòîðàÿ

ïî ïðîèçâîäèòåëüíîñòè çàíèìàåò âåäóùåå

ìåñòî âìåñòå ñ Oracle 9 [8].

Âñå ïîëüçîâàòåëè ðàçäåëåíû íà íåñêîëüêî

òèïîâ â çàâèñèìîñòè îò èõ ðîëè â ñèñòåìå

ÄËÎ (íàïðèìåð, ËÏÓ). Êàæäûé ïîëüçîâàòåëü

èìååò ñâîè ëîãèí è ïàðîëü, êîòîðûå îí ââîäèò

ïðè âõîäå â ïðîãðàììó. Ââåäåííûå äàííûå

Ðèñ. 3. Ðàáîòà

ïðîãðàììû — æóð-

íàë ðåöåïòîâ ËÏÓ
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ñîïîñòàâëÿþòñÿ ñ õðàíèìûìè â áàçå äàííûõ, è

ýòî ïîçâîëÿåò îäíîçíà÷íî îïðåäåëèòü âîøåä-

øåãî ïîëüçîâàòåëÿ. Òàêæå îïðåäåëÿåòñÿ òèï

ïîëüçîâàòåëÿ, ïîñëå ÷åãî çàãðóæàåòñÿ ñîîò-

âåòñòâóþùàÿ åìó êîíôèãóðàöèÿ ïðîãðàììû.

Ïðîãðàììíûé èíòåðôåéñ áûë ðàçðàáîòàí

ñ ó÷åòîì ìíåíèÿ ðàáîòíèêîâ ñèñòåìû ÄËÎ, à

òàêæå ñïåöèôèêè ñàìîé ñèñòåìû ÄËÎ. Äëÿ

óäîáñòâà èñïîëüçîâàíà êíîïî÷íàÿ ïîëîñà

ìåíþ (ðèñ. 3).

Ïðè çàïóñêå ïðîãðàììà çàïðàøèâàåò ñîå-

äèíåíèå Èíòåðíåò äëÿ ñâÿçè ñ åäèíîé áàçîé

äàííûõ. Ó÷àñòíèêè ñèñòåìû ÄËÎ áóäóò

èñïîëüçîâàòü ADSL-ìîäåìû. Ýòîò âûáîð

îáóñëîâëåí äîñòàòî÷íîé ñêîðîñòüþ ïåðåäà÷è

äàííûõ, îòíîñèòåëüíîé äåøåâèçíîé, äîñòóï-

íîñòüþ â ëþáîé òî÷êå îáëàñòè, à òàêæå ïðå-

èìóùåñòâîì ðàçäåëåíèÿ ÷àñòîò äëÿ âîçìîæ-

íîñòè îäíîâðåìåííîãî èñïîëüçîâàíèÿ îáû÷-

íîãî òåëåôîíà âìåñòå ñ ïîäêëþ÷åííûì ê

Èíòåðíåòó ìîäåìîì.

Áàçà äàííûõ óñëîâíî ñîñòîèò èç òðåõ

÷àñòåé.

1. Ñïðàâî÷íèêè, êîòîðûå áóäóò îáíîâëÿòü-

ñÿ â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè ïåíñèîííûì

ôîíäîì è TÔÎÌÑ.

2. Ðåöåïòóðíàÿ èíôîðìàöèÿ. Â ËÏÓ

ðåöåïòû âûïèñûâàþòñÿ ïî óíèêàëüíîìó íîìå-

ðó. Ðåöåïòóðíûå äàííûå çàíîñÿòñÿ â ñîîòâåò-

ñòâèè ñî ñïðàâî÷íèêàìè.

3. Èíôîðìàöèÿ, îòíîñÿùàÿñÿ ê ðàáîòå

àïòåê è ïîñòàâùèêîâ ëåêàðñòâåííûõ ñðåäñòâ.

Äâèæåíèå òîâàðà, ïàðòèè, àïòå÷íûå ðååñòðû.

Àïòåêà, ïîëó÷èâ ðåöåïò, íàõîäèò åãî â áàçå

äàííûõ ïî óíèêàëüíîìó íîìåðó è äîáàâëÿåò

íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ.

Âñåãî â áàçå äàííûõ áîëåå 50 òàáëèö.

Ïîìèìî åäèíîé áàçû äàííûõ, íà êîìïüþ-

òåðå ïîëüçîâàòåëÿ óñòàíàâëèâàåòñÿ ëîêàëü-

íàÿ áàçà äàííûõ MySQL. Îíà áóäåò ïîñòîÿí-

íî îáíîâëÿòüñÿ ÷åðåç Èíòåðíåò. Ýòî âî ìíî-

ãîì ñíèçèò íàãðóçêó íà ñåòü, ïîñêîëüêó òðà-

ôèê áóäåò ñîñòîÿòü ëèøü èç îáíîâëåíèé è

çàïðîñîâ íà âñòàâêó, èçìåíåíèå èëè óäàëåíèå

äàííûõ. Ìåõàíèçì îáíîâëåíèÿ äîñòàòî÷íî

ïðîñò. Âñå òàáëèöû â áàçå äàííûõ èìåþò óíè-

êàëüíûé íîìåð, à òàêæå äàòó è âðåìÿ ïîñëåä-

íåãî èçìåíåíèÿ. Ïðîãðàììà äåëàåò SQL-çà-

ïðîñû íà ñðàâíåíèå áàç äàííûõ:

1. Ïî óíèêàëüíîìó èíäåêñó (id). Åñëè â åäè-

íîé áàçå ïîÿâèëèñü íîâûå çàïèñè, id êîòîðûõ

áîëüøå ìàêñèìàëüíîãî â ëîêàëüíîé áàçå, îíè

àâòîìàòè÷åñêè çàãðóæàþòñÿ.

2. Ïî äàòå è âðåìåíè ïîñëåäíåãî èçìåíå-

íèÿ. Åñëè â åäèíîé áàçå èìåþòñÿ çàïèñè, äàòà

è âðåìÿ èçìåíåíèÿ êîòîðûõ ïîçäíåå ïîñëåä-

íåãî îáíîâëåíèÿ, îíè àâòîìàòè÷åñêè çàãðó-

æàþòñÿ.

Â ñëó÷àå ïðîáëåì ñ ñåòüþ â ëîêàëüíîé

áàçå äàííûõ ôîðìèðóþòñÿ ðåçåðâíûå ðååñò-

ðû ðåöåïòîâ. Íà ðèñ. 4 ñïëîøíûìè ñòðåëêàìè

ïîêàçàíî, êàê ôîðìèðóåòñÿ ðååñòð ðåöåïòîâ

â íîðìàëüíîì ðåæèìå ñ èñïîëüçîâàíèåì

áàçû äàííûõ ñåðâåðà. Ïðè íàðóøåíèè ñâÿçè

ËÏÓ âûïèñûâàåò ðåöåïòû, çàíîñÿ äàííûå â

ðåçåðâíûé ðååñòð (â ýòîì ñëó÷àå èñïîëüçóþò-

Ðèñ. 4. Ñõåìà âûïèñêè-

îòïóñêà ðåöåïòîâ 

â íîðìàëüíîì 

è ðåçåðâíîì 

ðåæèìàõ
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ñÿ íîìåðà ðåöåïòîâ, çàðåçåðâèðîâàííûå äëÿ

äàííîãî ËÏÓ), à àïòåêà îòîâàðèâàåò ðåöåïò,

çàíîñÿ äàííûå â ñâîé ðåçåðâíûé ðååñòð (íà

ðèñóíêå — ïóíêòèðíûå ñòðåëêè). Ïîñëå âîñ-

ñòàíîâëåíèÿ ñîåäèíåíèÿ ËÏÓ è àïòåêà âûãðó-

æàþò ñâîè ðåçåðâíûå ðååñòðû íà ñåðâåð, ãäå

îíè àâòîìàòè÷åñêè ñîâìåùàþòñÿ.

Ðàññìîòðèì ïðîöåññ âûïèñêè-îòïó-

ñêà ðåöåïòà â ðàçðàáîòàííîì ïðî-

ãðàììíîì îáåñïå÷åíèè.

Ðåöåïò âûïèñûâàåòñÿ â ËÏÓ âðà-

÷îì, ðåöåïòóðíûå äàííûå çàíîñÿòñÿ â

êîìïüþòåð îïåðàòîðîì ïî ââîäó

ðåöåïòîâ (ðèñ. 5). Ðåöåïòóðíûå äàí-

íûå ñíà÷àëà çàíîñÿòñÿ â åäèíóþ áàçó

äàííûõ, à çàòåì â ëîêàëüíóþ. Êàæäûé

ðåöåïò èìååò ñâîé óíèêàëüíûé íîìåð.

Ïðè âñòàâêå íîâîé çàïèñè åé ïðèñ-

âàèâàåòñÿ óíèêàëüíûé èíäåêñ, êîòî-

ðûé è ÿâëÿåòñÿ íîìåðîì ðåöåïòà. Ïðè

çàíåñåíèè â ëîêàëüíóþ áàçó äàííûõ

ðåöåïòó ïðèñâàèâàåòñÿ åãî íîìåð èç

åäèíîé áàçû.

Ïîñëå çàíåñåíèÿ äàííûõ ðåöåïò

âûâîäèòñÿ íà ïå÷àòü.

Ñ ýòèì ðåöåïòîì ëüãîòíèê íàïðàâ-

ëÿåòñÿ â àïòåêó, ÷òîáû ïîëó÷èòü ñâîå

ëåêàðñòâî.

À òåïåðü ãëàâíîå îòëè÷èå ðàçðàáî-

òàííîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ñ

èñïîëüçîâàíèåì åäèíîãî ñåðâåðà îò

ñóùåñòâóþùèõ àíàëîãîâ. Â àïòåêå,

êîãäà ëüãîòíèê ïðèõîäèò ñ ðåöåïòîì,

ôàðìàöåâò âñåãî ëèøü ââîäèò íîìåð

ðåöåïòà, è âñå ðåöåïòóðíûå äàííûå

îòîáðàæàþòñÿ íà ìîíèòîðå (ðèñ. 6). Â

ñîîòâåòñòâèè ñ òåì, ÷òî âûïèñàíî,

ïîçèöèîíèðóþòñÿ îñòàòêè íà àïòå÷íîì

ñêëàäå. È ôàðìàöåâòó îñòàåòñÿ ëèøü

âûáðàòü òî ëåêàðñòâåííîå ñðåäñòâî,

êîòîðîå îí îòïóñòèò ëüãîòíèêó. Òàêèì

îáðàçîì, âåñü íåîáõîäèìûé îáìåí

èíôîðìàöèåé ìåæäó ó÷àñòíèêàìè

ñèñòåìû ÄËÎ âåäåòñÿ ÷åðåç åäèíûé

ñåðâåð â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðåöåïòû â ËÏÓ ïå÷àòà-

þòñÿ ñ äâóìåðíûì øòðèõ-êîäîì, âñå äàííûå

çàíîñÿòñÿ òîëüêî â ëîêàëüíóþ áàçó äàííûõ

ËÏÓ. Â àïòåêå ôàðìàöåâò çàãðóæàåò ðåöåï-

òóðíûå äàííûå â áàçó äàííûõ àïòåêè, èñïîëü-

çóÿ äîðîãîñòîÿùèé ñêàíåð äâóìåðíîãî øòðèõ-

êîäà. Ïðè ýòîì èç-çà íåñòðîãîãî ñîîòâåòñòâèÿ

Ðèñ. 5. Âûïèñêà ðåöåïòà

Ðèñ. 6. Îòîâàðèâàíèå ðåöåïòà
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áàç äàííûõ ó÷àñòíèêîâ ñèñòåìû (òàê

êàê îáíîâëåíèÿ ê íèì èäóò îò ðàçíûõ

èñòî÷íèêîâ è îíè íåñîãëàñîâàíû ïî

âðåìåíè) øòðèõ-êîä èçðåäêà íå ìîæåò

áûòü ïðî÷òåí. Ëèáî ðåöåïòóðíûå äàí-

íûå âîîáùå íåâîçìîæíî âíåñòè

(íàïðèìåð, â áàçå äàííûõ àïòåêè

îòñóòñòâóåò äàííûõ ëüãîòíèê). 

Ïîñêîëüêó ðåöåïòóðíàÿ èíôîðìà-

öèÿ — ýòî æèçíåííî âàæíàÿ èíôîðìà-

öèÿ, è îò ðàáîòû ïðåäëàãàåìîé

èíôîðìàöèîííîé ñõåìû âçàèìîäåé-

ñòâèÿ ó÷àñòíèêîâ ñèñòåìû ÄËÎ áóäóò

çàâèñåòü æèçíè ëþäåé, ðàçðàáîòàíà

ñèñòåìà èíôîðìàöèîííîé çàùèòû

ñåðâåðà, à òàêæå ïðîäóìàíà ãèáêàÿ

ñõåìà ðàáîòû íà ñëó÷àé íåïðåäâè-

äåííûõ îáñòîÿòåëüñòâ (ñáîé ñåòè,

íåïîëàäêè íà ñåðâåðå).

Ïîìèìî ãëàâíîãî ñåðâåðà, áàçû

äàííûõ áóäóò ïîñòîÿííî ðåïëèöèðî-

âàòüñÿ íà ïîä÷èíåííûé ñåðâåð, êîòî-

ðûé áóäåò èñïîëüçîâàòüñÿ â êà÷åñòâå

«ãîðÿ÷åãî» ðåçåðâà. Ýòî íå òîëüêî

óâåëè÷èò ïðîèçâîäèòåëüíîñòü ïðè

îáðàáîòêå çàïðîñîâ, íî è îáåñïå÷èò

íàäåæíóþ ñîõðàííîñòü äàííûõ è ñäå-

ëàåò ñèñòåìó áîëåå ñòàáèëüíîé, òàê

êàê ïðè ñáîå ãëàâíîãî ñåðâåðà áóäåò

ðàáîòàòü ïîä÷èíåííûé.

Ïîìèìî âñåãî ïåðå÷èñëåííîãî,

ðàçðàáîòàííîå ïðîãðàììíîå îáåñ-

ïå÷åíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ìîùíóþ

ñèñòåìó, îáåñïå÷èâàþùóþ ïîëíîöåí-

íóþ ðàáîòó âñåõ ó÷àñòíèêîâ ñèñòåìû

ÄËÎ â ÅÈÏ. Ê ïðèìåðó, ËÏÓ èìååò

âîçìîæíîñòü óäîáíîãî ñîñòàâëåíèÿ

êâàðòàëüíîé çàÿâêè íà ëåêàðñòâåííûå

ñðåäñòâà (ðèñ. 7). Äðóãèì ïðèìåðîì ìîæåò

ñëóæèòü ïðîðàáîòêà íà äîñòàòî÷íîì óðîâíå

âçàèìîäåéñòâèÿ àïòåêè è ÓÔÎ. Àïòåêà ôîð-

ìèðóåò çàêàçû íà ëåêàðñòâåííûå ñðåäñòâà,

îïåðèðóÿ èìåþùèìñÿ àññîðòèìåíòîì íà

ñêëàäå ÓÔÎ. Âñÿ èíôîðìàöèÿ î òîâàðîîáî-

ðîòå, â òîì ÷èñëå çàêàçû, õðàíèòñÿ â åäèíîé

áàçå äàííûõ. Â äàííîé ïðîãðàììå ÓÔÎ

èìååò ìîùíîå ñðåäñòâî ïî îáðàáîòêå çàêà-

çîâ, êîòîðîå ïîçâîëÿåò àâòîìàòè÷åñêè îáðà-

áàòûâàòü ïîëó÷åííûå çàêàçû â ñîîòâåòñòâèè ñ

òîâàðíûìè çàïàñàìè (ðèñ. 8). Äîïîëíèòåëüíî

ïðåäóñìîòðåíà ðó÷íàÿ ïðàâêà îáðàáîòàííûõ

çàêàçîâ.

Ðèñ. 7. Îïðåäåëåíèå ËÏÓ ïîòðåáíîñòè 

â ëåêàðñòâåííûõ ñðåäñòâàõ

Ðèñ. 8. Îáðàáîòêà çàêàçîâ íà ëåêàðñòâåííûå

ñðåäñòâà
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Çàêëþ÷åíèå

Â õîäå ðàçðàáîòêè äàííîãî Ïðîåêòà áûë

ïðîâåäåí ãëóáîêèé àíàëèç ôóíêöèîíèðîâàíèÿ

ñèñòåìû ÄËÎ â öåëîì è èíôîðìàöèîííîå

âçàèìîäåéñòâèå êàæäîãî èç åå ó÷àñòíèêîâ, â

÷àñòíîñòè. Ðàáîòû ïðîâîäèëèñü â òåñíîì

ñîòðóäíè÷åñòâå ñ ñàìèìè ó÷àñòíèêàìè ñèñòå-

ìû ÄËÎ, ÷òî ïîçâîëèëî ñîçäàòü êà÷åñòâåííî

íîâóþ èíôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó. Îñíîâíûìè

ïðåèìóùåñòâàìè èñïîëüçîâàíèÿ ðàçðàáîòàí-

íîãî Ïðîåêòà ÿâëÿþòñÿ: 

1. Ýêîíîìèÿ ðàáî÷åãî âðåìåíè ôàðìà-

öåâòà èëè îïåðàòîðà ïî ââîäó ðåöåïòîâ â

àïòåêå, ïîñêîëüêó êàæäûé ðåöåïò áóäåò èìåòü

óíèêàëüíûé íîìåð â åäèíîé áàçå äàííûõ.

2. Âîçìîæíîñòü êîíòðîëÿ ËÏÓ íàä ñóììîé

ëèöåâûõ ñ÷åòîâ ëüãîòíèêîâ.

3. Âîçìîæíîñòü ïðîñìîòðà ËÏÓ èìåþùèõ-

ñÿ íà äàííûé ìîìåíò âðåìåíè ëåêàðñòâåííûõ

ñðåäñòâ â êàæäîé àïòåêå.

4. Óïðîùåíèå ïðîâåäåíèÿ ýêñïåðòèçû ðåöåï-

òîâ — ÒÔÎÌÑ íå íóæíî çàíèìàòüñÿ ñáîðîì è

ñîâìåùåíèåì äàííûõ ïî îáñëóæåííûì ðåöåï-

òàì, à ñðàçó íàïðÿìóþ áðàòü èõ ñ ñåðâåðà.

5. Óïðîùåíèå îáðàáîòêè ÓÔÎ äàííûõ ïî

òîâàðîîáîðîòó.

6. Îáëåã÷åíèå ïðîöåññà êîíòðîëÿ Ðîñ-

çäðàâíàäçîðîì è äðóãèìè ôåäåðàëüíûìè

îðãàíàìè âñåõ ó÷àñòíèêîâ ñèñòåìû ÄËÎ,

íà÷èíàÿ ñ ôåäåðàëüíîãî ôîíäà îáÿçàòåëüíî-

ãî ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ è çàêàí÷èâàÿ

àïòåêàìè è ËÏÓ, ïîñêîëüêó ïðè òàêîì ïîäõî-

äå âîçìîæíî ïîëó÷èòü ðåàëüíûå äàííûå ïî

âûïèñêå-îòïóñêó ëþáûõ ðåöåïòîâ â ëþáîé

ìîìåíò âðåìåíè, ñâîåâðåìåííîñòè âîçìåùå-

íèé çà ïðîäåëàííóþ ðàáîòó, à òàêæå î êà-

÷åñòâå ñîñòàâëÿåìûõ çàÿâîê íà ëåêàðñòâåí-

íûå ñðåäñòâà è ïîëíîòå èõ óäîâëåòâîðåíèÿ.

Ïðîãðàììà ÄËÎ ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ïðèî-

ðèòåòíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ ïðîãðàìì, ïîçâî-

ëÿþùèõ ðåøàòü, ñ îäíîé ñòîðîíû, çàäà÷ó ýêî-

íîìè÷åñêîãî ðîñòà, ñ äðóãîé, ââîäèòü ýôôåê-

òèâíûå ìåðû ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè íàñåëå-

íèÿ. È äàííûé Ïðîåêò ñîçäàí äëÿ îïòèìèçà-

öèè èíôîðìàöèîííîé ñîñòàâëÿþùåé äàííîé

ñèñòåìû, êà÷åñòâåííîãî óëó÷øåíèÿ âçàèìî-

äåéñòâèÿ åå ó÷àñòíèêîâ è óâåëè÷åíèÿ ïðîèç-

âîäèòåëüíîñòè ñèñòåìû ÄËÎ â öåëîì.
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Í
åïðåðûâíî ðàñòóùèå îáúåìû äîñòóïíîé â ñåòè Internet

èíôîðìàöèè, â òîì ÷èñëå îïåðàòèâíîé, äåëàþò çàäà÷ó

ïîèñêà íåîáõîäèìûõ ñâåäåíèé âåñüìà àêòóàëüíîé. Îïå-

ðàòèâíûé ïîèñê âîñòðåáîâàí íàèáîëåå îñòðî. Ïðîôåññèîíàëèçì

ñîâðåìåííîãî âðà÷à-èññëåäîâàòåëÿ âñå áîëüøå çàâèñèò îò ñêîðî-

ñòè ïîèñêà íóæíîé èíôîðìàöèè. Äëÿ îáëåã÷åíèÿ ïðîöåäóðû ïîèñ-

êà òðåáóåìûõ äàííûõ ñóùåñòâóþò ìíîãî÷èñëåííûå, êàê çàðóáåæ-

íûå, òàê è îòå÷åñòâåííûå, ñèñòåìû ïîèñêà, ïðåäñòàâëÿþùèå ñîáîé

ñïåöèàëèçèðîâàííûå WEB-ñåðâåðû. Îäíàêî, íåñìîòðÿ íà íàëè÷èå

ìíîãî÷èñëåííûõ ñðåäñòâ àâòîìàòèçàöèè ïîèñêà, ýòà çàäà÷à îñòà-

åòñÿ äîñòàòî÷íî òðóäîåìêîé, òðåáóþùåé îò ïîëüçîâàòåëÿ îïðåäå-

ëåííîãî îïûòà, èíòóèöèè, çíàíèÿ òåðìèíîëîãèè, èñïîëüçóåìîé â

åãî ïðåäìåòíîé îáëàñòè. Äîïîëíèòåëüíîé òðóäíîñòüþ äëÿ ïîèñêà

ìîæåò ñòàòü è òîò ôàêò, ÷òî ñîâðåìåííûå ïîèñêîâûå ðåñóðñû ïîêà

íå îáëàäàþò âîçìîæíîñòüþ óòî÷íåíèÿ ïîñòàâëåííûõ çàïðîñîâ è

âûíóæäåíû äîâîëüñòâîâàòüñÿ òîëüêî òîé èíôîðìàöèåé, êîòîðàÿ

ïðåäîñòàâëåíà â âîïðîñå. Ïðè èñïîëüçîâàíèè ëþáîãî ïîèñêîâîãî

Internet-ðåñóðñà ñëåäóåò äîñòàòî÷íî òî÷íî ôîðìóëèðîâàòü ñâîè

âîïðîñû, èíà÷å ñèñòåìû âåðíóò íåàäåêâàòíûå îòâåòû.

Îñíîâîé ëþáîãî ïîèñêîâîãî Internet-ðåñóðñà ÿâëÿåòñÿ âçàèìîäåé-

ñòâèå ìåæäó çàïðîñîì ïîëüçîâàòåëÿ (êëþ÷åâûì ñëîâîì èëè ñëîâîñî-

÷åòàíèåì) è íåêîòîðîé áèáëèîòåêîé çíàíèé èëè áàçîé äàííûõ. Çà÷àñ-

òóþ èíôîðìàöèîííîå õðàíèëèùå ìîæåò ðàñïîëàãàòüñÿ íå òîëüêî íà
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äàííîì ïîèñêîâîì ðåñóðñå, íî è íà ìíîãèõ

äðóãèõ ñåðâåðàõ è ïîèñêîâûõ ñèñòåìàõ. Ïî ñïî-

ñîáó îðãàíèçàöèè ïîèñêà è ïî ïðåäîñòàâëÿå-

ìûì âîçìîæíîñòÿì âñå ñðåäñòâà ïîèñêà ìîãóò

áûòü óñëîâíî ðàçáèòû íà ñëåäóþùèå ãðóïïû:

1. Ïîèñêîâûå ñèñòåìû (ïîèñêîâûå ìàøè-

íû, ïîèñêîâûå ñåðâåðû, ïîèñêîâûå ðîáîòû).

2. Êàòàëîãè (ìîãóò íàçûâàòüñÿ ïîèñêîâûìè

äèðåêòîðèÿìè èëè ïîèñêîâûìè áàçàìè äàííûõ).

3. Ìåòà-ïîèñêîâûå ñèñòåìû (èëè ìåòàêðàó-

ëåðû, ìóëüòèïîòî÷íûå ïîèñêîâûå ñèñòåìû).

I. Êëàññè÷åñêèå ïîèñêîâûå ñèñòåìû îáû÷-

íî ñîñòîÿò èç òðåõ êîìïîíåíòîâ: 

— àãåíò (ïàóê èëè êðàóëåð), ñïåöèàëèçèðî-

âàííîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, êîòîðîå

àíàëèçèðóåò ñîäåðæèìîå Internet-ñàéòîâ è

ñîáèðàåò èíôîðìàöèþ;

— áàçà äàííûõ, êîòîðàÿ ñîäåðæèò âñþ

èíôîðìàöèþ, ñîáèðàåìóþ ïîèñêîâûì àãåíòîì;

— ïîèñêîâûé ìåõàíèçì, êîòîðûé èñïîëüçó-

åòñÿ êàê èíòåðôåéñ äëÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ

áàçîé äàííûõ ïîèñêîâîé ñèñòåìû.

Ïðèíöèïèàëüíî ìåõàíèçì ðàáîòû ïîèñêî-

âîé ñèñòåìû ìîæíî ïðåäñòàâèòü â âèäå öèêëè-

÷åñêîãî àëãîðèòìà ñîáñòâåííîãî ïîèñêà

èíôîðìàöèè, íàêîïëåíèÿ èíôîðìàöèè â áàçå

äàííûõ è ïðåäîñòàâëåíèÿ åå ïîëüçîâàòåëþ ïî

ìåðå çàïðîñîâ. Ïîèñêîâûå àãåíòû â ðàìêàõ

îïðåäåëåííîãî äèàïàçîíà àäðåñîâ ïîèñêà,

èñõîäÿ èç ïðåäîñòàâëÿåìûõ ïðàâ, ïðîñìàòðè-

âàþò ãèïåðòåêñòîâîå ñîäåðæèìîå ñàéòîâ,

èçâëåêàþò ãèïåðòåêñòîâûå ññûëêè íà ýòèõ

ñòðàíèöàõ è àâòîìàòè÷åñêè èíäåêñèðóþò

èíôîðìàöèþ. Àëãîðèòì ïðîñìîòðà, êàê è

ñàìî ðàçðåøåíèå íà ïðîñìîòð, ëèìèòèðóåòñÿ

èñêëþ÷èòåëüíî àäìèíèñòðàòîðàìè ýòèõ ñàé-

òîâ. Â êà÷åñòâå àëüòåðíàòèâû îïèñàííîìó

àëãîðèòìó çàïîëíåíèÿ áàçû äàííûõ ìîæåò

ñëóæèòü àêòèâíàÿ èíäåêñàöèÿ ñâîåãî ñàéòà

ïóòåì çàïîëíåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ ðåãèñòðà-

öèîííûõ ôîðì. Êîãäà ïîëüçîâàòåëü õî÷åò

íàéòè èíôîðìàöèþ, äîñòóïíóþ â Internet, îí

ïîñåùàåò ñòðàíèöó ïîèñêîâîé ñèñòåìû

(èíòåðôåéñ ïîëüçîâàòåëÿ ïîèñêîâîé ñèñòåìû)

è çàïîëíÿåò ôîðìó (ñòðîêó ïîèñêà). Â êà÷åñò-

âå ïîèñêîâîãî çàïðîñà ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ

êëþ÷åâûå ñëîâà, äàòû è äðóãèå êðèòåðèè.

Áàçà äàííûõ îòûñêèâàåò ïðåäìåò çàïðîñà,

îñíîâàííûé íà èíôîðìàöèè, óêàçàííîé â

çàïîëíåííîé ôîðìå, è âûâîäèò ñîîòâåòñòâóþ-

ùèå äîêóìåíòû, ïîäãîòîâëåííûå áàçîé äàí-

íûõ. ×òîáû îïðåäåëèòü ïîðÿäîê, â êîòîðîì

ñïèñîê äîêóìåíòîâ áóäåò ïîêàçàí, áàçà äàí-

íûõ ïðèìåíÿåò àëãîðèòì ðàíæèðîâàíèÿ. Â

èäåàëüíîì ñëó÷àå äîêóìåíòû, íàèáîëåå ðåëå-

âàíòíûå ïîëüçîâàòåëüñêîìó çàïðîñó, áóäóò

ïîìåùåíû ïåðâûìè â ñïèñêå. Ðàçëè÷íûå

ïîèñêîâûå ñèñòåìû èñïîëüçóþò ðàçëè÷íûå

àëãîðèòìû ðàíæèðîâàíèÿ, îäíàêî îñíîâíûå

ïðèíöèïû îïðåäåëåíèÿ ðåëåâàíòíîñòè (ñòå-

ïåíü ñîîòâåòñòâèÿ îòâåòà âîïðîñó) çàâèñÿò îò

êîëè÷åñòâà, ìåñòîïîëîæåíèÿ è óäåëüíîãî

âåñà ñëîâ çàïðîñà â íàéäåííûõ äîêóìåíòàõ,

êàê äîëãî õðàíÿòñÿ â áàçå äàííûõ âîçâðàùåí-

íûå çàïðîñó ñòðàíèöû, êàê ìíîãî ññûëîê íà

äàííûå ñòðàíèöû âåäóò ñ äðóãèõ ñòðàíèö,

çàðåãèñòðèðîâàííûõ â áàçå ïîèñêîâèêà.

Êîãäà ïîëüçîâàòåëü êëèêàåò ìûøêîé íà

ññûëêå ê îäíîìó èç äîêóìåíòîâ, êîòîðûé åãî

èíòåðåñóåò, ýòîò äîêóìåíò çàïðàøèâàåòñÿ ñ

òîãî ñåðâåðà, íà êîòîðîì îí ôèçè÷åñêè íàõî-

äèòñÿ.

II. Ïîèñêîâûå êàòàëîãè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé

ñîâîêóïíîñòü ññûëîê íà ñàéòû ïî òåìàòè-

÷åñêèì ðóáðèêàì. 

Ïðèíöèïèàëüíîå îòëè÷èå ïîèñêîâûõ êàòà-

ëîãîâ îò ïîèñêîâûõ ñèñòåì çàêëþ÷àåòñÿ â òîì,

÷òî áàçà äàííûõ ôîðìèðóåòñÿ àäìèíèñòðàòî-

ðîì, à íå ïîèñêîâûì àãåíòîì. Äëÿ ðåãèñòðà-

öèè â áàçå äàííûõ ïîèñêîâîãî êàòàëîãà

íåîáõîäèìî ïîäàòü ñîîòâåòñòâóþùóþ çàÿâêó,

ãäå îïðåäåëåííûì îáðàçîì îïèñûâàåòñÿ

èíäåêñèðóåìûé ñàéò: íàèìåíîâàíèå, êëþ÷å-

âûå ñëîâà, ñîäåðæàíèå, ðóáðèêà, â êîòîðóþ

æåëàòåëüíî ïîïàñòü, URL è ò.ä. 

Ðàáîòà ñ ïîèñêîâîé ñòðàíèöåé êàòàëîãà

ñõîæà ñ îáû÷íûì ïîèñêîâûì ñàéòîì, íî ïîèñê

çäåñü âåäåòñÿ ïî áàçå äàííûõ êëþ÷åâûõ ñëîâ

è îïèñàíèÿì, êîòîðûå ïðåäîñòàâèëè èõ âëà-

äåëüöû.
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Ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå î÷åâèäíûå äîñòî-

èíñòâà è íåäîñòàòêè îáîèõ ïîäõîäîâ â ôîð-

ìèðîâàíèè áàçû äàííûõ, â íàñòîÿùåå âðåìÿ

ðàçðàáîò÷èêè ïîèñêîâûõ ñàéòîâ (â øèðîêîì

ïîíèìàíèè ýòîãî òåðìèíà) èñïîëüçóþò îáå

èäåîëîãèè îäíîâðåìåííî. Ïîëüçîâàòåëþ

ïðåäîñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü ñðàçó íàéòè

îòâåò èëè ñóçèòü îáëàñòü ðàçâåäêè ñðåäñòâà-

ìè êàòàëîãèçèðîâàíèÿ, à çàòåì âåñòè «êëàññè-

÷åñêèé» ïîèñê. Ìîãóò áûòü è èíûå âàðèàíòû

ñîäðóæåñòâà ýòèõ ïîäõîäîâ. 

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðàñòåò êîëè÷åñòâî

ïîèñêîâûõ ñèñòåì è êàòàëîãîâ. Òàê êàê ðàçíûå

ïîèñêîâèêè èñïîëüçóþò ðàçíûå àëãîðèòìû

ïîèñêà è óäåëÿþò «îñîáîå» âíèìàíèå ðàçíûì

ó÷àñòêàì ñåòè Internet, â òî æå âðåìÿ óâåëè÷è-

âàåòñÿ è äîëÿ íåïðîèíäåêñèðîâàííîãî äëÿ

êàæäîé ïîèñêîâîé ñèñòåìû. Ëîãè÷íî âî ìíî-

ãèõ ñëó÷àÿõ èñêàòü ñðàçó íåñêîëüêèìè ïîèñêî-

âûìè ìàøèíàìè. Ñêîëüêî ñóùåñòâóåò ïîèñêî-

âûõ ñèñòåì (êàòàëîãîâ) â ñîâðåìåííîé ìèðî-

âîé ïàóòèíå? Íà ýòîò âîïðîñ çàòðóäíèòåëüíî

îòâåòèòü äàæå ñïåöèàëèñòó. Íà ñëóõó îáû÷íî-

ãî ïîëüçîâàòåëÿ Internet íå áîëüøå äåñÿòêà

ïîèñêîâûõ ñàéòîâ (íàïðèìåð, Google, ßndex,

AltaVista, Yahoo!, Lycos, Ðàìáëåð, Àïîðò, à èç

ìåäèöèíñêèõ — MEDLINE, PubMed). Ïîèñê

èíôîðìàöèè íàñòîëüêî âàæåí, ÷òî ëîãè÷åñêè

çàêîíîìåðíûì ñòàëî âîçíèêíîâåíèå òàê

íàçûâàåìûõ ìåòà-ïîèñêîâûõ ñèñòåì. 

III. Ìåòà-ïîèñêîâûå ñèñòåìû — ýòî ïîèñêî-

âûé èíñòðóìåíò, ïîñûëàþùèé çàïðîñ ïîëüçî-

âàòåëÿ îäíîâðåìåííî íà íåñêîëüêî ïîèñêî-

âûõ Internet-ðåñóðñîâ.

Â îòëè÷èå îò ïîèñêîâûõ ñèñòåì, ìåòà-ïî-

èñêîâûå ñèñòåìû íå èìåþò íè ñâîèõ ðîáîòîâ-

ïàóêîâ, íè áàçû äàííûõ. Îíè áåðóò ðåçóëüòà-

òû ïîèñêà èñêëþ÷èòåëüíî îò íåñêîëüêèõ äðó-

ãèõ ïîèñêîâûõ ñåðâåðîâ.

Â îñíîâó ðàáîòû ìåòà-ïîèñêîâîé ñèñòåìû

çàëîæåí ñëåäóþùèé ïðèíöèï: èç çàïðîñà

ïîëüçîâàòåëÿ ãåíåðèðóþòñÿ çàïðîñû, îòôîð-

ìàòèðîâàííûå â ñèíòàêñèñå è ëîãè÷åñêèõ êîí-

ñòðóêöèÿõ êàæäîãî êîíêðåòíîãî ïîèñêîâîãî

ðåñóðñà. Â êà÷åñòâå ïîèñêîâûõ ðåñóðñîâ äëÿ

ìåòà-ïîèñêîâûõ ñèñòåì ìîãóò ñëóæèòü ïîèñêî-

âûå ñèñòåìû, êàòàëîãè è äàæå íåêîòîðàÿ

èíôîðìàöèÿ, íå ïðîèíäåêñèðîâàííàÿ òðàäè-

öèîííûìè ïîèñêîâûìè ñèñòåìàìè. Òàêèì

îáðàçîì, èç îäíîãî çàïðîñà ìåòà-ïîèñêîâàÿ

Ðèñ. 1. Àðõèòåêòóðà ìåòà-ïîèñêîâîé ñèñòåìû
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ìàøèíà äåëàåò ìíîæåñòâî çàïðîñîâ, êîòî-

ðûå çàòåì ðàññûëàþòñÿ øèðîêîìó êðóãó

ïîèñêîâûõ ìàøèí è/èëè êàòàëîãîâ. Ñîáðàâ

ðåçóëüòàòû, ìåòà-ïîèñêîâàÿ ñèñòåìà óäàëÿåò

äóáëèðîâàííûå ññûëêè è, â ñîîòâåòñòâèè ñî

ñâîèì àëãîðèòìîì, ðàíæèðóåò ðåçóëüòàòû.

Ñõåìàòè÷åñêè àðõèòåêòóðó ìåòà-ïîèñêîâîé

ñèñòåìû ìîæíî ïðåäñòàâèòü íà ðèñ. 1.

Ïîëüçîâàòåëü, èñõîäÿ èç ñâîåé èíôîðìà-

öèîííîé ïîòðåáíîñòè è ïðåäëàãàåìûõ ñòðàòå-

ãèé, ãåíåðèðóåò çàïðîñ. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðè-

íÿòûìè íà êàæäîé ïîèñêîâîé ñèñòåìå òðåáî-

âàíèÿìè ìåòà-ïîèñêîâàÿ ñèñòåìà ïðåîáðàçî-

âûâàåò çàïðîñ è ðåòðàíñëèðóåò åãî ìåòà-ïî-

èñêîâûì àãåíòîì ñîîòâåòñòâóþùåé ïîèñêîâîé

ñèñòåìå èëè êàòàëîãó. Ïîñëå îáðàáîòêè ïîëó-

÷åííîãî çàïðîñà êàæäàÿ ñèñòåìà âîçâðàùàåò

ìåòà-ïîèñêîâîìó àãåíòó ìíîæåñòâî îïèñàíèé

è ññûëîê íà äîêóìåíòû, êîòîðûå ñ÷èòàåò

ðåëåâàíòíûìè äàííîìó çàïðîñó. Äîæäàâøèñü

îòâåòà îò ïîèñêîâûõ ñèñòåì, ìåòà-ïîèñêîâûé

àãåíò ïåðåäàåò ðåçóëüòàòû â ñàìó ìåòà-ïî-

èñêîâóþ ñèñòåìó äëÿ àíàëèçà. Â ñîîòâåòñòâèè

ñ ðàçëè÷íûìè ïîäõîäàìè ê àíàëèçó ïåðåäàí-

íûõ äàííûõ ìåòà-ïîèñêîâûå ñèñòåìû áûâàþò

÷åòûðåõ òèïîâ.

1. Êëàññè÷åñêèå ìåòà-ïîèñêîâûå ñèñòåìû,

êîòîðûå ðàíæèðóþò ðåçóëüòàòû íà îäíîé

ñòðàíèöå.

2. «Ïñåâäî»-ìåòà-ïîèñêîâûå ñèñòåìû ïåð-

âîãî òèïà, êîòîðûå ãðóïïèðóþò ðåçóëüòàòû ïî

ïîèñêîâûì ñèñòåìàì íà îäíîé ñòðàíèöå.

3. «Ïñåâäî»-ìåòà-ïîèñêîâûå ñèñòåìû âòî-

ðîãî òèïà, êîòîðûå îòêðûâàþò äëÿ êàæäîé

èñïîëüçóåìîé ïîèñêîâîé ñèñòåìû ñâîå îêíî â

áðàóçåðå.

4. Ïîèñêîâûå óòèëèòû — ïðîãðàììíûå

ïîèñêîâûå ñðåäñòâà (òàêæå íàçûâàåìûå

ïîèñêîâûìè ïðèëîæåíèÿìè ðàáî÷åãî ñòîëà).

Îòäåëüíî íåîáõîäèìî íåñêîëüêî ñëîâ óäå-

ëèòü ïîèñêîâûì óòèëèòàì. Ýòî ïðîãðàììíîå

îáåñïå÷åíèå, êîòîðîå óñòàíàâëèâàåòñÿ íà

ïåðñîíàëüíûé êîìïüþòåð ñàìîãî ïîëüçîâàòå-

ëÿ. Òàêèå ïîèñêîâûå óòèëèòû íåñóò â ñåáå âñþ

òåõíîëîãèþ, ñâîéñòâåííóþ ìåòà-ïîèñêîâûì

ñèñòåìàì. Ïîìèìî ýòîãî, îíè èíòåãðèðóþòñÿ

â áðàóçåðû è ïðåâðàùàþò èõ â ìîùíûå

ïîèñêîâûå ñðåäñòâà, ïðåîáðàçîâûâàþò ðåçóëü-

òàòû â øèðîêî èçâåñòíûå ôîðìàòû MS Office

è MS Outlook, îñóùåñòâëÿþò ïîèñê â áîëåå

÷åì òûñÿ÷à ïîèñêîâûõ ñèñòåì è êàòàëîãàõ ïî

òåìàòèêå, ðåãèîíó è ò.ï. Äëÿ íàãëÿäíîé àíàëî-

ãèè ìîæíî îòìåòèòü, ÷òî íà ñêîëüêî êàêàÿ-ëè-

áî ïðîôåññèîíàëüíàÿ èçäàòåëüñêàÿ ñèñòåìà

îòëè÷àåòñÿ îò MS Office, íà ñòîëüêî îòëè÷à-

þòñÿ «íàñòîëüíûå» ìåòà-ïîèñêîâûå ñèñòåìû

îò èõ «îí-ëàéí-ñîáðàòüåâ». Â êà÷åñòâå ïðèìå-

ðà ïðîôåññèîíàëüíîé ïîèñêîâîé óòèëèòû

ìîæíî ïðèâåñòè ïðîãðàììíûé ïàêåò Copernic

Agent Pro (http://www.copernic.com). 

Îïðåäåëèâøèñü ñ ïîèñêîâûìè ñèñòåìàìè,

ïîëüçîâàòåëè çà÷àñòóþ íåäîñòàòî÷íî âðåìå-

íè óäåëÿþò èíñòðóìåíòàì ïîèñêà: ÿçûêó

çàïðîñîâ ïîèñêîâèêîâ, ëèíãâèñòè÷åñêèì îñî-

áåííîñòÿì ÿçûêà ðàçûñêèâàåìûõ äîêóìåíòîâ.

Êàæäûé ïîèñêîâûé ðåñóðñ èìååò ñâîè ñèíòàê-

ñè÷åñêèå îñîáåííîñòè çàïðîñîâ, êîòîðûå

ðåøàþòñÿ â îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå ìåòà-ïî-

èñêîâûìè ñèñòåìàìè. Ðàçáèðàòü âñå âàðèàíòû

â äàííîì îáçîðå íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîç-

ìîæíûì. Íåîáõîäèìî ïîÿñíèòü íåêîòîðûå

ñõîæèå ìîìåíòû äëÿ áîëüøèíñòâà ñèñòåì

«âîïðîñ ↔ îòâåò».

1. Îáû÷íàÿ ôðàçà âîñïðèíèìàåòñÿ êàê

íàáîð ñëîâ, â êîòîðîì ñèìâîë «ïðîáåë» =

ëîãè÷åñêîìó «ÈËÈ». Ïîèñêîâàÿ ñèñòåìà áóäåò

èñêàòü äîêóìåíòû, â êîòîðûõ âñòðå÷àþòñÿ ýòè

ñëîâà: îò òî÷íîé ôðàçû äî îäíîãî èç ñëîâ.

2. Äëÿ êàæäîãî îòäåëüíîãî ñëîâà ïîèñêî-

âàÿ ñèñòåìà âîçâðàòèò ðåçóëüòàòû ñî âñåìè

ñëîâàðíûìè ôîðìàìè ýòîãî ñëîâà ñ ó÷åòîì

èíäèâèäóàëüíûõ ñëîâàðåé ïîèñêîâûõ ñèñòåì.

3. Èãíîðèðóþòñÿ ñîþçû, ïðåäëîãè.

4. Ó÷èòûâàåòñÿ ðåãèñòð áóêâ, òî åñòü åñëè

ïîëüçîâàòåëü íà÷íåò çàïðîñ ñ ïðîïèñíîé

áóêâû, òî ðàçûñêèâàòüñÿ âíà÷àëå áóäóò äîêó-

ìåíòû ñî ñõîæèì íà÷åðòàíèåì.

Êîíå÷íî, ñðåäè âñåõ íàéäåííûõ äîêóìåí-

òîâ áóäóò è òå, êîòîðûå ñîäåðæàò íåîáõîäè-

ìóþ ôðàçó, íî áóäåò ìíîãî è äðóãèõ. Íî êàê
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áûòü, åñëè íóæíû äîêóìåíòû èìåííî ñ òàêîé

ôðàçîé è áîëüøå íèêàêèå? Êàê äîáèòüñÿ,

÷òîáû ïîèñêîâûå ñèñòåìû íàõîäèëè äîêóìåí-

òû â íàèáîëüøåé ñòåïåíè, ñîîòâåòñòâóþùèå

èññëåäîâàòåëüñêîé íåîáõîäèìîñòè? Íà ýòè

âîïðîñû îòâå÷àþò ïðàâèëà ñîñòàâëåíèÿ

çàïðîñîâ èëè, èíà÷å ãîâîðÿ, ñèíòàêñèñ çàïðî-

ñîâ. Ñèíòàêñèñ çàïðîñîâ — ýòî íàáîð ïðà-

âèë, ïî êîòîðûì ïîèñêîâûå ñèñòåìû òðàêòóþò

âñå, ÷òî çàïèñàíî â ïîëå ââîäà òåêñòà. Äëÿ

ñîñòàâëåíèÿ çàïðîñîâ ñ ó÷åòîì ñèíòàêñèñà

ìîæíî âîñïîëüçîâàòüñÿ îïåðàòîðàìè ÿçûêà

èëè ôîðìîé ðàñøèðåííîãî ïîèñêà, ñïåöèôè÷-

íîãî äëÿ êàæäîãî ïîèñêîâîãî ðåñóðñà. Ïðè-

ìåðû íåêîòîðûõ íàèáîëåå ÷àñòî âñòðå÷àþ-

ùèõñÿ îïåðàòîðîâ: 

1. Âîñêëèöàòåëüíûé çíàê (!) — èãíîðèðîâà-

íèå èíûõ ñëîâàðíûõ ôîðì ñëîâà (íàïðèìåð,

çàïðîñ !ãàñòðèò íàéäåò ñòðàíèöû, ãäå ñëîâî

ãàñòðèò âñòðå÷àåòñÿ òîëüêî â òàêîé ôîðìå);

2. Êàâû÷êè («…») — ïîèñê òîëüêî òî÷íîé

ôðàçû, çàêëþ÷åííîé â êàâû÷êè (íàïðèìåð,

«õðîíè÷åñêèé ãàñòðèò»);

3. Çíàê ìèíóñ (–) — èñêëþ÷åíèå ñëîâà èç

ðåçóëüòàòîâ ïîèñêà (íàïðèìåð, õðîíè÷åñêèé

ãàñòðèò –ÿçâà);

4. Çíàê ( | ) — ëîãè÷åñêîå «ÈËÈ»; â ðåçóëü-

òàòàõ áóäóò ññûëêè íà ñòðàíèöû, â êîòîðûõ

âñòðå÷àåòñÿ õîòÿ áû îäíî èç ñëîâ çàïðîñà

(íàïðèìåð, õðîíè÷åñêèé ãàñòðèò | ÿçâà);

5. Îïåðàòîð (~) — ñëîâî âñòðå÷àëîñü íà

ñòðàíèöå, íî íåëüçÿ, ÷òîáû îíî âñòðåòèëîñü â

òîì æå ïðåäëîæåíèè;

6. Îïåðàòîð (~~) — àíàëîãè÷íî ïðåäûäó-

ùåìó ñëó÷àþ, íî â ïðåäåëàõ äîêóìåíòà.

Âîñïîëüçîâàâøèñü àëüòåðíàòèâíûì ñïîñî-

áîì, òî åñòü ôîðìîé ðàñøèðåííîãî ïîèñêà,

ìîæíî îòìåòèòü, ÷òî ïðè ýòîì ñòðîêà çàïðî-

ñà àâòîìàòè÷åñêè ôîðìàòèðóåòñÿ ñ èñïîëüçî-

âàíèåì îïåðàòîðîâ ÿçûêà çàïðîñîâ.

Íàêîíåö, íåîáõîäèìî îòìåòèòü ëèíãâèñòè-

÷åñêèå îñîáåííîñòè ðóññêèõ ïîèñêîâûõ

ñèñòåì.

Áîëüøèíñòâî ÿçûêîâ ìîæíî ðàçäåëèòü íà

äâå áîëüøèå ìîðôîëîãè÷åñêèå ïîäãðóïïû:

ñèíòåòè÷åñêèå è àíàëèòè÷åñêèå. Àíàëèòè÷åñ-

êèå ÿçûêè äëÿ âûðàæåíèÿ ïàäåæåé èñïîëüçóþò

ñëóæåáíûå ÷àñòè ðå÷è (ïðåäëîãè, ÷àñòèöû,

ñîþçû), â òî âðåìÿ êàê â ñèíòåòè÷åñêèõ ÿçûêàõ

ïðèíàäëåæíîñòü ê îïðåäåëåííîìó ïàäåæó

ïåðåäàåòñÿ îêîí÷àíèåì. Ðóññêèé æå ÿçûê, â

êîòîðîì ñëîâîôîðìû îáðàçóþòñÿ ñ ïîìîùüþ

êàê ñëóæåáíûõ ñëîâ, òàê è ôëåêñèé, îòíîñÿò ê

àíàëèòèêî-ñèíòåòè÷åñêèì. Ïðè èíäåêñàöèè,

íàïðèìåð, àíãëîÿçû÷íîé ÷àñòè ñåòè Internet,

ïîèñêîâûé àãåíò âûäåëÿåò îñíîâíîé àáçàö

òåêñòà, îòáðàñûâàåò íåíóæíûå åìó âòîðîñòå-

ïåííûå ÷ëåíû ïðåäëîæåíèÿ è èíäåêñèðóåò

îñòàâøèåñÿ çíà÷èìûå ÷àñòè ðå÷è. Â ðóññêîì

æå âàðèàíòå, ïðîèíäåêñèðîâàâ ñëîâî «áðîí-

õèò», îí îáÿçàí âíåñòè â áàçó äàííûõ è äðó-

ãèå ôîðìû ýòîãî ñëîâà: «áðîíõèòà», «áðîíõè-

òó», «áðîíõèòîì» è ò.ä. Íå îòëè÷àåòñÿ ðóññêèé

ÿçûê è ñòðîãèìè ïðàâèëàìè ïîðÿäêà ñëîâ ïðè

îáðàçîâàíèè ïðåäëîæåíèé. Ðóññêèå ïðåäëî-

æåíèÿ «Âðà÷ ïàöèåíòó âûïèñàë ðåöåïò» è

«Âðà÷ ðåöåïò âûïèñàë ïàöèåíòó» ïðåäñòàâëÿ-

þò ñîáîé, ïî ñóòè, îäèíàêîâûå ñìûñëîâûå

îòðåçêè, õîòÿ èìåþò ðàçëè÷íîå ëîãè÷åñêîå

óäàðåíèå. Íà ñåãîäíÿ äîñòàòî÷íî àäåêâàòíûõ

àëãîðèòìîâ ðàñïîçíàâàíèÿ òèïîâ ïðåäëîæå-

íèé â ðóññêîì ÿçûêå ïîêà íå ðàçðàáîòàíî.

Ïðèâåäåííûå ïðèìåðû äëÿ àãåíòà ïîèñêîâîé

ìàøèíû ÿâëÿþòñÿ íàáîðîì ñëîâ, êîòîðûå

èìåþò âîçìîæíîñòü âîëüíî ÷åðåäîâàòüñÿ

âíóòðè ïðåäëîæåíèÿ. Âñå ïåðå÷èñëåííûå îñî-

áåííîñòè äîëæíû ó÷èòûâàòüñÿ êàê àäìè-

íèñòðàòîðàìè ïîèñêîâûõ ñèñòåì è êàòàëîãîâ,

òàê è ïîëüçîâàòåëÿìè ïðè çàïîëíåíèè ñòðîêè

çàïðîñà.
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Ä
àííàÿ ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà ïðîáëåìàì

âíåäðåíèÿ êîìïëåêñíîé ìåäèöèíñêîé

èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû (ÌÈÑ). Ðå÷ü

ïîéäåò îá îñîáåííîñòÿõ âíåäðåíèÿ ÌÈÑ

«ñ íóëÿ». Ïîä âíåäðåíèåì «ñ íóëÿ» èìååòñÿ â

âèäó ñèòóàöèÿ, êîãäà ìåäèöèíñêîå ó÷ðåæäåíèå

äî âíåäðåíèÿ ÌÈÑ ëèáî âîîáùå íå áûëî

êîìïüþòåðèçîâàíî, ëèáî ïîëüçîâàëîñü ðàç-

ðîçíåííûìè ïðîãðàììàìè â îòäåëüíûõ ñòðóê-

òóðíûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ.

Ñòàòüÿ íå ïðåòåíäóåò íà ïîëíûé îõâàò âñåõ

ïðîáëåì âíåäðåíèÿ. Ìàòåðèàë îòðàæàåò îïûò

ðåàëüíûõ ïðîåêòîâ è êàñàåòñÿ íàèáîëåå âàæ-

íûõ ïðîáëåì, âîçíèêàþùèõ â ñèòóàöèè âíå-

äðåíèÿ íåêîìïüþòåðèçîâàííûõ èëè ÷àñòè÷íî

àâòîìàòèçèðîâàííûõ ËÏÓ. Âîò ýòè ïðîáëåìû: 

1) îòñóòñòâèå ïîíèìàíèÿ ó ðóêîâîäèòåëåé

ËÏÓ, êàêîé ýôôåêò îæèäàåòñÿ îò âíåäðåíèÿ

ñèñòåìû;

2) íåæåëàíèå ïîëüçîâàòåëåé ïåðåõîäèòü

íà ýëåêòðîííûé äîêóìåíòîîáîðîò;

3) íàëè÷èå ÷àñòè÷íîé àâòîìàòèçàöèè,

óäîáíîé îòäåëüíûì ïîëüçîâàòåëÿì, íî íå

îòâå÷àþùåé îáùèì çàäà÷àì îðãàíèçàöèè;

4) íåîáõîäèìîñòü çàíåñåíèÿ â ñèñòåìó

áîëüøîãî îáúåìà äàííûõ, íàõîäÿùèõñÿ íà

áóìàæíûõ íîñèòåëÿõ.

Ðàññìîòðèì ïîäðîáíåå êàæäóþ èç ïåðå-

÷èñëåííûõ ïðîáëåì.

1. Ïðè âíåäðåíèè êîìïëåêñíîé ìåäèöèí-

ñêîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû «ñ íóëÿ» ó

ðóêîâîäñòâà ÷àñòî íå õâàòàåò îïûòà äëÿ òîãî,

÷òîáû õîòÿ áû ïðèáëèçèòåëüíî îöåíèòü âîç-

ìîæíûé ðåçóëüòàò. Ðóêîâîäèòåëè ìîãóò íå

èìåòü ÷åòêîãî ïðåäñòàâëåíèÿ, ÷åãî æå îíè

õîòÿò îò àâòîìàòèçàöèè. 

Ó ýòîé ïðîáëåìû íåñêîëüêî àñïåêòîâ èëè

ñëåäñòâèé. Âî-ïåðâûõ, íåäîñòàòîê öåëåé

ïîðîæäàåò íå÷åòêèå òðåáîâàíèÿ ê ñèñòåìå.

Ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî óïðàâëåíèå òðåáîâà-

íèÿìè — îäèí èç íàèáîëåå ñëîæíûõ ïðîöåñ-

ñîâ â óïðàâëåíèè ïðîåêòàìè, ïðàâèëüíàÿ
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ïîñòàíîâêà êîòîðîãî îáåèìè ñòîðîíàìè (è

çàêàç÷èêîì, è èñïîëíèòåëåì) ÿâëÿåòñÿ îïðåäå-

ëÿþùèì ôàêòîðîì äëÿ óñïåõà âíåäðåíèÿ êîì-

ïëåêñíîé ñèñòåìû. Ïîíÿòíî, ÷òî åñëè òðåáî-

âàíèÿ ê ñèñòåìå ÷åòêî íå ñôîðìóëèðîâàíû, òî

ýòî âëå÷åò çà ñîáîé ñëîæíîñòè êàê íà ýòàïå

âíåäðåíèÿ, òàê è ïðè îöåíêå åãî ðåçóëüòàòîâ.

Â èòîãå íåÿñíî, ïî êàêèì êðèòåðèÿì îöåíè-

âàòü óñïåøíîñòü ïðîåêòà.

Îòñóòñòâèå ÿñíûõ öåëåé è íå÷åòêîñòü òðå-

áîâàíèé, êàê ïðàâèëî, íå ìåøàþò ïåðåñìàò-

ðèâàòü òå òðåáîâàíèÿ, êîòîðûå âñå æå áûëè

ñôîðìóëèðîâàíû íà ýòàïå òåõíè÷åñêîãî çàäà-

íèÿ. Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ãîâîðèòü î

ïîäâèæíîñòè òðåáîâàíèé ê ñèñòåìå. Èçìåíå-

íèå òðåáîâàíèé ïî õîäó ïðîåêòà âíîñèò õàîñ

â ðàáîòó ïî ïðîåêòó, ÷òî ñîçäàåò äîïîëíè-

òåëüíóþ íàãðóçêó è íà êîìàíäó ïîñòàâùèêà, è

íà ïåðñîíàë çàêàç÷èêà.

Ïîäâèæíîñòü òðåáîâàíèé ìîæåò áûòü

âûçâàíà íå òîëüêî íåäîñòàòî÷íûì ïîíèìàíè-

åì öåëåé, íî è òàêèìè åñòåñòâåííûìè ïðè÷è-

íàìè, êàê óëó÷øåíèå ïîíèìàíèÿ ðàáîòû îðãà-

íèçàöèè ïî ìåðå ðåàëèçàöèè ïðîåêòà. Äëÿ

äèíàìè÷íûõ ËÏÓ ñ àêòèâíûìè, àìáèöèîçíûìè

ðóêîâîäèòåëÿìè ïîäâèæíîñòü òðåáîâàíèé

ÿâëÿåòñÿ ñêîðåå íîðìîé, ÷åì èñêëþ÷åíèåì.

Íåçàâèñèìî îò òîãî, ÷åì âûçâàíû èçìåíå-

íèÿ òðåáîâàíèé ê ñèñòåìå — ñëàáûìè öåëÿìè

èëè ðîñòîì ðåàëüíûõ çàäà÷, äàííûé ôàêòîð

ïîâûøàåò ïëàíêó äëÿ òàêèõ õàðàêòåðèñòèê

ñèñòåìû, êàê ãèáêîñòü è óñòîé÷èâîñòü ê ìîäè-

ôèêàöèÿì, à òàêæå ñîçäàåò äîïîëíèòåëüíóþ

ñëîæíîñòü äëÿ óïðàâëåíèÿ ïðîåêòîì. 

Ïîñòàâùèêó ðåøåíèÿ ïðèõîäèòñÿ áàëàíñè-

ðîâàòü ìåæäó äâóìÿ ïðîòèâîïîëîæíûìè ïî

õàðàêòåðó ðèñêàìè: ðèñêîì ïîéòè íà ïîâî-

äó ó çàêàç÷èêà òàì, ãäå ýòîãî äåëàòü íå ñëå-

äóåò (÷òî èíîãäà îáîðà÷èâàåòñÿ ñèòóàöèåé

òèïà «îáåùàëè è íå ñäåëàëè»), è ðèñêîì

æåñòêîé «çàìîðîçêè» òðåáîâàíèé ñ ïîñëå-

äóþùèì îòòîðæåíèåì ñèñòåìû ðåàëüíîé

ïðàêòèêîé ìåäèöèíñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ â ñâÿçè ñ

îòñóòñòâèåì â íåé æèçíåííî âàæíîãî ôóíê-

öèîíàëà.

Âñå ïåðå÷èñëåííûå ïðîáëåìû è ðèñêè îñî-

áåííî àêòóàëüíû äëÿ ËÏÓ, ïðåæäå íå èìåâ-

øèõ îïûòà àâòîìàòèçàöèè. Â îòñóòñòâèå ïðåä-

ñòàâëåíèé îá îãðàíè÷åíèÿõ èíôîðìàöèîííûõ

ñèñòåì ìîæíî óïóñòèòü íåêîòîðûå âàæíûå

âîçìîæíîñòè èëè, íàïðîòèâ, âîçëîæèòü íà

ñèñòåìó ÷ðåçìåðíûå îæèäàíèÿ. Â ïîñëåäíåì

ñëó÷àå íà ñèñòåìó ìîãóò âîçëàãàòüñÿ òå çàäà-

÷è, êîòîðûå äîëæíû ðåøàòüñÿ, íàïðèìåð,

îðãàíèçàöèîííûìè ìåòîäàìè. 

Îñíîâíîå ðåùåíèå — ýòî àêòèâíîå ëè÷íîå

ó÷àñòèå ðóêîâîäñòâà ËÏÓ â ôîðìèðîâàíèè òðå-

áîâàíèé è ñîñòàâëåíèè òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ,

à òàêæå ïîñòîÿííàÿ ðàáîòà ïî âåäåíèþ âíå-

äðåíèÿ íà âñåõ ïîñëåäóþùèõ ýòàïàõ ïðîåêòà. 

Äëÿ áîëüøèíñòâà ðóêîâîäèòåëåé ËÏÓ î÷å-

âèäíûì ÿâëÿåòñÿ ó÷àñòèå â ðàáîòàõ, íàïðèìåð,

ïî ðåêîíñòðóêöèè çäàíèÿ ËÏÓ, â òî âðåìÿ êàê

ÈÑ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê íåêîòîðûé ïîáî÷-

íûé ýëåìåíò æèçíåäåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè.

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ÈÑ îáû÷íî ïðîíè-

êàåò â áîëüøèíñòâî áèçíåñ-ïðîöåññîâ ó÷ðåæ-

äåíèÿ è ñòàíîâèòñÿ ñâÿçóþùåé ñèñòåìîé

æèçíè ïðåäïðèÿòèÿ, ÷òî ñàìî ñîáîé ïîäðàçó-

ìåâàåò ìàêñèìàëüíîå ó÷àñòèå ðóêîâîäñòâà â

ïðîöåññå âíåäðåíèÿ.

2. Íåæåëàíèå ïîëüçîâàòåëåé ïåðåõîäèòü

íà ýëåêòðîííûé äîêóìåíòîîáîðîò ìîæåò îêà-

çàòüñÿ ñåðüåçíûì ïðåïÿòñòâèåì íà ïóòè ïðî-

åêòà. Âðà÷è è ìåäïåðñîíàë — ãëàâíûé àêòèâ

ïðàêòè÷åñêè äëÿ ëþáîé êëèíèêè. Ïîçèöèÿ

ëþäåé, èõ ãîòîâíîñòü ïðèíÿòü íîâûå òåõíîëî-

ãèè — íå ìåíåå âàæíûé ôàêòîð óñïåõà, ÷åì

öåëåóñòðåìëåííîñòü è ýíåðãèÿ ðóêîâîäèòåëåé. 

Ñàáîòàæ ïåðñîíàëà ìîæåò èìåòü ïëà÷åâ-

íûå ïîñëåäñòâèÿ. Êðàéíèé ñöåíàðèé — ðàç-

âàë ïðîåêòà, îòêàç îò ïîïûòîê âíåäðåíèÿ

êîìïëåêñíîé ñèñòåìû. Â ýòîì íàïðàâëåíèè

ñîáûòèÿ ðàçâèâàþòñÿ äîâîëüíî ðåäêî,

ïîñêîëüêó ïðÿìîé îòêàç îò âíåäðåíèÿ, êàê

ïðàâèëî, ÿâëÿåòñÿ ïîëèòè÷åñêè íåïðèåìëåìûì

äëÿ ðóêîâîäèòåëÿ, êîòîðûé ïðèíèìàë ðåøå-

íèå î íà÷àëå ïðîåêòà. 

Ãîðàçäî ÷àùå ìîæíî âñòðåòèòü ìåíåå äðà-

ìàòè÷íûå, íî îò òîãî íå ìåíåå áîëåçíåííûå
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ïîñëåäñòâèÿ ñîïðîòèâëåíèÿ ïåðñîíàëà. Îíè

ìîãóò âûðàæàòüñÿ â íåïîëíîì èëè íåêîððåêò-

íîì èñïîëüçîâàíèè ñèñòåìû, â ñêðûòîì èëè

ÿâíîì èñïîëüçîâàíèè óïðàçäíåííûõ ïðîöåäóð è

ìåòîäîâ ðàáîòû. Åñëè ðóêîâîäñòâî èäåò íà

ïîâîäó ó îïïîçèöèîíåðîâ, òî äåëî îáîðà÷èâà-

åòñÿ óðåçàíèåì ôóíêöèîíàëüíûõ òðåáîâàíèé ê

ñèñòåìå, âûáîðî÷íûì âíåäðåíèåì òåõ ìîäóëåé,

êîòîðûå âûçûâàþò íàèìåíüøåå ñîïðîòèâëåíèå.

Íåëüçÿ îäíîçíà÷íî óòâåðæäàòü, ÷òî òàêîé

êîìïðîìèññíûé âàðèàíò âñåãäà íåîïðàâäàí.

Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ýòî ìîæåò áûòü åäèí-

ñòâåííûé ñïîñîá ïðèîáðåñòè îãðàíè÷åííûé

îïûò àâòîìàòèçàöèè. Ñïóñòÿ êàêîå-òî âðåìÿ,

ðóêîâîäñòâî ìîæåò ñíîâà ïîñòàâèòü çàäà÷ó

áîëåå êîìïëåêñíîãî âíåäðåíèÿ, îïèðàÿñü íà

ïîëîæèòåëüíûé îïûò ýêñïëóàòàöèè ÷àñòè

èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû (îáû÷íî ýòî ìîäó-

ëè, ñâÿçàííûå ñ ôèíàíñàìè è ó÷åòîì ìåäèöèí-

ñêèõ óñëóã). Õîòÿ, êîíå÷íî, ñ òî÷êè çðåíèÿ

äîñòèæåíèÿ ìàêñèìàëüíîãî ýôôåêòà îò âíå-

äðåíèÿ, ÷àñòè÷íàÿ àâòîìàòèçàöèÿ íå èäåò íè

â êàêîå ñðàâíåíèå ñ êîìïëåêñíûì ðåøåíèåì. 

Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûå ïðè÷èíû

ñîïðîòèâëåíèÿ ïåðñîíàëà õîðîøî èçâåñòíû.

Ýòî ïðåæäå âñåãî íåäîñòàòîê ïîäãîòîâèòåëü-

íîé ðàáîòû è îáúÿñíåíèé, ÷òî ïîðîæäàåò

ñëóõè, íåóâåðåííîñòü â ñâîåì ïîëîæåíèè,

ñòðàõ íåñîîòâåòñòâèÿ íîâûì äîëæíîñòíûì òðå-

áîâàíèÿì èç-çà âîçðàñòà èëè íèçêîé êîìïüþ-

òåðíîé ãðàìîòíîñòè, à ÷àñòî è òîãî è äðóãîãî. 

Ñàìà ïî ñåáå íèçêàÿ êîìïüþòåðíàÿ ãðà-

ìîòíîñòü ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ — ýòî

îòäåëüíàÿ ïðîáëåìà. Íî â ðàìêàõ äàííîé

ñòàòüè äîñòàòî÷íî îòìåòèòü, ÷òî âñå ýòè ïðî-

áëåìû ÿâëÿþòñÿ ðåøàåìûìè, è îïûò óñïåøíûõ

âíåäðåíèé ÿñíî ïîêàçûâàåò, ÷òî ïðè äîëæíîì

âíèìàíèè ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà ê ïîäãî-

òîâêå ïåðñîíàëà äàæå ïîæèëûå ñïåöèàëèñòû

ìîãóò ïðîÿâèòü ïîíèìàíèå è òâîð÷åñêè

ó÷àñòâîâàòü â ðåàëèçàöèè ïðîåêòà.

Íàðÿäó ñ ïîäãîòîâèòåëüíîé è ïðîñâåòèòåëü-

ñêîé ðàáîòîé, ïðîáëåìó ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà

ïîìîãàåò ðåøèòü àêòèâíîå âîâëå÷åíèå â ïðî-

åêò êëþ÷åâûõ ñïåöèàëèñòîâ íà ýòàïå ôîðìèðî-

âàíèÿ òðåáîâàíèé. Õîðîøî ïîìîãàþò ãèáêèå

ôîðìû îáó÷åíèÿ ïîëüçîâàòåëåé è íàñòðîéêà

ñèñòåìû ñ ó÷åòîì îñîáåííîñòåé êîíòèíãåíòà —

ýêðàííûå ôîðìû ìîãóò áûòü ñêîìïîíîâàíû

òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû íå ñèëüíî îòëè÷àòüñÿ îò

õîðîøî çíàêîìûõ áóìàæíûõ ôîðì. È, êîíå÷-

íî, íå ïîñëåäíþþ ðîëü â ïðåîäîëåíèè ñîïðî-

òèâëåíèÿ âíåäðåíèþ èãðàåò òâåðäàÿ è ïîñëåäî-

âàòåëüíàÿ ïîçèöèÿ ðóêîâîäñòâà ËÏÓ.

3. Íàëè÷èå ó ËÏÓ ÷àñòè÷íîé àâòîìàòèçà-

öèè, íà ïåðâûé âçãëÿä, íå ïîçâîëÿåò ðàññìàò-

ðèâàòü åãî â ðàìêàõ òåìû î âíåäðåíèè ÌÈÑ

«ñ íóëÿ». Òåì íå ìåíåå, ìû ñ÷èòàåì ïðàâèëü-

íûì îòíåñòè òàêèå îðãàíèçàöèè èìåííî ê

êàòåãîðèè íåàâòîìàòèçèðîâàííûõ íà òîì

îñíîâàíèè, ÷òî îïûò ëîñêóòíîé àâòîìàòèçà-

öèè çà÷àñòóþ, êàê ýòî íå ïàðàäîêñàëüíî,

ìîæåò ñëóæèòü òîðìîçîì ïðè ïåðåõîäå ê êîì-

ïëåêñíûì ðåøåíèÿì. Ýòî îòíîñèòñÿ ê òåì ïðî-

ãðàììíûì ïðèëîæåíèÿì, êîòîðûå, âîçìîæíî,

áûëè óäîáíû äëÿ îòäåëüíûõ ïîëüçîâàòåëåé, íî

íå ìîãóò áûòü âñòðîåíû â îáùóþ ëîãèêó èíòåã-

ðèðîâàííîé ñèñòåìû. Ðàññìàòðèâàÿ äàííóþ

ïðîáëåìó, ìîæíî âûäåëèòü ïðîñòûå è ñëîæ-

íûå ñëó÷àè.

Ê îòíîñèòåëüíî ïðîñòûì ñëó÷àÿì îòíîñèò-

ñÿ ÿâíàÿ èëè ñêðûòàÿ îïïîçèöèÿ êîìïëåêñíî-

ìó ðåøåíèþ ïîä ïðåäëîãîì áîëüøåãî óäîá-

ñòâà, ôóíêöèîíàëüíîé ïîëíîòû èëè êðèòè÷åñ-

êîé âàæíîñòè ñòàðîãî ëîêàëüíîãî ïðèëîæå-

íèÿ. Ñïðàâåäëèâîñòè ðàäè íàäî ñêàçàòü, ÷òî

óçêîñïåöèàëüíûå ïðèëîæåíèÿ äåéñòâèòåëüíî

ìîãóò áûòü â ÷åì-òî óäîáíåå èíòåãðèðîâàííî-

ãî ðåøåíèÿ. Âåñü âîïðîñ â òîì, êàê ýòè

ëîêàëüíûå ïðåèìóùåñòâà ñîîòíîñÿòñÿ ñ âûãî-

äàìè îò âíåäðåíèÿ êîìïëåêñíîé ìåäèöèíñêîé

ñèñòåìû. Ëó÷øåå, êàê èçâåñòíî, — âðàã õîðîøå-

ãî. Ðóêîâîäèòåëÿì ËÏÓ íåîáõîäèìî îïðåäå-

ëèòüñÿ, ÷òî â äàííîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå ÿâëÿ-

åòñÿ ëó÷øèì, à ÷òî — âñåãî ëèøü õîðîøèì.

Õóæå, êîãäà ÷àñòè÷íàÿ àâòîìàòèçàöèÿ, îñî-

áåííî êîãäà îíà ïðåäñòàâëåíà íå â îäíîì, à

â íåñêîëüêèõ ïîäðàçäåëåíèÿõ, ñîçäàåò ó ðóêî-

âîäñòâà èëëþçèþ òåõíîëîãè÷åñêîé âîîðóæåí-

íîñòè. Ïðè ýòîì òàêèå õàðàêòåðèñòèêè ñòàðûõ
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ïðèëîæåíèé, êàê âîçðàñò òåõíîëîãè÷åñêîé

ïëàòôîðìû, âðåìÿ ñîçäàíèÿ ïðîãðàììû,

äîñòóïíîñòü àâòîðà è ñîñòîÿíèå äîêóìåíòà-

öèè, äî ïîðû äî âðåìåíè íå ðàññìàòðèâàþò-

ñÿ ìåíåäæìåíòîì êëèíèêè â êà÷åñòâå ñåðüåç-

íûõ ôàêòîðîâ ðèñêà. Â îòñóòñòâèå ñåðüåçíûõ

ñáîåâ è êðóïíûõ íîâûõ çàäà÷ ðóêîâîäèòåëü

ñêëîíåí ïîëàãàòü, è ÷àñòî ýòî ìíåíèå âïîëíå

ñïðàâåäëèâî, ÷òî «ñòàðûé êîíü áîðîçäû íå

èñïîðòèò».

Ñèòóàöèÿ îáîñòðÿåòñÿ, êîãäà â äîïîëíåíèå

ê íåâåðíîé îöåíêå ïðåæíåé òåõíîëîãè÷åñêîé

áàçû ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà ïîëüçîâàòåëè è

àäåïòû ñòàðûõ ïðèëîæåíèé âûñòóïàþò â

êà÷åñòâå àêòèâíûõ êðèòèêîâ èíòåãðèðîâàííîé

ñèñòåìû, à èõ ïîëîæèòåëüíûé îïûò ðàáîòû ñ

ïðîãðàììíûìè ñðåäñòâàìè àâòîìàòè÷åñêè

ñ÷èòàåòñÿ ãàðàíòèåé âûñîêîé êâàëèôèêàöèè â

îáëàñòè êîìïëåêñíîé àâòîìàòèçàöèè. Â äàí-

íîì ñëó÷àå ðóêîâîäñòâó èìååò ñìûñë îöåíèòü

ìîòèâû êðèòèêè, ïðîàíàëèçèðîâàòü àëüòåðíà-

òèâû è ðèñêè ñîõðàíåíèÿ ñòàòóñ êâî, òî åñòü

ñîõðàíåíèÿ ñòàðûõ ôðàãìåíòîâ àâòîìàòèçà-

öèè ñ ó÷åòîì èçäåðæåê íà èíòåãðàöèþ è ïîä-

äåðæêó íåñêîëüêèõ ðåøåíèé. 

4. Åùå îäíà ïðîáëåìà, õàðàêòåðíàÿ èìåí-

íî äëÿ âíåäðåíèÿ êîìïëåêñíîé ÌÈÑ «ñ íóëÿ»,

— ýòî íåîáõîäèìîñòü çàíåñåíèÿ áîëüøîãî

îáúåìà äàííûõ â ðó÷íîì ðåæèìå. Ïðè ïåðå-

õîäå îò áóìàæíîãî äîêóìåíòîîáîðîòà ê ýëåê-

òðîííîìó ïðåäñòîèò ïåðåâåñòè â öèôðîâóþ

ôîðìó âñå êàðòî÷êè ïàöèåíòîâ, à òàêæå äàí-

íûå àäìèíèñòðàòèâíîãî è ôèíàíñîâîãî

õàðàêòåðà. Äàííàÿ çàäà÷à ñîçäàåò îïðåäå-

ëåííûå ñëîæíîñòè äàæå äëÿ íåáîëüøèõ ìåäè-

öèíñêèõ îðãàíèçàöèé, íå ãîâîðÿ óæå î êðóï-

íûõ êëèíèêàõ, ãäå êîëè÷åñòâî çàïèñåé ïàöèåí-

òîâ ìîæåò èñ÷èñëÿòüñÿ äåñÿòêàìè òûñÿ÷.

Ñëîæíîñòü çàêëþ÷àåòñÿ ãëàâíûì îáðàçîì

â âûñîêîé òðóäîåìêîñòè çàäà÷è. Åå óñïåøíîå

ðåøåíèå îïèðàåòñÿ íà òùàòåëüíóþ ïðîðà-

áîòêó òàêèõ âîïðîñîâ, êàê ðåñóðñíîå îáåñïå-

÷åíèå, ïîäãîòîâêà îïåðàòîðîâ, ìåðû ïî

ìèíèìèçàöèè îøèáîê ïðè ââîäå è ïðèìåíå-

íèå òåñòîâ äëÿ ïðîâåðêè ââåäåííûõ äàííûõ.

Ðåñóðñíîå îáåñïå÷åíèå ââîäà äàííûõ ñâÿ-

çàíî ñ íàçíà÷åíèåì îïåðàòîðîâ èç ÷èñëà

ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà. Ïîäîáíûå ðàáîòû

âñåãäà âûïîëíÿþòñÿ ñèëàìè ñîáñòâåííûõ

ñîòðóäíèêîâ èëè âðåìåííî ïðèâëå÷åííûõ

ðàáîòíèêîâ. Äëÿ ââîäà äàííûõ ïðàêòè÷åñêè

íèêîãäà íå ïðèâëåêàþòñÿ ñîòðóäíèêè ïîñòàâ-

ùèêà ðåøåíèÿ â ñèëó âûñîêîé ñòîèìîñòè êâà-

ëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ âíåäðåíèÿ.

Ïîäãîòîâêà îïåðàòîðîâ ïîäðàçóìåâàåò

íåêîòîðîå çíàêîìñòâî ñ ïîëüçîâàòåëüñêèì

èíòåðôåéñîì èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû â

îáúåìå, íåîáõîäèìîì äëÿ êîððåêòíîãî ââîäà

äàííûõ. Ëó÷øå âñåãî, åñëè îïåðàòîðû ïðîéäóò

ïîëíûé êóðñ îáó÷åíèÿ äî òîãî, êàê èì ïðèäåò-

ñÿ ââîäèòü äàííûå. Ýòî ïîçâîëèò èì ëó÷øå

ïîíèìàòü ëîãèêó ñèñòåìû è äåëàòü ìåíüøå

îøèáîê.

Ìèíèìèçàöèÿ îøèáîê ïðè ââîäå äàííûõ

äîñòèãàåòñÿ ñèñòåìíûìè ñðåäñòâàìè: èñïîëü-

çîâàíèåì ìàñîê ââîäà, ïðîãðàììíûì êîíòðî-

ëåì íåêîòîðûõ âèäîâ äàííûõ. Ïîñêîëüêó âñåãî

ïðåäóñìîòðåòü íåâîçìîæíî, ïîñëå ââîäà äàí-

íûõ ïðîâîäÿòñÿ äîïîëíèòåëüíûå òåñòîâûå

ïðîâåðêè. Îêîí÷àòåëüíàÿ âûâåðêà ïðèõîäèò-

ñÿ óæå íà ïåðèîäû ïèëîòíîãî èñïîëüçîâàíèÿ

è ïðîìûøëåííîé ýêñïëóàòàöèè ñèñòåìû.

Ìû ðàññìîòðåëè äîñòàòî÷íî áîëüøîé, õîòÿ

è íå âåñü ñïåêòð ïðîáëåì, âîçíèêàþùèõ ïðè

âíåäðåíèè êîìïëåêñíîé ìåäèöèíñêîé èíôîð-

ìàöèîííîé ñèñòåìû «ñ íóëÿ», òî åñòü â êëèíè-

êå, ãäå àâòîìàòèçàöèÿ ïðåæäå îòñóòñòâîâàëà

èëè áûëà ÷àñòè÷íîé. Èç ÷åòûðåõ ðàññìîòðåí-

íûõ ãðóïï äâå ïåðâûå ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå

ñåðüåçíûìè. Îíè ñâÿçàíû ñ ãîòîâíîñòüþ ê

ïåðåìåíàì êàê ó ðóêîâîäèòåëåé, òàê è ó ïåð-

ñîíàëà. Íå÷åòêèå öåëè ïåðâûõ è ñîïðîòèâëå-

íèå âòîðûõ ìîãóò ðàçðóøèòü èëè çíà÷èòåëüíî

îñëàáèòü ýôôåêò îò âíåäðåíèÿ. Âòîðûå äâå

ãðóïïû ïðîáëåì — èíåðöèÿ ÷àñòè÷íîé àâòîìà-

òèçàöèè è òðóäîåìêîñòü ââîäà äàííûõ — ÿâëÿ-

þòñÿ ìåíåå êðèòè÷íûìè â ìàñøòàáàõ ïðîåêòà,

íî èõ óñïåøíîå ðåøåíèå òàêæå îïèðàåòñÿ íà

ñîîòâåòñòâóþùóþ ïîäãîòîâêó è ïîñëåäîâà-

òåëüíîñòü â äîñòèæåíèè ðåçóëüòàòà. 
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1. Ââåäåíèå 

1.1. Î íåîáõîäèìîñòè. Ñîâðåìåííûé

àëãîðèòì ëå÷åíèÿ ÷åëîâåêà, èíäèâèäà ìîæíî

ïðåäñòàâèòü êàê ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ðÿäà îïå-

ðàöèé: ôèêñèðóþòñÿ îáùèå õàðàêòåðèñòèêè

èíäèâèäà, ñâåäåíèÿ î çàáîëåâàíèÿõ, æàëîáàõ

èíäèâèäà, ðåçóëüòàòû îñìîòðîâ âðà÷åé, îáñëå-

äîâàíèé è ïð., ïîñëå ÷åãî âðà÷è ñîîòâåòñòâóþ-

ùèõ ñïåöèàëèçàöèé, îáîáùàÿ ðåçóëüòàòû

îñìîòðà, àíàëèçîâ è ò.ï., ñòàâÿò äèàãíîç è

äàþò ñâîè ðåêîìåíäàöèè ïàöèåíòó. Òàêîé

àëãîðèòì ëå÷åíèÿ èíäèâèäà ñóùåñòâóåò ñ äàâ-

íèõ âðåìåí — êîãäà îáúåì èíôîðìàöèè, îáîá-

ùàÿ êîòîðóþ âðà÷ âûíîñèò ñâîé âåðäèêò, áûë

ìàë, íåñðàâíåííî ìåíüøå ñîâðåìåííîãî. Åñòåñò-

âåííî, ÷òî ñåãîäíÿøíèå âîçìîæíîñòè äëÿ ïðî-

âåäåíèÿ àíàëèçîâ è îáñëåäîâàíèé ÷åëîâåêà

ñóùåñòâåííî âîçðîñëè, ñîîòâåòñòâåííî ðåçêî

âîçðîñ îáúåì èíôîðìàöèè, ÷èñëî ôàêòîðîâ,

ïîêàçàòåëåé ñîñòîÿíèÿ îðãàíèçìà ÷åëîâåêà,

òðåáóþùèõ îäíîâðåìåííîãî ó÷åòà; óäåðæàòü

ìûñëåííî áîëüøîå ÷èñëî ôàêòîðîâ ðàçíîé

âåëè÷èíû, ðàçíîé âåêòîðíîé íàïðàâëåííîñòè,

ðàçíîé çíà÷èìîñòè è, íàêîíåö, ñîîòíåñòè èõ

ìåæäó ñîáîé äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ äîñòàòî÷-

íî ñëîæíî — ñîîòâåòñòâåííî ïðèíÿòèå ðåøå-

íèé èçäàâíà ïðèíÿòûì èíòóèòèâíûì ñïîñîáîì

÷ðåâàòî ñåðüåçíûìè îøèáêàìè.

Îöåíêà ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ ÷åëîâåêà

äîñòàòî÷íî ÷àñòî íåîáõîäèìà â ðàçëè÷íûõ

ñèòóàöèÿõ: äî è ïîñëå íàãðóçîê è ïðè îöåíêå

ýôôåêòèâíîñòè ëå÷åíèÿ, ïðè îöåíêå äèíàìèêè

èçìåíåíèÿ çäîðîâüÿ çà îïðåäåëåííûé ïðîìå-

æóòîê âðåìåíè è ïðè ââåäåíèè îãðàíè÷åíèé

ïî óðîâíþ çäîðîâüÿ äëÿ îïðåäåëåííûõ ïðî-

ôåññèé, íàêîíåö, ïðè ðàçðàáîòêå è èñïîëüçî-

âàíèè Ïàñïîðòà çäîðîâüÿ ÷åëîâåêà (ÏÇ×);

òàêàÿ îöåíêà ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç íåîáõîäèìûõ

ýëåìåíòîâ ãðÿäóùåé (íàäî íàäåÿòüñÿ) êîìïüþ-

òåðèçàöèè ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé.
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1.2. Î âîçìîæíîñòè. Â òî æå âðåìÿ ïðàê-

òèêà ñèñòåìíîãî ïîäõîäà ê ðàáîòå â îáëàñòè

èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ïðèìåíèòåëüíî ê

ñëîæíûì ìíîãîïàðàìåòðè÷åñêèì ñèñòåìàì (ê

êîòîðûì, áåçóñëîâíî, îòíîñèòñÿ îðãàíèçì

÷åëîâåêà) ïîêàçûâàåò âîçìîæíîñòü ðàçðàáîò-

êè ìåòîäîâ ôîðìàëèçàöèè îöåíêè, ôîðìàëè-

çîâàííîãî ó÷åòà âñåãî ìíîãîîáðàçèÿ äåé-

ñòâóþùèõ ôàêòîðîâ è çíà÷èìîñòè êàæäîãî èç

íèõ; ïðèìåíÿÿ òàêèå ìåòîäû, êîòîðûå, íàðÿäó

ñ îïûòîì âðà÷à, ÿâëÿþòñÿ åãî èíñòðóìåíòîì,

íàäåæíûì ïîìîùíèêîì, ìîæíî ñóùåñòâåííî

ñîêðàòèòü ðèñê ïðèíÿòèÿ íåâåðíûõ ðåøåíèé.

Ðàçðàáîòêå êîëè÷åñòâåííûõ ìåòîäîâ îöåíêè

ñëîæíûõ ñèñòåì ïîñâÿùåíî äîñòàòî÷íî ìíîãî

ðàáîò è â òîì ÷èñëå ðàáîòû Â. Äèëüìàíà,

Å. Ñåðâèíñêîãî (ìåòîä «äèñêðåòíîãî ñèíòåçà»),

Ä. Êëèëàíäà è Â. Êèíãà [1–3] è äð., à òàêæå

ðàáîòû Ë. Çàäå [4] â îáëàñòè òåîðèè íå÷åòêèõ

ìíîæåñòâ, àïïàðàò êîòîðîé ïîçâîëÿåò õîðîøî

îïèñûâàòü ñëîæíûå áîëüøèå ñèñòåìû.

2. Ïîäõîä ê ðåøåíèþ çàäà÷è

ìåòîäîì «äèñêðåòíîãî ñèíòåçà

2.1. Îáùèå ïîëîæåíèÿ. Àïïàðàò êîëè÷åñò-

âåííîé îöåíêè ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ ÷åëîâåêà

ìîæåò áûòü ðàçðàáîòàí íà îñíîâå èñïîëüçî-

âàíèÿ ìåòîäà «äèñêðåòíîãî ñèíòåçà» ñ ýëåìåí-

òàìè òåîðèè íå÷åòêèõ ìíîæåñòâ: ìåòîä «äèñ-

êðåòíîãî ñèíòåçà» ïðåäóñìàòðèâàåò ôîðìèðî-

âàíèå öåëåâîé ôóíêöèè, àäåêâàòíîé ïîñòàâ-

ëåííîé çàäà÷å, è îïèñàíèå îáúåêòà (îðãàíèç-

ìà ÷åëîâåêà) ðÿäîì ïîêàçàòåëåé, õàðàêòåðè-

çóþùèõ åãî âñåñòîðîííå ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîñòàâ-

ëåííîé öåëè, â òî âðåìÿ, êàê òåîðèÿ Ë. Çàäå

ïîçâîëÿåò òðàíñôîðìèðîâàòü âûñêàçûâàíèÿ ñ

êà÷åñòâåííîé îöåíêîé â êîíêðåòíûå ÷èñëîâûå

âåëè÷èíû â çàäàííîì ÷èñëîâîì èíòåðâàëå. 

Ïðîöåäóðà ïîäõîäà ñîñòîèò â îïðåäåëå-

íèè ïåðå÷íÿ ïîêàçàòåëåé ðàññìàòðèâàåìîé â

äàííûé ìîìåíò âðåìåíè ñëîæíîé èåðàðõè÷å-

ñêîé ñèñòåìû — îðãàíèçìà ÷åëîâåêà â öåëîì

èëè ïîäñèñòåìû îðãàíèçìà, ðàñ÷åòå èõ çíà÷å-

íèé, ïðèâåäåíèè èõ ê áåçðàçìåðíîìó âèäó,

ïðèäàíèè âåñîâûõ êîýôôèöèåíòîâ è äàëåå

ïðèâåäåíèè ê ôóíêöèîíàëó, îïðåäåëåíèå

êîòîðîãî è áóäåò ñîñòàâëÿòü âåëè÷èíó ýôôåê-

òèâíîñòè ðàáîòû (íàïðèìåð, îöåíêà óðîâíÿ

çäîðîâüÿ ïàöèåíòà ïðè äèñïàíñåðèçàöèè

ëèáî äèíàìèêà èçìåíåíèÿ ñîñòîÿíèÿ áîëüíî-

ãî â ïðîöåññå ëå÷åíèÿ è ò.ï., ðåçóëüòèðóþùèé

ôóíêöèîíàë — ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû îðãà-

íèçìà).

Ðàñ÷åò ñðàâíèòåëüíîé ýôôåêòèâíîñòè

ðàáîòû ñèñòåìû (îðãàíèçìà ÷åëîâåêà) γ ïðî-

âîäèòñÿ ïóòåì ñîïîñòàâëåíèÿ âåëè÷èí ïîêàçà-

òåëåé â ðàññ÷èòûâàåìûé, íàñòîÿùèé ìîìåíò

âðåìåíè ñèñòåìû ïî îòíîøåíèþ ê ñîîòâåò-

ñòâóþùèì âåëè÷èíàì â ïðåäûäóùèé ìîìåíò

âðåìåíè ïðè óñëîâèè îöåíêè ñèñòåìû îäèíà-

êîâûì íàáîðîì ïîêàçàòåëåé è èõ îäèíàêîâû-

ìè ïðèîðèòåòàìè; â ðåçóëüòàòå ðàñ÷åòà îïðå-

äåëÿþòñÿ âåëè÷èíû ýôôåêòèâíîñòè â ïðåäûäó-

ùèé ìîìåíò âðåìåíè γ
ïð

è â íàñòîÿùèé

ìîìåíò âðåìåíè γ
í
; îòìå÷àÿ, ÷òî ðàñ÷åòîâ

ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû îðãàíèçìà íà ïðîòÿ-

æåíèè æèçíè ÷åëîâåêà ìîæåò áûòü äîñòàòî÷-

íî ìíîãî, âåëè÷èíó ýôôåêòèâíîñòè îáîçíà÷èì

êàê γ
n
, ãäå èíäåêñ n — äàòà ïðîâåäåíèÿ ðàñ-

÷åòà äëÿ äàííîãî çíà÷åíèÿ ýôôåêòèâíîñòè, à

ñîñòîÿíèå ñèñòåìû â ìîìåíò ðàñ÷åòà îïðåäå-

ëèì êàê «ñîñòîÿíèå ñèñòåìû, ôèêñèðîâàííîå

ïî äàòå» (ÑÔÄ).

2.2. Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ðàñ÷åòà è

îñíîâíûå ñîîòíîøåíèÿ. Ïðîöåññ ïðîâåäåíèÿ

ðàñ÷åòà âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå ýòàïû:

1) ñîñòàâëåíèå ïåðå÷íÿ ïîêàçàòåëåé α
i
,

ïðåäñòàâëÿþùèõ èíòåðåñ ñ òî÷êè çðåíèÿ

âûïîëíåíèÿ ïîñòàâëåííîé öåëè;

2) îïðåäåëåíèå ìåòîäèêè ðàñ÷åòà è ðàñ-

÷åò êàæäîãî ïîêàçàòåëÿ;

3) ðàñ÷åò êîýôôèöèåíòîâ óñïåõà η
i
êàæäî-

ãî ïîêàçàòåëÿ;

4) îïðåäåëåíèå ïðèîðèòåòà (âåñîâîãî

êîýôôèöèåíòà β
i
) êàæäîãî ïîêàçàòåëÿ è êàæ-

äîé ãðóïïû ïîêàçàòåëåé;

5) ðàñ÷åò âåëè÷èí ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû

îðãàíèçìà γ
ÐÏÎn

è ïðîãíîçà ýôôåêòèâíîñòè

åãî ðàáîòû γ
ÏÐÏÎn

äëÿ êàæäîé äàòû ïðîâåäå-

íèÿ ðàñ÷åòà.
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Äàëåå ñîîòíîøåíèÿ äëÿ ðàñ÷åòà:

1. Ðàñ÷åò ýôôåêòèâíîñòè γ
ÐÏÎn

(γ
ÏÐÏÎn

) äëÿ

êàæäîé äàòû ðàñ÷åòà ïðîâîäèòñÿ ïî ôîðìóëå:

γ
ÐÏÎn

= Σ β
m
γ
m
, (1)

ãäå β
m
, γ

m
— âåñîâûå êîýôôèöèåíòû, âåëè÷èíû

ýôôåêòèâíîñòè m-é ãðóïïû ïîêàçàòåëåé.

2. Ðàñ÷åò ýôôåêòèâíîñòè γ
m

êàæäîé èç m-

ãðóïï, ïîäãðóïï äëÿ êàæäîãî n ïðîâîäèòñÿ ïî

ôîðìóëå:

γ
m

= Σ β
j
γ
j 
+ Σ β

i
η

i
, (2) 

ãäå β
j
, γ

j
— âåñîâûå êîýôôèöèåíòû, âåëè÷èíû

ýôôåêòèâíîñòè j-é ïîäãðóïïû ïîêàçàòåëåé m-é

ãðóïïû; β
i
, η

i
— âåñîâûå êîýôôèöèåíòû, êîýôôè-

öèåíòû óñïåõà i-ãî ïîêàçàòåëÿ α
i
m-é ãðóïïû.

3. Êîýôôèöèåíòû óñïåõà η
i
i-ãî ïîêàçàòåëÿ

îïðåäåëÿþòñÿ ñîîòíîøåíèÿìè:

η
i
= 1 – α

i ìèí
/α

i
; η

i
= 1 – α

i ìàêñ
/α

i
, (3)

ãäå α
i ìèí

, α
i ìàêñ

— ìèíèìàëüíàÿ, ìàêñèìàëüíàÿ

(íî âñåãäà íàèõóäøàÿ) âåëè÷èíà i-ãî ïîêàçàòåëÿ,

âçÿòàÿ ïî ãàììå åãî çíà÷åíèé äëÿ âñåõ ðàññìàò-

ðèâàåìûõ äàò ðàñ÷åòà ýôôåêòèâíîñòè ñèñòåìû.

Ñäåëàåì çàìå÷àíèå îòíîñèòåëüíî ôîðìóëû

îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè (1). Â ñëó÷àÿõ, êîãäà ê

ìîìåíòó ðàñ÷åòà (íàïðèìåð, ñðàçó ïîñëå ëå÷å-

íèÿ) ïîÿâèëîñü âåñüìà íåáîëüøîå óëó÷øåíèå

îòäåëüíûõ ïîêàçàòåëåé íà ôîíå ïîñòîÿííûõ

äðóãèõ ïîêàçàòåëåé, òðåáóåòñÿ íåëèíåéíàÿ

îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè, ïîçâîëÿþùàÿ âûÿâèòü è

íå ïîòåðÿòü ýòè èçìåíåíèÿ. Â êà÷åñòâå òàêîé

îöåíêè öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü ïîçèíîìû

— íåëèíåéíóþ îöåíêó, ïðåäëîæåííóþ Ð. Äàô-

ôèíûì è äð. [5] è ïðèìåíÿåìóþ â òàêèõ ñëó÷àÿõ

äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ñëîæíûõ ñèñòåì (ãðà-

ôèêè ôóíêöèè ïðèâåäåíû â Ïðèëîæåíèè 1).

×àñòíîå âûðàæåíèå òàêîé îöåíêè (èñïîëüçó-

åìîãî íà ó÷àñòêå ζ áîëüøå 1) èìååò âèä:

γ
ÐÏÎn

= П ηζm
mn

, (4) 

ãäå ζ
m
— êîýôôèöèåíò, îïðåäåëÿåìûé âåñîâûì

êîýôôèöèåíòîì m-ãî ïîêàçàòåëÿ ÑÈÑ. 

3. Óðîâåíü çäîðîâüÿ èíäèâèäà 

3.1. Îáùèå ïîëîæåíèÿ. Ñîñòîÿíèå çäî-

ðîâüÿ ÷åëîâåêà, óðîâåíü åãî çäîðîâüÿ ìîãóò

áûòü îõàðàêòåðèçîâàíû ðÿäîì ïîêàçàòåëåé,

îïðåäåëÿþùèõ âîçìîæíîñòü íîðìàëüíîé äåÿ-

òåëüíîñòè èíäèâèäà (ãåíåòè÷åñêàÿ íàñëåäñòâåí-

íîñòü, ïèòàíèå, óñëîâèÿ òðóäà è îòäûõà, ìî÷å-

ïîëîâàÿ ñèñòåìà, ñëóõ, çðåíèå è ò.ï.) [6, 7]; â

ðàáîòàõ Êàëóæñêîãî À.Ä. [8, 9] îïðåäåëåíû

ãðóïïû ïîêàçàòåëåé, ïî ïîâîäó ôîðìèðîâàíèÿ

êîòîðûõ ñäåëàåì ñëåäóþùåå çàìå÷àíèå.

Ïðè ôîðìèðîâàíèè ãðóïï è ðàñ÷åòå ïîêà-

çàòåëåé íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ñëåäóþùèå

ôàêòîðû, âëèÿþùèå êàê íà âåëè÷èíó, òàê è íà

ñòåïåíü âàæíîñòè, âåñ ïîêàçàòåëÿ: 

— æàëîáû ïàöèåíòà;

— îñìîòð âðà÷à;

— ðåçóëüòàòû àíàëèçîâ; 

— ðåçóëüòàòû îáñëåäîâàíèé;

— èíäèâèäóàëüíûå äàííûå ïàöèåíòà: âîç-

ðàñò, ìàññà òåëà, ðîñò è ò.ï.;

— ìåäèöèíñêàÿ èñòîðèÿ ïàöèåíòà (ÌÈÏ):

íàñëåäñòâåííîñòü, õðîíè÷åñêèå çàáîëåâàíèÿ,

òðàâìû è ò.ï. 

Çàìåòèì, ÷òî ïåðâûå ïÿòü ôàêòîðîâ îòíîñÿòñÿ

ê õàðàêòåðèñòèêàì ðàáîòû îðãàíèçìà â íàñòîÿ-

ùåì — â ïåðèîä îáðàùåíèÿ ê âðà÷ó, â òî âðåìÿ

êàê ïîêàçàòåëü ìåäèöèíñêàÿ èñòîðèÿ ïàöèåíòà

õàðàêòåðèçóåò ðàáîòó îðãàíèçìà ïàöèåíòà â

äîñòàòî÷íî ïðîòÿæåííûé ïðîøëûé ïåðèîä âðå-

ìåíè è ñâèäåòåëüñòâóåò î ñåðüåçíîñòè, âàæíîñòè

çàáîëåâàíèÿ, åãî ïîâûøåííîé çíà÷èìîñòè; çàìå-

òèì òàêæå, ÷òî íàëè÷èå æàëîá ó ïàöèåíòà â

ìîìåíò ïðîâåäåíèÿ îñìîòðà êîíöåíòðèðóåò âíè-

ìàíèå âðà÷à, ïðèâîäèò ê óâåëè÷åíèþ ÷èñëà àíà-

ëèçîâ, áîëåå âíèìàòåëüíîìó îñìîòðó, òî åñòü

îêàçûâàåò âëèÿíèå íà ðåçóëüòàòû îñìîòðà, àíà-

ëèçîâ, îáñëåäîâàíèé îïîñðåäîâàííî.

3.2. Ãðóïïû ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè.

Ñîñòîÿíèå çäîðîâüÿ ÷åëîâåêà â îáùåì ñëó-

÷àå ìîæåò áûòü îõàðàêòåðèçîâàíî ñëåäóþùè-

ìè ãðóïïàìè ïîêàçàòåëåé:

1. Ïîêàçàòåëü ðàáîòû ïîäñèñòåì îðãàíèçìà

èíäèâèäóóìà (ÐÏÎ) — èíòåãðàëüíûé ïîêàçà-

òåëü, õàðàêòåðèçóþùèé ñîñòîÿíèå ñåðäå÷íî-ñî-

ñóäèñòîé, ìî÷åïîëîâîé, íåðâíîé è äðóãèõ ïîä-

ñèñòåì îðãàíèçìà èíäèâèäà ïóòåì îáñëåäîâà-

íèÿ âðà÷àìè ðàçíûõ ñïåöèàëüíîñòåé: òåðàïåâò,

íåâðîëîã, ýíäîêðèíîëîã, õèðóðã, îôòàëüìîëîã è

ò.ä. ñ ó÷åòîì âñåõ âûøåóêàçàííûõ ôàêòîðîâ.



52

Âåëè÷èíà ÐÏÎ çàâèñèò òàêæå îò ïîêàçàòå-

ëåé ÌÈÏ, êîòîðûå, õàðàêòåðèçóÿ óðîâåíü

õðîíè÷åñêèõ çàáîëåâàíèé èíäèâèäóóìà è âîç-

ìîæíûå ïðîáëåìû íàñëåäñòâåííîñòè (õðîíè-

÷åñêèå çàáîëåâàíèÿ ÷åëîâåêà ñ ó÷åòîì âëèÿ-

íèÿ ãåíåòèêè, ïðîòåêàíèå áåðåìåííîñòè ìàòå-

ðè è ò.ï.), óâåëè÷èâàþò ñòåïåíü âàæíîñòè ñîîò-

âåòñòâóþùåãî çàáîëåâàíèÿ; êðîìå òîãî,

íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ïðè íàëè÷èè â ÌÈÏ

çàáîëåâàíèé, êîòîðûå ïðîÿâëÿþòñÿ çà ïîñëåä-

íåå âðåìÿ è ïî êîòîðûì ñîîòâåòñòâåííî

ïðåäúÿâëÿþòñÿ èíäèâèäóóìîì æàëîáû, â ñîîò-

íîøåíèÿõ ïî ðàñ÷åòó ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû

îðãàíèçìà íåîáõîäèìî ó÷åñòü èõ íàëè÷èå è

ñòåïåíü âëèÿíèÿ ïóòåì óâåëè÷åíèÿ ñòåïåíè

âàæíîñòè çàáîëåâàíèÿ ïî òàêîé æàëîáå.

2. Ïîêàçàòåëü óðîâíÿ ïîñëåäñòâèé òðàâì,

õðîíè÷åñêèõ çàáîëåâàíèé (ÒÕÇ) — èíòåãðàëüíûé

ïîêàçàòåëü, õàðàêòåðèçóþùèé çàáîëåâàíèÿ,

êîòîðûå èìåþòñÿ â ÌÈÏ, íî çà ïîñëåäíåå

âðåìÿ íå ïðîÿâëÿþòñÿ è ïî êîòîðûì ñîîòâåò-

ñòâåííî èíäèâèäóóì æàëîá íå ïðåäúÿâëÿåò,

äîëæíû ó÷èòûâàòüñÿ ïðè ðàñ÷åòå óðîâíÿ çäîðî-

âüÿ â ñëó÷àå âîçìîæíîãî ïîïàäàíèÿ ïàöèåíòà â

ýêñòðåìàëüíûå äëÿ íåãî óñëîâèÿ — âëèÿíèå

ýòîé ãðóïïû çàáîëåâàíèé âåäåò ê ïîñòàíîâêå

çàäà÷è ïðîãíîçèðîâàíèÿ óðîâíÿ çäîðîâüÿ èíäè-

âèäà â óñëîâèÿõ, îòëè÷íûõ îò íîðìàëüíûõ.

3. Ïîêàçàòåëü óðîâíÿ íàñëåäñòâåííûõ

çàáîëåâàíèé (ÍÇ) — èíòåãðàëüíûé ïîêàçàòåëü,

õàðàêòåðèçóþùèé çàáîëåâàíèÿ áëèçêèõ ðîä-

ñòâåííèêîâ 1, 2-ãî êîëåíà è ó÷èòûâàþùèéñÿ

êàê ïðè îñìîòðå èíäèâèäà, òàê è ïðè ðàñ÷åòå

ïðîãíîçà ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû îðãàíèçìà.

4. Ïîêàçàòåëü óðîâíÿ ñàìîîöåíêè çäî-

ðîâüÿ (ÑÇ) — âåëè÷èíà ñàìîîöåíêè èíäèâèäó-

óìîì ñîñòîÿíèÿ ñâîåãî çäîðîâüÿ.

5. Ïîêàçàòåëü óðîâíÿ êîìôîðòíîñòè æèçíè

èíäèâèäóóìà (ÓÊÆ) — èíòåãðàëüíûé ïîêàçà-

òåëü, õàðàêòåðèçóþùèé óðîâåíü êîìôîðòíî-

ñòè ðàáîòû (îòñóòñòâèÿ âðåäíûõ óñëîâèé

òðóäà), ïèòàíèÿ, áûòîâûõ óñëîâèé èíäèâèäó-

óìà, óðîâåíü åãî ýìîöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ,

âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïîäãðóïïû êîìôîðòíîñòè

ðàáîòû, ïðèãîäíîñòè óñëîâèé ïðîæèâàíèÿ è

ïñèõîýìîöèîíàëüíîé ñàìîîöåíêè (óðîâåíü

êîìôîðòíîñòè ñàìî÷óâñòâèÿ, âîñòðåáîâàííî-

ñòè) íà ìîìåíò ðàñ÷åòà; ýòè ôàêòîðû ìîãóò

áûòü ïðåäñòàâëåíû â âèäå òðåõ ïîäãðóïï ïîêà-

çàòåëåé: êîìôîðòíîñòè ðàáîòû (ÊÐ) γ
ÊÐ

, ïðè-

ãîäíîñòè óñëîâèé ïðîæèâàíèÿ (ÏÓÏ) γ
ÏÓÏ

è

ïñèõîýìîöèîíàëüíîé ñàìîîöåíêè (ÏÝÑ) γ
ÏÝÑ

.

Îäíàêî íàäî îòìåòèòü, ÷òî ñîáñòâåííî óðî-

âåíü çäîðîâüÿ èíäèâèäóóìà â ìîìåíò åãî

îáðàùåíèÿ ê âðà÷ó îïðåäåëÿåòñÿ ðåçóëüòàòà-

ìè îáñëåäîâàíèé, îñìîòðà, ìåäèöèíñêîé èñòî-

ðèåé è ò.ï., òî åñòü âåëè÷èíîé ýôôåêòèâíîñòè

ÐÏÎ; ñàìîîöåíêà çäîðîâüÿ, à òàêæå ïèòàíèå,

âîñòðåáîâàííîñòü è äðóãèå ñîñòàâëÿþùèå êîì-

ôîðòíîñòè æèçíè ïîêàçûâàþò è èíäèâèäó, è

íàáëþäàþùèì çà íèì ìåäèêàì ñòåïåíü âëèÿ-

íèÿ ýòèõ ïîêàçàòåëåé íà óðîâåíü åãî çäîðîâüÿ,

íà êàêóþ âåëè÷èíó îíî ìîæåò óëó÷øèòüñÿ èëè

óõóäøèòüñÿ ïðè ñóùåñòâóþùèõ îáñòîÿòåëü-

ñòâàõ, òåíäåíöèþ áëèæàéøåãî èçìåíåíèÿ ôóíê-

öèîíèðîâàíèÿ îðãàíèçìà (áëèæàéøåå ïðîãíî-

çèðîâàíèå); ñòåïåíü âëèÿíèÿ (ïðè åå îòðèöà-

òåëüíîé âåëè÷èíå) àêöåíòèðóåò âíèìàíèå íà

íåîáõîäèìîñòè ïðèíÿòèÿ ìåð äëÿ óëó÷øåíèÿ

çäîðîâüÿ èíäèâèäà â áëèæàéøåå âðåìÿ.

Òàêèì îáðàçîì, óðîâåíü çäîðîâüÿ ÷åëîâåêà

â ìîìåíò îáñëåäîâàíèÿ è ðàñ÷åòà îïðåäåëÿåò-

ñÿ ýôôåêòèâíîñòüþ ðàáîòû âñåõ ïîäñèñòåì åãî

îðãàíèçìà — ýôôåêòèâíîñòüþ ÐÏÎ, îáîçíà-

÷àåìîé γ
ÐÏÎ

. Åñëè ãîâîðèòü î ïðîãíîçå óðîâíÿ

çäîðîâüÿ, òî åãî ýôôåêòèâíîñòü, îáîçíà÷àåìàÿ

γ
ÏÐÏÎ

, îïðåäåëÿåòñÿ êàê ýôôåêòèâíîñòüþ ÐÏÎ,

òàê è âåëè÷èíîé ïîêàçàòåëåé ãðóïï ÍÇ, ÒÕÇ,

ÑÇ è ÓÊÆ. Ïðè ñèíòåçå îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè

ïðîãíîçà óðîâíÿ çäîðîâüÿ γ
ÏÐÏÎ

íåîáõîäèìî

ó÷åñòü, ÷òî îïòèìèçì (ïåññèìèçì) ïðè ñàìî-

îöåíêå òàê æå, êàê è óñëîâèÿ æèçíè, èãðàåò

áîëüøóþ ðîëü â ñàìî÷óâñòâèè ÷åëîâåêà è

ñîîòâåòñòâåííî îòðàæàåòñÿ íà óðîâíå åãî

çäîðîâüÿ; îäíàêî, îòìåòèì, ÷òî ïðè ñàìîé

çàâûøåííîé ñàìîîöåíêå òàê æå, êàê è ïðè

ñàìîé êîìôîðòíîé æèçíè êàæäàÿ èç ýòèõ

ñîñòàâëÿþùèõ íå ìîæåò óâåëè÷èòü óðîâåíü

çäîðîâüÿ áîëüøå, ÷åì íà 15–20% (è ñîîòâåò-

ñòâåííî óìåíüøèòü â îáðàòíîì ñëó÷àå). Ó÷èòû-
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âàÿ, ÷òî ïðè îòñóòñòâèè âëèÿíèÿ γ
ÏÐÏÎ

= γ
ÐÏÎ

, à

γ
ÏÐÏÎ

= [0; 1] âûðàæåíèå äëÿ ðàñ÷åòà ýôôåê-

òèâíîñòè ÏÐÏÎ ìîæåò áûòü çàïèñàíî â âèäå:

γ
ÏÐÏÎ

= (γ
ÐÏÎ

)
1/Gí Gç Gñç Góêæ

, (5) 

ãäå G
í
, G

ç
, G

ñç
, G

óêæ
— êîýôôèöèåíòû âëèÿíèÿ

ãðóïï ÍÇ, ÒÕÇ, ÑÇ, ÓÊÆ, ñîîòâåòñòâåííî. 

Îòìåòèì, ÷òî ïðèâåäåííûå âûøå ñîîáðà-

æåíèÿ ïî ïîâîäó âëèÿíèÿ êàæäîé èç

ñîñòàâëÿþùèõ ïðîãíîçà ðàáîòû îðãàíèçìà

èíäèâèäà è àíàëèç ãðàôèêà (Ïðèëîæåíèå 1)

îïðåäåëÿþò èíòåðâàëû èçìåíåíèÿ âåëè÷èí

êîýôôèöèåíòîâ âëèÿíèÿ G
m
: 

G
Í

= [0,5; 1,0]; G
Ç
= [0,6; 1,0]; 

G
ÑÇ

, G
ÓÊÆ

= [0,4; 1,6].

Â òàáëèöå 1 ïðåäñòàâëåí ïåðå÷åíü ïîêàçà-

òåëåé è èõ ãðóïï äëÿ ðàñ÷åòà ýôôåêòèâíîñòè

ðàáîòû îðãàíèçìà è ïðîãíîçà ýôôåêòèâíîñòè

åãî ðàáîòû.

3.3. Ðàñ÷åò ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû îðãà-

íèçìà [8] 

3.3.1. Ïðåäìåò ðàñ÷åòà. Ïî «ê»-ðåçóëüòàòàì:

àíàëèçû α
Ài
, îáñëåäîâàíèÿ α

Îi
è îñìîòðû

âðà÷àìè α
ÎBi

ïàöèåíòà — ðàñ÷åòó ïîäëåæàò

âåëè÷èíû:

— ïîêàçàòåëåé α
i
; 

— êîýôôèöèåíòîâ óñïåõà ïîêàçàòåëåé η
i
;

— ýôôåêòèâíîñòè ãðóïï ïîêàçàòåëåé γ
i
;

— âåñîâûõ êîýôôèöèåíòîâ ïîêàçàòåëåé è

ãðóïï ïîêàçàòåëåé β
i
. 

— ýôôåêòèâíîñòè ÐÏÎ γ
ÐÏÎ

.

3.3.2. Îñíîâíûå ñîîòíîøåíèÿ. 

1. γ
ÐÏÎ

= Σ β
n
γ
ÐÏÎn

2. γ
ÐÏÎn

= Σ β
i
η

i

3. η
i
=1 – α

i
/α

iìàêñ

4. α
i
= Σ α

k
/ê

5. Îöåíêà ðåçóëüòàòîâ àíàëèçîâ α
Ài
,

îáñëåäîâàíèé α
Oi

, îñìîòðà âðà÷àìè α
OBi

ïàöèåíòà è ïîêàçàòåëåé α
i

ïðîèçâîäèòñÿ

ïóòåì «âûñêàçûâàíèé».

Ïðèìå÷àíèå. Ñòåïåíü ïîëîæèòåëüíîñòè

äàííîãî ïàðàìåòðà îöåíèâàåòñÿ ïÿòüþ

îñíîâíûìè âûñêàçûâàíèÿìè — îò «î÷åíü

õîðîøî» äî «î÷åíü ïëîõî», òàêæå ïî ñòåïåíè

âëèÿíèÿ — îò «íå âëèÿåò» äî «î÷åíü ñèëüíî

âëèÿåò».

3.4. Ðàñ÷åò ïðîãíîçà ýôôåêòèâíîñòè

ðàáîòû îðãàíèçìà [9]

3.4.1. Ïðåäìåò ðàñ÷åòà. Ïî ðåçóëüòàòàì

îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ÐÏÎ è âûñêàçûâàíèé

ïàöèåíòîâ, ðàñ÷åòó ïîäëåæàò âåëè÷èíû:

— êîýôôèöèåíòà âëèÿíèÿ G
í

è êîýôôèöè-

åíòà ýôôåêòèâíîñòè γ
Í

ãðóïïû ÍÇ;

— êîýôôèöèåíòà âëèÿíèÿ G
ç

è êîýôôèöè-

åíòà ýôôåêòèâíîñòè γ
Ç

ãðóïïû ÒÕÇ; 

— êîýôôèöèåíòà âëèÿíèÿ G
ñç

è êîýôôèöè-

åíòà ýôôåêòèâíîñòè γ
ÑÇ

ãðóïïû ÑÇ;

— êîýôôèöèåíòà âëèÿíèÿ G
óêæ

è êîýôôèöè-

åíòà ýôôåêòèâíîñòè γ
ÓÊÆ

ãðóïïû ÓÊÆ. Êîýô-

ôèöèåíòû ýôôåêòèâíîñòè γ
m

è ñîîòâåòñòâåííî

êîýôôèöèåíòû âëèÿíèÿ G
m

êàæäîé ãðóïïû

îïðåäåëÿþòñÿ âåëè÷èíàìè:

— ïåðâè÷íûõ ïîêàçàòåëåé α
i
; 

— êîýôôèöèåíòîâ óñïåõà ïîêàçàòåëåé η
i
;

— ýôôåêòèâíîñòè è ãðóïï ïîêàçàòåëåé γ
i
;

— âåñîâûõ êîýôôèöèåíòîâ ïîêàçàòåëåé è

ãðóïï ïîêàçàòåëåé β
i
. 

3.4.2. Îñíîâíûå ñîîòíîøåíèÿ. 

1. γ
ÏÐÏÎ

= (γ
ÐÏÎ

)
1/Gí • Gç • Gñç • Góêæ

2. G
m

= G
ìèí.

+ (G
ìàêñ.

– G
ìèí.

) • γ
m

3. γ
m

= Σ β
k
γ
k

4. γ
k

= Σ β
i
η

i

5. η
i
=1 – α

i
/α

iìàêñ

6. Îöåíêà ïîêàçàòåëåé α
i
è ñòåïåíè âëèÿ-

íèÿ ïðîèçâîäèòñÿ ïóòåì «âûñêàçûâàíèé».

Ïðèìå÷àíèå. Ñòåïåíü ïîëîæèòåëüíîñòè

äàííîãî ïàðàìåòðà îöåíèâàåòñÿ ïÿòüþ îñíîâ-

íûìè âûñêàçûâàíèÿìè — îò «î÷åíü õîðîøî»

äî «î÷åíü ïëîõî», òàêæå ïî ñòåïåíè âëèÿíèÿ —

îò «íå âëèÿåò» äî «î÷åíü ñèëüíî âëèÿåò».

4. Èíôîðìàöèîííàÿ ïîääåðæ-

êà óðîâíÿ çäîðîâüÿ ÷åëîâåêà:

Ïàñïîðò çäîðîâüÿ

Âíåäðåíèå â ïðàêòèêó ðàñ÷åòîâ ýôôåêòèâ-

íîñòè ðàáîòû îðãàíèçìà è ïðîãíîçà åãî ðàáî-

òû òðåáóåò íå òîëüêî ðàçðàáîòêè ìåòîäèêè

ðàñ÷åòîâ, íî è ñîçäàíèÿ äîêóìåíòà ñ ðåçóëüòà-

òàìè ðàñ÷åòîâ è âîçìîæíîñòüþ èõ ñðàâíåíèÿ.

Òàêèì äîêóìåíòîì ìîæåò áûòü Ïàñïîðò çäîðî-

âüÿ ÷åëîâåêà (ÏÇ×), ðàçðàáîòàííûé íà îñíîâå
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Ïðèêàçà Ìèíñîöçäðàâðàçâèòèÿ ÐÔ ¹ 67í îò

24.02.09 (ó.ô. ¹ 025/ó-ÏÇ) è ðÿäà ïóáëèêàöèé.

Ìàòåðèàë ïî ðàçðàáîòêå ÏÇ× áóäåò îïóáëèêî-

âàí â ñëåäóþùåé ñòàòüå àâòîðà; òàì æå áóäåò

ïðèâåäåí ÏÇ× ñ ïðèìåðîì, èëëþñòðèðóþùèì

ïðåäëàãàåìûå â äàííîé ðàáîòå ìåòîäèêè.

5. Çàêëþ÷åíèå

Ïðåäëàãàåìûé â ðàáîòå ìåòîä ðàñ÷åòà

ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû îðãàíèçìà, ÿâëÿÿñü

èíñòðóìåíòîì, ïîìîùíèêîì âðà÷à, ïîçâîëÿåò

ïîëó÷èòü èíòåãðàëüíóþ âåëè÷èíó èçìåíåíèÿ óðîâ-

íÿ çäîðîâüÿ ÷åëîâåêà çà îïðåäåëåííûé ïðîìåæó-

òîê âðåìåíè, îïðåäåëèòü ïðè÷èíû è ñòåïåíü âëèÿ-

íèÿ êàæäîãî èçìåíåíèÿ. Ðàñ÷åò ïðîãíîçà ýôôåê-

òèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îðãàíèçìà äàåò âîç-

ìîæíîñòü îïðåäåëèòü èçìåíåíèå óðîâíÿ çäî-

ðîâüÿ ÷åëîâåêà â îïðåäåëåííûõ æèçíåííûõ óñëî-

âèÿõ, ïîçâîëÿÿ òåì ñàìûì ïðèíÿòü ðåøåíèå î

íåîáõîäèìîñòè èõ èçìåíåíèÿ.

Âíåäðåíèå êîëè÷åñòâåííîé îöåíêè óðîâíÿ

çäîðîâüÿ èíäèâèäà âåäåò ê ïîâûøåíèþ çàèí-

òåðåñîâàííîñòè âðà÷à è ëå÷åáíîãî ó÷ðåæäå-

íèÿ â öåëîì â êà÷åñòâå ëå÷åíèÿ, òàê êàê

íàãëÿäíî ïîêàçûâàåò â öèôðàõ ýôôåêòèâíîñòü

ëå÷åíèÿ êîíêðåòíûõ ïàöèåíòîâ.

Äàííàÿ ìåòîäèêà èìååò ñåðüåçíûé ïðàêòè-

÷åñêèé ñìûñë â ïëàòíîé ìåäèöèíå [10]. Ïëàò-

íûå ìåäèöèíñêèå óñëóãè, ïðåäëàãàåìûå â áîëü-

øîì êîëè÷åñòâå íà ñåãîäíÿøíåì ðûíêå, ê

áîëüøîìó ñîæàëåíèþ, íå ÿâëÿþòñÿ ñâèäåòåëü-

ñòâîì êà÷åñòâà. Îò÷àñòè ýòî ïðîèñõîäèò îò

Òàáëèöà 1

Ïîêàçàòåëè ñîñòàâëÿþùèõ ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû îðãàíèçìà è ïðîãíîçà

ýôôåêòèâíîñòè åãî ðàáîòû

¹ ï/ï Ãðóïïà, ïîêàçàòåëü ×òî õàðàêòåðèçóåò ïîêàçàòåëü

Ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû ïîäñèñòåì

îðãàíèçìà è îðãàíèçìà â öåëîì

Èíòåãðàëüíûé ïîêàçàòåëü γ
ÐÏÎ

, õàðàêòåðèçóþùèé ðàáî-

òó îðãàíèçìà è åãî îáñëåäóåìûõ ïîäñèñòåì 

1
Íàèìåíîâàíèå i-é ïîäñèñòåìû,

i-ãî îðãàíà

Èíòåãðàëüíûé ïîêàçàòåëü γ
i
, õàðàêòåðèçóþùèé ðàáîòó i-é

ïîäñèñòåìû îðãàíèçìà

1.1 Ñåðäå÷íî-ñîñóäèñòàÿ ñèñòåìà

1.2 Æåëóäî÷íî-êèøå÷íûé òðàêò

1.3 Íåðâíàÿ ñèñòåìà

Äðóãèå ïîäñèñòåìû

Ïðîãíîç ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû îðãàíèçìà

1
Ãðóïïà íàñëåäñòâåííûõ çàáîëåâà-

íèé

Èíòåãðàëüíûé ïîêàçàòåëü γ
Í
, õàðàêòåðèçóþùèé óðîâåíü

âëèÿíèÿ íàñëåäñòâåííîñòè (çàáîëåâàíèé áëèçêèõ ðîä-

ñòâåííèêîâ)

2
Ãðóïïà ïîñëåäñòâèé òðàâì, õðîíè-

÷åñêèõ çàáîëåâàíèé

Èíòåãðàëüíûé ïîêàçàòåëü γ
Ç
, õàðàêòåðèçóþùèé óðîâåíü

âëèÿíèÿ êàæäîãî õðîíè÷åñêîãî çàáîëåâàíèÿ èíäèâèäà

3 Ãðóïïà ñàìîîöåíêè çäîðîâüÿ
Ïîêàçàòåëü γ

ÑÇ
, õàðàêòåðèçóþùèé âåëè÷èíó ñàìîîöåíêè

èíäèâèäîì ñîñòîÿíèÿ ñâîåãî çäîðîâüÿ

4
Ãðóïïà ïîêàçàòåëåé óðîâíÿ êîì-

ôîðòíîñòè æèçíè èíäèâèäóóìà

Èíòåãðàëüíûé ïîêàçàòåëü γ
ÓÊÆ

, õàðàêòåðèçóþùèé óðî-

âåíü âîçäåéñòâèÿ íåáëàãîïðèÿòíûõ ôàêòîðîâ (îòñóòñòâèÿ

âðåäíûõ óñëîâèé òðóäà), ïèòàíèÿ, áûòîâûõ óñëîâèé èíäè-

âèäóóìà, óðîâåíü åãî ýìîöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ

4.1 Ãðóïïà ïðîôâðåäíîñòè Óðîâåíü âîçäåéñòâèÿ íåáëàãîïðèÿòíûõ ôàêòîðîâ 

4.2
Ãðóïïà ïðèãîäíîñòè óñëîâèé ïðî-

æèâàíèÿ
Ïèòàíèå, áûòîâûå óñëîâèÿ

4.3
Ãðóïïà ïñèõîýìîöèîíàëüíîé

ñàìîîöåíêè
Êîìôîðòíîñòü ñàìî÷óâñòâèÿ, óðîâåíü âîñòðåáîâàííîñòè
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òîãî, ÷òî ðóêîâîäèòåëü òàêîé êëèíèêè îäíîâðå-

ìåííî çàèíòåðåñîâàí êàê â ïîìîùè ïàöèåíòó,

òàê è â ïîëó÷åíèè ïðèáûëè; äîñòàòî÷íî ÷àñòî

òàêàÿ ñèòóàöèÿ ïðèâîäèò ê íåîáîñíîâàííûì

îáåùàíèÿì è ñîîòâåòñòâåííî ê ôèíàíñîâûì,

âðåìåííûì è ìîðàëüíûì ïîòåðÿì ïàöèåíòà.

Çàäà÷à ðåøàåòñÿ ïóòåì ðàñ÷åòà è ôèêñàöèè

óðîâíÿ çäîðîâüÿ ïàöèåíòà â íà÷àëå ëå÷åíèÿ,

ïðè ñîñòàâëåíèè ïðîãíîçà âðà÷à è â êîíöå

ëå÷åíèÿ; ñðàâíåíèå ýòèõ âåëè÷èí âûÿâëÿåò àäåê-

âàòíîñòü ðåçóëüòàòà ïðîãíîçó, ñòåïåíü óëó÷øå-

íèÿ çäîðîâüÿ ïàöèåíòà â ðåçóëüòàòå ëå÷åíèÿ è

íåîáõîäèìîñòü êîìïåíñàöèîííîé âûïëàòû (è

åå âåëè÷èíó) ïàöèåíòó; îòìåòèì, ÷òî òàêîå

ðåøåíèå ïîçâîëÿåò òàêæå îãðàäèòü ïàöèåíòà

îò ðàçíîãî ðîäà ïñåâäîâðà÷åé, ïñåâäîöåëèòå-

ëåé è ò.ï. (ìàëîâåðîÿòíî, ÷òî ïîñëåäíèå áóäóò

ãîòîâû çàôèêñèðîâàòü ñâîè ïðîãíîçû äîêóìåí-

òàëüíî). 

Ðàññìîòðåííûé ïîäõîä ìîæåò áûòü ïîëîæåí

â îñíîâó ðàçðàáîòêè ìåòîäèê îöåíêè ÊÌÏ —

êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè êàê ëå÷åáíîãî

ó÷ðåæäåíèÿ, òàê è ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ.

Ïðåäëàãàåìûé ìåòîä ìîæåò ÿâèòüñÿ îñíî-

âîé äëÿ ðàçðàáîòêè è âíåäðåíèÿ â ïðàêòèêó

Ïàñïîðòà çäîðîâüÿ ÷åëîâåêà, íàçíà÷åíèåì

êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ ñîõðàíåíèå åãî çäîðîâüÿ,

ïðåäîòâðàùåíèå íåîáõîäèìîñòè åãî ëå÷åíèÿ.

Ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò ìåòîäà

ñîñòîèò â óëó÷øåíèè çäîðîâüÿ ãîðîæàí, â

ýêîíîìèè áþäæåòíûõ ñðåäñòâ ïóòåì ïðîâåäå-

íèÿ ïëàòåæåé ëå÷åáíûì ó÷ðåæäåíèÿì â çàâè-

ñèìîñòè îò ýôôåêòèâíîñòè ïðîâåäåííîãî

ëå÷åíèÿ (à íå ïî ôàêòó îáðàùåíèÿ ïàöèåíòà)

è ñîîòâåòñòâåííî â óìåíüøåíèè ÷èñëà íèçêî-

êâàëèôèöèðîâàííûõ ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ.
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Ì.À.Øèôðèí, ðóêîâîäèòåëü ìåäèêî-ìàòåìàòè÷åñêîé ëàáîðàòîðèè

ÍÈÈ íåéðîõèðóðãèè èì. àêàäåìèêà Í.Í. Áóðäåíêî, ê.ô-ì.í.

Âîïðîñ 1. Âîçìîæíî ëè åùå äî ðåøåíèÿ âñÿêèõ âîïðîñîâ ñ ëèöåíçèðîâàíèåì

ðàçìåñòèòü â Èíòåðíåòå îãðàíè÷åííóþ (íàïðèìåð, ïî ÷èñëó çàïèñåé â ÁÄ, íî íå

ïî ôóíêöèîíàëüíîñòè) âåðñèþ òèïîâîé ÌÈÑ êîìïàíèè «Êîðóñ»? Òîãäà Âû

ñìîãëè áû ïîëó÷èòü ìíîãî êîíñòðóêòèâíûõ çàìå÷àíèé, à íå òîëüêî âîïðîñîâ.

Îòâåò: Ìû çàèíòåðåñîâàíû â êîíñòðóêòèâíîì îáñóæäåíèè «Òèïîâîé ÌÈÑ êîìïà-

íèè «ÊÎÐÓÑ Êîíñàëòèíã». Âî-ïåðâûõ, î òåðìèíàõ. Êîíå÷íî, ñèñòåìó ñîçäàâàëà íàøà

êîìïàíèÿ, íî íàçûâàòü åå òàê íå ñîâñåì ïðàâèëüíî. Ïðîñòî òèïîâîé ÌÈÑ òîæå åå

íåëüçÿ íàçâàòü, òàê êàê òèïîâûìè ÌÈÑ íåêîòîðûå ðàçðàáîò÷èêè íàçûâàþò ÌÈÑ,

òèðàæèðóåìûå áîëåå ÷åì â îäíîì ËÏÓ. ß ïðåäëàãàþ èñïîëüçîâàòü òåðìèí Ôåäåðàëü-

íàÿ òèïîâàÿ ÌÈÑ (ÔÒÌÈÑ) — ýòî ïðàâèëüíî îòðàæàåò åå ñòàòóñ è êëàññ ñèñòåìû.

Òàêîå íàçâàíèå ââîäèòñÿ äëÿ óäîáñòâà è îäíîçíà÷íîãî ïîíèìàíèÿ òåðìèíîâ.

ÒÈÏÎÂÀß ÌÅÄÈÖÈÍÑÊÀß

ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÀß ÑÈÑÒÅÌÀ

ÏÅÐÑÎÍÈÔÈÖÈÐÎÂÀÍÍÎÃÎ Ó×ÅÒÀ

ÎÊÀÇÀÍÈß ÌÅÄÈÖÈÍÑÊÎÉ ÏÎÌÎÙÈ 

Â ÂÎÏÐÎÑÀÕ È ÎÒÂÅÒÀÕ. ×àñòü 2

Îò ðåäàêöèè: 

Ãåííàäèé Îðëîâ, äèðåêòîð íàïðàâëåíèÿ ìåäè-

öèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì «ÊÎÐÓÑ

Êîíñàëòèíã», ïðîäîëæàåò îòâå÷àòü íà âîïðîñû

î ðàçðàáàòûâàåìîì òèïîâîì ÏÎ. Ïðåäëàãàåì

îçíàêîìèòüñÿ ñî âòîðîé ñåðèåé îòâåòîâ è ïðî-

äîëæèòü íàïðàâëÿòü âîïðîñû, ïîæåëàíèÿ è

ïðåäëîæåíèÿ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ êîíñòðóêòèâíî-

ãî è ïëîäîòâîðíîãî äèàëîãà ïî ñëåäóþùèì

àäðåñàì:

• Æóðíàë «Âðà÷ è ÈÒ»: Êóðàêîâà Íàòàëèÿ Ãëå-

áîâíà, øåô-ðåäàêòîð æóðíàëà «ÂèÈÒ»,

òåë. +7 (495) 618 0792, Å-mail: idmz@mednet.ru

• «ÊÎÐÓÑ Êîíñàëòèíã»: Îðëîâ Ãåííàäèé, äèðåêòîð,

íàïðàâëåíèå ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, 

òåë./ôàêñ: +7 (495) 229 5370 èëè +7 (812) 324 2457, 

E-mail: GOrlov@KorusÑonsulting.ru, 

www.KORUSConsulting.ru 
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Âî-âòîðûõ, îôèöèàëüíî (è ñâîáîäíî) ïîëó÷èòü ÔÒÌÈÑ ìîæíî òîëüêî â Ìèí-

çäðàâñîöðàçâèòèÿ ÐÔ èëè ÔÀÈÒ. ß ñîãëàñåí, ÷òî óñòàíîâëåííàÿ ïðîöåäóðà ëèöåíçè-

ðîâàíèÿ ÔÒÌÈÑ òðåáóåò óïðîùåíèÿ, èíà÷å îíà âõîäèò â ïðîòèâîðå÷èå ñ ïðèíöèïà-

ìè ñâîáîäíîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, êîòîðûå ôàêòè÷åñêè ÿâëÿëèñü òðåáîâàíèÿ-

ìè âûèãðàííîãî íàìè êîíêóðñà ïî ÔÖÏ «Ýëåêòðîííàÿ Ðîññèÿ». 

Ïèëîòíûå ðåãèîíû óæå ïîëó÷èëè ÔÒÌÈÑ è ëþáûå èõ ìåäèöèíñêèå îðãàíèçàöèè

ìîãóò ïîëó÷èòü ñèñòåìó â ðåãèîíàëüíîì îðãàíå óïðàâëåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèåì ïîñëå

ïîäïèñàíèÿ ñ íèì ñóáëèöåíçèîííîãî äîãîâîðà. Äëÿ äðóãèõ ðåãèîíîâ èëè îòäåëüíûõ

ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé íå óñòàíîâëåíî íèêàêèõ îãðàíè÷åíèé ïî ïîëó÷åíèþ ñèñòå-

ìû â Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ ÐÔ èëè ÔÀÈÒ. Ïðè÷èí äëÿ îòêàçà â ïåðåäà÷å ñèñòåìû

ìåäèöèíñêèì îðãàíèçàöèÿì íå ñóùåñòâóåò. Òàê ÷òî îáðàùàéòåñü ñ îôèöèàëüíûìè

çàïðîñàìè ïîëó÷åíèÿ ÔÒÌÈÑ â ýòè âåäîìñòâà. 

Ïðè ññûëêå íà ñèñòåìó â îôèöèàëüíîì çàïðîñå ëó÷øå óêàçûâàòü ïîëíîå íàèìåíî-

âàíèå ÔÒÌÈÑ:

«Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå «Òèïîâîãî ïðîãðàììíî-òåõíè÷åñêîãî êîìïëåêñà

ïåðñîíèôèöèðîâàííîãî ó÷åòà îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè íà óðîâíå

ñóáúåêòà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ñ ó÷åòîì ðåàëèçàöèè òðåáîâàíèé ïî çàùèòå

ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ», ðàçðàáîòàííîå â 2008 ãîäó â ðàìêàõ ôåäåðàëüíîé

öåëåâîé ïðîãðàììû «Ýëåêòðîííàÿ Ðîññèÿ (2002–2010 ãîäû)» è ïðåäíàçíà÷åí-

íîå â ñîîòâåòñòâèè ñ òåõíè÷åñêèì çàäàíèåì íà ñèñòåìó äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â

ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ ñóáúåêòà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè»

Ïðè ïåðåäà÷å ñèñòåìû ñòîðîíàìè ïîäïèñûâàåòñÿ ñóáëèöåíçèîííûé äîãîâîð î áåç-

âîçìåçäíîé ïåðåäà÷å íåèñêëþ÷èòåëüíîãî ïðàâà èñïîëüçîâàíèÿ ÔÒÌÈÑ.

Ìû ñî ñâîåé ñòîðîíû ãîòîâû ïðåäîñòàâèòü ìåäèöèíñêèì îðãàíèçàöèÿì, ïîëó÷èâ-

øèì ÔÒÌÈÑ, ïðè íåîáõîäèìîñòè òåñòîâóþ áàçó äàííûõ, ñîäåðæàùóþ ïðèìåðû (íå

èìåþùèå îòíîøåíèå ê êîíêðåòíûì ïàöèåíòàì) ìåäèöèíñêèõ çàïèñåé î ïàöèåíòàõ è

çàïèñåé ýëåêòðîííîé ìåäèöèíñêîé êàðòû, è îòâåòèòü íà âîçíèêàþùèå âîïðîñû.

Âîïðîñ 2. Âíåäðåíèå òàêîé ñëîæíîé ñèñòåìû, êàê ïîëíîôóíêöèîíàëüíàÿ ÌÈÑ,

íå ìîæåò, íà ìîé âçãëÿä, áûòü òèïîâûì. Ñîâåðøåííî íåïîíÿòíî, ÷òî òàêîå

«àäàïòàöèÿ ÌÈÑ ïîä òðåáîâàíèÿ êîíêðåòíîãî ðåãèîíà» — ÌÈÑ íóæíî áóäåò

àäàïòèðîâàòü äëÿ ÊÀÆÄÎÃÎ ìåäèöèíñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ. Ïðè ýòîì íà÷àëüíûå

ôàçû ýòîãî ïðîöåññà íóæíî äåëàòü íà ìåñòå, â æèâîì êîíòàêòå ñ ïîëüçîâàòåëÿ-

ìè, è òîëüêî êîãäà ñèñòåìà áóäåò â öåëîì âíåäðåíà, áîëüøóþ ÷àñòü âîçíèêà-

þùèõ çàäà÷ (íî íå âñå!) ìîæíî áóäåò ðåøàòü óäàëåííî. Òàêèì îáðàçîì, ñèñòå-

ìà ìàññîâîãî âíåäðåíèÿ ïîòðåáóåò çíà÷èòåëüíîãî ÷èñëà «âíåäðåíöåâ» — à âåäü

ýòî, ïî ñóòè, îòäåëüíàÿ ñïåöèàëèçàöèÿ, êîòîðîé âëàäåþò è îõîòíî çàíèìàþòñÿ

î÷åíü íåìíîãèå êîìïàíèè. ×òî Âû äóìàåòå ïî ýòîìó ïîâîäó?

Îòâåò: ß âûäåëþ âîïðîñû äëÿ ÿñíîñòè. 1. ×òî òàêîå àäàïòàöèÿ ïîä òðåáîâàíèÿ

êîíêðåòíîãî ðåãèîíà? 2. Òðåáóåòñÿ ëè àäàïòàöèÿ äëÿ êàæäîãî ìåäèöèíñêîãî ó÷ðåæäå-

íèÿ? 3. Íà êîãî ìû ðàññ÷èòûâàåì ïðè ìàññîâîì âíåäðåíèè ñèñòåìû?

1. Ïîä «àäàïòàöèåé» ïîíèìàåòñÿ âíåñåíèå èçìåíåíèé â ïðîãðàììíûé êîä. Àäàï-

òàöèÿ ñèñòåìû ïîä òðåáîâàíèÿ êîíêðåòíîãî ðåãèîíà çàêëþ÷àåòñÿ íå â ðàñøèðåíèè

ôóíêöèîíàëà ñèñòåìû, à â ðåàëèçàöèè ñïåöèôè÷åñêèõ äëÿ êàæäîãî ðåãèîíà ôîðìàòîâ

èíôîðìàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ðåãèîíàëüíûìè ñèñòåìàìè (óñòàíîâëåíèå ñîîò-
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âåòñòâèÿ àäðåñíîãî ñïðàâî÷íèêà â ðåãèîíå ôåäåðàëüíîìó ñïðàâî÷íèêó ÊËÀÄÐ, ñïðà-

âî÷íèêîâ ìåäèöèíñêèõ óñëóã, èñïîëüçóåìûì â ðåãèîíå, ôîðìàòàì èíôîðìàöèîííîãî

âçàèìîäåéñòâèÿ ñ òåððèòîðèàëüíûì ôîíäîì ÎÌÑ è ñòðàõîâûìè ìåäèöèíñêèìè îðãà-

íèçàöèÿìè, à òàêæå ïðè íåîáõîäèìîñòè îáåñïå÷åíèå âçàèìîäåéñòâèÿ ñèñòåìû ñ

êëèåíòñêèìè ÷àñòÿìè â ËÏÓ ðåãèîíàëüíûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì). Ïîýòîìó àäàïòà-

öèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ èìåííî ïîä ðåãèîí, îäèí ðàç äëÿ âñåõ ËÏÓ çà ñ÷åò ñðåäñòâ ðåãèî-

íàëüíîãî áþäæåòà. Ïîñëå àäàïòàöèè ïîä ðåãèîí âñå ËÏÓ ìîãóò áåçâîçìåçäíî ïîëó-

÷èòü ÔÒÌÈÑ â ðåãèîíàëüíîì îðãàíå óïðàâëåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèåì.

2. Äëÿ êàæäîãî ó÷ðåæäåíèÿ, êîíå÷íî, òðåáóåòñÿ íàñòðîéêà (êîíôèãóðèðîâàíèå)

ñèñòåìû. Ïîä «êîíôèãóðèðîâàíèåì» ïîíèìàåòñÿ âíåñåíèå èçìåíåíèé â ÔÒÌÈÑ ñ

ïîìîùüþ íàñòðîéêè ÷åðåç ñòàíäàðòíûå èíòåðôåéñû áåç ïðîãðàììèðîâàíèÿ äîïîë-

íèòåëüíûõ ôóíêöèé è áåç èçìåíåíèÿ èñõîäíîãî êîäà ïðîãðàììû. Âîçìîæíîñòè êîí-

ôèãóðèðîâàíèÿ ÔÒÌÈÑ — î÷åíü øèðîêèå. Èìåííî íà ñòûêå ðàáîò «êîíôèãóðèðîâà-

íèå—àäàïòàöèÿ» äëÿ ËÏÓ è ïðîõîäèò ãðàíèöà òèïîâîé ÌÈÑ è ÌÈÑ, àäàïòèðóåìîé

äëÿ êîíêðåòíîãî ó÷ðåæäåíèÿ. È ýòà ãðàíèöà áîëüøå íå òåõíè÷åñêàÿ, à îðãàíèçàöèîí-

íàÿ. Ñðàçó ñêàæó, ÷òî ÔÒÌÈÑ ìîæåò àäàïòèðîâàòüñÿ ïîä ñïåöèôè÷åñêèå òðåáîâà-

íèÿ êîíêðåòíûõ ËÏÓ, íî èäåÿ òèïîâîé ñèñòåìû ñîñòîèò â ìàêñèìàëüíîé óíèôèêàöèè

è îòêàçå îò àäàïòàöèè äëÿ êîíêðåòíîãî ËÏÓ. Òîëüêî â ýòîì ñëó÷àå ìîæíî ñîêðàòèòü

çàòðàòû ïðè âíåäðåíèè è äàëüíåéøåì ñîïðîâîæäåíèè ñèñòåìû íà ðåãèîíàëüíîì

óðîâíå, òî åñòü âî âñåõ ËÏÓ, ãäå íå âíåäðåíà êàêàÿ-ëèáî èç êîìïëåêñíûõ ÌÈÑ. Òàì,

ãäå âíåäðåíû êîìïëåêñíûå ÌÈÑ, íàñòðîåííûå èìåííî íà ñïåöèôèêó ËÏÓ, âíåäðÿòü

ÔÒÌÈÑ íå íàäî. Òàêèì îáðàçîì, ÔÒÌÈÑ íàöåëåíà íå íà çàìåíó ñóùåñòâóþùèõ

ÌÈÑ, à íà îáåñïå÷åíèå êîìïëåêñíîé àâòîìàòèçàöèè ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêîãî ïðî-

öåññà è èñêëþ÷åíèå ïîâòîðíîãî ââîäà èíôîðìàöèè â îòäåëüíûõ ïðîãðàììàõ, ïðèìå-

íÿåìûõ â ËÏÓ äëÿ àâòîìàòèçàöèè óçêèõ çàäà÷ (ÄÄ, ðàñ÷åòîâ ïî ÎÌÑ çà îêàçàííóþ

ìåäèöèíñêóþ ïîìîùü, èíôîðìàöèîííûé îáìåí ñ ÌÈÀÖ è äð.). Âûâîä: ìû ñ÷èòàåì,

÷òî ÔÒÌÈÑ ìîæåò âíåäðÿòüñÿ â 80–90% ËÏÓ ðåãèîíà, òàê êàê îñòàëüíûå ËÏÓ, êàê

ïðàâèëî, îáëàñòíûå, óæå îñíàùåíû òåìè èëè èíûìè êîìïëåêñíûìè ÌÈÑ èëè èì òðå-

áóåòñÿ (è îíè ãîòîâû èäòè íà äîïîëíèòåëüíûå çàòðàòû ñîáñòâåííûõ ñðåäñòâ) ñïåöè-

ôè÷åñêàÿ íàñòðîéêà ÌÈÑ. Î ðåàëüíîñòè òàêîé çàäà÷è ãîâîðèò òîò ôàêò, ÷òî äåñÿ-

òîê ëåò íàçàä ìíîãèå íå âåðèëè â ñîçäàíèå òåððèòîðèàëüíûìè ôîíäàìè ÎÌÑ ðåãèî-

íàëüíûõ ñèñòåì ðàñ÷åòîâ ïî ÎÌÑ, à ñåé÷àñ òàêèå ñèñòåìû åñòü âî âñåõ ðåãèîíàõ.

Ïðè÷åì îíè ÿâëÿþòñÿ îäèíàêîâûìè, òèïîâûìè äëÿ âñåõ ËÏÓ.

3. Ïðè ìàññîâîì âíåäðåíèè ÔÒÌÈÑ â ðåãèîíå ìû íàõîäèì ðåãèîíàëüíîãî ïàðò-

íåðà, âìåñòå ñ êîòîðûì ïðîâîäèì âíåäðåíèå â 2–4 ïèëîòíûõ ËÏÓ. Â äàëüíåéøåì

ïàðòíåð ñàì ïðîâîäèò âíåäðåíèå â äðóãèõ ËÏÓ ðåãèîíà. Ïàðòíåðîì ìîæåò áûòü êîì-

ïàíèÿ, êîòîðàÿ óæå ðàáîòàëà â ñôåðå àâòîìàòèçàöèè ËÏÓ. Òàêæå ýòî ìîæåò áûòü

ðåãèîíàëüíûé ÌÈÀÖ. Òàêèå êîìïàíèè â ñèëó ñâîåé ñïåöèàëèçàöèè ñðàçó ìîãóò îöå-

íèòü ïðåèìóùåñòâà ÔÒÌÈÑ è äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíîãî ñîïðîâîæäåíèÿ ñèñòå-

ìû, è äëÿ êîíå÷íûõ ïîëüçîâàòåëåé â ËÏÓ. Ïàðòíåð ìîæåò äîïîëíèòåëüíî îñóùåñò-

âëÿòü è îãðàíè÷åííóþ àäàïòàöèþ ÔÒÌÈÑ ïîä ñïåöèôè÷åñêèå ïîòðåáíîñòè êîíêðåò-

íûõ ËÏÓ — ýòî óæå äîëæíû áûòü çàòðàòû ñàìèõ ËÏÓ. Äëÿ ïàðòíåðà ó÷àñòèå â òàêîì

ïðîåêòå îáåñïå÷èò ñóùåñòâåííîå ðàñøèðåíèå êîëè÷åñòâà êëèåíòîâ. Âûáîð ïðîäâèíó-

òîãî ïàðòíåðà èç ñìåæíîé ÈÒ-îáëàñòè, çàèíòåðåñîâàííîãî â ýôôåêòèâíîé ðàáîòå äëÿ

ËÏÓ, òàêæå ìîæåò áûòü èíòåðåñåí, òàê êàê îòðàáîòàííàÿ òåõíîëîãèÿ âíåäðåíèÿ â
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ñîâîêóïíîñòè ñ ïðèâëå÷åíèåì èìåþùèõñÿ â ëþáîì ðåãèîíå ýêñïåðòîâ ïî ÌÈÑ ìîæåò

ïðèâåñòè ê áîëåå óñïåøíîìó âåäåíèþ ðåãèîíàëüíîãî ïðîåêòà.

Âîïðîñ 3. Íå êàæåòñÿ ëè Âàì, ÷òî âíåäðåíèå ÅÄÈÍÑÒÂÅÍÍÎÉ òèïîâîé ÌÈÑ —

òóïèêîâûé ïóòü? Òîëüêî íàëè÷èå çäîðîâîé êîíêóðåíöèè ìîæåò ãàðàíòèðîâàòü

îò çàñòîÿ, à, ñëåäîâàòåëüíî, è ðåãðåññà â èíôîðìàòèçàöèè. Äðóãîå äåëî, ÷òî

çäîðîâàÿ êîíêóðåíòíàÿ ñðåäà íå âîçíèêíåò ñàìà, åå íóæíî àêòèâíî ôîðìèðî-

âàòü: îðãàíèçîâûâàòü îòêðûòûå, äîñòàòî÷íî ïðîäîëæèòåëüíûå êîíêóðñû ðàçðà-

áîò÷èêîâ, îáó÷àòü çàêàç÷èêîâ êðèòåðèÿì âûáîðà ñèñòåì äëÿ èõ ó÷ðåæäåíèé è

ò.ï., — çàäà÷à, êîíå÷íî, òðóäíàÿ, òðåáóþùàÿ âðåìåíè äëÿ ñâîåãî ðåøåíèÿ. Íî

åñëè åå íå ðåøàòü, òî ïîëüçîâàòåëè áóäóò «ãîëîñîâàòü âûêëþ÷àòåëåì». Ó÷òèòå

åùå íèçêóþ êîìïüþòåðíóþ ãðàìîòíîñòü è êîíñåðâàòèçì áóäóùèõ ïîëüçîâàòå-

ëåé ÌÈÑ, âëåêóùèå ñåðüåçíûå ïñèõîëîãè÷åñêèå òðóäíîñòè ïðè âíåäðåíèè. 

Îòâåò: Äîëæåí ñóùåñòâîâàòü åäèíûé ôóíêöèîíàëüíûé ñòàíäàðò íà ÌÈÑ, åäèíûå

ñïðàâî÷íèêè è åäèíûå ôîðìàòû âçàèìîäåéñòâèÿ ÌÈÑ ñ âíåøíèìè è ñìåæíûìè ñèñòå-

ìàìè. Òå ÌÈÑ, êîòîðûå ýòèì òðåáîâàíèÿì áóäóò óäîâëåòâîðÿòü, ïîçâîëÿò ìåäèöèí-

ñêîé îðãàíèçàöèè áåñïðåïÿòñòâåííî âñòðàèâàòüñÿ â ðåãèîíàëüíóþ ñèñòåìó èíôîðìà-

öèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ èëè ïîäêëþ÷àòü äîïîëíèòåëüíûå ïîäñèñòåìû âíóòðè ìåäè-

öèíñêîé îðãàíèçàöèè. Âîò êàêóþ öåëü ìû äîëæíû ïðåñëåäîâàòü. Åñëè ó ìåäèöèíñêîé

îðãàíèçàöèè óæå èìååòñÿ ÌÈÑ, óäîâëåòâîðÿþùàÿ åäèíûì òðåáîâàíèÿì, ïóñòü îíà

ïðîäîëæàåò åå èñïîëüçîâàòü. Íî òàêèõ îðãàíèçàöèé íåìíîãî. ÔÒÌÈÑ ïîçâîëÿåò â

ìàñøòàáàõ Ðîññèè îñíàñòèòü âñå ìåäèöèíñêèå îðãàíèçàöèè, íå èìåþùèå êîìïëåêñ-

íûõ ðåøåíèé. Ïðè÷åì ìåäèöèíñêèå îðãàíèçàöèè è ðåãèîíàëüíûå âëàñòè áóäóò èìåòü

âîçìîæíîñòü âûáîðà èç âñåõ èìåþùèõñÿ íà ðûíêå ÌÈÑ, òàê êàê îáÿçàòåëüíûìè äîë-

æíû áûòü íå êàêèå-òî êîíêðåòíûå ÌÈÑ, à åäèíûå òðåáîâàíèÿ ê íèì. Ìû çàèíòåðåñî-

âàíû â îáåñïå÷åíèè âîçìîæíîñòè âûáîðà — òîãäà è ïðåèìóùåñòâà ÔÒÌÈÑ áóäóò

âèäíû âñåì, à åå íåäîñòàòêè ìû áûñòðåå ïðåîäîëååì, âåäü ïðîäóêò ïîñòîÿííî ðàçâè-

âàåòñÿ. ß ñ÷èòàþ, ÷òî ðûíîê êîìïëåêñíûõ ÌÈÑ äîëæåí ðàçâèâàòüñÿ è ÔÒÌÈÑ òîëü-

êî ñòèìóëèðóåò ýòîò ïðîöåññ.

Âîïðîñ 4. Ñóùåñòâóåò ëè åäèíàÿ ñèñòåìà âåäåíèÿ ñïðàâî÷íèêîâ, êîòîðûå

èñïîëüçóþòñÿ â òèïîâîé ÌÈÑ? Ìîé âîïðîñ îòíîñèòñÿ ê òåì íîðìàòèâíûì ñïðà-

âî÷íèêàì, êîòîðûå èìåþò îáÿçàòåëüíûé õàðàêòåð, òèïà «Êëàññèôèêàòîðà

ïðîñòûõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã». Âñå ýòè êëàññèôèêàòîðû æèâûå, äîñòàòî÷íî ÷àñòî

ìåíÿþòñÿ, è äîëæíà áûòü î÷åíü õîðîøî ïðîäóìàíà ñèñòåìà èõ ðàñïðîñòðàíå-

íèÿ è ââåäåíèÿ íà ìåñòàõ, èíà÷å ìîãóò «ðàññûïàòüñÿ» ìíîãèå îò÷åòíûå ôîðìû.

Îòâåò: Òàêàÿ ñèñòåìà âåäåíèÿ ñïðàâî÷íèêîâ äîëæíà ñîçäàâàòüñÿ è ïîääåðæèâàòü-

ñÿ ïî çàêàçó ÌÇÑÐ. Ìû ñ ïàðòíåðàìè ñàìîñòîÿòåëüíî âåäåì ñïðàâî÷íèêè äëÿ ñèñòåì,

êîòîðûå ìû ðàñïðîñòðàíÿåì è ïîääåðæèâàåì, â òîì ÷èñëå äëÿ ÔÒÌÈÑ, ïðè ýòîì ìàê-

ñèìàëüíî îðèåíòèðóåìñÿ íà îôèöèàëüíûå ôåäåðàëüíûå ñïðàâî÷íèêè. Õîðîøèé ïðè-

ìåð — èñïîëüçîâàíèå ñïðàâî÷íèêà ÊËÀÄÐ, ôàêòè÷åñêè ñòàâøåãî ñòàíäàðòîì. Òàêæå

äëÿ âåäåíèÿ ðåãèîíàëüíûõ ñïðàâî÷íèêîâ áóäåì ïðèâëåêàòü ðåãèîíàëüíûõ ïàðòíåðîâ è

ñâîè ôèëèàëû. Óíèôèêàöèÿ ðåãèîíàëüíûõ ñïðàâî÷íèêîâ è ñòàíäàðòèçàöèÿ ðåãèîíàëü-

íîãî èíôîðìàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ — ýòî âàæíåéøèå çàäà÷è, êîòîðûå íàäî

ðåøàòü âìåñòå ñ Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ Ðîññèè.
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Â
êîíöå 2007 ãîäó Ôåäåðàëüíîå àãåíòñòâî ïî òåõíè÷åñêî-

ìó ðåãóëèðîâàíèþ è ìåòðîëîãèè óòâåðäèëî «Ñòàíäàðò

ýëåêòðîííîé èñòîðèè áîëåçíè». Â 2008 ãîäó ñîîáùåíî î

ðàçðàáîòêå ïðîåêòà Ãîñóäàðñòâåííîé ïðîãðàììû íà 2009–2011

ãîäû, ãäå ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ «òèïîâîé ïðîãðàììíî-òåõíè÷åñêèé

êîìïëåêñ» äëÿ ËÏÓ. Â ìàå 2009 ãîäà Àññîöèàöèÿ ðàçâèòèÿ ìåäè-

öèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé (ÀÐÌÈÒ) èíèöèèðóåò îáñóæ-

äåíèå «Ïîëîæåíèÿ îá ýëåêòðîííîì ìåäèöèíñêîì äîêóìåíòîîáîðî-

òå». Çàìåòüòå: íå ïðîáëåìû ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà, à
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Íàëèöî òåíäåíöèÿ ê äåòàëüíîé îôèöèàëüíîé

ðåãëàìåíòàöèè. Åå ïðîèñõîæäåíèå ïîíÿòíî:

ñëèøêîì âåëèêî ðàçíîîáðàçèå ìåäèöèíñêèõ

èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, ñëèøêîì âåëèêè ðàç-

ëè÷èÿ ìåæäó íèìè, ñëèøêîì ìíîãî íåñîîòâåò-

ñòâèé ìåæäó òåì, ÷òî â íèõ çàëîæåíî, è òåì, ÷òî

òðåáóåòñÿ ëå÷àùèì âðà÷àì è îðãàíèçàòîðàì

çäðàâîîõðàíåíèÿ. Õî÷åòñÿ ïîäîãíàòü âñå ïîä

êàêèå-òî ïðàâèëà. Íî òóò âîçíèêàþò âîïðîñû.

Êàêèå ïðàâèëà? Äëÿ êàêèõ öåëåé? Íà êàêèõ

îñíîâàíèÿõ? Êòî ñïîñîáåí èõ ïðåäëîæèòü?

Áóäóò ëè îíè ñïîñîáñòâîâàòü àâòîìàòèçàöèè â

ìåäèöèíå è ïðîãðåññó ñàìîé ìåäèöèíû?

Ðåøàþñü óòâåðæäàòü, ÷òî ïîïûòêè âîçäåé-

ñòâîâàòü íà ñóùåñòâóþùèé õàîñ ïðèêàçàìè

ìèíèñòðà è ãîñóäàðñòâåííûìè ñòàíäàðòàìè

ïðèíåñóò âðåä. Ïðèêàçàìè ìîæíî çàêðåïëÿòü

òîëüêî òî, ÷òî õîðîøî îáîñíîâàíî òåîðåòè-

÷åñêè, ïðîâåðåíî ïðàêòèêîé, ñòàëî áåññïîð-

íî ïîëåçíûì äëÿ âñåõ è íå ìåøàåò äàëüíåé-

øåìó ðàçâèòèþ. Ïî îòíîøåíèþ ê ÌÈÑ ýòèõ

óñëîâèé íåò è ïîÿâÿòñÿ îíè íå ñêîðî. Ïîòîðî-

ïèòü èõ ïðèáëèæåíèå — äðóãîå äåëî. Èìåííî

ýòî ñåé÷àñ íåîáõîäèìî, íî òóò íóæíû ñîâñåì

äðóãèå ñðåäñòâà.

Ïðîåêò ïîëîæåíèÿ îá ýëåêòðîííîì äîêó-

ìåíòîîáîðîòå, êîòîðûé ÀÐÌÈÒ ðàçîñëàëî

äëÿ îáñóæäåíèÿ ÷ëåíàì ïðîôåññèîíàëüíîãî

ñîîáùåñòâà, ïåðå÷èñëÿåò äåñÿòêè äîêóìåíòîâ,

êîòîðûå ïðåäëàãàåòñÿ âêëþ÷èòü â ýòîò íîâûé

äîêóìåíòîîáîðîò. Ýòî âñå ñòàðûå ó÷åòíûå è

îò÷åòíûå ôîðìû. Èõ ïðåäïîëàãàåòñÿ ïðîñòî

ïåðåíåñòè â íîâóþ èíôîðìàöèîííóþ ñðåäó.

Ðàçóìíî ëè? Êàê ìèíèìóì, åñòü, ÷òî îáñóäèòü. 

Òî, ÷òî äåëàåòñÿ ñ ïàöèåíòîì, íåïðåìåííî

îòðàæàåòñÿ â èñòîðèè áîëåçíè. Âñå ïðî÷èå

ó÷åòíûå ôîðìû âòîðè÷íû — îíè ñîäåðæàò

òîëüêî òî, ÷òî â èñòîðèè áîëåçíè óæå åñòü.

Îíè ïîíàäîáèëèñü ëèøü ïîòîìó, ÷òî ñàìà

èñòîðèÿ áîëåçíè ìàëîïðèãîäíà äëÿ òîãî,

÷òîáû êòî-íèáóäü, êðîìå ëå÷àùåãî âðà÷à,

èçâëåêàë èç íåå äàííûå, íåîáõîäèìûå îðãà-

íèçàòîðàì çäðàâîîõðàíåíèÿ. Íî ïðè àâòîìà-

òèçàöèè èñòîðèÿ áîëåçíè ïðåîáðàæàåòñÿ. Åå

ñîäåðæàíèå äåòàëüíî ôîðìàëèçóåòñÿ è ñòà-

íîâèòñÿ äîñòóïíûì äëÿ àâòîìàòè÷åñêîé îáðà-

áîòêè áåç ïîñðåäíèêîâ, áåç âòîðè÷íûõ ôîðì.

«Ïàñïîðò ó÷àñòêà» íå íóæåí, ïîòîìó ÷òî åñòü

ýëåêòðîííàÿ áàçà äàííûõ, îòêóäà ìîæíî

ïîëó÷èòü âñå òå ñâåäåíèÿ, êîòîðûå ïîëó÷àëèñü

èç òðàäèöèîííîãî ïàñïîðòà ó÷àñòêà. Æóðíà-

ëû ïîñòóïëåíèÿ â ñòàöèîíàð è âûïèñêè èç ñòà-

öèîíàðà èçëèøíè ïî òåì æå ïðè÷èíàì. Âîîá-

ùå ðåãèñòðàöèîííûå æóðíàëû, ãëàâíûì ïðåä-

ìåòîì êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ ïàöèåíò, òåðÿþò

ñìûñë. Ôîðìèðîâàòü èõ â ýëåêòðîííîì âèäå

ñåãîäíÿ ïðèõîäèòñÿ ëèøü äëÿ âíåøíèõ êîíòðî-

ëåðîâ, êîòîðûå ïðèõîäÿò â ó÷ðåæäåíèå è òðå-

áóþò ïîäàòü èì òî, ê ÷åìó îíè ïðèâûêëè.

Áîëüøå æóðíàëû íèêîìó íå íóæíû. 

Òî æå îòíîñèòñÿ è ê «èíäèâèäóàëüíûì» ó÷åò-

íûì ôîðìàì — ðàçëè÷íûì ñòàòêàðòàì è òàëî-

íàì, ãäå ïîâòîðÿþòñÿ ïàñïîðòíûå äàííûå

ïàöèåíòà è òå èëè èíûå ñâåäåíèÿ èç èñòîðèè

áîëåçíè. Â îáû÷íûõ óñëîâèÿõ îíè íóæíû, ÷òîáû

ñîñòàâëÿòü îò÷åòû, íî ïðè àâòîìàòèçàöèè îò÷å-

òû ñîñòàâëÿþòñÿ íåïîñðåäñòâåííî ïî ýëåê-

òðîííûì èñòîðèÿì áîëåçíè, òàê ÷òî êàðòû è

òàëîíû ñòàíîâÿòñÿ áåññìûñëåííûì ðóäèìåí-

òîì. Åñëè â ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ

ñèñòåìàõ èõ âñå æå ïðèõîäèòñÿ ôîðìèðîâàòü,

òî òîëüêî ïîòîìó, ÷òî ñàìè ÌÈÑ — ëèøü ðåä-

êèå âêðàïëåíèÿ â ðàáîòàþùóþ ñòàðûì ñïîñî-

áîì èíôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó çäðàâîîõðàíå-

íèÿ. Ñ ýòèì ïðèõîäèòñÿ ñ÷èòàòüñÿ. Íî êîãäà

ñòàâèòñÿ âîïðîñ îá ýëåêòðîííîì äîêóìåíòî-

îáîðîòå, òî ðå÷ü èäåò óæå î öåëîñòíîé ñèñòåìå,

îõâàòûâàþùåé è ìíîæåñòâî ËÏÓ, è óïðàâëÿþ-

ùóþ âåðòèêàëü. Ýòî àâòîìàòèçàöèÿ èíôîðìà-

öèîííîé ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ â öåëîì.

Ñàìîå âðåìÿ îáäóìàòü, êàê åå îñóùåñòâëÿòü,

áðàòü ëè â îáíîâëåííóþ ñèñòåìó âñå, ÷òî

íàêîïèëîñü, èëè ïîèñêàòü ïðèíöèïèàëüíûå

ðåøåíèÿ, àäåêâàòíûå íîâûì âîçìîæíîñòÿì.

Äëÿ êîãî íóæíû äîêóìåíòû è äîêóìåíòî-

îáîðîò? Äëÿ âñåõ ðàáîòíèêîâ ËÏÓ, êîòîðûå

ó÷àñòâóþò â âåäåíèè ïàöèåíòà; äëÿ àíàëèçà è

îáîáùåíèÿ ðàáîòû ëå÷åáíîãî ó÷ðåæäåíèÿ

(åãî ïîäðàçäåëåíèé è êîíêðåòíûõ ðàáîòíè-

êîâ); äëÿ òåõ, êòî îïëà÷èâàåò ìåäèöèíñêóþ
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ïîìîùü; íàêîíåö, äëÿ îðãàíîâ çäðàâîîõðàíå-

íèÿ. Â ïåðâîì ñëó÷àå òðåáóåòñÿ òîëüêî èñòî-

ðèÿ áîëåçíè êîíêðåòíîãî ïàöèåíòà. Âî âòî-

ðîì ñàìè èñòîðèè áîëåçíè òîæå íåîáõîäèìû,

÷òîáû çíàòü, êàê è êòî èç ðàáîòíèêîâ ó÷ðåæ-

äåíèÿ ó÷àñòâîâàë â ñóäüáàõ ïàöèåíòîâ. Â

òðåòüåì ñëó÷àå èç èñòîðèé áîëåçíè íóæíû

òîëüêî âûáîðêè — î òåõ «óñëóãàõ», êîòîðûå

íàäî îïëà÷èâàòü (â ïðèâÿçêå ê êîíêðåòíûì

ïàöèåíòàì). Çäåñü ïðèõîäèòñÿ ñîñòàâëÿòü ñïå-

öèàëüíûå ðååñòðû. Íàêîíåö, â ïîñëåäíåì ñëó-

÷àå ïåðñîíèôèöèðîâàííûå äàííûå íå íóæíû,

íåîáõîäèìû òîëüêî ñîñòàâëåííûå èç íèõ

÷èñëîâûå õàðàêòåðèñòèêè.

Çàìåòèì, ÷òî ðàáîòíèêàì ëå÷åáíîãî

ó÷ðåæäåíèÿ èíòåðåñíà è ïîëåçíà òîëüêî òà

èíôîðìàöèÿ, êîòîðàÿ ñîäåðæèòñÿ â äîêóìåí-

òàõ äâóõ ïåðâûõ ãðóïï. Îíà ïîçâîëÿåò ìåäè-

êàì îöåíèâàòü ñàìèõ ñåáÿ è ó÷èòûâàòü òå îñî-

áåííîñòè ðåçóëüòàòîâ, êîòîðûå ñâÿçàíû ñ

âàæíûìè íåîáû÷íîñòÿìè íåêîòîðûõ ñëó÷àåâ,

íàõîäèòü â íèõ îáúÿñíåíèÿ, ó÷èòûâàòü ýòî íà

áóäóùåå. Òðåòüÿ ãðóïïà äîêóìåíòîâ — ðååñ-

òðû — íóæíû ëå÷åáíîìó ó÷ðåæäåíèþ äëÿ

òîãî, ÷òîáû ó÷èòüñÿ æèòü ïî ñðåäñòâàì.

×åòâåðòàÿ æå ãðóïïà ñëóæèò òîëüêî äëÿ òîãî,

÷òîáû óäîâëåòâîðèòü âûøåñòîÿùèå óðîâíè

óïðàâëåíèÿ. Òóò äëÿ ñåáÿ ËÏÓ íå ïîëó÷àåò

íè÷åãî: íè àíàëèçà ñîáñòâåííîé ðàáîòû, ïðè-

âÿçàííîãî ê ëþäÿì è îáñòîÿòåëüñòâàì, íè

ïîñëåäóþùåé îöåíêè ñî ñòîðîíû îðãàíîâ

çäðàâîîõðàíåíèÿ. Òàì, ââåðõó, îò÷åòû

íåîáõîäèìû äëÿ ïîíèìàíèÿ îáùåé êàðòèíû,

äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ, íî ê ËÏÓ ýòî óæå íå èìååò

íåïîñðåäñòâåííîãî îòíîøåíèÿ. 

Áûëî áû èíòåðåñíî óçíàòü, êàê èìåííî

èñïîëüçóåòñÿ îðãàíàìè çäðàâîîõðàíåíèÿ

êàæäàÿ îôèöèàëüíàÿ ôîðìà, ïîäàâàåìàÿ

ëå÷åáíûì ó÷ðåæäåíèåì. Äëÿ ÷åãî èì íóæåí

êàæäûé åå ðåêâèçèò? Êàêèå åæåãîäíûå âûâî-

äû äåëàþòñÿ èç òîãî îãðîìíîãî êîëè÷åñòâà

äàííûõ, êîòîðîå ïîäàåòñÿ ñíèçó ââåðõ? Êàê

ýòè âûâîäû ïîâûøàþò ýôôåêòèâíîñòü çäðàâî-

îõðàíåíèÿ? Ðèñêíó ïðåäïîëîæèòü, ÷òî èñïîëü-

çóåòñÿ íå âñå. È ÷òî ëîãèêà óïðàâëåíèÿ, âåäó-

ùàÿ îò ýòèõ îãðîìíûõ äàííûõ ê ïðèíÿòèþ

îðãàíèçàöèîííûõ ðåøåíèé, ìîæåò îêàçàòüñÿ

íåáåçóïðå÷íîé. Íî ýòî ñóáúåêòèâíî. Òå, êòî

çíàêîì ñ ïðàêòèêîé èñïîëüçîâàíèÿ îò÷åòîâ â

âåðõàõ, ïóñòü ñêàæóò ñâîå ñëîâî. À ÿ ïîêà

ãîòîâ äîïóñòèòü, ÷òî âñå çäåñü õîðîøî, ÷òî

âñå îò÷åòû íåîáõîäèìû è ãäå-òî îáîðà÷èâà-

þòñÿ ïîëüçîé. Îäíàêî ñ îäíîé îãîâîðêîé:

ëå÷åáíîìó ó÷ðåæäåíèþ îíè íå íóæíû. ËÏÓ,

ãäå âñå óæå çàðåãèñòðèðîâàíî â èñòîðèÿõ

áîëåçíè, òîëüêî ïîòîìó åùå ìíîãî ðàç

ðåãèñòðèðóåò òó æå èíôîðìàöèþ â âèäå

îò÷åòíûõ ôîðì, ÷òî ó îðãàíîâ çäðàâîîõðàíå-

íèÿ íåò äðóãèõ ñïîñîáîâ ïîëó÷èòü òî, ÷òî îíè

õîòÿò. ËÏÓ îáñëóæèâàåò èõ. Âûíóæäåííî, áåç-

âîçìåçäíî, èç-çà îáñòîÿòåëüñòâ íåïðåîäîëè-

ìîé ñèëû. Âîò ñ ýòîé-òî îãîâîðêîé âåðíåìñÿ

ê ýëåêòðîííîìó äîêóìåíòîîáîðîòó.

Îáðàòèì âíèìàíèå íà äâå ïðèíöèïèàëü-

íûå îñîáåííîñòè ýëåêòðîííûõ àðõèâîâ èñòî-

ðèé áîëåçíè: èõ ìîæíî êîïèðîâàòü è îíè

äîñòóïíû äëÿ ëþáîé îáðàáîòêè äàííûõ —

áûëè áû ñäåëàíû ïðîãðàììû òàêîé îáðàáîò-

êè. Çàïðîñû òåõ, êòî õî÷åò îáîáùàòü è àíà-

ëèçèðîâàòü, ìîãóò áûòü ðàçíûìè, ñîîòâåò-

ñòâåííî ìîæíî äåëàòü ðàçíûå ïðîãðàììû.

Çàïðîñû ìîãóò ìåíÿòüñÿ âî âðåìåíè — ìîæíî

îáîãàùàòü íàáîð àíàëèòè÷åñêèõ ïðîãðàìì. À

âîò ñàìè äàííûå îñòàþòñÿ íåèçìåííûìè. Ýòî

âñåãäà áóäóò èñïîëüçîâàííûå ñðåäñòâà äèàã-

íîñòèêè è ëå÷åíèÿ, äèàãíîçû, èñõîäû,

ñîöèàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè ïàöèåíòîâ, ëå÷à-

ùèå âðà÷è è äàòû, äàòû, äàòû.

Ïî÷åìó áû íå ïðåäîñòàâèòü äîñòóï ê ýòèì

áàçàì äàííûõ âñåì, êòî èìååò íà òî ïðàâî?

È ñàìîìó ËÏÓ, è íàó÷íûì ó÷ðåæäåíèÿì,

çàêëþ÷èâøèì äîãîâîðû ñ áîëüíèöåé, è ôîíäó

ÎÌÑ, è ÌÈÀÖ, è ïðî÷èì? Ïóñòü èõ ïðîãðàì-

ìèñòû äåëàþò äëÿ íèõ òàêèå ïðîãðàììû îáðà-

áîòêè, êîòîðûå èì íóæíû. À ËÏÓ, ïðåäîñòà-

âèâ ïàðòíåðàì äîñòóï ê èñòîðèÿì áîëåçíè,

îñâîáîäÿòñÿ îò íåñêîëüêèõ äåñÿòêîâ ó÷åòíûõ è

îò÷åòíûõ ôîðì. Ïóñòü çà âðà÷àìè îñòàíåòñÿ

òîëüêî îáÿçàííîñòü ñâîåâðåìåííî ïîñûëàòü â

ÑÝÑ è îíêîäèñïàíñåð ýêñòðåííûå èçâåùåíèÿ
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î âûÿâëåíèè îïàñíûõ çàáîëåâàíèé, âåäåíèå

ðåãèñòðà áîëüíûõ äèàáåòîì è, ìîæåò áûòü,

êîå-÷òî åùå èç òåõ ôîðì, ÷òî ñëóæàò äëÿ ìíî-

ãîñòîðîííåãî íàáëþäåíèÿ çà ïàöèåíòîì, äëÿ

ïðååìñòâåííîñòè ìåæäó âðà÷àìè ðàçëè÷íûõ

ñïåöèàëüíîñòåé.

Ïðîòèâ òàêîãî ìåõàíèçìà åñòü, ïî-ìîåìó,

òîëüêî îäíî âåñêîå âîçðàæåíèå: âñå ñåãîä-

íÿøíèå ÌÈÑ ðàçíûå. Ê êàæäîìó íå ïðèíîðî-

âèøüñÿ. Ýòî âåðíî. Íî âûõîä ñóùåñòâóåò.

Ðåàëüíûé è ýôôåêòèâíûé.

Çà ïðåäåëàìè ËÏÓ âñÿ ïîëíîòà èñòîðèè

áîëåçíè íèêîìó íå íóæíà. Çàðàíåå ïîíÿòíî,

÷òî íèêîãäà íå ïîòðåáóþòñÿ îðãàíàì çäðàâî-

îõðàíåíèÿ ðåçóëüòàòû áîëüøèíñòâà ëàáîðà-

òîðíûõ àíàëèçîâ (çà èñêëþ÷åíèåì àíàëèçîâ

íà ÂÈ× è ñèôèëèñ), êîììåíòàðèè ê äèàãíîçàì

(ôàçà, ñòàäèÿ), ñîäåðæàíèå äíåâíèêîâ è ðåêî-

ìåíäàöèé êîíñóëüòàíòîâ, àíòðîïîìåòðè-

÷åñêèå äàííûå è ìíîãîå-ìíîãîå äðóãîå. Íî

çàðàíåå ìîæíî ïåðå÷èñëèòü è òî, ÷òî îðãà-

íàì çäðàâîîõðàíåíèÿ íóæíî: ïîë è âîçðàñò

ïàöèåíòà, äèàãíîçû, îêàçàííûå «ìåäèöèíñêèå

óñëóãè», ñðîêè, èñõîäû, ñîöèàëüíûå õàðàêòå-

ðèñòèêè. Îïèðàÿñü íà ñóùåñòâóþùèå îôè-

öèàëüíûå ôîðìû, ñîñòàâèì ïîëíûé ïåðå÷åíü

òîãî, ÷òî íóæíî, ÷òîáû ôîðìèðîâàòü ëþáîé

îò÷åò. Âêëþ÷èì ñþäà êîä áîëüíîãî è êîäû

âðà÷åé (ïðèíÿòûå â ó÷ðåæäåíèè), à òàêæå êîäû

ñàìîãî ó÷ðåæäåíèÿ è åãî ïîäðàçäåëåíèé. Âñå.

Ïîñòàíîâêà çàäà÷è äëÿ óíèâåðñàëüíîé âûïèñ-

êè èç ýëåêòðîííîé èñòîðèè áîëåçíè ñäåëàíà. 

Òåïåðü íàäî ñîçäàòü ýëåêòðîííóþ áàçó

äàííûõ äëÿ òàêèõ âûïèñîê. Ñîçäàòü ñ òàêèì

ðàñ÷åòîì, ÷òîáû ðàçíûå ÌÈÑ ìîãëè ïåðåíî-

ñèòü â íåå ñâîè äàííûå ïîäîáíî òîìó, êàê,

íàïðèìåð, òåêñò èç Word- èëè Html-ôàéëà

ïåðåíîñèòñÿ â ïðîñòîé òåêñòîâûé ôàéë. Îò

ÌÈÑ ïðèäåòñÿ ïîòðåáîâàòü, ÷òîáû îíè

ñîäåðæàëè âñþ èíôîðìàöèþ, ïðåäóñìîòðåí-

íóþ â óíèâåðñàëüíîé âûïèñêå. Ýòî âïîëíå

åñòåñòâåííîå òðåáîâàíèå, ïîñêîëüêó ýëåê-

òðîííàÿ èñòîðèÿ áîëåçíè, ïî îïðåäåëåíèþ,

äîêóìåíò èñ÷åðïûâàþùèé. Âòîðîå òðåáîâà-

íèå âûòåêàåò èç ïåðâîãî: ÌÈÑ äîëæíû èìåòü

ôóíêöèþ ïåðåíîñà äàííûõ èç ñâîåé áàçû â

áàçó óíèâåðñàëüíûõ âûïèñîê. Çàäà÷à ïðîñòàÿ,

íàäî òîëüêî, ÷òîáû ýëåêòðîííàÿ èñòîðèÿ

áîëåçíè áûëà ïîëíîöåííîé, à óíèâåðñàëüíàÿ

âûïèñêà ñîäåðæàëà áû òîëüêî ýëåìåíòû, à íå

èõ ïðîèçâîäíûå (íàïðèìåð, äàòó ðîæäåíèÿ, à

íå âîçðàñò èëè äàòó ïîñòóïëåíèÿ â ñòàöèîíàð

è äàòó âûïèñêè, à íå ñðîê ãîñïèòàëèçàöèè).

Ïîñëå òàêîé ïîäãîòîâêè ëå÷åáíîìó ó÷ðåæ-

äåíèþ îñòàåòñÿ ðåãóëÿðíî êîïèðîâàòü ñâîè

äàííûå â áàçó óíèâåðñàëüíûõ âûïèñîê è

îòïðàâëÿòü ýòó áàçó ïî èíñòàíöèÿì. À èíñòàí-

öèè ìîãóò ñîçäàâàòü äëÿ ñåáÿ ëþáûå ïðîãðàì-

ìû îáðàáîòêè äàííûõ â ñîîòâåòñòâèè ñî ñâîè-

ìè èíòåðåñàìè, çàäà÷àìè è öåëÿìè. Îíè

ìîãóò áûòü è óíèôèöèðîâàííûìè, äëÿ âñåõ,

èëè ñïåöèàëüíûìè, äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ÷àñò-

íûõ (íàïðèìåð, íàó÷íûõ) èíòåðåñîâ. 

×òî ïîëó÷èòñÿ ïðè òàêîì îáðàçå äåéñòâèé?

ËÏÓ îñâîáîäÿòñÿ îò ñîñòàâëåíèÿ îò÷åòîâ, à

îðãàíû óïðàâëåíèÿ — îò èõ ñäà÷è-ïðèåìêè.

Íå áóäåò ïðîìåæóòî÷íûõ äîêóìåíòîâ — îòïà-

äåò íåîáõîäèìîñòü â êîíòðîëåðàõ, êîòîðûå

ñòàëè ïðèò÷åé âî ÿçûöåõ, ïîñêîëüêó ïîìåõè îò

íåêîìïåòåíòíûõ âèçèòåðîâ åñòü, à ïîëüçû íåò.

Ñàìà âîçìîæíîñòü îñâîáîäèòüñÿ îò îò÷åòîâ

ïðèâëå÷åò ê àâòîìàòèçàöèè âíèìàíèå ìíîãèõ

ãëàâíûõ âðà÷åé, êîòîðûå ñåãîäíÿ î íåé è íå

çàäóìûâàþòñÿ.

Îðãàíû óïðàâëåíèÿ, ðàñïîëàãàÿ ïîëíîöåí-

íûìè ïåðâè÷íûìè (!) äàííûìè ìîãóò çàíÿòüñÿ

ïî-íàñòîÿùåìó ãëóáîêèì àíàëèçîì çäðàâî-

îõðàíåíèÿ â ëþáûõ ìàñøòàáàõ. Èõ íîâûå

ïîòðåáíîñòè ìîæíî áóäåò óäîâëåòâîðÿòü âñåãî

ëèøü çà ñ÷åò óñèëèé ïðîãðàììèñòîâ, à íå

íûíåøíèì ñïîñîáîì, êîãäà íà âðà÷åé íàâàëè-

âàþò âñå íîâûå è íîâûå ó÷åòíûå ôîðìû. Îíè

ìîãóò îáìåíèâàòüñÿ ìåæäó ñîáîþ ñîçäàííûìè

àíàëèòè÷åñêèìè ïðîãðàììàìè. Ìîæíî

íàêàïëèâàòü áàíê òàêèõ ïðîãðàìì.

Ðàçðàáîòêà ÌÈÑ, íå ñòåñíåííàÿ íèêàêîé

äåòàëüíîé ðåãëàìåíòàöèåé, áóäåò ïðîäîëæàòü

ðàçâèâàòüñÿ ïî ðàçíûì íàïðàâëåíèÿì. Ó âñåõ

ðàçðàáîò÷èêîâ, íàêîíåö-òî, ïîÿâèòñÿ íå÷òî

îáùåå. Íåîáõîäèìîñòü ôîðìèðîâàòü óíèâåð-
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ñàëüíóþ âûïèñêó èç èñòîðèè áîëåçíè ñòàíåò õîòü

êàêèì-òî ñòèìóëîì äëÿ îáùåíèÿ ìåæäó íèìè, äëÿ

îáñóæäåíèÿ ïðèíöèïèàëüíûõ âîïðîñîâ àâòîìà-

òèçàöèè ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêîãî ïðîöåññà.

Ïî-ìîåìó, âîçìîæíîñòü èçëîæåííîãî

îáðàçà äåéñòâèé î÷åâèäíà. Âèæó åå â

äåòàëÿõ. Ãîòîâ îáñóæäàòü äåòàëè.

Íå ìåíåå î÷åâèäíû äëÿ ìåíÿ è îïàñíîñòè

òîãî, ÷òî ñåé÷àñ íàìå÷àåòñÿ.

Îôèöèàëüíàÿ ðåãëàìåíòàöèÿ ÌÈÑ ïðåæäå-

âðåìåííà, ïîòîìó ÷òî íå âûðàáîòàíû êðèòå-

ðèè âûáîðà íàèëó÷øèõ ñèñòåì è íåò äîñòàòî÷-

íûõ îñíîâàíèé äëÿ ñðàâíèòåëüíûõ îöåíîê ïî

êëèíè÷åñêèì è ýêîíîìè÷åñêèì ýôôåêòàì èõ

ïðèìåíåíèÿ. Ïðè íûíåøíåì ïîëîæåíèè íèêà-

êîé âûáîð íå ìîæåò áûòü îïòèìàëüíûì. Çíà-

÷èò, ëþáîå îôèöèàëüíîå ïðåäïî÷òåíèå ïðèâå-

äåò ê ïîäàâëåíèþ òîãî ïîëåçíîãî, ÷òî åñòü â

äðóãèõ, íå âûáðàííûõ, ñèñòåìàõ. Íà ýòàïå,

êîãäà íåîáõîäèìî ñâîáîäíîå ðàçâèòèå è

ñîñòÿçàíèå çà âíèìàíèå êîíå÷íûõ ïîëüçîâàòå-

ëåé, ëîááèðîâàòü âìåøàòåëüñòâî îôèöèàëüíûõ

îðãàíîâ íåðàöèîíàëüíî è íåõîðîøî. Òàêîå

âìåøàòåëüñòâî ïðåæäåâðåìåííî âîîðóæèò

áþðîêðàòè÷åñêèé êîíòðîëü, è ÷èíîâíèê áóäåò

âûíóæäåí «òàùèòü è íå ïóùàòü» òàì, ãäå åùå è

ñïåöèàëèñòàì äàëåêî íå âñå ÿñíî è ïîíÿòíî.

×òî êàñàåòñÿ ðåãëàìåíòàöèè ýëåêòðîííîãî

äîêóìåíòîîáîðîòà, òî îíà ïðèâåäåò êî âñåìó

òîìó, ÷òî ñêàçàíî â ïðåäûäóùåì àáçàöå, à

åùå çàêîíñåðâèðóåò ñåãîäíÿøíþþ ó÷åòíî-îò-

÷åòíóþ âàêõàíàëèþ âìåñòî òîãî, ÷òîáû åå

óñòðàíèòü. Íà ìîé âçãëÿä, ïåðâûì øàãîì ê

àâòîìàòèçàöèè äîêóìåíòîîáîðîòà äîëæíà

ñòàòü ïîëíàÿ ðåâèçèÿ ñóùåñòâóþùèõ äîêóìåí-

òîâ íà ïðåäìåò èõ çíà÷åíèÿ è îïðàâäàííîñòè

â íîâûõ óñëîâèÿõ.

À âåäü òàêàÿ ïðîñòàÿ ìûñëü: âðà÷è â èñòî-

ðèè áîëåçíè çàðåãèñòðèðîâàëè âñå — áåðèòå

îòòóäà ñàìè òî, ÷òî Âàì íóæíî…

ÈÒ Â ÔÎÊÓÑÅ ÏÐÅÇÈÄÅÍÒÑÊÎÉ ÊÎÌÈÑÑÈÈ

31
àâãóñòà Ïðåçèäåíò ñòðàíû Äìèòðèé Ìåäâåäåâ ïðîâåë òðåòüå ñîâåùà-

íèå ñ ÷ëåíàìè íåäàâíî ñîçäàííîé èì Êîìèññèè ïî ìîäåðíèçàöèè è

òåõíîëîãè÷åñêîìó ðàçâèòèþ ýêîíîìèêè Ðîññèè. Íà ñåé ðàç çàÿâëåí-

íàÿ ðàíåå òåìà ñòðàòåãè÷åñêèõ êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé è ÏÎ áûëà çàòðîíóòà

íåïîñðåäñòâåííî. Òîí ãëàâû ãîñóäàðñòâà ïðè îáñóæäåíèè ïðèîðèòåòíûõ ÈÒ-ïðîåê-

òîâ áûë òàêèì æå, êàê è âî âðåìÿ âñåõ ïðåäûäóùèõ åãî âûñòóïëåíèé ïî äàííîìó

ïîâîäó: îïòèìèñòè÷íûå êàðòèíû ñïðÿ÷üòå ïîäàëüøå — ðåàëüíûõ ïîäâèæåê íåò. 

Ðàçâèòèå ÈÒ-îòðàñëè ïðèñóòñòâóåò â ÷èñëå ïðèîðèòåòîâ íîâîé êîìèññèè ïðè ïðå-

çèäåíòå, è ýòà êîìèññèÿ ñîáèðàåòñÿ óæå òðåòèé ðàç çà òðè íåïîëíûõ ìåñÿöà. Ðàíåå

íàäåæäû ÷àñòè ÈÒ-ñîîáùåñòâà áûëè ñâÿçàíû ñ ñîçäàííûì â íîÿáðå 2008 ã. Ñîâå-

òîì ïî ðàçâèòèþ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà â Ðîññèè. Îäíàêî, ñóäÿ ïî îôèöèàëü-

íîé èíôîðìàöèè, ïîñëå ïåðâîãî çàñåäàíèÿ â ôåâðàëå òåêóùåãî ãîäà ýòîò ñîâåùà-

òåëüíûé íàäâåäîìñòâåííûé îðãàí, íåñìîòðÿ íà åæåêâàðòàëüíûé ðåãëàìåíò, òàê íè

ðàçó áîëüøå è íå ñîáðàëñÿ. 

Èñòî÷íèê: PC Week/RE 
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Â
ñâîåì äîêëàäå «Î ïðèíöèïàõ ðàçâèòèÿ àâòîìà-

òèçèðîâàííîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû Ïåíñè-

îííîãî ôîíäà Ðîññèè (ÏÔÐ) è îáåñïå÷åíèè åþ

îñíîâíûõ ôóíêöèé ÏÔÐ» À.Ï. Êîëåñíèê ðàññêàçàë î òîì,

÷òî ñåãîäíÿ àâòîìàòèçèðîâàííàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà

ñáîðà, õðàíåíèÿ è îáðàáîòêè ïåðñîíèôèöèðîâàííûõ äàííûõ

â Ïåíñèîííîì ôîíäå Ðîññèè (ÏÔÐ) ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ñàìûõ

ìîùíûõ è ðàçâèòûõ â ñîöèàëüíîé ñôåðå. Ñïðàâèòüñÿ ñ îáðà-

áîòêîé áîëåå ÷åì 90 ìëí. äîêóìåíòîâ â ãîä, ïîñòóïàþùèõ

ïî÷òè îò 2,5 ìëí. ñòðàõîâàòåëåé (ïî ñîñòîÿíèþ íà ìàðò

2009 ãîäà), è ýôôåêòèâíî ðåøàòü ñòîÿùèå ïåðåä ÏÔÐ çàäà-

÷è áåç îðãàíèçàöèè ñèñòåìû þðèäè÷åñêè çíà÷èìîãî ýëåê-

òðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà áûëî áû ïðîñòî íåâîçìîæíî. 

Îáùèé îáúåì ÁÄ ÏÔÐ ñîñòàâëÿåò 3 òåððàáàéòà èíôîð-

ìàöèè, 99,7% êîòîðîé îáðàùàåòñÿ â ýëåêòðîííîì âèäå. Ýòè

èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû ðàñïðåäåëåíû ïî ñóáúåêòàì ÐÔ.

Íà ôåäåðàëüíîì óðîâíå èìååòñÿ ìåòàáàçà äàííûõ (ðèñ. 1).

Èíôîðìàöèÿ áàçû ïåðñîíèôèöèðîâàííîãî ó÷åòà èñïîëü-

çóåòñÿ ïðåæäå âñåãî äëÿ íàçíà÷åíèÿ, ïåðåðàñ÷åòà ïåíñèé,

êîíâåðòàöèè ïåíñèîííûõ ïðàâ ãðàæäàí. ×åòêîå âûïîëíåíèå

ýòèõ ôóíêöèé èìååò îãðîìíîå ñîöèàëüíîå çíà÷åíèå, ïîýòîìó

çàäà÷à îáåñïå÷åíèÿ äîñòîâåðíîñòè èíôîðìàöèè áûëà

ïîñòàâëåíà ïåðåä ðàçðàáîò÷èêàìè ÀÈÑ ÏÔÐ êàê ãëàâíàÿ.

ÀÈÑ ÏÔ — ýòî ÷åëîâåêî-ìàøèííàÿ ñèñòåìà îáðàáîòêè äàí-

íûõ, òî åñòü ÷åëîâåê ïðîâåðÿåò âñå îò÷åòû ñèñòåìû.

Âòîðîé âàæíåéøåé ôóíêöèåé ñèñòåìû ÿâëÿåòñÿ ðàññûëêà

èçâåùåíèé çàñòðàõîâàííûì ëèöàì î ñîñòîÿíèè èíäèâèäóàëü-

ÐÀÁÎ×Àß ÃÐÓÏÏÀ ÐÀÌÍ ÏÎ ÂÎÏÐÎÑÀÌ

ÑÎÇÄÀÍÈß È ÂÍÅÄÐÅÍÈß ÌÅÄÈÖÈÍÑÊÈÕ

ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÛÕ ÒÅÕÍÎËÎÃÈÉ         

Â çäàíèè Ïðåçèäèóìà ÐÀÌÍ 18 èþíÿ 2009 ãîäà ïîä ïðåäñåäàòåëüñòâîì

çàâåäóþùåãî êàôåäðîé ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêè è óïðàâëåíèÿ ïðè

Ïðåçèäèóìå ÐÀÌÍ, ÷ë.-êîðð. ÐÀÌÍ, ä.ì.í. Ä.Ä. Âåíåäèêòîâà è äèðåêòî-

ðà ÌÈÀÖ ÐÀÌÍ, ä.ì.í., ïðîô. Ï.Ï. Êóçíåöîâà ñîñòîÿëîñü 37-å çàñåäàíèå

Ðàáî÷åé ãðóïïû ÐÀÌÍ ïî èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ. 

Áûë çàñëóøàí äîêëàä çàìåñòèòåëÿ ïðåäñåäàòåëÿ Ïðàâëåíèÿ Ïåíñèîííîãî

ôîíäà ÐÔ, ä.ý.í., ïðîôåññîðà Àíàòîëèÿ Ïåòðîâè÷à Êîëåñíèêà. Âèäåîçà-

ïèñü âûñòóïëåíèÿ è ïðåçåíòàöèÿ äîêëàäà îïóáëèêîâàíû íà ñàéòå Ìåäè-

öèíñêîãî èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêîãî öåíòðà ÐÀÌÍ (www.mcramn.ru).



66

íûõ ëèöåâûõ ñ÷åòîâ, òàê íàçû-

âàåìûõ «ïèñåì ñ÷àñòüÿ».

Ýòî óíèêàëüíàÿ ïðîöåäóðà.

Îáúåìû èíôîðìèðîâàíèÿ

ñîñòàâëÿþò 65 ìëí. ïèñåì,

ðàññûëàåìûõ ÷åðåç Ïî÷òó

Ðîññèè. Îñíîâíàÿ çàäà÷à —

ïîêàçàòü, ÷òî, åñëè ðàáîòî-

äàòåëü íå ïëàòèò âçíîñû â

ÏÔ, ýòî íàðóøàåò ïðàâà òðó-

äÿùèõñÿ.

Òðåòüåé ôóíêöèåé ñèñòåìû

ÿâëÿåòñÿ àíàëèç ñòàòèñòè-

÷åñêèõ äàííûõ äëÿ ïîäãîòîâêè

ïðîåêòîâ áþäæåòà ÏÔÐ è äëÿ

àêòóàðíûõ ðàñ÷åòîâ. Íàïðè-

ìåð, íà ÏÔ áûëî âîçëîæåíî

èíôîðìàöèîííîå ñîïðîâîæ-

äåíèå âûïîëíåíèÿ 122 ÔÇ,

êîòîðûé ïîòðåáîâàë âçàèìî-

ñâÿçè ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ

ñëóæá. «Ìîæåì ñòðîèòü ñòàòè-

ñòèêó ïî çàíÿòîñòè íàñåëåíèÿ,

ïî ÷èñëó âñòóïèâøèõ â ïðî-

ãðàììó ñîôèíàíñèðîâàíèÿ».

×åòâåðòàÿ ôóíêöèÿ —

èíôîðìàöèîííûé îáìåí ñ

çàñòðàõîâàííûì ëèöîì â

ýëåêòðîííîé ôîðìå (ðèñ. 2). Â

êà÷åñòâå îáðàòíîé ñâÿçè â

2008 ãîäó ïîëó÷åíî 19 òûñ.

îáðàùåíèé ñ âîïðîñàìè,

âûçâàííûìè ñîäåðæàíèåì

èçâåùåíèé çàñòðàõîâàííûì

ëèöàì î ñîñòîÿíèè èíäèâèäó-

àëüíûõ ëèöåâûõ ñ÷åòîâ.

Ñðåäè îñíîâíûõ ïðèíöèïîâ

ðàçâèòèÿ ÀÈÑ ÏÔÐ äîêëàä÷èê

âûäåëèë ñëåäóþùèå:

• Ïðèíöèï åäèíîãî çàùè-

ùåííîãî èíôîðìàöèîííî-

ãî ïðîñòðàíñòâà 

Áîëåå 100 òûñ. ñïåöèàëè-

ñòîâ, ðàáîòàþùèõ â 2,5 òûñ.

îôèñàõ ÏÔ, â êàæäîì èç

êîòîðûõ åñòü ëîêàëüíàÿ ñåòü,

èìåþò äîñòóï ê ñèñòåìå.

Ðàáîòíèêè ðàéîííîãî çâåíà

îáðàùàþòñÿ â ðåãèîíàëüíûå

õðàíèëèùà äàííûõ, à ðåãèî-

íàëüíûå — â ôåäåðàëüíûå.

Ñîöèàëüíàÿ ÷óâñòâèòåëüíîñòü

ïåíñèîííîé ñèñòåìû ïðåäïî-

ëàãàåò ñòàáèëüíóþ êðóãëîñó-

òî÷íóþ ñèñòåìó. Äëÿ íàèáî-

ëåå îòâåòñòâåííûõ ÷àñòåé ñäå-

ëàíà ðåçåðâíàÿ ñèñòåìà.

Â 1995 ãîäó áûëà ñîçäàíà

Ñëóæáà çàùèòû èíôîðìàöèè

ñ ñàíêöèîíèðîâàííûì äîñòó-

ïîì. «Ìû ðàáîòàåò â êîíòàê-

òå ñ ñèëîâûìè ñëóæáàìè. Âû

íå íàéäåòå ÁÄ ÏÐÔ íà

Ìèòèíñêîì ðûíêå».

• Ïðèíöèï ìåòîäîëîãè÷åñ-

êîãî, òåõíè÷åñêîãî, îáùå-

ñèñòåìíîãî è èíôîðìà-

öèîííîãî åäèíñòâà

Ïåíñèîííàÿ ñèñòåìà —

ôåäåðàëüíàÿ ñèñòåìà, ÷òî

ïðåäïîëàãàåò îáåñïå÷åíèå

îäíèõ è òåõ æå òèïîâûõ ðåøå-

íèé. «Ìû ñòàðàåìñÿ íàéòè

òåõíîëîãè÷åñêè îáùåå ðåøå-

íèå äëÿ âñåõ ïàðòíåðîâ».

• Ñîáëþäåíèå çàêîíîäà-

òåëüñòâà î ïðàâîâîé

îõðàíå ïðîãðàìì äëÿ

ÝÂÌ è áàç äàííûõ

• Ïðèíöèï îáåñïå÷åíèÿ

íàäåæíîñòè è ðåìîíòî-

ïðèãîäíîñòè ñèñòåìû,

èñïîëüçîâàíèå íåñêîëüêèõ

ïëàòôîðì

• Ïðèíöèï ýêîíîìè÷íîñòè

ñîçäàíèÿ è ôóíêöèîíèðî-

âàíèÿ ñèñòåìû

«Áþäæåòíûå îãðàíè÷åíèÿ è

çäðàâûé ñìûñë òðåáóþò ýêî-

íîìíîãî èñïîëüçîâàíèÿ

ðåñóðñîâ». 

• Ïðèíöèï îäíîêðàòíîãî

ââîäà è ìíîãîðàçîâîãî

èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìà-

öèè â ñèñòåìå ÏÔÐ

«Èìåÿ òàêîå ïåðñîíàëü-

íîå õðàíèëèùå äàííûõ íà

âñåõ æèòåëåé ñòðàíû, êðîìå

äåòåé, ìû äëÿ êàæäîãî ãðàæ-

Ðèñ. 1. Àðõèòåêòóðà ñåòè ÑÏÓ
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äàíèíà îòêðûëè èíäèâèäóàëü-

íûé ëèöåâîé ñ÷åò — ÑÍÈËÑ

êàê îñíîâíîé èäåíòèôèêàòîð

ãðàæäàí â ðåàëèçàöèè

ñîöèàëüíûõ çàäà÷ è ïðî-

ãðàìì â Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-

öèè. ÀÈÑ ðåàëèçóåò íîâûå

çàêîíîäàòåëüíûå íîðìû.

Ïåðåðàñ÷åò ïåíñèè ïðîèñõî-

äèò åæåãîäíî. Â çàêîíå áûëî

íàïèñàíî, ÷òî ýòî äåëàåòñÿ

ïî çàÿâëåíèþ ãðàæäàíèíà.

Íàì ïðèõîäèëîñü ïðèíèìàòü

ïî 6,5 ìëí. ÷åëîâåê åæåãîä-

íî. Â ýòîì ãîäó âïåðâûå

áóäåò ïðîèçâåäåí ðàñ÷åò

àâòîìàòè÷åñêè».

Äàëåå À.Ï. Êîëåñíèê îòâå-

òèë íà âîïðîñû ó÷àñòíèêîâ

çàñåäàíèÿ.

Ä.Ä. Âåíåäèêòîâ: Â ÏÔÐ

— ïåðñîíèôèöèðîâàí-

íûé ó÷åò, â ÌÂÄ — ïåð-

ñîíèôèöèðîâàííûé ó÷åò,

â íàëîãîâîé ñëóæáå —

ïåðñîíèôèöèðîâàííûé

ó÷åò. Ìîæåò áûòü, åñòü

ñìûñë èìåòü åäèíîå õðà-

íèëèùå ïåðñîíèôèöèðî-

âàííûõ äàííûõ?

À.Ï. Êîëåñíèê: Ýòî ôè-

ëîñîôñêèé âîïðîñ. Â Ãåðìà-

íèè äåëàåòñÿ âñå äëÿ òîãî,

÷òîáû íå áûëî åäèíîãî õðà-

íèëèùà ïåðñîíèôèöèðîâàí-

íûõ äàííûõ, à â ÑØÀ — íà-

îáîðîò. Ëè÷íî ÿ ïðîòèâ

ñîñðåäîòî÷åíèÿ âñåõ äàííûõ,

íî çà ïðèíöèï îäíîãî èäåíòè-

ôèêàòîðà.

Ì.Ì. Ýëüÿíîâ: Â ìåäè-

öèíñêèõ ñèñòåìàõ îäíèì

èç ñàìûõ áîëüøèõ òîð-

ìîçîâ ÿâëÿåòñÿ ðàçðà-

áîòêà èäåíòèôèêàòîðîâ.

×òîáû Âû ïðåäëîæèëè:

ñîçäàâàòü íîâûé óíèâåð-

ñàëüíûé èäåíòèôèêàòîð

èëè âçÿòü çà îñíîâó,

íàïðèìåð, Âàø ÑÍÈËÑ?

À.Ê.: Êîãäà ÿ ïðèøåë â

ÏÔ, ìû èçó÷àëè çàðóáåæíûé

îïûò è ïðèíöèïû ðàçðàáîòêè

èäåíòèôèêàòîðîâ, â ÷àñòíî-

ñòè, Ãåðìàíèè. Ðåçóëüòàòà

ýòîãî èçó÷åíèÿ íå áûëî íèêà-

êîãî. Ïîýòîìó ðàçðàáîòàëè

ñâîþ ñèñòåìó, êîòîðàÿ îáåñ-

ïå÷èâàåò â ñîîòâåòñòâèè ñ

çàêîíîì, ÷òî ÑÍÈËÑ ÿâëÿåò-

ñÿ óíèêàëüíûì êîäîì.

Ñèñòåìà èäåíòèôèêàöèè —

ñåðüåçíàÿ ÷åëîâåêî-ìàøèí-

íàÿ ñèñòåìà. Ñîçäàâàòü

òàêóþ âòîðóþ ñèñòåìó áóäåò

áåñõîçÿéñòâåííî. Äëÿ åå ïîä-

äåðæàíèÿ â ÏÔÐ ðàáîòàåò

êðóãëîñóòî÷íî ñïåöèàëüíàÿ

ñëóæáà. Ñëó÷àè áûâàþò óäè-

âèòåëüíûå. Íàïðèìåð, â Ìîñ-

êâå åñòü áëèçíåöû ñ îäèíàêî-

âûìè ïîëíûìè èìåíàìè.

Ì.Ì. Ýëüÿíîâ: Âû õðàíè-

òå âñå èçìåíåíèÿ ïî ïåð-

ñîíàëüíûì äàííûì?

À.Ê.: Ñèñòåìà óñòðîåíà

òàê, ÷òî âñå äàííûå, êîòîðûå

â íåå ïîïàäàþò, ýòî òîëüêî òå

äàííûå, êîòîðûå ñîäåðæàòñÿ

â äîêóìåíòàõ.

À.Ï. Ñòîëáîâ: Ñåé÷àñ ðàñ-

ñìàòðèâàåòñÿ ïðîåêò çàêî-

íà îá ÎÌÑ. ÎÌÑ áóäåò

ïåðåõîäèòü íà ÑÍÈËÑ?

À.Ê.: Ìû âçàèìîäåéñòâó-

åì ñ ÔÎÌÑ ñ 2005 ãîäà ïî

ðåãèñòðó ëèö, èìåþùèõ ïðàâî

íà ëüãîòíîå îáåñïå÷åíèå ËÑ,

è åäèíûì èäåíòèôèêàòîðîì

âûñòóïàåò ÑÍÈËÑ — òàê ÷òî

ýòî óæå ðàáîòàåò. ß íå âèæó

íèêàêèõ ïðîáëåì ñ íàøåé

ñòîðîíû. Ýòî íóæíî äåëàòü

âìåñòå ñ ðåãèñòðàöèåé ëþäåé

ïî ôàêòó ðîæäåíèÿ.

Ðèñ. 2. Ñõåìà ðàáîò ïî èíôîðìèðîâàíèþ çàñòðàõîâàííûõ ëèö
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À.Ï. Ñòîëáîâ: Íàñêîëüêî

Âû ãîòîâû ê ðåàëèçàöèè

çàêîíîïðîåêòà î ïåðå-

õîäå íà ñòðàõîâûå âçíî-

ñû è îòêàçå îò ÅÑÍ?

À.Ê.: Ïðèâåäó äâà ôàêòà.

Íà ñåãîäíÿ íåäîèìêà â ÏÔÐ

ñîñòàâëÿåò ïîðÿäêà 58 ìëðä.

ðóáëåé. Ðàññèíõðîíèçàöèÿ

ôèíàíñîâûõ ïîòîêîâ (ïîñòóï-

ëåíèé è âûïëàò) ïîñòîÿííî

ïðèñóòñòâóåò — ñóììà íåðàç-

íåñåííûõ âçíîñîâ ñîñòàâëÿåò

îêîëî 1 ìëðä. ðóáëåé â ãîä.

Ìû ïóáëèêóåì ïåðå÷åíü

íåïëàòåëüùèêîâ, ýòî íàðóøå-

íèå ïðàâ ãðàæäàí. Åñëè ìû

áóäåì ïîëó÷àòü îäíîâðåìåí-

íî è âçíîñû, è îò÷åòû, ó íàñ

áóäåò áîëüøå âîçìîæíîñòè

÷åðåç çàêîí âëèÿòü íà ïðî-

öåññ. ÏÔ ñìèðèëñÿ ñ ìûñëüþ,

÷òî íàì ïðèäåòñÿ ðåãèñòðèðî-

âàòü ñòðàõîâûå âçíîñû. Ó íàñ

åñòü ñîîòâåòñòâóþùèå òåõíî-

ëîãè÷åñêèå ðàçðàáîòêè.

Ì.À. Øèôðèí: Íå ïëàíè-

ðóåò ëè ÏÐÔ ââîäèòü îí-

ëàéíîâûé ñåðâèñ âìåñòî

«ïèñåì ñ÷àñòüÿ»?

À.Ê.: Åñòü ïðîåêò «Ñèðèóñ»,

êîòîðûé ïðåäóñìàòðèâàåò

èíôîðìèðîâàíèå ñòðàõîâàòå-

ëåé ÷åðåç òåðìèíàëüíûå ñåòè

äðóãèõ îðãàíèçàöèé, íàïðè-

ìåð, ÷åðåç áàíêè. Âëàäåëüöû

ïëàñòèêîâûõ êàðò ïðè îáðà-

ùåíèè â áàíêîìàò âèäÿò èêîí-

êó «ÏÔ» è ïðåäëîæåíèå ïîëó-

÷èòü èíôîðìàöèþ î ñîñòîÿ-

íèè ñâîåãî ËÑ â ÏÔ? Ïîðòàë

ÏÔ ôîðìèðóåò îòâåò íà ýòîò

âîïðîñ.

Ì.À. Øèôðèí: Âî ìíîãèõ

îðãàíèçàöèÿõ ñòîÿò ñèñ-

òåìû áóõó÷åòà, ÷òîáû

ââîäèòü â Âàøó ñèñòåìó.

Åñòü ëè ó Âàñ òèïîâûå

èíòåðôåéñû?

À.Ê.: Ìû åùå íå ðåøèëè

ýòîò âîïðîñ. ß íàäåÿëñÿ ýòî

ñäåëàòü, êîãäà ìû ïîëó÷èëè

156 ÔÇ, íî íóæíî ðåøåíèå

Ìèíôèíà. Ïîêà öåëüíîé

òèïîâîé ñèñòåìû íåò.

Ï.Ï. Êóçíåöîâ: Êàê Âû âè-

äèòå ïåðñïåêòèâû ðàçâè-

òèÿ ñîöèàëüíîé êàðòû è

êàê îíà ñìîæåò îáúåäè-

íèòü 10 ñèñòåì ïåðñîíè-

ôèöèðîâàííîãî ó÷åòà,

ñóùåñòâóþùèå â ÐÔ?

À.Ê.: Ìû âûðàáîòàëè ñâîé

ïîäõîä ê èñïîëüçîâàíèþ

ñîöèàëüíîé êàðòû. Ñîöèàëüíàÿ

êàðòà óäîáíà äëÿ ïîëó÷åíèÿ

ãðàæäàíèíîì ñâîèõ ïåðñîíè-

ôèöèðîâàííûõ äàííûõ, êàê â

ïðîåêòå «Ñèðèóñ». Îíà äîëæíà

óäîâëåòâîðÿòü òðåáîâàíèÿì

áåçîïàñíîñòè è áûòü ñåðòèôè-

öèðîâàíà ÔÑÁ. Êàðòà — ýòî

ñðåäñòâî äîñòóïà è íå áîëåå.

Íå óâåðåí, ÷òî â ñîöèàëüíîé

êàðòå íóæíî îáåñïå÷èâàòü ñîâ-

ìåùåíèå âñåõ ñèñòåì ïåðñîíè-

ôèöèðîâàííîãî ó÷åòà.

Êàæäàÿ ñèñòåìà â êàæäîé

îòðàñëè äîëæíà ðàçâèâàòüñÿ

àâòîíîìíî.

Ñîöèàëüíàÿ êàðòà ìîæåò

èñïîëüçîâàòü ÑÍÈËÑ, åñëè

ïîä íèì áóäóò õðàíèòüñÿ äàí-

íûå ÔÑÑ è ÌÇ ÑÐ ÐÔ.

Ó÷àñòíèêè çàñåäàíèÿ ïîáëàãîäàðèëè À.Ï. Êîëåñíèêà çà èíòåðåñíûé è ñîäåðæàòåëüíûé

äîêëàä è îòâåòû íà âîïðîñû.
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Â
äèñêóññèÿõ î ðåôîðìå îõðàíû çäîðî-

âüÿ â ÑØÀ åñòü àñïåêò, âûçûâàþùèé

îñîáûé íàêàë ñòðàñòåé. Àäìèíèñòðà-

öèÿ Îáàìû ïëàíèðóåò èñòðàòèòü $19 ìëðä. íà

ìîäåðíèçàöèþ ñèñòåì âåäåíèÿ è ó÷åòà ýëåê-

òðîííûõ ìåäèöèíñêèõ êàðò (ÝÌÊ), â òîì ÷èñëå

17 ìëðä. $ — íà ïîîùðèòåëüíûå áîíóñû è

øòðàôû, ñ òåì, ÷òîáû ñòèìóëèðîâàòü âðà÷åé è

ðóêîâîäñòâî ËÏÓ ê îòêàçó îò ñèñòåìû áóìàæ-

íîãî äîêóìåíòîîáîðîòà. Äëÿ Ïðåçèäåíòà

Áàðàêà Îáàìû íåîáõîäèìîñòü â òàêîé ìåðå

î÷åâèäíà: «Äîêòîðà ó íàñ ïî-ïðåæíåìó âðó÷-

íóþ äåëàþò çàïèñè â èñòîðèÿõ áîëåçíè è âûïè-

ñûâàþò ðåöåïòû â òðåõ ýêçåìïëÿðàõ. Ïðè ýòîì

àïòåêàðè íå â ñèëàõ ðàñøèôðîâàòü âðà÷åáíûé

ïî÷åðê. Ìåæäó òåì ïåðåõîä íà ýëåêòðîííîå

ìåäîáñëóæèâàíèå ïîçâîëèò óáûñòðèòü ïðèåì

áîëüíûõ, ñîêðàòèò ÷èñëî îøèáîê, óäåøåâèò

çäðàâîîõðàíåíèå è ñîçäàñò íîâûå ðàáî÷èå

ìåñòà». Ê ýòèì äîâîäàì ïðàêòèêóþùèå âðà÷è

äîáàâëÿþò, ÷òî ëå÷åíèå áîëüíûõ â îòäåëåíèÿõ

ñêîðîé ïîìîùè âåëîñü áû íàìíîãî ýôôåêòèâ-

íåé, åñëè áû äåæóðíûé âðà÷ èìåë îïåðàòèâíûé

äîñòóï ê èñòîðèè áîëåçíè ïàöèåíòà. 

Îäíàêî áîëüíèöàì è êëèíèêàì ÑØÀ ïðåä-

ñòîèò ïðîéòè äîëãèé ïóòü, ÷òîáû âñòóïèòü â

öèôðîâóþ ýðó. Ìåíåå 2% èç íèõ îòêàçàëèñü îò

èñïîëüçîâàíèÿ áóìàæíûõ ìåäèöèíñêèõ êàðò è

ïîëíîñòüþ ïåðåêëþ÷èëèñü íà ðàáîòó ñ ýëåê-

òðîííûìè ìåäèöèíñêèìè êàðòàìè (ÝÌÊ). Åùå

ïðèìåðíî â 8–11% áîëüíèö è ãîñïèòàëåé óñòà-

íîâëåíû áàçîâûå ýëåêòðîííûå ñèñòåìû, ïðè

êîòîðûõ êîìïüþòåðíîå ÏÎ èñïîëüçóåòñÿ â

ðàáîòå õîòÿ áû îäíîãî îòäåëåíèÿ (ïîäðàçäåëå-

íèÿ). È ýòî íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî åùå àäìèíè-

ñòðàöèÿ Ïðåçèäåíòà Áóøà óñòàíîâèëà â êà÷åñò-

âå öåëè — äîáèòüñÿ ê 2014 ãîäó ïåðåõîäà îò

áóìàæíûõ ìåäèöèíñêèõ êàðò ê ýëåêòðîííûì.

Íàèáîëåå ÷àñòî â êà÷åñòâå ïðåïÿòñòâèÿ ê

ïåðåõîäó íà ÝÌÊ áîëüíèöû è ãîñïèòàëè,

ó÷àñòâîâàâøèå â èññëåäîâàíèè, íàçûâàëè

ñòîèìîñòü òàêèõ ñèñòåì — îò 20 ìëí. $ äëÿ

íåáîëüøèõ áîëüíèö äî 200 ìëí. $ äëÿ êðóïíûõ

àêàäåìè÷åñêèõ öåíòðîâ. Ñîãëàñíî ðåçóëüòà-

òàì ïðîâåäåííîãî â 2008 ãîäó èññëåäîâàíèÿ,

2952 áîëüíèöû â ÑØÀ (â îñíîâíîì íåáîëü-

øèå è ñðåäíèå), îêîëî òðåõ ÷åòâåðòåé áîëü-

íèö, íå îñíàùåííûõ êîìïüþòåðèçèðîâàííîé

ñèñòåìîé, çàÿâèëè î òîì, ÷òî ãëàâíûì ïðåïÿò-

ñòâèåì ÿâëÿåòñÿ íåõâàòêà ôèíàíñîâûõ

ñðåäñòâ, 44% íàçâàëè çàòðàòû íà îáñëóæèâà-

íèå è ðåìîíò, à 36% ñ÷èòàþò, ÷òî âèíîé

âñåìó — ñîïðîòèâëåíèå ñî ñòîðîíû âðà÷åé.

Ýòî èññëåäîâàíèå ôèíàíñèðîâàëîñü Äåïàð-

òàìåíòîì çäðàâîîõðàíåíèÿ è ñîöèàëüíûõ óñëóã,

à òàêæå Ôîíäîì Ðîáåðòà Âóäà Äæîíñîíà. Ñ÷è-

òàåòñÿ, ÷òî åãî ðåçóëüòàòû äàþò íàèáîëåå

îáúåêòèâíóþ íà ñåãîäíÿøíèé ìîìåíò è âñå-

îáúåìëþùóþ êàðòèíó èñïîëüçîâàíèÿ ÝÌÊ â

áîëüíèöàõ è ãîñïèòàëÿõ. Èññëåäîâàíèå íå

âêëþ÷àëî â ñåáÿ îáçîð ñîñòîÿíèÿ äåë â

ìåäó÷ðåæäåíèÿõ ïî äåëàì âåòåðàíîâ, êîòîðûå

ïðèìåíÿþò ÝÌÊ óæå ïî÷òè â òå÷åíèå 10 ëåò. 

Èññëåäîâàòåëè ðàçäåëèëè ãîñïèòàëè íà äâå

ãðóïïû: ãîñïèòàëè, â êîòîðûõ âñå îòäåëåíèÿ è

ñëóæáû ìîãóò ïðîñìàòðèâàòü ðåçóëüòàòû

ëàáîðàòîðíûõ èññëåäîâàíèé, ââîäèòü çàïèñè,

äåëàòü íàçíà÷åíèÿ ëåêàðñòâåííûõ ïðåïàðàòîâ

è âûïîëíÿòü äðóãóþ ðóòèííóþ ðàáîòó â ýëåê-

òðîííîé ñèñòåìå, áûëè îòìå÷åíû êàê ËÏÓ,

èìåþùèå êîìïëåêñíóþ (âñåîáúåìëþùóþ)

ÌÈÑ. Òå æå áîëüíèöû, â êîòîðûõ àâòîìàòèçè-

ðîâàíî õîòÿ áû îäíî ïîäðàçäåëåíèå, êàê

áûëî îòìå÷åíî â èññëåäîâàíèè, èìåþò òàê

íàçûâàåìóþ áàçîâóþ (îãðàíè÷åííóþ) ñèñòåìó. 

Â ðåçóëüòàòå èññëåäîâàíèÿ áûëî îáíàðó-

æåíî, ÷òî ëèøü 1,5% áîëüíèö îñíàùåíû êîìï-

ëåêñíîé (âñåîáúåìëþùåé) ÌÈÑ, à åùå îò 8

äî 11% ËÏÓ èìåþò áàçîâóþ ñèñòåìó. Ïðèí-

öèïèàëüíîé ðàçíèöû â óðîâíå èíôîðìàòèçà-

öèè ìåæäó ãîñóäàðñòâåííûìè (îáùåñòâåííû-

ìè) è ÷àñòíûìè áîëüíèöàìè íå îáíàðóæåíî.

ÝËÅÊÒÐÎÍÍÛÅ ÌÅÄÈÖÈÍÑÊÈÅ ÊÀÐÒÛ Â ÑØÀ:

òðóäíûé ïðîöåññ èíòåãðàöèè â ïðàêòèêó çäðàâîîõðàíåíèÿ
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Âîïðîñ î òîì, ïðèâåäåò ëè âíåäðåíèå

ÝÌÊ ê çíà÷èòåëüíûì ñîêðàùåíèÿì ðàñõîäîâ

íà çäðàâîîõðàíåíèå, ÿâëÿåòñÿ äî ñèõ ïîð

îáñóæäàåìûì. Ïî îöåíêå Íàöèîíàëüíîãî

èíñòèòóòà ìåäèöèíû, ñåðüåçíàÿ âðà÷åáíàÿ

îøèáêà â íàçíà÷åíèè ëåêàðñòâåííîãî ïðåïà-

ðàòà ìîæåò ïðèâåñòè ê äîïîëíèòåëüíûì ðàñ-

õîäàì íà ëå÷åíèå îäíîãî ïàöèåíòà â ñóììå,

ïðåâûøàþùåé 8750$. 

Â òî æå âðåìÿ îäíà òðåòü áîëüíèö çàÿâè-

ëè, ÷òî îíè íå óâåðåíû â òîì, ÷òî èì óäàñòñÿ

îêóïèòü (âîçìåñòèòü) ñâîè èíâåñòèöèè. À Êîìè-

òåò ïî áþäæåòó Êîíãðåññà ÑØÀ â ïðîøëîì

ãîäó êîíñòàòèðîâàë î òîì, ÷òî ñàìî ïî ñåáå

áîëåå øèðîêîå ïðèìåíåíèå èíôîðìàöèîííûõ

òåõíîëîãèé «îáû÷íî íå ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íûì

äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðèâåñòè ê çíà÷èòåëüíîé ýêî-

íîìèè ñðåäñòâ». 

Äëÿ òîãî, ÷òîáû ÝÌÊ ïîëó÷èëè áîëåå øèðî-

êîå ðàñïðîñòðàíåíèå, ñïåöèàëèñòû ñ÷èòàþò,

÷òî ðàçëè÷íûå êîìïüþòåðíûå ñèñòåìû äîëæíû

áûòü ñîâìåñòèìû («ïîíèìàòü» äðóã äðóãà). Â

íàñòîÿùåå âðåìÿ ýëåêòðîííûå ñèñòåìû, âíå-

äðåííûå âî ìíîãèõ áîëüíèöàõ, íå ìîãóò îáìå-

íèâàòüñÿ èíôîðìàöèåé ñ äðóãèìè áîëüíèöàìè

èëè ÷àñòíîïðàêòèêóþùèìè âðà÷àìè. 

Àìåðèêàíñêîå îáùåñòâî ìåäèöèíñêèõ

èíôîðìàöèîííûõ è óïðàâëåí÷åñêèõ ñèñòåì

(Healthcare Information and Management

Systems Society — HIMSS) ïîäâåëî èòîãè îïðî-

ñà 304 âåäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ, äåéñòâóþùèõ â

ñôåðå èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ. 

Ãëàâíîé ïðîáëåìîé èíôîðìàòèçàöèè çäðà-

âîîõðàíåíèÿ ðåñïîíäåíòû âíîâü, êàê è â ïðî-

øëîì ãîäó, ïðèçíàëè îáåñïå÷åíèå èíôîðìà-

öèîííîé áåçîïàñíîñòè. 84% îïðîøåííûõ óòâåð-

æäàþò, ÷òî èõ ó÷ðåæäåíèÿ è êîìïàíèè ïîñòîÿí-

íî îöåíèâàþò ðèñêè, ñóùåñòâóþùèå è âîçíèêà-

þùèå â ýòîé ñôåðå. Ýòó îáåñïîêîåííîñòü

ìîæíî ïîíÿòü: â ÷åòâåðòè îðãàíèçàöèé, êîòîðûå

ïðåäñòàâëÿþò ó÷àñòíèêè îïðîñà, â ïðîøëîì

ãîäó áûëè çàðåãèñòðèðîâàíû èíöèäåíòû â îáëà-

ñòè èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè.

Ñàìîé ïîïóëÿðíîé òåõíîëîãèåé çàùèòû

èíôîðìàöèè â àìåðèêàíñêîì çäðàâîîõðàíå-

íèè ÿâëÿåòñÿ ïðèìåíåíèå ñèñòåì îáíàðóæåíèÿ

è ïðåäîòâðàùåíèÿ âòîðæåíèé: èõ èñïîëüçîâà-

íèå ïîäòâåðäèëè 75% ðåñïîíäåíòîâ. Øèðîêî

ðàñïðîñòðàíåíû è êðèïòîãðàôè÷åñêèå òåõíî-

ëîãèè: 62% ðåñïîíäåíòîâ çàÿâèëè, ÷òî â èõ

îðãàíèçàöèÿõ øèôðóþòñÿ ýëåêòðîííûå ïèñü-

ìà, 56% èñïîëüçóþò øèôðîâàíèå äàííûõ.

18% îïðîøåííûõ ïðèìåíÿþò òåõíîëîãèè áèî-

ìåòðè÷åñêîé èäåíòèôèêàöèè; ðàñòåò ïîïóëÿð-

íîñòü è òåõíîëîãèé åäèíîãî âõîäà (Single Sign-

On — SSO). Ïðîäóêòû, ðåàëèçóþùèå SSO,

èñïîëüçóåò ïî÷òè òðåòü ðåñïîíäåíòîâ (31%);

49% îïðîøåííûõ çàÿâèëè î ñâîåì íàìåðåíèè

â íûíåøíåì ãîäó ïðèîáðåñòè ýòè ðåøåíèÿ.

Â Ñåíàòå ÑØÀ ðàññìàòðèâàåòñÿ ïðåäëî-

æåíèå ïî ñîçäàíèþ íàöèîíàëüíîé ìåäèöèí-

ñêîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû íà áàçå

îòêðûòîãî ÏÎ. Ñåíàòîð John D. Rockefeller

ïðåäëîæèë íîâûé çàêîíîïðîåêò «Health Infor-

mation Technology Public Utility Act of 2009»,

êîòîðûé ïðåäóñìàòðèâàåò âûäåëåíèå ôåäå-

ðàëüíûõ ãðàíòîâ íà ðàçðàáîòêó open source

èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû è ñîçäàíèå íàáîðà

îòêðûòûõ ñòàíäàðòîâ äëÿ óíèôèöèðîâàííîãî

ó÷åòà ìåäèöèíñêèõ êàðòî÷åê âî âñåõ ìåäèöèí-

ñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ ñòðàíû. 

Â ïðîøëîì ãîäó ñ ïðåäëîæåíèåì ïåðåõîäà

íà èñïîëüçîâàíèå è ðàçðàáîòêó îòêðûòîãî

ÏÎ âûñòóïèëî Ìèíèñòåðñòâî îáîðîíû ÑØÀ,

÷òî óæå ïðèâåëî ê ñîçäàíèþ â ôåâðàëå òåêó-

ùåãî ãîäà ïðîåêòà ïî êîîðäèíàöèè ðàçðà-

áîòêè îòêðûòîãî ÏÎ è çàïóñêó SourceForge-

ïîäîáíîãî ñåðâèñà Forge.mil. 

À ïîêà Ïðåñâèòåðèàíñêèé ãîñïèòàëü â Íüþ-

Éîðêå (New York Presbyterian Hospital) ïîçâîëèë

ïàöèåíòàì ïîëó÷àòü íà ñàéòå ó÷ðåæäåíèÿ ýëåê-

òðîííûå âåðñèè èõ èñòîðèé áîëåçíè. Òåïåðü

ïàöèåíòû ñìîãóò ïðîñìàòðèâàòü íà ñàéòå ñâîè

èñòîðèè áîëåçíè, à ïðè íåîáõîäèìîñòè êîïèðî-

âàòü èõ è ïðåäîñòàâëÿòü â äðóãèå ìåäèöèíñêèå

çàâåäåíèÿ. «Èíôîðìàöèÿ î ñîñòîÿíèè çäîðîâüÿ

ïðèíàäëåæèò ïàöèåíòàì, à íå áîëüíèöå», —

çàÿâëÿåò Àóðåëèÿ Áîéå (Aurelia Boyer), áûâøàÿ

ìåäñåñòðà, à òåïåðü äèðåêòîð ïî èíôîðìàöèîí-

íûì òåõíîëîãèÿì ãîñïèòàëÿ. 
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Ïðåæäå, ÷åì âûëîæèòü íà ñàéò âñå îöèôðî-

âàííûå èñòîðèè áîëåçíåé, â ãîñïèòàëå ïðîâå-

äóò îáó÷åíèå ïàöèåíòîâ, ÷òîáû óáåäèòüñÿ â

òîì, ÷òî ïîñëåäíèå óìåþò îáðàùàòüñÿ ñ ÏÎ è

îñîçíàþò, ÷òî íóæíî äåëàòü, ÷òîáû íå ïðîèçî-

øëî óòå÷êè èõ êîíôèäåíöèàëüíûõ äàííûõ. 

Ðàíåå Google â ñîäðóæåñòâå ñ IBM çàïó-

ñòèëè ïðèëîæåíèå Google Health, ïîçâîëÿþ-

ùåå ïîëüçîâàòåëÿì ðàçìåùàòü â îíëàéíå

ñâîè èñòîðèè áîëåçíè è äåëèòüñÿ èìè ñ âðà-

÷àìè èëè ðîäñòâåííèêàìè.

Ïî ìàòåðèàëàì iToday.ru, OpenNet, àãåíòñòâà Associated Press 

ïîäãîòîâèëà Íàòàëèÿ Êóðàêîâà

X ÅÆÅÃÎÄÍÀß ÑÏÅÖÈÀËÈÇÈÐÎÂÀÍÍÀß ÊÎÍÔÅÐÅÍÖÈß È

ÂÛÑÒÀÂÊÀ «ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÛÅ ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ Â ÌÅÄÈÖÈÍÅ»

Ïðîâîäÿòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïóíêòîì 51 Ïëàíà íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé

Ìèíèñòåðñòâà çäðàâîîõðàíåíèÿ è ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè

íà 2009 ãîä, óòâåðæäåííûì Ïðèêàçîì ¹ 141 îò 30 ìàðòà 2009 ã.

Äàòà è ìåñòî ïðîâåäåíèÿ: 15–16 îêòÿáðÿ 2009 ã. â Êîíãðåññ-öåíòðå ãîñòèíèöû «Êîñìîñ»

(Ìîñêâà, ïð. Ìèðà, 150).

Îðãàíèçàöèÿ ìåðîïðèÿòèé íàó÷íîé ïðîãðàììû: Ìèíèñòåðñòâî çäðàâîîõðàíåíèÿ è

ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ ÐÔ ïðè ó÷àñòèè Ðîñçäðàâíàäçîðà, Ðîñïîòðåáíàäçîðà, Ðîññèéñêîé

àêàäåìèè ìåäèöèíñêèõ íàóê, Ïåíñèîííîãî ôîíäà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, Ôåäåðàëüíîãî

ôîíäà îáÿçàòåëüíîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ, Ôîíäà ñîöèàëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ Ðîñ-

ñèéñêîé Ôåäåðàöèè, Äåïàðòàìåíòà çäðàâîîõðàíåíèÿ ãîðîäà Ìîñêâû, Ìèíèñòåðñòâà

çäðàâîîõðàíåíèÿ Ìîñêîâñêîé îáëàñòè, Àññîöèàöèè ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêè.

Óñòðîèòåëü: «Êîíñýô». 

Ãåíåðàëüíûé ñïîíñîð: Microsoft. 

Ñïîíñîðû êîíôåðåíöèè: Motorola, SAP. 

Îñíîâíûå òåìû Âñåðîññèéñêîé êîíôåðåíöèè:

1. Ôîðìèðîâàíèå ôåäåðàëüíûõ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ â îáëàñòè îõðàíû çäîðîâüÿ

íàñåëåíèÿ. Îñíîâû âçàèìîäåéñòâèÿ ðàçëè÷íûõ óðîâíåé: ôåäåðàëüíûé, ðåãèîíàëüíûé,

ìóíèöèïàëüíûé, ìåäó÷ðåæäåíèå. Èñòî÷íèêè ôèíàíñèðîâàíèÿ, îïûò ðåàëèçàöèè «ïèëîòíûõ»

ïðîåêòîâ. 

2. Ïåðñîíèôèöèðîâàííûé ó÷åò ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. 

3. Íîðìàòèâíîå è ïðàâîâîå îáåñïå÷åíèå ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì. 

4. Êîìïëåêñíàÿ àâòîìàòèçàöèÿ ËÏÓ. Ñïåöèàëèçèðîâàííûå ìåäèöèíñêèå èíôîðìàöèîííûå

ñèñòåìû. 

5. Êîìïëåêñíîå îáåñïå÷åíèå ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ïåðâè÷íîé ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèè. 

6. Ñïåöèàëèçèðîâàííûå ñåìèíàðû è êðóãëûå ñòîëû. 

Äî 1 îêòÿáðÿ îòêðûòà on-line-ðåãèñòðàöèÿ ó÷àñòíèêîâ
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ÆÈÇÍÜ Ñ ÏÐÎÄÎËÆÅÍÈÅÌ...

ÏÀÌßÒÈ

ÝËÜÌÈÐÛ ÈÂÀÍÎÂÍÛ 

ÏÎÃÎÐÅËÎÂÎÉ

Êîãäà ÿ ñïðàøèâàëà ïðîôåññèîíàëîâ, áûë ëè «çîëîòîé âåê» ìåäèöèí-

ñêîé ñòàòèñòèêè, ìíå îòâå÷àëè: «Áûë. Ïðè Ïîãîðåëîâîé». 

Ïîýòîìó ñòîëêíóâøèñü äâà ãîäà òîìó íàçàä â ñòåíàõ ÖÍÈÈÎÈÇ ñ Ýëüìè-

ðîé Èâàíîâíîé, ÿ ïðèãëàñèëà åå â ðóáðèêó «Èíòåðâüþ ñ ïðîôåññèîíà-

ëîì», è îíà ñ ãîòîâíîñòüþ è ðàäîñòüþ ïðèíÿëà ýòî ïðåäëîæåíèå. Íî

çàñòàòü íà ìåñòå Ýëüìèðó Èâàíîâíó áûëî íåïðîñòî, åå êîìàíäèðîâêè

ñìåíÿëèñü îäíà çà äðóãîé… 

Ãäå-òî ÿ ïðî÷ëà: «Æèçíü ïðîäîëæàëàñü, à Ñóäüáà êîí÷èëàñü…» Îá Ýëü-

ìèðå Èâàíîâíå õî÷åòñÿ ñêàçàòü: «Æèçíü êîí÷èëàñü, à Ñóäüáà ïðîäîë-

æàåòñÿ». Â òîì ÷èñëå â ýòèõ âîñïîìèíàíèÿõ åå êîëëåã. 

Êóðàêîâà Íàòàëèÿ, øåô-ðåäàêòîð «ÂÈÒ»
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31
àâãóñòà 2009 ãîäà ÖÍÈÈÎÈÇ

ÌÇ ÐÔ ïîíåñ òÿæåëóþ ïîòåðþ.

Óøëà èç æèçíè Ýëüìèðà Èâàíîâ-

íà Ïîãîðåëîâà — âñåìè óâàæàåìûé ÷åëîâåê,

ñâåòëûé, ìóæåñòâåííûé, äåÿòåëüíûé, ïðîôåñ-

ñèîíàë ñàìîãî âûñîêîãî êëàññà…. 

Îñíîâíûì äåëîì åå æèçíè áûëî ñîâåð-

øåíñòâîâàíèå ìåäèöèíñêîé ñòàòèñòèêè ñòðà-

íû. Îíà ïðèøëà â Ñîþçíîå ìèíèñòåðñòâî íà

äîëæíîñòü çàâåäóþùåãî îòäåëîì ñòàòèñòèêè

èç ïðàêòèêè — è çà ãîëûìè öèôðàìè äëÿ íåå

âñåãäà ñòîÿëè ëþäè, ïðîáëåìû, âîçìîæíîñòè

àíàëèçà è âûðàáîòêè ðåøåíèé, îðãàíèçàöèè

è óïðàâëåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèåì.

Äëÿ Ýëüìèðû Èâàíîâíû áûë õàðàêòåðåí íå

óçêî âåäîìñòâåííûé, à ãîñóäàðñòâåííûé ïîä-

õîä ê äåëó. Îíà ñ÷èòàëà íåîáõîäèìûì èçáàâ-

ëåíèå îò èçëèøíåé äåòàëèçàöèè ôîðì ñòàòè-

ñòè÷åñêîãî ó÷åòà è îáðåòåíèå èìè öåííîñòè

íå òîëüêî ïî êîëè÷åñòâåííîìó ó÷åòó áîëüíûõ,

íî è ïî êà÷åñòâåííûì ïîêàçàòåëÿì ôóíêöèî-

íèðîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ ñëóæá.

Îíà àêòèâíî ó÷àñòâîâàëà â ìîäåðíèçàöèè

ïåðâè÷íîé ó÷åòíîé äîêóìåíòàöèè, åå àïðîáà-

öèè íà ïðàêòèêå è âíåäðåíèè â ïðàêòè÷åñêóþ

ìåäèöèíó.

Êîãäà â 80-õ ãîäàõ ïðîèçîøëà àâàðèÿ íà

×åðíîáûëüñêîé àòîìíîé ýëåêòðîñòàíöèè, Ýëü-

ìèðà Èâàíîâíà àêòèâíî âêëþ÷èëàñü â ðàçðà-

áîòêó ðåãèñòðà, ñòàòèñòè÷åñêîé ôîðìû, ïîçâî-

ëÿþùåé ïðîèçâîäèòü ó÷åò ïîãîäîâûõ èçìåíå-

íèé çäîðîâüÿ ëèö, ó÷àñòâóþùèõ â ëèêâèäàöèè

ïîñëåäñòâèé àâàðèè íà ×ÀÝÑ, ëèö, îòñåëåííûõ

è îñòàâøèõñÿ ïðîæèâàòü â ðàäèîàêòèâíî ïîðà-

æåííûõ çîíàõ, à òàêæå èõ ïîòîìñòâà. Îíà

âûåçæàëà â ïîñòðàäàâøèå ðàéîíû è íà ìåñòå

èçó÷àëà ïîòðåáíîñòè è íåîáõîäèìûé ñïåêòð

ïîêàçàòåëåé äëÿ âêëþ÷åíèÿ èõ â ðåãèñòð.

Îñîáûì ëè÷íûì âíèìàíèåì è ó÷àñòèåì

îòìå÷åí âêëàä Ýëüìèðû Èâàíîâíû â äåëî

àäàïòàöèè ê ðîññèéñêèì óñëîâèÿì è âíåäðå-

íèå íîâîé â òî âðåìÿ «Ìåæäóíàðîäíîé ñòà-

òèñòè÷åñêîé êëàññèôèêàöèè áîëåçíåé è

ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñî çäîðîâüåì äåñÿòîãî

ïåðåñìîòðà».

Ïåðåéäÿ íà ðàáîòó â ÍÏÎ Ìåäñîöýêîíîì-

èíôîðì (íûíå ÔÃÓ «Öåíòðàëüíûé íàó÷íî-èñ-

ñëåäîâàòåëüñêèé èíñòèòóò îðãàíèçàöèè è

èíôîðìàòèçàöèè Ðîñçäðàâà»), Ýëüìèðà Èâà-

íîâíà ïîãðóçèëàñü â íàó÷íóþ äåÿòåëüíîñòü ïî

ó÷åòó è êëàññèôèêàöèè ñìåðòè, íà îñíîâå

÷åãî áëåñòÿùå çàùèòèëà êàíäèäàòñêóþ äèñ-

ñåðòàöèþ, ìíîãî ïóáëèêîâàëàñü è óæå áûëà

ãîòîâà çàùèùàòü äîêòîðñêóþ äèññåðòàöèþ.

Ïðîäîëæàëà îíà è ðàáîòû ïî ñâîåìó

îñíîâíîìó íàïðàâëåíèþ — âíåäðåíèþ

ÌÊÁ Õ. Ýëüìèðà Èâàíîâíà ïîääåðæèâàëà

ñâÿçü ñ òåððèòîðèÿìè, âûåçæàëà íà ìåñòà,

ðàçúÿñíÿëà, îáó÷àëà. Îíà ñòðåìèëàñü ê

óíèôèêàöèè ñèñòåìû îöåíêè è çàïîëíåíèÿ

ïåðâè÷íûõ ó÷åòíûõ è îò÷åòíûõ äîêóìåíòîâ î

çàáîëåâàíèÿõ è ñìåðòè ñ òåì, ÷òîáû ñòàòèñòè-

êà îòðàæàëà ðåàëüíîå ïîëîæåíèå äåë â

ñòðàíå.

È ñîâñåì íå óäèâèòåëüíî, ÷òî åå çíàëà,

óâàæàëà è ëþáèëà âñÿ ñòðàíà. Íå äàðîì

èçâåñòèå î åå êîí÷èíå âûçâàëî ïîòîê ñêîðá-

íûõ òåëåãðàìì ñîáîëåçíîâàíèÿ è äîáðîé

ïàìÿòè åå äåë è åå ëè÷íîñòè.

Óøåë èç æèçíè êðàñèâûé ÷åëîâåê íåçàó-

ðÿäíûõ ñïîñîáíîñòåé è íåçàóðÿäíîé ñóäüáû.

Ñâåòëàÿ ïàìÿòü îá Ýëüìèðå Èâàíîâíå Ïîãî-

ðåëîâîé ñîõðàíèòñÿ íàäîëãî è áóäåò ñëóæèòü

äëÿ ìîëîäåæè ïðèìåðîì åå îòíîøåíèÿ ê

äåëó, ê æèçíè, ê ëþäÿì.

Êîëëåãè, 

ñïîäâèæíèêè, 

äðóçüÿ
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Ý
ëüìèðà Èâàíîâíà Ïîãîðåëîâà âîð-

âàëàñü â íàóêó ñòðåìèòåëüíî â 1997

ãîäó, âîçãëàâèâ îòäåëåíèå âíåäðå-

íèÿ è ñîïðîâîæäåíèÿ ÌÊÁ-10 (Ìåæäóíàðîä-

íîé êëàññèôèêàöèè áîëåçíåé). Ýíåðãè÷íàÿ,

âîëåâàÿ æåíùèíà, åùå íåäàâíî ðóêîâîäèâ-

øàÿ Îòäåëîì ìåäèöèíñêîé ñòàòèñòèêè è âû÷è-

ñëèòåëüíîé òåõíèêè Ìèíçäðàâà Ðîññèè,

áûñòðî îñâîèëàñü â íîâîì êîëëåêòèâå. Åå

êðûëàòûå ôðàçû «íóæíî óìåòü ñíèìàòü ïîãî-

íû» è «Ãîñïîæà Ñòàòèñòèêà» äî ñèõ ïîð çâó-

÷àò â óøàõ. Çà ýòèìè ôðàçàìè êðîåòñÿ î÷åíü

ìíîãîå. Ýòî áûë åå äåâèç îòíîøåíèÿ ê æèçíè,

ëþäÿì è íàó÷íîé äåÿòåëüíîñòè. 

Åùå ðàáîòàÿ â Ìèíçäðàâå Ðîññèè, îíà

âïåðâûå çàëîæèëà ôóíäàìåíò êà÷åñòâåííî

íîâîé ñòàòèñòèêè çàáîëåâàåìîñòè è ñìåðòíî-

ñòè, âíåäðèâ â ïðàêòèêó çäðàâîîõðàíåíèÿ

ÌÊÁ-10 â ïîëíîì îáúåìå. Ýòîò óñïåõ îíà

ïðîäîëæàëà ðàçâèâàòü óæå â ñòåíàõ íàóêè.

Ïî åå èíèöèàòèâå è ïîä åå ðóêîâîäñòâîì

â Èíñòèòóòå ðàçðàáîòàíà êîìïüþòåðíàÿ

ñèñòåìà îáó÷åíèÿ ÌÊÁ-10 «RUNENDON» è

êîìïüþòåðíàÿ ïðîãðàììà «Ìîíèòîðèíã ðîæ-

äàåìîñòè è ñìåðòíîñòè», êîòîðûå ñ óñïåõîì

áûëè âíåäðåíû â ðàçëè÷íûõ ðåãèîíàõ Ðîññèè.

Åå íåóòîìèìîñòü è ïðîôåññèîíàëèçì â

ðàáîòå ïîðàæàëè. Êîìàíäèðîâêè îò Êàëèíèí-

ãðàäà äî Ìàãàäàíà, â çàðóáåæíûå ñòðàíû,

ñòðàíû ÑÍÃ è Áàëòèè. È âñå ýòî íàíîñèëîñü

íà êàðòó, êîòîðàÿ âèñåëà â åå êàáèíåòå. Ãåî-

ãðàôèÿ æèçíè â íàóêå è äîñòèãíóòûõ óñïåõîâ

— âåõè àêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè è íåñêðûâàå-

ìûõ ðàäîñòåé. Ïðè âñåì ïðè ýòîì íîâûå

ïëàíû, êîòîðûì íå ñóæäåíî áûëî ñáûòüñÿ.

Ýëüìèðà Èâàíîâíà íàçûâàëà ìåíÿ åå ó÷è-

òåëåì ïî èñïîëüçîâàíèþ ÌÊÁ-10 â ïðàêòèêå

çäðàâîîõðàíåíèÿ, õîòÿ, íàîáîðîò, î÷åíü ìíî-

ãîìó ìîæíî è íóæíî áûëî ó÷èòüñÿ ó íåå. Çà

12 ëåò ñîâìåñòíîé ðàáîòû ìû íå íàøëè ðàç-

íîãëàñèé â íàøåé íàó÷íîé äåÿòåëüíîñòè, è

âñå ýòî áëàãîäàðÿ åå øèðîêîìó ñïåêòðó çíà-

íèé, ïîêëàäèñòîìó õàðàêòåðó, ÷óâñòâó òàêòà è

ïðåäâèäåíèÿ.

Ñòðåìëåíèÿ ðàññòàâèòü ïðèîðèòåòû â

ìåäèöèíñêîé ñòàòèñòèêå íàøëè îòðàæåíèå â

åå ìíîãî÷èñëåííûõ ïóáëèêàöèÿõ, êîòîðûå îíà

òùàòåëüíî è êðîïîòëèâî ãîòîâèëà çà ãîäû

ðàáîòû â Èíñòèòóòå.

Ëþáèòåëüíèöà õóäîæåñòâåííîé è íàó÷íîé

ëèòåðàòóðû, òåàòðîâ, ìóçååâ è ýêñêóðñèé, îíà

âñåãäà ïîðàæàëà ñâîåé íåïðåäñêàçóåìîñòüþ

â ïðèíÿòèè ïðàâèëüíûõ ðåøåíèé, ÷òî âñåëÿëî

óâåðåííîñòü è íàäåæíîñòü â îêðóæàþùèõ åå

ëþäåé. Ñ÷àñòëèâ áûë òîò, êòî ñ íåé ðÿäîì

ðàáîòàë.

Åæåäíåâíî íà ïðîòÿæåíèè 12 ëåò ìû áîê î

áîê îáñóæäàëè, ïëàíèðîâàëè è ðåøàëè

ïðîáëåìû ìåäèöèíñêîé ñòàòèñòèêè, çàòåì

âûíîñèëè íà ñóä îêðóæàþùèõ. Ýòî áûëà

êàêàÿ-òî îäåðæèìîñòü è âäðóã ïóñòîòà. 

Â æèçíè êàæäûé ÷åëîâåê ñòðåìèòñÿ îñòà-

âèòü ñâîé íåïîâòîðèìûé ñëåä äëÿ ïîäðàæà-

íèÿ. Âåäü ïðîäîëæåíèåì æèçíè ÿâëÿåòñÿ

ïàìÿòü ëþäåé, èäóùèõ ïî ýòîìó ñëåäó. 

Ýëüìèðà Èâàíîâíà Ïîãîðåëîâà áåç îñòàò-

êà îòäàëà ñâîþ æèçíü ëþáèìîìó äåëó, è ýòî

íàãëÿäíûé ïðèìåð äëÿ åå ñîðàòíèêîâ, êàê

íàäî ðàáîòàòü.

Òåïåðü îñòàëîñü, ïðåîäîëåâàÿ áîëü ïîòå-

ðè, íàéòè â ñåáå ñèëû, ÷òîáû èäòè ïî ñëåäó,

ïðîëîæåííîìó Ýëüìèðîé Èâàíîâíîé Ïîãîðå-

ëîâîé.

Ìíîãî÷èñëåííûå çâîíêè è òåëåãðàììû

ñîáîëåçíîâàíèÿ èç ðàçëè÷íûõ óãîëêîâ

íåîáúÿòíîé Ðîññèè ñâèäåòåëüñòâóþò, ÷òî ýòó

áîëü ïîòåðè èñïûòûâàåò âñÿ Ñëóæáà ìåäèöèí-

ñêîé ñòàòèñòèêè ñòðàíû, êîòîðàÿ ïåðåæèâàëà

è ïåðåæèâàåò ãëóáî÷àéøóþ äåïðåññèþ.

Ñâåòëàÿ ïàìÿòü î ñâÿòîì ÷åëîâåêå — åäèí-

ñòâåííîå óòåøåíèå ïðè æèçíè è ïðîäîëæåíèå

æèçíè Ýëüìèðû Èâàíîâíû Ïîãîðåëîâîé.   

Ñåêðèåðó Åìèë Ìèõàéëîâè÷:
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Ã
ðèãîðèé Àðîíîâè÷ Õàé ðîäèëñÿ â 1928 ã. â Ëåíèíãðàäå, â 1951 ã. îêîí÷èë I ËÌÈ

èì. àêàä. È.Ï. Ïàâëîâà. Ñ 1951 ïî 1960 ãã. ñëóæèë â ðÿäàõ Ñîâåòñêîé Àðìèè â ðàçíûõ

âðà÷åáíûõ äîëæíîñòÿõ, îò ñàìûõ çàïàäíûõ äî ñàìûõ âîñòî÷íûõ êðàåâ áûâøåãî ÑÑÑÐ.

Ñ 1961 ïî 1985 ãîä ðàáîòàë õèðóðãîì âî ìíîãèõ ñòàöèîíàðàõ Ëåíèíãðàäà. Ñ 1986 ã. ïðåïî-

äàâàë â ËåíÃÈÄÓÂå (ÑÏáÌÀÏÎ) íà èì æå ñîçäàííîé êàôåäðå èíôîðìàòèêè è óïðàâëåíèÿ â

ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ è çàâåäîâàë åþ. 

Äîêòîð ìåäèöèíñêèõ íàóê, ïðîôåññîð Ãðèãîðèé Àðîíîâè÷ Õàé áûë ÷ëåíîì Êîîðäèíàöèîí-

íîãî ñîâåòà ýêîíîìè÷åñêîé âçàèìîïîìîùè ïî ýêñïåðòíûì ñèñòåìàì ïðè Èíñòèòóòå ïðîáëåì

ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè Àêàäåìèè íàóê ÑÑÑÐ, ñåêöèè èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ Ó÷å-

íîãî ìåäèöèíñêîãî ñîâåòà Ìèíèñòåðñòâà çäðàâîîõðàíåíèÿ ÐÔ, Êîíñóëüòàòèâíîãî ñîâåòà ïî

èíôîðìàòèçàöèè Êîìèòåòà ïî çäðàâîîõðàíåíèþ Àäìèíèñòðàöèè Ïåòåðáóðãà. Îòâåòñòâåííûé

ðåäàêòîð ýëåêòðîííîãî æóðíàëà «Èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû â ìåäèöèíå». Àâòîð 143 íàó÷íûõ

ðàáîò, â òîì ÷èñëå ìîíîãðàôèé: «Òåîðèÿ èãð â õèðóðãèè», «Àññèñòèðîâàíèå ïðè õèðóðãè÷åñêèõ

îïåðàöèÿõ», «Ëîãèêà äèàãíîñòèêè è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â êëèíè÷åñêîé ìåäèöèíå». Ãðèãîðèé Àðî-

íîâè÷ áûë àêàäåìèêîì Ìåæäóíàðîäíîé àêàäåìèè èíôîðìàòèçàöèè, íàãðàæäåí Ìåæäóíàðîä-

íîé ïðåìèåé ïî èíôîðìàöèîëîãèè èì. àêàä. È.È. Þçâèøèíà. 

Ãðèãîðèé Àðîíîâè÷ âñåãäà îñòàâàëñÿ ïðîñòûì, äîñòóïíûì äëÿ îáùåíèÿ ÷åëîâåêîì. Åãî

îãðîìíàÿ ýðóäèöèÿ è àâòîðèòåò âî ìíîãèõ îáëàñòÿõ íàóêè è çíàíèé íå ìåøàëè åìó áûòü î÷åíü

èíòåëëèãåíòíûì, âíèìàòåëüíûì, îòçûâ÷èâûì ÷åëîâåêîì. Áóäó÷è òðåáîâàòåëüíûì, ïðèíöèïèàëü-

íûì â íàó÷íûõ äåëàõ, îí îñòàâàëñÿ âñåãäà æèâûì, äîáðîæåëàòåëüíûì ÷åëîâåêîì è íà ðàáî-

òå, è âî âñåõ êîëëåêòèâíûõ äåëàõ. 

Òàêèì Ãðèãîðèé Àðîíîâè÷ îñòàíåòñÿ íàâñåãäà â íàøåé ïàìÿòè….

13 àâãóñòà 2009 ã. ñêîí÷àëñÿ

Ãðèãîðèé Àðîíîâè÷ Õàé, ñîçäàòåëü êàôåäðû

èíôîðìàòèêè è óïðàâëåíèÿ

â ìåäèöèíñêèõ ñèñòåìàõ ÑÏáÌÀÏÎ,

ðóêîâîäèòåëü è ó÷èòåëü â òå÷åíèå ìíîãèõ

ëåò, âûäàþùèéñÿ ó÷åíûé

è çàìå÷àòåëüíûé ÷åëîâåê. Áîëåå äâàäöàòè

ëåò îí ðàáîòàë â Àêàäåìèè, áûë

âåëè÷àéøèì àâòîðèòåòîì è íàñòàâíèêîì,

îáðàçöîì òâîð÷åñêîãî îòíîøåíèÿ ê íàóêå

è ÷åëîâå÷åñêîãî îòíîøåíèÿ ê ëþäÿì. 

Îí ìíîãîå óñïåë ñäåëàòü â ñâîåé æèçíè,

îñòàâèë ãëóáîêîå è íåïîâòîðèìîå íàó÷íîå

íàñëåäèå, ñîçäàë êîëëåêòèâ, ñ êîòîðûì

ïðîøåë áîëüøîé ïóòü: îò èñòîêîâ îáùåãî

äåëà äî øèðîêîãî ïðèçíàíèÿ äîñòèæåíèé. 

ÃÐÈÃÎÐÈÉ ÀÐÎÍÎÂÈ× ÕÀÉ… 

Â ÍÀØÅÉ ÏÀÌßÒÈ
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ÈÍÒÅÐÍÅÒ-ÏÎÈÑÊ ÏÎËÅÇÅÍ ÄËß ÑÒÀÐÅÞÙÅÃÎ ÌÎÇÃÀ

À
ìåðèêàíñêèå èññëåäîâàòåëè îáíàðóæèëè, ÷òî ïîëüçîâàíèå Èíòåðíåòîì óëó÷øàåò äåÿòåëü-

íîñòü ìîçãà, ïî ìåíüøåé ìåðå ó ëþäåé ñðåäíåãî è ïîæèëîãî âîçðàñòà, ïóòåì ñòèìóëÿ-

öèè ìîçãîâûõ öåíòðîâ, îòâåòñòâåííûõ çà ïðèíÿòèå ðåøåíèé è ñëîæíûå ðàññóæäåíèÿ. Ïî

ìåðå ñòàðåíèÿ â ìîçãå ÷åëîâåêà ïðîèñõîäèò ðÿä èçìåíåíèé, â òîì ÷èñëå ñîêðàùåíèå îáúåìà

è ñíèæåíèå àêòèâíîñòè ðàçëè÷íûõ îòäåëîâ. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ðåãóëÿðíûå óïðàæíåíèÿ, òðåáóþùèå

êîíöåíòðàöèè ïàìÿòè è âíèìàíèÿ, íàïðèìåð, ÷òåíèå èëè ðàçãàäûâàíèå êðîññâîðäîâ, ìîãóò

çàìåäëèòü ýòîò ïðîöåññ, à òàêæå, âîçìîæíî, ñíèçèòü ðèñê ðàçâèòèÿ ñòàð÷åñêîãî ñëàáîóìèÿ.

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ, îò÷åò î êîòîðîì îïóáëèêîâàí â American Journal of Geriatric

Psychiatry, ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî ê ñïèñêó ïîëåçíûõ äëÿ ñòàðåþùåãî ìîçãà óïðàæíåíèé

ìîæíî ñ ïîëíûì îñíîâàíèåì äîáàâèòü è ïîèñê èíôîðìàöèè â Èíòåðíåòå. 

Â ýêñïåðèìåíòå, ïðîâåäåííîì ñîòðóäíèêàìè Óíèâåðñèòåòà Êàëèôîðíèè â Ëîñ-Àíäæåëåñå,

ïðèíÿëè ó÷àñòèå 24 äîáðîâîëüöà â âîçðàñòå îò 55 äî 76 ëåò, ïîëîâèíà êîòîðûõ áûëà îïûò-

íûìè ïîëüçîâàòåëÿìè Èíòåðíåòà, à ïîëîâèíà — íåò. Âñåì äîáðîâîëüöàì âûïîëíÿëîñü ñêàíè-

ðîâàíèå ìîçãà âî âðåìÿ âûïîëíåíèÿ ïîèñêà â Èíòåðíåòå è ÷òåíèÿ êíèã.

Îáà òèïà çàäàíèé âûçûâàëè àêòèâàöèþ îáëàñòåé ìîçãà, êîíòðîëèðóþùèõ ïàìÿòü, ÿçûê, ÷òå-

íèå è çðåíèå. Âäîáàâîê ê ýòîìó ïðè ïîèñêå â Èíòåðíåòå àêòèâèðîâàëèñü ìîçãîâûå öåíòðû, îòâåò-

ñòâåííûå çà ïðèíÿòèå ðåøåíèé è ñëîæíûå ðàññóæäåíèÿ, íî òîëüêî ó îïûòíûõ ïîëüçîâàòåëåé.

Ïî ìíåíèþ èññëåäîâàòåëåé, ýòî îáóñëîâëåíî òåì, ÷òî áîëüøîé îáúåì ðàçíîñòîðîííåé

èíôîðìàöèè íà çàäàííóþ òåìó â Èíòåðíåòå òðåáóåò îò ïîëüçîâàòåëÿ ÷àñòî ïðèíèìàòü ðåøå-

íèå, êàêóþ èç ïðåäëîæåííûõ ññûëîê âûáðàòü äëÿ ïîëó÷åíèÿ íåîáõîäèìûõ äàííûõ. ×òåíèå êíèãè

ïîäîáíîé àêòèâíîñòè, åñòåñòâåííî, íå ïîäðàçóìåâàåò. Ïðè ýòîì ó «íîâè÷êîâ», åùå íå âûðàáî-

òàâøèõ òàêòèêó ïîèñêà â Èíòåðíåòå, àêòèâàöèè ñîîòâåòñòâóþùèõ îáëàñòåé ìîçãà íå ïðîèñõîäèò.

Ïî ñëîâàì èñïîëíèòåëüíîãî äèðåêòîðà Ôîíäà èññëåäîâàíèé áîëåçíè Àëüöãåéìåðà Ðåáåê-

êè Âóä (Rebecca Wood), äàííûå ýòîãî è äðóãèõ èññëåäîâàíèé ïîçâîëÿþò ðåêîìåíäîâàòü äëÿ

ñíèæåíèÿ ðèñêà äåìåíöèè ÷àñòûå ñîöèàëüíûå êîíòàêòû, ðåãóëÿðíûå óïðàæíåíèÿ, ñáàëàíñèðî-

âàííóþ äèåòó è ïîëüçîâàíèå Èíòåðíåòîì.

Èñòî÷íèê: www.lenta.ru

ÇÀÙÈÒÀ ÑÈÑÒÅÌ ÑÂßÇÈ

Ï
îñëå àâàðèè íà Ñàÿíî-Øóøåíñêîé ÃÝÑ ðóêîâîäñòâî Ìèíêîìñâÿçè ÐÔ îçàáîòèëîñü

ïðîáëåìîé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñåòåé ñâÿçè îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ è ñòðàòåãè÷åñêè çíà-

÷èìûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì â êðèçèñíûõ ñèòóàöèÿõ. Ñ òàêîé ïîâåñòêîé äíÿ 8 ñåí-

òÿáðÿ ñîñòîÿëîñü âíåî÷åðåäíîå çàñåäàíèå Êîëëåãèè Ìèíêîìñâÿçè ïîä ïðåäñåäàòåëüñòâîì

Ìèíèñòðà Èãîðÿ Ùåãîëåâà. Åùå îäíîé èíòåðåñíîé èäååé ñòàëî ñîçäàíèå åäèíîãî êîðîòêîãî

íîìåðà äëÿ èíôîðìàöèè íàñåëåíèÿ î ÷ðåçâû÷àéíûõ ñèòóàöèÿõ. Ñõåìà ðàáîòû ïðåäïîëàãàåòñÿ

ñëåäóþùàÿ: èñõîäÿùèé çâîíîê ïåðåêëþ÷àåòñÿ íà ðåãèîíàëüíûé call-öåíòð Ì×Ñ, ãäå ìîæíî

íàâåñòè ñïðàâêè î ïðîèñøåñòâèÿõ, î ïîïàâøèõ â áåäó ðîäñòâåííèêàõ èëè óòî÷íèòü ñîñòîÿíèå

ðàíåíûõ âî âðåìÿ ÷ðåçâû÷àéíîé ñèòóàöèè. 

Ê ñîæàëåíèþ, ââåäåíèå äîïîëíèòåëüíûõ ñåðâèñîâ, êàê ïðàâèëî, ñâÿçàíî ñ ìîäèôèêàöèåé íîð-

ìàòèâíî-ïðàâîâîé áàçû, ïîýòîìó äàæå åñëè ñ òåõíè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ îíè áóäóò ðåøåíû áûñòðî,

òî çàòåì èõ ïðîäâèæåíèå îáÿçàòåëüíî ñòîëêíåòñÿ ñ þðèäè÷åñêèìè òîíêîñòÿìè. Ðåàëèçîâàòü áîëü-

øóþ ÷àñòü ïðåäëîæåíèé ïî ýòîìó âîïðîñó â Ìèíêîìñâÿçè îáåùàþò ê âåñíå áóäóùåãî ãîäà. 

Èñòî÷íèê: PC Week/RE
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ÎÁÇÎÐ ÀÊÒÓÀËÜÍÛÕ ÍÎÐÌÀÒÈÂÍÛÕ

ÄÎÊÓÌÅÍÒÎÂ

ÊÀÊ Ó×ÅÑÒÜ ÐÀÑÕÎÄÛ ÍÀ ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ ÏÐÎÃÐÀÌÌ ÄËß

ÝÂÌ, ÅÑËÈ ÑÐÎÊ ÄÅÉÑÒÂÈß ËÈÖÅÍÇÈÎÍÍÎÃÎ ÄÎÃÎÂÎÐÀ ÍÅ

ÎÏÐÅÄÅËÅÍ? 

Ïèñüìî Äåïàðòàìåíòà íàëîãîâîé è òàìîæåííî-òàðèôíîé ïîëèòèêè Ìèíôèíà ÐÔ îò

20 àïðåëÿ 2009 ã. ¹ 03-03-06/2/88 «Îá ó÷åòå â öåëÿõ íàëîãîîáëîæåíèÿ ïðèáûëè ðàñ-

õîäîâ, ñâÿçàííûõ ñ ïðèîáðåòåíèåì íåèñêëþ÷èòåëüíûõ ïðàâ ïî èñïîëüçîâàíèþ ïðîãðàì-

ìíîãî ïðîäóêòà ïðè îòñóòñòâèè â ëèöåíçèîííîì äîãîâîðå ñðîêà åãî èñïîëüçîâàíèÿ» 

Ïðè íàëîãîîáëîæåíèè ïðèáûëè íàëîãîïëàòåëüùèê ìîæåò ó÷åñòü ïðî÷èå ðàñõîäû, ñâÿçàí-

íûå ñ ïðîèçâîäñòâîì è ðåàëèçàöèåé. Ê òàêîâûì, â ÷àñòíîñòè, îòíîñÿòñÿ çàòðàòû íà ïðèîáðå-

òåíèå ïðàâà íà èñïîëüçîâàíèå ïðîãðàìì äëÿ ÝÂÌ è áàç äàííûõ ïî ëèöåíçèîííûì äîãîâîðàì. 

Åñëè â äîãîâîðå óñòàíîâëåí ñðîê èñïîëüçîâàíèÿ ïðîãðàìì äëÿ ÝÂÌ è áàç äàííûõ, ðàñõî-

äû, îòíîñÿùèåñÿ ê íåñêîëüêèì îò÷åòíûì ïåðèîäàì, ó÷èòûâàþòñÿ ðàâíîìåðíî. 

Åñëè ñðîê íå óñòàíîâëåí, çàòðàòû ðàñïðåäåëÿþòñÿ ïî ïðèíöèïó ðàâíîìåðíîñòè ïðèçíàíèÿ

äîõîäîâ è ðàñõîäîâ. Ïðè ýòîì ìîæíî ñàìîñòîÿòåëüíî îïðåäåëèòü ïåðèîä, â òå÷åíèå êîòîðî-

ãî áóäóò ó÷èòûâàòüñÿ ðàñõîäû. 

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ÃÊ ÐÔ, åñëè â ëèöåíçèîííîì äîãîâîðå ñðîê åãî äåéñòâèÿ íå îïðåäåëåí,

îí ñ÷èòàåòñÿ çàêëþ÷åííûì íà 5 ëåò. 

ÍÀËÎÃ ÍÀ ÏÐÈÁÛËÜ: ÊÀÊ Ó×ÈÒÛÂÀÒÜ ÐÀÑÕÎÄÛ ÍÀ ÀÄÀÏÒÀ-

ÖÈÞ È ÌÎÄÅÐÍÈÇÀÖÈÞ ÏÐÈÎÁÐÅÒÅÍÍÛÕ ÏÐÎÃÐÀÌÌ ÄËß

ÝÂÌ È ÁÀÇ ÄÀÍÍÛÕ? 

Ïèñüìî Äåïàðòàìåíòà íàëîãîâîé è òàìîæåííî-òàðèôíîé ïîëèòèêè Ìèíôèíà ÐÔ îò

17 àâãóñòà 2009 ã.¹ 03-03-06/1/526 «Îá ó÷åòå â öåëÿõ íàëîãîîáëîæåíèÿ ïðèáûëè

ðàñõîäîâ ïî ðàáîòàì, ñâÿçàííûì ñ àäàïòàöèåé è ìîäèôèêàöèåé ïðîãðàìì äëÿ ÝÂÌ» 

Ïðè ïðèîáðåòåíèè ïðîãðàìì äëÿ ÝÂÌ è áàç äàííûõ ó îðãàíèçàöèè ìîãóò âîçíèêíóòü çàòðà-

òû íà èõ àäàïòàöèþ è ìîäåðíèçàöèþ. 

Ìèíôèí Ðîññèè ïîÿñíèëî, ÷òî ïðè íàëîãîîáëîæåíèè ïðèáûëè óêàçàííûå çàòðàòû ó÷èòûâàþòñÿ

òàê æå, êàê è ðàñõîäû íà ïðèîáðåòåíèå ïðàâ íà èñïîëüçîâàíèå ïðîãðàìì äëÿ ÝÂÌ è áàç äàííûõ. 

Ðàñõîäû íà ïðèîáðåòåíèå ïðàâ íà èñïîëüçîâàíèå ïðîãðàìì äëÿ ÝÂÌ è áàç äàííûõ ó÷èòû-

âàþòñÿ â ñîñòàâå ïðî÷èõ ðàñõîäîâ, ñâÿçàííûõ ñ ïðîèçâîäñòâîì è ðåàëèçàöèåé, â òîì îò÷åò-

íîì (íàëîãîâîì) ïåðèîäå, â êîòîðîì îíè âîçíèêàþò, èñõîäÿ èç óñëîâèé ñäåëîê. 

Åñëè â äîãîâîðå óñòàíîâëåí ñðîê èñïîëüçîâàíèÿ ïðîãðàìì äëÿ ÝÂÌ è áàç äàííûõ, ðàñõî-

äû, îòíîñÿùèåñÿ ê íåñêîëüêèì îò÷åòíûì ïåðèîäàì, ó÷èòûâàþòñÿ ðàâíîìåðíî. 

Åñëè ñðîê íå óñòàíîâëåí, çàòðàòû ðàñïðåäåëÿþòñÿ ïî ïðèíöèïó ðàâíîìåðíîñòè ïðèçíàíèÿ

äîõîäîâ è ðàñõîäîâ. Ïðè ýòîì ìîæíî ñàìîñòîÿòåëüíî îïðåäåëèòü ïåðèîä, â òå÷åíèå êîòîðî-

ãî áóäóò ó÷èòûâàòüñÿ ðàñõîäû. 

Îáðàùàåòñÿ âíèìàíèå íà òî, ÷òî ñðîê, íà êîòîðûé çàêëþ÷àåòñÿ ëèöåíçèîííûé äîãîâîð, íå

ìîæåò ïðåâûøàòü ñðîêà äåéñòâèÿ èñêëþ÷èòåëüíîãî ïðàâà íà ðåçóëüòàò èíòåëëåêòóàëüíîé äåÿ-

òåëüíîñòè èëè íà ñðåäñòâî èíäèâèäóàëèçàöèè. Åñëè òàêîé ñðîê íå îïðåäåëåí, äîãîâîð ñ÷èòà-

åòñÿ çàêëþ÷åííûì íà 5 ëåò. 
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ÎÁÐÀÒÈÒÜÑß Â ÌÈÍÇÄÐÀÂÑÎÖÐÀÇÂÈÒÈß ÐÎÑÑÈÈ Ñ ÇÀßÂËÅÍÈ-

ÅÌ, ÏÐÅÄËÎÆÅÍÈÅÌ ÈËÈ ÆÀËÎÁÎÉ ÌÎÆÍÎ ×ÅÐÅÇ ÈÍÒÅÐÍÅÒ 

Ïðèêàç Ìèíèñòåðñòâà çäðàâîîõðàíåíèÿ è ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ ÐÔ îò 29 ìàÿ 2009 ã.

¹ 285í «Îá óòâåðæäåíèè Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà Ìèíèñòåðñòâà çäðàâîîõðà-

íåíèÿ è ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ïî èñïîëíåíèþ ãîñóäàðñòâåííîé

ôóíêöèè «Îðãàíèçàöèÿ ïðèåìà ãðàæäàí, ñâîåâðåìåííîãî è ïîëíîãî ðàññìîòðåíèÿ èõ

îáðàùåíèé, ïîäàííûõ â óñòíîé èëè ïèñüìåííîé ôîðìå, ïðèíÿòèå ïî íèì ðåøåíèé è

íàïðàâëåíèå îòâåòîâ â óñòàíîâëåííûé çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ñðîê» 

Çàðåãèñòðèðîâàí â Ìèíþñòå ÐÔ 24 èþëÿ 2009 ã. Ðåãèñòðàöèîííûé ¹ 14 400

Ðîññèéñêèé èëè èíîñòðàííûé ãðàæäàíèí, à òàêæå ëèöî áåç ãðàæäàíñòâà âïðàâå îáðàòèòüñÿ ñ

óñòíûì èëè ïèñüìåííûì çàÿâëåíèåì (ïðåäëîæåíèåì, æàëîáîé) â Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ Ðîññèè. 

Ïèñüìåííûå îáðàùåíèÿ ìîãóò ïåðåäàâàòüñÿ ëè÷íî, ïî ïî÷òå, ÷åðåç îôèöèàëüíûé ñàéò

Ìèíèñòåðñòâà ëèáî ïî ôàêñèìèëüíîé ñâÿçè. 

Îáðàùåíèå äîëæíî ñîäåðæàòü Ô.È.Î. ãðàæäàíèíà, îáðàòíûé àäðåñ, ñóòü ïðåäëîæåíèÿ

(çàÿâëåíèÿ, æàëîáû), ëè÷íóþ ïîäïèñü ãðàæäàíèíà è äàòó íàïèñàíèÿ. Â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè

â ïîäòâåðæäåíèå ñâîèõ äîâîäîâ ãðàæäàíèí ïðèëàãàåò ê ïèñüìåííîìó îáðàùåíèþ äîêóìåíòû

è ìàòåðèàëû ëèáî èõ êîïèè. 

Îáðàùåíèÿ ðàññìàòðèâàþòñÿ â òå÷åíèå 30 äíåé ñî äíÿ èõ ðåãèñòðàöèè. Â ñëó÷àå íàïðàâëå-

íèÿ äîïîëíèòåëüíîãî çàïðîñà ñðîê ìîæåò áûòü ïðîäëåí, íî íå áîëåå ÷åì íà 30 äíåé. 

Îáðàùåíèå, íå îòíîñÿùååñÿ ê êîìïåòåíöèè Ìèíèñòåðñòâà, ïåðåäàåòñÿ ïî ïîäâåäîìñòâåí-

íîñòè â äðóãîé îðãàí. 

Íå ïîäëåæàò ðàññìîòðåíèþ àíîíèìíûå îáðàùåíèÿ, à òàêæå îáðàùåíèÿ, â êîòîðûõ ñîäåð-

æàòñÿ íåöåíçóðíûå ëèáî îñêîðáèòåëüíûå âûðàæåíèÿ è óãðîçû. Îòêàç ïîñëåäóåò è â òîì ñëó-

÷àå, åñëè òåêñò îáðàùåíèÿ íå ïîääàåòñÿ ïðî÷òåíèþ, à òàêæå åñëè â îáðàùåíèè îáæàëóåòñÿ

ñóäåáíîå ðåøåíèå èëè â íåì ñîäåðæèòñÿ âîïðîñ, íà êîòîðûé óæå ìíîãîêðàòíî äàâàëèñü ïèñü-

ìåííûå îòâåòû. 

Ñîäåðæàíèå óñòíîãî îáðàùåíèÿ çàíîñèòñÿ â êàðòî÷êó ëè÷íîãî ïðèåìà ãðàæäàíèíà. Åñëè

èçëîæåííûå ôàêòû è îáñòîÿòåëüñòâà ÿâëÿþòñÿ î÷åâèäíûìè è íå òðåáóþò äîïîëíèòåëüíîé ïðî-

âåðêè, îòâåò ìîæåò áûòü äàí óñòíî â õîäå ëè÷íîãî ïðèåìà. Â îñòàëüíûõ ñëó÷àÿõ äàåòñÿ ïèñü-

ìåííûé îòâåò. 

Ãðàæäàíå ïðèãëàøàþòñÿ íà ëè÷íûé ïðèåì â ïîðÿäêå î÷åðåäíîñòè. Íà ëè÷íîì ïðèåìå çàÿâè-

òåëü äîëæåí ïðåäúÿâèòü ñâîé ïàñïîðò. 

ÈÍÔÎÐÌÀÖÈß Î ÏÐÀÂÀÕ Â ÎÁËÀÑÒÈ ÎÕÐÀÍÛ ÇÄÎÐÎÂÜß ÄÎË-

ÆÍÀ ÁÛÒÜ ÄÎÑÒÓÏÍÀ ÊÀÆÄÎÌÓ ÃÐÀÆÄÀÍÈÍÓ 

Ïðèêàç Ôåäåðàëüíîãî ôîíäà ÎÌÑ îò 8 ìàÿ 2009 ã. ¹ 98 «Îá óòâåðæäåíèè ðåêîìåí-

äàöèé «Îá îáåñïå÷åíèè èíôîðìèðîâàííîñòè ãðàæäàí î ïðàâàõ ïðè ïîëó÷åíèè ìåäè-

öèíñêîé ïîìîùè â óñëîâèÿõ ÎÌÑ» 

Òåððèòîðèàëüíûì ôîíäàì ÎÌÑ è ñòðàõîâûì ìåäèöèíñêèì îðãàíèçàöèÿì äàíû ðåêîìåíäà-

öèè ïî èíôîðìèðîâàíèþ íàñåëåíèÿ î ïðàâàõ â îáëàñòè îõðàíû çäîðîâüÿ. 

Òàê, äî ñâåäåíèÿ ãðàæäàí äîëæíû áûòü äîâåäåíû àäðåñà è òåëåôîíû ñòðàõîâûõ ìåäèöèí-

ñêèõ îðãàíèçàöèé, îòäåëîâ ïî çàùèòå ïðàâ ãðàæäàí òåððèòîðèàëüíûõ ôîíäîâ ÎÌÑ è èõ ôèëè-

àëîâ. Èíôîðìàöèÿ î ïðàâàõ ãðàæäàí â îáëàñòè îõðàíû çäîðîâüÿ ðàçìåùàåòñÿ â ìåäèöèíñêèõ

ó÷ðåæäåíèÿõ (â ðåãèñòðàòóðàõ, õîëëàõ, ñòàöèîíàðàõ), ñòðàõîâûõ ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèÿõ,

ïóíêòàõ âûäà÷è ñòðàõîâûõ ìåäèöèíñêèõ ïîëèñîâ ÎÌÑ. 
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Ïðèâåäåí ïåðå÷åíü ïðàâ ãðàæäàí ïðè ïîëó÷åíèè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè è îñíîâíûå íîðìà-

òèâíûå àêòû, èõ ðåãëàìåíòèðóþùèå. Îñîáîå âíèìàíèå óäåëåíî ñîáëþäåíèþ âðà÷åáíîé òàéíû. 

Ìåäèöèíñêèå ðàáîòíèêè äîëæíû èìåòü ïîëíóþ èíôîðìàöèþ î çàêîíîäàòåëüñòâå ÐÔ ïî

îõðàíå çäîðîâüÿ ãðàæäàí, îòâåòñòâåííîñòè ìåäðàáîòíèêîâ ïðè îêàçàíèè ìåäèöèíñêîé ïîìî-

ùè è ïðàâàõ ãðàæäàí ïðè åå ïîëó÷åíèè. Â ýòèõ öåëÿõ ïðîâîäÿòñÿ ñîâåùàíèÿ, ñåìèíàðû, ïëà-

íîâàÿ ó÷åáà. 

Öåëåñîîáðàçíî ïåðèîäè÷åñêè îðãàíèçîâûâàòü «ãîðÿ÷èå ëèíèè» ñîâìåñòíî ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè

îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèåì, âñòðå÷è ñ íàñåëåíèåì, âûïóñê íàãëÿäíûõ ìàòåðèàëîâ. 

Èíôîðìèðîâàíèå ãðàæäàí ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ÷åðåç îáùåäîñòóïíûå ñòðàíèöû ñàé-

òîâ òåððèòîðèàëüíûõ ôîíäîâ ÎÌÑ. Äàíû ðåêîìåíäàöèè ïî ôîðìèðîâàíèþ Èíòåðíåò-ðå-

ñóðñîâ. 

ÑÎÇÄÀÅÒÑß ÐÀÁÎ×Àß ÏÎÄÃÐÓÏÏÀ ÏÎ ÓÍÈÔÈÖÈÐÎÂÀÍÍÎÉ

ÑÎÖÈÀËÜÍÎÉ ÊÀÐÒÅ ÌÅÆÂÅÄÎÌÑÒÂÅÍÍÎÉ ÐÀÁÎ×ÅÉ ÃÐÓÏÏÛ

ÏÎ ÂÎÏÐÎÑÀÌ ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈß ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÎ-ÊÎÌÌÓ-

ÍÈÊÀÖÈÎÍÍÛÕ ÒÅÕÍÎËÎÃÈÉ Â ÑÈÑÒÅÌÅ ÇÄÐÀÂÎÎÕÐÀÍÅÍÈß

È ÑÎÖÈÀËÜÍÎÉ ÇÀÙÈÒÛ ÍÀÑÅËÅÍÈß 

Ïðèêàç Ìèíèñòåðñòâà çäðàâîîõðàíåíèÿ è ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ ÐÔ ¹ 438 îò 10 èþëÿ

2009 ã.

Â öåëÿõ èñïîëíåíèÿ ïîäïóíêòà «á» ïóíêòà 2 Ïåðå÷íÿ ïîðó÷åíèé Ïðåçèäåíòà Ðîññèéñêîé

Ôåäåðàöèè îò 1 àâãóñòà 2008 ãîäà ¹ Ïð-1572ÃÑ ïî èòîãàì çàñåäàíèÿ Ïðåçèäèóìà Ãîñóäàð-

ñòâåííîãî ñîâåòà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè 17 èþëÿ 2008 ãîäà, à òàêæå Ïîðó÷åíèÿ Ïðàâèòåëü-

ñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 13 àâãóñòà 2008 ãîäà ¹ ÑÑ-ï44-4981 äëÿ ïîäãîòîâêè ïðåä-

ëîæåíèé ïî èñïîëüçîâàíèþ óíèôèöèðîâàííûõ ñîöèàëüíûõ êàðò ãðàæäàíèíà â Ðîññèéñêîé

Ôåäåðàöèè â ðàìêàõ Ìåæâåäîìñòâåííîé ðàáî÷åé ãðóïïû ïî âîïðîñàì èñïîëüçîâàíèÿ èíôîð-

ìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé â ñèñòåìå çäðàâîîõðàíåíèÿ è ñîöèàëüíîé çàùèòû

íàñåëåíèÿ ñîçäàåòñÿ ðàáî÷àÿ ïîäãðóïïà ïî óíèôèöèðîâàííîé ñîöèàëüíîé êàðòå ãðàæäàíèíà

â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè (äàëåå — ðàáî÷àÿ ïîäãðóïïà). Îðãàíèçàöèîííî-ìåòîäè÷åñêîå îáåñ-

ïå÷åíèå äåÿòåëüíîñòè ðàáî÷åé ïîäãðóïïû âîçëîæåíî íà Äåïàðòàìåíò èíôîðìàòèçàöèè.

Ïîëíûå òåêñòû äîêóìåíòîâ äîñòóïíû íà ñàéòàõ êîìïàíèè «Ãàðàíò» 

è Èçäàòåëüñêîãî äîìà «Ìåíåäæåð çäðàâîîõðàíåíèÿ»: www.idmz.ru
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ÈÍÑÒÐÓÌÅÍÒÛ ÄËß ÑÎÂÌÅÑÒÍÎÉ ÐÀÁÎÒÛ

Â ÝËÅÊÒÐÎÍÍÎÌ ÇÄÐÀÂÎÎÕÐÀÍÅÍÈÈ

Ñîâìåñòíûé ñåìèíàð Åâðîïåéñêîé ôåäåðàöèè ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêè (http://www.efmi.org)

è Àññîöèàöèè ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêè (http://www.rusmedinfo.ru)

Âðåìÿ è ìåñòî ïðîâåäåíèÿ: 26–27 íîÿáðÿ â ðàìêàõ III Ìåæäóíàðîäíîãî íåéðîõèðóðãè÷åñêî-

ãî ôîðóìà (http://sites.google.com/a/rspn.ru/3forum/start2) â ÍÈÈ íåéðîõèðóðãèè. 

Îðãàíèçàòîðû: ÍÈÈ íåéðîõèðóðãèè èì. Í.Í. Áóðäåíêî (http://www.nsi.ru), Èíñòèòóò ïðèêëàäíîé

ìàòåìàòèêè èì. Ì.Â. Êåëäûøà ÐÀÍ (http://www.keldysh.ru/), êîìïàíèÿ iClick (http://iclick.ru/).

Èíôîðìàöèîííûé ñïîíñîð: æóðíàë «Âðà÷ è èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè» 

Òåìû ñåìèíàðà: 

• Èíôîðìàöèîííàÿ ïîääåðæêà ñîâìåñòíîé ðàáîòû «êîìàíäû» âðà÷åé, çàíèìàþùèõñÿ ëå÷åíè-

åì ïàöèåíòà è íàáëþäåíèåì çà íèì â îäíîì ìåäèöèíñêîì ó÷ðåæäåíèè, â ðàçíûõ ó÷ðåæäå-

íèÿõ, â ðàçíîå âðåìÿ íà ïðîòÿæåíèè âñåé åãî æèçíè;

• Îáåñïå÷åíèå ñîâìåñòíîé ðàáîòû ðàçëè÷íûõ ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì — ïðî-

áëåìû èíòåðîïåðàáåëüíîñòè;

• Ñîâìåñòíîå èñïîëüçîâàíèå ðàçíûõ âèäîâ ðåñóðñîâ: çíàíèé, äàííûõ, àïïàðàòíûõ ðåñóðñîâ —

ãðèä-òåõíîëîãèè è äðóãèå ìîäåëè ðàñïðåäåëåííûõ âû÷èñëåíèé, èíòåãðàöèîííûå ïëàòôîðìû.

Êîíòàêòû: Ìèõàèë Øèôðèí (shifrin@nsi.ru) 

Ñàéò: http://www.nsi.ru/about/events/9



Â ïî÷òîâîì îòäåëåíèè:

Êàòàëîã «Ãàçåòû è æóðíàëû» àãåíòñòâà «Ðîñïå÷àòü»:

Ïîäïèñíîé èíäåêñ: 82615 íà ïîëóãîäèå

20103 íà ãîä

Ïîäïèñêà ÷åðåç ðåäàêöèþ 

(ñ ëþáîãî íîìåðà, íà ëþáîé ñðîê):

Ñòîèìîñòü ïîäïèñêè äëÿ ëþáîãî ðåãèîíà ÐÔ 

• íà îäèí íîìåð — 350 ðóá.

• íà ïîëóãîäèå – 1050 ðóá.

• 1890 ðóá. – ãîäîâàÿ (ñòîèìîñòü 1 íîìåðà ïî
ãîäîâîé ïîäïèñêå — 315 ðóá.)
ÍÄÑ íå îáëàãàåòñÿ. 

Äîñòàâêà âêëþ÷åíà â ñòîèìîñòü ïîäïèñêè. 

Íà÷èíàåòñÿ ïîäïèñêà íà æóðíàë 

«Âðà÷ è èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè» 

íà 2010 ãîä (ïåðèîäè÷íîñòü — 6 âûïóñêîâ â ãîä)

Îïëàòó ïîäïèñêè ñëåäóåò ïðîèçâåñòè 

ïî ðåêâèçèòàì:

Ïîëó÷àòåëü: ÎÎÎ Èçäàòåëüñêèé Äîì 

«Ìåíåäæåð Çäðàâîîõðàíåíèÿ»

ÈÍÍ 7715376090  ÊÏÏ 771501001

ð/ñ: 40702810638050105256 

â Ìàðüèíîðîùèíñêîì ÎÑÁ 7981 ã. Ìîñêâà,  

Ñáåðáàíê Ðîññèÿ ÎÀÎ

ê/ñ: 30101810400000000225 

ÁÈÊ 044525225 

Êîä ïî ÎÊÏ 95200, 

Êîä ïî ÎÊÏÎ 14188349

Àäðåñ ðåäàêöèè: 

127254, ã. Ìîñêâà, 

óë. Äîáðîëþáîâà, ä.11.

Òåë./ôàêñ: (495) 618-07-92

Å-mail: idmz@mednet.ru, 

idmz@yandex.ru

www.idmz.ru

Â ïëàòåæíîì ïîðó÷åíèè îáÿçàòåëüíî óêàæèòå: «Çà ïîäïèñêó 

íà æóðíàë "Âðà÷ è èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè" íà 2010 ã.», 

Âàø ïîëíûé ïî÷òîâûé àäðåññ èíäåêñîì è òåëåôîí.

Ïîäïèñêà íà ýëåêòðîííóþ âåðñèþ æóðíàëà:

Âû ìîæåòå ïîäïèñàòüñÿ íà ýëåêòðîííóþ âåðñèþ æóðíàëà â ôîðìàòå PDF (òî÷íàÿ êîïèÿ áóìàæíîãî æóð-

íàëà) èëè çàêàçàòü êîíêðåòíûé íîìåð. Ñòîèìîñòü ãîäîâîé ïîäïèñêè — 1000 ðóáëåé.

Ñïîñîáû çàêàçà è îïëàòû àíàëîãè÷íû áóìàæíîé âåðñèè. Ïîñëå îïëàòû ïðîñüáà ñîîáùèòü â ðåäàêöèþ

àäðåñ Âàøåé ýëåêòðîííîé ïî÷òû. Ýëåêòðîííóþ âåðñèþ æóðíàëà ìîæíî ïîëó÷èòü ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå

èëè ñêà÷àòü ñ ñàéòà.

Ñïèñîê àëüòåðíàòèâíûõ àãåíòñòâ, ïðèíèìàþùèõ ïîäïèñêó 

íà æóðíàë «Âðà÷ è èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè»:

ÎÎÎ «Óðàë-Ïðåññ XXI» http://www.ural-press.ru/
ÎÎÎ «Èíòåð-Ïî÷òà» http://www.interpochta.ru/
ÎÎÎ «Ìåãàïðåññ» http://www.mega-press.ru/




