




Â
ýòîì íîìåðå õîòåëîñü áû îáðàòèòü Âàøå âíèìà-

íèå íà äâà îáñòîÿòåëüíûõ èññëåäîâàíèÿ, ïîñâÿ-

ùåííûõ âîïðîñàì ýêîíîìè÷åñêîé ðåçóëüòàòèâ-

íîñòè âíåäðåíèÿ ÌÈÑ. Ýòî ñòàòüè Â.È. Ìàëûõ, ß.È. Ãóëèåâà

«Ïðåöåäåíòíûé ó÷åò ïðÿìûõ çàòðàò â ìåäèöèíñêèõ èíôîð-

ìàöèîííûõ ñèñòåìàõ» è À.Ï. Ñòîëáîâà, Ï.Ï. Êóçíåöîâà è

Â.Â. Ìàäüÿíîâîé «Ðàñ÷åò íîðìàòèâîâ çàòðàò íà îêàçàíèå

ñïåöèàëèçèðîâàííîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè». Öåííîñòü ýòèõ

ïóáëèêàöèé îïðåäåëÿåòñÿ òåì, ÷òî èõ ìîæíî îäíîâðåìåííî

ðàññìàòðèâàòü è êàê ïðàêòè÷åñêè çíà÷èìîå ñïðàâî÷íîå

ïîñîáèå, è êàê ìåòîäèêè îïðåäåëåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî

ýôôåêòà îò âíåäðåíèÿ ÌÈÑ â ËÏÓ. 

Äîñòàòî÷íî ðåäêóþ äëÿ íàøåãî æóðíàëà òåìó èñïîëüçîâàíèÿ ÈÊÒ äëÿ àâòîìàòèçàöèè ðàáî-

òû íåïîñðåäñòâåííî IT-ñëóæáû ËÏÓ ðàñêðûâàþò àâòîðû ðàáîòû «Âíóòðåííÿÿ àâòîìàòèçàöèÿ

èíôîðìàöèîííîé ñëóæáû ãîðîäñêîé êëèíè÷åñêîé áîëüíèöû».

Ìû ïðîäîëæàåì ïóáëèêàöèþ àíàëèòè÷åñêèõ îáçîðîâ ïî àêòóàëüíûì òåìàì èíôîðìàòèçà-

öèè çäðàâîîõðàíåíèÿ. Â ýòîò íîìåð ìû âêëþ÷èëè ðàáîòó «Âðà÷è êàê àóäèòîðèÿ Èíòåðíåò-ïîëü-

çîâàòåëåé», îïðîâåðãàþùóþ øèðîêî ðàñïðîñòðàíåííîå ìíåíèå î ñëàáîé èíòåãðèðîâàííîñòè

Èíòåðíåòà â ïðîôåññèîíàëüíóþ äåÿòåëüíîñòü âðà÷åé. 

Íàêîíåö, ñàìîãî ïðèñòàëüíîãî âíèìàíèÿ çàñëóæèâàåò ïîëåìè÷íàÿ ñòàòüÿ ïðîôåññèîíàëà â

âîïðîñàõ çàùèòû èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, äèðåêòîðà ïî ðàçâèòèþ áèçíåñà êîìïàíèè

«Èíôîðìçàùèòà» Ì.Þ. Åìåëüÿííèêîâà «Ïåðñîíàëüíûå äàííûå â ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ —

íîâûå çàäà÷è è íîâûå ðèñêè», îöåíèâàþùàÿ ñëîæíîñòü âûïîëíåíèÿ ÔÇ-152 ïðè ïîïûòêå âíå-

äðèòü â ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ ñîâðåìåííûå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè, â ïåðâóþ î÷å-

ðåäü Web-òåõíîëîãèè.

Àëåêñàíäð Ãóñåâ, 

îòâåòñòâåííûé ðåäàêòîð

ÓÂÀÆÀÅÌÛÅ ×ÈÒÀÒÅËÈ!
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¹1
2011

ÈÍÔÎÐÌÀÒÈÇÀÖÈß ËÏÓ

Ñ.Â. Ðîìàíîâ, Ñ.Î. Îáóõîâà, À.Ñ. Âÿçàíêèí, Â.À. Áåðäóòèí,

Î.Ï. Àáàåâà, À.Â. Ñèòêî 

Îïûò âíåäðåíèÿ êîðïîðàòèâíîé ìåäèöèíñêîé

èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû â äåÿòåëüíîñòü

ìíîãîïðîôèëüíîãî ôåäåðàëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ

çäðàâîîõðàíåíèÿ 

À.À. Áîðåéêî 

Ôàêòîðû îáùåíàöèîíàëüíîé èíôîðìàòèçàöèè è

çàäà÷è êîìïàíèè-ðàçðàáîò÷èêà

Ã.Í. Ãîëóõîâ, Å.À. Áåðñåíåâà, À.À. Ñåäîâ, 

Ñ.Ã. Ñóïðóíîâ, Â.Þ. Ïðîêóäåíêîâ

Âíóòðåííÿÿ àâòîìàòèçàöèÿ èíôîðìàöèîííîé ñëóæáû

ãîðîäñêîé êëèíè÷åñêîé áîëüíèöû

ÈÒ È ÝÊÎÍÎÌÈÊÀ ËÏÓ

Â.È. Ìàëûõ, ß.È. Ãóëèåâ 

Ïðåöåäåíòíûé ó÷åò ïðÿìûõ çàòðàò â ìåäèöèíñêèõ

èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ 

À.Ï. Ñòîëáîâ, Ï.Ï. Êóçíåöîâ, Â.Â. Ìàäüÿíîâà 

Ðàñ÷åò íîðìàòèâîâ çàòðàò íà îêàçàíèå

ñïåöèàëèçèðîâàííîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè

Þ.Â. ×åðåìèñêèí 

Íàçíà÷åíèå ôàðìàêîòåðàïèè â êëèíè÷åñêîé

èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå ÄÎÊÀ+: 

ðåàêöèÿ âðà÷åé Êðàñíîç¸ðñêîé ÖÐÁ 

íà ñîîáùåíèÿ ïðîàêòèâíûõ ôóíêöèé

ÂÐÀ×È È ÈÍÒÅÐÍÅÒ

Å.Í. Ìîëîêîâà 

Âðà÷è êàê àóäèòîðèÿ Èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëåé:

ïðîôèëü, ïîòðåáíîñòè, ïðåäïî÷òåíèÿ
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«ÂÐÀ× È ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÛÅ

ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ»

Ñâèäåòåëüñòâî î ðåãèñòðàöèè 

¹ 77-15481 îò 20 ìàÿ 2003 ãîäà

Èçäàåòñÿ ñ 2004 ãîäà.

Âêëþ÷åí â ïåðå÷åíü ÂÀÊ âåäóùèõ ðåöåíçèðó-

åìûõ íàó÷íûõ æóðíàëîâ è èçäàíèé, ðåêîìåí-

äóåìûõ äëÿ îïóáëèêîâàíèÿ îñíîâíûõ íàó÷íûõ

ðåçóëüòàòîâ äèññåðòàöèè íà ñîèñêàíèå ó÷å-

íîé ñòåïåíè êàíäèäàòà è äîêòîðà íàóê.

×èòàòåëè ìîãóò ïðèíÿòü ó÷àñòèå â îáñóæäå-

íèè ñòàòåé, îïóáëèêîâàííûõ â æóðíàëå

«Âðà÷ è èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè» è

íàïðàâèòü àêòóàëüíûå âîïðîñû íà «ãîðÿ-

÷óþ ëèíèþ» ðåäàêöèè.

Æóðíàë çàðåãèñòðèðîâàí Ìèíèñòåðñòâîì

Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ïî äåëàì ïå÷àòè,

òåëåðàäèîâåùàíèÿ è ñðåäñòâ ìàññîâûõ

êîììóíèêàöèé. Òîâàðíûé çíàê è íàçâàíèå

«Âðà÷ è èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè»

ÿâëÿþòñÿ èñêëþ÷èòåëüíîé ñîáñòâåííîñòüþ

ÎÎÎ Èçäàòåëüñêèé äîì «Ìåíåäæåð çäðà-

âîîõðàíåíèÿ». Àâòîðû îïóáëèêîâàííûõ

ìàòåðèàëîâ íåñóò îòâåòñòâåííîñòü çà ïîä-

áîð è òî÷íîñòü ïðèâåäåííûõ ôàêòîâ, öèòàò,

ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ è ïðî÷èõ ñâåäåíèé,

à òàêæå çà òî, ÷òî â ìàòåðèàëàõ íå ñîäåð-

æèòñÿ äàííûõ, íå ïîäëåæàùèõ îòêðûòîé

ïóáëèêàöèè. Ìàòåðèàëû ðåöåíçèðóþòñÿ

ðåäàêöèîííîé êîëëåãèåé.

Ìíåíèå ðåäàêöèè ìîæåò íå ñîâïàäàòü ñ

ìíåíèåì àâòîðà. Ïåðåïå÷àòêà òåêñòîâ áåç

ðàçðåøåíèÿ æóðíàëà «Âðà÷ è èíôîðìà-

öèîííûå òåõíîëîãèè» çàïðåùåíà. Ïðè

öèòèðîâàíèè ìàòåðèàëîâ ññûëêà íà æóð-

íàë îáÿçàòåëüíà.

Çà ñîäåðæàíèå ðåêëàìû îòâåòñòâåííîñòü

íåñåò ðåêëàìîäàòåëü.
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ÎÑÎÁÎÅ ÌÍÅÍÈÅ

Ì.Þ. Åìåëüÿííèêîâ  

Îáåñïå÷åíèå áåçîïàñíîñòè ïðè

îáðàáîòêå è ïåðåäà÷å äàííûõ î

ïàöèåíòàõ è ïðîáëåìû ðåàëèçàöèè

òðåáîâàíèé çàêîíîäàòåëüñòâà ïðè

èñïîëüçîâàíèè ñåòè Èíòåðíåò 

Þ.È. Øòåâíèíà, Ñ.Ë. Øâûð¸â, 

Ò.Â. Çàðóáèíà 

Òåõíîëîãèÿ àâòîìàòèçèðîâàííîé

îöåíêè êà÷åñòâà æèçíè áîëüíûõ

îíêîëîãè÷åñêîãî ïðîôèëÿ â õîäå

ñòàöèîíàðíîãî ëå÷åíèÿ

ÈÍÔÎÐÌÀÒÈÇÀÖÈß

ÇÄÐÀÂÎÎÕÐÀÍÅÍÈß-2011

Èòîãè çàñåäàíèÿ ýêñïåðòíî-

êîíñóëüòàòèâíîé ãðóïïû Ñîâåòà 

ïî âîïðîñàì âíåäðåíèÿ 

ÈÒ â çäðàâîîõðàíåíèè 

íà ðåãèîíàëüíîì óðîâíå

Ìåäèöèíñêàÿ èíôîðìàöèîííàÿ

ñèñòåìà èç Êàðåëèè ñòàëà ïåðâûì

Ðîññèéñêèì ðåøåíèåì, ïðîøåäøèì

ýêñïåðòèçó â ÑØÀ íà ñîîòâåòñòâèå 

òðåáîâàíèÿì Health Integration

Framework

ÎÁÇÎÐ ÀÊÒÓÀËÜÍÛÕ 

ÍÎÐÌÀÒÈÂÍÛÕ ÄÎÊÓÌÅÍÒÎÂ

ÎÐÃÀÍÀÉÇÅÐ

Æóðíàë âêëþ÷åí â ïåðå÷åíü ÂÀÊ 

âåäóùèõ ðåöåíçèðóåìûõ æóðíàëîâ
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Ìû âèäèì ñâîþ îòâåòñòâåííîñòü 

â òîì, ÷òîáû Âàøè ñòàòüè çàíÿëè

äîñòîéíîå ìåñòî â îáùåìèðîâîì

ïóáëèêàöèîííîì ïîòîêå…

¹1
2011

INFORMATIZATION OF MEDICAL AND PREVENTIVE 

ORGANIZATIONS

Romanov Sergey V., Obukhova Svetlana O., Vyazankin Anton S.,

Berdutin Vitaly A., Abayeva Olga P., Sitko Aleksey V. 

Description of usage experience of corporate medical

information system in a versatile federal establishment

of healthcare 

Andrey Boreiko 

The factors of the all-national healthcare automation

and tasks of a medical system develope

Goluhov G.N., Berseneva Å.À., Sedov À.À., Suprunov S.G. 

City clinical hospital information service internal

automation

IT AND ECONOMICS OF MEDICAL AND PREVENTIVE 

ORGANIZATIONS

Guliev Yadulla I., Malykh Vladimir L. 

Precedential accounting of direct costs in healthcare

information systems 

Stolbov À.P., Kuznetsov P.P., Medyanova V.V. 

Calculation of specifications of expenses for rendering of

specialised medical aid 

Cheremiskin U.V. 

Pharmacotherapy Order Entry by Means of Clinical

Information System DOCA+: Reaction of Krasnozyorsk

Central Regional Hospital Physicians on messages of

proactive functions

PHYSICIANS AND INTERNET 

Molokova E.N. 

Physicians as an audience of internet-users: profile,

needs, preferences 
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SPECIAL OPINION 

Yemyliannikov M.U. 

Security provision while patient's data

processing and transmission and

problems of realizing legislation

requirements while Internet usage

Shtevnina J.I., Shvyrev S.L., 

Zarubina T.V. 

Technology of quality of life 

automatized assessment 

in oncological patients during 

hospitalization

INFORMATIZATION 

OF HEALTH CARE 

SYSTEM IN 2011

Results of expert-consultative group's

conference of the Council 

on IT technologies implementation 

in healthcare on regional level

INTERNATIONAL RECOGNITION 

Medical informational system from

Karelia became the first Russian 

solution, examined in USA 

for correspondence to requirements

of Health Integration Framework

REVIEW OF ACTUAL 

REGULATORY DOCUMENTS

ORGANIZER

Æóðíàë âõîäèò â òîï-5 ïî èìïàêò-ôàêòîðó

Ðîññèéñêîãî èíäåêñà íàó÷íîãî

öèòèðîâàíèè æóðíàëîâ ïî ìåäèöèíå è

çäðàâîîõðàíåíèþ

Æóðíàë âêëþ÷åí â ïåðå÷åíü ÂÀÊ 

âåäóùèõ ðåöåíçèðóåìûõ æóðíàëîâ
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íîñòè ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé, íà÷èíàÿ îò

ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêèõ, àäìèíèñòðàòèâíûõ

è ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêèõ ðàçäåëîâ ðàáîòû

è çàêàí÷èâàÿ ôîðìèðîâàíèåì ðàçëè÷íûõ

âèäîâ îò÷åòíîñòè [1, 2]. 

Ôåäåðàëüíîå ãîñóäàðñòâåííîå ó÷ðåæäå-

íèå «Ïðèâîëæñêèé îêðóæíîé ìåäèöèíñêèé

öåíòð Ôåäåðàëüíîãî ìåäèêî-áèîëîãè÷åñêîãî

àãåíòñòâà» (äàëåå ÔÃÓ «ÏÎÌÖ ÔÌÁÀ Ðîñ-

ñèè») ÿâëÿåòñÿ êðóïíûì ôåäåðàëüíûì ìåäè-

öèíñêèì ó÷ðåæäåíèåì, èìåþùèì â ñâîåì

ñîñòàâå ìíîãîïðîôèëüíûå êëèíè÷åñêèå áîëü-

íèöû è ïîëèêëèíèêè. ÔÃÓ «ÏÎÌÖ ÔÌÁÀ Ðîñ-

ñèè» ðåøàåò çàäà÷ó ìåäèêî-ñàíèòàðíîãî

îáåñïå÷åíèÿ è îõðàíû çäîðîâüÿ ïðèêðåïëåí-

íîãî êîíòèíãåíòà ïóòåì îêàçàíèÿ ïåðâè÷íîé,

ñïåöèàëèçèðîâàííîé, âûñîêîòåõíîëîãè÷íîé, à

òàêæå ñêîðîé ñïåöèàëèçèðîâàííîé ìåäèöèí-

ñêîé ïîìîùè. Ïàöèåíòàìè ÔÃÓ «ÏÎÌÖ

ÔÌÁÀ Ðîññèè» ÿâëÿþòñÿ æèòåëè Íèæåãîðîä-

ñêîãî ðåãèîíà è ðÿäà äðóãèõ ñóáúåêòîâ Ïðè-

âîëæñêîãî è Öåíòðàëüíîãî ôåäåðàëüíûõ

îêðóãîâ ÐÔ. Ó÷èòûâàÿ ñëîæíîñòü îðãàíèçà-

öèîííîé ñòðóêòóðû, ðóêîâîäñòâî ÔÃÓ «ÏÎÌÖ

ÔÌÁÀ Ðîññèè» ïðèøëî ê âûâîäó î íåîáõîäè-

ìîñòè ïîñëåäîâàòåëüíîé êîìïëåêñíîé àâòî-

ìàòèçàöèè ó÷ðåæäåíèÿ ïî ìåðå åãî ðàçâèòèÿ

ñ íàðàùèâàíèåì ãëóáèíû ïðîíèêíîâåíèÿ

èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â ïðîèçâîä-

ñòâåííûå ïðîöåññû è ïîñòåïåííûì îõâàòîì

èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìîé âñåõ íàïðàâëåíèé

äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè. 

Â ñâÿçè ñ ýòèì â öåëÿõ îïòèìèçàöèè äåÿ-

òåëüíîñòè ÔÃÓ «ÏÎÌÖ ÔÌÁÀ Ðîññèè» áûëà

ðàçðàáîòàíà è âíåäðåíà êîðïîðàòèâíàÿ

ìåäèöèíñêàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà (äàëåå

— ÊÌÈÑ).

Ïåðåä ðàçðàáîò÷èêàìè áûëà ïîñòàâëåíà

ñëîæíàÿ çàäà÷à ñîçäàíèÿ ñàìîé ñîâðåìåí-

íîé êîðïîðàòèâíîé ìåäèöèíñêîé èíôîðìà-

öèîííîé ñèñòåìû, îñíîâàííîé íà ñëåäóþùèõ

ïðèíöèïàõ:

• Âûñîêàÿ ñòåïåíü ìàñøòàáèðóåìîñòè

ñèñòåìû, òî åñòü îãðàíè÷åííàÿ òîëüêî âîçìîæ-

íîñòÿìè ïëàòôîðìû Oracal 9.0 àäàïòèðóåò-

ìîñòü ïðîãðàììû ê ïîñòîÿííî ðàñòóùèì òðå-

áîâàíèÿì èíòåíñèâíî ðàçâèâàþùåãîñÿ ìåäè-

öèíñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ, âîçìîæíîñòü âêëþ÷åíèÿ

â íåå íîâûõ ôóíêöèé è áèçíåñ-ïðîöåññîâ.

• Ñîçäàíèå åäèíîãî èíôîðìàöèîííîãî

ïðîñòðàíñòâà äëÿ ñòðóêòóðíî ðàçíîðîäíûõ è

òåððèòîðèàëüíî óäàëåííûõ ïîäðàçäåëåíèé è

ôèëèàëîâ ÔÃÓ «ÏÎÌÖ ÔÌÁÀ Ðîññèè» ñ ó÷å-

òîì âîçìîæíîñòè îäíîâðåìåííîé íåçàâèñè-

ìîé ðàáîòû â ñèñòåìå íåñêîëüêèõ ïîëüçîâàòå-

ëåé, à òàêæå ïåðñïåêòèâíîãî ðàçâèòèÿ òåëå-

ìåäèöèíñêèõ òåõíîëîãèé. 

• Ôîðìèðîâàíèå èíôîðìàöèîííîãî áàí-

êà-íàêîïèòåëÿ äëÿ èíòåðàêòèâíîãî îáìåíà

ýëåêòðîííûìè äîêóìåíòàìè, íàïðèìåð, ïåðå-

äà÷à ðàçëè÷íûõ íàïðàâëåíèé äëÿ ïàöèåíòîâ,

âûïèñíûõ ýïèêðèçîâ è ò.ï. ñ ó÷åòîì íåîáõîäè-

ìîñòè ïîääåðæêè ðàçëè÷íûõ ïðîòîêîëîâ:

ðåïëèêàöèè, ýëåêòðîííîé ïî÷òû, âíåøíèõ

íîñèòåëåé èíôîðìàöèè è ïðî÷åå;

• Îáåñïå÷åíèå ïåðñîíèôèêàöèè âíîñèìûõ

ïîëüçîâàòåëÿìè äàííûõ è âîçìîæíîñòè äîñòó-

ïà ê èíôîðìàöèè â çàâèñèìîñòè îò óñòàíîâ-

ëåííîãî óðîâíÿ êîìïåòåíöèè ñîòðóäíèêà.

• Äîñòèæåíèå ìàêñèìàëüíîãî óâåëè÷åíèÿ

ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ñèñòåìû çà ñ÷åò èñïîëü-

çîâàíèÿ ëó÷øèõ ñðåä ðàçðàáîòêè ÿäðà ñèñòå-

ìû è ñàìûõ ñîâðåìåííûõ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ.

• Ðàçðàáîòêà è ïðèîðèòåòíîå ðàçâèòèå

êëþ÷åâûõ áëîêîâ ñèñòåìû, à òàêæå ãèáêèõ

ïðîòîêîëîâ îáìåíà äàííûìè ìåæäó áëîêàìè. 

• Ócêîðåííîå âíåäðåíèå èíôîðìàöèîííîé

ñèñòåìû, â òîì ÷èñëå îáëåã÷åíèå åå èñïîëüçî-

âàíèÿ äëÿ ïåðñîíàëà ïóòåì ñîçäàíèÿ ñèñòåìû

ñïðàâî÷íèêîâ è óíèôèöèðîâàííûõ èíòåðôåéñ-

íûõ ýëåìåíòîâ äëÿ âñåõ ïðèëîæåíèé.

• Îáåñïå÷åíèå ïðàêòè÷åñêè íåîãðàíè÷åí-

íîãî æèçíåííîãî öèêëà ñèñòåìû ïðè ìèíè-

ìàëüíûõ çàòðàòàõ ïî åå ïîääåðæêå.

Ñèñòåìà ÊÌÈÑ ñîçäàâàëàñü ïðè ó÷àñòèè

ÎÎÎ «Àññèñòåíò ÍÍ», èìåþùåãî àâòîðñêèå

ïðàâà íà äàííóþ ðàçðàáîòêó, êîòîðàÿ ïîçè-

öèîíèðóåòñÿ êàê ãèáêî àäàïòèðóåìîå óíèâåð-

ñàëüíîå ðåøåíèå äëÿ àâòîìàòèçàöèè ìåäè-

öèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé ëþáîé ôîðìû ñîáñòâåí-
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íîñòè. ÊÌÈÑ — ìîùíûé, ñîâðåìåííûé è íàó-

êîåìêèé ïðîãðàììíûé ïðîäóêò. Â îñíîâó

ñèñòåìû ïîëîæåíà ÑÓÁÄ Oracal 9.0.

Íà åãî ðàçðàáîòêó, âíåäðåíèå è òåñòèðî-

âàíèå óøëî îêîëî ïÿòè ëåò. Ïåðèîä, â òå÷å-

íèå êîòîðîãî ÊÌÈÑ ïîñòåïåííî ïðèîáðåòà-

ëà ñâîé íàñòîÿùèé âèä, ïðîõîäèë â ïîñòîÿí-

íîì òâîð÷åñêîì ïîèñêå è íàñ÷èòûâàë íå-

ñêîëüêî ýòàïîâ. Íà ïåðâîì ýòàïå áûë ðåàëè-

çîâàí ââîä ïåðâè÷íîé èíôîðìàöèè â ðåãè-

ñòðàòóðå ïîëèêëèíèêè è ïðèåìíîì îòäåëåíèè

ñòàöèîíàðà, ÷òî ïîçâîëèëî â èòîãå ïîëó÷àòü

íåîáõîäèìóþ ñòàòèñòè÷åñêóþ èíôîðìàöèþ.

Íà âòîðîì ýòàïå ïî ìåðå íàðàùèâàíèÿ êîì-

ïüþòåðèçàöèè ó÷ðåæäåíèÿ ââîä èíôîðìàöèè

íà÷àë îñóùåñòâëÿòüñÿ ñ ìíîæåñòâà òåððèòî-

ðèàëüíî ðàñïðåäåëåííûõ àâòîìàòèçèðîâàí-

íûõ ðàáî÷èõ ìåñò, è îáúåì ââîäèìîé èíôîð-

ìàöèè êà÷åñòâåííî âîçðîñ. Ýòî ñîîòâåòñòâåí-

íî äàëî âîçìîæíîñòü ìàêñèìàëüíî ðàñøè-

ðèòü êîëè÷åñòâî ôîðìèðóåìûõ îò÷åòîâ. Íà

ïîñëåäíåì ýòàïå àâòîìàòèçàöèÿ ó÷ðåæäåíèÿ

ïðèîáðåëà ñèñòåìíûé õàðàêòåð, îõâàòèâ âñå

âàæíåéøèå êëèíèêî-ýêîíîìè÷åñêèå àñïåêòû

äåÿòåëüíîñòè ó÷ðåæäåíèÿ, ÷òî ïîçâîëèëî

ïîëó÷àòü îò÷åòû ëþáîé íóæíîé ôîðìû. Ê

òîìó æå èçíà÷àëüíî çàëîæåííàÿ êëàñòåðíàÿ

àðõèòåêòóðà ÊÌÈÑ ñòàëà ãàðàíòèåé ñîõðàí-

íîñòè íàêîïëåííîé èíôîðìàöèè: äâà èäåíòè÷-

íûõ óçëà àïïàðàòíî-ïðîãðàììíîãî êîìïëåêñà

ìîãëè àâòîìàòè÷åñêè ïîäìåíÿòü äðóã äðóãà â

ñëó÷àå âûõîäà èç ñòðîÿ îäíîãî èç íèõ. 

Ñèñòåìà áûëà óñïåøíî àïðîáèðîâàíà è

âíåäðåíà â öåëîì ðÿäå ðàçëè÷íûõ ëå÷åáíî-

ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé Ïðèâîëæñêîãî

ðåãèîíà, â òîì ÷èñëå â îáëàñòíûõ è ãîðîäñêèõ

êëèíèêàõ, ìóíèöèïàëüíûõ ïîëèêëèíèêàõ.

Êðîìå òîãî, îòäåëüíûå ìîäóëè ñèñòåìû, ðåà-

ëèçóþùèå ïðèíöèïû óïðàâëåí÷åñêîãî ó÷åòà,

øèðîêî èñïîëüçóþòñÿ â ðàáîòå ðÿäà ïðîìûø-

ëåííûõ ïðåäïðèÿòèé. 

Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ àíàëèç ýôôåêòèâ-

íîñòè äåÿòåëüíîñòè ó÷ðåæäåíèé çäðàâîîõðà-

íåíèÿ íå ìîæåò ïðîâîäèòüñÿ áåç ó÷åòà ýêîíî-

ìè÷åñêèõ îòíîøåíèé, ñëîæèâøèõñÿ ìåæäó

íèìè è ïîòðåáèòåëÿìè ìåäèöèíñêèõ óñëóã.

Ïîýòîìó ñïåöèôèêà ïîäõîäà çàêëþ÷àëàñü â

èñïîëüçîâàíèè íå òîëüêî òðàäèöèîííîé ó÷åò-

íî-ðåãèñòðèðóþùåé ñõåìû ðàáîòû èíôîðìà-

öèîííîé ñèñòåìû, íàïðàâëåííîé ïðåæäå

âñåãî íà îïåðàòèâíûé àíàëèç è êîíòðîëü

âåëè÷èíû è ñòðóêòóðû ðàñõîäîâ, à â ïðèìåíå-

íèè àäàïòàöèîííî-ðåãóëèðóþùèõ ïðîöåäóð

ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ îáîñíîâàííûõ ðåøåíèé,

êîòîðûå äîëæíû ñïîñîáñòâîâàòü óñêîðåííîé

ðåàëèçàöèè ñòðàòåãè÷åñêèõ ïëàíîâ ðàçâèòèÿ

ó÷ðåæäåíèÿ.

Äëÿ íàðàùèâàíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû

ó÷ðåæäåíèÿ â ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêîé

ñôåðå áûë ñîçäàí öåëûé ðÿä èíòåãðèðîâàí-

íûõ äðóã ñ äðóãîì ìîäóëåé, ñïîñîáíûõ óäà-

ëåííî ôóíêöèîíèðîâàòü, îáðàùàÿñü ê åäèíîé

áàçå äàííûõ. Ïðåæäå âñåãî ýòî ýëåêòðîííàÿ

èñòîðèÿ áîëåçíè, â îñíîâå êîòîðîé ëåæèò

íåñêîëüêî ïðîãðàììíûõ áëîêîâ.

«Àâòîìàòèçèðîâàííîå ðàáî÷åå ìåñòî

âðà÷à» (äàëåå — ÀÐÌ âðà÷à) ïîçâîëÿåò:

• îñóùåñòâëÿòü êîíòðîëü êà÷åñòâà ëå÷åá-

íî-äèàãíîñòè÷åñêîãî ïðîöåññà ïóòåì àêêóìó-

ëÿöèè â ñèñòåìå ñâåäåíèé î ñîñòîÿíèè ïàöè-

åíòà ïðè ïîñòóïëåíèè è ðåçóëüòàòàõ åæåäíåâ-

íîãî îñìîòðà ëå÷àùåãî âðà÷à è èíûõ ñïåöèà-

ëèñòîâ, ó÷àñòâóþùèõ â ëå÷åíèè;

• âåñòè ó÷åò îêàçàííûõ óñëóã ïóòåì ââîäà

èíôîðìàöèè î ïðîâåäåííûõ ëå÷åáíî-äèàãíî-

ñòè÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèÿõ, èçðàñõîäîâàííûõ

ìåäèêàìåíòàõ ñ ó÷åòîì âèäîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ;

• ïîëó÷àòü ðàçëè÷íûå ïå÷àòíûå ôîðìû ñ

äàííûìè î ïàöèåíòå: îáúåêòèâíûé îñìîòð,

îïèñàíèå îïåðàöèè, åæåäíåâíûé îñìîòð,

ðåçóëüòàòû ëàáîðàòîðíûõ èññëåäîâàíèé,

âûïèñíîé ýïèêðèç (ðèñ. 1–2).

Äàííûé áëîê ÿâëÿåòñÿ ìíîãîôóíêöèîíàëü-

íûì, â íåì ðåàëèçîâàíû: àâòîìàòè÷åñêîå

çàïîëíåíèå ýëåêòðîííûõ ôîðì, îïöèÿ ñàìî-

ñòîÿòåëüíîé ïîäãîòîâêè øàáëîíîâ äîêóìåí-

òîâ è èõ ïðèêðåïëåíèÿ ïî âûáîðó, ñèñòåìà

ñïðàâî÷íèêîâ ñ àäàïòèðóåìûì ïîä íóæäû

ïîëüçîâàòåëÿ ñîäåðæàíèåì. Â ÷àñòíîñòè, â

ÀÐÌ âðà÷à äëÿ óñêîðåíèÿ ðàáîòû ïî çàïîë-
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Ðèñ. 1. Ãëàâíàÿ ôîðìà ââîäà äàííûõ â ýëåêòðîííóþ èñòîðèþ áîëåçíè

Ðèñ. 2. Ôîðìà äëÿ âíåñåíèÿ èíôîðìàöèè î æàëîáàõ è äàííûõ àíàìíåçà
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íåíèþ ýëåêòðîííîé èñòîðèè áîëåçíè ðåàëè-

çîâàíà âîçìîæíîñòü ôîðìèðîâàíèÿ ëå÷åáíî-

äèàãíîñòè÷åñêèõ êîìïëåêñîâ, ïðèâÿçàííûõ ê

îòäåëüíûì íîçîëîãè÷åñêèì ôîðìàì. Íà ðèñ. 3

èçîáðàæåíèå ôîðìû, ñîäåðæàùåé òàêèå êîì-

ïëåêñû, ðàçðàáîòàííûå â îòäåëåíèè ãåìîäèà-

ëèçà.

Õàðàêòåðíîé îñîáåííîñòüþ áëîêà «Ëàáî-

ðàòîðèÿ» ÿâëÿåòñÿ íå òîëüêî äîñòóïíûé âî

âñåì ìîäóëå «Ýëåêòðîííàÿ èñòîðèÿ áîëåçíè»

ó÷åò óñëóã ïî ñïîñîáàì îïëàòû (èñòî÷íèêàì

ôèíàíñèðîâàíèÿ), íî è âîçìîæíîñòü âíåñåíèÿ

äàííûõ îá óñëóãàõ, îêàçàííûõ ïàöèåíòàì â

òåððèòîðèàëüíî óäàëåííûõ îò ãîëîâíîãî

îôèñà ÔÃÓ «ÏÎÌÖ ÔÌÁÀ Ðîññèè» ôèëèàë-

àõ. Ïðè ýòîì ïðåäóñìîòðåíî, ââåäåíèå èíôîð-

ìàöèè îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ó÷åòîì ñòàöèîíàðíî-

ãî èëè àìáóëàòîðíîãî ëå÷åíèÿ ïàöèåíòà.

Îäíèì èç âåñüìà óäà÷íûõ ðåøåíèé ðàçðàáîò-

÷èêà ÿâèëîñü îáåñïå÷åíèå ïåðåäà÷è äàííûõ î

íàçíà÷åíèÿõ èç ýëåêòðîííîé èñòîðèè áîëåçíè

â ëàáîðàòîðíóþ èíôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó è

îáðàòíîãî ïîëó÷åíèÿ ñâåäåíèé î ðåçóëüòàòàõ

èññëåäîâàíèé. Â ïå÷àòíûõ ôîðìàõ èñïîëüçó-

åòñÿ øòðèõ-êîäèðîâàíèå. Òåõíîëîãèÿ øòðèõ-

êîäèðîâàíèÿ èñïîëüçîâàíà òàêæå ïðè çàêàçå

íà ïðîâåäåíèå äðóãèõ ïàðàêëèíè÷åñêèõ èññëå-

äîâàíèé, íàïðèìåð, â îòäåëåíèÿõ ëó÷åâîé è

ôóíêöèîíàëüíîé äèàãíîñòèêè (ðèñ. 4–5).

Âàæíóþ ðîëü â ÊÌÈÑ èãðàåò áëîê «Ó÷åò

ìåäèêàìåíòîâ â îòäåëåíèè», ïîçâîëÿþùèé:

• ó÷èòûâàòü îñòàòêè ìåäèêàìåíòîâ;

• îñóùåñòâëÿòü ðàñõîä ìåäèêàìåíòîâ â

îòäåëåíèè;

• ñîçäàâàòü îò÷åòíûå ôîðìû: «Îñòàòêè â

îòäåëåíèè», «Ïðèõîä çà ïåðèîä», «Ðàñõîä çà

ïåðèîä»;

• ôîðìèðîâàòü ðàñõîäíûå äîêóìåíòû â

àïòåêå ó÷ðåæäåíèÿ íà îñíîâàíèè ýëåêòðîííî-

ãî òðåáîâàíèÿ èç îòäåëåíèÿ (ðèñ. 6).

Äàííûé áëîê, ôóíêöèîíèðóÿ â òåñíîì âçàè-

ìîäåéñòâèè ñ áëîêîì «Àïòåêà», ïîçâîëÿåò

ïîýòàïíî ïðîñëåäèòü âåñü ïðîöåññ èñïîëüçî-

âàíèÿ ìåäèêàìåíòîâ: îò ïîñòóïëåíèÿ íà ñêëàä

áîëüíè÷íîé àïòåêè äî ìîìåíòà èõ ïîëó÷åíèÿ

áîëüíûì. Ýòî ñóùåñòâåííî ñíèæàåò ðèñê

íåöåëåâîãî ðàñõîäà ëåêàðñòâåííûõ ñðåäñòâ è

ìàòåðèàëîâ. Çà èñòåêøèé ãîä ýêîíîìèÿ ÔÃÓ

«ÏÎÌÖ ÔÌÁÀ Ðîññèè» ïî ñòàòüå «Ìåäèêà-

ìåíòû» ñîñòàâèëà áîëåå 1,5 ìëí. ðóáëåé.

Ýêñïëóàòàöèîííûå õàðàêòåðèñòèêè áëîêà

«Àïòåêà» ïîëíîñòüþ ñîîòâåòñòâóþò ñîâðåìåí-

íîìó óðîâíþ. Ïðèíöèï ó÷åòà — ïàðòèîííûé.

Èìåþòñÿ îòäåëüíûå ôîðìû äëÿ ó÷åòà ìåäèêà-

ìåíòîâ, ïîñòóïàþùèõ â àïòåêó, è èõ îñòàòêîâ.

Ðàçðàáîòàíû îòäåëüíûå ôîðìû äëÿ ðàáîòû

àïòåêè ñ îòäåëåíèÿìè, ôèëèàëàìè. Äëÿ îòñëå-

æèâàíèÿ ïðèõîäà è ðàñõîäà òîâàðà ïî êàæäîé

íîìåíêëàòóðíîé åäèíèöå èìååòñÿ «Êàðòî÷êà

òîâàðà», êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò ïðîñëåäèòü èñòî-

ðèþ ëþáîãî íîìåíêëàòóðíîãî íîìåðà. Àíàëèç

ïðèõîäà è ðàñõîäà ìåäèêàìåíòîâ ïî âèäàì

ôèíàíñèðîâàíèÿ ïðîèñõîäèò íà îñíîâå òîâàð-

íûõ îò÷åòîâ, â êîòîðûõ ìîæåò áûòü ïðåäñòàâ-

ëåíà âñÿ ñâîäíàÿ èíôîðìàöèÿ î ïðèõîäå, ðàñ-

õîäå, îñòàòêàõ êàæäîé íîìåíêëàòóðû. 

Â öåëÿõ ðàöèîíàëèçàöèè íîðìèðîâàíèÿ

òðóäà ïåðñîíàëà è îáåñïå÷åíèÿ îïòèìàëüíî-

ãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñîòðóäíèêîâ ñòàöèîíàðîâ

è ïîëèêëèíèê áûë ðàçðàáîòàí ïðîãðàììíûé

áëîê «Call-öåíòð», ïîçâîëÿþùèé:

• ôîðìèðîâàòü ãðàôèê ïðèåìà ïàöèåíòîâ

ñïåöèàëèñòàìè ïîëèêëèíèê è ñòàöèîíàðîâ ñ

ó÷åòîì âèäà ïîñåùåíèÿ è èñòî÷íèêà îïëàòû;

• îáåñïå÷èòü âûäà÷ó òàëîíîâ ê ñïåöèàëè-

ñòàì ïîëèêëèíèêè ñ ÷åòêèì óêàçàíèåì âðåìå-

íè ïðèåìà;

• ïðîèçâîäèòü ïðåäâàðèòåëüíóþ çàïèñü

ïàöèåíòîâ íà ïðèåì;

• îñóùåñòâëÿòü îò÷åòíîñòü ïî öåëîìó ðÿäó

ôîðì («Ïàöèåíòû, çàïèñàííûå íà ïðèåì»,

«Çàïèñü ïî âðåìåíè»).

Âíåäðåíèå áëîêà «Call-öåíòð» ïîçâîëèëî

óïîðÿäî÷èòü àìáóëàòîðíûé ïðèåì: èçáàâèòü

ïàöèåíòîâ îò î÷åðåäåé, ñîêðàòèòü ïðîñòîé

îáîðóäîâàíèÿ, ïðèâåñòè íàãðóçêó íà ïåðñîíàë

ïðè ïðîâåäåíèè ìåäèöèíñêèõ îñìîòðîâ èëè

îáñëåäîâàíèé ê óñòàíîâëåííûì íîðìàòèâàì. 

Îêàçàíèå ìåäèöèíñêèõ óñëóã ôèçè÷åñêèì

ëèöàì ïîääåðæèâàåòñÿ ðàáîòîé ïðîãðàììíî-
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Ðèñ. 3. Ôîðìà

äëÿ âíåñåíèÿ

èíôîðìàöèè î

íîçîëîãè÷åñêèõ

êîìïëåêñàõ

Ðèñ. 4. Ïå÷àòíàÿ

ôîðìà çàêàçà íà

ëàáîðàòîðíûå

èññëåäîâàíèÿ,

èìåþùàÿ 

øòðèõ-êîä
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Ðèñ. 5. Ðàñïå÷àòàííûé ðåçóëüòàò 

ëàáîðàòîðíîãî èññëåäîâàíèÿ

Ðèñ. 6. Ôîðìû äëÿ ó÷åòà 

ìåäèêàìåíòîâ â îòäåëåíèè
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ãî áëîêà «Êàññà». Ñ ïîìîùüþ ôîðìû

«Áëàíê-çàêàç» êàññèðîì îñóùåñòâëÿåòñÿ ââîä

èíôîðìàöèè íåïîñðåäñòâåííî â ÊÌÈÑ,

îôîðìëåíèå è ïå÷àòü äîãîâîðà íà îêàçàíèå

ïëàòíûõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã è ôîðìèðîâàíèå

îò÷åòà ïî êàññå â êîíöå ðàáî÷åãî äíÿ.

Ïÿòèëåòíèé ïåðèîä ïðèìåíåíèÿ ÊÌÈÑ

ïîçâîëÿåò ñäåëàòü ïåðâûå âûâîäû î âîçìîæ-

íîñòè åå èñïîëüçîâàíèÿ â êà÷åñòâå èíñòðó-

ìåíòà ðåàëèçàöèè ó÷åòà êàê îäíîé èç ôóíê-

öèé óïðàâëåíèÿ. ÊÌÈÑ ÔÃÓ «ÏÎÌÖ ÔÌÁÀ

Ðîññèè» îáåñïå÷èâàåò àäìèíèñòðàöèþ

èíôîðìàöèåé î äèíàìèêå ðàçëè÷íûõ âèäîâ

ðàñõîäîâ è âîçìåùåíèÿ ýòèõ ðàñõîäîâ ñîîò-

âåòñòâóþùèìè äîõîäàìè, èõ âëèÿíèè íà âåëè-

÷èíó ôèíàíñîâîãî ðåçóëüòàòà, à òàêæå î

êàëüêóëÿöèÿõ ñåáåñòîèìîñòè ìåäèöèíñêèõ

óñëóã, îá îòêëîíåíèÿõ ôàêòè÷åñêèõ äàííûõ îò

èõ íîðìàòèâíûõ çíà÷åíèé èëè ïëàíîâûõ ïîêà-

çàòåëåé, îá ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû îòäåëüíûõ

ïîäðàçäåëåíèé è ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ó÷ðåæ-

äåíèåì â öåëîì. Íàïðèìåð, ïðè ðàñ÷åòå

ýôôåêòèâíîñòè îêàçàíèÿ êàêîé-ëèáî ìåäèöèí-

ñêîé óñëóãè èëè âèäà óñëóã àíàëèòè÷åñêèìè

ïîêàçàòåëÿìè ìîãóò ñëóæèòü ðàñõîäû: íà

îäíîãî áîëüíîãî, íà îäèí êîéêî-äåíü, íà ñëó-

÷àé ãîñïèòàëèçàöèè, íà ñëó÷àé àìáóëàòîðíî-

ïîëèêëèíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ è ò.ä. Äàííûå

ðàñ÷åòû èìåþò âïîëíå êîíêðåòíûé ñìûñë è

ïðîâîäÿòñÿ â ðåæèìå ìîíèòîðèíãà, ïîñêîëüêó

óñòàíàâëèâàþò áàëàíñ ìåæäó îáúåìíûìè è

ôèíàíñîâûìè ïîêàçàòåëÿìè äåÿòåëüíîñòè, ÷òî

ðàâíî âàæíî êàê äëÿ áþäæåòèðîâàíèÿ ÔÃÓ

«ÏÎÌÖ ÔÌÁÀ Ðîññèè», òàê è äëÿ åãî ðûíî÷-

íîãî ïîçèöèîíèðîâàíèÿ.

Ìîíèòîðèíã êîíòðîëüíûõ çíà÷åíèé ðåëå-

âàíòíîãî ìíîæåñòâà ïîêàçàòåëåé ñïîñîáåí

ñóùåñòâåííî ñíèçèòü óðîâåíü ðèñêà íåýôôåê-

òèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè, ñïîñîáñòâîâàòü óñòà-

íîâëåíèþ ôàêòîðîâ, îòðèöàòåëüíî âëèÿþùèõ

íà åå ðåçóëüòàòèâíîñòü, îáíàæàÿ ïðè÷èíû,

îáëåã÷àòü ïîèñê ïóòåé áûñòðîãî è óñïåøíîãî

ðåøåíèÿ ïðîáëåìíûõ ñèòóàöèé. Â ñâÿçè ñ ýòèì

áàçîâîé õàðàêòåðèñòèêîé ÊÌÈÑ ÿâëÿåòñÿ

íàêîïëåíèå â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè

èíôîðìàöèè îá îêàçàííûõ óñëóãàõ ñ ó÷åòîì

ïðîâåäåííûõ ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêèõ ìåðî-

ïðèÿòèé, âûïîëíåííûõ îïåðàöèé, èçðàñõîäî-

âàííûõ ìåäèêàìåíòîâ è ò.ä. ïî âèäàì ôèíàí-

ñèðîâàíèÿ:

1. ÎÌÑ;

2. Áþäæåòíîå ôèíàíñèðîâàíèå;

3. Âûñîêîòåõíîëîãè÷íàÿ ìåäèöèíñêàÿ ïîìîùü;

4. Ïëàòíûå ìåäèöèíñêèå óñëóãè ïî ðàçäåëàì:

4.1. ÄÌÑ;

4.2. Ëè÷íûå ñðåäñòâà;

4.3. Ñðåäñòâà ðàáîòîäàòåëÿ.

Â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòà äëÿ ïîëó÷åíèÿ

ðåãëàìåíòèðîâàííûõ îò÷åòîâ, à òàêæå äëÿ

ôîðìèðîâàíèÿ ïðîèçâîëüíûõ çàïðîñîâ ê

ðåëÿöèîííîé áàçå äàííûõ, â òîì ÷èñëå è ê

âèòðèíàì äàííûõ, íåîáÿçàòåëüíî ðåàëèçîâàí-

íûõ íà ÑÓÁÄ Oracle, ÊÌÈÑ èñïîëüçóåò Orac-

le Discoverer. Áëàãîäàðÿ ýòîìó, êîíå÷íûé ïîëü-

çîâàòåëü ïîëó÷èë âîçìîæíîñòü ñàìîñòîÿòåëü-

íî çàïðàøèâàòü íåîáõîäèìûå äàííûå â òåõ

àíàëèòè÷åñêèõ ðàçðåçàõ, êîòîðûå åãî èíòåðå-

ñóþò. ×òîáû ñêðûòü ñëîæíóþ âíóòðåííþþ

ñòðóêòóðó ÊÌÈÑ è ïðåäñòàâèòü èìåþùèåñÿ

òàì äàííûå â óäîáíîé ôîðìå, èñïîëüçóåòñÿ

ñïåöèàëüíûé ñëîé ìåòàäàííûõ — «ñëîé êîíå÷-

íîãî ïîëüçîâàòåëÿ». Äëÿ ïîâûøåíèÿ ïðîèçâî-

äèòåëüíîñòè â Oracle Discoverer ðåàëèçîâàí

ðÿä óíèêàëüíûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ íîâèíîê:

ïðåäñêàçàíèå âðåìåíè âûïîëíåíèÿ çàïðîñà

äî åãî íà÷àëà, âîçìîæíîñòü ñîçäàíèÿ è ïîñëå-

äóþùåãî àâòîìàòè÷åñêîãî èñïîëüçîâàíèÿ ñóì-

ìàðíûõ òàáëèö, èíòåëëåêòóàëüíûé ìåõàíèçì

êýøèðîâàíèÿ. Ïðèìåíåíèå äàííûõ òåõíîëîãèé

ïîçâîëÿåò îáåñïå÷èòü ïðèåìëåìûå âðåìåíà

îòêëèêà äàæå ïðè ðàáîòå ñ î÷åíü áîëüøèìè

áàçàìè äàííûõ. Îò÷åòû îðãàíèçîâàíû â ðàáî-

÷èå êíèãè, êîòîðûå ìîãóò õðàíèòüñÿ êàê â âèäå

îòäåëüíûõ ôàéëîâ, òàê è â åäèíîé áàçå äàí-

íûõ, ÷òî ëåãêî äåëàåò ðåçóëüòàòû àíàëèçà

äîñòóïíûìè äëÿ ìíîãèõ ñîòðóäíèêîâ.

Ôîðìèðîâàíèå ðååñòðîâ îò÷åòîâ ïî ÎÌÑ

íà îñíîâàíèè ââåäåííûõ ïåðâè÷íûõ äàííûõ

ïðîèñõîäèò àâòîìàòè÷åñêè êàê ïî êîéêî-äíÿì,

òàê è ïî çàêîí÷åííîìó ñëó÷àþ. Ñ ïåðåõîäîì
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òåððèòîðèàëüíîãî ôîíäà ÎÌÑ íà ñèñòåìó

ðàáîòû ïðè ó÷àñòèè ñòðàõîâûõ êîìïàíèé â

ÊÌÈÑ áûë ñîçäàí ñïåöèàëüíûé áëîê, â êîòî-

ðîì ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ ìåõàíèçì ââîäà

èíôîðìàöèè î ëå÷åíèè áîëüíûõ ñ èñïîëüçî-

âàíèåì ñòàíäàðòîâ. Äëÿ êîíòðîëÿ êîððåêòíî-

ñòè äàííûõ, ïîïàäàþùèõ â ðååñòðû íà îïëà-

òó ïî ÎÌÑ, ôîðìèðóåòñÿ îò÷åò, ïðåäñòàâëåí-

íûé íà ðèñ. 7.

ÊÌÈÑ òàêæå ïîääåðæèâàåò ñâîåâðåìåí-

íóþ àâòîìàòè÷åñêóþ âûãðóçêó ðååñòðîâ ïî

ÎÌÑ â DBF ñîãëàñíî «Ïîëîæåíèþ îá ýëåê-

òðîííîì îáìåíå äàííûìè â ñèñòåìå ÎÌÑ

Íèæåãîðîäñêîé îáëàñòè».

Âñå çàòðàòû, ñâÿçàííûå ñ ëå÷åíèåì ïðè-

êðåïëåííîãî êîíòèíãåíòà, êîòîðîå îïëà÷èâà-

åòñÿ çà ñ÷åò ñðåäñòâ ôåäåðàëüíîãî áþäæåòà

ïàöèåíòîâ, òàêæå ïîäëåæàò ìîíèòîðèðîâà-

íèþ è îöåíêå íà èõ ñîîòâåòñòâèå çàïëàíèðî-

âàííûì íîðìàòèâàì.

Îñîáûì âèäîì áþäæåòíîãî ôèíàíñèðîâà-

íèÿ ÿâëÿåòñÿ ôèíàíñèðîâàíèå îêàçûâàåìîé â

ÔÃÓ «ÏÎÌÖ ÔÌÁÀ Ðîññèè» âûñîêîòåõíîëî-

ãè÷íîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè (äàëåå — ÂÌÏ).

Èíôîðìàöèÿ î ðàáîòå ïî ÂÌÏ òàêæå íàêàï-

ëèâàåòñÿ â ÊÌÈÑ, êîòîðàÿ øàã çà øàãîì

íàñòðàèâàåòñÿ íà íàèáîëåå ïîëíîå îòðàæå-

íèå âñåõ ìåäèêî-ýêîíîìè÷åñêèõ àñïåêòîâ îêà-

çàíèÿ ýòîãî âèäà äîðîãîñòîÿùåé ìåäèöèíñêîé

ïîìîùè. Öåíà îøèáêè, êàê ñ êëèíè÷åñêîé, òàê

è ñ ýêîíîìè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ, ïðè ïðîâåäå-

íèè ÂÌÏ êðàéíå âûñîêà. Ïðè ïîìîùè ÊÌÈÑ

Ðèñ. 7. Ðåãëàìåíòèðîâàííûé îò÷åò äëÿ ïðîâåðêè äàííûõ â ðååñòðå ÎÌÑ
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ôîðìèðóåòñÿ îò÷åò, äàííûå êîòîðîãî áåç

êîððåêòèðîâêè ìîãóò âíîñèòüñÿ îïåðàòîðîì

÷åðåç ñåòü Èíòåðíåò â ñïåöèàëüíóþ ôåäå-

ðàëüíóþ êîìïüþòåðíóþ ïðîãðàììó. 

Ñëåäóåò òàêæå ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ÊÌÈÑ ïîë-

íîñòüþ îáñëóæèâàåò ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ

ôèíàíñîâîãî ðåçóëüòàòà ïðè îêàçàíèè ïëàò-

íûõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã. Íàïðèìåð, ïðè ïðåâû-

øåíèè óñòàíîâëåííîãî óðîâíÿ ðàñõîäîâ ïî

ìåäèêàìåíòàì îòâåòñòâåííîå ëèöî ñðàçó ïîëó-

÷àåò íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ è ïðîâîäèò

êîìïëåêñ ðåãëàìåíòèðîâàííûõ äåéñòâèé ïî

ïðåäóïðåæäåíèþ âîçìîæíûõ ôèíàíñîâûõ

ïîòåðü. Ïðè ýòîì ïåðèîä âðåìåíè, èñòî÷íèê

ôèíàíñèðîâàíèÿ, êàêèå-ëèáî äîïîëíèòåëüíûå

ïàðàìåòðû, íåîáõîäèìûå äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ

îò÷åòà, çàäàþòñÿ ïî óñìîòðåíèþ ïîëüçîâàòåëÿ.

Ýëåêòðîííûå ôîðìû ÊÌÈÑ ãèáêî ïåðåíà-

ñòðàèâàþòñÿ ñ ó÷åòîì ïðîèçâîäñòâåííîé

íåîáõîäèìîñòè, ÷òî ñóùåñòâåííî óïðîùàåò

ðàáîòó ïåðñîíàëà ñ ìåäèöèíñêîé äîêóìåíòà-

öèåé. Õðàíÿùàÿñÿ â ñèñòåìå èíôîðìàöèÿ ñ

ðåçóëüòàòàìè îáñëåäîâàíèÿ è ëå÷åíèÿ

äîñòóïíà ïî ïåðâîìó òðåáîâàíèþ ñïåöèàëè-

ñòà, íàäåëåííîãî ñîîòâåòñòâóþùèìè ïîëíî-

ìî÷èÿìè. Îíà ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíà â

íóæíîì âèäå, òèðàæèðîâàíà íà ýëåêòðîííûõ

èëè òâåðäûõ íîñèòåëÿõ, ïåðåäàíà ïî êàíàëàì

ñâÿçè (òåëåìåäèöèíñêèå òåõíîëîãèè). Ñâîáîä-

íûé è îäíîâðåìåííûé äîñòóï ê ðåçóëüòàòàì

èññëåäîâàíèé ñóùåñòâåííî ñîêðàùàåò âðåìÿ

íà îáñëåäîâàíèå áîëüíîãî, ïðåäîñòàâëÿåò

ðóêîâîäèòåëÿì âîçìîæíîñòü íåçàìåäëèòåëüíî

çíàêîìèòüñÿ ñ äàííûìè î ïàöèåíòå, îïåðàòèâ-

íî êîíòðîëèðîâàòü õîä îáñëåäîâàíèÿ è ëå÷å-

íèÿ. Âñòðîåííûé ìåõàíèçì ïîèñêà àðõèâíîé

èíôîðìàöèè î÷åíü óäîáåí ïðè ïîâòîðíûõ

ãîñïèòàëèçàöèÿõ, îòâåòàõ íà îôèöèàëüíûå

çàïðîñû, íàó÷íûõ èññëåäîâàíèÿõ è ò.ï.

Îñîáåííî ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî âñÿ õðà-

íèìàÿ èíôîðìàöèÿ ôîðìàëèçîâàíà â ìíîãî-

ìåðíûõ ýëåêòðîííûõ êóáàõ (OLAP-òåõíîëîãèÿ),

ïîýòîìó ïðè âîñïðîèçâåäåíèè ìîæåò áûòü

ïðåäñòàâëåíà ñ ìàêñèìàëüíîé íàãëÿäíîñòüþ.

Áëàãîäàðÿ Oracle Discoverer, ÊÌÈÑ îáåñïå÷è-

âàåò óíèêàëüíîå ñî÷åòàíèå ïðîñòîòû èñïîëüçî-

âàíèÿ, âûñîêîé èíôîðìàòèâíîñòè äëÿ ïðèíÿòèÿ

îáîñíîâàííûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Ðàçó-

ìååòñÿ, äîñòóï êî âñåé õðàíèìîé èíôîðìàöèè

îñóùåñòâëÿåòñÿ íà îñíîâå ðàçãðàíè÷åíèÿ ïðàâ

ïîëüçîâàòåëåé, à ñàìè ýëåêòðîííûå äîêóìåíòû

íàäåæíî çàùèùåíû. Ìåðû áåçîïàñíîñòè ñîîò-

âåòñòâóþò òðåáîâàíèÿì ÃÎÑÒà «Ýëåêòðîííàÿ

èñòîðèÿ áîëåçíè. Îáùèå ïîëîæåíèÿ». Áëàãîäà-

ðÿ ðåãóëÿðíîìó ðåçåðâíîìó êîïèðîâàíèþ áàçû

äàííûõ, èíôîðìàöèþ íåâîçìîæíî íè óòðàòèòü,

íè ñôàëüñèôèöèðîâàòü. 

Òàêèì îáðàçîì, âíåäðåíèå ìåäèöèíñêèõ

èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ÿâëÿåòñÿ òðóäîåì-

êèì, íî íåîáõîäèìûì ìåðîïðèÿòèåì ïî îáåñ-

ïå÷åíèþ ìåäèêî-ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíî-

ñòè äåÿòåëüíîñòè ó÷ðåæäåíèé çäðàâîîõðàíå-

íèÿ. Ïðåäñòàâëåííîå êðàòêîå îïèñàíèå

ÊÌÈÑ ÔÃÓ «ÏÎÌÖ ÔÌÁÀ Ðîññèè» ÿâëÿåòñÿ

ïðèìåðîì îäíîãî èç âîçìîæíûõ âàðèàíòîâ

èñïîëüçîâàíèè ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîí-

íûõ òåõíîëîãèé äëÿ ðåøåíèÿ ñåðüåçíûõ çàäà÷

ìåäèêî-ýêîíîìè÷åñêîãî àíàëèçà.
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Ñëàáàÿ ãîòîâíîñòü ðàçðàáîò÷èêîâ ê ìàññîâîìó

òèðàæèðîâàíèþ

Â
êà÷åñòâå îòïðàâíîãî òåçèñà íàñòîÿùåé ñòàòüè ìû âûíóæ-

äåíû êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî íèêòî èç ñóùåñòâóþùèõ íà ðîñ-

ñèéñêîì ðûíêå ïîñòàâùèêîâ ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîí-

íûõ ñèñòåì íå ãîòîâ ê ìàññîâîìó òèðàæèðîâàíèþ ñâîèõ ðåøåíèé. 

Äàæå åñëè èñõîäèòü èç äîïóùåíèÿ, ÷òî âñå ïðåäëàãàåìûå ïðî-

ãðàììíûå ðåøåíèÿ ÿâëÿþòñÿ â ðàâíîé ñòåïåíè òåõíîëîãè÷íûìè è

ãîòîâûìè ïðîãðàììíûìè ïðîäóêòàìè, ïðèõîäèòñÿ ïðèçíàòü, ÷òî

ìàñøòàáû íàìå÷åííîé ãîñóäàðñòâîì ïðîãðàììû èíôîðìàòèçàöèè

íàöèîíàëüíîé ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ ñóùåñòâåííî ïðåâûøàþò

ïðîèçâîäñòâåííûå è êàäðîâûå âîçìîæíîñòè äåéñòâóþùèõ ñóáúåê-

òîâ ðûíêà ÌÈÑ. 

Äëÿ òîãî, ÷òîáû óáåäèòüñÿ â ñïðàâåäëèâîñòè äàííîãî òåçèñà,

äîñòàòî÷íî îçíàêîìèòüñÿ ñ ðåéòèíãàìè ïîñòàâùèêîâ, ãäå ñîäåð-

æàòñÿ äàííûå î ÷èñëå âíåäðåíèé ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ

ñèñòåì — äàííûå, êîòîðûå áûëè ïðåäîñòàâëåíû â ðàñïîðÿæåíèå

ýêñïåðòîâ è àíàëèòèêîâ ñàìèìè ðàçðàáîò÷èêàìè è ïîñòàâùèêàìè

ðåøåíèé. Â ñëó÷àå êîìïëåêñíûõ ðåøåíèé ðå÷ü èäåò â ëó÷øåì ñëó-

÷àå î äåñÿòêàõ âíåäðåíèé â ãîä. 
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Âñÿêèé, êòî õîòü íåìíîãî çíàêîì ñ ðàáî-

òîé âíåäðåí÷åñêèõ êîëëåêòèâîâ â ñôåðå

èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, çíàåò êàê íåâå-

ëèêà èõ «ýëàñòè÷íîñòü» â ñëó÷àå ðåçêîãî óâå-

ëè÷åíèÿ èëè ñîêðàùåíèÿ îáúåìà çàêàçîâ. Ýòî

îáóñëîâëåíî ðÿäîì îáúåêòèâíûõ ïðè÷èí,

ñðåäè êîòîðûõ ãëàâíûìè ÿâëÿþòñÿ ñëîæíîñòü

ïðîäóêòà, ñëîæíîñòü ïðîöåññîâ âíåäðåíèÿ,

äëèòåëüíîñòü îáó÷åíèÿ íîâûõ ñîòðóäíèêîâ è â

öåëîì íåâûñîêàÿ ïðîèçâîäñòâåííàÿ êóëüòóðà

îòå÷åñòâåííûõ ðàçðàáîò÷èêîâ. 

Àäàïòàöèÿ è îáó÷åíèå íîâîãî ñïåöèàëèñòà

çàíèìàþò âðåìÿ îò ïîëóãîäà è áîëåå. ×òî

êàñàåòñÿ ðàçâèòèÿ ïðîèçâîäñòâåííîé êóëüòó-

ðû (ôîðìàëèçàöèÿ ïðîöåññîâ, êîíòðîëü êà÷åñò-

âà è ò.ï.), òî äëÿ ìíîãèõ, åñëè íå âñåõ, ìàëûõ

è ñðåäíèõ êîëëåêòèâîâ ýòî íàïðàâëåíèå äåÿ-

òåëüíîñòè îñòàåòñÿ ðîñêîøüþ, êîòîðàÿ êðàé-

íå íåîõîòíî îïëà÷èâàåòñÿ êëèåíòàìè. 

Êëþ÷åâûå ôàêòîðû ìàññîâîé

èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðà-

íåíèÿ

Ïîìèìî ãîòîâíîñòè ðàçðàáîò÷èêîâ ÌÈÑ,

íåîáõîäèìî ðàññìîòðåòü ôàêòîðû, êîòîðûå

ÿâëÿþòñÿ ðåøàþùèìè äëÿ óñïåøíîé èíôîð-

ìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ â ìàñøòàáàõ

ãîñóäàðñòâà. 

1. Íàäëåæàùèé óðîâåíü ôèíàíñèðîâàíèÿ

è ïîëèòè÷åñêàÿ âîëÿ. Çàÿâëåííûå ôåäåðàëü-

íûì ïðàâèòåëüñòâîì ïëàíû ìíîãèì âíóøàþò

îïòèìèçì. Îäíàêî äî ñèõ ïîð íåÿñåí ìåõà-

íèçì ðàñïðåäåëåíèÿ ýòèõ àññèãíîâàíèé. Íåÿñ-

íû óñëîâèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ öåíòðà ñ ðåãèîíà-

ìè. Îñòàåòñÿ îòêðûòûì âîïðîñ î ñîîòíîøå-

íèè ëèöåíçèðóåìîãî è òàê íàçûâàåìîãî «áåñ-

ïëàòíîãî» ÏÎ è äðóãèå âîïðîñû. Òåì íå

ìåíåå, åñòü íàäåæäà, ÷òî êàêèå-òî ïðèíöèïè-

àëüíûå ðåøåíèÿ áóäóò ïðèíÿòû óæå â òå÷åíèå

2011 ãîäà, ïîñêîëüêó èíà÷å âñÿ ïðîãðàììà

îêàæåòñÿ ïîä óãðîçîé. 

2. Äðóãèì, ãîðàçäî áîëåå ïðîáëåìíûì â

òåêóùåé ñèòóàöèè ôàêòîðîì ÿâëÿåòñÿ óðîâåíü

ñòàíäàðòèçàöèè ïðîöåññîâ â çäðàâîîõðàíå-

íèè. Â êà÷åñòâå ýëåìåíòàðíîãî ïðèìåðà òîãî,

â êàêîì ñîñòîÿíèè íàõîäèòñÿ ñòàíäàðòèçàöèÿ

ìîæíî óêàçàòü íà îòñóòñòâèå åäèíîé ñèñòåìû

íàèìåíîâàíèÿ ËÏÓ — äîñòàòî÷íî ñâåðèòüñÿ ñ

áàçîé äàííûõ ÔÎÌÑ. Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ

è ïðîôåññèîíàëüíîå ñîîáùåñòâî äåëàþò

òîëüêî ïåðâûå øàãè â äàííîì íàïðàâëåíèè.

3. Åùå îäèí êëþ÷åâîé ôàêòîð — íàëè÷èå

ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ â äîë-

ãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå. Åãî ñëåäîâàëî áû

ïîñòàâèòü äàæå ïðåæäå ôàêòîðà ñòàíäàðòè-

çàöèè, ïîñêîëüêó íîðìû è ñòàíäàðòû äîëæíû

îïèðàòüñÿ íà ñòðàòåãèþ. Ñåãîäíÿ, êðîìå

íàìåêîâ íà ðàçâèòèå ñòðàõîâîé ìåäèöèíû, â

ýòîé îáëàñòè òîæå ìàëî, ÷òî ñëûøíî. Ýòî, â

÷àñòíîñòè, îçíà÷àåò, ÷òî ïðàâèëà èãðû áóäóò

ìåíÿòüñÿ ïî õîäó äâèæåíèÿ è ñîîòâåòñòâåííî

áóäóò ìåíÿòüñÿ òðåáîâàíèÿ ê ïðîãðàììíîìó

îáåñïå÷åíèþ. 

4. Ýêñïåðòû óêàçûâàþò íà íèçêèé óðîâåíü

ãîòîâíîñòè ðóêîâîäèòåëåé ãîñóäàðñòâåííûõ è

ìóíèöèïàëüíûõ ËÏÓ ê âíåäðåíèþ êîìïëåêñ-

íûõ ïðîãðàììíûõ ðåøåíèé. Ïîìèìî èíåðöèè

è íåâûñîêîé çàèíòåðåñîâàííîñòè, ýòî ñâÿçû-

âàþò ñ ïðàêòè÷åñêè ïîëíûì îòñóòñòâèåì

ñèñòåìû ïîäãîòîâêè ìåíåäæåðîâ çäðàâîîõðà-

íåíèÿ ê èñïîëüçîâàíèþ èíôîðìàöèîííûõ òåõ-

íîëîãèé. Èíôîðìàòèêà çàíèìàåò âåñüìà

ñêðîìíîå ìåñòî â ó÷åáíûõ ïëàíàõ è çà÷àñòóþ

ñâîäèòñÿ ê ýëåìåíòàðíîé êîìïüþòåðíîé ãðà-

ìîòíîñòè. 

5. Ïÿòûé ôàêòîð — íàëè÷èå âûáîðà èç

íåñêîëüêèõ ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ, áîëåå

èëè ìåíåå ãîòîâûõ ê òèðàæèðîâàíèþ. Ñ

îäíîé ñòîðîíû, çäåñü âðîäå áû âñå â ïîðÿä-

êå — ÷èñëî ïðåäëîæåíèé ñòðåìèòåëüíî

ðàñòåò, îñîáåííî â ïîñëåäíèå òðè—ïÿòü ëåò.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïðåäëàãàþòñÿ ðåøåíèÿ

î÷åíü ðàçíîãî êà÷åñòâà. Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ

ïðåäúÿâëÿåìûå ïîñòàâùèêàìè âïå÷àòëÿþùèå

ïîêàçàòåëè ÷èñëà âíåäðåíèé ñâèäåòåëüñòâóþò

ëèøü î òîì, ÷òî âíåäðÿëîñü íå êîìïëåêñíîå,

à óçêîôóíêöèîíàëüíîå ïðèëîæåíèå. È õîòÿ

ñâîåãî ðîäà «ãàìáóðãñêèé ñ÷åò» ñðåäè ïðîèç-

âîäèòåëåé ÌÈÑ óæå èìååòñÿ, îí ÿâëÿåòñÿ

äàëåêî íå î÷åâèäíûì äëÿ ìíîãèõ ïîòåíöèàëü-
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íûõ çàêàç÷èêîâ, îñîáåííî íà ðåãèîíàëüíîì

óðîâíå.

6. Ìàñøòàáíîå òèðàæèðîâàíèå ïðåäïîëà-

ãàåò îò÷óæäàåìîñòü ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ

îò ðàçðàáîò÷èêîâ. Êîíå÷íî, íå â þðèäè÷åñ-

êîì, à ïðåæäå âñåãî â òåõíîëîãè÷åñêîì ñìû-

ñëå: ìîãóò èëè íåò çàêàç÷èêè èëè ñòîðîííèå

ôèðìû âíåäðÿòü òî èëè èíîå ïðîãðàììíîå

ðåøåíèå ñ ìèíèìàëüíûì ó÷àñòèåì ðàçðàáîò-

÷èêà. Íåîáõîäèìîñòü ýòîãî ïðÿìî ñëåäóåò èç

íèçêîé «ýëàñòè÷íîñòè» âíåäðåí÷åñêèõ êîìàíä

ðàçðàáîò÷èêîâ, î êîòîðîé ãîâîðèëîñü âûøå. 

7. Íàêîíåö, ïîñëåäíåå ïî ïîðÿäêó, íî íå

ïî çíà÷åíèþ óñëîâèå ìàññîâîé èíôîðìàòè-

çàöèè îòðàñëè — ýòî ôîðìèðîâàíèå øèðîêî-

ãî IT-ñîîáùåñòâà âîêðóã òèðàæíûõ ðåøåíèé.

Ñîáñòâåííî ýòîò ïóíêò ñëåäóåò èç ïðåäûäóùå-

ãî. Åñëè ïðîäóêò ìîæíî è íóæíî âíåäðÿòü áåç

ïðÿìîãî ó÷àñòèÿ åãî ðàçðàáîò÷èêà, òî òðåáó-

åòñÿ ñîîòâåòñòâóþùàÿ ïðîôåññèîíàëüíàÿ

ñðåäà è ìíîæåñòâî ïàðòíåðñêèõ êîëëåêòèâîâ,

êîòîðûå ñïåöèàëèçèðóþòñÿ íå íà èçîáðåòå-

íèè âñå íîâûõ è íîâûõ «âåëîñèïåäîâ», à íà

âíåäðåíèè óæå ñóùåñòâóþùèõ, àïðîáèðîâàí-

íûõ è ãîòîâûõ ê òèðàæèðîâàíèþ. 

Ïîïûòêà êà÷åñòâåííîãî ïðîãíî-

çà ðàçâèòèÿ ñèòóàöèè

Èñõîäÿ èç âûøåïåðå÷èñëåííûõ êëþ÷åâûõ

ôàêòîðîâ è îöåíêè èõ ñîñòîÿíèÿ, ïîïðîáóåì

äàòü ïðèáëèçèòåëüíûé ïðîãíîç ðàçâèòèÿ

ñèòóàöèè â áëèæàéøèå ãîäû. 

Èòàê, äåíüãè áóäóò, íî, êàê âîäèòñÿ, íå

ñòîëüêî, ñêîëüêî ïëàíèðîâàëîñü, íå âåçäå è

íå äëÿ âñåõ. Òåì íå ìåíåå, ýòèõ äåíåã ìîæåò

áûòü âïîëíå äîñòàòî÷íî äëÿ ìàññîâîãî âíå-

äðåíèÿ è ðàçâèòèÿ óæå ñóùåñòâóþùèõ ðåøå-

íèé è äëÿ çíà÷èòåëüíîãî ðàñøèðåíèÿ îáëàñòè

èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ. 

Ñòàíäàðòèçàöèÿ áóäåò íîñèòü ñïîðàäè÷åñ-

êèé õàðàêòåð. Öåëîñòíàÿ ñèñòåìà ñòàíäàðòîâ

è òðåáîâàíèé â áëèæàéøèå ãîäû ñîçäàíà íå

áóäåò, à òî, ÷òî áóäåò ñîçäàíî, áóäåò ïðèìå-

íÿòüñÿ èçáèðàòåëüíî äàæå òàì, ãäå íóæåí

áîëåå ñèñòåìàòè÷åñêèé ïîäõîä. Ðóêîâîäèòåëè

ïî íåîáõîäèìîñòè áóäóò çàêðûâàòü ãëàçà íà

íåñîîòâåòñòâèå óæå ñîñòîÿâøèõñÿ äîðîãî-

ñòîÿùèõ ïðîåêòîâ è ðåøåíèé íîâûì ñòàíäàð-

òàì. Òåì áîëåå, ÷òî òàêîé òâîð÷åñêèé áåñïî-

ðÿäîê, êàê èçâåñòíî, ñîçäàåò âîçìîæíîñòè äëÿ

çàìåíû ïðåæíèõ ðåøåíèé è ïîâòîðíûõ ïîïû-

òîê èíôîðìàòèçàöèè. 

Ïîëíîöåííîé ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ çäðàâî-

îõðàíåíèÿ ñîçäàíî íå áóäåò, òàê êàê ýòà

çàäà÷à òåñíî ñîïðÿæåíà ñ ïðîáëåìîé ìîäåð-

íèçàöèè âñåé ñîöèàëüíîé ñôåðû, êîòîðàÿ, êàê

ïîêàçûâàåò íåäàâíÿÿ èñòîðèÿ ðåôîðìèðîâà-

íèÿ ïåíñèîííîé ñèñòåìû, ðàçâèâàåòñÿ ïî

èíåðöèîííîìó ñöåíàðèþ — ñëèøêîì âåëèêà

ïîëèòè÷åñêàÿ öåíà âîïðîñà, ÷òîáû äåëàòü

ñìåëûå äâèæåíèÿ. 

Ñèñòåìà ìåäèöèíñêîãî îáðàçîâàíèÿ áóäåò

êðàéíå ìåäëåííî ïîäñòðàèâàòüñÿ ïîä çàäà÷è

èíôîðìàòèçàöèè, ÷òî ñòàíåò åùå îäíèì ñäåð-

æèâàþùèì ôàêòîðîì íà ïóòè ìàññîâîãî âíå-

äðåíèÿ ïðîãðàììíûõ ñèñòåì. Â ñèëó çàêàçà

«ñâåðõó» è íàëè÷èÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ ñòàíåò

áîëüøå ðóêîâîäèòåëåé ËÏÓ, ñïîñîáíûõ è

æåëàþùèõ çàíèìàòüñÿ èíôîðìàòèçàöèåé.

Âìåñòå ñ òåì çàìåòíàÿ äîëÿ ïðîåêòîâ áóäåò

âûïîëíÿòüñÿ ðàäè «ãàëî÷êè». 

Îáÿçàòåëüíî áóäóò «ïîòåìêèíñêèå äåðåâ-

íè», ïðè÷åì óæå íå òîëüêî íà óðîâíå îòäåëü-

íûõ ËÏÓ, íî íà óðîâíå öåëûõ ðåãèîíîâ è

ôåäåðàëüíûõ âåäîìñòâ. Èäåÿ èíôîðìàòèçà-

öèè áóäåò ïðîôàíèðîâàòüñÿ. Ìû óâèäèì

íåìàëî àáñóðäíûõ ñèòóàöèé è äàæå ãðîìêèõ

ñêàíäàëîâ, ñâÿçàííûõ ñ îøèáêàìè â ïðîåêòè-

ðîâàíèè è èñïîëüçîâàíèè ïðîãðàììíûõ

ñèñòåì. Âñå ýòî áóäåò ïîäàâàòüñÿ â ÑÌÈ êàê

ýêñïåðèìåíòû íàä ëþäüìè, áóäåò èñïîëüçî-

âàòüñÿ â ïîëèòè÷åñêîé áîðüáå íà ðàçíûõ

óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ è â èòîãå ìîæåò çàòîðìî-

çèòü ïðîöåññ èíôîðìàòèçàöèè â ìàñøòàáàõ

ãîñóäàðñòâà. 

Ñèòóàöèÿ â ñîîáùåñòâå ðàçðàáîò÷èêîâ

ÌÈÑ, áåçóñëîâíî, èçìåíèòñÿ. Ðàñøèðåíèå

ìàñøòàáîâ äåÿòåëüíîñòè äëÿ ìíîãèõ ñòàíåò

ïðîâåðêîé íà ïðî÷íîñòü, íà ñïîñîáíîñòü

ìàñøòàáèðîâàòü áèçíåñ â ñòîðîíó ðåçêîãî
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ðàñøèðåíèÿ êàäðîâîãî ñîñòàâà, ñòðóêòóð è

òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ. 

Äëÿ êîãî-òî âîçíèêíåò ðåàëüíàÿ äèëåììà:

ïðîäîëæàòü ëè ñîáñòâåííî ñîôòâåðíûé áèç-

íåñ ñî âñåìè åãî ñëîæíîñòÿìè èëè ïåðåéòè â

ðàçðÿä òîðãîâöåâ ìóëÿæàìè, êîòîðûõ âñåãäà

íåìàëî â ëþáîì ìàëî-ìàëüñêè ðàçâèòîì ñåã-

ìåíòå IT-ðåøåíèé äëÿ îðãàíèçàöèé è ïðåä-

ïðèÿòèé. 

Áóäóò ïðîèñõîäèòü, äà ñîáñòâåííî îíè óæå

è ïðîèñõîäÿò, ïðîöåññû ñëèÿíèé è ïîãëîùå-

íèé. Êðóïíûå êîìïàíèè, äàæå íå èç ÷èñëà

ðàçðàáîò÷èêîâ ÌÈÑ, à ñäåëàâøèå ñåáå

ðåïóòàöèþ íà ðûíêå ñèñòåìíîé èíòåãðàöèè è

èìåþùèå îïðåäåëåííûé àäìèíèñòðàòèâíûé

ðåñóðñ, êîòîðûé äî èçâåñòíîé ñòåïåíè ãàðàí-

òèðóåò èì áóäóùèé ðûíîê ñáûòà, áóäóò ïîêó-

ïàòü êàê ïðîäóêòû, òàê è èõ ðàçðàáîò÷èêîâ. 

Ñðåäè ñàìèõ ðàçðàáîò÷èêîâ ìåäèöèíñêîãî

ÏÎ ïîñëåäóåò äîñòàòî÷íî áûñòðîå ðàññëîå-

íèå. Îäíè ðàñòâîðÿòñÿ è óéäóò â èñòîðèþ, äðó-

ãèå îñåäëàþò âîëíó è âûéäóò íà ïðèíöèïèàëü-

íî íîâûé óðîâåíü. Âìåñòå ñ òåì îïûò äðóãèõ

ñåãìåíòîâ IT-ðûíêà â ñåêòîðå B2B ïîêàçûâàåò,

÷òî â çðåëîé ñòàäèè ðàçâèòèÿ çíà÷èòåëüíóþ,

åñëè íå îïðåäåëÿþùóþ, ðîëü çàíèìàþò èìåí-

íî òå, êòî ñòîÿë ó èñòîêîâ. Ïîýòîìó åñòü øàíñû,

÷òî, ëåò äåñÿòü ñïóñòÿ, â ïåðâóþ ïÿòåðêó ìåäè-

öèíñêèõ ñîôòâåðíûõ áðåíäîâ áóäóò âõîäèòü ïî

áîëüøåé ÷àñòè òå æå èìåíà, ÷òî è ñåé÷àñ. 

×òî äåëàòü ðàçðàáîò÷èêàì â

ñëîæèâøèõñÿ óñëîâèÿõ

Îñòàâëÿÿ â ñòîðîíå îáùèå ñîîáðàæåíèÿ î

òîì, ÷òî äëÿ êîìïàíèè-ðàçðàáîò÷èêà ïîëåçíî

ñëåäèòü çà ïîëèòè÷åñêèìè ðåøåíèÿìè è íîð-

ìàòèâíûìè àêòàìè, ðàâíî êàê è î ïîëüçå

õîðîøèõ îòíîøåíèé ñ ãîñóäàðñòâåííûì

çàêàç÷èêîì, çàäàäèìñÿ âîïðîñîì, ÷òî ñîá-

ñòâåííî ñòîèò äåëàòü ïîñòàâùèêàì ðåøåíèé â

ïðîôåññèîíàëüíîì ïëàíå. 

Íàì ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî çäåñü ñóùåñòâóþò

äâà ïëàñòà, èëè óðîâíÿ çàäà÷: òåõíîëîãè÷åñêèå

è, òàê ñêàçàòü, ñâåðõòåõíîëîãè÷åñêèå, èëè ñêî-

ðåå êóëüòóðíûå. Ïîÿñíèì. Ïîä òåõíîëîãè÷åñ-

êèìè çàäà÷àìè èìåþòñÿ â âèäó ñðåäñòâà òèðà-

æèðîâàíèÿ, òî åñòü òå ñâîéñòâà ïðîäóêòà è

îðãàíèçàöèè, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ìèíèìàëüíî

íåîáõîäèìûìè äëÿ íîðìàëüíîãî ðàçâèòèÿ â

ðåæèìå ñåðèéíîãî âíåäðåíèÿ. Ê ñâåðõòåõíî-

ëîãè÷åñêèì, èëè êóëüòóðíûì çàäà÷àì îòíîñÿò-

ñÿ ñðåäñòâà êîíñîëèäàöèè, àíàëèçà, îáîáùå-

íèÿ è òèðàæèðîâàíèÿ îïûòà ðàáîòû ñ îïðåäå-

ëåííîé ïëàòôîðìîé èëè ïðîäóêòîì. 

Òåõíîëîãè÷åñêèå çàäà÷è âêëþ÷àþò â ñåáÿ,

âî-ïåðâûõ, äîâåäåíèå ñóùåñòâóþùèõ ðàçðà-

áîòîê äî ñîñòîÿíèÿ ïîëíîöåííîãî ïðîãðàì-

ìíîãî ïðîäóêòà ñî âñåìè íåîáõîäèìûìè

àòðèáóòàìè: äîêóìåíòàöèåé ðàçíîãî óðîâíÿ,

ñðåäñòâàìè èíñòàëëÿöèè, ïîääåðæêè è ò.ä.

Âî-âòîðûõ, ðàçðàáîò÷èêàì ïðåäñòîèò

ïîâûøàòü òåõíîëîãè÷íîñòü è ïðåäñêàçóåìîñòü

âíåäðåíèÿ. Â òåðìèíîëîãèè CMM (Capability

Maturity Model — ìîäåëü çðåëîñòè ïðîöåññîâ

ðàçðàáîòêè ÏÎ) äëÿ áîëüøèíñòâà íûíåøíèõ

ïîñòàâùèêîâ ÌÈÑ ýòî îçíà÷àåò ïîäíÿòüñÿ ñ

ïåðâîãî èëè âòîðîãî óðîâíÿ (õàîñ è âîñïðî-

èçâîäèìûé ðåçóëüòàò ñîîòâåòñòâåííî) äî

òðåòüåãî óðîâíÿ, ïðè êîòîðîì êîìïàíèÿ-ðàç-

ðàáîò÷èê èìååò îïèñàíèå ñîáñòâåííûõ áèç-

íåñ-ïðîöåññîâ. 

Â-òðåòüèõ, ðàçðàáîò÷èêàì ïðèäåòñÿ ðàçâè-

âàòü ïàðòíåðñêóþ ñåòü. Ó áîëüøèíñòâà ëèäå-

ðîâ ðûíêà ìåäèöèíñêîãî ÏÎ, çà èñêëþ÷åíèåì

òåõ, êòî âûïîëíÿåò ïðîåêòû çàêàçíîé ðàçðà-

áîòêè, òàêèå ñåòè, êàê ïðàâèëî, óæå èìåþòñÿ.

Íî â ýïîõó «áîëüøîãî ñêà÷êà» íóæíî áóäåò

îòìàñøòàáèðîâàòü ýòè ñåòè ñîîáðàçíî íîâî-

ìó ðàçìàõó çàäà÷. 

Íàêîíåö, ÷åòâåðòàÿ òåõíîëîãè÷åñêàÿ çàäà-

÷à — ýòî ðàçâèòèå ìåòîäèêè è èíôðàñòðóêòó-

ðû îáó÷åíèÿ, â òîì ÷èñëå îáó÷åíèÿ ìåäèöèí-

ñêîãî ïåðñîíàëà. Êàçàëîñü áû, ýòî î÷åâèäíàÿ

è àáñîëþòíî íåîáõîäèìàÿ ôóíêöèÿ. Î ÷åì òóò

ìîæíî ãîâîðèòü? Îäíàêî íàì ïðåäñòàâëÿåò-

ñÿ, ÷òî î åå äàëåêîì îò ñîâåðøåíñòâà ñîñòîÿ-

íèè ó áîëüøèíñòâà ðàçðàáîò÷èêîâ êîñâåííî

ñâèäåòåëüñòâóþò è ôàêòè÷åñêèå îáúåìû âíå-

äðåíèÿ è íå î÷åíü âïå÷àòëÿþùèå òåìïû ðîñòà

ïàðòíåðñêèõ ñåòåé. 
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Çàäà÷è áîëåå âûñîêîãî ïîðÿäêà çàêëþ÷àþòñÿ

â òîì, ÷òîáû ïðèïîäíÿòüñÿ íàä óðîâíåì òåõíî-

ëîãè÷åñêèõ çàäà÷ è îò óïîðÿäî÷åíèÿ è óïðàâëå-

íèÿ ïðîöåññàìè ïåðåéòè ê èõ îïòèìèçàöèè (â

ìåòîäîëîãèè CMM ýòî ñîîòâåòñòâóåò ÷åòâåðòî-

ìó è ïÿòîìó — âûñøèì óðîâíÿì), ê äîñòèæåíèþ

âûñîêîãî óðîâíÿ óïðàâëÿåìîñòè, êîãäà îñíîâ-

íûå óñèëèÿ íàïðàâëåíû óæå íå íà òî, ÷òîáû

âîñïðîèçâîäèòü ïðèåìëåìûé äëÿ çàêàç÷èêà

ðåçóëüòàò âíåäðåíèÿ, à íà ïîâûøåíèå ýôôåê-

òèâíîñòè è ïðî÷åå ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèå. 

Â ðàìêàõ ðåøåíèÿ ýòèõ êóëüòóðíûõ çàäà÷

ìû âèäèì áîëüøîé ïîòåíöèàë â èñïîëüçîâà-

íèè òàê íàçûâàåìîãî ìåõàíèçìà ïåðåíîñà

íàñòðîåê, ïðè êîòîðîì ðåñóðñû èíôîðìà-

öèîííîé ñèñòåìû ìîãóò áûòü ïðàêòè÷åñêè ïî

ëþáîìó ïðèíöèïó îáúåäèíåíû â ñïåöèàëèçè-

ðîâàííûé ìîäóëü. Ñôîðìèðîâàííûå ìîäóëè

ìîãóò áûòü âûãðóæåíû èç ñèñòåìû äàííîãî

ËÏÓ è çàòåì èìïîðòèðîâàíû â áàçó äàííûõ

äðóãîãî ìåäèöèíñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ. 

Äàííàÿ ôóíêöèîíàëüíîñòü ÿâëÿåòñÿ ïðèí-

öèïèàëüíî íîâûì øàãîì äëÿ âñåãî êëàññà

ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì. Îíà

ïîçâîëÿåò â ñæàòûå ñðîêè çàêðåïèòü è

ðàñòèðàæèðîâàòü îïûò ñàìûõ ïåðåäîâûõ

êëèíèê, ÷òî èìååò îñîáóþ çíà÷èìîñòü â

ñâåòå îáñóæäàâøèõñÿ âûøå îáùåíàöèî-

íàëüíûõ ïëàíîâ èíôîðìàòèçàöèè çäðàâî-

îõðàíåíèÿ. 

Ïîíÿòíî, ÷òî ñàìè ïî ñåáå ïîäîáíûå ðàç-

ðàáîòêè ñîçäàþò òîëüêî ïðåäïîñûëêè äëÿ

ðåøåíèÿ ñâåðõòåõíîëîãè÷åñêèõ çàäà÷. Íà

îðãàíèçàöèîííîì óðîâíå íåîáõîäèìî ïðèñòó-

ïèòü ê ôîðìèðîâàíèþ ñîîáùåñòâà èëè, êàê

òåïåðü ìîäíî âûðàæàòüñÿ, ñîöèàëüíîé ñåòè

ïðîôåññèîíàëîâ â îáëàñòè êîíêðåòíîé ïëàò-

ôîðìû èëè ðåøåíèÿ. Ýòà çàäà÷à òåñíî ïðè-

ìûêàåò ê ó÷åáíîé, íî ïðåâîñõîäèò åå â ïëàíå

ìåòîäîëîãè÷åñêîé ñëîæíîñòè è ñëàáîé ïðåä-

ñêàçóåìîñòè ïîâåäåíèÿ ðàñïðåäåëåííûõ ñåòå-

âûõ ñîîáùåñòâ. 

ÑÅÐÈß ÎÍ-ËÀÉÍ-ÑÅÌÈÍÀÐÎÂ ÏÎ ÐÅØÅÍÈßÌ MICROSOFT ÄËß

ÇÄÐÀÂÎÎÕÐÀÍÅÍÈß

Ï
ðîãðàììà ñåìèíàðîâ ðàçðàáîòàíà ñïåöèàëüíî äëÿ ÈÒ-ñïåöèàëè-

ñòîâ è ãëàâíûõ âðà÷åé ËÏÓ. Íà ñåìèíàðàõ Âû óçíàåòå î ðåøåíèè

òàêèõ çàäà÷, êàê:

1. Ðåøåíèå ïî îðãàíèçàöèè áàçîâîé ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðû è îáåñïå÷åíèþ

èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè.

2. Ðåøåíèå ïî îáåñïå÷åíèþ îáìåíà ìåäèöèíñêèìè äàííûìè è èíòåãðàöèè

ýëåêòðîííîé ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèè.
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òèñòèêè è àíàëèçà.

4. Ýëåêòðîííàÿ ðåãèñòðàòóðà, â òîì ÷èñëå èíòåãðàöèÿ ñ ðåãèîíàëüíûìè èíôîð-

ìàöèîííûìè ñèñòåìàìè è óïðàâëåíèå âçàèìîîòíîøåíèÿìè ñ ïàöèåíòàìè.
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6. Ñèñòåìà ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà.

7. Ðåøåíèå ïî îðãàíèçàöèè ìîíèòîðèíãà è óïðàâëåíèÿ ñåðâåðàìè è ýôôåê-

òèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðû â öåëîì.
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È
íôîðìàöèîííàÿ ñëóæáà (ÈÒ-ñëóæáà) ãîðîäñêîé êëèíè-

÷åñêîé áîëüíèöû, ÿâëÿþùåéñÿ êðóïíûì ìíîãîïðîôèëüíûì

ëå÷åáíûì ó÷ðåæäåíèåì, äîëæíà ðåøàòü áîëüøîå êîëè-

÷åñòâî âîïðîñîâ. Â ñëó÷àå, åñëè â ó÷ðåæäåíèè âíåäðåíà è ýêñïëó-

àòèðóåòñÿ êîìïëåêñíàÿ àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà, êîëè÷åñòâî

çàäà÷ èíôîðìàöèîííîé ñëóæáû âîçðàñòàåò ìíîãîêðàòíî. 

Äëÿ óñïåøíîé ðåàëèçàöèè çàäà÷, ñòîÿùèõ ïåðåä ÈÒ-ñëóæáîé,

íåîáõîäèìî ïðàâèëüíûì îáðàçîì âûñòðîèòü åå ìîäåëü äåÿòåëü-

íîñòè. Äëÿ ïîñòðîåíèÿ ýôôåêòèâíî ðàáîòàþùåé èíôîðìàöèîííîé

ñëóæáû íåîáõîäèìî îñóùåñòâèòü ïåðåõîä îò ïðîñòîé àâòîìàòèçà-

öèè ïðèåìà çàÿâîê ïîëüçîâàòåëåé ê ïîëíîöåííîé îðãàíèçàöèè

ïðîöåññîâ ÈÒ-ñëóæáû, ðåàëüíîìó âûñòðàèâàíèþ îòíîøåíèé ñ
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Âíåäðåíèå óïðàâëåíèÿ ÈÒ-óñëóãàìè êàê ðÿäà

ñòðîãî îïðåäåëåííûõ è òåñíî âçàèìîñâÿçàí-

íûõ ïðîöåññîâ ïîçâîëÿåò ñôîðìèðîâàòü

öåëîñòíûé ïîäõîä, îõâàòûâàþùèé âñå ìíî-

æåñòâî äèñöèïëèí, ïðèñóòñòâóþùèõ â ñîâðå-

ìåííîé ÈÒ-ñëóæáå, è ýôôåêòèâíî ðåøàòü âîç-

íèêàþùèå çàäà÷è (Áðóêñ Ï., 2008). 

Â íàøåé áîëüíèöå íà ñåãîäíÿøíèé äåíü

ïàðê âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè âêëþ÷àåò 13 ñåð-

âåðîâ è 426 ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ,

âíåäðåíà è ðàáîòàåò êîìïëåêñíàÿ àâòîìàòèçè-

ðîâàííàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà áîëüíèöû.

Íà îñíîâå äàííîé ñèñòåìû â áîëüíèöå ðåàëè-

çîâàíà èíòåãðèðîâàííàÿ òåõíîëîãèÿ óïðàâëå-

íèÿ. Â ýòèõ óñëîâèÿõ ïîëíîöåííàÿ ðàáîòà, â òîì

÷èñëå è ñ ó÷åòîì ïðàêòèê ITIL/ITSM, èíôîðìà-

öèîííîé ñëóæáû íåâîçìîæíà áåç âíóòðåííåé

àâòîìàòèçàöèè äåÿòåëüíîñòè. 

Êðîìå òîãî, àâòîìàòèçàöèÿ äåÿòåëüíîñòè

èíôîðìàöèîííîé ñëóæáû ïîçâîëÿåò îðãàíè-

çîâàòü êîíòðîëèðóåìóþ îáðàòíóþ ñâÿçü â

ðàçëè÷íûõ ïðîöåññàõ, çàâèñÿùóþ îò îöåíêè

äåÿòåëüíîñòè ÈÒ-ñëóæáû â îáúåêòèâíûõ èçìå-

ðÿåìûõ ïàðàìåòðàõ, âûáîð êîòîðûõ äîëæåí

îöåíèâàòüñÿ èñõîäÿ èç öåëåé è çàäà÷, ñòîÿùèõ

íå òîëüêî ïåðåä ÈÒ-ñëóæáîé, íî è ïåðåä âñåé

áîëüíèöåé â öåëîì. Ðàçóìååòñÿ, ýòè êîíêðåò-

íûå èçìåðèìûå ïàðàìåòðû äîëæíû îðèåíòè-

ðîâàòüñÿ íà ñòàíäàðòû êà÷åñòâà è óïðàâëåíèÿ

ÈÒ-óñëóãàìè. È â ýòîì ñëó÷àå àâòîìàòèçàöèÿ

äåÿòåëüíîñòè èíôîðìàöèîííîé ñëóæáû ñòàíî-

âèòñÿ íåîòúåìëåìûì ýëåìåíòîì åå ðàáîòû.

Êàê èçâåñòíî, áèáëèîòåêà ïåðåäîâîãî

îïûòà ITIL (Information Technology Infrastructu-

re Library) â íàñòîÿùåå âðåìÿ ôàêòè÷åñêè

ñòàëà ìåæäóíàðîäíûì ñòàíäàðòîì â ñôåðå

îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèîííûìè

òåõíîëîãèÿìè (http://www.naumen.ru/go/pro-

ducts/nausd/information/itil). Áèáëèîòåêà ITIL

èçíà÷àëüíî ðàçðàáàòûâàëàñü Öåíòðàëüíûì

àãåíòñòâîì ïî âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêå è òåëå-

êîììóíèêàöèÿì (Central Computer and Tele-

communications Agency — CCTA) ïðè ïðàâè-

òåëüñòâå Âåëèêîáðèòàíèè. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ

âëàäåëüöåì áèáëèîòåêè ÿâëÿåòñÿ áðèòàíñêàÿ

ïðàâèòåëüñòâåííàÿ îðãàíèçàöèÿ OGC (The

Office of Government Commerce), îäíî èç

íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè êîòîðîé — ïîâû-

øåíèå ýôôåêòèâíîñòè è ðåíòàáåëüíîñòè

èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â

ãîñóäàðñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèÿõ Âåëèêîáðèòà-

íèè. Ïåðâîíà÷àëüíî áèáëèîòåêà ITIL ñîñòîÿëà

èç íåñêîëüêèõ êîìïëåêòîâ êíèã, â êàæäîì èç

êîòîðûõ îïèñûâàëîñü îòäåëüíîå íàïðàâëåíèå

â ñôåðå îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèÿ èíôîðìà-

öèîííîé èíôðàñòðóêòóðîé. Îñíîâîé ITIL ñ÷è-

òàëèñü äåñÿòü êíèã, â êîòîðûõ îïèñûâàëèñü

ïîääåðæêà è ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã. Â íàñòîÿ-

ùåå âðåìÿ âûøëî âòîðîå èçäàíèå ITIL â äâóõ

êíèãàõ: «Service Support» î ïîääåðæêå óñëóã è

«Service Delivery» î ïðåäîñòàâëåíèè óñëóã. 

Â ñîîòâåòñòâèè ñ îñíîâíûìè ïðèíöèïàìè

ITIL îðãàíèçàöèÿ äåÿòåëüíîñòè ÈÒ-ñëóæáû îñó-

ùåñòâëÿåòñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì ïðîöåññíîãî

ïîäõîäà. IT Service Management (ITSM) îáú-

åäèíÿåò 10 ïðîöåññîâ, îïèñàííûõ â êíèãàõ

«Service Support» è «Service Delivery» áèáëèî-

òåêè ITIL:

• óïðàâëåíèå èíöèäåíòàìè (Incident mana-

gement);

• óïðàâëåíèå ïðîáëåìàìè (Problem mana-

gement);

• óïðàâëåíèå êîíôèãóðàöèÿìè (Configura-

tion management);

• óïðàâëåíèå èçìåíåíèÿìè (Change mana-

gement);

• óïðàâëåíèå ðåëèçàìè (Release manage-

ment);

• óïðàâëåíèå óðîâíåì ñåðâèñà (Service

level management);

• óïðàâëåíèå ôèíàíñàìè (Financial mana-

gement for IT services);

• óïðàâëåíèå ìîùíîñòüþ (Capacity mana-

gement);

• óïðàâëåíèå íåïðåðûâíîñòüþ (IT Service

continuity management);

• óïðàâëåíèå äîñòóïíîñòüþ (Availability

management).

Äëÿ ðåàëèçàöèè 9 èç 10 (çà èñêëþ÷åíèåì

óïðàâëåíèÿ ôèíàíñàìè) âûøåïåðå÷èñëåííûõ
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Ðèñ. 1. Äèàëîãîâîå îêíî ïîëüçîâàòåëÿ ìîäóëÿ «Íà êîíòðîëå» ÀÈÑ «Ìåòèäà»

Ðèñ. 2. Îñíîâíîå äèàëîãî-

âîå îêíî èíôîðìàöèîííî-

ãî web-ïîðòàëà ÃÊÁ 31
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ïðîöåññîâ â íàøåé áîëüíèöå âíóòðè ÈÒ-ñëóæ-

áû èñïîëüçóþòñÿ àâòîìàòèçèðîâàííûå èíôîð-

ìàöèîííûå ñèñòåìû.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ äëÿ âíóòðåííåé àâòî-

ìàòèçàöèè ñëóæáû èñïîëüçóþòñÿ ðàçðàáîòàí-

íûå ñèëàìè èíôîðìàöèîííîé ñëóæáû áîëüíè-

öû àâòîìàòèçèðîâàííàÿ èíôîðìàöèîííàÿ

ñèñòåìà «Ìåòèäà» ((Áåðñåíåâà Å.À., Ñåäîâ À.À.,

2010) è âíóòðèáîëüíè÷íûé web-ïîðòàë.

Â ÀÈÑ «Ìåòèäà» ðåàëèçîâàí ìîäóëü óïðàâ-

ëåíèÿ âíóòðåííèìè çàäà÷àìè èíôîðìàöèîííîé

ñëóæáû (ðèñ. 1). Âñå çàäà÷è, ãåíåðèðóåìûå

âíóòðè ÈÒ-ñëóæáû, ñâÿçàííûå ñ ðåàëèçàöèåé

óïðàâëåíèÿ ïðîáëåìàìè, óïðàâëåíèÿ êîíôèãó-

ðàöèÿìè, óïðàâëåíèÿ èçìåíåíèÿìè, óïðàâëåíèÿ

ðåëèçàìè, óïðàâëåíèÿ ìîùíîñòüþ, óïðàâëåíèÿ

íåïðåðûâíîñòüþ è óïðàâëåíèÿ äîñòóïíîñòüþ,

ðåãèñòðèðóþòñÿ â äàííîì ìîäóëå óïîëíîìî-

÷åííûìè ëèöàìè. Â íàøåé áîëüíèöå ê íèì

îòíîñÿòñÿ çàìåñòèòåëü ãëàâíîãî âðà÷à ïî

ìåäèöèíñêèì èíôîðìàöèîííûì òåõíîëîãèÿì è

íà÷àëüíèê îòäåëà ÀÑÓ. Ïðè ðåãèñòðàöèè çàäà-

÷è îáÿçàòåëüíî íàçíà÷àåòñÿ èñïîëíèòåëü è

ñòàâèòñÿ ñðîê èñïîëíåíèÿ è óêàçûâàåòñÿ òèï

çàäà÷è. Êðîìå òîãî, ìîæåò áûòü ïîñòàâëåíà

îòìåòêà î êðàéíåì ñðîêå èñïîëíåíèÿ (òàê

íàçûâàåìîì «deadline»). Äàííàÿ îòìåòêà ñèã-

íàëèçèðóåò èñïîëíèòåëþ î íåîáõîäèìîñòè

âûïîëíèòü äàííóþ çàäà÷ó ê óêàçàííîé äàòå.

Ñîäåðæàòåëüíàÿ ÷àñòü çàäà÷è ðåãèñòðèðóåòñÿ

îòäåëüíî îò ïîÿñíåíèé è êîììåíòàðèåâ,

íåîáõîäèìûõ ïðè ïîñòàíîâêå. Â ìîäóëå ðåàëè-

çîâàíû ÷åòûðå ïîòîêà àâòîìàòè÷åñêîãî ïðîòî-

êîëèðîâàíèÿ, ÷òî ïîçâîëÿåò ñóùåñòâåííî ñíè-

çèòü òðóäîçàòðàòû íà îòðàæåíèå àêòóàëüíîãî

ñîñòîÿíèÿ çàäà÷è â ñèñòåìå. Ïðîòîêîëèðóþòñÿ

èçìåíåíèÿ ôîðìóëèðîâêè çàäà÷è, ïåðåíîñ

äàòû êîíòðîëÿ, ñìåíà èñïîëíèòåëÿ è îò÷åòû

èñïîëíèòåëÿ ïî õîäó âûïîëíåíèÿ çàäà÷è.

Âñòðîåííàÿ â ÀÈÑ «Ìåòèäà» ñèñòåìà êîíòðî-

ëÿ ïðàâ äîñòóïà ïîçâîëÿåò ðàçãðàíè÷èòü

äîñòóï ê çàäà÷àì â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîëíîìî-

÷èÿìè èñïîëíèòåëÿ, ðóêîâîäèòåëÿ ðàáî÷åé

ãðóïïû èëè ðóêîâîäèòåëÿ ñëóæáû. Ðåàëèçîâàí

äâóõýòàïíûé ìåõàíèçì ñíÿòèÿ çàäà÷è ñ êîíòðî-

ëÿ. Íà ïåðâîì ýòàïå íåïîñðåäñòâåííûé èñïîë-

íèòåëü îòìå÷àåò çàäà÷ó êàê âûïîëíåííóþ. Íà

âòîðîì ýòàïå ôàêò âûïîëíåíèÿ ïîäòâåðæäàåò-

ñÿ ðóêîâîäèòåëåì, è çàäà÷à ñíèìàåòñÿ ñ êîí-

òðîëÿ. Ïðè ñíÿòèè ñ êîíòðîëÿ ðåãèñòðèðóþòñÿ

âðåìÿ, ôàêòè÷åñêè çàòðà÷åííîå íà âûïîëíå-

íèå çàäà÷è, è ôàêòè÷åñêàÿ äàòà ñíÿòèÿ ñ êîí-

òðîëÿ. Ñíÿòûå ñ êîíòðîëÿ çàäà÷è ïîñòóïàþò â

àðõèâ. Àíàëèòè÷åñêàÿ îáðàáîòêà çàäà÷ ìîæåò

áûòü âûïîëíåíà íåïîñðåäñòâåííî â àðõèâå. 

Ñèñòåìà àêòèâíî ðàçâèâàåòñÿ. Íà ýòàïå

âíåäðåíèÿ íàõîäèòñÿ ìîäóëü äåêîìïîçèöèè

çàäà÷è ñ ïîñòðîåíèåì ïðîöåññíîãî ïëàíà â

ìîìåíò ïîñòàíîâêè çàäà÷è íà êîíòðîëü, ÷òî

ïîçâîëèò ïîâûñèòü ñòåïåíü àâòîìàòèçàöèè

ïðè êîíòðîëå îáÿçàòåëüíûõ ýòàïîâ âûïîëíå-

íèÿ çàäà÷ êîíêðåòíûõ òèïîâ. 

Êðîìå òîãî, â äàííîì ìîäóëå â àâòîìàòè-

çèðîâàííîì ðåæèìå ôîðìèðóþòñÿ ïîâåñòêè

äëÿ åæåíåäåëüíûõ ñîâåùàíèé ñëóæáû.

Äëÿ àâòîìàòèçàöèè ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ

èíöèäåíòàìè è óïðàâëåíèÿ óðîâíåì ñåðâèñà â

ÃÊÁ 31 ðàçðàáîòàí èíôîðìàöèîííûé web-

ïîðòàë (ðèñ. 2).

Â ðàìêàõ èíôîðìàöèîííîãî web-ïîðòàëà

ðåàëèçîâàíû ñëåäóþùèå äîñòóïíûå ñîòðóäíè-

êàì ÃÊÁ 31 ôóíêöèè:

• ïðîñìîòð ñîîáùåíèé èíôîðìàöèîííîé

ñëóæáû (òàê íàçûâàåìûõ «íîâîñòåé»);

• ðàáîòà ñ ýëåêòðîííûì òåëåôîííûì ñïðà-

âî÷íèêîì áîëüíèöû;

• ñîçäàíèå íîâîé çàÿâêè â èíôîðìàöèîí-

íóþ ñëóæáó;

• ïðîñìîòð îòâåòîâ ñîòðóäíèêîâ èíôîðìà-

öèîííîé ñëóæáû.

Äëÿ ñîòðóäíèêîâ èíôîðìàöèîííîé ñëóæáû

áîëüíèöû â ðàìêàõ äàííîãî web-ïîðòàëà

äîñòóïíû ñëåäóþùèå ôóíêöèè:

• êîððåêòèðîâêà ýëåêòðîííîãî òåëåôîííî-

ãî ñïðàâî÷íèêà;

• ðåãèñòðàöèÿ îòâåòîâ íà çàÿâêè ïîëüçîâà-

òåëåé è íàçíà÷åíèå îòâåòñòâåííîãî çà çàÿâêó;

• çàêðûòèå çàÿâêè ñ îáÿçàòåëüíîé ðåãèñò-

ðàöèåé ðåêâèçèòîâ äëÿ äàëüíåéøåé àíàëèòèêè

ðóêîâîäèòåëÿìè èíôîðìàöèîííîé ñëóæáû.
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Äëÿ ðóêîâîäèòåëåé èíôîðìàöèîííîé ñëóæáû

áîëüíèöû â ðàìêàõ äàííîãî èíôîðìàöèîííîãî

web-ïîðòàëà äîñòóïíû ñëåäóþùèå ôóíêöèè:

• ñîçäàíèå «íîâîñòåé» èíôîðìàöèîííîé

ñëóæáû;

• ïðîñìîòð àíàëèòè÷åñêîé ñâîäêè î

âûïîëíåíèè çàÿâîê ñîòðóäíèêàìè ñëóæáû;

• ïðîñìîòð àðõèâà çàÿâîê.

Ýêñïëóàòàöèÿ ñîçäàííûõ èíôîðìàöèîí-

íûõ ñèñòåì â òå÷åíèå 1,5 ëåò ïîêàçàëà

ýôôåêòèâíîñòü èõ èñïîëüçîâàíèÿ äëÿ öåëåé

âíóòðåííåé àâòîìàòèçàöèè è ïîçâîëèëà

ïåðåâåñòè ðàáîòó ñëóæáû íà ñîâðåìåííûé

óðîâåíü.

Ê Ð Ó Ã Ë Û É  Ñ Ò Î Ë  

«ÈÒ Â ÇÄÐÀÂÎÎÕÐÀÍÅÍÈÈ-2011: 

ÊÓÄÀ ÄÂÈÆÅÒÑß ÎÒÐÀÑËÜ»

Äàòà ïðîâåäåíèÿ: 15 ìàðòà 2011 ã.

Îðãàíèçàòîð: Àãåíòñòâî ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé CNews Conferences 

è CNews Analytics

Ðàññìàòðèâàåìûå âîïðîñû:

— Â êàêîì íàïðàâëåíèè ïðîèñõîäèò ñåé÷àñ èíôîðìàòèçàöèÿ îòðàñëè çäðàâîîõðàíåíèÿ â Ðîññèè?

— Íàñêîëüêî êîððåëèðóþò òåíäåíöèè îòå÷åñòâåííîãî è ìèðîâîãî ðûíêà?

— Êàê èçìåíÿåòñÿ ñïðîñ íà ÈÒ-èíñòðóìåíòàðèé ñî ñòîðîíû ìåäèêîâ?

— Ìîæíî ëè ãîâîðèòü îá îòäà÷å è ýôôåêòèâíîñòè ÈÒ-ïðîåêòîâ â ýòîé ñôåðå?

— Íàñêîëüêî äèíàìè÷íî ïðîèñõîäèò ðàçâèòèå òåëåìåäèöèíû â Ðîññèè?

— Êàêèå òåëåêîììóíèêàöèîííûå ïðîåêòû â ïåðâóþ î÷åðåäü âîñòðåáîâàíû â îòå÷åñòâåííîì 

çäðàâîîõðàíåíèè?

Ñàéò ìåðîïðèÿòèÿ: http://events.cnews.ru/events/15_03_11.shtml 

Êîíòàêòû: +7 (495) 363-11-57, äîá. 5078, 5077, 5035, events@cnews.ru

Àéâàçîâ Àðìåí, Ñåðîâà Åëåíà, ×åòâåðíèí Àëåêñåé
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È
äåÿ ïðåöåäåíòíîãî ó÷åòà ïðÿìûõ çàòðàò ëå÷åáíî-äèàãíî-

ñòè÷åñêîãî ïðîöåññà âîçíèêëà â 2008ã. â ñâÿçè ñ ïîñòà-

íîâêîé è íåîáõîäèìîñòüþ ðåøåíèÿ ïðîáëåìû ïåðñîíè-

ôèöèðîâàííîãî äåòàëüíîãî ó÷åòà ìàòåðèàëüíûõ ñðåäñòâ â ôåäå-

ðàëüíîì ãîñóäàðñòâåííîì ó÷ðåæäåíèè «Êëèíè÷åñêàÿ áîëüíèöà

Óïðàâëåíèÿ äåëàìè Ïðåçèäåíòà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè»

(ÔÃÓ «Êëèíè÷åñêàÿ áîëüíèöà»). Îñíîâíûìè òðåáîâàíèÿìè ê ó÷åòó

áûëè: 1) äåòàëüíûé ïåðñîíèôèöèðîâàííûé ó÷åò àáñîëþòíî âñåõ

ìàòåðèàëîâ; 2) îáóñëîâëåííîñòü ïåðñîíèôèöèðîâàííîãî ðàñõîäà

èñïîëíåííûìè íàçíà÷åíèÿìè è îêàçàííûìè óñëóãàìè; 3) èñïîëüçî-

âàíèå íîðì ðàñõîäà òàì, ãäå ýòî öåëåñîîáðàçíî. 

Ìû ïðèâåäåì èç ðàáîòû [2] ðÿä âàæíûõ îáùèõ òðåáîâàíèé,

âîçíèêàþùèõ ïðè ðàçðàáîòêå àðõèòåêòóðû ìàòåðèàëüíîãî ó÷åòà.

Â.È. ÌÀËÛÕ, 

ê.ò.í., çàâåäóþùèé ëàáîðàòîðèåé Èññëåäîâàòåëüñêîãî öåíòðà ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêè
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Âî-ïåðâûõ, ó÷åò â ñâîåé îñíîâå äîëæåí

áûòü îáÿçàòåëüíî ïåðñîíèôèöèðîâàííûì,

ñâÿçàííûì ñ êîíêðåòíûì ïàöèåíòîì, òàê êàê

íàçíà÷åíèÿ ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêèõ ïðîöå-

äóð, îïåðàòèâíûå âìåøàòåëüñòâà, íàçíà÷åíèÿ

äèåò è äîïîëíèòåëüíîãî ïèòàíèÿ, à ñëåäîâà-

òåëüíî, è ñâÿçàííûå ñ ýòèìè íàçíà÷åíèÿìè

ìàòåðèàëüíûå çàòðàòû ñòðîãî èíäèâèäóàëüíû

è âî ìíîãîì îïðåäåëÿþòñÿ ëå÷àùèì âðà÷îì.

Ýòî ñðàçó æå ñíèæàåò âîçìîæíîñòè èñïîëüçî-

âàíèÿ ÷èñòî íîðìàòèâíîãî ïîäõîäà â ó÷åòå

ìàòåðèàëüíûõ çàòðàò.

Âî-âòîðûõ, ïåðåõîä ê ïåðñîíèôèöèðîâàí-

íîìó ìàòåðèàëüíîìó ó÷åòó âëå÷åò çà ñîáîé

íåîáõîäèìîñòü âîâëå÷åíèÿ â ìàòåðèàëüíûé

ó÷åò î÷åíü øèðîêîãî êðóãà ïîëüçîâàòåëåé

ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû. Ðå÷ü

èäåò â ïåðâóþ î÷åðåäü î ñðåäíåì ìåäèöèí-

ñêîì ïåðñîíàëå: ïîñòîâûõ, ïðîöåäóðíûõ, îïå-

ðàöèîííûõ ìåäèöèíñêèõ ñåñòðàõ, êîòîðûå

íåïîñðåäñòâåííî ðàñõîäóþò ìàòåðèàëüíûå

ñðåäñòâà â õîäå èñïîëíåíèÿ ïðåäïèñàííûõ

âðà÷àìè íàçíà÷åíèé è âíîñÿò äàííûå î ðàñ-

õîäå â ÌÈÑ. Íàïðèìåð, â îäíîì èç êðóïíûõ

ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé, ãäå

âíåäðåíà ÌÈÑ, ðàçðàáîòàííàÿ Èíñòèòóòîì

ïðîãðàììíûõ ñèñòåì Ðîññèéñêîé àêàäåìèè

íàóê (ÈÏÑ ÐÀÍ), ñèñòåìà ìàòåðèàëüíîãî

ó÷åòà êîíòðîëèðóåò îäíîâðåìåííî îêîëî 140

öåíòðîâ çàòðàò (ñêëàäîâ, àïòå÷åê ïîäðàçäåëå-

íèé, êàáèíåòîâ è ëàáîðàòîðèé), è â ïîäñèñòå-

ìå âåäóò ó÷åò áîëåå 260 ïîëüçîâàòåëåé. Êîëè-

÷åñòâî ïåðñîíèôèöèðîâàííûõ çàïèñåé î ðàñ-

õîäå ìàòåðèàëîâ, âíîñèìûõ â áàçó äàííûõ, äëÿ

êðóïíûõ ËÏÓ ìîæåò âàðüèðîâàòüñÿ îò ñîòåí

òûñÿ÷ äî ìèëëèîíîâ çàïèñåé â ãîä. Ñëåäóåò

ó÷åñòü, ÷òî îñíîâíîé çàäà÷åé ñðåäíåãî ìåäè-

öèíñêîãî ïåðñîíàëà ÿâëÿåòñÿ âîâñå íå ìàòå-

ðèàëüíûé ó÷åò, à ó÷àñòèå â ëå÷åáíî-äèàãíî-

ñòè÷åñêîì ïðîöåññå è óõîä çà áîëüíûìè. Ïî-

ýòîìó ñàì ó÷åò ìàòåðèàëüíûõ öåííîñòåé (ÌÖ)

äëÿ ñðåäíåãî ïåðñîíàëà äîëæåí áûòü ïîñòðî-

åí íà ïðîñòûõ ïðèíöèïàõ, íå äîëæíû âîçíè-

êàòü ñèòóàöèè ñ ïîÿâëåíèåì â ó÷åòå îòðèöà-

òåëüíûõ ñàëüäî, íå äîëæíî áûòü íåîáõîäèìî-

ñòè â «ñâåäåíèè» áàëàíñîâ è ò.ï. Ïîýòîìó

íàìè áûëî ïðèíÿòî ðåøåíèå ñòðîèòü ó÷åò íà

ïîòîêîâîì ïðèíöèïå. Ïîòîê ÌÖ ðàñïðåäåëÿ-

åòñÿ («ðàñòåêàåòñÿ») ïî îòäåëåíèÿì, ïîñòàì è

êàáèíåòàì è ðàñõîäóåòñÿ äåïåðñîíèôèöèðî-

âàííî è ïåðñîíèôèöèðîâàííî íà ïàöèåíòîâ.

Íàèëó÷øèì ðåøåíèåì, ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ,

ÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü âíåñåíèÿ çàïèñåé î

ðàñõîäîâàíèè ÌÖ íåïîñðåäñòâåííî âî âðåìÿ

èõ ðàñõîäîâàíèÿ èëè ñ íåçíà÷èòåëüíûì çàïàç-

äûâàíèåì. Î÷åâèäíî, ÷òî ñîâåðøåííî

íåîáõîäèìî êîíòðîëèðîâàòü äàííûå ïî ðàñ-

õîäó, âíîñèìûå â ÌÈÑ. È ïðîöåäóðà êîíòðî-

ëÿ, ó÷èòûâàÿ áîëüøîé îáúåì äàííûõ, äîëæíà

áûòü àâòîìàòèçèðîâàíà è íå ìîæåò áûòü ñâå-

äåíà ê íåïîñðåäñòâåííîìó êîíòðîëþ óïîëíî-

ìî÷åííûìè ïîëüçîâàòåëÿìè (ñòàðøèå ìåäè-

öèíñêèå ñåñòðû, çàâåäóþùèå îòäåëåíèÿìè,

áóõãàëòåðû, ðàáîòíèêè îòäåëà àâòîìàòèçàöèè)

êàæäîé îòäåëüíîé çàïèñè î ðàñõîäå.

Â-òðåòüèõ, â êàêîé-òî ÷àñòè íîìåíêëàòóðû

ðàñõîäíûõ ìàòåðèàëîâ öåëåñîîáðàçíî

èñïîëüçîâàòü íîðìû ðàñõîäà â êà÷åñòâå øàá-

ëîíà äëÿ ñîçäàíèÿ çàïèñåé î ðàñõîäå. Ðå÷ü

èäåò î ìàòåðèàëàõ, äëÿ êîòîðûõ ïî òðåáîâà-

íèÿì òåõíîëîãèè ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêîãî

ïðîöåññà (ËÄÏ) ìîæíî îïðåäåëèòü íîðìû

ðàñõîäà. Íàïðèìåð, íà ïåðâè÷íîì ïðèåìå

ðàñõîäóåòñÿ ïàðà ïåð÷àòîê, øïàòåëü è ò.ï.

Â-÷åòâåðòûõ, íåîáõîäèìî ðåøàòü ïðîáëå-

ìó ñîãëàñîâàíèÿ íàèìåíîâàíèé è åäèíèö

äîçèðîâêè ëåêàðñòâåííûõ ñðåäñòâ, íàçíà÷àå-

ìûõ âðà÷àìè, è íàèìåíîâàíèé è åäèíèö ó÷åòà

ðàñõîäíûõ ìàòåðèàëîâ â ðàçëè÷íûõ íîðìàõ ñ

íàèìåíîâàíèÿìè è åäèíèöàìè ó÷åòà ðàñõîä-

íûõ ìàòåðèàëîâ â ñèñòåìå ìàòåðèàëüíîãî

ó÷åòà. Íàïðèìåð, âðà÷ ìîæåò íàçíà÷èòü

ïàöèåíòó èíúåêöèþ èíñóëèíà, íî ïðè ýòîì â

ìàòåðèàëüíîì ó÷åòå ýòîò èíñóëèí ìîæåò çíà-

÷èòüñÿ ïîä ñâîèì îòëè÷íûì îò «èíñóëèí» òîð-

ãîâûì íàèìåíîâàíèåì, íàïðèìåð òàêèì, êàê

«Àêòðàïèä ÍÌ».

Âûäâèíóòàÿ àâòîðàìè èäåÿ ïðåöåäåíòíîãî

ó÷åòà çàêëþ÷àëàñü â ñëåäóþùåì. Â îñíîâó

àðõèòåêòóðû çàêëàäûâàëîñü ïîíÿòèå ïðåöå-
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äåíòà. Ñëåäóÿ ðàáîòå [3] , îïðåäåëèì ïðåöå-

äåíò (îò ëàò. praecedens — ïðåäøåñòâóþùèé)

êàê ñëó÷àé èëè ñîáûòèå, èìåâøèå ìåñòî â

ïðîøëîì è ñëóæàùèå ïðèìåðîì èëè îñíîâà-

íèåì äëÿ àíàëîãè÷íûõ äåéñòâèé â íàñòîÿùåì

[4]. Â îñíîâå èäåè èñïîëüçîâàíèÿ ïðåöåäåí-

òîâ ëåæèò òîò ôàêò, ÷òî îáùåå ñóùåñòâóåò â

íåðàçðûâíîé ñâÿçè ñ åäèíè÷íûì (Àðèñòîòåëü)

è ÷òî ñîáûòèÿì ËÄÏ ïðèñóùè íå òîëüêî óíè-

êàëüíîñòü è åäèíè÷íîñòü, íî è îáùíîñòü è

ïîâòîðÿåìîñòü. Ëþäè áîëåþò îäíèìè è òåìè

æå áîëåçíÿìè, èõ ëå÷àò ïî îäíèì è òåì æå

ñòàíäàðòàì, íàçíà÷àþò îäíè è òå æå ëå÷åá-

íî-äèàãíîñòè÷åñêèå ìåðîïðèÿòèÿ, ñîîòâåò-

ñòâóþùèå ñîâðåìåííîìó óðîâíþ ìåäèöèíñêèõ

çíàíèé è âîçìîæíîñòÿì ëå÷åáíîãî ó÷ðåæäå-

íèÿ. Ïðè ïðîâåäåíèè ýòèõ ìåðîïðèÿòèé â

ñðåäíåì ðàñõîäóåòñÿ îïðåäåëåííîå êîëè÷åñò-

âî ìàòåðèàëüíûõ öåííîñòåé. Èç îáùíîñòè è

ïîâòîðÿåìîñòè ñîáûòèé ËÄÏ, â ÷àñòíîñòè,

âûòåêàåò âîçìîæíîñòü ôîðìèðîâàíèÿ ñòàí-

äàðòîâ ëå÷åíèÿ. Èç îáùíîñòè è ïîâòîðÿåìî-

ñòè ìàòåðèàëüíûõ çàòðàò, ñâÿçàííûõ ñ òîé èëè

èíîé ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêîé ïðîöåäóðîé

(óñëóãîé), â ÷àñòíîñòè, âûòåêàåò âîçìîæíîñòü

ôîðìèðîâàíèÿ íîðì ðàñõîäà ìàòåðèàëîâ. 

Â îñíîâå ïðåöåäåíòíîãî ïîñòðîåíèÿ ìàòå-

ðèàëüíîãî ó÷åòà ëåæèò âêëþ÷åíèå â êàæäîå

ñîáûòèå èç êëàññà ñîáûòèé çàïèñåé î ðàñõî-

äå ÌÖ, èíôîðìàöèè î òîì, êàêîé ìàòåðèàë

áûë çàòðåáîâàí è ÷åì îáóñëîâëåíî ýòî òðå-

áîâàíèå. Ïðèâåäåì èç [3] ïðèìåð ñîáûòèÿ,

íåñóùåãî èíôîðìàöèþ î ðàñõîäå ÌÖ, îïó-

ñêàÿ íåñóùåñòâåííûå äëÿ ïîíèìàíèÿ äåòàëè,

çàïèøåì â ñëåäóþùåì âèäå:

S =

{

('äàòà è âðåìÿ ñîáûòèÿ', '?'), 

('àâòîð ñîáûòèÿ', 'ìåäñåñòðà N'), 

('íàèìåíîâàíèå çàòðåáîâàííîãî ìàòåðèàëà',

'Ìåòðàãèë'), 

('êîëè÷åñòâî çàòðåáîâàííîãî ìàòåðèàëà', '1000'), 

('åäèíèöû èçìåðåíèÿ çàòðåáîâàííîãî êîëè÷åñòâà',

'ìã'), 

('íàèìåíîâàíèå èçðàñõîäîâàííîãî ìàòåðèàëà',

'Ìåòðîíèäàçîë 0,5% 100ìë'), 

('êîëè÷åñòâî èçðàñõîäîâàííîãî ìàòåðèàëà', '2'), 

('åäèíèöû èçìåðåíèÿ èçðàñõîäîâàííîãî êîëè-

÷åñòâà', 'øò.'), 

}.

Äàäèì ñîäåðæàòåëüíóþ òðàêòîâêó ýòîãî

ñîáûòèÿ. Àâòîð ñîáûòèÿ — ìåäñåñòðà N ñîîò-

íåñëà ñ íàçíà÷åííûì âðà÷îì «Ìåòðàãèëîì»

÷èñëÿùèéñÿ ïî ìàòåðèàëüíîìó ó÷åòó «Ìåòðî-

íèäàçîë». Çàòåì ïåðåâåëà óêàçàííóþ âðà÷îì

äîçèðîâêó 1000 ìã â ó÷åòíûå åäèíèöû 2 øò.,

ó÷òÿ, ÷òî, ñîãëàñíî ôîðìå âûïóñêà ýòîãî

ëåêàðñòâåííîãî ñðåäñòâà «0,5% 100 ìë», â

100 ìë ðàñòâîðà ñîäåðæèòñÿ 0,5 ã Ìåòðîíè-

äàçîëà, à â äâóõ øòóêàõ, ñîîòâåòñòâåííî,

1 ã = 1000 ìã. Ìû ïîñòàâèì â ñîîòâåòñòâèå

ýòîìó ñîáûòèþ ñëåäóþùèé ïðåöåäåíò:

P =

{

('ìîùíîñòü ïðåöåäåíòà', '?'),

('äàòà è âðåìÿ ïîñëåäíåé àêòóàëèçàöèè ïðåöåäåí-

òà', '?'),

('àâòîð ñîáûòèÿ', 'ìåäñåñòðà N'), 

('íàèìåíîâàíèå çàòðåáîâàííîãî ìàòåðèàëà',

'Ìåòðàãèë'), 

('åäèíèöû èçìåðåíèÿ çàòðåáîâàííîãî êîëè÷åñòâà',

'ìã'), 

('íàèìåíîâàíèå èçðàñõîäîâàííîãî ìàòåðèàëà',

'Ìåòðîíèäàçîë 0,5% 100ìë'), 

('êîëè÷åñòâî èçðàñõîäîâàííîãî ìàòåðèàëà', '2'), 

('åäèíèöû èçìåðåíèÿ èçðàñõîäîâàííîãî êîëè-

÷åñòâà', 'øò.'), 

('ïðîïîðöèÿ ìåæäó êîëè÷åñòâîì çàòðåáîâàííîãî

ìàòåðèàëà è êîëè÷åñòâîì èçðàñõîäîâàííîãî

ìàòåðèàëà', '500'), 

}.

Ìû âèäèì, ÷òî âîçíèêøèé ïðåöåäåíò íåñåò

â ñåáå îïðåäåëåííûå çíàíèÿ. Âî-ïåðâûõ, ïðî-

èçîøëî ñîãëàñîâàíèå íàèìåíîâàíèÿ ëåêàð-

ñòâåííîãî ñðåäñòâà, óêàçàííîãî âðà÷îì â

ëå÷åáíîì íàçíà÷åíèè, ñ òîðãîâûì íàèìåíî-
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âàíèåì è êîíêðåòíîé ôîðìîé âûïóñêà ëåêàð-

ñòâåííîãî ñðåäñòâà, ÷èñëÿùåãîñÿ ïî ìàòå-

ðèàëüíîìó ó÷åòó. Âî-âòîðûõ, ïîÿâèëàñü ïðî-

ïîðöèÿ ìåæäó çàòðåáîâàííûì è èçðàñõîäî-

âàííûì êîëè÷åñòâîì ëåêàðñòâåííîãî ñðåä-

ñòâà, âçÿòûì â ðàçëè÷íûõ åäèíèöàõ èçìåðå-

íèÿ. Â óêàçàííîì ïðèìåðå âðà÷ ìîæåò óìåíü-

øèòü äîçèðîâêó ëå÷åáíîãî íàçíà÷åíèÿ äî

500 ìã. Åñëè ïðè ýòîì áóäåò èçðàñõîäîâàíà

1 øò. óêàçàííîãî ëåêàðñòâåííîãî ñðåäñòâà, òî

òàêîå ñîáûòèå ïðèâåäåò ê óæå èçâåñòíîìó

íàì ïðåöåäåíòó, òàê êàê 1000 : 2 = 500 : 1, è

ïðîïîðöèÿ íå èçìåíèëàñü.

Ïðèâåäåì óêàçàííûå â [2] ïðåèìóùåñòâà,

êîòîðûå äàåò ââåäåíèå â ìàòåðèàëüíûé

ó÷åò ïðåöåäåíòîâ.

Âî-ïåðâûõ, ìû èçáàâëÿåìñÿ îò ïðîáëåìû

êîíòðîëÿ êàæäîé çàïèñè î ðàñõîäå, ñâîäÿ

êîíòðîëü ðàñõîäà ê êîíòðîëþ ïðåöåäåíòîâ.

Î÷åâèäíî, ÷òî ìîùíîñòü ìíîæåñòâà ïðåöå-

äåíòîâ ñóùåñòâåííî ìåíüøå, ÷åì ìîùíîñòü

ìíîæåñòâà çàïèñåé î ðàñõîäå. Â ÁÄ îäíîé èç

êëèíèê ïðè ââîäå â ðàáîòó ïðåöåäåíòíîãî

ìàòåðèàëüíîãî ó÷åòà ïðèìåðíî çà îäèí êâàð-

òàë çàðåãèñòðèðîâàíî 468 679 çàïèñåé î

ðàñõîäå è 21 626 ñîîòâåòñòâóþùèõ ïðåöåäåí-

òîâ. Â ýòîì ïðèìåðå ìîùíîñòü ìíîæåñòâà

ïðåöåäåíòîâ ïðèìåðíî â 22 ðàçà ìåíüøå

ìîùíîñòè ïåðâè÷íîãî ìíîæåñòâà çàïèñåé î

ðàñõîäå. Â äàëüíåéøåì ìîùíîñòü ìíîæåñòâà

çàïèñåé î ðàñõîäå áóäåò ðàñòè ëèíåéíî, ïðî-

ïîðöèîíàëüíî âðåìåíè, à ìîùíîñòü ìíîæåñò-

âà ïðåöåäåíòîâ áóäåò èìåòü òåíäåíöèþ ê ñëà-

áîìó ðîñòó, îáóñëîâëåííîìó â îñíîâíîì

ïîÿâëåíèåì íîâûõ ïîëüçîâàòåëåé ñèñòåìû

(âðà÷åé è ñðåäíåãî ìåäïåðñîíàë), à òàêæå

ñâÿçàííîìó ñ ðàñøèðåíèåì íîìåíêëàòóðû

ìàòåðèàëîâ. Ïðåöåäåíòû åùå ðàçáèâàþòñÿ

ïî àâòîðàì è ñîîòâåòñòâåííî ïî îòäåëåíèÿì.

Â íàøåì ïðèìåðå èìååì 91 àâòîðà. Ðåàëüíî

â êàæäîì îòäåëåíèè êàæäîìó óïîëíîìî÷åííî-

ìó ëèöó (àóäèòîðó) ïîòðåáóåòñÿ êîíòðîëèðî-

âàòü 1–3 òûñ. ïðåöåäåíòîâ.

Âî-âòîðûõ, îïåðàòèâíûé êîíòðîëü ñâîäèòñÿ

â îñíîâíîì òîëüêî ê àíàëèçó íîâûõ ïðåöåäåí-

òîâ. Íà ïîÿâëåíèå íîâûõ çàïèñåé î ðàñõîäå,

äëÿ êîòîðûõ óæå èìåþòñÿ çàðåãèñòðèðîâàí-

íûå â ñèñòåìå è ïðèçíàííûå ïðàâèëüíûìè

ïðåöåäåíòû, ìîæíî ïðè êîíòðîëå íå îáðà-

ùàòü âíèìàíèÿ. Ýòî ïîçâîëÿåò ñèëüíî ñíèçèòü

íàãðóçêó íà ïîëüçîâàòåëåé-àóäèòîðîâ è

ñâåñòè åå ê ðàññìîòðåíèþ âíîâü ñîçäàííûõ

ïðåöåäåíòîâ è èõ àíàëèçó íà ïðåäìåò êîð-

ðåêòíîñòè.

Â-òðåòüèõ, âñå çàðåãèñòðèðîâàííûå ñèñòå-

ìîé ïðåöåäåíòû îáóñëîâëåíû òðåáîâàíèÿìè ê

ïîäñèñòåìå ìàòåðèàëüíîãî ó÷åòà ñî ñòîðîíû

äðóãèõ ïîäñèñòåì: ïîäñèñòåìû ëå÷åáíî-äèàã-

íîñòè÷åñêèõ íàçíà÷åíèé, ïîäñèñòåìû âåäåíèÿ

êëèíè÷åñêèõ äîêóìåíòîâ, ïîäñèñòåìû ó÷åòà

óñëóã. Â èäåàëüíîì âàðèàíòå çàïèñåé î ðàñõî-

äå, íå îáóñëîâëåííûõ òðåáîâàíèÿìè, íå äîë-

æíî áûòü. Ëèöà, íåïîñðåäñòâåííî ðàñõîäóþ-

ùèå ìàòåðèàëû â õîäå ëå÷åáíî-äèàãíîñòè-

÷åñêîãî ïðîöåññà è âíîñÿùèå çàïèñè î ðàñõî-

äå â ÁÄ, êàê ïðàâèëî, íå ôîðìèðóþò â ñèñòå-

ìå òðåáîâàíèÿ íà ìàòåðèàëû è, ñëåäîâàòåëü-

íî, íå ìîãóò ñîçäàòü íåîáîñíîâàííûå, ñ òî÷êè

çðåíèÿ ËÄÏ, òðåáîâàíèÿ. Ëþáàÿ çàïèñü î

ðàñõîäå ñâÿçàíà ñ òðåáîâàíèåì è èì îáóñëîâ-

ëåíà. Â ýòîì — îãðîìíîå ïðåèìóùåñòâî ðàñ-

ñìàòðèâàåìîãî àâòîìàòèçèðîâàííîãî ïðåöå-

äåíòíîãî ìàòåðèàëüíîãî ó÷åòà ïåðåä ìàòå-

ðèàëüíûì ó÷åòîì, ôèêñèðóþùèì òîëüêî ëèøü

ñàì ðàñõîä áåç åãî ñâÿçè ñ òðåáîâàíèåì.

Â-÷åòâåðòûõ, çíàíèå ïðåöåäåíòîâ ïîçâîëÿåò

ðåàëèçîâàòü â ïîäñèñòåìå ìàòåðèàëüíîãî

ó÷åòà ìåõàíèçì àâòîìàòè÷åñêîé ðàçíîñêè òðå-

áîâàíèé. Àíàëèçèðóÿ ñòðîêó êîíêðåòíîãî ðàç-

íîñèìîãî òðåáîâàíèÿ, ñèñòåìà ìîæåò îáíàðó-

æèòü â ÁÄ ïîäõîäÿùèå äëÿ ýòîé ñòðîêè ïðåöå-

äåíòû. Íà îñíîâàíèè âûäåëåííûõ, ïîäõîäÿùèõ

ê çàòðåáîâàííîìó, ïðåöåäåíòîâ ìîæíî àâòî-

ìàòè÷åñêè âûïîëíèòü ðàçíîñêó. Äëÿ íà÷àëà

ñëåäóåò ïðîðàíæèðîâàòü âûäåëåííûå ïîäõîäÿ-

ùèå ïðåöåäåíòû. Â ðàññìàòðèâàåìîé ìîäåëè

ïðåöåäåíòîâ ïðèñóòñòâóþò àòðèáóòû àâòîðà

ïðåöåäåíòà, ìîùíîñòè ïðåöåäåíòà, äàòû

ïîñëåäíåé àêòóàëèçàöèè ïðåöåäåíòà. Íà

îñíîâàíèè ýòèõ àòðèáóòîâ ìîæíî ïðåäëîæèòü
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ðàçëè÷íûå ïðîñòûå ñòðàòåãèè ðàíæèðîâàíèÿ

ïðåöåäåíòîâ. Íàïðèìåð, ñíà÷àëà ïðåöåäåíòû

ðàíæèðóþòñÿ ïî àâòîðàì è â ïåðâóþ î÷åðåäü

ïðèìåíÿþòñÿ ïðåöåäåíòû, ñîçäàííûå ñàìèì

ïîëüçîâàòåëåì, òî åñòü ïðåöåäåíòû, àâòîðîì

êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ ñàì ïîëüçîâàòåëü. Çàòåì

ïðåöåäåíòû ðàíæèðóþòñÿ ïî ìîùíîñòè (ïî

ìåðå óáûâàíèÿ èõ ìîùíîñòè), òî åñòü â ïåð-

âóþ î÷åðåäü ïðèìåíÿþòñÿ íàèáîëåå ÷àñòî

èñïîëüçóåìûå ïðåöåäåíòû. Ïðè ðàâåíñòâå

ìîùíîñòè äâóõ ïðåöåäåíòîâ ïðåäïî÷òåíèå

ìîæåò áûòü îòäàíî òîìó, ó êîòîðîãî äàòà

àêòóàëèçàöèè ñòàðøå. Î÷åâèäíî, ÷òî ýòî íå

åäèíñòâåííàÿ âîçìîæíàÿ ñòðàòåãèÿ. Íàïðè-

ìåð, ìîæíî âêëþ÷èòü â àòðèáóòû ïðåöåäåíòà

ïðèçíàê åãî êîððåêòíîñòè è âåñòè ðàçíîñêó

òîëüêî íà îñíîâàíèè «ïðàâèëüíûõ» ïðåöåäåí-

òîâ. Íåêîòîðûå ïðåöåäåíòû ìîãóò áûòü íåòè-

ïè÷íûìè, õîòÿ è ïðàâèëüíûìè. Ýòè íåòèïè÷íûå

ìàðãèíàëüíûå ïðåöåäåíòû òàêæå óäîáíî ðàç-

ìå÷àòü îòäåëüíûì ïðèçíàêîì è íå èñïîëüçî-

âàòü èõ ïðè ðàçíîñêå, õîòÿ äëÿ íåòèïè÷íûõ

ïðåöåäåíòîâ õîðîøèì ôèëüòðîì òàêæå áóäåò

ñëóæèòü ìîùíîñòü ïðåöåäåíòà. Íà îñíîâàíèè

îòîáðàííûõ, ïîäîøåäøèõ ê çàòðåáîâàííîìó è

ïðîðàíæèðîâàííûõ ïðåöåäåíòîâ ïîñëåäîâà-

òåëüíî äåëàåòñÿ ïîïûòêà ñâÿçàòü èìåþùèåñÿ

ìàòåðèàëüíûå çàïàñû ñ òðåáîâàíèåì. Â ñëó-

÷àå óñïåõà ôîðìèðóþòñÿ ñâÿçàííûå ñ çàòðå-

áîâàííûìè àâòîìàòè÷åñêè ðàçíåñåííûå çàïè-

ñè î ðàñõîäå. Ïîëüçîâàòåëþ îñòàåòñÿ ïîä-

òâåðäèòü ïðàâèëüíîñòü âûïîëíåííîé ðàçíîñêè

è èçìåíèòü ðàçíîñêó òàì, ãäå îí íå ñîãëàñåí

ñ ðåçóëüòàòîì àâòîìàòè÷åñêîé ðàçíîñêè, è

äàëåå îêîí÷àòåëüíî çàâåðøèòü òðàíçàêöèþ,

èçìåíèâ ìàòåðèàëüíûå îñòàòêè. Â ðåçóëüòàòå

â îáùåì ñëó÷àå áóäóò «ïîäòâåðæäåíû» ðàíåå

èçâåñòíûå ñèñòåìå ïðåöåäåíòû (áóäåò óâåëè÷å-

íà èõ ìîùíîñòü), à òàêæå áóäóò ñîçäàíû íîâûå

ïðåöåäåíòû.

Â-ïÿòûõ, ìû èçáàâèëèñü îò íåîáõîäèìîñòè

îòäåëüíî, ñïåöèàëüíî âûïîëíÿòü ñîãëàñîâàíèå

ñïðàâî÷íèêîâ ðàçëè÷íûõ ïîäñèñòåì. Íàïðè-

ìåð, ïîäñèñòåìû ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêèõ

íàçíà÷åíèé è ïîäñèñòåìû ìàòåðèàëüíîãî

ó÷åòà. Ñîáñòâåííî ñàìè ïðåöåäåíòû òåïåðü

ïðåäîñòàâëÿþò íàì ìåõàíèçì ñîãëàñîâàíèÿ.

Â-øåñòûõ, ïðåöåäåíòû, ñâÿçûâàÿ òðåáîâà-

íèÿ è îòïóñê, ñòàíîâÿòñÿ ýëåìåíòàìè áàçû

çíàíèé ñèñòåìû. Ïîÿâëåíèå íîâîãî ïðåöåäåí-

òà ðàâíîñèëüíî ïîÿâëåíèþ íîâûõ çíàíèé â

ñèñòåìå, çà êîòîðûì ñëåäóåò âîçíèêíîâåíèå

ñîîòâåòñòâóþùèõ ñîáûòèé, íàïðèìåð, óâåäî-

ìëåíèÿ î íåîáõîäèìîñòè êîíòðîëÿ íîâîãî

ïðåöåäåíòà — íåîáõîäèìîñòè ïðîâåðêè

íîâûõ çíàíèé, íåìåäëåííàÿ âîçìîæíîñòü

ôóíêöèîíàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ íîâûõ çíà-

íèé, íàïðèìåð, äëÿ âûïîëíåíèÿ àâòîìàòè-

÷åñêîé ðàçíîñêè.

Â òå÷åíèå 2008 ã. ÈÏÑ ÐÀÍ ðàçðàáîòàë

ñîîòâåòñòâóþùèå ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà äëÿ

âåäåíèÿ ïðåöåäåíòíîãî ìàòåðèàëüíîãî ó÷åòà,

à ñïåöèàëèñòû ÔÃÓ «Êëèíè÷åñêàÿ áîëüíèöà»

ðàçðàáîòàëè íîðìû ðàñõîäà ìàòåðèàëîâ äëÿ

âñåé íîìåíêëàòóðû îêàçûâàåìûõ â îòäåëåíèÿõ

ÔÃÓ «Êëèíè÷åñêàÿ áîëüíèöà» óñëóã. Â ðàìêàõ

âíåäðåíèÿ ÌÈÑ â ÔÃÓ «Êëèíè÷åñêàÿ áîëüíè-

öà» â îòäåëåíèÿõ äåëàëèñü íàçíà÷åíèÿ, ôèê-

ñèðîâàëèñü èñïîëíåíèÿ íàçíà÷åíèé è ñîîò-

âåòñòâåííî èñïîëíåíèÿ àññîöèèðîâàííûõ ñ

íàçíà÷åíèÿìè óñëóã. Ñèñòåìà ïîçâîëÿåò ïîëü-

çîâàòåëþ, âåäóùåìó ïåðñîíèôèöèðîâàííûé

ìàòåðèàëüíûé ó÷åò, îòîáðàòü ïðîèçâîëüíîå

ìíîæåñòâî èñïîëíåííûõ íàçíà÷åíèé (îêàçàí-

íûõ óñëóã) è îòíîñèòåëüíî ýòîãî ìíîæåñòâà

ñôîðìèðîâàòü äîêóìåíò î ìàòåðèàëüíûõ ðàñ-

õîäàõ, ïîíåñåííûõ â ñâÿçè ñ èñïîëíåíèåì

îòîáðàííîãî ìíîæåñòâà óñëóã. Ïðèíöèïû

îòáîðà ìíîæåñòâà èñïîëíåíèé ìîãóò áûòü

ñàìûå ðàçíûå. Íàïðèìåð, îòáèðàþòñÿ âñå

èñïîëíåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ îäíèì ïàöèåíòîì çà

âåñü ïåðèîä íàõîæäåíèÿ ýòîãî ïàöèåíòà â

ñòàöèîíàðå, èëè îòáèðàþòñÿ âñå èñïîëíåíèÿ

ïî âñåì ïàöèåíòàì çà îäíó ñìåíó ðàáîòû

ïîñòîâîé ìåäñåñòðû. Äëÿ îòîáðàííîãî ìíî-

æåñòâà èñïîëíåíèé (îêàçàííûõ ïåðñîíèôèöè-

ðîâàííûõ óñëóã) ñèñòåìà àâòîìàòè÷åñêè (!), íà

îñíîâàíèè ðàçáîðà ôîðìàëèçîâàííûõ íàçíà-

÷åíèé, íà îñíîâàíèè àññîöèèðîâàííûõ ñ

óñëóãàìè íîðì è èçâåñòíîé êðàòíîñòè èñïîë-
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íåíèÿ óñëóã, ñîçäàåò äîêóìåíò î ðàñõîäå,

ïîëíîñòüþ çàïîëíÿåò ëåâóþ ÷àñòü äîêóìåíòà

òðåáîâàíèÿìè, âûïîëíÿåò àâòîìàòè÷åñêóþ

ðàçíîñêó ýòèõ òðåáîâàíèé ïî èìåþùèìñÿ

ìàòåðèàëüíûì çàïàñàì íà îñíîâàíèè èçâåñò-

íûõ ñèñòåìå ïðåöåäåíòîâ.

Íàó÷íûå ðåçóëüòàòû âûïîëíåííîé â ÈÏÑ

ÐÀÍ ðàçðàáîòêè áûëè îïóáëèêîâàíû â ðàáî-

òàõ [2, 3], ê êîòîðûì ìû íàñòîÿòåëüíî îòñûëà-

åì çàèíòåðåñîâàííûõ ÷èòàòåëåé. Ïîëó÷åííûå

ïðàêòè÷åñêèå ðåçóëüòàòû ïîëíîñòüþ ïîäòâåð-

äèëè ïðàâèëüíîñòü âûáðàííîãî íàìè ïóòè. Â

òå÷åíèå 2009–2010 ãã. ïðîèçîøëî ðàñøèðå-

íèå ñôåðû ïðàêòè÷åñêîãî ïðèìåíåíèÿ ïðåöå-

äåíòíîãî ó÷åòà ïðÿìûõ çàòðàò. Ïðåöåäåíòíûé

ó÷åò áûë âíåäðåí â ÔÃÓ «Ðîññèéñêèé êàðäèî-

ëîãè÷åñêèé íàó÷íî-ïðîèçâîäñòâåííûé êîì-

ïëåêñ Ôåäåðàëüíîãî àãåíòñòâà ïî âûñîêîòåõ-

íîëîãè÷íîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè» (ÐÊÍÏÊ) è

â ÷àñòè îòäåëåíèé ÔÃÓ «Ïîëèêëèíèêà ¹ 3»

Óïðàâëåíèÿ äåëàìè Ïðåçèäåíòà ÐÔ (â íàñòîÿ-

ùåå âðåìÿ èäåò âíåäðåíèå â îñòàâøèõñÿ

îòäåëåíèÿõ). Èäåÿ ïðåöåäåíòíîãî ó÷åòà ïðÿ-

ìûõ çàòðàò ïðàêòè÷åñêè ðàáîòàåò è óæå çàðå-

êîìåíäîâàëà ñåáÿ. Èìåþòñÿ ïåðñïåêòèâû âíå-

äðåíèÿ ïðåöåäåíòíîãî ó÷åòà â ñëåäóþùåì

ãîäó åùå â íåñêîëüêèõ êðóïíûõ ËÏÓ.

Êàê è âî âñÿêîì ïðàêòè÷åñêîì äåëå, ïî ìåðå

ðåàëèçàöèè èäåè âîçíèêàþò âàæíûå òåõíè÷åñ-

êèå ïðîáëåìû, áåç ðåøåíèÿ êîòîðûõ õîðîøåé

ïðàêòè÷åñêîé ðåàëèçàöèè íå ïîëó÷èøü. Ìû

õîòèì îáðàòèòü ñåé÷àñ âíèìàíèå ÷èòàòåëåé íà

ðÿä òàêèõ òåõíè÷åñêèõ ìîìåíòîâ, êîòîðûå íå

íàøëè îòðàæåíèÿ â ïóáëèêàöèÿõ [2, 3].

Âî-ïåðâûõ, áûëî ðåøåíî ïðèïèñûâàòü âîç-

íèêàþùèì â ñèñòåìå ïðåöåäåíòàì çíà÷åíèå

êîððåêòíîñòè. Ïðåöåäåíò ìîæåò áûòü ëèáî

êîððåêòíûì (âåðíûì), ëèáî íåêîððåêòíûì

(íåâåðíûì), ëèáî êîððåêòíîñòü ïðåöåäåíòà

íåèçâåñòíà. Ôîðìèðîâàòü â ñèñòåìå îöåíêè

êîððåêòíîñòè ïðåöåäåíòîâ äîëæíû òîëüêî

óïîëíîìî÷åííûå îòâåòñòâåííûå ïîëüçîâàòåëè

(èìåþùèå ñîîòâåòñòâóþùèå ðîëè).

Âî-âòîðûõ, ïðè àâòîìàòè÷åñêîé ðàçíîñêå è

àâòîìàòè÷åñêîì ôîðìèðîâàíèè çàïèñåé î

ðàñõîäå ÌÖ èñïîëüçóþòñÿ òîëüêî êîððåêòíûå

ïðåöåäåíòû.

Â-òðåòüèõ, â ñèñòåìå ïðèìåíÿåòñÿ ïðàâèëî

àâòîïîäòâåðæäåíèÿ êîððåêòíîñòè ïðåöåäåí-

òà. Åñëè ïðåöåäåíò, êîððåêòíîñòü êîòîðîãî íå

îïðåäåëåíà, ðåãóëÿðíî âîçíèêàåò â ñèñòåìå è

ìîùíîñòü ïðåöåäåíòà (÷èñëî ïîâòîðåíèé ïðå-

öåäåíòà) ïðåâûøàåò íåêîòîðîå ïîðîãîâîå

çíà÷åíèå, òî ïðåöåäåíò àâòîìàòè÷åñêè ñòàíî-

âèòñÿ êîððåêòíûì.

Â-÷åòâåðòûõ, â ñèñòåìó áûëî ââåäåíî ïîíÿ-

òèå êðàòíîñòè ñïèñàíèÿ ìàòåðèàëà. Íàïðè-

ìåð, òàáëåòêè ìîãóò ðàñõîäîâàòüñÿ êðàòíî

0,25, àìïóëû êðàòíî 1 è ò.ä. Êðàòíîñòü ñïèñà-

íèÿ ìîæíî îïðåäåëÿòü íà åäèíèöû èçìåðåíèÿ

êîëè÷åñòâà ÌÖ (àìïóëû), íà ãðóïïû ÌÖ, íà

îòäåëüíûå ïîçèöèè ñïðàâî÷íèêà íîìåíêëàòó-

ðû ÌÖ. Ââåäåííàÿ õàðàêòåðèñòèêà ïîçâîëÿåò

êîððåêòíî àâòîìàòè÷åñêè ôîðìèðîâàòü çàïè-

ñè î ðàñõîäå.

Â-ïÿòûõ, áûëà ââåäåíà õàðàêòåðèñòèêà òî÷-

íîñòè êîëè÷åñòâåííîãî ó÷åòà ïðèìåíèòåëüíî ê

öåíòðàì ìàòåðèàëüíûõ çàòðàò. Íàïðèìåð, â

ëàáîðàòîðèè ïðè àâòîìàòè÷åñêîì ôîðìèðî-

âàíèè ïåðñîíèôèöèðîâàííûõ çàïèñåé î ðàñ-

õîäå ðåàãåíòîâ ïðèíÿòà òî÷íîñòü â 7 çíàêîâ

ïîñëå çàïÿòîé, ÷òî èçëèøíå äëÿ äðóãèõ öåí-

òðîâ çàòðàò.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ èäåÿ ïðåöåäåíòíîãî

ó÷åòà ïðÿìûõ çàòðàò â ÌÈÑ ïðîäîëæàåò ïðàê-

òè÷åñêè ðàçâèâàòüñÿ, îáðàñòàåò òåõíè÷åñêèìè

äåòàëÿìè. Ñèñòåìà ïðåöåäåíòíîãî ìàòåðèàëü-

íîãî ó÷åòà ñòàëà ÷àñòüþ ÌÈÑ Èíòåðèí

PROMIS è âûçûâàåò áîëüøîé èíòåðåñ ñðåäè

êëèåíòîâ ÌÈÑ. Ïðåöåäåíòíûé ïîäõîä ÿâëÿåòñÿ

ìíîãîîáåùàþùèì. Çà äåòàëÿìè îòñûëàåì

÷èòàòåëåé ê ðàáîòå [3], èç êîòîðîé ïðèâîäèì

íåêîòîðûå ïåðñïåêòèâíûå íàïðàâëåíèÿ

èñïîëüçîâàíèÿ ïðåöåäåíòíîãî ïîäõîäà â ÌÈÑ.

Ïðåöåäåíòû äàþò íàì ìîùíîå ñðåäñòâî

îáîáùåíèÿ è ãåíåðàëèçàöèè çíàíèé, çàêëþ-

÷åííûõ â ñîáûòèÿõ è äîêóìåíòàõ, õðàíÿùèõñÿ

â ÌÈÑ. Óêàæåì íà âîçìîæíîñòè èñïîëüçîâà-

íèÿ ïðåöåäåíòîâ äëÿ àâòîìàòèçàöèè ïðîöåññà

ôîðìèðîâàíèÿ ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêèõ íàç-
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íà÷åíèé, äëÿ êîíòðîëÿ ËÄÏ íà ñîîòâåòñòâèå

ñòàíäàðòàì îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè,

ïðè ôîðìèðîâàíèè ôàêòè÷åñêîé áàçû ñòàí-

äàðòîâ ëå÷åíèÿ de facto äëÿ ðàçðàáîòêè ñîá-

ñòâåííûõ ñòàíäàðòîâ ëå÷åíèÿ. Âåëèêà ðîëü

ïðåöåäåíòîâ äëÿ ñòðóêòóðèçàöèè è êîíöåïòóà-

ëèçàöèè çíàíèé â âèäå òåçàóðóñà ïîíÿòèé

ïðåäìåòíîé îáëàñòè. Ïðåöåäåíòû ïîçâîëÿþò

àâòîìàòèçèðîâàòü êîíñòðóèðîâàíèå ìîäåëåé

äîêóìåíòîâ íà îñíîâå òåçàóðóñà ñ âêëþ÷åíè-

åì â ïðîöåññ êîíñòðóèðîâàíèÿ ñåìàíòè÷åñêî-

ãî êîíòðîëÿ. Ïðåöåäåíòû ìîãóò íàéòè øèðî-

êîå ïðèìåíåíèå â ñèñòåìå èíôîðìàöèîííîé

áåçîïàñíîñòè è àâòîìàòèçèðîâàòü àóäèò

ñîáûòèé, êîíòðîëèðóþùèõ äîñòóï ê ìåäèöèí-

ñêîé èíôîðìàöèè, âêëþ÷àÿ ïåðñîíàëüíóþ

èíôîðìàöèþ. Ïðåöåäåíòû óæå íàøëè íîâà-

òîðñêîå ïðàêòè÷åñêîå ïðèìåíåíèå â îáëàñòè

äåòàëüíîãî ïåðñîíèôèöèðîâàííîãî ó÷åòà è

êîíòðîëÿ ïðÿìûõ ìàòåðèàëüíûõ çàòðàò ËÄÏ.

Ïðåöåäåíòû ïîçâîëÿþò ñïðàâèòüñÿ ñ áîëüøîé

ìîùíîñòüþ ïîòîêà ñîáûòèé ËÄÏ. Îòäåëüíîãî

âíèìàíèÿ çàñëóæèâàåò òîò ôàêò, ÷òî ïðåöå-

äåíòû ÿâëÿþòñÿ íîñèòåëÿìè çíàíèé, âûðàæàþ-

ùèõñÿ â àññîöèèðîâàíèè ìåæäó ñîáîé àòî-

ìàðíûõ ôàêòîâ, âõîäÿùèõ â ïðåöåäåíò. Êîí-

òðîëü íîâîãî ïðåöåäåíòà — ýòî ôàêòè÷åñêè

ïîäòâåðæäåíèå íîâûõ çíàíèé êîìïåòåíòíûì

àóäèòîðîì ñ íåìåäëåííîé âîçìîæíîñòüþ

äàëüíåéøåãî ôóíêöèîíàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ

ïîäòâåðæäåííûõ çíàíèé. Íà îñíîâàíèè íàøå-

ãî ðàññìîòðåíèÿ ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî

ïðåöåäåíòû âûøëè çà ãðàíèöû îòäåëüíîãî

÷àñòíîãî ìåõàíèçìà è ïðåòåíäóþò çàíÿòü

ñâîé ñîáñòâåííûé îòäåëüíûé óðîâåíü â àðõè-

òåêòóðå ñîâðåìåííîé ÌÈÑ.

Àâòîðû áëàãîäàðÿò ñîòðóäíèêîâ âûøåïå-

ðå÷èñëåííûõ ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèé çà àêòèâ-

íîå ó÷àñòèå âî âíåäðåíèè è äîâîäêå ñèñòåìû

ïðåöåäåíòíîãî ìàòåðèàëüíîãî ó÷åòà.
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Î
äíîé èç íàèáîëåå àêòóàëüíûõ ïðî-

áëåì, êîòîðûå ñåãîäíÿ ïðèõîäèòñÿ

ðåøàòü îðãàíàì óïðàâëåíèÿ çäðàâî-

îõðàíåíèåì è ìåäèöèíñêèì ó÷ðåæäåíèÿì, ÿâëÿ-

åòñÿ ðàñ÷åò ñòîèìîñòè è ôîðìèðîâàíèå ãîñó-

äàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëüíîãî çàêàçà íà

ìåäèöèíñêóþ ïîìîùü íàñåëåíèþ íà îñíîâå

åäèíûõ ñòàíäàðòîâ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè (ÑÌÏ)

[1, 2, 3]. Â íàñòîÿùåé ðàáîòå ïðèâåäåíî êðàò-

êîå îïèñàíèå ìåòîäèêè îïðåäåëåíèÿ ðàñ÷åòíî-

íîðìàòèâíûõ çàòðàò ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè

(ÌÎ) ïðè îêàçàíèè ñïåöèàëèçèðîâàííîé ìåäè-

öèíñêîé ïîìîùè. Ðàáîòà âûïîëíåíà ïðè ôèíàí-

ñîâîé ïîääåðæêå Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ Ðîññèè

(ãîñóäàðñòâåííûé êîíòðàêò ¹ Ê-16-ÍÈÐ/56 îò

22.06.2010).
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Îñíîâíûì îáúåêòîì ðàñ÷åòîâ ÿâëÿåòñÿ íîð-

ìàòèâ ôèíàíñîâûõ çàòðàò íà îäèí «ñðåäíåñòà-

òèñòè÷åñêèé» ñëó÷àé îáðàùåíèÿ ïàöèåíòà â

ÌÎ, îòíåñåííûé ê îïðåäåëåííîìó ïðîôèëþ

ñïåöèàëèçèðîâàííîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè.

Ìåòîäèêà ðàñ÷åòà íîðìàòèâîâ çàòðàò ÌÎ

ðàçðàáîòàíà íà îñíîâå áàçîâûõ ïðèíöèïîâ,

èçëîæåííûõ â äîêóìåíòàõ [4, 5, 6, 7], èñõîäÿ èç

ñëåäóþùèõ ïîëîæåíèé:

1. Ðàñ÷åòû îñóùåñòâëÿþòñÿ íà îñíîâå äàí-

íûõ áóõãàëòåðñêîãî è ñòàòèñòè÷åñêîãî ó÷åòà

îïðåäåëåííîãî ïðåäñòàâèòåëüíîãî ìíîæåñòâà

áàçîâûõ ÌÎ ïî âñåì çàâåðøåííûì ñëó÷àÿì

îáðàùåíèÿ çà ìåäèöèíñêîé ïîìîùüþ çà

îïîðíûé ïåðèîä, â êà÷åñòâå êîòîðîãî ïðèíè-

ìàåòñÿ êàëåíäàðíûé ãîä. 

2. Ñïåöèàëèçèðîâàííàÿ ìåäèöèíñêàÿ

ïîìîùü îêàçûâàåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàí-

äàðòàìè. Êàæäûé ÑÌÏ îòíîñèòñÿ ê îïðåäå-

ëåííîìó ïðîôèëþ ïîìîùè. Îïèñàíèå ÑÌÏ

âêëþ÷àåò êîäèðîâàííûå ïåðå÷íè ýëåìåíòîâ

ìåäèöèíñêîé ïîìîùè (ÝÌÏ) ñ óêàçàíèåì èõ

÷àñòîòû íàçíà÷åíèÿ è ñðåäíåãî êîëè÷åñòâà

(êóðñîâîé äîçû, îáúåìà ò.ä.): à) ìåäèöèíñêèõ

óñëóã; á) ëåêàðñòâåííûõ ñðåäñòâ (ïðåïàðàòîâ)

ñ ó÷åòîì ëåêàðñòâåííîé ôîðìû [8]; â) äîíîð-

ñêîé êðîâè è åå êîìïîíåíòîâ [9, 10]; ã) ïèòà-

òåëüíûõ ñìåñåé äëÿ ïàðýíòåðàëüíîãî, ýíòå-

ðàëüíîãî è ñïåöèàëèçèðîâàííîãî ïèòàíèÿ;

ä) âèäîâ äèåòè÷åñêîãî ïèòàíèÿ ïàöèåíòà;

å) ìåäèöèíñêèõ èçäåëèé è ðàñõîäíûõ ìàòåðèà-

ëîâ, íå âêëþ÷åííûõ â ñîñòàâ è ñòîèìîñòü

ìåäèöèíñêèõ óñëóã è ðàáîò. Ïîëàãàåòñÿ, ÷òî

ïðèâåäåííûå â ñòàíäàðòå ÷àñòîòû è êîëè÷åñò-

âî ÝÌÏ óêàçàíû ñ ó÷åòîì âîçìîæíîé àëüòåð-

íàòèâíîñòè èõ ïðèìåíåíèÿ [11, 12].

3. Ñòàòèñòè÷åñêèå ïîêàçàòåëè ðàññ÷èòûâà-

þòñÿ ïî äàííûì â ó÷åòíûõ ôîðìàõ ¹ 066/ó-02,

¹ 025/ó-ÂÌÏ, ¹ 025-2/ó, ¹ 025-10/ó è

¹ 025-12/ó (äàëåå — Òàëîíû), ïîëó÷àåìûõ îò

ÌÎ, íà áàçå êîòîðûõ îñóùåñòâëÿþòñÿ ðàñ÷å-

òû. Ïðè ýòîì âûäåëÿþòñÿ ñëåäóþùèå òèïû

çàâåðøåííûõ ñëó÷àåâ îáðàùåíèÿ, êîòîðûå

ðåãèñòðèðóþòñÿ â òàëîíàõ: ÀÏ-ñëó÷àé — åñëè

ïðè îáðàùåíèè â ÌÎ ïàöèåíò íå áûë ãîñïè-

òàëèçèðîâàí è åìó áûëà îêàçàíà òîëüêî

àìáóëàòîðíàÿ ïîìîùü; ÑÒ-ñëó÷àé — åñëè

ïàöèåíòó áûëà îêàçàíà ïîìîùü ïî îäíîìó

ÑÌÏ; ÍÑ-ñëó÷àé — åñëè ïàöèåíòó áûëà îêà-

çàíà ïîìîùü ïî äâóì ÑÌÏ îäíîãî èëè ðàç-

íîãî ïðîôèëÿ (ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ î ñëó-

÷àÿõ îêàçàíèÿ ñïåöèàëèçèðîâàííîé ïîìîùè

îäíîâðåìåííî ïî áîëåå ÷åì äâóì ñòàíäàðòàì

ñåãîäíÿ íåò); ÏÑ-ñëó÷àé — åñëè ïàöèåíò áûë

ãîñïèòàëèçèðîâàí, íî ïðè ýòîì ñïåöèàëèçè-

ðîâàííàÿ ïîìîùü â îáúåìå ÑÌÏ ïî òåì èëè

èíûì ïðè÷èíàì åìó íå áûëà îêàçàíà, íàïðè-

ìåð, èç-çà äîáðîâîëüíîãî îòêàçà, ïåðåâîäà â

äðóãîå ó÷ðåæäåíèå è ò.ä. («ïðåðâàííûé ñëó-

÷àé»). Î÷åâèäíî, ÷òî â êàæäîì èç ïåðå÷èñëåí-

íûõ òèïîâ ñëó÷àåâ ñðåäíèå çàòðàòû ÌÎ áóäóò

ñóùåñòâåííî îòëè÷àòüñÿ. 

4. Ïðè âûïîëíåíèè äâóõ ÑÌÏ â ÍÑ-ñëó-

÷àÿõ ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî: à) âñå ÝÌÏ, óêàçàííûå â

ýòèõ ÑÌÏ, ñîâìåñòèìû, â òîì ÷èñëå ñ ó÷åòîì

àëüòåðíàòèâíîñòè èõ ïðèìåíåíèÿ; á) òå ÝÌÏ,

êîòîðûå óêàçàíû â îáîèõ ÑÌÏ, âûïîëíÿþòñÿ

è ó÷èòûâàþòñÿ ïðè ðàñ÷åòå òîëüêî îäèí ðàç;

â) åñëè ÷àñòîòà íàçíà÷åíèÿ è(èëè) ñðåäíåå

êîëè÷åñòâî òàêèõ ÝÌÏ â ðàçíûõ ÑÌÏ îòëè÷à-

þòñÿ, äëÿ ðàñ÷åòà çàòðàò ïðèíèìàåòñÿ íàè-

áîëüøåå èç íèõ. Âûïîëíÿåìûå â ÍÑ-ñëó÷àÿõ

ñòàíäàðòû ìîãóò îòíîñèòüñÿ êàê ê îäíîìó, òàê

è ê ðàçíûì ïðîôèëÿì ñïåöèàëèçèðîâàííîé

ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. 

5. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî â ÍÑ-ñëó÷àå, åñëè ñòàí-

äàðòû îòíîñÿòñÿ ê ðàçíûì ïðîôèëÿì, òî ïðè

ó÷åòå è ðàñ÷åòå ÷àñòîò ñëó÷àé óñëîâíî îòíî-

ñèòñÿ ê ïðîôèëþ m òîãî îòäåëåíèÿ ñòàöèîíà-

ðà, ãäå áîëüíîé íàõîäèëñÿ áîëåå ïðîäîëæè-

òåëüíîå âðåìÿ («îñíîâíîé ïðîôèëü»). 

6. Äëÿ âñåõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã, óêàçàííûõ â

ÑÌÏ, îïðåäåëåíû íîðìàòèâû ñîâîêóïíûõ

òðóäîçàòðàò âðà÷åáíîãî, ñðåäíåãî ìåäèöèí-

ñêîãî è âñïîìîãàòåëüíîãî ïåðñîíàëà (îñíîâ-

íîé ïåðñîíàë), âûðàæåííûå â óñëîâíûõ åäè-

íèöàõ òðóäîåìêîñòè (ÓÅÒ), ñ ó÷åòîì êðàòíîñòè

è êîýôôèöèåíòîâ, óêàçàííûõ â ïðèëîæåíèè Ñ

â Íîìåíêëàòóðå [4]. Îäíà ÓÅÒ ñîîòâåòñòâóåò

10 ìèíóòàì.
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7. Ó÷åò çàòðàò íà ëåêàðñòâåííûå ñðåäñòâà

(ËÑ), äîíîðñêóþ êðîâü è åå êîìïîíåíòû (ÊÊ),

ïèòàòåëüíûå ñìåñè (ÑÌ), ìåäèöèíñêèå èçäåëèÿ

è ðàñõîäíûå ìàòåðèàëû (ÌÈ), à òàêæå äèåòè-

÷åñêîå ïèòàíèå ïàöèåíòà, ÿâíî óêàçàííûå â

ÑÌÏ, îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì

ñðåäíåâçâåøåííîé ñòîèìîñòè åäèíèöû íàçíà-

÷åíèÿ (ÅÍ) óêàçàííûõ ÝÌÏ, êîòîðûå ïðèíèìà-

þòñÿ â êà÷åñòâå åäèíûõ íîðìàòèâîâ. 

Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî áàçîâûå íîðìàòèâû òðóäîçàò-

ðàò, ñòîèìîñòè ÅÍ ýëåìåíòîâ ìåäèöèíñêîé ïîìî-

ùè, à òàêæå ôîðìàëèçîâàííûå îïèñàíèÿ ÑÌÏ

âêëþ÷åíû â ñîîòâåòñòâóþùèå ñïðàâî÷íèêè, âåäå-

íèå êîòîðûõ îñóùåñòâëÿåòñÿ öåíòðàëèçîâàííî.

Äëÿ ðàñ÷åòîâ èñïîëüçóþòñÿ ñëåäóþùèå

èñõîäíûå äàííûå:

(1) Ñâåäåíèÿ î ïðÿìûõ çàòðàòàõ, íåïîñðåä-

ñòâåííî ñâÿçàííûõ ñ îêàçàíèåì ìåäèöèíñêèõ

óñëóã, âêëþ÷àþùèõ ñëåäóþùèå âèäû çàòðàò

(çäåñü è äàëåå ïðèâåäåíû îáîçíà÷åíèÿ, èñïîëü-

çóåìûå â ôîðìóëàõ): ЗП — çàòðàòû íà îïëàòó

òðóäà ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ è äðóãèõ ñïå-

öèàëèñòîâ ñ íåìåäèöèíñêèì îáðàçîâàíèåì,

íåïîñðåäñòâåííî ó÷àñòâóþùèõ â ïðîöåññå îêà-

çàíèÿ ìåäèöèíñêîé óñëóãè (îñíîâíîé ïåðñîíàë),

ñ ó÷åòîì âñåõ âèäîâ äîïëàò è ïîâûøàþùèõ

êîýôôèöèåíòîâ, ñ íà÷èñëåíèÿìè (ñòðàõîâûå

âçíîñû íà îáÿçàòåëüíîå ïåíñèîííîå, ñîöèàëü-

íîå è ìåäèöèíñêîå ñòðàõîâàíèå è äð.); РМ —

çàòðàòû íà ëåêàðñòâåííûå ñðåäñòâà, äîíîð-

ñêóþ êðîâü è åå êîìïîíåíòû, ïèòàòåëüíûå

ñìåñè, ìåäèöèíñêèå èçäåëèÿ è ðàñõîäíûå ìàòå-

ðèàëû (ðåàêòèâû, ïåðåâÿçî÷íûå ñðåäñòâà, îäíî-

ðàçîâûå øïðèöû è èíñòðóìåíòàðèé, øîâíûé

ìàòåðèàë, ñîñóäèñòûå è èíûå ïðîòåçû, øóíòû è

ò.ä.), ïîëíîñòüþ ïîòðåáëÿåìûå ïðè îêàçàíèè

ìåäèöèíñêèõ óñëóã; ИИ — ñóììà èçíîñà ìÿãêî-

ãî èíâåíòàðÿ â îòäåëåíèÿõ ÌÎ, îêàçûâàþùèõ

ìåäèöèíñêèå óñëóãè; АМ — ñóììà íà÷èñëåííîé

àìîðòèçàöèè ìåäèöèíñêîãî îáîðóäîâàíèÿ.

(2) Ñâåäåíèÿ î êîñâåííûõ çàòðàòàõ НР çà

îïîðíûé ïåðèîä, êîòîðûå âêëþ÷àþò çàòðàòû,

íåîáõîäèìûå äëÿ îáåñïå÷åíèÿ äåÿòåëüíîñòè ÌÎ

è îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêèõ óñëóã, íî íå ïîòðåáëÿå-

ìûå íåïîñðåäñòâåííî â ïðîöåññå èõ âûïîëíåíèÿ. 

(3) Ñâåäåíèÿ îá îáùåì, ñóììàðíîì ôîíäå

ФЭРВ ýôôåêòèâíîãî ðàáî÷åãî âðåìåíè (â ÓÅÒ)

îñíîâíîãî ïåðñîíàëà ÌÎ, îáúåì êîòîðîãî

ðàññ÷èòàí ñ ó÷åòîì êîýôôèöèåíòîâ èñïîëüçî-

âàíèÿ ðàáî÷åãî âðåìåíè âðà÷àìè, ñðåäíèì

ìåäèöèíñêèì è âñïîìîãàòåëüíûì ïåðñîíàëîì

äëÿ ðàçëè÷íûõ ñïåöèàëüíîñòåé (äîëæíîñòåé) â

ñîîòâåòñòâèè ñ [4].

(4) Ñâåäåíèÿ î òðóäîçàòðàòàõ îñíîâíîãî

ïåðñîíàëà ÌÎ, ïîëó÷åííûå íà îñíîâå ýêñ-

ïåðòíûõ îöåíîê, â ðåçóëüòàòå õðîíîìåòðàæà

èëè êàêèì-ëèáî èíûì ñïîñîáîì (â ÓÅÒ):

Тапm — ñðåäíèå ñîâîêóïíûå òðóäîçàòðàòû

íà àìáóëàòîðíóþ ïîìîùü ïàöèåíòó ïðè îòêà-

çå â ãîñïèòàëèçàöèè â ÀÏ-ñëó÷àÿõ, îòíåñåí-

íûõ ê m-ìó ïðîôèëþ (ïî äàííûì Íîâîñèáèð-

ñêîãî ÍÈÈ ïàòîëîãèè êðîâîîáðàùåíèÿ äëÿ

êàðäèîëîãè÷åñêîãî, îíêîëîãè÷åñêîãî è òðàíñ-

ïëàíòîëîãè÷åñêîãî ïðîôèëåé Тапm = 14.3);

СТпр — òðóäîçàòðàòû îñíîâíîãî ïåðñîíàëà

ÌÎ íà ñëó÷àè îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìî-

ùè, íå îòíåñåííûå ê ñïåöèàëèçèðîâàííîé

ïîìîùè; âîçìîæíî, ÷òî СТпр = 0. 

(5) Ìàññèâ Òàëîíîâ, ñîäåðæàùèõ ó÷åòíûå

äàííûå î âñåõ çàðåãèñòðèðîâàííûõ ñëó÷àÿõ

îáðàùåíèÿ çà ñïåöèàëèçèðîâàííîé ìåäèöèí-

ñêîé ïîìîùüþ. 

Ñâåäåíèÿ î òåõ èëè èíûõ çàòðàòàõ ÌÎ

ôîðìèðóþòñÿ íà îñíîâå äàííûõ áóõãàëòåð-

ñêîãî ó÷åòà: ïî ôàêòè÷åñêèì ðàñõîäàì, ñ ó÷å-

òîì óðîâíÿ öåí è òàðèôîâ â ðåãèîíå, ãäå ðàñ-

ïîëîæåíà ìåäèöèíñêàÿ îðãàíèçàöèÿ. Ïðèâå-

äåíèå èõ ê åäèíîé øêàëå ïðè ðàñ÷åòå íîðìà-

òèâîâ ôèíàíñîâûõ çàòðàò îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ

ïîìîùüþ òåððèòîðèàëüíûõ êîýôôèöèåíòîâ

óäîðîæàíèÿ åäèíèöû áþäæåòíûõ óñëóã (ñì.

ôîðìóëó (10) äàëåå). 

Áàçîâûì ýëåìåíòîì ìåòîäèêè ÿâëÿåòñÿ ðàñ-

÷åò çàòðàò íà ìåäèöèíñêóþ óñëóãó, êîòîðûé

îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ó÷åòîì âñåõ ðàñõîäîâ ÌÎ è

çàòðàò âðåìåíè (òðóäîåìêîñòè) íà åå âûïîëíå-

íèå. Ïðè ýòîì ðàñõîäû íà ëåêàðñòâåííûå ñðåä-

ñòâà è ðàñõîäíûå ìàòåðèàëû âêëþ÷àþòñÿ â

ðàñ÷åò òîëüêî â ÷àñòè çàòðàò, íåïîñðåäñòâåííî

îáåñïå÷èâàþùèõ âûïîëíåíèå óñëóãè èëè òåõíî-
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ëîãè÷åñêè ñâÿçàííûõ ñ íåé. Çàòðàòû íà ëåêàð-

ñòâåííûå ñðåäñòâà, êîìïîíåíòû êðîâè, ïèòà-

òåëüíûå ñìåñè, ìåäèöèíñêèå èçäåëèÿ è ðàñõîä-

íûå ìàòåðèàëû, ÿâíî óêàçàííûå â îïèñàíèÿõ

ñòàíäàðòîâ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, â ñîñòàâ çà-

òðàò íà ìåäèöèíñêóþ óñëóãó íå âêëþ÷àþòñÿ. 

Äëÿ ðàñ÷åòà íîðìàòèâíûõ çàòðàò íà

âûïîëíåíèå ìåäèöèíñêîé óñëóãè èñïîëüçóåòñÿ

ìåòîä ðàñïðåäåëåíèÿ îáùèõ çàòðàò ïðîïîð-

öèîíàëüíî åå òðóäîåìêîñòè [4, 5] ñ èñïîëüçî-

âàíèåì êîýôôèöèåíòà КПРН óäåëüíûõ çàòðàò

íà îäíó ÓÅÒ, êîòîðûé âû÷èñëÿåòñÿ ïî ôîðìó-

ëå (áåç ó÷åòà êîýôôèöèåíòà óäîðîæàíèÿ åäè-

íèöû áþäæåòíûõ óñëóã): 

КПРН = НР + ЗП + АМ + ИИ + РМ – ССт – СНс 
, (1)

ФЭРВ

ãäå ССт — ñóììàðíûå çàòðàòû íà ËÑ, ÊÊ, ÑÌ

è ÌÈ, îáúåì (êîëè÷åñòâî) êîòîðûõ ÿâíî óêà-

çàí â ÑÌÏ, ñ ó÷åòîì ñòàòèñòèêè èõ âûïîëíå-

íèÿ, êîòîðûå âû÷èñëÿþòñÿ ïî ôîðìóëå: 

ССт = Σ
i
(Срсi • Nсмпi) , (2)

ãäå i — èíäåêñ äëÿ ïåðå÷èñëåíèÿ âñåõ ñòàí-

äàðòîâ, âûïîëíåííûõ â ÌÎ â ÑÒ-ñëó÷àÿõ ïî

âñåì ïðîôèëÿì çà îïîðíûé ïåðèîä; Срсi —

çàòðàòû íà ËÑ, ÊÊ, ÑÌ è ÌÈ â ñîîòâåòñòâèè

ñ i-ûì ÑÌÏ, ðàññ÷èòàííûå ïî íîðìàòèâàì èõ

ñòîèìîñòè (ñì. ôîðìóëû (14), (16), (17) äàëåå);

Nсмпi — êîëè÷åñòâî ÑÒ-ñëó÷àåâ âûïîëíåíèÿ

i-ãî ñòàíäàðòà, ðàññ÷èòàííîå íà îñíîâå ó÷åò-

íûõ äàííûõ â Òàëîíàõ; 

СНс — ñóììàðíûå çàòðàòû íà ËÑ, ÊÊ, ÑÌ è

ÌÈ, îáúåì (êîëè÷åñòâî) êîòîðûõ ÿâíî óêàçàí

â ÑÌÏ, äëÿ ÍÑ-ñëó÷àåâ, ñ ó÷åòîì ñòàòèñòèêè

èõ âûïîëíåíèÿ, êîòîðûå ðàññ÷èòûâàþòñÿ ïî

ôîðìóëå:

СНс = Σ
g

(Срнg • Nнсg ); Срнg = Срнik , (3)

ãäå g — èíäåêñ äëÿ ïåðå÷èñëåíèÿ âñåõ âàðè-

àíòîâ ñî÷åòàíèÿ ïàð ñòàíäàðòîâ â ÍÑ-ñëó-

÷àÿõ ïî âñåì ïðîôèëÿì (çäåñü è äàëåå ñ êàæ-

äûì g ñîïîñòàâëÿåòñÿ ïàðà (i, k) ñòàíäàðòîâ);

Срнg — çàòðàòû íà ËÑ, ÊÊ, ÑÌ è ÌÈ â ñîîò-

âåòñòâèè ñ i-ì è k-ì ÑÌÏ, ðàññ÷èòàííûå ïî

íîðìàòèâàì èõ ñòîèìîñòè (ñì. ôîðìóëû (21),

(24), (26) äàëåå); Nнсg — êîëè÷åñòâî ÍÑ-ñëó-

÷àåâ g-ãî âàðèàíòà ñî÷åòàíèÿ ñòàíäàðòîâ,

ðàññ÷èòàííîå ïî äàííûì â Òàëîíàõ. 

Îïðåäåëåíèå íîðìàòèâîâ ôèíàíñîâûõ çà-

òðàò ÌÎ ïî ñòàòüÿì (âèäàì) çàòðàò: íà îïëàòó

òðóäà îñíîâíîãî ïåðñîíàëà (З); íà íà÷èñëåíèÿ

íà îïëàòó òðóäà îñíîâíîãî ïåðñîíàëà (Н); íà

ìåäèêàìåíòû, ïåðåâÿçî÷íûå ñðåäñòâà, ìåäè-

öèíñêèå èçäåëèÿ è èíûå ðàñõîäíûå ìàòåðèàëû,

ïîòðåáëÿåìûå ïðè âûïîëíåíèè ìåäèöèíñêèõ

óñëóã (М); íà äèåòè÷åñêîå ïèòàíèå ïàöèåíòîâ â

ñòàöèîíàðå (П); íà èçíîñ ìÿãêîãî èíâåíòàðÿ â

îòäåëåíèÿõ, îêàçûâàþùèõ ìåäèöèíñêèå óñëóãè

(И); íà àìîðòèçàöèþ ìåäèöèíñêîãî îáîðóäî-

âàíèÿ (О) è íà êîñâåííûå çàòðàòû (К), îñóùåñò-

âëÿåòñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì ñïåöèàëüíûõ êîýô-

ôèöèåíòîâ ðàñïðåäåëåíèÿ çàòðàò íà îäíó ÓÅÒ,

âû÷èñëÿåìûõ ïî ñëåäóþùèì ôîðìóëàì:

Êîýôôèöèåíò ðàñïðåäåëåíèÿ çàòðàò ÊÇÏ

íà îïëàòó òðóäà îñíîâíîãî ïåðñîíàëà:

КЗП = ЗП • (1 – КНЗП) / ФЭРВ ,  (4)

ãäå КНЗП — êîýôôèöèåíò íà÷èñëåíèé íà

ôîíä îïëàòû òðóäà, óñòàíîâëåííûé çàêîíîäà-

òåëüñòâîì (îò÷èñëåíèÿ íà ñòðàõîâûå âçíîñû

íà îáÿçàòåëüíîå ïåíñèîííîå, ñîöèàëüíîå è

ìåäèöèíñêîå ñòðàõîâàíèå è ïðî÷.).

Êîýôôèöèåíò ðàñïðåäåëåíèÿ çàòðàò КРМ íà

ìåäèêàìåíòû, ïåðåâÿçî÷íûå ñðåäñòâà, ìåäèöèí-

ñêèå èçäåëèÿ è èíûå ðàñõîäíûå ìàòåðèàëû:

КРМ = (РМ – ССт – СНс) / ФЭРВ . (5)

Êîýôôèöèåíò ðàñïðåäåëåíèÿ çàòðàò КИИ
íà èçíîñ ìÿãêîãî èíâåíòàðÿ: 

КИИ = ИИ / ФЭРВ . (6)

Êîýôôèöèåíò ðàñïðåäåëåíèÿ çàòðàò КАМ
íà àìîðòèçàöèþ ìåäîáîðóäîâàíèÿ:
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КАМ = АМ / ФЭРВ . (7)

Êîýôôèöèåíò ðàñïðåäåëåíèÿ çàòðàò КНР
íà êîñâåííûå çàòðàòû:

КНР = НР / ФЭРВ . (8)

Íà÷èñëåíèÿ íà çàðàáîòíóþ ïëàòó îñíîâ-

íîãî ïåðñîíàëà âî âñåõ ñëó÷àÿõ ðàññ÷èòûâà-

þòñÿ ïî ôîðìóëå: 

Н = З • КНЗП . (9)

Çàòðàòû íà îäèí «ñðåäíåñòàòèñòè÷åñêèé»

ñëó÷àé îáðàùåíèÿ áîëüíîãî ðàññ÷èòûâàþòñÿ

ñ ó÷åòîì ÷àñòîò âñåõ òèïîâ çàâåðøåííûõ ñëó-

÷àåâ, ðåãèñòðèðóåìûõ â Òàëîíàõ. Äëÿ êàæäîãî

èç óêàçàííûõ òèïîâ ñëó÷àåâ ïðèìåíÿåòñÿ ñâîé

ìåòîä ðàñ÷åòà. Îïèñàíèÿ ýòèõ ìåòîäîâ ïðè-

âåäåíû äàëåå. 

Íîðìàòèâ ÍÔÇm ôèíàíñîâûõ çàòðàò ÌÎ íà

îäèí ñëó÷àé îáðàùåíèÿ çà ìåäèöèíñêîé ïîìî-

ùüþ m-ãî ïðîôèëÿ ðàññ÷èòûâàåòñÿ êàê ñðåäíå-

âçâåøåííàÿ âåëè÷èíà çàòðàò âñåõ áàçîâûõ ÌÎ:

НФЗm =
Σ

h
((ССПmh • Nслmh ) • (1 – КБУ(h)))

, (10)Σ
h
Nслmh

ãäå h — èíäåêñ äëÿ ïåðå÷èñëåíèÿ âñåõ áàçî-

âûõ ÌÎ, íà îñíîâå èñõîäíûõ äàííûõ êîòîðûõ

ïðîâîäÿòñÿ ðàñ÷åòû è ìîíèòîðèíã çàòðàò äëÿ

m-ãî ïðîôèëÿ; Nслmh — îáùåå êîëè÷åñòâî

ñëó÷àåâ îáðàùåíèÿ çà ìåäèöèíñêîé ïîìîùüþ

m-ãî ïðîôèëÿ â h-þ ÌÎ, ðàññ÷èòàííîå íà

îñíîâå äàííûõ â Òàëîíàõ; ССПmh — ðàñ÷åò-

íûå çàòðàòû íà îäèí «ñðåäíåñòàòèñòè÷åñêèé»

ñëó÷àé îáðàùåíèÿ çà ñïåöèàëèçèðîâàííîé

ïîìîùüþ m-ãî ïðîôèëÿ â h-þ ÌÎ (ñì. äàëåå);

КБУ(h) > 0.0 — êîýôôèöèåíò óäîðîæàíèÿ åäè-

íèöû áþäæåòíûõ óñëóã, óñòàíîâëåííûé äëÿ

àäìèíèñòðàòèâíî-òåððèòîðèàëüíîé åäèíèöû,

ãäå íàõîäèòñÿ h-ÿ ÌÎ.

Çàòðàòû ССПmh íà ñëó÷àé îáðàùåíèÿ â

h-þ ÌÎ ðàññ÷èòûâàþòñÿ êàê ñðåäíåâçâåøåí-

íàÿ âåëè÷èíà çàòðàò â ÀÏ-, ÑÒ-, ÍÑ- è

ÏÑ-ñëó÷àÿõ, îòíåñåííûõ ê m-ìó ïðîôèëþ

(çäåñü è äàëåå èíäåêñ h, ñîïîñòàâëÿåìûé ñ

êîíêðåòíîé ÌÎ, äëÿ ïðîñòîòû îïóùåí): 

ССПm = (Сапm
• Fапm + Сстm

• Fстm + Снсm
• Fнсm +

+ Спсm
• Fпсm) × (1 + КРЕНТ) • (1 + ИВНП) , (11)

ãäå Сапm, Сстm, Снсm, Спсm — çàòðàòû ÌÎ â

ïåðå÷èñëåííûõ âûøå çàâåðøåííûõ ñëó÷àÿõ,

îòíåñåííûõ ê m-ìó ïðîôèëþ, ñîîòâåòñòâåííî

(ñì. äàëåå); Fапm, Fстm, Fнсm, Fпсm — ÷àñòîòû

ðàçëè÷íûõ òèïîâ ñëó÷àåâ, îòíåñåííûõ ê   m-ìó

ïðîôèëþ, ðàññ÷èòàííûå ïî ó÷åòíûì äàííûì â

Òàëîíàõ; КРЕНТ > 0.0 — íîðìàòèâ ðåíòàáåëü-

íîñòè (ïðèáûëè); ИВНП > 0.0 — èíäåêñ öåí

âàëîâîãî íàöèîíàëüíîãî ïðîäóêòà, óñòàíîâ-

ëåííûé Ïðàâèòåëüñòâîì ÐÔ, êîòîðûå ïðè

íåîáõîäèìîñòè ìîãóò ïðèìåíÿòüñÿ ïðè ïëàíè-

ðîâàíèè çàòðàò íà î÷åðåäíîé ïåðèîä.

Ðàñ÷åò íîðìàòèâîâ ïîëíûõ çàòðàò Сапm è

ïî ñòàòüÿì çàòðàò äëÿ ÀÏ-ñëó÷àÿ, îòíåñåííî-

ãî ê m-ìó ïðîôèëþ, îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî ôîð-

ìóëàì:

Сапm = КПРН • Тапm ; Запm = КЗП • Тапm ;

Мапm = КРМ • Тапm ; Иапm = КИИ • Тапm ;(12)

Оапm = КАМ • Тапm ; Капm = КНР • Тапm ;

Папm = 0 .

Çàòðàòû ÌÎ â ÑÒ-ñëó÷àå îêàçàíèÿ ìåäèöèí-

ñêîé ïîìîùè m-ãî ïðîôèëÿ ðàññ÷èòûâàþòñÿ

êàê ñðåäíåâçâåøåííàÿ âåëè÷èíà ïî ôîðìóëå:

Сстm = ( Σ
i
(Ссмпi • Nсмпi )) / Nстm, (13)

ãäå i — èíäåêñ äëÿ ïåðå÷èñëåíèÿ âñåõ ñòàí-

äàðòîâ, îòíîñèìûõ ê m-ìó ïðîôèëþ; Nсмпi —

êîëè÷åñòâî ÑÒ-ñëó÷àåâ âûïîëíåíèÿ i-ãî ÑÌÏ;

Nстm — îáùåå êîëè÷åñòâî ÑÒ-ñëó÷àåâ îáðà-

ùåíèÿ çà ìåäèöèíñêîé ïîìîùüþ m-ãî ïðîôèëÿ,

ðàññ÷èòàííîå ïî ó÷åòíûì äàííûì â Òàëîíàõ; 

Ссмпi — çàòðàòû íà âûïîëíåíèå i-ãî ÑÌÏ,

âû÷èñëÿåìûå ïî ôîðìóëàì: 

Ссмпi = КПРН • Тсмпi + Срсi + Псмпi; 
Срсi = Рлсi + Ррмi , (14) 



38

ãäå Тсмпi — ñóììàðíàÿ òðóäîåìêîñòü âûïîë-

íåíèÿ i-ãî ñòàíäàðòà: 

Тсмпi = Σ
j
(Тмуj • Fмуij • Nмуij) , (15)

ãäå j — èíäåêñ äëÿ ïåðå÷èñëåíèÿ âñåõ ìåäè-

öèíñêèõ óñëóã, óêàçàííûõ â i-ì ñòàíäàðòå;

Тмуj — íîðìàòèâíàÿ òðóäîåìêîñòü âûïîëíå-

íèÿ j-é ìåäóñëóãè â ÓÅÒ â ñîîòâåòñòâèè ñ

Íîìåíêëàòóðîé [4]; Fмуij, Nмуij — ÷àñòîòà

íàçíà÷åíèÿ è ñðåäíåå êîëè÷åñòâî j-õ ìåäèöèí-

ñêèõ óñëóã, ïðåäóñìîòðåííûå i-ì ñòàíäàðòîì; 

Срсi — çàòðàòû íà ËÑ, ÊÊ, ÑÌ, ÌÈ â ñîîòâåò-

ñòâèè ñ i-ì ñòàíäàðòîì, ðàññ÷èòàííûå ïî íîð-

ìàòèâàì èõ ñòîèìîñòè ñ ó÷åòîì êîýôôèöèåíòà

КБУ(h) óäîðîæàíèÿ åäèíèöû áþäæåòíûõ óñëóã;

Рлсi — çàòðàòû íà ëåêàðñòâåííûå ñðåäñòâà

(ïðåïàðàòû), âû÷èñëÿåìûå ïî ôîðìóëå:

Рлсi = (1 + КБУ(h)) • Σ
j
(Елсj

• Fлсij
• ЭКДij ) , (16)

ãäå j — èíäåêñ äëÿ ïåðå÷èñëåíèÿ âñåõ ËÑ, óêà-

çàííûõ â i-ì ñòàíäàðòå, ñ ó÷åòîì ëåêàðñòâåí-

íîé ôîðìû; Елсj — íîðìàòèâíàÿ ñòîèìîñòü

åäèíèöû äîçû j-ãî ËÑ ñ ó÷åòîì ëåêàðñòâåííîé

ôîðìû; Fлсij, ЭКДij — ÷àñòîòà åãî íàçíà÷å-

íèÿ è ýêâèâàëåíòíàÿ êóðñîâàÿ äîçà, óêàçàí-

íûå â i-ì ñòàíäàðòå; 

Ррмi — çàòðàòû íà ÊÊ, ÑÌ è ÌÈ, ïåðå÷íè

êîòîðûõ óêàçàíû â i-îì ñòàíäàðòå: 

Ррмi = (1 + КБУ(h)) • Σ
j
(Ермj

• Fрмij
• Nрмij ) , (17)

ãäå j — èíäåêñ äëÿ ïåðå÷èñëåíèÿ âñåõ ÊÊ, ÑÌ è

ÌÈ, âõîäÿùèõ â i-é ñòàíäàðò; Ермj — íîðìà-

òèâíàÿ ñòîèìîñòü ÅÍ äëÿ j-ãî ÊÊ, ÑÌ èëè ÌÈ;

Fрмij, Nрмij — ÷àñòîòà åãî íàçíà÷åíèÿ è êîëè-

÷åñòâî (îáúåì), óêàçàííûå â i-ì ñòàíäàðòå;

Псмпi — çàòðàòû íà ëå÷åáíîå ïèòàíèå ïàöè-

åíòà, ïðåäóñìîòðåííûå â i-ì ñòàíäàðòå:

Псмпi = (1 + КБУ(h)) • Σ
j
(Едпj

• Fдпij
• Nдкij ), (18)

ãäå j — èíäåêñ äëÿ ïåðå÷èñëåíèÿ âèäîâ äèåòè-

÷åñêîãî ïèòàíèÿ, ïðåäóñìîòðåííûõ â i-ì ñòàí-

äàðòå; Едпj — íîðìàòèâíûå çàòðàòû íà îäèí

êîéêî-äåíü äëÿ j-ãî âèäà äèåòû; Fдпij, Nдкij —

÷àñòîòà íàçíà÷åíèÿ j-ãî âèäà äèåòû è êîëè÷å-

ñòâî êîéêî-äíåé äëÿ íåãî, óêàçàííûå â i-ì

ñòàíäàðòå.

Ðàñ÷åò íîðìàòèâîâ ïî äðóãèì ñòàòüÿì çà-

òðàò íà âûïîëíåíèå i-ãî ñòàíäàðòà â ÑÒ-ñëó-

÷àÿõ âûïîëíÿåòñÿ ïî ôîðìóëàì:

Зсмпi = КЗП•Тсмпi ; Мсмпi = КРМ•Тсмпi + Срсi ;

Исмпi = КИИ • Тсмпi ; (19)

Осмпi = КАМ • Тсмпi ; Ксмпi = КНР • Тсмпi ;

Íîðìàòèâû ïî ñòàòüÿì çàòðàò äëÿ «ñðåäíå-

ñòàòèñòè÷åñêîãî» ÑÒ-ñëó÷àÿ, îòíåñåííîãî ê m-ìó

ïðîôèëþ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, ðàññ÷èòûâà-

þòñÿ êàê ñðåäíåâçâåøåííàÿ âåëè÷èíà ïî ôîð-

ìóëàì, àíàëîãè÷íûì ôîðìóëå (13). Íàïðèìåð,

çàòðàòû íà çàðàáîòíóþ ïëàòó îñíîâíîãî ïåð-

ñîíàëà âû÷èñëÿþòñÿ ïî ôîðìóëå:

Зстm = ( Σ
i

(Зсмпi • Nсмпi )) / Nстm , (20) 

ãäå i — èíäåêñ äëÿ ïåðå÷èñëåíèÿ ñòàíäàðòîâ,

îòíîñèìûõ ê m-ìó ïðîôèëþ. 

Íîðìàòèâû ïî äðóãèì ñòàòüÿì ðàññ÷èòûâà-

þòñÿ àíàëîãè÷íî ñ ïîäñòàíîâêîé çíà÷åíèé

çàòðàò ïî ñîîòâåòñòâóþùåé ñòàòüå, ðàññ÷è-

òàííûõ ïî ôîðìóëàì (19).

Äëÿ ðàñ÷åòà çàòðàò ïðè îäíîâðåìåííîì

âûïîëíåíèè i-ãî è k-ãî ñòàíäàðòîâ â ÍÑ-ñëó-

÷àÿõ ïóòåì ïðîñòîãî îáúåäèíåíèÿ ñîîòâåò-

ñòâóþùèõ ìíîæåñòâ ôîðìèðóþòñÿ ñâîäíûå

ïåðå÷íè ìåäèöèíñêèõ óñëóã МУНik, ëåêàð-

ñòâåííûõ ñðåäñòâ ЛСНik, êîìïîíåíòîâ êðîâè,

ïèòàòåëüíûõ ñìåñåé, ìåäèöèíñêèõ èçäåëèé è

ðàñõîäíûõ ìàòåðèàëîâ РМНik, ÿâíî óêàçàí-

íûõ â ýòèõ ñòàíäàðòàõ. 

Çàòðàòû ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè Стнik

ïðè îäíîâðåìåííîì âûïîëíåíèè i-ãî è k-ãî

ñòàíäàðòîâ â ÍÑ-ñëó÷àÿõ âû÷èñëÿþòñÿ ïî

ôîðìóëàì:

Стнik = КПРН Тснсik + Срнik + Пснсik ;

Срнik = Рлсik + Ррмik , (21)
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ãäå Тснсik — ñóììàðíûå òðóäîçàòðàòû îñíîâ-

íîãî ïåðñîíàëà íà îäíîâðåìåííîå âûïîëíå-

íèå i-ãî è k-ãî ñòàíäàðòîâ:

Тснсik = Σ
j
(Тмуj • Nрмуj) , (22)

ãäå j — èíäåêñ äëÿ ïåðå÷èñëåíèÿ âñåõ ìåäè-

öèíñêèõ óñëóã, âõîäÿùèõ â îáúåäèíåííûé

ïåðå÷åíü МУНik; Nрмуj — ðàñ÷åòíàÿ êðàò-

íîñòü âûïîëíåíèÿ j-é óñëóãè МУj, âû÷èñëÿåìàÿ

ïî ôîðìóëå (çäåñü è äàëåå max (. , .) — ôóíê-

öèÿ «íàèáîëüøåå çíà÷åíèå èç ...»):

max ((Fмуij
• Nмуij), (Fмуkj

• Nмуkj)) ,

åñëè МУj âõîäèò è â СМПi, è â СМПk; 

Nрмуj = Fмуij
• Nмуij , 

åñëè МУj âõîäèò òîëüêî â СМПi; (23)

Fмуkj
• Nмуkj , 

åñëè МУj âõîäèò òîëüêî â СМПk, 

ãäå Fмуij, Nмуij, Fмуkj, Nмуkj — ÷àñòîòû íà-

çíà÷åíèÿ è êîëè÷åñòâî j-îé óñëóãè, ïðåäóñìîò-

ðåííûå ñòàíäàðòàìè СМПi è СМПk; 

Срнik — çàòðàòû íà ËÑ, ÊÊ, ÑÌ, ÌÈ ïðè

âûïîëíåíèè i-ãî è k-ãî ñòàíäàðòîâ, ðàññ÷è-

òàííûå ïî íîðìàòèâàì èõ ñòîèìîñòè ñ ó÷åòîì

òåððèòîðèàëüíîãî êîýôôèöèåíòà КБУ(h) óäî-

ðîæàíèÿ åäèíèöû áþäæåòíûõ óñëóã;

Рлсik — çàòðàòû íà ëåêàðñòâåííûå ñðåäñòâà,

êîòîðûå îïðåäåëÿþòñÿ ïî ôîðìóëå: 

Рлсik = (1 + КБУ(h)) • Σ
j
(Елсj • Nрлсj) ,(24)

ãäå j — èíäåêñ äëÿ ïåðå÷èñëåíèÿ âñåõ ËÑ, âõî-

äÿùèõ â îáúåäèíåííûé ïåðå÷åíü ЛСНik, ñ ó÷å-

òîì ëåêàðñòâåííîé ôîðìû; Елсj — íîðìàòèâíàÿ

ñòîèìîñòü åäèíèöû äîçû j-ãî ËÑ ñ ó÷åòîì ëåêàð-

ñòâåííîé ôîðìû; Nрлсj — ðàñ÷åòíîå êîëè÷åñò-

âî ðàñõîäà j-ãî ËÑ, âû÷èñëÿåìîå ïî ôîðìóëå:

max ((Fлсij
• ЭКДij), (Fлсkj

• ЭКДkj)), 
åñëè ЛСj âõîäèò è â СМПi, è â СМПk; 

Nрлсj = Fлсij
• ЭКДij , 

(25)

åñëè ЛСj âõîäèò òîëüêî â СМПi;

Fлсkj
• ЭКДkj , 

åñëè ЛСj âõîäèò òîëüêî â СМПk, 

ãäå Fлсij, ЭКДij, Fлсkj, ЭКДkj — ÷àñòîòà åãî

íàçíà÷åíèÿ è ýêâèâàëåíòíàÿ êóðñîâàÿ äîçà,

óêàçàííûå â ñòàíäàðòàõ СМПi è СМПk, ñîîò-

âåòñòâåííî. 

Ррмik — çàòðàòû íà äîíîðñêóþ êðîâü è åå

êîìïîíåíòû, ïèòàòåëüíûå ñìåñè, ìåäèöèíñêèå

èçäåëèÿ è ðàñõîäíûå ìàòåðèàëû:

Ррмik = (1 + КБУ(h)) • Σ
j
(Ермj • Nррмj), (26)

ãäå j — èíäåêñ äëÿ ïåðå÷èñëåíèÿ âñåõ ÊÊ, ÑÌ

è ÌÈ, âõîäÿùèõ â îáúåäèíåííûé ïåðå÷åíü

Рмнik; Ермj — íîðìàòèâíàÿ ñòîèìîñòü ÅÍ äëÿ

j-ãî ÊÊ, ÑÌ èëè ÌÈ; Nррмj — ðàñ÷åòíîå

êîëè÷åñòâî ðàñõîäà j-ãî ÊÊ, ÑÌ èëè ÌÈ,

âû÷èñëÿåìîå ïî ôîðìóëå:

max ((Fрмij
• Nрмij), (Fрмkj

• Nрмkj))  , 
åñëè РМj âõîäèò è â СМПi, è â СМПk; 

Nððìj = Fрмij
• Nрмij , 

(27)

åñëè РМj âõîäèò òîëüêî â СМПi;

Fрмkj
• Nрмkj , 

åñëè РМj âõîäèò òîëüêî â СМПk, 

ãäå Fрмij, Nрмij, Fрмkj, Nрмkj — ÷àñòîòà åãî

íàçíà÷åíèÿ è êîëè÷åñòâî (îáúåì), óêàçàííûå â

i-ì è k-ì ñòàíäàðòàõ, ñîîòâåòñòâåííî;

Пснсik — çàòðàòû íà ïèòàíèå ïàöèåíòà ïðè

âûïîëíåíèè i-ãî è k-ãî ñòàíäàðòîâ: 

Пснсik = (1 + КБУ(h)) • Екднik • Nкднik ;

Nкднik = max(Nкдci , Nкдck) ; (28) 

ãäå Nкдci, Nкдck — êîëè÷åñòâî êîéêî-äíåé

ïðåáûâàíèÿ ïàöèåíòà â ñòàöèîíàðå, óêàçàí-

íîå â i-ì è k-ì ñòàíäàðòå, ñîîòâåòñòâåííî; 

Nкднik — ðàñ÷åòíîå êîëè÷åñòâî êîéêî-äíåé

äëÿ ÍÑ-ñëó÷àåâ ïðè îäíîâðåìåííîì âûïîëíå-

íèè i-ãî è k-ãî ñòàíäàðòîâ (ïðèíèìàåòñÿ íàè-

áîëüøåå èç óêàçàííûõ â ýòèõ ÑÌÏ); 

Екднik — ðàñ÷åòíûå çàòðàòû íà äèåòè÷åñêîå

ïèòàíèå íà îäèí êîéêî-äåíü, âû÷èñëÿåìûå ïî

ôîðìóëå (ïðèíèìàåòñÿ íàèáîëüøåå èç ðàñ-

ñ÷èòàííûõ ïî ýòèì ñòàíäàðòàì):

Екднik = max(Екдci, Екдck) ;
Екдci = Псмпi / Nкдci , (29)
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ãäå Псмпi — çàòðàòû íà ïèòàíèå ïàöèåíòà,

âû÷èñëÿåìûå ïî ôîðìóëå (18); Екдci — ñðåä-

íèå çàòðàòû íà ïèòàíèå íà îäèí êîéêî-äåíü

äëÿ i-ãî ñòàíäàðòà.

Ðàñ÷åò íîðìàòèâîâ ïî äðóãèì ñòàòüÿì çàòðàò

ïðè âûïîëíåíèè i-ãî è k-ãî ñòàíäàðòîâ ìåäèöèí-

ñêîé ïîìîùè âûïîëíÿåòñÿ ïî ôîðìóëàì:

Зснсik = КЗП • Тснсik ;

Мснсik = КРМ • Тснсik + Срнik ;

Иснсik = КИИ • Тснсik ; (30)

Оснсik = КАМ • Тснсik;

Кснсik = КНР • Тснсik,

Îïèñàííûé âûøå ìåòîä ðàñ÷åòà çàòðàò

ïðè âûïîëíåíèè äâóõ ÑÌÏ ìîæåò áûòü îáîá-

ùåí òàêæå íà ñëó÷àè îäíîâðåìåííîãî âûïîë-

íåíèÿ íåñêîëüêèõ ñòàíäàðòîâ (> 2).

Çàòðàòû ÌÎ â ÍÑ-ñëó÷àÿõ, îòíåñåííûõ ê

m-ìó ïðîôèëþ, òàêæå ðàññ÷èòûâàþòñÿ êàê

ñðåäíåâçâåøåííàÿ âåëè÷èíà ïî ôîðìóëå:

Снсm = ( Σ
g
(Стнg • Nнс(m)g)) / Nнсm ;

Стнg = Стнik , (31)

ãäå g — èíäåêñ äëÿ ïåðå÷èñëåíèÿ âàðèàíòîâ

ñî÷åòàíèÿ ïàð (i, k) ñòàíäàðòîâ; Nнс(m)g —

êîëè÷åñòâî ÍÑ-ñëó÷àåâ âûïîëíåíèÿ g-ãî âàðè-

àíòà ñî÷åòàíèÿ ñòàíäàðòîâ äëÿ m-ãî ïðîôèëÿ

êàê îñíîâíîãî; Nнсm — îáùåå êîëè÷åñòâî ÍÑ-

ñëó÷àåâ, îòíåñåííûõ ê m-ìó ïðîôèëþ, ðàññ÷è-

òàííîå íà îñíîâå ó÷åòíûõ äàííûõ â Òàëîíàõ.

Ðàñ÷åò íîðìàòèâîâ ïî ñòàòüÿì çàòðàò äëÿ

ÍÑ-ñëó÷àåâ, îòíîñèìûõ ê m-ìó ïðîôèëþ, âûïîë-

íÿåòñÿ ïî ôîðìóëàì, àíàëîãè÷íûì ôîðìóëå

(31), ñ ïîäñòàíîâêîé çíà÷åíèé çàòðàò ïî ñîîò-

âåòñòâóþùåé ñòàòüå, ðàññ÷èòàííûõ ïî ôîðìó-

ëàì (30). Íàïðèìåð, äëÿ çàðàáîòíîé ïëàòû

îñíîâíîãî ïåðñîíàëà ôîðìóëà áóäåò èìåòü âèä:

Знсm = ( Σ
g
(Зснсg • Nнс(m)g)) / Nнсm , (32)

ãäå èíäåêñ g, Nнс(m)g, Nнсm îáîçíà÷àþò òî æå,

÷òî è â ôîðìóëå (31). Ïî äðóãèì ñòàòüÿì íîð-

ìàòèâû çàòðàò ðàññ÷èòûâàþòñÿ àíàëîãè÷íî. 

Îïðåäåëåíèå ðàñ÷åòíî-íîðìàòèâíûõ çàòðàò

Спсm äëÿ ÏÑ-ñëó÷àåâ, îòíîñèìûõ ê m-ìó ïðîôè-

ëþ, îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî ñëåäóþùåìó àëãîðèòìó:

1. Ðàññ÷èòûâàþòñÿ ñîâîêóïíûå òðóäîçàò-

ðàòû СТпс îñíîâíîãî ïåðñîíàëà h-é ÌÎ íà

ñòàöèîíàðíóþ ïîìîùü ïî âñåì ÏÑ-ñëó÷àÿì è

âñåì ïðîôèëÿì:

СТпс = ФЭРВ – СТап – СТст – СТнс – СТпр, (33)

ãäå СТап — ñóììàðíûå òðóäîçàòðàòû íà âñå

ÀÏ-ñëó÷àè îáðàùåíèÿ â äàííóþ ÌÎ:

СТап =  Σ
m

(Nапm • Тапm) , (34)

ãäå Nапm — êîëè÷åñòâî ÀÏ-ñëó÷àåâ îáðàùå-

íèÿ â ÌÎ, îòíåñåííûõ ê m-ïðîôèëþ, ðàññ÷è-

òàííîå íà îñíîâå ó÷åòíûõ äàííûõ â Òàëîíàõ;

çäåñü è äàëåå m — èíäåêñ äëÿ ïåðå÷èñëåíèÿ

âñåõ ïðîôèëåé ñïåöèàëèçèðîâàííîé ìåäèöèí-

ñêîé ïîìîùè;

СТст — ñóììàðíûå òðóäîçàòðàòû íà âñå ÑÒ-

ñëó÷àè îáðàùåíèÿ â äàííîå ÌÎ:

СТст = Σ
i
(Nсмпi • Тсмпi) , (35)

ãäå i — èíäåêñ äëÿ ïåðå÷èñëåíèÿ âñåõ ñòàí-

äàðòîâ ïî âñåì ïðîôèëÿì; Nсмпi — êîëè÷åñò-

âî ÑÒ-ñëó÷àåâ âûïîëíåíèÿ i-ãî ñòàíäàðòà,

ðàññ÷èòàííîå ïî äàííûì â Òàëîíàõ.

СТнс — ñóììàðíûå òðóäîçàòðàòû íà âñå

ÍÑ-ñëó÷àè îáðàùåíèÿ â äàííîå ÌÎ:

СТнс = Σ
g
(Nнсg • Тснсg) , (36)

ãäå Nнсg — êîëè÷åñòâî ÍÑ-ñëó÷àåâ g-ãî âàðè-

àíòà ñî÷åòàíèÿ ñòàíäàðòîâ, ðàññ÷èòàííîå íà

îñíîâå ó÷åòíûõ äàííûõ â Òàëîíàõ; çäåñü g —

èíäåêñ äëÿ ïåðå÷èñëåíèÿ âñåõ ïàð ñòàíäàðòîâ

ïî âñåì ïðîôèëÿì; Тснсg — ñóììàðíûå òðó-

äîçàòðàòû îñíîâíîãî ïåðñîíàëà, ðàññ÷èòàí-

íûå ïî ôîðìóëå (22);

СТпр — òðóäîçàòðàòû îñíîâíîãî ïåðñîíàëà

ÌÎ íà ïðî÷èå ñëó÷àè îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé

ïîìîùè (ñì. èñõîäíûå äàííûå).



41

2. Ðàññ÷èòûâàåòñÿ îáùåå êîëè÷åñòâî êîéêî-

äíåé СКдm äëÿ âñåõ ÏÑ-ñëó÷àåâ, îòíåñåííûõ ê

m-ìó ïðîôèëþ, è ñóììàðíîå êîëè÷åñòâî êîéêî-

äíåé СКд äëÿ ÏÑ-ñëó÷àåâ ïî âñåì ïðîôèëÿì: 

СКдm = Σ
q

Nкфmq ; СКд = Σ
m

СКдm , (37)

ãäå q — èíäåêñ äëÿ ïåðå÷èñëåíèÿ âñåõ ÏÑ-ñëó-

÷àåâ, îòíåñåííûõ ê m-ìó ïðîôèëþ; Nкфmq —

ôàêòè÷åñêîå êîëè÷åñòâî êîéêî-äíåé â q-ì

ÏÑ-ñëó÷àå, ðàññ÷èòàííîå ïî Òàëîíàì.

3. Âû÷èñëÿþòñÿ îòíîñèòåëüíûé êîýôôèöè-

åíò (äîëÿ) Ккдm îáùåãî êîëè÷åñòâà êîéêî-

äíåé è èõ ñóììàðíàÿ òðóäîåìêîñòü СТпсm äëÿ

ÏÑ-ñëó÷àåâ, îòíåñåííûõ ê m-ìó ïðîôèëþ:

Ккдm=СКдm/СКд; СТпсm=СTпс•Ккдm, (38)

4. Îïðåäåëÿþòñÿ ðàñ÷åòíàÿ òðóäîåìêîñòü

îäíîãî êîéêî-äíÿ Ткдm äëÿ ÏÑ-ñëó÷àÿ è ñðåä-

íåå êîëè÷åñòâî êîéêî-äíåé Nкдm â ÏÑ-ñëó-

÷àÿõ, îòíåñåííûõ ê m-ìó ïðîôèëþ: 

Ткдm=СТпсm/СКдm; Nкдm=СКдm/Nпсm,(39)

ãäå Nпсm — êîëè÷åñòâî ÏÑ-ñëó÷àåâ, îòíåñåí-

íûõ ê m-ìó ïðîôèëþ, ðàññ÷èòàííîå íà îñíî-

âå ó÷åòíûõ äàííûõ â Òàëîíàõ. 

5. Âû÷èñëÿþòñÿ ñðåäíèå çàòðàòû Спсm íà

îäèí ÏÑ-ñëó÷àé m-ãî ïðîôèëÿ:

Спсm = Nкдm • (КПРН • Ткдm + Екпсm) , (40)

ãäå КПРН — êîýôôèöèåíò óäåëüíûõ çàòðàò,

âû÷èñëÿåìûé ïî ôîðìóëå (1);

Екпсm — çàòðàòû íà äèåòè÷åñêîå ïèòàíèå

ïàöèåíòà íà îäèí êîéêî-äåíü ïðåáûâàíèÿ â

ñòàöèîíàðå â ÏÑ-ñëó÷àÿõ, îòíîñèìûõ ê m-ìó

ïðîôèëþ, âû÷èñëÿåìûå êàê ñðåäíåâçâåøåí-

íàÿ âåëè÷èíà ïî ôîðìóëå:

Екпсm =
(Σ

i
(Екдсi•Nсмпi)) + (Σ

g
(Екднg•Nнс(m)g))

, (41)
Nстm + Nнсm

ãäå i, g — èíäåêñû äëÿ ïåðå÷èñëåíèÿ ñòàíäàð-

òîâ è èõ ñî÷åòàíèé â ÍÑ-ñëó÷àÿõ, îòíåñåííûõ

ê m-ìó ïðîôèëþ; Екдсi, Екднg — çàòðàòû íà

ïèòàíèå íà îäèí êîéêî-äåíü, ðàññ÷èòàííûå ïî

ôîðìóëàì (29); Nстm, Nнсm — êîëè÷åñòâî ÑÒ-

è ÍÑ-ñëó÷àåâ, îòíåñåííûõ ê m-ìó ïðîôèëþ,

ðàññ÷èòàííûå ïî ó÷åòíûì äàííûì â Òàëîíàõ. 

Ðàñ÷åò íîðìàòèâîâ ïî ñòàòüÿì çàòðàò äëÿ

ÏÑ-ñëó÷àåâ, îòíåñåííûõ ê m-ìó ïðîôèëþ,

âûïîëíÿåòñÿ ïî ôîðìóëàì:

Тпсm = Ткдm • Nкдm ; Зпсm = КЗП • Тпсm ;

Мпсm=КРМ •Тпсm ; Ппсm=Nкдm •Едпсm ; (42)

Ипсm = КИИ • Тпсm ; Опсm = КАМ • Тпсm ;

Кпсm = КНР • Тпсm .

Íîðìàòèâû ïî ñòàòüÿì çàòðàò íà îäèí

«ñðåäíåñòàòèñòè÷åñêèé» ñëó÷àé îáðàùåíèÿ çà

ñïåöèàëèçèðîâàííîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùüþ

m-ãî ïðîôèëÿ ðàññ÷èòûâàþòñÿ êàê ñðåäíå-

âçâåøåííûå çíà÷åíèÿ ñ ó÷åòîì ÷àñòîò ðàçëè÷-

íûõ òèïîâ çàâåðøåííûõ ñëó÷àåâ. Íàïðèìåð,

çàòðàòû íà çàðàáîòíóþ ïëàòó îñíîâíîãî ïåð-

ñîíàëà âû÷èñëÿþòñÿ ïî ôîðìóëå:

Зm = Запm • Fапm + Зстm • Fстm +
+ Знсm • Fнсm + Зпсm • Fпсm . (43)

Çàòðàòû ïî äðóãèì ñòàòüÿì âû÷èñëÿþòñÿ

àíàëîãè÷íî. 

Íîðìàòèâû ôèíàíñîâûõ çàòðàò ïî ïðîôè-

ëÿì ìåäèöèíñêîé ïîìîùè äëÿ êîíêðåòíûõ ÌÎ

ìîãóò êîððåêòèðîâàòüñÿ ñ ó÷åòîì òåððèòîðè-

àëüíûõ êîýôôèöèåíòîâ óäîðîæàíèÿ åäèíèöû

áþäæåòíûõ óñëóã, óñòàíîâëåííûõ Ïðàâèòåëü-

ñòâîì ÐÔ, à òàêæå ñ ïîìîùüþ èíûõ ñïåöèàëü-

íûõ êîýôôèöèåíòîâ, óñòàíîâëåííûõ ðàñïîðÿ-

äèòåëÿìè áþäæåòíûõ ñðåäñòâ.

Ó÷èòûâàÿ, ÷òî ìåòîäèêà ïðåäïîëàãàåò àâòî-

ìàòèçàöèþ ðàñ÷åòîâ è öåíòðàëèçîâàííîå

âåäåíèå íåîáõîäèìîé íîðìàòèâíî-ñïðàâî÷-

íîé èíôîðìàöèè, ïðåäñòàâëÿåòñÿ öåëåñîîá-

ðàçíûì ðåàëèçîâàòü åå â ñîñòàâå èíôîðìà-

öèîííî-àíàëèòè÷åñêîé ñèñòåìû Ìèíçäðàâñîö-

ðàçâèòèÿ Ðîññèè ñ ïðåäîñòàâëåíèåì äîñòóïà

ïîëüçîâàòåëåé ê ñîîòâåòñòâóþùèì ðåñóðñàì è

ñåðâèñàì ÷åðåç Èíòåðíåò íà îñíîâå òàê íàçû-
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âàåìîé SaaS-ìîäåëè — Software as a Service

— «ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå êàê óñëóãà».

Àâòîðû âûðàæàþò ñâîþ ïðèçíàòåëüíîñòü

ñîòðóäíèêàì Ìåäèöèíñêîãî èíôîðìàöèîííî-

àíàëèòè÷åñêîãî öåíòðà ÐÀÌÍ ×åëèäçå Í.Ï.,

Ëóíñêîé Ë.Ë., Êàðïà÷åâîé Ì.Ï., à òàêæå

íà÷àëüíèêó îòäåëà Äåïàðòàìåíòà âûñîêîòåõ-

íîëîãè÷íîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè Ìèíçäðàâ-

ñîöðàçâèòèÿ Ðîññèè Ìàêñàêîâó Â.Â. è çàìå-

ñòèòåëþ äèðåêòîðà Íîâîñèáèðñêîãî ÍÈÈ

ïàòîëîãèè êðîâîîáðàùåíèÿ èì. àêàäåìèêà

Å.Í. Ìåøàëêèíà Çîçóëå Þ.Â. çà ïðåäîñòàâ-

ëåííûå ìàòåðèàëû, ïîìîùü è îáñóæäåíèå

ðåçóëüòàòîâ â ïðîöåññå âûïîëíåíèÿ ðàáîòû.
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ÂÂÅÄÅÍÈÅ

È
çâåñòíî, ÷òî èñïîëüçîâàíèå ìåäïåð-

ñîíàëîì çàðóáåæíûõ áîëüíèö êëèíè-

÷åñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì,

âêëþ÷àþùèõ â ñâîé ñîñòàâ ïîäñèñòåìû çàêàçà

íàçíà÷åíèé ëå÷åíèÿ è îáñëåäîâàíèé è ôóíêöèè

ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ âðà÷åáíûõ ðåøåíèé,

îáåñïå÷èâàåò ïîâûøåíèå óðîâíÿ áåçîïàñíîñòè

ëå÷åíèÿ ïàöèåíòîâ [1]. Îäíàêî ïîêà ñóùåñòâó-

þò ëèøü åäèíè÷íûå äîêàçàòåëüñòâà ñïðàâåäëè-

âîñòè ýòîãî óòâåðæäåíèÿ ïðèìåíèòåëüíî ê ðîñ-

ñèéñêèì áîëüíèöàì. Îíè îïóáëèêîâàíû â

ñòàòüÿõ ñáîðíèêà [2], ïîñâÿùåííîãî ïðèìåíå-

íèþ ñèñòåìû ÄÎÊÀ+, è îñíîâàíû â îñíîâíîì

íà àíàëèçå äâóõ ïîêàçàòåëåé: 1) ÷èñëà ñîîá-

ùåíèé, ïðåäóïðåæäàþùèõ âðà÷åé î âîçìîæ-

íûõ íåáëàãîïðèÿòíûõ ïîñëåäñòâèÿõ íàçíà÷åíèÿ

ïàöèåíòàì ðàçëè÷íûõ ìåäèêàìåíòîâ, è 2) ðåàê-

öèè âðà÷åé íà ýòè ñîîáùåíèÿ. Ïðåäñòàâëåí-

íûå â ýòèõ ðàáîòàõ ýôôåêòû âûðàæàþòñÿ â

òîì, ÷òî çà íåêîòîðûé ïåðèîä ïîñëå âíåäðå-

íèÿ ñèñòåìû â áîëüíèöàõ ñóùåñòâåííî óìåíü-
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øàåòñÿ ÷èñëî òàêèõ ñîîáùåíèé. Êðîìå ýòîãî, â

èññëåäîâàíèè, ïðîâåäåííîì â ×óëûìñêîé ÖÐÁ,

ðàññìîòðåíà äèíàìèêà óêàçàííûõ ïîêàçàòå-

ëåé â òå÷åíèå äëèòåëüíîãî âðåìåíè è ïîêàçà-

íî, ÷òî óìåíüøåíèå ÷èñëà ñîîáùåíèé ïðîèñ-

õîäèò ïîñòåïåííî â òå÷åíèå ãîäà [3]. Î÷åâèä-

íî, ÷òî ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû íóæäàþòñÿ â

äàëüíåéøåì ïîäòâåðæäåíèè è îáîáùåíèè.

Öåëü äàííîãî èññëåäîâàíèÿ ñîñòîÿëà â

àíàëèçå ïîêàçàòåëåé, îòðàæàþùèõ âëèÿíèå

ïðèìåíåíèÿ âðà÷àìè êëèíè÷åñêîé èíôîðìà-

öèîííîé ñèñòåìû íà áåçîïàñíîñòü ôàðìàêî-

òåðàïèè â Êðàñíîçåðñêîé öåíòðàëüíîé

ðàéîííîé áîëüíèöå.

Íàçíà÷åíèå ôàðìàêîòåðàïèè â

ñèñòåìå ÄÎÊÀ+ è ïîêàçàòåëè

ðåàêöèè âðà÷åé íà ïðîàêòèâ-

íûå ñîîáùåíèÿ

Êðàñíîçåðñêàÿ ÖÐÁ ðàñïîëîæåíà â

Íîâîñèáèðñêîé îáëàñòè è ïðåäñòàâëÿåò

ñîáîé ìíîãîïðîôèëüíóþ áîëüíèöó. Ôàêòè÷åñ-

êàÿ êîå÷íàÿ ìîùíîñòü ñåìè îòäåëåíèé ñòà-

öèîíàðà ñîñòàâëÿåò 176 êîåê. Âûáîð êëèíè-

÷åñêîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ÄÎÊÀ+ â

êîíöå 2006 ã. áûë îñíîâàí íà òîì ôàêòå, ÷òî

ê òîìó âðåìåíè îíà óæå óñïåøíî èñïîëüçîâà-

ëàñü â ÷åòûðåõ ÖÐÁ îáëàñòè è õîðîøî âîñ-

ïðèíèìàëàñü ìåäïåðñîíàëîì. Êðîìå ýòîãî,

áûë íàêîïëåí áîëüøîé îïûò èñïîëüçîâàíèÿ

âðà÷àìè Íîâîñèáèðñêîé îáëàñòè ïðîòîòèïà

ýòîé ñèñòåìû — êîìïüþòåðíîé òåõíîëîãèè

âåäåíèÿ èñòîðèé áîëåçíè [4].

Îñâîåíèå ñèñòåìû íà÷àëîñü âî âòîðîì

êâàðòàëå ñëåäóþùåãî ãîäà ñíà÷àëà â äâóõ

îòäåëåíèÿõ, âðà÷è êîòîðûõ ïðîÿâèëè èíèöèà-

òèâó, à çàòåì è â îñòàëüíûõ. Â òðåòüåì êâàð-

òàëå ñ ñèñòåìîé ðàáîòàë âåñü ìåäïåðñîíàë,

à â ÷åòâåðòîì — ÷åðåç íåå âðà÷è çàêàçûâàëè

áîëüøóþ ÷àñòü ìåäèêàìåíòîçíûõ íàçíà÷åíèé.

Ñ íà÷àëà 2008 ã. âñå íàçíà÷åíèÿ âðà÷è çàêà-

çûâàëè â ñèñòåìå.

Îòëè÷èòåëüíîé îñîáåííîñòüþ ýòîé ñèñòåìû

ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå â íåé ïðîàêòèâíûõ ôóíêöèé,

ñîîáùàþùèõ âðà÷àì â ïðîöåññå íàçíà÷åíèÿ

ôàðìàêîòåðàïèè (è â ðÿäå äðóãèõ ëå÷åáíî-äè-

àãíîñòè÷åñêèõ ïðîöåññîâ) î ðèñêàõ, ñâÿçàííûõ ñ

âûáðàííûì âðà÷îì íàçíà÷åíèåì [5]. Öåííîñòü

ôóíêöèé, ðàáîòàþùèõ â ïðîàêòèâíîì ðåæèìå,

ñîñòîèò â òîì, ÷òî âðà÷, çàêàçûâàþùèé íàçíà-

÷åíèå, âî-ïåðâûõ, ìîæåò íå ïðåäïîëàãàòü î

íàëè÷èè ðèñêà òîãî èëè èíîãî íàçíà÷åíèÿ. È,

âî-âòîðûõ, äàæå èìåÿ òàêîå ïðåäïîëîæåíèå, îí

íå òðàòèò âðåìåíè íà ïîèñê èíôîðìàöèè î íåì

â êàêèõ-ëèáî èñòî÷íèêàõ, òàê êàê ïîëó÷àåò åå

îò ñèñòåìû â ìîìåíò íàçíà÷åíèÿ [6].

Íàèáîëåå ÷àñòî òàêèå ðèñêè ñîïðÿæåíû ñ

âçàèìîäåéñòâèåì íàçíà÷àåìûõ ïàöèåíòó ïðå-

ïàðàòîâ è ñ òåì, ÷òî íàçíà÷àåìàÿ âðà÷îì

ðàçîâàÿ èëè ñóòî÷íàÿ äîçà ïðåâîñõîäèò ìàê-

ñèìàëüíóþ ðåêîìåíäóåìóþ äîçó, óêàçàííóþ â

ñïðàâî÷íèêå ìåäèêàìåíòîâ, èñïîëüçóåìîì â

ñèñòåìå. Â äàííîé ðàáîòå ïðîàíàëèçèðîâàíû

ñîîáùåíèÿ ñèñòåìû, ñâÿçàííûå ñ ýòèìè ñèòóà-

öèÿìè. Ïðè âîçíèêíîâåíèè êàæäîé èç íèõ

ñèñòåìà ïðåäîñòàâëÿåò âðà÷ó âîçìîæíîñòü

ïîäòâåðäèòü íàçíà÷åíèå (òî åñòü ïðåíåáðå÷ü

ñîîáùåíèåì), îòêàçàòüñÿ îò íåãî èëè ñêîð-

ðåêòèðîâàòü åãî. Âèäû âîçìîæíûõ ðåàêöèé

âðà÷åé â îòâåò íà ñîîáùåíèÿ (ïðèíèìàåìûå

âðà÷îì ðåøåíèÿ) è òðåáóåìûå îò íèõ äåé-

ñòâèÿ ïðèâåäåíû â òàáëèöå 1.

Ñèñòåìà ÄÎÊÀ+ ïðåäîñòàâëÿåò âîçìîæ-

íîñòü ôîðìèðîâàíèÿ íå òîëüêî ñòàíäàðòíûõ

ñòàòèñòè÷åñêèõ îò÷åòîâ, íî è îò÷åòîâ ïî äåé-

ñòâèÿì âðà÷åé ïðè ïîëó÷åíèè èìè ïðîàêòèâ-

íûõ ñîîáùåíèé î ðèñêå òåõ èëè èíûõ ñîáûòèé.

Ñ öåëüþ àíàëèçà âëèÿíèÿ ïðîàêòèâíûõ ñîîá-

ùåíèé íà áåçîïàñíîñòü ôàðìàêîòåðàïèè

ôîðìèðîâàëèñü ïîêâàðòàëüíûå îò÷åòû, ñîäåð-

æàùèå íàáîð ñòîëáöîâ ñ ðÿäîì ïîêàçàòåëåé. 

Äëÿ àíàëèçà ðåàêöèè âðà÷åé â òå÷åíèå

êàæäîãî îò÷åòíîãî ïåðèîäà íà ñîîáùåíèÿ î

âîçìîæíîì ðèñêå âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó

ñîáîé ïàð íàçíà÷àåìûõ èìè ïðåïàðàòîâ áûëà

èñïîëüçîâàíà ïåðâàÿ ãðóïïà ïîêàçàòåëåé:

I.1. ×èñëî âûïèñàííûõ ïàöèåíòîâ;

I.2. ×èñëî ñëó÷àåâ âûâîäà ñîîáùåíèé î

ðèñêå âçàèìîäåéñòâèÿ íàçíà÷àåìûõ ìåäèêà-

ìåíòîâ;



45

I.3. ×èñëî ñëó÷àåâ îòêàçà îò íàçíà÷åíèÿ

îäíîãî èç ïðåïàðàòîâ âçàèìîäåéñòâóþùåé

ïàðû;

I.4. Ñðåäíåå ÷èñëî ñîîáùåíèé î ðèñêå

âçàèìîäåéñòâèÿ íàçíà÷àåìûõ ìåäèêàìåíòîâ,

ïðèõîäÿùååñÿ íà îäíîãî ïàöèåíòà;

I.5. ×èñëî âðà÷åé, ïîëó÷èâøèõ ñîîáùåíèÿ;

I.6. Ñðåäíåå ÷èñëî ñîîáùåíèé, ïðèõîäÿ-

ùèõñÿ íà îäíîãî âðà÷à;

I.7. ×èñëî ñëó÷àåâ óìåíüøåíèÿ âðà÷îì

äîçû îäíîãî èç ïðåïàðàòîâ âçàèìîäåéñòâóþ-

ùåé ïàðû;

I.8. ×àñòîòà ñëó÷àåâ óìåíüøåíèÿ âðà÷àìè

äîçû îäíîãî èç ïðåïàðàòîâ âçàèìîäåéñòâóþ-

ùåé ïàðû â ïðîöåíòàõ îò ñóììàðíîãî ÷èñëà

ñîîáùåíèé;

I.9. ×èñëî ïàöèåíòîâ, êîòîðûì áûëà óìåíü-

øåíà äîçà îäíîãî èç ïðåïàðàòîâ ïðè íàçíà-

÷åíèè âçàèìîäåéñòâóþùåé ïàðû.

Äëÿ àíàëèçà ðåàêöèè âðà÷åé â òå÷åíèå

êàæäîãî îò÷åòíîãî ïåðèîäà íà ñîîáùåíèÿ î

ïðåâûøåíèè ìàêñèìàëüíîé ðåêîìåíäóåìîé

ðàçîâîé èëè ñóòî÷íîé äîçû èñïîëüçîâàëàñü

âòîðàÿ ãðóïïà ïîêàçàòåëåé:

II.1. ×èñëî ñëó÷àåâ âûâîäà ñîîáùåíèé î

ïðåâûøåíèè ìàêñèìàëüíîé ðåêîìåíäóåìîé

ðàçîâîé èëè ñóòî÷íîé äîçû íàçíà÷àåìîãî

âðà÷îì ïðåïàðàòà;

II.2. ×èñëî ñëó÷àåâ óìåíüøåíèÿ âðà÷îì

íàçíà÷àåìîé äîçû â òàêîé ñèòóàöèè;

II.3. ×èñëî ïàöèåíòîâ, ïðè íàçíà÷åíèè

êîòîðûì áûëà ïðåâûøåíà äîçà ïðåïàðàòà;

II.4. ×èñëî ïàöèåíòîâ, êîòîðûì âðà÷è

çàêàçûâàëè íàçíà÷åíèå ïðåïàðàòîâ â äîçå,

ïðåâûøàþùåé ìàêñèìàëüíóþ ðåêîìåíäó-

åìóþ, íåçàâèñèìî îò ïîñëåäóþùåé ðåàêöèè

íà ñîîáùåíèå ñèñòåìû.

ÐÅÀÊÖÈß ÂÐÀ×ÅÉ ÍÀ ÏÐÎÀÊ-

ÒÈÂÍÛÅ ÑÎÎÁÙÅÍÈß ÑÈÑÒÅÌÛ

Íàáîð óêàçàííûõ âûøå ïîêàçàòåëåé ðàñ-

ñ÷èòûâàëñÿ ïîêâàðòàëüíî, íà÷èíàÿ ñ ÷åòâåð-

òîãî êâàðòàëà 2007 ã., â êîòîðîì áîëüøàÿ

÷àñòü íàçíà÷åíèé äåëàëàñü âðà÷àìè ÷åðåç

ñèñòåìó. Ñî ñëåäóþùåãî êâàðòàëà âñå íàçíà-

÷åíèÿ äåëàëèñü âðà÷àìè â ñèñòåìå. Ïîñëåä-

íèì êâàðòàëîì, âêëþ÷åííûì â äàííîå èññëå-

äîâàíèå, ÿâëÿëñÿ ÷åòâåðòûé êâàðòàë 2009 ã.

Òàáëèöà 1

Âîçìîæíûå ðåàêöèè âðà÷åé íà ñîîáùåíèÿ ïðîàêòèâíûõ ôóíêöèé

Âèä ñîîáùåíèÿ Âèä ðåàêöèè Òðåáóåìîå äåéñòâèå âðà÷à

Ñîîáùåíèå î ðèñêå âçàèìîäåé-

ñòâèÿ äâóõ ïðåïàðàòîâ ìåæäó

ñîáîé. Ñèñòåìà ïðîñìàòðèâàåò

âñå ïàðû ïðåïàðàòîâ èç ÷èñëà

íàçíà÷àåìûõ âðà÷îì â äàííûé

ìîìåíò è íàçíà÷åííûõ ðàíåå,

àêòóàëüíûõ â äàííûé ìîìåíò

Ïîäòâåðæäåíèå

íàçíà÷åíèÿ

Îäèí êëèê ìûøüþ â ñòðîêå ñ íàçâàíèÿìè ïðåïà-

ðàòîâ ïàðû è îïèñàíèåì âîçìîæíîãî ðèñêà

âçàèìîäåéñòâèÿ

Îòêàç îò íàçíà-

÷åíèÿ

Äâà êëèêà ìûøüþ: îòìåòêà ïðåïàðàòà, êîòîðûé

íàäî óäàëèòü èç ñïèñêà íàçíà÷àåìûõ, è èíè-

öèàöèÿ óäàëåíèÿ (ïðîèñõîäèò ìãíîâåííî)

Óìåíüøåíèå äîçû

îäíîãî èç ïðåïà-

ðàòîâ ïàðû

Êîððåêòèðîâêà äîçû â ñïèñêå âûáðàííûõ äëÿ

íàçíà÷åíèÿ ïðåïàðàòîâ ïîñëå ïðîñìîòðà ñîîá-

ùåíèÿ î âîçìîæíîì ðèñêå âçàèìîäåéñòâèÿ ïàðû

Ñîîáùåíèå î ðèñêå ïðåâûøåíèÿ

ìàêñèìàëüíîé ðåêîìåíäóåìîé

ðàçîâîé èëè ñóòî÷íîé äîçû

íàçíà÷àåìîãî ïðåïàðàòà

Ïîäòâåðæäåíèå

íàçíà÷åíèÿ

Îäèí êëèê ìûøüþ â ñòðîêå ñ íàçâàíèåì ïðåïà-

ðàòà è óêàçàíèåì ìàêñèìàëüíûõ ðåêîìåíäóåìûõ

ðàçîâîé è ñóòî÷íîé äîç

Óìåíüøåíèå äîçû

ïðåïàðàòà

Êîððåêòèðîâêà äîçû â ñïèñêå âûáðàííûõ äëÿ

íàçíà÷åíèÿ ïðåïàðàòîâ ïîñëå ïðîñìîòðà ñîîá-

ùåíèÿ ñ óêàçàííûìè ìàêñèìàëüíûìè ðåêîìåí-

äóåìûìè äîçàìè
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1. Äèíàìèêà ÷èñëà ñîîáùåíèé

î ðèñêå íàçíà÷åíèÿ âçàèìî-

äåéñòâóþùèõ ìåäèêàìåíòîâ

Êîëè÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè, õàðàêòåðè-

çóþùèå ðåàêöèþ âðà÷åé íà ñîîáùåíèÿ

ñèñòåìû î âîçìîæíûõ ðèñêàõ íàçíà÷åíèÿ

âçàèìîäåéñòâóþùèõ ìåäèêàìåíòîâ, ïðèâåäå-

íû â òàáëèöå 2. Â 4-ì êâàðòàëå 2007 ã. åùå íå

âñå íàçíà÷åíèÿ äåëàëèñü âðà÷àìè â ñèñòåìå:

øëà ïîäãîòîâêà ê ïåðåõîäó íà 100%-íîå

íàçíà÷åíèå â ñèñòåìå ñ 01.01.2008.

Êîëè÷åñòâî îòêàçîâ îò íàçíà÷åíèÿ îäíîãî

èç ïðåïàðàòîâ âçàèìîäåéñòâóþùåé ïàðû

áûëî íåáîëüøèì è ñîñòàâëÿëî îò 0,5% îò

÷èñëà âñåõ ñëó÷àåâ â 4-ì êâàðòàëå 2009 ã. äî

2,6% â 1-ì êâàðòàëå ýòîãî æå ãîäà. ×èñëî

ñîîáùåíèé áûëî ìàêñèìàëüíûì â 1-ì êâàðòà-

ëå 2008 ã., â êîòîðîì âïåðâûå âñå íàçíà÷åíèÿ

äåëàëèñü âðà÷àìè â ñèñòåìå, à çàòåì óìåíü-

øàëîñü â òå÷åíèå äâóõ ñëåäóþùèõ êâàðòàëîâ.

Â ïîñëåäóþùèå ÷åòûðå ïåðèîäà ÷èñëî ñîîá-

ùåíèé áûëî îòíîñèòåëüíî ñòàáèëüíûì è êîëå-

áàëîñü â ïðåäåëàõ îò 31,2 äî 43,0% îò ìàê-

ñèìàëüíîãî çíà÷åíèÿ.

Íà ðèñ. 1 ïîêàçàíà äèíàìèêà äâóõ óñðåä-

íåííûõ ïîêàçàòåëåé ðåàêöèè âðà÷åé (I.4 è I.6)

íà ïîëó÷àåìûå ñîîáùåíèÿ î âîçìîæíîì

ðèñêå âçàèìîäåéñòâèÿ íàçíà÷àåìûõ ïàöèåíòó

ïðåïàðàòîâ. Äèíàìèêà îáîèõ ïîêàçàòåëåé,

êàê è ñëåäîâàëî îæèäàòü, ÿâëÿåòñÿ êà÷åñòâåí-

íî ñõîæåé.

2. Ñëó÷àè óìåíüøåíèÿ äîçû

îäíîãî èç ïðåïàðàòîâ âçàèìî-

äåéñòâóþùåé ïàðû

Â òàáëèöå 3 ïðèâåäåíû äàííûå ïî ñëó÷àÿì

óìåíüøåíèÿ âðà÷àìè äîçû îäíîãî èç ïðåïà-

ðàòîâ ïðè çàêàçå èìè ïàðû âçàèìîäåéñòâóþ-

ùèõ ïðåïàðàòîâ â îòâåò íà ïðîàêòèâíîå

ñîîáùåíèå ñèñòåìû. Êàê âèäíî èç ñîïîñòàâ-

ëåíèÿ ïîêàçàòåëåé I.7 è I.9, áûëè òîëüêî åäè-

íè÷íûå ñëó÷àè, êîãäà ïðè çàêàçå íàçíà÷åíèÿ

ïàöèåíòó âçàèìîäåéñòâóþùèõ ïðåïàðàòîâ

äîçà îäíîãî èç íèõ óìåíüøàëàñü âðà÷îì

áîëåå ÷åì äëÿ îäíîé òàêîé ïàðû.

Äèíàìèêà ÷àñòîòû ñëó÷àåâ óìåíüøåíèÿ

âðà÷àìè äîçû îäíîãî èç ïðåïàðàòîâ âçàèìî-

äåéñòâóþùåé ïàðû â ïðîöåíòàõ îò ñóììàðíî-

ãî ÷èñëà ñîîáùåíèé (ïîêàçàòåëü I.8) ïîêàçà-

íà íà ðèñ. 2. Êàê âèäíî èç ðèñóíêà, ýòîò ïîêà-

çàòåëü ïðîÿâëÿåò òåíäåíöèþ ê ïîñòåïåííîìó

óâåëè÷åíèþ.

Òàáëèöà 2

Ïîêâàðòàëüíûå äàííûå ïî ñëó÷àÿì âûâîäà ñîîáùåíèé 

î ðèñêå âçàèìîäåéñòâèÿ íàçíà÷àåìûõ ìåäèêàìåíòîâ

Ãîä, 

êâàðòàë

Âûïèñàíî

ïàöèåíòîâ

×èñëî

ñîîáùåíèé

×èñëî îòêà-

çîâ îò íàç-

íà÷åíèÿ ïðå-

ïàðàòà

Ñðåäíåå

÷èñëî ñîîáùå-

íèé íà 

100 ïàöèåíòîâ

×èñëî âðà-

÷åé, ïîëó-

÷àâøèõ

ñîîáùåíèÿ

Ñðåäíåå

÷èñëî ñîîá-

ùåíèé íà

îäíîãî âðà÷à

I.1 I.2 I.3 I.4 I.5 I.6

2007, IV 1110 326 6 29,4 10 32,6

2008, I 1267 507 6 40,0 11 46,1

2008, II 1243 321 3 25,8 10 32,1

2008, III 1181 123 2 10,4 12 10,3

2008, IV 1293 91 2 7,0 9 10,1

2009, I 1229 194 5 15,8 13 14,9

2009, II 1381 218 3 15,8 11 19,8

2009, III 1220 158 1 13,0 10 15,8

2009, IV 1254 201 1 16,0 14 14,4



47

3. Äèíàìèêà ÷èñëà ñîîáùåíèé

î ðèñêå ïðåâûøåíèÿ ðåêîìåí-

äóåìîé ìàêñèìàëüíîé äîçû

Ïîêàçàòåëè ðåàêöèè âðà÷åé íà ñîîáùåíèÿ

î ïðåâûøåíèè íàçíà÷àåìîé äîçû ïðèâåäåíû â

òàáëèöå 4. Êàê è â ñëó÷àå ñ ñîîáùåíèÿìè î

âçàèìîäåéñòâèè ìåäèêàìåíòîâ, íàèáîëüøåå

êîëè÷åñòâî òàêèõ ñîîáùåíèé ïðèõîäèòñÿ íà

ïåðâûé êâàðòàë 2008 ã. Ïîñëå äàëüíåéøåãî

óìåíüøåíèÿ â òå÷åíèå òðåõ êâàðòàëîâ ÷èñëî

ñîîáùåíèé ñòàáèëèçèðóåòñÿ è êîëåáëåòñÿ â

äèàïàçîíå îò 62 äî 81. Òàêèì îáðàçîì, ÷èñëî

ñîîáùåíèé óìåíüøàåòñÿ ñî âðåìåíåì áîëåå

÷åì â 2 ðàçà ïî ñðàâíåíèþ ñ ìàêñèìàëüíûì

íà÷àëüíûì êîëè÷åñòâîì. Äèíàìèêà ýòîãî ïîêà-

çàòåëÿ (II.1) è ÷èñëà ñëó÷àåâ óìåíüøåíèÿ âðà-

÷îì íàçíà÷àåìîé äîçû (II.2) ïîêàçàíû íà ðèñ. 3.

×àñòîòà ñëó÷àåâ óìåíüøåíèÿ âðà÷îì äîçû

íàçíà÷àåìîãî ïðåïàðàòà (II.3) êîëåáëåòñÿ â

áîëüøîì äèàïàçîíå: îò 4,3% â ÷åòâåðòîì êâàð-

òàëå 2008 ã. äî 33,8% â ÷åòâåðòîì êâàðòàëå

2009 ã., è íå èìååò ÷åòêî âûðàæåííîé äèíàìèêè.

Ñðàâíåíèå çíà÷åíèé ïîêàçàòåëåé II.4 è II.1

ïîêàçûâàåò, ÷òî â êàæäîì êâàðòàëå áûëè ñëó-

÷àå, êîãäà âðà÷ ïðè íàçíà÷åíèè ïàöèåíòó

ôàðìàêîòåðàïèè óìåíüøàë äîçó áîëåå îäíî-

ãî íàçíà÷àåìîãî ïðåïàðàòà â ðåçóëüòàòå

ïîëó÷åíèÿ ïðîàêòèâíîãî ñîîáùåíèÿ ñèñòåìû. 

ÎÁÑÓÆÄÅÍÈÅ ÐÅÇÓËÜÒÀÒÎÂ

Äèíàìèêà êîëè÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé

ðåàêöèè âðà÷åé íà ïðîàêòèâíûå ñîîáùåíèÿ

ñèñòåìû ïðè íàçíà÷åíèè ïàöèåíòàì ôàðìàêî-

òåðàïèè, êàê ïîêàçûâàþò ïðèâåäåííûå

ðåçóëüòàòû, àíàëîãè÷íà äèíàìèêå ðàçëè÷íûõ

ïîêàçàòåëåé, ðàññìîòðåííîé â ðàáîòàõ [3] è

[7], îñíîâàííûõ íà ìàòåðèàëàõ èñïîëüçîâà-

íèÿ ñèñòåìû ÄÎÊÀ+ â ×óëûìñêîé ÖÐÁ. Èññëå-

äîâàííûå â ýòîé áîëüíèöå ïîêàçàòåëè äîñòè-

ãàþò ñâîåãî ìàêñèìàëüíîãî çíà÷åíèÿ â ïåð-

âîì êâàðòàëå, â êîòîðîì âñå íàçíà÷åíèÿ

äåëàþòñÿ ÷åðåç ñèñòåìó, à çàòåì îòíîñèòåëü-

íî ïëàâíî óìåíüøàþòñÿ â òå÷åíèå äâóõ—òðåõ

êâàðòàëîâ è â äàëüíåéøåì êîëåáëþòñÿ íà

äîñòèãíóòîì óðîâíå â íåáîëüøèõ ïðåäåëàõ.

Ðèñ. 1. Äèíàìèêà äâóõ óñðåäíåííûõ ïîêà-

çàòåëåé ðåàêöèè âðà÷åé íà ñîîáùåíèÿ î

ðèñêå âçàèìîäåéñòâèÿ íàçíà÷àåìûõ ïðå-

ïàðàòîâ

Ðèñ. 2. Äèíàìèêà ÷àñòîòû ñëó÷àåâ óìåíü-

øåíèÿ âðà÷àìè äîçû îäíîãî èç ïðåïàðà-

òîâ âçàèìîäåéñòâóþùåé ïàðû â îòâåò íà

ñîîáùåíèÿ î ðèñêå âçàèìîäåéñòâèÿ

íàçíà÷àåìûõ ïðåïàðàòîâ (â ïðîöåíòàõ

îò ñóììàðíîãî ÷èñëà ñîîáùåíèé)

Ðèñ. 3. Äèíàìèêà êîëè÷åñòâà ñîîáùåíèé î

ïðåâûøåíèè íàçíà÷àåìîé âðà÷àìè äîçû

ïðåïàðàòà è ÷èñëà ñëó÷àåâ óìåíüøåíèÿ

âðà÷àìè íàçíà÷àåìîé äîçû ïîñëå ïîëó-

÷åíèÿ ïðîàêòèâíîãî ñîîáùåíèÿ
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Ïðè ýòîì äîñòèãíóòûé ñòàáèëüíûé óðîâåíü è â

ýòîé, è â íàøåé áîëüíèöå ïðèìåðíî â 2–3

ðàçà íèæå, ÷åì ìàêñèìàëüíûé.

Ïðåäñòàâëåííûå íàìè äàííûå ïîäòâåðæäàþò

âûâîä, ñäåëàííûé â ñòàòüÿõ [3] è [7], î òîì, ÷òî

âðà÷è, çàêàçûâàÿ íàçíà÷åíèÿ â ñèñòåìå â òå÷å-

íèå ïðèìåðíî ãîäà, çàïîìèíàþò ïîëó÷àåìûå

èìè ïðîàêòèâíûå ñîîáùåíèÿ è â äàëüíåéøåì â

áîëüøîé ÷àñòè ñëó÷àåâ íå íàçíà÷àþò ïðåïàðà-

òû, ïðèâîäÿùèå ê ïîÿâëåíèþ òàêèõ ñîîáùåíèé.

Îäíàêî ïðîÿâèëèñü çíà÷èòåëüíûå êîëè÷åñò-

âåííûå ðàçëè÷èÿ â çíà÷åíèÿõ èñïîëüçîâàííûõ

ïîêàçàòåëåé ñ òàêèìè æå ïîêàçàòåëÿìè, ðàñ-

ñìîòðåííûìè â ñòàòüå [3]. Âî-ïåðâûõ, ìàêñè-

ìàëüíîå çà ïåðèîä ÷èñëî ñîîáùåíèé î ðèñêå

âçàèìîäåéñòâèÿ íàçíà÷àåìûõ ïðåïàðàòîâ â

íàøåé áîëüíèöå ïðèìåðíî â 5 ðàç ìåíüøå.

Âî-âòîðûõ, ïðèìåðíî â 2 ðàçà ìåíüøå èñõîä-

íîå ÷èñëî ñîîáùåíèé î ïðåâûøåíèè ìàêñè-

ìàëüíîé ðåêîìåíäóåìîé äîçû. Ïðè ýòîì

Òàáëèöà 3

Ïîêâàðòàëüíûå äàííûå ïî ñëó÷àÿì óìåíüøåíèÿ äîçû îäíîãî èç ïðåïàðàòîâ

âçàèìîäåéñòâóþùåé ïàðû 

Ãîä, 

êâàðòàë

×èñëî ñëó÷àåâ 

óìåíüøåíèÿ äîçû

×àñòîòà ñëó÷àåâ 

óìåíüøåíèÿ äîçû, %

×èñëî ïàöèåíòîâ, êîòîðûì

áûëà óìåíüøåíà äîçà

I.7 I.8 I.9

2007, IV 38 11,7 44

2008, I 93 18,3 38

2008, II 53 16,5 90

2008, III 23 18,7 53

2008, IV 17 18,7 23

2009, I 33 17,0 17

2009, II 48 22,0 32

2009, III 40 25,3 48

2009, IV 51 25,4 40

Òàáëèöà 4

Ïîêâàðòàëüíûå äàííûå ïî ñëó÷àÿì âûâîäà ñîîáùåíèé î ðèñêå ïðåâûøåíèÿ

ìàêñèìàëüíîé ðåêîìåíäóåìîé äîçû íàçíà÷àåìûõ ìåäèêàìåíòîâ

Ãîä, 

êâàðòàë

×èñëî

ñîîáùåíèé

×èñëî ñëó÷àåâ

óìåíüøåíèÿ äîçû

ïðåïàðàòà

×àñòîòà ñëó÷àåâ 

óìåíüøåíèÿ äîçû,

%

×èñëî ïàöèåíòîâ, ïðè íàçíà÷å-

íèè êîòîðûì áûëà ïðåâûøåíà

äîçà ïðåïàðàòà

II.1 II.2 II.3 II.4

2007, IV 94 21 22,3 83

2008, I 168 17 10,1 147

2008, II 166 10 6,0 161

2008, III 101 10 9,9 98

2008, IV 70 3 4,3 68

2009, I 79 15 19,0 73

2009, II 81 16 19,8 73

2009, III 62 5 8,1 57

2009, IV 77 26 33,8 74
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÷èñëî ïàöèåíòîâ, âûïèñàííûõ çà ïîëíûé

ïåðèîä èññëåäîâàíèÿ â Êðàñíîçåðñêîé ÖÐÁ,

íà 40% áîëüøå ÷èñëà ïàöèåíòîâ, âûïèñàííûõ

çà ïåðèîä èññëåäîâàíèÿ â ×óëûìñêîé ÖÐÁ

(ðàññ÷èòàíî íà îñíîâå äàííûõ, ïðèâåäåííûõ â

[7]). Äëÿ âûÿñíåíèÿ ïðè÷èíû òàêîãî ðàñõîæäå-

íèÿ â êîëè÷åñòâå ñîîáùåíèé ñèñòåìû òðåáó-

åòñÿ äîïîëíèòåëüíûé àíàëèç.

Îáðàùàåò íà ñåáÿ âíèìàíèå íåáîëüøîé,

íî îòíîñèòåëüíî ïëàâíûé ðîñò ñî âðåìåíåì

÷àñòîòû ñëó÷àåâ óìåíüøåíèÿ äîçû îäíîãî èç

ïðåïàðàòîâ âçàèìîäåéñòâóþùåé ïàðû (ðèñ. 2),

íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî, êàê óæå ñêàçàíî, êîëè-

÷åñòâî ñîîáùåíèé ñèñòåìû î ðèñêå âçàèìî-

äåéñòâèÿ íàçíà÷àåìûõ ïðåïàðàòîâ ñíà÷àëà

óìåíüøàåòñÿ, à çàòåì ñòàáèëèçèðóåòñÿ. Ê

ñîæàëåíèþ, ýòîò ðåçóëüòàò íåâîçìîæíî ñðàâ-

íèòü ñ äàííûìè, ïîëó÷åííûìè â ×óëûìñêîé

ÖÐÁ, òàê êàê â ñòàòüå [3] ïðèâåäåíû òîëüêî

àáñîëþòíûå çíà÷åíèÿ êîëè÷åñòâà ðåàêöèé òàêî-

ãî âèäà â îòâåò íà ïðîàêòèâíûå ñîîáùåíèÿ.

ÇÀÊËÞ×ÅÍÈÅ

Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû, íåñìîòðÿ íà ðÿä

êîëè÷åñòâåííûõ ðàçëè÷èé ñ ðåçóëüòàòàìè

ïðåäøåñòâóþùèõ ðàáîò, âûïîëíåííûõ â

×óëûìñêîé ÖÐÁ, âûÿâèëè âûñîêóþ ñòåïåíü

êà÷åñòâåííîãî ñõîäñòâà äèíàìèêè èññëåäî-

âàííûõ ïîêàçàòåëåé â äâóõ áîëüíèöàõ. Ýòî

ñõîäñòâî ñëóæèò ïîäòâåðæäåíèåì ñäåëàííîãî

ðàíåå âûâîäà î òîì, ÷òî âðà÷è çàïîìèíàþò

ðàçëè÷íûå ïðîàêòèâíûå ñîîáùåíèÿ ñèñòåìû,

âñëåäñòâèå ÷åãî ñî âðåìåíåì óìåíüøàåòñÿ èõ

êîëè÷åñòâî. Ñëåäîâàòåëüíî, äëèòåëüíîå ïðè-

ìåíåíèå âðà÷àìè ñèñòåìû â åæåäíåâíîé

ðàáîòå ïðèâîäèò ê èõ îáó÷åíèþ.

Ïðè÷èíà êîëè÷åñòâåííûõ ðàçëè÷èé ìîæåò

áûòü óñòàíîâëåíà â ðåçóëüòàòå äîïîëíèòåëü-

íîãî àíàëèçà. Òàêæå ìîæíî îæèäàòü, ÷òî

ÿñíîñòü â ýòîì âîïðîñå ïîÿâèòñÿ â ðåçóëüòàòå

àíàëîãè÷íûõ èññëåäîâàíèé äèíàìèêè ïîêàçà-

òåëåé ðåàêöèè âðà÷åé íà ïðîàêòèâíûå ñîîá-

ùåíèÿ, ïðîâåäåííûõ â äðóãèõ áîëüíèöàõ,

èñïîëüçóþùèõ ñèñòåìó ÄÎÊÀ+.

Âàæíî, ÷òî ïîëó÷åííûå íàìè ðåçóëüòàòû

ñâèäåòåëüñòâóþò îá óìåíüøåíèè ðèñêîâ íàç-

íà÷åíèÿ ïàöèåíòàì ôàðìàêîòåðàïèè âñëåä-

ñòâèå èñïîëüçîâàíèÿ âðà÷àìè ñèñòåìû, ãåíå-

ðèðóþùåé ïðîàêòèâíûå ñîîáùåíèÿ íåïî-

ñðåäñòâåííî â ïðîöåññå çàêàçà íàçíà÷åíèé.

Î÷åâèäíî, ÷òî îáíàðóæåííîå â íàøåé ðàáî-

òå ñóùåñòâåííîå óìåíüøåíèå ðèñêîâ îáåñïå-

÷èâàåò ïîâûøåíèå óðîâíÿ áåçîïàñíîñòè ôàð-

ìàêîòåðàïèè.
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Ñ
òðåìèòåëüíûé ðîñò àóäèòîðèè Èíòåðíåòà (ïî äàííûì 2-ãî

êâàðòàëà 2009 ãîäà èññëåäîâàíèÿ TGI-Russia «Ðîññèéñêèé

èíäåêñ öåëåâûõ ãðóïï», çà ïîñëåäíèå 3 ìåñÿöà Èíòåðíåò

èñïîëüçîâàëè áîëåå 24 ìëí. ÷åëîâåê, ðîñò ïî ñðàâíåíèþ ñî 2-ì

êâàðòàëîì 2008 ãîäà ñîñòàâèë áîëåå 25%), óâåëè÷åíèå îáúåìîâ

èíôîðìàöèè, ðàçìåùàåìîé â Èíòåðíåò-ïðîñòðàíñòâå, âîçðàñòà-

íèå óðîâíÿ èíôîðìàöèîííîé êóëüòóðû íàñåëåíèÿ äåëàþò Èíòåð-

íåò âñå áîëåå ïðèâëåêàòåëüíûì èíñòðóìåíòîì äëÿ âçàèìîäåéñòâèÿ

ñ öåëåâûìè àóäèòîðèÿìè.

Òåíäåíöèè èñïîëüçîâàíèÿ Ðóíåòà âðà÷àìè âûãëÿäÿò íå ìåíåå âïå-

÷àòëÿþùå, ÷åì â öåëîì ñðåäè íàñåëåíèÿ Ðîññèè. Îöåíèòü ýòè ïîêà-

çàòåëè íàì ïîçâîëÿþò äàííûå èññëåäîâàíèÿ MEDI-Q «Ìíåíèå ïðàê-

òèêóþùèõ âðà÷åé», ðåãóëÿðíî ïðîâîäèìîãî êîìïàíèåé «ÊÎÌÊÎÍ-

Ôàðìà» ñ 1999 ãîäà*.
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Ðèñ. 1. Äèíàìèêà èñïîëüçîâàíèÿ Èíòåðíåòà âðà÷àìè

Ðèñ. 2. Èñïîëüçîâàíèå Èíòåðíåòà âðà÷àìè ðàçíûõ ñïåöèàëüíîñòåé
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Êîëè÷åñòâî âðà÷åé, èñïîëüçóþùèõ Èíòåðíåò

â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, çà èññëåäóå-

ìûå 10 ëåò ñóùåñòâåííî âîçðîñëî: ñ 3,5% â

àïðåëå 1999 ã. äî 49% â àïðåëå 2009 ãîäà. Òî

åñòü íà äàííûé ìîìåíò ïî÷òè êàæäûé âòîðîé

âðà÷ â òîé èëè èíîé ìåðå èñïîëüçóåò Èíòåðíåò,

ïðè ýòîì ïîëîæèòåëüíàÿ äèíàìèêà îáóñëîâëåíà

ðîñòîì èñïîëüçîâàíèÿ Èíòåðíåòà â äîìàøíèõ

óñëîâèÿõ. Íàðÿäó ñ ðîñòîì êîëè÷åñòâà ïîëüçîâà-

òåëåé Èíòåðíåòîì óâåëè÷èâàåòñÿ è äîëÿ òåõ, êòî

èñïîëüçóåò åãî ÷àñòî (ðàç â íåäåëþ è ÷àùå): ïî

ñðàâíåíèþ ñ 2000 ãîäîì â àïðåëå 2009 ã. èõ

äîëÿ ñðåäè âñåõ âðà÷åé, èñïîëüçóþùèõ Èíòåð-

íåò, óìíîæèëàñü â 2,5 ðàçà: ñ 23 äî 58% (ðèñ. 1).

Òàêèì îáðàçîì, ïðèâëåêàòåëüíîñòü Èíòåð-

íåòà êàê ïëîùàäêè äëÿ êîììóíèêàöèè ñ âðà-

÷àìè àðãóìåíòèðóåòñÿ ðîñòîì êîëè÷åñòâà

âðà÷åé, èñïîëüçóþùèõ ýòîò ðåñóðñ â ïðîôåñ-

ñèîíàëüíûõ öåëÿõ, è ðîñòîì äîëè âðà÷åé,

èñïîëüçóþùèõ åãî ÷àñòî. 

Îñòàíîâèìñÿ íà äåòàëüíîì àíàëèçå àóäèòî-

ðèè âðà÷åé, èñïîëüçóþùèõ Èíòåðíåò â ïðîôåñ-

ñèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ñ ÷åòûðåõ ïîçèöèé: 

• êòî ÿâëÿåòñÿ ïîëüçîâàòåëåì Èíòåðíåòà? 

• êàêîâà çíà÷èìîñòü Èíòåðíåòà êàê èñòî÷-

íèêà èíôîðìàöèè? 

• êàêèì Èíòåðíåò-ðåñóðñàì è êàêîé

èíôîðìàöèè âðà÷è îòäàþò ïðåäïî÷òåíèå? 

• ÿâëÿþòñÿ ëè âðà÷è, èñïîëüçóþùèå Èíòåð-

íåò, ñïåöèôè÷åñêîé öåëåâîé àóäèòîðèåé?

Êòî ÿâëÿåòñÿ ïîëüçîâàòåëåì

Èíòåðíåòà?

Â öåëîì ñðåäè âðà÷åé èç 15 èññëåäóåìûõ

ñïåöèàëüíîñòåé äîëÿ èñïîëüçóþùèõ Èíòåðíåò

ñîñòàâëÿåò áîëåå 50%: ðåéòèíã âîçãëàâëÿþò

ýíäîêðèíîëîãè (61%), óðîëîãè, àëëåðãîëîãè è

ïóëüìîíîëîãè. È òîëüêî ñðåäè âðà÷åé 4 ñïå-

öèàëüíîñòåé (êàðäèîëîãè, íåâðîëîãè, ïåäèàò-

ðû è òåðàïåâòû) äîëÿ Èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëåé

ïîêà ñîñòàâëÿåò ìåíåå 50% (ðèñ. 2).

Â ãåîãðàôèè èñïîëüçîâàíèÿ Èíòåðíåòà

íàáëþäàþòñÿ äîñòàòî÷íî ñóùåñòâåííûå ðàçëè-

÷èÿ, îäíàêî äàííûå â äèíàìèêå íå ïîçâîëÿþò

îïðåäåëèòü óñòîé÷èâûõ ëèäåðîâ, ÷òî, ñêîðåå

âñåãî, îáóñëîâëåíî âàðüèðóþùåé ñèòóàöèåé â

ðåãèîíàõ ñ íàëè÷èåì è ïðåäëîæåíèåì ïðîâàéäå-

ðàìè äîñòóïà â Èíòåðíåò. Òàê, íàïðèìåð, ïî

ðåçóëüòàòàì âîëíû àïðåëü 2009 ã. ñðåäè âñåõ 22

èññëåäóåìûõ ãîðîäîâ íà ïåðâîå ìåñòî ïî óðîâ-

íþ èñïîëüçîâàíèÿ âðà÷àìè Èíòåðíåòà âûøëà

Êàçàíü. Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ ïîÿâëåíèåì â êîíöå

2008 ãîäà â ýòîì ãîðîäå ôåäåðàëüíûõ Èíòåð-

íåò-ïðîâàéäåðîâ, â ðåçóëüòàòå ÷åãî ñèòóàöèÿ íà

ðûíêå äåøåâîãî áåçëèìèòíîãî Èíòåðíåòà çíà÷è-

òåëüíî óëó÷øèëàñü (äîëÿ âðà÷åé Êàçàíè, èñïîëü-

çóþùèõ Èíòåðíåò, çà ãîä óâåëè÷èëàñü ïî÷òè íà

20% è â àïðåëå ò.ã. ñîñòàâèëà 62%).

Ïî âîçðàñòíîìó ñîñòàâó íàèáîëåå èíòåí-

ñèâíî èñïîëüçóþùåé Èíòåðíåò ãðóïïîé çàêî-

íîìåðíî ÿâëÿåòñÿ ìîëîäîå ïîêîëåíèå —

âðà÷è ìîëîæå 31 ãîäà: â ýòîé êàòåãîðèè

Èíòåðíåò èñïîëüçóþò òðè ÷åòâåðòè îïðîøåí-

íûõ, îäíàêî èõ äîëÿ ñðåäè âñåõ âðà÷åé,

èñïîëüçóþùèõ Èíòåðíåò, íå ñòîëü âåëèêà —

28%. Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ îñîáåííîñòÿìè âîç-

ðàñòíîé ñòðóêòóðû âñåõ âðà÷åé â öåëîì: ïðå-

îáëàäàþùèìè ÿâëÿþòñÿ âîçðàñòíûå êàòåãîðèè

42–51 ãîäà è Ç2–41 ãîäà, òîãäà êàê âðà÷è

ìîëîæå 31 ãîäà ñîñòàâëÿþò 18% îò âñåõ âðà-

÷åé. Îñíîâíîé àóäèòîðèåé Èíòåðíåòà ÿâëÿþò-

ñÿ ñïåöèàëèñòû 32–41 ãîäà, ïðè ýòîì äîëÿ

èñïîëüçóþùèõ Èíòåðíåò ñðåäè âñåé äàííîé

âîçðàñòíîé ãðóïïû ñîñòàâëÿåò 59% (ðèñ. 3).

Êàêîâà çíà÷èìîñòü Èíòåðíåòà

êàê èñòî÷íèêà èíôîðìàöèè?

Íà ïðîòÿæåíèè äåñÿòèëåòèÿ âìåñòå ñ ðîñòîì

è óâåëè÷åíèåì ÷àñòîòû èñïîëüçîâàíèÿ Èíòåðíå-

òà èçìåíÿëàñü åãî îöåíêà êàê èñòî÷íèêà èíôîð-

ìàöèè. Åñëè â àïðåëå 2000 ãîäà ê ïîñòîÿííîìó

îñíîâíîìó èñòî÷íèêó èíôîðìàöèè Èíòåðíåòó

îòíîñèëè ëèøü 1,5% îïðîøåííûõ âðà÷åé 6 ñïå-

öèàëüíîñòåé, òî â àïðåëå 2009 ãîäà — 16,7%

(ðèñ. 4). Êàê ïîñòîÿííûé âòîðîñòåïåííûé èñòî÷íèê

â àïðåëå 2009 ãîäà Èíòåðíåò èñïîëüçîâàëè åùå

13,3% âðà÷åé. Òàêèì îáðàçîì, â öåëîì 30% âðà-

÷åé ñ÷èòàþò Èíòåðíåò ïîñòîÿííûì (îñíîâíûì èëè

âòîðîñòåïåííûì) èñòî÷íèêîì èíôîðìàöèè. Ïðè

ýòîì èìåííî Èíòåðíåò, íàðÿäó ñ àëüòåðíàòèâíû-
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Ðèñ. 3. Èñïîëüçîâàíèå Èíòåðíåòà âðà÷àìè ðàçëè÷íûõ âîçðàñòíûõ êàòåãîðèé

Ðèñ. 4. Ïîñòîÿííûå îñíîâíûå èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè äëÿ âðà÷åé
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ìè èñòî÷íèêàìè, ïðîäåìîíñòðèðîâàë íàèáîëåå

âûðàæåííóþ ïîëîæèòåëüíóþ äèíàìèêó, çà

ïîñëåäíèå äâà ãîäà (ñ àïðåëÿ 2007 ãîäà äî àïðå-

ëÿ 2009 ãîäà) ïîäíÿâøèñü â ðåéòèíãå ïîñòîÿííûõ

îñíîâíûõ èñòî÷íèêîâ ñ 12-é ïîçèöèè äî 10-é,

îïåðåäèâ ìåäèöèíñêèå âûñòàâêè.

Ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî âðà÷åé, èñïîëü-

çóþùèõ Èíòåðíåò, îöåíèëè åãî âàæíîñòü âûñîêî

(86,5% ñðåäè âðà÷åé 6 ñïåöèàëüíîñòåé, èñïîëü-

çóþùèõ Èíòåðíåò, îöåíèëè âàæíîñòü íà «5»

(53,4%) èëè «4» (ÇÇ,1%)), ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò î

âûñîêîì óðîâíå äîâåðèÿ è âûñîêîé îöåíêå

èíôîðìàöèè, ïîëó÷àåìîé èç ýòîãî èñòî÷íèêà.

Îäíàêî äëÿ âðà÷åé ðàçíûõ ñïåöèàëüíîñòåé

Èíòåðíåò â êîíòåêñòå ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿ-

òåëüíîñòè ïðåäñòàâëÿåò ðàçëè÷íóþ öåííîñòü:

íàèáîëåå âûñîêî îí îöåíåí ãàñòðîýíòåðîëîãà-

ìè, óðîëîãàìè è íåâðîëîãàìè, íàèìåíåå âûñîêî

— ïñèõèàòðàìè (ðèñ. 5). Òàêîå ðàñõîæäåíèå,

âåðîÿòíî, îáóñëîâëåíî ðàçíûì îáúåìîì èíôîð-

ìàöèè, äîñòóïíîé â Èíòåðíåòå âðà÷àì ðàçíûõ

ñïåöèàëüíîñòåé, à òàêæå ðàçíîé ñòåïåíüþ åå

ñîîòâåòñòâèÿ ïîòðåáíîñòÿì ñïåöèàëèñòîâ.

Êàêèì Èíòåðíåò-ðåñóðñàì è

êàêîé èíôîðìàöèè âðà÷è îòäà-

þò ïðåäïî÷òåíèå?

Â êà÷åñòâå íàèáîëåå ÷àñòî èñïîëüçóåìûõ

ðåñóðñîâ Èíòåðíåòà âðà÷è âûäåëèëè ïîèñêî-

âûå ñèñòåìû (òàêèå êàê Yandex, Rambler, Goog-

le è äð.), äàëåå — ñàéòû ïåðèîäè÷åñêèõ ìåäè-

öèíñêèõ èçäàíèé è ñïåöèàëèçèðîâàííûå ñàéòû

ïî ìåäèöèíñêîé ïðîáëåìå (çàáîëåâàíèþ)

(ðèñ. 6). Âûñîêèé óðîâåíü èñïîëüçîâàíèÿ âðà÷à-

ìè îáùèõ ïîèñêîâûõ ñèñòåì, ñ îäíîé ñòîðîíû,

ìîæíî îáúÿñíèòü òðàäèöèîííî âûñîêîé îáðà-

ùàåìîñòüþ ê ýòèì ðåñóðñàì äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ

ïåðâè÷íûõ çàïðîñîâ íà ïîèñê èíôîðìàöèè, à ñ

äðóãîé ñòîðîíû, âîçìîæíûì îòñóòñòâèåì ó

âðà÷à ÷åòêîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î ðåñóðñàõ è ñàé-

òàõ, ñîäåðæàùèõ íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ.

Âðà÷è ðàçíûõ ñïåöèàëüíîñòåé îòäàþò ïðåäïî÷-

òåíèå ðàçíûì òèïàì èíôîðìàöèîííûõ ðåñóð-

ñîâ: ãàñòðîýíòåðîëîãè — ñàéòàì ïåðèîäè÷åñêèõ

ìåäèöèíñêèõ èçäàíèé, äåðìàòîëîãè — ñïåöèà-

ëèçèðîâàííûì ñàéòàì ïî ìåäèöèíñêîé ïðîáëå-

ìå/çàáîëåâàíèþ, à êàðäèîëîãè, íåâðîëîãè è

Ðèñ. 5. Îöåíêà âàæíîñòè Èíòåðíåòà âðà÷àìè ðàçíûõ ñïåöèàëüíîñòåé
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òåðàïåâòû — äâóì ýòèì òèïàì ðåñóðñîâ ïðàêòè-

÷åñêè â ðàâíîé ñòåïåíè, óðîëîãè æå ïðåäïî÷è-

òàþò ñïåöèàëèçèðîâàííûå ñàéòû ïðîôåññèî-

íàëüíûõ ìåäèöèíñêèõ ñîîáùåñòâ. Èíòåðåñíî

îòìåòèòü, ÷òî íàèìåíåå èñïîëüçóåìû âðà÷àìè

ñïåöèàëèçèðîâàííûå ñàéòû «îäíîãî ïðåïàðà-

òà», ÷òî, âåðîÿòíî, ñâÿçàíî ñ îãðàíè÷åííîñòüþ

îñâåùàåìûõ âîïðîñîâ, à òàêæå ïðåîáëàäàþ-

ùèì àêöåíòîì íà ïðîäâèæåíèå ïðåïàðàòà è â

ìåíüøåé ñòåïåíè íà èíôîðìàöèþ, çíà÷èìóþ

äëÿ ïðàêòèêóþùåãî âðà÷à. Åùå ðåæå âðà÷è

ïîñåùàþò êîðïîðàòèâíûå ñàéòû ôàðìàöåâòè-

÷åñêèõ êîìïàíèé, ÷òî âïîëíå çàêîíîìåðíî,

ïîñêîëüêó íà ýòèõ ñàéòàõ ïðåèìóùåñòâåííî

ïðåäñòàâëåíà èíôîðìàöèÿ î êîìïàíèè, õîòÿ

åñòü è èñêëþ÷åíèÿ èç ýòîãî ïðàâèëà: íåêîòîðûå

êîìïàíèè èñïîëüçóþò êîðïîðàòèâíûé ñàéò äëÿ

ðàçìåùåíèÿ íàó÷íûõ ñòàòåé è èíôîðìàöèè î

ïðåïàðàòå, ïðåäíàçíà÷åííîé äëÿ âðà÷à.

Íàèáîëåå âûñîêî âðà÷è îöåíèëè ýôôåêòèâ-

íîñòü èñïîëüçîâàíèÿ íà ïðàêòèêå èíôîðìàöèè

ñî ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ñàéòîâ ïðîôåññèîíàëü-

íûõ ìåäèöèíñêèõ ñîîáùåñòâ: 56% âðà÷åé,

èñïîëüçóþùèõ Èíòåðíåò, ïîñòàâèëè âûñøèé

áàëë è 91% âðà÷åé â ñóììå îöåíèëè ýôôåêòèâ-

íîñòü íà «5» èëè «4». Ïðè ýòîì íàèáîëåå

èñïîëüçóåìûå ðåñóðñû — ñàéòû ïåðèîäè÷åñêèõ

ìåäèöèíñêèõ èçäàíèé è ñïåöèàëèçèðîâàííûå

ñàéòû ïî ìåäèöèíñêîé ïðîáëåìå/çàáîëåâàíèþ

— âðà÷è îöåíèëè íå ñòîëü âûñîêî: 44,1 è 50,2%

ìàêñèìàëüíûõ îöåíîê, ñîîòâåòñòâåííî. Íàèìå-

íåå ýôôåêòèâíî èñïîëüçóåìîé íà ïðàêòèêå ÿâëÿ-

åòñÿ èíôîðìàöèÿ, ïðåäñòàâëåííàÿ íà ïîïóëÿð-

íûõ ìåäèêî-ôàðìàöåâòè÷åñêèõ ðåñóðñàõ è íà

êîðïîðàòèâíûõ ñàéòàõ êîìïàíèé-ïðîèçâîäèòå-

ëåé, ÷òî îáóñëîâëåíî ñïåöèôè÷åñêèì ôîðìàòîì

è êîíòåíòîì ðàçìåùàåìîé èíôîðìàöèè (ðèñ. 7).

Îñíîâíîé èíôîðìàöèåé, ê êîòîðîé âðà÷è

îáðàùàþòñÿ íà ñàéòàõ ïåðèîäè÷åñêèõ ìåäè-

öèíñêèõ èçäàíèé, ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ñàéòàõ

ïî ìåäèöèíñêèé ïðîáëåìå/çàáîëåâàíèþ è

ñàéòàõ ïðîôåññèîíàëüíûõ ìåäèöèíñêèõ ñîîá-

ùåñòâ, ÿâëÿþòñÿ íàó÷íûå ñòàòüè è íîâîñòè

ìåäèöèíû. Çà èíôîðìàöèåé î ëåêàðñòâåííûõ

ïðåïàðàòàõ âðà÷è îáðàùàþòñÿ ê ïîèñêîâûì

ñèñòåìàì, ñàéòàì ïåðèîäè÷åñêèõ ìåäèöèíñêèõ

èçäàíèé, ñïåöèàëèçèðîâàííûì ñàéòàì ïî

ìåäèöèíñêîé ïðîáëåìå (çàáîëåâàíèþ),

Ðèñ. 6. Èñïîëüçîâàíèå âðà÷àìè ðåñóðñîâ Èíòåðíåòà
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Ðèñ. 7. Ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ âðà÷àìè èíôîðìàöèè, ïîëó÷åííîé èç

ðàçëè÷íûõ ðåñóðñîâ Èíòåðíåòà (5 — ìàêñèìàëüíàÿ îöåíêà, 1 — ìèíèìàëüíàÿ)

Ðèñ. 8. Èíôîðìàöèÿ, ïîëó÷àåìàÿ âðà÷àìè èç ðàçëè÷íûõ òèïîâ Èíòåðíåò-ðåñóðñîâ
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Èíòåðíåò-âåðñèÿì ñïðàâî÷íèêîâ ËÏ, à òàêæå

ðåñóðñàì, îáåñïå÷èâàþùèì ïîèñê ëåêàð-

ñòâåííûõ ñðåäñòâ â àïòåêàõ ãîðîäà (ðèñ. 8).

Íàèáîëåå âàæíîé èíôîðìàöèåé, ðàçìå-

ùåííîé â Èíòåðíåòå, âðà÷è 6 ñïåöèàëüíîñòåé

ïðàêòè÷åñêè â ðàâíîçíà÷íîé ñòåïåíè ñ÷èòàþò

ñòàòüè ñ äàííûìè êëèíè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé

(45,6%), íîâîñòè ìåäèöèíû (45,1%), èíôîðìà-

öèþ î ëåêàðñòâåííûõ ïðåïàðàòàõ (44,3%) è

îáçîðíûå íàó÷íûå ñòàòüè (43,3%). Îäíàêî

èíôîðìàöèîííûå ïðåäïî÷òåíèÿ âàðüèðóþò

ñðåäè ïðåäñòàâèòåëåé ðàçíûõ ñïåöèàëüíî-

ñòåé: äëÿ äåðìàòîëîãîâ, íåâðîëîãîâ, óðîëîãîâ

íàèáîëåå âàæíû ñòàòüè ñ äàííûìè êëèíè÷åñ-

êèõ èññëåäîâàíèé, ãàñòðîýíòåðîëîãè è êàð-

äèîëîãè îòìå÷àþò íàèáîëüøóþ çíà÷èìîñòü

îáçîðíûõ íàó÷íûõ ñòàòåé, à òåðàïåâòû îòäà-

þò ïðåäïî÷òåíèå íîâîñòÿì ìåäèöèíû (ðèñ. 9).

Ïðåäñòàâëåííûé êðàòêèé îáçîð ïîòðåáíî-

ñòåé è ïîâåäåíèÿ âðà÷à â Èíòåðíåòå ïîçâîëÿ-

åò ñäåëàòü âûâîä, ÷òî ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíî-

ñòè êàìïàíèè ïî ïðîäâèæåíèþ ëåêàðñòâåííî-

ãî ïðåïàðàòà â Èíòåðíåòå, â íàèáîëüøåé ñòå-

ïåíè óäîâëåòâîðÿþùåé ïîòðåáíîñòè öåëåâûõ

àóäèòîðèé, âîçìîæíî íà îñíîâå áîëåå ãëóáî-

êîãî ïîíèìàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ïðåäïî÷òå-

íèé è îñîáåííîñòåé èñïîëüçîâàíèÿ âðà÷àìè

Èíòåðíåò-ðåñóðñîâ ñ ó÷åòîì ñïåöèàëüíîñòè.

ßâëÿþòñÿ ëè âðà÷è, èñïîëüçóþ-

ùèå Èíòåðíåò, ñïåöèôè÷åñêîé

öåëåâîé àóäèòîðèåé?

Çàäàäèìñÿ âîïðîñîì, îïðàâäàíî ëè ðàñ-

ñìàòðèâàòü âðà÷åé, èñïîëüçóþùèõ Èíòåðíåò,

êàê îñîáóþ öåëåâóþ àóäèòîðèþ? Ïðîèë-

ëþñòðèðóåì ðàçëè÷èÿ â èñòî÷íèêàõ èíôîðìà-

öèè âñåõ îïðîøåííûõ âðà÷åé è âðà÷åé, èñïîëü-

çóþùèõ Èíòåðíåò ÷àñòî (òî åñòü 1 ðàç â íåäå-

ëþ è ÷àùå). Åñëè äëÿ âñåõ îïðîøåííûõ âðà÷åé

6 ñïåöèàëüíîñòåé Èíòåðíåò çàíèìàåò 10-þ

ïîçèöèþ â ðåéòèíãå ïîñòîÿííûõ îñíîâíûõ

èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè, òî äëÿ âðà÷åé,

èñïîëüçóþùèõ Èíòåðíåò ÷àñòî, ýòîò ðåñóðñ

âûõîäèò íà 4-þ ïîçèöèþ (38,7%), óñòóïàÿ ìåñòî

ëèøü òðàäèöèîííî íàèáîëåå çíà÷èìûì èñòî÷-

íèêàì èíôîðìàöèè: ñïðàâî÷íèêàì ëåêàðñòâåí-

Ðèñ. 9. Íàèáîëåå âàæíàÿ äëÿ âðà÷åé èíôîðìàöèÿ, ðàçìåùåííàÿ â Èíòåðíåòå
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íûõ ïðåïàðàòîâ, âèçèòàì ìåäèöèíñêèõ ïðåä-

ñòàâèòåëåé è ñïåöèàëèçèðîâàííîé ïðåññå.

Ïðèìå÷àòåëüíî, ÷òî äëÿ ãàñòðîýíòåðîëîãîâ

Èíòåðíåò ÿâëÿåòñÿ áîëåå çíà÷èìûì ïîñòîÿí-

íûì îñíîâíûì èñòî÷íèêîì èíôîðìàöèè, ÷åì

âèçèòû ìåäèöèíñêèõ ïðåäñòàâèòåëåé. Â êà÷åñò-

âå âòîðîñòåïåííîãî èñòî÷íèêà Èíòåðíåò, ïî

îöåíêàì âðà÷åé, èñïîëüçóþùèõ åãî ÷àñòî, ïîä-

íÿëñÿ äî 3-é ïîçèöèè (25,9%). Òàêèì îáðàçîì,

â ñóììå ïî÷òè äâå òðåòè âðà÷åé, àêòèâíî

èñïîëüçóþùèõ Èíòåðíåò (òî åñòü áîëåå 18% îò

îáùåãî êîëè÷åñòâà îïðîøåííûõ âðà÷åé), ñ÷è-

òàþò åãî ïîñòîÿííûì èñòî÷íèêîì èíôîðìàöèè.

Äàëåå ñðàâíèì îöåíêè âèçèòîâ ìåäèöèíñêèõ

ïðåäñòàâèòåëåé êàê îäíîãî èç îñíîâíûõ êàíà-

ëîâ ïðîäâèæåíèÿ ëåêàðñòâåííûõ ïðåïàðàòîâ

âðà÷àìè, èñïîëüçóþùèìè Èíòåðíåò ÷àñòî, è

âðà÷àìè, íå èñïîëüçóþùèìè Èíòåðíåò.

Äàííûé èñòî÷íèê èíôîðìàöèè ñïåöèàëèñòû

îöåíèâàëè ïî ñëåäóþùèì ïàðàìåòðàì: ïîëíî-

òà, àêòóàëüíîñòü, îáúåêòèâíîñòü, êîððåêòíîñòü

è ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ íà ïðàêòèêå.

Ïî âñåì ïåðå÷èñëåííûì ïàðàìåòðàì àêòèâ-

íûå ïîëüçîâàòåëè Èíòåðíåòà îöåíèâàþò âèçè-

òû ìåäèöèíñêèõ ïðåäñòàâèòåëåé áîëåå êðèòè÷-

íî ïî ñðàâíåíèþ ñ âðà÷àìè, íå èñïîëüçóþùè-

ìè Èíòåðíåò, ÷òî, âåðîÿòíî, ñâÿçàííî ñ áîëåå

ïðèñòàëüíûì è íåçàâèñèìûì âçãëÿäîì, ïðèñó-

ùèì ïåðâîé àóäèòîðèè ñïåöèàëèñòîâ. Íàè-

áîëüøåé ÿâëÿåòñÿ ðàçíèöà â îöåíêàõ îáúåêòèâ-

íîñòè: åñëè ñðåäè âðà÷åé, íå èñïîëüçóþùèõ

Èíòåðíåò, ìàêñèìàëüíî îáúåêòèâíîñòü êàíàëà

îöåíèëè 32,4%, òî ñðåäè âðà÷åé, ÷àñòî

èñïîëüçóþùèõ Èíòåðíåò, — 23,2%. Ïðè ýòîì

íàèáîëüøàÿ ðàçíèöà â âûñøèõ îöåíêàõ ïî

ýòîìó ïàðàìåòðó ñðåäè íåâðîëîãîâ (14,9%),

äåðìàòîëîãîâ (10,1%) è òåðàïåâòîâ (9,3%).

Êîððåêòíîñòü èíôîðìàöèè, ïîëó÷àåìîé îò

ìåäèöèíñêèõ ïðåäñòàâèòåëåé, âðà÷è, ÷àñòî

èñïîëüçóþùèå Èíòåðíåò, ìàêñèìàëüíî âûñîêî

îöåíèëè íà 9,1% íèæå ïî ñðàâíåíèþ ñ âðà÷à-

ìè, íå èñïîëüçóþùèìè Èíòåðíåò. Íàèáîëåå ðàç-

íÿòñÿ îöåíêè âðà÷åé òðåõ ñïåöèàëüíîñòåé: ìåæäó

íåâðîëîãàìè, ÷àñòî èñïîëüçóþùèìè Èíòåðíåò, è

íåâðîëîãàìè, íå èñïîëüçóþùèìè Èíòåðíåò, ðàç-

íèöà ñîñòàâèëà 18,7%, ñðåäè óðîëîãîâ —

11,2%, ñðåäè äåðìàòîëîãîâ — 9,8%.

Ñðåäè âðà÷åé, èñïîëüçóþùèõ Èíòåðíåò

÷àñòî, ïî÷òè íà 7% ðåæå âñòðå÷àþòñÿ ìàêñè-

ìàëüíûå îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ïðàêòè÷åñêîãî

èñïîëüçîâàíèÿ è ïîëíîòû èíôîðìàöèè, ïîëó÷àå-

ìîé îò ìåäèöèíñêèõ ïðåäñòàâèòåëåé. Íàèìåíåå

âûðàæåíî ðàçëè÷èå ïî ïàðàìåòðó àêòóàëüíîñòè

èíôîðìàöèè (ðàçíèöà ñîñòàâèëà 4/6%).

Òà æå òåíäåíöèÿ ñîõðàíÿåòñÿ è ïðè ðàñ-

ñìîòðåíèè âàæíîñòè âèçèòîâ ìåäèöèíñêèõ

ïðåäñòàâèòåëåé êàê èñòî÷íèêà èíôîðìàöèè:

ìàêñèìàëüíûå îöåíêè âñòðå÷àþòñÿ íà 7,4%

ðåæå ñðåäè âðà÷åé, èñïîëüçóþùèõ Èíòåðíåò.

Íàèáîëåå âåëèêà ðàçíèöà âíîâü ñðåäè óðî-

ëîãîâ (14,3%) è òåðàïåâòîâ (10,6%).

Ïðè ýòîì îáðàùàåò íà ñåáÿ âíèìàíèå

áîëåå âûñîêàÿ èíòåíñèâíîñòü íàèáîëåå ÷àñòûõ

âèçèòîâ ê àêòèâíûì ïîëüçîâàòåëÿì Èíòåðíåòà:

âèçèòû ñ ÷àñòîòîé 2–3 ðàçà â íåäåëþ è ÷àùå

ñîâåðøàþòñÿ ê íèì íà 5,7% ÷àùå, ÷åì ê âðà-

÷àì, íå èñïîëüçóþùèì Èíòåðíåò.

Ïðèâåäåííûå äàííûå ïîäòâåðæäàþò ñïå-

öèôè÷íîñòü ñåãìåíòà âðà÷åé, èñïîëüçóþùèõ

Èíòåðíåò, à òàêæå äîñòàòî÷íî çíà÷èìóþ ðîëü

Èíòåðíåòà íàðÿäó ñ òðàäèöèîííûìè èñòî÷íè-

êàìè èíôîðìàöèè â ôîðìèðîâàíèè èõ ïðî-

ôåññèîíàëüíîãî ìíåíèÿ. Áîëåå àêòèâíîå

èñïîëüçîâàíèå Èíòåðíåòà â êà÷åñòâå êàíàëà

êîììóíèêàöèè ïîçâîëèò îáåñïå÷èòü äîïîëíè-

òåëüíûé äîñòóï ê ñïåöèàëèñòàì, íàñòðîåííûì

ê âèçèòàì ìåäèöèíñêèõ ïðåäñòàâèòåëåé ìåíåå

ëîÿëüíî. Öåëåñîîáðàçíîñòü áîëåå èíòåíñèâ-

íîãî èñïîëüçîâàíèÿ Èíòåðíåòà äîêàçûâàåòñÿ

â òîì ÷èñëå ñòðåìèòåëüíûì è ïîñòîÿííûì óâå-

ëè÷åíèåì àóäèòîðèè Èíòåðíåòà ñðåäè âðà÷åé

âñåõ ñïåöèàëüíîñòåé, âûñîêîé îöåíêîé åãî

âàæíîñòè è ðîñòîì çíà÷èìîñòè â êà÷åñòâå

ïîñòîÿííîãî èñòî÷íèêà ñïåöèàëèçèðîâàííîé

èíôîðìàöèè. Ïðè ýòîì ïðè ñîçäàíèè êîíöåï-

öèè ïðîäâèæåíèÿ ïðåïàðàòà ñ ïîìîùüþ

Èíòåðíåòà âàæíî óäåëÿòü îñîáîå âíèìàíèå

íàèáîëåå âîñòðåáîâàííûì òèïàì ðåñóðñîâ è

íàèáîëåå çíà÷èìîé èíôîðìàöèè äëÿ êàæäîé

öåëåâîé ñïåöèàëüíîñòè.
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ÇÀÙÈÒÀ ÄÀÍÍÛÕ Î ÏÀÖÈÅÍÒÀÕ 

×
åðåç òðè ãîäà ïîñëå ïðèíÿòèÿ Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà

¹ 152 «Î ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ» (ÔÇ-152) ïîíèìàíèå

òîãî, ÷òî îí êàñàåòñÿ â òîì ÷èñëå è ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæ-

äåíèé, ïîñòåïåííî ïðèõîäèò ê ãëàâíûì âðà÷àì, çàâåäóþùèì ïîëè-

êëèíèêàìè è âëàäåëüöàì ÷àñòíûõ êëèíèê. Êîìïüþòåðû, óñòàíîâëåí-

íûå â ðåãèñòðàòóðå, ëàáîðàòîðèè èëè êàáèíåòå âðà÷à, êóäà çàíî-

ñÿòñÿ ñâåäåíèÿ î ïàöèåíòàõ — ýòî ÷àñòè èíôîðìàöèîííîé ñèñòå-

ìû ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ, êîòîðûå òðåáóþò îáÿçàòåëüíîé çàùèòû,

à çàùèòà ñòîèò äåíåã è äåíåã íåìàëûõ. Ñïðàâåäëèâîñòè ðàäè ñòîèò

îòìåòèòü, ÷òî âîçëàãàÿ íà îïåðàòîðîâ ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ

(èìåííî òàê â òåðìèíàõ ÔÇ-152 èìåíóþòñÿ îðãàíèçàöèè, îáðàáà-

òûâàþùèå ïåðñîíàëüíûå äàííûå è îïðåäåëÿþùèå öåëü òàêîé

îáðàáîòêè, ê êàòåãîðèè êîòîðûõ îòíîñÿòñÿ áîëüíèöû, ïîëèêëèíèêè,

àìáóëàòîðèè, äèñïàíñåðû è ïðî÷èå îáÿçàííîñòè ïî ïðèíÿòèþ

îðãàíèçàöèîííûõ è òåõíè÷åñêèõ ìåð çàùèòû, ãîñóäàðñòâî íå ñîîá-

ùèëî, îòêóäà äîëæíû ïîÿâèòüñÿ ñðåäñòâà íà ýòè ìåðîïðèÿòèÿ, â

òîì ÷èñëå ó ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé, ôèíàíñèðóåìûõ èç ãîñóäàð-

ñòâåííîãî èëè ìåñòíîãî áþäæåòà è íå çàðàáàòûâàþùèõ äåíåã â

ïðèíöèïå. Ðóêîâîäèòåëü ÈÒ-îòäåëà äåòñêîé ïñèõèàòðè÷åñêîé áîëü-

íèöû, ó êîòîðîé äàæå íà çàêóïêó êîìïüþòåðíîé òåõíèêè è ëèöåí-

çèîííîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ íåò äåíåã, ñ íåäîóìåíèåì

ñïðàøèâàëà ó ìåíÿ, ñêîëüêî ñòîèò ðåàëèçàöèÿ ìåð çàùèòû, ïðå-

äóñìîòðåííûõ çàêîíîì è ïðèíÿòûìè â åãî ðàçâèòèå íîðìàòèâíî-

ïðàâîâûìè àêòàìè. Íå áåç ñìóùåíèÿ ÿ äàë ÷åñòíûé îòâåò…

Ìåæäó òåì çàêîí íå äåëàåò ðàçëè÷èÿ ìåæäó ïëàòíîé êîñìåòî-

ëîãè÷åñêîé êëèíèêîé, ðàéîííîé áîëüíèöåé è êàáèíåòîì ÷àñòíî-

ïðàêòèêóþùåãî ñòîìàòîëîãà. Ïðè ïîäêëþ÷åíèè ê ñåòè Èíòåðíåò

èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû âñåõ íàçâàííûõ ó÷ðåæäåíèé îòíîñÿòñÿ ê

ñïåöèàëüíûì ñèñòåìàì ïåðâîãî êëàññà, òðåáóþùèì ïðèìåíåíèÿ

ñåðòèôèöèðîâàííûõ ñðåäñòâ çàùèòû èíôîðìàöèè (ÑÇÈ) (êàê ìèíè-

ìóì ìåæñåòåâîãî ýêðàíèðîâàíèÿ, îáíàðóæåíèÿ âòîðæåíèé, àíòè-

âèðóñíîé çàùèòû, à òàêæå çàùèòû îò íåñàíêöèîíèðîâàííîãî

äîñòóïà) è íå ïðîñòî èìåþùèì ñåðòèôèêàò ÔÑÒÝÊ Ðîññèè, ïîä-

òâåðæäàþùèé ôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè ÑÇÈ, íî òàêæå è

îòñóòñòâèå ó ýòèõ ñðåäñòâ íåäåêëàðèðîâàííûõ ( òî åñòü ñêðûòûõ, íå
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äîêóìåíòèðîâàííûõ) âîçìîæíîñòåé. À åñëè

ýòà ñèñòåìà âäîáàâîê ïîäêëþ÷åíà ê äðóãîé

èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå è ìåæäó íèìè ïðî-

èñõîäèò îáìåí ïåðñîíàëüíûìè äàííûìè

(íàïðèìåð, ïðè ïðåäñòàâëåíèè ìíîãî÷èñëåí-

íîé è ðàçíîîáðàçíîé îò÷åòíîñòè â äåïàðòà-

ìåíò çäðàâîîõðàíåíèÿ èëè ïðåäîñòàâëåíèè

âûñîêîòåõíîëîãè÷íîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè),

òî íà îòêðûòûõ êàíàëàõ ñâÿçè (íå èìååò çíà-

÷åíèÿ êàêèõ — êîììóòèðóåìûõ èëè øèðîêîïî-

ëîñíîãî äîñòóïà) äîëæíû èñïîëüçîâàòüñÿ åùå

è ñåðòèôèöèðîâàííûå ÔÑÁ Ðîññèè ñðåäñòâà

øèôðîâàíèÿ (êðèïòîãðàôè÷åñêîé çàùèòû). 

Ïîñòðîåíèå òàêîé ñèñòåìû, òåõíè÷åñêîå

îáñëóæèâàíèå è ðàñïðîñòðàíåíèå (íàïðèìåð,

ïåðåäà÷à â ôèëèàëû) êðèïòîãðàôè÷åñêèõ

ñðåäñòâ — ýòî ëèöåíçèðóåìûå ñîîòâåòñòâåííî

ÔÑÒÝÊ è ÔÑÁ âèäû äåÿòåëüíîñòè, òî åñòü

áîëüíèöà äîëæíà ïîëó÷èòü êàê ìèíèìóì ïàðó

ëèöåíçèé, à äëÿ ýòîãî âûïîëíèòü ëèöåíçèîí-

íûå òðåáîâàíèÿ. Äëÿ âûïîëíåíèÿ âñåõ ýòèõ

óñëîâèé â áîëüíèöå äîëæíà áûòü êàê ìèíèìóì

ïàðà ñïåöèàëèñòîâ ïî çàùèòå èíôîðìàöèè,

èìåþùèõ âûñøåå îáðàçîâàíèå ïî êîíêðåò-

íûì ñïåöèàëüíîñòÿì èëè ïîëó÷èâøèì ãîñóäàð-

ñòâåííûé äîêóìåíò î ïîâûøåíèè êâàëèôèêà-

öèè â îáëàñòè èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíî-

ñòè. Îòâåòîâ íà âîïðîñû, ãäå áîëüíèöå íàéòè

øòàòíûå åäèíèöû è çà÷åì îíè íóæíû â ïðèí-

öèïå, åñëè åå çàäà÷à — ëå÷èòü áîëüíûõ, ïîêà

íèêòî íå ïðåäëîæèë. 

Ìîæíî ëèøü ïðîöèòèðîâàòü îòâåò ïåðâîãî

çàìåñòèòåëÿ ðóêîâîäèòåëÿ ÔÑÒÝÊ Ðîññèè íà

çàïðîñ çàìåñòèòåëÿ Ìèíèñòðà çäðàâîîõðàíåíèÿ

(ïðèâîäèòñÿ ñ íåçíà÷èòåëüíûìè ñîêðàùåíèÿìè): 

«Îáðàùåíèå Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ î

íåîáõîäèìîñòè ïîëó÷åíèÿ ëèöåíçèè íà äåÿ-

òåëüíîñòü ïî òåõíè÷åñêîé çàùèòå êîíôèäåí-

öèàëüíîé èíôîðìàöèè ó÷ðåæäåíèÿìè çäðàâî-

îõðàíåíèÿ, ñîöèàëüíîé ñôåðû, òðóäà è çàíÿ-

òîñòè â ñëó÷àå, êîãäà òåõíè÷åñêèå ìåðîïðèÿ-

òèÿ ïî çàùèòå ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ îñóùåñò-

âëÿþòñÿ äëÿ ñîáñòâåííûõ íóæä, ÔÑÒÝÊ Ðîññèè

ðàññìîòðåíî. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ï.1 ñò.49 ÷àñòè

ïåðâîé ÃÊ ÐÔ îòäåëüíûìè âèäàìè äåÿòåëüíî-

ñòè, ïåðå÷åíü êîòîðûõ îïðåäåëÿåòñÿ çàêîíîì,

þðèäè÷åñêîå ëèöî ìîæåò çàíèìàòüñÿ òîëüêî

íà îñíîâàíèè ñïåöèàëüíîãî ðàçðåøåíèÿ

(ëèöåíçèè). Ïóíêòîì 1 ÷àñòè 1 ñò. 17 ÔÇ «Î

ëèöåíçèðîâàíèè îòäåëüíûõ âèäîâ äåÿòåëüíî-

ñòè» óñòàíîâëåíî, ÷òî äåÿòåëüíîñòü ïî òåõíè-

÷åñêîé çàùèòå êîíôèäåíöèàëüíîé èíôîðìà-

öèè ÿâëÿåòñÿ ëèöåíçèðóåìûì âèäîì äåÿòåëüíî-

ñòè. Ïîðÿäîê ïîëó÷åíèÿ ëèöåíçèè îïðåäåëåí

Ïîëîæåíèåì î ëèöåíçèðîâàíèè äåÿòåëüíîñòè

ïî òåõíè÷åñêîé çàùèòå êîíôèäåíöèàëüíîé

èíôîðìàöèè, óòâåðæäåííûì Ïîñòàíîâëåíèåì

Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 15.08.2006 ¹ 504». 

Åñëè áû ýòèì âñå ïðîáëåìû, ñîçäàííûå

ÔÇ-152, îãðàíè÷èâàëèñü… Íåò äåíåã íà çàùèòó

— ïóñòü áþäæåòîäåðæàòåëè äóìàþò, à êîììåð-

÷åñêàÿ ìåäèöèíà óæ êàê-íèáóäü îòðåæåò ÷àñòü

ïðèáûëè, ðàç çàêîí òðåáóåò. È áåç ëèöåíçèè

îáîéòèñü ìîæíî, åñëè íàíÿòü äëÿ âûïîëíåíèÿ

ðàáîò ëèöåíçèàòà, à èõ íà ðûíêå äîñòàòî÷íî. 

ÓÂÅÄÎÌËÅÍÈÅ ÎÁ ÎÁÐÀÁÎÒÊÅ

ÏÅÐÑÎÍÀËÜÍÛÕ ÄÀÍÍÛÕ

ÔÇ-152 òðåáóåò, ÷òîáû îïåðàòîð äî íà÷à-

ëà îáðàáîòêè ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ óâåäîìèë

óïîëíîìî÷åííûé îðãàí ïî çàùèòå ïðàâ

ñóáúåêòîâ ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ (Ðîñêîìíàä-

çîð) î ñâîåì íàìåðåíèè îñóùåñòâëÿòü îáðà-

áîòêó ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ, à åñëè îáðàáîò-

êà íà÷àëàñü äî ïðèíÿòèÿ çàêîíà (êàê â áîëü-

øèíñòâå ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèé), ýòî íàäî

áûëî ñäåëàòü äî 1 ÿíâàðÿ 2008 ãîäà. 

Èñêëþ÷åíèÿ èç ýòîãî ïðàâèëà ïðåäóñìîò-

ðåíû çàêîíîì, íî âîò ïîïàñòü ïîä íèõ áîëü-

øèíñòâó ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé íå óäàñòñÿ.

Èç âîñüìè ñëó÷àåâ, êîãäà çàêîí äîïóñêàåò íå

ïðîèçâîäèòü óâåäîìëåíèå, çíà÷åíèå äëÿ

íàøåé ñèòóàöèè èìåþò ëèøü äâà, â êîòîðûõ

ïåðñîíàëüíûå äàííûå:

1) îòíîñÿòñÿ ê ñóáúåêòàì ïåðñîíàëüíûõ

äàííûõ, êîòîðûõ ñâÿçûâàþò ñ îïåðàòîðîì

òðóäîâûå îòíîøåíèÿ (ðàáîòíèêàì ìåäèöèí-

ñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ);

2) ïîëó÷åíû îïåðàòîðîì â ñâÿçè ñ çàêëþ-

÷åíèåì äîãîâîðà, ñòîðîíîé êîòîðîãî ÿâëÿåò-
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ñÿ ñóáúåêò ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ, åñëè ïåðñî-

íàëüíûå äàííûå íå ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ, à òàêæå

íå ïðåäîñòàâëÿþòñÿ òðåòüèì ëèöàì áåç ñîãëà-

ñèÿ ñóáúåêòà ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ è èñïîëüçó-

þòñÿ îïåðàòîðîì èñêëþ÷èòåëüíî äëÿ èñïîëíå-

íèÿ óêàçàííîãî äîãîâîðà è çàêëþ÷åíèÿ äîãîâî-

ðîâ ñ ñóáúåêòîì ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ.

Ïåðâîå èñêëþ÷åíèå îòïàäàåò ñàìî ñîáîé

— ïðåäñòàâèòü ìåäèöèíñêîå ó÷ðåæäåíèå, â

êîòîðîì íåò ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ ïàöèåíòîâ,

êàê-òî ñëîæíî.

Îñòàåòñÿ âòîðîé. Íî, âî-ïåðâûõ, â áîëüøèí-

ñòâå ñëó÷àåâ íèêàêîãî äîãîâîðà ñ áîëüíûì íå

çàêëþ÷àåòñÿ. Ïîìîùü åìó ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ïðî-

ñòî ïðè ïðåäúÿâëåíèè äîêóìåíòà, ïîäòâåðæäàþ-

ùåãî ïðàâî íà åå ïîëó÷åíèå, à â íåêîòîðûõ

ñëó÷àÿõ — è áåç òàêîâîãî. È, âî-âòîðûõ, î÷åíü

÷àñòî ïåðñîíàëüíûå äàííûå, ñîäåðæàùèå ñâå-

äåíèÿ î áîëüíîì è çàáîëåâàíèè, ïåðåäàþòñÿ â

âèäå ìíîãî÷èñëåííûõ îò÷åòîâ, ïðåäóñìîòðåííûõ

íîðìàòèâíûìè äîêóìåíòàìè Ìèíçäðàâñîöðàç-

âèòèÿ. È ñîãëàñèÿ íà ýòî ïàöèåíò, åñòåñòâåííî,

íå äàâàë — îí îá ýòîì ïðîñòî íå çíàåò.

Çíà÷èò, íàïðàâëÿòü óâåäîìëåíèå â Ðîñêîì-

íàäçîð îá îáðàáîòêå ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ

áîëüøèíñòâó ìåäó÷ðåæäåíèé ïðèäåòñÿ. 

Óâåäîìëåíèå, êàê è ïîëó÷åíèå ëèöåíçèè,

ïðåäñòàâëÿåòñÿ ìåðîïðèÿòèåì ñîâåðøåíî áåñ-

ñìûñëåííûì, ïîñêîëüêó áåç îáðàáîòêè ïåðñî-

íàëüíûõ äàííûõ íå ìîæåò îáîéòèñü íè îäíî

þðèäè÷åñêîå ëèöî, ÷àñòíûé ïðåäïðèíèìàòåëü è

ìíîãèå ôèçè÷åñêèå ëèöà: æóðíàëèñòû, íîòàðèó-

ñû, àäâîêàòû è ò.ï. Çà÷åì êîãî-òî îá ýòîì óâå-

äîìëÿòü, êîãäà è òàê î÷åâèäíî, ÷òî îáðàáîòêà

âåäåòñÿ, — íåïîíÿòíî. À ïîëó÷àòü ëèöåíçèþ íà

äåÿòåëüíîñòü, óæå âìåíåííóþ îïåðàòîðó çàêî-

íîì, — âîîáùå êàêîé-òî íîíñåíñ.

Ìåäèöèíñêèå ó÷ðåæäåíèÿ óâåäîìëÿòü

Ðîñêîìíàäçîð îá îáðàáîòêå ïåðñîíàëüíûõ

äàííûõ ïî ïîíÿòíûì ïðè÷èíàì ñîâñåì íå

òîðîïÿòñÿ. Íà ñàéòå óïîëíîìî÷åííîãî îðãàíà

äëÿ îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ ðàçìåùåí Ðååñòð

îïåðàòîðîâ ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ, ïðåäñòà-

âèâøèõ òàêèå óâåäîìëåíèÿ (http://www.rsoc.ru/

/personal-data/register/).

Òî÷íîå êîëè÷åñòâî óâåäîìèâøèõ óïîëíî-

ìî÷åííûé îðãàí ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé

ïîäñ÷èòàòü ñëîæíî, íî êîå-êàêèå ïðèêèäêè

ñäåëàòü ìîæíî. Íà ìîìåíò íàïèñàíèÿ ñòàòüè

íà ñëîâà «áîëüíèöà» è «äèñïàíñåð» îòêëèêà-

þòñÿ ïî 94 çàïèñè, «ïîëèêëèíèêà» — 93, «ãîñ-

ïèòàëü» — 60, «ñòîìàòîëîãèÿ» — ëèøü 35 è

òîëüêî çàïèñåé î çàðåãèñòðèðîâàâøèõñÿ

àìáóëàòîðèÿõ è ñàíàòîðèÿõ — áîëåå 100 ïî

êàæäîé êàòåãîðèè (áîëåå òî÷íûå äàííûå

èíòåðôåéñ ïîðòàëà ïîëó÷èòü íå ïîçâîëÿåò).

Î÷åâèäíî, ÷òî ýòî ëèøü ìàëàÿ äîëÿ ìåäèöèí-

ñêèõ îðãàíèçàöèé Ðîññèè.

Ìåæäó òåì íåïðåäñòàâëåíèå èëè íåñâîå-

âðåìåííîå ïðåäñòàâëåíèå â ãîñóäàðñòâåííûé

îðãàí ñâåäåíèé (èíôîðìàöèè), ïðåäñòàâëåíèå

êîòîðûõ ïðåäóñìîòðåíî çàêîíîì è íåîáõîäè-

ìî äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ýòèì îðãàíîì åãî

çàêîííîé äåÿòåëüíîñòè, ÿâëÿåòñÿ àäìèíèñòðà-

òèâíûì ïðàâîíàðóøåíèåì, ïðåäóñìîòðåííûì

ñò. 19.7 ÊîÀÏ. Íà âûÿâëåíèå ýòèõ íàðóøåíèé

â 2009 ãîäó áûëè íàïðàâëåíû îñíîâíûå ñèëû

èíñïåêòîðîâ Ðîñêîìíàäçîðà (çà 2010 ãîä äàí-

íûõ ïîêà íåò). Ñîãëàñíî îïóáëèêîâàííîìó

îò÷åòó î äåÿòåëüíîñòè ýòîãî êîíòðîëèðóþùåãî

îðãàíà, íàèáîëüøåå êîëè÷åñòâî âûÿâëåííûõ â

õîäå ïðîâåðî÷íûõ ìåðîïðèÿòèé ïðàâîíàðó-

øåíèé ïîäïàäàëî èìåííî ïîä ýòó êàòåãîðèþ.

Ñíîâà öèòàòà, òåïåðü èç îò÷åòà î äåÿòåëüíî-

ñòè óïîëíîìî÷åííîãî îðãàíà: «Ñîñòàâëåíî è

íàïðàâëåíî â ñóäû 54 ïðîòîêîëà îá àäìèíè-

ñòðàòèâíûõ ïðàâîíàðóøåíèÿõ, êîòîðûå êëàñ-

ñèôèöèðîâàíû ïî ñòàòüå 19.7 ÊîÀÏ ÐÔ:

• íåïðåäñòàâëåíèå èëè íåñâîåâðåìåííîå

ïðåäñòàâëåíèå óâåäîìëåíèÿ îá îáðàáîòêå

ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ, èíôîðìàöèè íà çàïðîñ

óïîëíîìî÷åííîãî îðãàíà;

• íåïðåäñòàâëåíèå ñâåäåíèé îá èçìåíåíèè

èíôîðìàöèè, ñîäåðæàùåéñÿ â óâåäîìëåíèè».

Åñëè êîìó-òî êàæåòñÿ, ÷òî ðàéîííûå áîëü-

íèöû èëè ãîðîäñêèå ïîëèêëèíèêè — íå òå

îðãàíèçàöèè, ãäå áóäóò ïðîâåðÿòüñÿ òðåáîâà-

íèÿ ÔÇ-152, äîëæåí èõ ðàçî÷àðîâàòü. Â

îäíîì èç èíòåðâüþ ðóêîâîäèòåëü Óïðàâëåíèÿ

Ðîñêîìíàäçîðà ïî Àëòàéñêîìó êðàþ, ã-í Ëîæ-
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êèí çàÿâèë: «Ìû ìîæåì ïðîâåðèòü ëþáîãî!».

È ïðîâåðÿþò. Ïîä êàðàþùèé ìå÷ ÊîÀÏ

ïîïàëè óêëîíèñòû îò ïðåäñòàâëåíèÿ óâåäîì-

ëåíèé: Ïðèìîðñêèé êðàåâîé êëèíè÷åñêèé êîæ-

íî-âåíåðîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð è Ãîðîäñêàÿ

áîëüíèöà ¹ 1 ã. Àçîâà Ðîñòîâñêîé îáëàñòè,

Ñòîìàòîëîãè÷åñêàÿ ïîëèêëèíèêà ¹ 2 ã. Âîðî-

íåæà è Áîëîõîâñêàÿ ñïåöèàëüíàÿ (êîððåê-

öèîííàÿ) øêîëà-èíòåðíàò VIII âèäà… Ñïèñîê

ìîæíî ïðîäîëæèòü.

Íî, ãîòîâÿ òàêîå óâåäîìëåíèå, âûíóæäåííûå

ñòàòü çàêîíîïîñëóøíûìè ó÷ðåæäåíèÿ áóäóò

íåïðèÿòíî óäèâëåíû, óçíàâ, ÷òî Ðîñêîìíàäçîð

çíà÷èòåëüíî ðàñøèðèë ïåðå÷åíü ïðåäñòàâëÿå-

ìûõ â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîì ñâåäåíèé. Åãî

ïîïðîñÿò ñîîáùèòü ÈÍÍ, ÎÃÐÍ, ÎÊÂÝÄ,

ÎÊÏÎ, ÎKÔÑ, ÎÊÎÃÓ è ÎÊÎÏÔ, î êîòîðûõ

â ÔÇ-152 íåò íè ñëîâà, ðàñêðûòü êàòåãîðèè

îáðàáàòûâàåìûõ äàííûõ (âìåñòî òðåõ ïðåäó-

ñìîòðåííûõ çàêîíîì — «ïðîñòî» ïåðñîíàëüíûõ

äàííûõ, ñïåöèàëüíûõ è áèîìåòðè÷åñêèõ, ââîäÿò-

ñÿ 19 äåòàëèçèðîâàííûõ, òàêèõ, íàïðèìåð, êàê

èìóùåñòâåííîå ïîëîæåíèå èëè ñîñòîÿíèå

èíòèìíîé æèçíè), ñîîáùèòü îá èñïîëüçîâàíèè

ïðè îáðàáîòêå èíôîðìàöèè âíóòðåííåé ñåòè è

Èíòåðíåòà, ïðèìåíÿåìûõ ñðåäñòâàõ îáåñïå÷å-

íèÿ áåçîïàñíîñòè è îòäåëüíî — êðèïòîãðàôè-

÷åñêèõ ñðåäñòâ çàùèòû, óêàçàòü êëàññ èíôîðìà-

öèîííîé ñèñòåìû. Íà êàêîì îñíîâàíèè ýòî

äåëàåòñÿ, ãîñðåãóëÿòîð óìàë÷èâàåò. Óêëîíèòüñÿ

îò ïðåäîñòàâëåíèÿ áîëüøèíñòâà ýòèõ äàííûõ íå

óäàñòñÿ — â ïðèåìå óâåäîìëåíèÿ Âàì ïðîñòî

îòêàæóò, ÷òî òîæå ÔÇ-152 íå ïðåäóñìîòðåíî.

Êâèíòýññåíöèåé ýëåêòðîííîãî óâåäîìëåíèÿ

ÿâëÿåòñÿ îòïðàâêà åãî áåç ýëåêòðîííî-öèôðî-

âîé ïîäïèñè, êàê ýòîãî òðåáóåò çàêîí, è ïî

íåçàùèùåííûì êàíàëàì ñâÿçè. Êñòàòè, óâåäîì-

ëåíèå âñå ðàâíî íàäî áóäåò ðàñïå÷àòàòü, ïîä-

ïèñàòü è îòïðàâèòü ïî÷òîé èëè íàðî÷íûì â òåð-

ðèòîðèàëüíîå óïðàâëåíèå. 

ÑÎÃËÀÑÈÅ ÑÓÁÚÅÊÒÀ ÍÀ

ÎÁÐÀÁÎÒÊÓ

Ðèòîðè÷åñêèé âîïðîñ: íàäî ëè ïàöèåíòó,

îáðàòèâøåìóñÿ çà ìåäèöèíñêîé ïîìîùüþ,

äàâàòü ñîãëàñèå íà îáðàáîòêó ñâîèõ ïåðñî-

íàëüíûõ äàííûõ. Îí óæå ñîâåðøèë ñâÿçàííûå ñ

ýòèì êîíêëþäåíòíûå äåéñòâèÿ: ïðåäñòàâèë äîêó-

ìåíòû, ïîëèñ ñòðàõîâàíèÿ, ïðîäèêòîâàë ñâåäå-

íèÿ, íåîáõîäèìûå äëÿ çàïîëíåíèÿ èñòîðèè

áîëåçíè èëè àìáóëàòîðíîé êàðòû. Âû îòâåòèòå:

íó, êàêîå åùå ñîãëàñèå, îí æå ñàì äàííûå

ïðåäñòàâèë. Êàê áû íå òàê! Ñïåöèôè÷åñêèå òðå-

áîâàíèÿ ÔÇ-152 è «Îñíîâ çàêîíîäàòåëüñòâà î

çäðàâîîõðàíåíèè» ôàêòè÷åñêè ïðåäóñìàòðèâà-

þò âîçìîæíîñòü îáðàáîòêè áåç ñîãëàñèÿ òîëüêî

âðà÷îì (â òåðìèíàõ çàêîíà — ëèöîì, ïðîôåñ-

ñèîíàëüíî çàíèìàþùèìñÿ ìåäèöèíñêîé äåÿ-

òåëüíîñòüþ è îáÿçàííûì â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêî-

íîäàòåëüñòâîì ñîõðàíÿòü âðà÷åáíóþ òàéíó) â

ìåäèêî-ïðîôèëàêòè÷åñêèõ öåëÿõ, â öåëÿõ óñòàíîâ-

ëåíèÿ ìåäèöèíñêîãî äèàãíîçà, îêàçàíèÿ ìåäè-

öèíñêèõ è ìåäèêî-ñîöèàëüíûõ óñëóã. Îáðàáîòêà

äàííûõ ìåäñåñòðîé â ðåãèñòðàòóðå, ÈÒ-ïåðñî-

íàëîì, ïðåäñòàâëåíèå îò÷åòíîñòè, ïðÿìî íå

ïðåäóñìîòðåííîé çàêîíîì è ò.ï., óæå òðåáóþò

ïîëó÷åíèÿ ñîãëàñèÿ ïàöèåíòà. 

Âîïðîñ àêòèâíî îáñóæäàåòñÿ íà ìíîãî÷èñ-

ëåííûõ ôîðóìàõ â Èíòåðíåòå, è ïðàêòèêà

ïðîâîïðèìåíåíèÿ ÔÇ-152 ïîêàçûâàåò, ÷òî

ìåäèöèíñêîå ó÷ðåæäåíèå, íå ïîëó÷èâøåå

ïèñüìåííîãî ñîãëàñèÿ ïàöèåíòà, ðàññìàòðè-

âàåòñÿ ðåãóëÿòîðîì ÷àùå âñåãî êàê ïðàâîíà-

ðóøèòåëü. 

Ôàêòû? Ïîæàëóéñòà. Â ìàðòå 2010 ãîäà

Óïðàâëåíèåì Ðîñêîìíàäçîðà ïî Ðîñòîâñêîé

îáëàñòè ïðîâåðåíû ÌÓÇ «Öåíòðàëüíàÿ

ðàéîííàÿ áîëüíèöà» Ìîðîçîâñêîãî ðàéîíà

Ðîñòîâñêîé îáëàñòè è ÌÓÇ «Ãîðîäñêàÿ áîëü-

íèöà ¹ 1» ã. Àçîâà Ðîñòîâñêîé îáëàñòè. Ïðè

ïðîâåäåíèè ïðîâåðîê êàê íàðóøåíèå áûëî

îòìå÷åíî íåñîîòâåòñòâèå òðåáîâàíèÿì çàêî-

íîäàòåëüñòâà ñîäåðæàíèÿ ïèñüìåííîãî ñîãëà-

ñèÿ ñóáúåêòîâ ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ (ïàöèåí-

òîâ áîëüíèöû) íà èõ îáðàáîòêó. 

Ïðè ïðîâåäåíèè ïëàíîâîé âûåçäíîé ïðî-

âåðêè â îòíîøåíèè ìóíèöèïàëüíîãî ó÷ðåæäå-

íèÿ «Ìåæäóðå÷åíñêàÿ öåíòðàëüíàÿ ðàéîííàÿ

áîëüíèöà» ñîòðóäíèêàìè Óïðàâëåíèÿ Ðîñêîì-

íàäçîðà ïî Âîëîãîäñêîé îáëàñòè áûëî âûÿâ-
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ëåíî íàðóøåíèå ÷àñòè 1 ñò. 10 ÔÇ-152 —

îáðàáîòêà ñïåöèàëüíûõ êàòåãîðèé ïåðñî-

íàëüíûõ äàííûõ áåç ñîãëàñèÿ ñóáúåêòà, è ïî

ýòîìó ïîâîäó âûäàíî ïðåäïèñàíèå îá óñòðà-

íåíèè íàðóøåíèÿ.

Ïîëó÷åíèå ñîãëàñèÿ ïàöèåíòîâ ñîïðÿæåíî

ñ íåìàëûìè ñëîæíîñòÿìè ïîòîìó, ÷òî ïðåäó-

ñìîòðåòü âñå âîçìîæíûå ñëó÷àè îáðàáîòêè

ïåðñäàííûõ ïàöèåíòà, óêàçàòü âåñü ïåðñîíàë

(íå ÿâëÿþùèéñÿ âðà÷àìè) è âñå ñòîðîííèå

îðãàíèçàöèè, êîòîðûå ìîãóò ïîòåíöèàëüíî

îáðàáàòûâàòü äàííûå ïàöèåíòà, öåëè è ñïî-

ñîáû òàêîé îáðàáîòêè âåñüìà ñëîæíî.

ÔÇ-152 ÍÀ ÏÓÒÈ ÑÎÂÐÅÌÅÍ-

ÍÛÕ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÛÕ

ÒÅÕÍÎËÎÃÈÉ

Ñîâñåì êàòàñòðîôè÷åñêîé ñòàíîâèòñÿ

ñèòóàöèÿ ñ âûïîëíåíèåì ÔÇ-152 ïðè ïîïûòêå

âíåäðèòü â ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ ñîâðå-

ìåííûå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè, â ïåð-

âóþ î÷åðåäü Web-òåõíîëîãèè.

Íåñêîëüêî èëëþñòðàöèé.

Çàêîí ôàêòè÷åñêè çàïðåùàåò áåç ïèñüìåí-

íîãî ñîãëàñèÿ ïàöèåíòà (à â îïðåäåëåííûõ

ñëó÷àÿõ — è ïðè åãî íàëè÷èè) èñïîëüçîâàòü

äëÿ îáðàáîòêè ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèè

òàêèå ïðîãðåññèâíûå ñïîñîáû, êàê õîñòèíã

ñåðâåðîâ èëè ïðèëîæåíèé â öåíòðàõ îáðà-

áîòêè äàííûõ (ÖÎÄàõ), îáëà÷íûå âû÷èñëåíèÿ,

ïîëó÷åíèå ïðèëîæåíèé ïî çàïðîñó (SaaS) è

ïðî÷èå, òàê êàê îíè íåìèíóåìî ñâÿçàíû ñ

âîâëå÷åíèåì â îáðàáîòêó òðåòüèõ ëèö.

Ñàìîçàïèñü íà ñàéòå ïîëèêëèíèêè íà

ïðèåì ê âðà÷ó òðåáóåò ðàçìåùåíèÿ ìèíèìàëü-

íûõ äàííûõ î âðà÷å: åãî ôàìèëèè, èìåíè,

îò÷åñòâà, ñïåöèàëèçàöèè, âðåìåíè ïðèåìà è

íîìåðà êàáèíåòà. Ýòî óæå ïåðñîíàëüíûå äàí-

íûå, à ðàçìåùåíèå èõ íà ñàéòå, ïðåäïîëàãàþ-

ùåå ñâîáîäíûé äîñòóï ê íèì èç Èíòåðíåòà,

îçíà÷àåò âêëþ÷åíèå â îáùåäîñòóïíûå èñòî÷-

íèêè. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî ïîëó÷åíèå ïèñü-

ìåííîãî ñîãëàñèÿ ñóáúåêòà, â äàííîì ñëó÷àå

— óæå íå ïàöèåíòà, à âðà÷à. Äëÿ ñïðàâêè.

Ïèñüìåííîå ñîãëàñèå äîëæíî ñîäåðæàòü:

1) ôàìèëèþ, èìÿ, îò÷åñòâî, àäðåñ ñóáúåê-

òà ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ, íîìåð îñíîâíîãî

äîêóìåíòà, óäîñòîâåðÿþùåãî åãî ëè÷íîñòü,

ñâåäåíèÿ î äàòå âûäà÷è óêàçàííîãî äîêóìåí-

òà è âûäàâøåì åãî îðãàíå;

2) íàèìåíîâàíèå (ôàìèëèþ, èìÿ, îò÷åñòâî)

è àäðåñ îïåðàòîðà, ïîëó÷àþùåãî ñîãëàñèå

ñóáúåêòà ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ;

3) öåëü îáðàáîòêè ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ;

4) ïåðå÷åíü ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ, íà

îáðàáîòêó êîòîðûõ äàåòñÿ ñîãëàñèå ñóáúåêòà

ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ;

5) ïåðå÷åíü äåéñòâèé ñ ïåðñîíàëüíûìè äàí-

íûìè, íà ñîâåðøåíèå êîòîðûõ äàåòñÿ ñîãëàñèå,

îáùåå îïèñàíèå èñïîëüçóåìûõ îïåðàòîðîì

ñïîñîáîâ îáðàáîòêè ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ;

6) ñðîê, â òå÷åíèå êîòîðîãî äåéñòâóåò

ñîãëàñèå, à òàêæå ïîðÿäîê åãî îòçûâà.

Ïîïðîáóéòå ñîñòàâèòü. Ìàëî íå ïîêàæåò-

ñÿ. Îáðàòèòå ïðè ýòîì âíèìàíèå íà òî, ÷òî

äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé îáðàáîòêè (îðãàíèçà-

öèè ïðèåìà ïàöèåíòîâ) áîëüøèíñòâî óêàçàí-

íûõ â ñîãëàñèè äàííûõ îïåðàòîðó (òî åñòü

ïîëèêëèíèêå) àáñîëþòíî íå íóæíî.

Çàïîëíåíèå Web-ôîðìû íà ñàéòå, ñîäåðæà-

ùåé ñâåäåíèÿ î ïàöèåíòå, íàïðèìåð, ïðè çàïè-

ñè íà ïðèåì ê âðà÷ó èëè âûçîâå åãî íà äîì, òðå-

áóåò èñïîëüçîâàíèÿ ñåðòèôèöèðîâàííîé êðèïòî-

ãðàôèè äëÿ çàùèòû ñâåäåíèé, è ïðîñòî ïîäíÿòü

âñòðîåííûé â áðàóçåð ïðîòîêîë øèôðîâàíèÿ

SSL äëÿ ýòîãî ìàëî, îá ýòîì ãîâîðèëîñü âûøå.

Íî ïðîáëåìà íå òîëüêî â øèôðîâàíèè.

Ïî ýòîìó ïîâîäó Ðîñêîìíàäçîð äàåò

ðàçúÿñíåíèÿ íà ñâîåì ñàéòå: «Ïðè çàïîëíåíèè

âýá-ôîðìû çàÿâêè … íà ñàéòå … ñåòè «Èíòåð-

íåò» êðèòåðèåì, ñâèäåòåëüñòâóþùèì î ïîëó÷å-

íèè îïåðàòîðîì ñîãëàñèÿ ñóáúåêòà ïåðñîíàëü-

íûõ äàííûõ íà îáðàáîòêó åãî ïåðñîíàëüíûõ

äàííûõ, ÿâëÿåòñÿ ôàéë ýëåêòðîííîé öèôðîâîé

ïîäïèñè. Êðîìå òîãî, îïåðàòîð âïðàâå ââåñòè

â âýá-ôîðìó çàÿâêè îáÿçàòåëüíûå äëÿ çàïîëíå-

íèÿ äîïîëíèòåëüíûå ïîëÿ, óñòàíàâëèâàþùèå

óñëîâèå ñîãëàñèÿ ñóáúåêòà ïåðñîíàëüíûõ äàí-

íûõ íà îáðàáîòêó åãî ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ,

ïðè óñëîâèè ïîñëåäóþùåãî ïðîâåäåíèÿ ìåðî-
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ïðèÿòèé ïî ïðîâåðêå äîñòîâåðíîñòè ïðåäñòàâ-

ëåííûõ ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ. Â îñòàëüíûõ ñëó-

÷àÿõ ñîãëàñèå íà îáðàáîòêó ïåðñîíàëüíûõ

äàííûõ ðàâíî, êàê è åãî îòçûâ, ìîæåò îôîðì-

ëÿòüñÿ òîëüêî â ïèñüìåííîé ôîðìå».

Âûçîâ âðà÷à íà äîì ÷àùå âñåãî ïðîèçâî-

äèò íå çàáîëåâøèé ÷åëîâåê, à åãî äîìî÷àäöû

èëè çíàêîìûå. È ïî ýòîìó ïîâîäó åñòü ðàçúÿñ-

íåíèÿ òîãî æå îðãàíà âëàñòè: «Ïðåäîñòàâëå-

íèå ôèçè÷åñêèì ëèöîì îïåðàòîðó ïåðñîíàëü-

íûõ äàííûõ áëèçêèõ ðîäñòâåííèêîâ âîçìîæíî

òîëüêî ïðè íàëè÷èè ïèñüìåííîãî ñîãëàñèÿ

óêàçàííûõ ëèö ëèáî â ñëó÷àÿõ, óñòàíîâëåííûõ

ôåäåðàëüíûìè çàêîíàìè».

À òåïåðü ïåðåâåäåì ýòî â ïëîñêîñòü ïðàê-

òè÷åñêèõ äåéñòâèé çàêîíîïîñëóøíîãî ãëàâíî-

ãî âðà÷à. Äëÿ íåãî âñå ýòî â ïåðâóþ î÷åðåäü

êàê ìèíèìóì ïåðñïåêòèâà àäìèíèñòðàòèâíîé

îòâåòñòâåííîñòè çà íàðóøåíèÿ çàêîíà

(ñò. 13.11 ÊîÀÏ — Íàðóøåíèå óñòàíîâëåííî-

ãî çàêîíîì ïîðÿäêà ñáîðà, õðàíåíèÿ, èñïîëü-

çîâàíèÿ èëè ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè î

ãðàæäàíàõ (ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ)). Ìîæåò,

ïðîùå æèòü ïî ñòàðèíêå, çàïèñûâàòü íà

ïðèåì â ðåãèñòðàòóðå?

Íå ïðîñòî âûïîëíèòü çàêîí è èñïîëüçóÿ

òàêîå äîñòèæåíèå, êàê òåëåìåäèöèíà. Ïîìè-

ìî ïðîáëåì çàùèòû èíôîðìàöèîííîé ñèñòå-

ìû è êàíàëîâ ñâÿçè, î êîòîðûõ óæå ãîâîðè-

ëîñü âûøå, íà ïåðâûé ïëàí âûõîäèò ïðàâî-

ìåðíîñòü òðàíñãðàíè÷íîé ïåðåäà÷è, êîòîðàÿ

ñóùåñòâåííî îãðàíè÷åíà çàêîíîì. Â ïåðâóþ

î÷åðåäü ýòî êàñàåòñÿ ïåðåäà÷è ïåðñäàííûõ

íà òåððèòîðèþ ñòðàí, íå îáåñïå÷èâàþùèõ

àäåêâàòíîé èõ çàùèòû. Ê «àäåêâàòíûì»

Ðîñêîìíàäçîð íå îòíîñèò, íàïðèìåð, òàêóþ

ñòðàíó, êàê ÑØÀ.

Ïðàêòè÷åñêè íåðàçðåøèìóþ çàäà÷ó ïåðåä

ìåäèöèíñêèì ó÷ðåæäåíèåì ñòàâèò òðåáîâàíèå

ÔÇ-152 îá óíè÷òîæåíèè ïåðñîíàëüíûõ äàí-

íûõ â òðåõäíåâíûé ñðîê ïîñëå äîñòèæåíèÿ

öåëåé èõ îáðàáîòêè. Êîãäà çàêîí÷åí ïðèåì ó

âðà÷à èëè çàêðûò áîëüíè÷íûé ëèñò — öåëü

îáðàáîòêè äîñòèãíóòà? Ôîðìàëüíî, äà. Íî

óíè÷òîæåíèå äàííûõ â ýëåêòðîííîé èñòîðèè

áîëåçíè èëè ýëåêòðîííîé àìáóëàòîðíîé

êàðòå ïðîòèâîðå÷èò êàê çäðàâîìó ñìûñëó, òàê

è ñàìîé ñóòè âåäåíèÿ èñòîðèè áîëåçíè.

È ×ÒÎ ÆÅ ÄÀËÜØÅ?

Îñòàåòñÿ òîëüêî ïîíÿòü, ÷òî â ýòèõ óñëî-

âèÿõ äåëàòü. Æèòü è ðàáîòàòü, çíàÿ, ÷òî òû

ïîñòîÿííî íàðóøàåøü çàêîí è â ëþáîé

ìîìåíò ìîæåøü áûòü ïîäâåðãíóò ñàíêöèÿì ñî

ñòîðîíû ìíîãî÷èñëåííûìè íàäçîðíûõ îðãà-

íîâ, î÷åíü íåêîìôîðòíî. 

Îòêàçàòüñÿ îò ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé

òîëüêî ïîòîìó, ÷òî çàêîí è ïîäçàêîííûå àêòû

ïëîõè è íå ó÷èòûâàþò ñîâðåìåííûõ ðåàëèé?

Âûõîä, íî êàêîé-òî óæ î÷åíü íåïðàâèëüíûé.

Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî åäèíñòâåííûì çäðàâûì

âàðèàíòîì ïîâåäåíèÿ â ýòèõ óñëîâèÿõ ÿâëÿåòñÿ

êîíñîëèäàöèÿ óñèëèé îïåðàòîðîâ ïåðñîíàëü-

íûõ äàííûõ, ñîçäàíèå îáùèìè óñèëèÿìè ñ ïðè-

âëå÷åíèåì ñïåöèàëèçèðîâàííûõ êîìïàíèé

îòðàñëåâûõ íîðìàòèâíûõ àêòîâ, ðåãóëèðóþùèõ

îñîáåííîñòè îáðàáîòêè ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ

â òîé èëè èíîé îáëàñòè — ôèíàíñîâîé ñôåðå,

òåëåêîììóíèêàöèîííîì è ñòðàõîâîì áèçíåñå.

È â ìåäèöèíå. Ïî ýòîìó ïóòè óæå ïîøëè Áàíê

Ðîññèè è îïåðàòîðû ñâÿçè, çàÿâèëè î ñâîèõ

íàìåðåíèÿõ ñòðàõîâûå êîìïàíèè, èãðîêè

ôèíàíñîâûõ ðûíêîâ è ìíîãèå äðóãèå. Îïðåäå-

ëåííûå øàãè â ýòîì íàïðàâëåíèè ñäåëàëî è

Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ, îðãàíèçîâàâøåå ðàç-

ðàáîòêó «Ìåòîäè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé äëÿ

îðãàíèçàöèè çàùèòû èíôîðìàöèè ïðè îáðà-

áîòêå ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ â ó÷ðåæäåíèÿõ

çäðàâîîõðàíåíèÿ, ñîöèàëüíîé ñôåðû, òðóäà è

çàíÿòîñòè», ñîãëàñîâàâøåå èõ ñî ÔÑÒÝÊ Ðîñ-

ñèè è ðàçìåñòèâøåå ðåêîìåíäàöèè íà ñâîåì

ñàéòå. Âîò òîëüêî íà áîëüøèíñòâî âîïðîñîâ,

ïîñòàâëåííûõ â äàííîé ñòàòüå, îòâåòîâ òàì íå

íàéòè. Ïîýòîìó ðàáîòó íàäî ïðîäîëæàòü, â

èäåàëå — ñ ïîäãîòîâêîé èçìåíåíèé â çàêîíî-

äàòåëüñòâå, îáåñïå÷èâàþùèõ âåäåíèå ñâîåé

äåÿòåëüíîñòè áåç íàðóøåíèÿ çàêîíà, è ëîááè-

ðîâàíèå òàêèõ èçìåíåíèé â Äóìå. Êðåäèòíî-

ôèíàíñîâûå ó÷ðåæäåíèÿ â ýòîì îòíîøåíèè

ïðîäâèíóëèñü ñåðüåçíî.
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îòðàæàþò ñàìî÷óâñòâèÿ áîëüíîãî è åãî ôóíê-

öèîíàëüíûõ âîçìîæíîñòåé â ïîâñåäíåâíîé

æèçíè. Òîëüêî â êîíöå ÕÕ âåêà ïîñòóëàò ïðî-

ôåññîðà Ñ.Ï. Áîòêèíà «ëå÷èòü íå áîëåçíü, à

áîëüíîãî» áûë âîçðîæäåí, íî â ñîâðåìåííîé

èíòåðïðåòàöèè — â âèäå êîíöåïöèè èññëåäî-

âàíèÿ êà÷åñòâà æèçíè (ÊÆ) áîëüíîãî [1, 2, 3].

«Êà÷åñòâî æèçíè — èíòåãðàëüíàÿ õàðàêòåðè-

ñòèêà ôèçè÷åñêîãî, ïñèõîëîãè÷åñêîãî, ýìîöèî-

íàëüíîãî è ñîöèàëüíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ

áîëüíîãî, îñíîâàííàÿ íà åãî ñóáúåêòèâíîì

âîñïðèÿòèè» [1, ñ. 18].

Îäíèì èç ïðîòèâîðå÷èé â ëå÷åíèè îíêîëî-

ãè÷åñêîãî áîëüíîãî ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìîñòü

ïðîâîäèòü ñòàíäàðòíóþ, ñòðîãî ðåãëàìåíòèðî-

âàííóþ òåðàïèþ è îäíîâðåìåííî èíäèâèäóà-

ëèçèðîâàòü  ëå÷åíèå [9]. Èçó÷åíèå ÊÆ áîëüíî-

ãî äî è â ïðîöåññå òåðàïèè ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü

öåííóþ èíôîðìàöèþ îá èíäèâèäóàëüíîé ðåàê-

öèè ÷åëîâåêà íà áîëåçíü è ïðîâîäèìóþ òåðà-

ïèþ. Àíàëèç ÊÆ ïðè ïëàíèðîâàíèè ïðîãðàììû

ëå÷åíèÿ ÿâëÿåòñÿ âàæíûì íå òîëüêî äëÿ ó÷åòà

èíäèâèäóàëüíûõ ÷åðò áîëüíîãî, íî è â ñâÿçè ñ

äàííûìè î âûñîêîé êîððåëÿöèè óðîâíÿ êà÷åñò-

âà æèçíè ñ ïîêàçàòåëÿìè âûæèâàåìîñòè ïðè

íåêîòîðûõ âèäàõ çëîêà÷åñòâåííûõ îïóõîëåé. 

Äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ëå÷åíèÿ è ñàìî-

÷óâñòâèÿ ïàöèåíòîâ â ñòàöèîíàðå èñïîëüçóþò

òðàäèöèîííûå äèàãíîñòè÷åñêèå ìåòîäû, îäíàêî,

â ïîñëåäíèå ãîäû âðà÷è ïðîÿâëÿþò èíòåðåñ ê

èññëåäîâàíèþ ïñèõîëîãè÷åñêîãî è ñîöèàëüíîãî

ñîñòîÿíèÿ ïàöèåíòîâ, èõ êà÷åñòâà æèçíè. Ñðåäè

ñïîñîáîâ îöåíêè ÊÆ íàèáîëåå îáùåïðèíÿòû è

ðàñïðîñòðàíåíû îïðîñíèêè, çàïîëíÿåìûå áîëü-

íûìè. Íî äî ñåãîäíÿøíåãî äíÿ îöåíêà ÊÆ ïàöè-

åíòîâ, íàõîäÿùèõñÿ íà ñòàöèîíàðíîì ëå÷åíèè,

íå èìåëà ñèñòåìíîãî ïðèìåíåíèÿ è íå áûëà

âíåäðåíà â ïîâñåäíåâíóþ êëèíè÷åñêóþ ïðàêòè-

êó èç-çà îòñóòñòâèÿ óíèâåðñàëüíîé è òåõíè÷åñêè

ïðîäóìàííîé  òåõíîëîãèè.

Â ñâÿçè ñ ýòèì öåëüþ íàñòîÿùåãî èññëåäî-

âàíèÿ ÿâëÿåòñÿ  ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèå òåõ-

íîëîãèè àâòîìàòèçèðîâàííîé îöåíêè êà÷åñò-

âà æèçíè îíêîëîãè÷åñêèõ áîëüíûõ íà îñíîâå

àíêåòèðîâàíèÿ.

ÌÀÒÅÐÈÀËÛ È ÌÅÒÎÄÛ

Âíåäðåíèå òåõíîëîãèè îöåíêè êà÷åñòâà

æèçíè è ñáîð äàííûõ ïðîèçâîäèëèñü â ïåðèîä

ñ ÿíâàðÿ ïî ñåíòÿáðü 2010 ãîäà â óðîëîãè-

÷åñêîì è äâóõ õèðóðãè÷åñêèõ îòäåëåíèÿõ

Ìîñêîâñêîé ãîðîäñêîé îíêîëîãè÷åñêîé áîëü-

íèöû ¹ 62 (ÌÃÎÁ ¹ 62), êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ

ìíîãîïðîôèëüíûì ó÷ðåæäåíèåì äëÿ îíêîëîãè-

÷åñêèõ áîëüíûõ è ðàññ÷èòàíà íà 630 êîåê.

Ðàñïå÷àòêà àíêåò, ââîä, õðàíåíèå è îáðà-

áîòêà èíôîðìàöèè, ïðîñìîòð è ðàñïå÷àòêà

áëàíêîâ ñ ðåçóëüòàòàìè àíêåòèðîâàíèÿ îáåñ-

ïå÷èâàëèñü òåõíè÷åñêèìè è ïðîãðàììíûìè

ñðåäñòâàìè ãîñïèòàëüíîé èíôîðìàöèîííîé

ñèñòåìû «ÝÑÊÓËÀÏ», êîòîðàÿ óñòàíîâëåíà

íà 350 ðàáî÷èõ ìåñòàõ âî âñåõ ïîäðàçäåëå-

íèÿõ ÌÃÎÁ ¹ 62. Äëÿ ðàñïîçíàâàíèÿ è ïåðå-

äà÷è äàííûõ ïî çàïîëíåííûì àíêåòàì â àâòî-

ìàòèçèðîâàííîì ðåæèìå èñïîëüçîâàëàñü

ïðîãðàììà ABBYY FormReader. 

Äëÿ îðãàíèçàöèè âíåäðåíèÿ òåõíîëîãèè è

ñáîðà èíôîðìàöèè áûë ïîäãîòîâëåí ðåãëà-

ìåíò, êîòîðûé ñîãëàñîâàí ñ ãëàâíûì âðà÷îì

è ïðèíÿò ê èñïîëüçîâàíèþ. Â íåì îïèñàí ñëå-

äóþùèé ïîðÿäîê ïðîâåäåíèÿ àíêåòèðîâàíèÿ.

Ïðè ïîñòóïëåíèè íîâîãî ïàöèåíòà â îòäå-

ëåíèå ïîñòîâàÿ (èëè ñòàðøàÿ) ìåäñåñòðà äàí-

íîãî îòäåëåíèÿ ðàñïå÷àòûâàëà íà ïðèíòåðå è

ïåðåäàâàëà ïàöèåíòó äëÿ çàïîëíåíèÿ îäèí

ýêçåìïëÿð îáùåãî îïðîñíèêà (ðèñ. 1, 2). Ïðè

âûïèñêå ýòîãî ïàöèåíòà ìåäñåñòðà ðàñïå÷à-

òûâàëà è ïåðåäàâàëà ïàöèåíòó äëÿ ïîâòîðíî-

ãî çàïîëíåíèÿ åùå îäèí ýêçåìïëÿð òîãî æå

îïðîñíèêà. Ïðàâèëà çàïîëíåíèÿ ïðèâåäåíû

íà êàæäîì ðàñïå÷àòàííîì áëàíêå àíêåòû,

êîòîðàÿ çàïîëíÿëàñü ïàöèåíòàìè ñàìîñòîÿ-

òåëüíî øàðèêîâîé (èëè ãåëåâîé) ðó÷êîé.

Ïîñëå ïðîâåðêè ïîëíîòû è êà÷åñòâà

çàïîëíåíèÿ àíêåò ìåäñåñòðà îáåñïå÷èâàëà èõ

ñáîð è õðàíåíèå.  Âñå ñîáðàííûå àíêåòû

åæåäíåâíî ïåðåäàâàëèñü â îòäåë ìåäñòàòè-

ñòèêè âìåñòå ñ ëèñòêîì ó÷åòà äâèæåíèÿ áîëü-

íûõ è êîå÷íîãî ôîíäà ñòàöèîíàðà êðóãëîñó-

òî÷íîãî ïðåáûâàíèÿ — ôîðìà ¹ 007.

Ñîòðóäíèê îòäåëà ìåäñòàòèñòèêè îñóùåñòâëÿë



67

ïðîâåðêó ñîîòâåòñòâèÿ êîëè÷åñòâà àíêåò

êîëè÷åñòâó ïîñòóïèâøèõ è âûïèñàííûõ ïàöè-

åíòîâ, ïðîâîäèë ñêàíèðîâàíèå ïîëó÷åííûõ

àíêåò, ðàñïîçíàâàíèå è ïåðåäà÷ó äàííûõ  â

áàçó äàííûõ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû

«ÝÑÊÓËÀÏ». Ñðàçó ïîñëå ýòîãî ðåçóëüòàòû

àâòîìàòèçèðîâàííîé îöåíêè êà÷åñòâà æèçíè

áûëè äîñòóïíû äëÿ ïðîñìîòðà è ðàñïå÷àòêè â

âèäå áëàíêîâ, çàïðîñîâ ê áàçå èëè èíòåðàê-

òèâíûõ ïàíåëåé.

Äëÿ ïîëó÷åíèÿ ðåïðåçåíòàòèâíûõ è ñîïî-

ñòàâèìûõ äàííûõ, èõ  ïðèìåíåíèÿ â êëèíè÷åñ-

êîé ïðàêòèêå ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü ñòàíäàðò-

íûå èíñòðóìåíòû îöåíêè êà÷åñòâà æèçíè [1].

Ïîýòîìó ïðè ðàçðàáîòêå òåõíîëîãèè áûë

âûáðàí îïðîñíèê, ðàçðàáîòàííûé ãðóïïîé

îöåíêè êà÷åñòâà æèçíè Åâðîïåéñêîé îðãàíè-

çàöèè èññëåäîâàíèÿ è ëå÷åíèÿ ðàêà (EORTC

Quality of Life Study Group) — EORTC QLQ-

C30, êîòîðûé øèðîêî èñïîëüçóþò â ìíîãî-

öåíòðîâûõ ðàíäîìèçèðîâàííûõ èññëåäîâà-

íèÿõ â Åâðîïå, Êàíàäå è ÑØÀ [11, 7]. Îïðîñ-

íèê àïðîáèðîâàí âî ìíîãèõ ìåæäóíàðîäíûõ

êëèíè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ [4, 5, 10], êîòîðûå

ïîêàçàëè åãî ïðèìåíèìîñòü äëÿ ðàçëè÷íûõ

êóëüòóð; îí îòâå÷àåò êðèòåðèÿì íàäåæíîñòè,

îáîñíîâàííîñòè è ðåàëèçóåìîñòè. Îí âûñî-

êî÷óâñòâèòåëåí è ïðèìåíèì äëÿ îöåíêè êà÷åñò-

âà æèçíè ó áîëüíûõ íåçàâèñèìî îò âèäà îíêî-

ëîãè÷åñêîãî çàáîëåâàíèÿ. Ñîâðåìåííàÿ 3-ÿ

âåðñèÿ (ðèñ. 1, 2) âêëþ÷àåò 30 âîïðîñîâ è

ñîñòîèò èç 5 ôóíêöèîíàëüíûõ øêàë: ôèçè-

÷åñêàÿ ôóíêöèÿ (ÔÔ), ðîëåâàÿ ôóíêöèÿ (ÐÔ),

êîãíèòèâíàÿ ôóíêöèÿ (ÊÔ), ýìîöèîíàëüíàÿ

ôóíêöèÿ (ÝÔ) è ñîöèàëüíàÿ ôóíêöèÿ (ÑÔ);

øêàë ñèìïòîìàòèêè: óñòàëîñòü (Ó), òîøíî-

Ðèñ. 1. Îïðîñíèê EORTC QLQ-C30 (ñòð. 1) Ðèñ. 2. Îïðîñíèê EORTC QLQ-C30 (ñòð. 2)
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òà/ðâîòà (Ò/Ð) è áîëü (Á); øêàëû îáùåãî ñòà-

òóñà çäîðîâüÿ (ÎÑÇ); 6 îäèíî÷íûõ ïóíêòîâ:

áåññîííèöà (ÁÑ), ïîòåðÿ àïïåòèòà (ÏÀ), çàïîð

(Ç), ïîíîñ (Ï), äèñïíîý (Ä), ôèíàíñîâûå òðóä-

íîñòè (ÔÒ).

Â îñíîâó îïðîñíèêà ïîëîæåíà òåîðåòè÷åñ-

êàÿ êîíöåïöèÿ, êîòîðàÿ ñîñòîèò â òîì, ÷òî

êà÷åñòâî æèçíè ÿâëÿåòñÿ ìíîãîìåðíîé èíòå-

ãðèðîâàííîé õàðàêòåðèñòèêîé æèçíè ÷åëîâå-

êà. Ó ÷åëîâåêà, çàáîëåâøåãî òÿæåëûì îíêîëî-

ãè÷åñêèì çàáîëåâàíèåì, íåêîòîðûå ïàðàìå-

òðû ÊÆ ïðèîáðåòàþò îïðåäåëÿþùåå çíà÷å-

íèå, èõ ìîæíî èäåíòèôèöèðîâàòü è èçìåðèòü.

Íà îñíîâàíèè ïðîâåäåííîé ñàìèì áîëüíûì

ñóáúåêòèâíîé îöåíêè ÊÆ ìîæíî ïîëó÷èòü

èíòåãðàëüíî-öèôðîâóþ õàðàêòåðèñòèêó ñî-

ñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ. Ìåòîäîëîãè÷åñêàÿ îñíîâà

îïðîñíèêà âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå ïîëîæåíèÿ:

1) ñïåöèôè÷íîñòü ê ðàêó; 2) ìíîãîìåðíîñòü â

ñòðóêòóðå (òî åñòü íàëè÷èå íåñêîëüêèõ øêàë,

õàðàêòåðèçóþùèõ ÊÆ); 3) âîçìîæíîñòü çàïîë-

íåíèÿ îïðîñíèêà ñàìèì áîëüíûì; 4) ïðèìåíè-

ìîñòü â ðàçëè÷íûõ êóëüòóðàõ [1]. 

Îòâåòû íà âîïðîñû êàæäîé øêàëû ïîäâåð-

ãàëèñü ïðîöåäóðå ëèíåéíîé òðàíñôîðìàöèè,

â ðåçóëüòàòå ÷åãî çíà÷åíèÿ øêàë èìåëè

äèàïàçîí îò 0 äî 100 [8]. ×åì áîëüøå çíà÷å-

íèå äëÿ ôóíêöèîíàëüíûõ øêàë è øêàëû îáùå-

ãî ñòàòóñà çäîðîâüÿ, òåì ïðåäïîëàãàëñÿ âûøå

óðîâåíü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ; äëÿ ñèìïòîìîâ è

îäèíî÷íûõ ïóíêòîâ, íàîáîðîò, âûøå çíà÷åíèå

— áîëüøå âûðàæåííîñòü ñèìïòîìà èëè òîê-

ñè÷íîñòè.

Ïîñëå âíåäðåíèÿ äàííîé ðàçðàáîòêè â

êëèíè÷åñêóþ ïðàêòèêó íàìè áûëè îáñëåäîâà-

íû 96 ïàöèåíòîâ (66 æåíùèí è 30 ìóæ÷èí).

Âîçðàñò áîëüíûõ ðàñïðåäåëèëñÿ â äèàïàçîíå

îò 22 äî 83 ëåò (ñðåäíèé — 59 ëåò). Ñðåäè

îáñëåäóåìûõ  85 ÷åëîâåê (89%) èìåëè çëîêà-

÷åñòâåííûå íîâîîáðàçîâàíèÿ, 11 (11%) —

äîáðîêà÷åñòâåííûå. Íîâîîáðàçîâàíèÿ

æåëóäêà — 15 ÷åëîâåê (17,2%), êèøå÷íèêà —

19 (21,8%), ìîëî÷íîé æåëåçû — 35 (40,2%).

Ñðåäíèé èíòåðâàë ìåæäó îïðîñàìè — 20

äíåé.

ÐÅÇÓËÜÒÀÒÛ 

È ÈÕ ÎÁÑÓÆÄÅÍÈÅ

I. Îöåíêà ÊÆ íà èíäèâèäóàëüíîì óðîâíå

Äëÿ îöåíêè êà÷åñòâà æèçíè íà èíäèâèäó-

àëüíîì óðîâíå, àíàëèçà äàííûõ ïî êîíêðåò-

íîìó ïàöèåíòó ïîòðåáîâàëàñü ðàçðàáîòêà

áëàíêîâ îäíîêðàòíîãî è äèíàìè÷åñêîãî

èññëåäîâàíèÿ.

Áëàíê îäíîêðàòíîãî èññëåäîâàíèÿ (ðèñ. 3)

äîñòóïåí äëÿ ïðîñìîòðà è ðàñïå÷àòêè ðåçóëü-

òàòîâ ïåðâè÷íîãî è ïîâòîðíîãî îïðîñîâ

ñðàçó ïîñëå ïåðåäà÷è äàííûõ àíêåòèðîâàíèÿ

â èíôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó «ÝÑÊÓËÀÏ». Â

âåðõíåé ÷àñòè áëàíêà îòðàæåíà èíôîðìàöèÿ

î ïàöèåíòå: íîìåð èñòîðèè áîëåçíè, îòäåëå-

íèå, ïðîâåäåííîå êîëè÷åñòâî êîéêî-äíåé.

Îñíîâíàÿ ÷àñòü — ðåçóëüòèðóþùàÿ ãèñòî-

ãðàììà îöåíêè êà÷åñòâà æèçíè ïàöèåíòà.

Äàííûå ïðåäñòàâëåíû ïî 100-áàëëüíîé øêàëå.

Äëÿ ôóíêöèîíàëüíûõ øêàë è øêàëû îáùåãî

ñòàòóñà çäîðîâüÿ íàèëó÷øåå ñîñòîÿíèå ïàöè-

åíòà ñîîòâåòñòâóåò 100%, à íàèõóäøåå

ñîñòîÿíèå — 0. Äëÿ âñåõ ñèìïòîìàòè÷åñêèõ

øêàë íàèëó÷øåå ñîñòîÿíèå ñîîòâåòñòâóåò 0, à

íàèõóäøåå — 100 áàëëàì.

Ðåçóëüòàòû îöåíêè êà÷åñòâà æèçíè îíêîëî-

ãè÷åñêèõ áîëüíûõ ïðåäñòàâëÿþòñÿ òàêæå è íà

áëàíêå äèíàìè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ (ðèñ. 4).

Áëàíê äèíàìè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ äîñòóïåí

äëÿ ïðîñìîòðà è ðàñïå÷àòêè ðåçóëüòàòîâ ïåð-

âè÷íîãî è ïîâòîðíîãî îïðîñîâ òàêæå ñðàçó

ïîñëå ïåðåäà÷è äàííûõ àíêåòèðîâàíèÿ â

èíôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó «ÝÑÊÓËÀÏ». Â

âåðõíåé ÷àñòè áëàíêà îòðàæåíà èíôîðìàöèÿ

î ïàöèåíòå: íîìåð èñòîðèè áîëåçíè, îòäåëå-

íèå, ïðîâåäåííîå êîëè÷åñòâî êîéêî-äíåé.

Îñíîâíàÿ ÷àñòü — ðåçóëüòèðóþùàÿ äèíàìè-

÷åñêàÿ ãèñòîãðàììà îöåíêè êà÷åñòâà æèçíè

ïàöèåíòà. Ïðè ýòîì ïî êàæäîé øêàëå ìîæåò

íàáëþäàòüñÿ îòðèöàòåëüíàÿ è ïîëîæèòåëüíàÿ

äèíàìèêà â âèäå òðåõ ñòåïåíåé: ìèíèìàëüíàÿ,

óìåðåííàÿ, âûðàæåííàÿ. Çíà÷åíèÿ ãðàäàöèé

êëèíè÷åñêè çíà÷èìûõ ðàçëè÷èé áûëè ïîëó÷åíû

ïðè îáñëåäîâàíèè áîëüíûõ ðàêîì ìîëî÷íîé
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Ðèñ. 3. Îáðàçåö áëàíêà îäíîêðàòíîãî èññëåäîâàíèÿ ÊÆ (ïðîñìîòð â ÀÐÌå âðà÷à)

Ðèñ. 4. Îáðàçåö áëàíêà äèíàìè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ ÊÆ (ïðîñìîòð â ÀÐÌå âðà÷à)
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æåëåçû è ìåëêîêëåòî÷íûì ðàêîì ëåãêîãî ïðè

ïîìîùè îïðîñíèêà EORTC QLQ-C30 [6]. Íà

îñíîâå ýòèõ äàííûõ íàìè áûë ðàçðàáîòàí

àëãîðèòì ïîñòðîåíèÿ çàêëþ÷åíèÿ äëÿ îöåíêè

êàæäîé øêàëû îïðîñíèêà.

Äëÿ ðàçðàáîòêè àëãîðèòìà áûëè ââåäåíû

ñëåäóþùèå îáîçíà÷åíèÿ: X — êîëè÷åñòâî

ïîëó÷åííûõ áàëëîâ ïî øêàëàì îïðîñíèêîâ

ïðè àíêåòèðîâàíèè ïðè ïîñòóïëåíèè; Y —

êîëè÷åñòâî ïîëó÷åííûõ áàëëîâ ïî øêàëàì

îïðîñíèêîâ ïðè àíêåòèðîâàíèè ïåðåä âûïè-

ñêîé; Z = Y – X — ïîëó÷åííàÿ ðàçíèöà, êîòî-

ðàÿ îòðàæàåò äèíàìèêó è íà îñíîâàíèè êîòî-

ðîé ôîðìèðóåòñÿ çàêëþ÷åíèå. 

Âîò ïðèìåð ôîðìèðîâàíèÿ ôðàç. «Ïî äàí-

íûì äèíàìè÷åñêîé îöåíêè êà÷åñòâà æèçíè

íàáëþäàåòñÿ <ôðàçà íèæå èç ïï. 1–6> îáùå-

ãî ñòàòóñà çäîðîâüÿ ïàöèåíòà». Åñëè:

1. 5 <= Z < 10, òî çàêëþ÷åíèå: «ìèíèìàëü-

íîå óëó÷øåíèå».

2. 10 <= Z < 20, òî çàêëþ÷åíèå: «óìåðåí-

íîå óëó÷øåíèå».

3. Z >= 20, òî çàêëþ÷åíèå: «âûðàæåííîå

óëó÷øåíèå».

4. –10 < Z <= –5, òî çàêëþ÷åíèå: «ìèíè-

ìàëüíîå óõóäøåíèå».

5. –20 < Z <= –10, òî çàêëþ÷åíèå: «óìå-

ðåííîå óõóäøåíèå».

6. Z <= –20, òî çàêëþ÷åíèå: «âûðàæåííîå

óõóäøåíèå».

7. –5 < Z < 5, òî çàêëþ÷åíèå: «èçìåíåíèé

ïî øêàëå îáùåãî ñòàòóñà çäîðîâüÿ íå âûÿâ-

ëåíî».

Àíàëîãè÷íî ôîðìèðóþòñÿ ôðàçû äëÿ äðó-

ãèõ øêàë.   

Áëàíêè ïðåäñòàâëåíû â äâóõ âàðèàíòàõ:

ýëåêòðîííûé âèä — íà ýêðàíå ìîíèòîðà,

áóìàæíûé — ðàñïå÷àòêà èç ïðîãðàììû ñ âîç-

ìîæíîñòüþ âêëåèâàíèÿ â èñòîðèþ áîëåçíè

ïàöèåíòà.

II. Îöåíêà ÊÆ íà ãðóïïîâîì óðîâíå

Äëÿ êîìïëåêñíîãî àíàëèçà äàííûõ ïî îòäå-

ëåíèþ, ëå÷àùåìó âðà÷ó, âèäàì ëå÷åíèÿ è äèàã-

íîçàì áûëè ðàçðàáîòàíû ñïåöèàëüíûå ïðèëî-

æåíèÿ, êîòîðûå óñòàíîâëåíû íà ðàáî÷èõ ìåñòàõ

ãëàâíîãî âðà÷à è çàâåäóþùèõ îòäåëåíèÿìè.

Ïðèëîæåíèå «Ãåíåðàòîð çàïðîñîâ» (ðèñ. 5)

ïîçâîëÿåò ñîñòàâëÿòü ïðîèçâîëüíûå çàïðîñû

íàïðÿìóþ ê áàçå äàííûõ è ïîëó÷àòü òàáëè÷íûé

ðåçóëüòàò, êîòîðûé ïðè íåîáõîäèìîñòè ìîæíî

ýêñïîðòèðîâàòü â MS Excel. Äëÿ èíòåðàêòèâíîé

àíàëèòèêè è ïîëó÷åíèÿ îò÷åòîâ ðàçðàáîòàíî

ïðèëîæåíèå Oracle Business Intelligence (ðèñ. 6).

Äëÿ ãðóïïîâîé îöåíêè êà÷åñòâà æèçíè íà

ýòàïå âíåäðåíèÿ òåõíîëîãèè áûëî îáñëåäîâà-

íî 96 ïàöèåíòîâ, ïðîõîäèâøèõ ëå÷åíèå â

ÌÃÎÁ ¹ 62. Ñðåäíèé âîçðàñò áîëüíûõ — 59

ëåò. Ñðåäè îáñëåäóåìûõ  89% èìåëè çëîêà-

÷åñòâåííûå íîâîîáðàçîâàíèÿ (çàáîëåâàíèÿ

æåëóäêà, êèøå÷íèêà è ìîëî÷íîé æåëåçû), 11%

— äîáðîêà÷åñòâåííûå. Ïîëó÷åííûå äàííûå

ïî èññëåäîâàíèþ ÊÆ ïîçâîëÿþò ñäåëàòü ñëå-

äóþùèå âûâîäû (ðèñ. 7): 

• Íàèáîëåå âûñîêèå çíà÷åíèÿ  ïðè ïîñòóï-

ëåíèè îòìå÷àëèñü ïî øêàëàì: ðîëåâîé,

ñîöèàëüíîé è êîãíèòèâíîé ôóíêöèé (ïî 100

áàëëîâ), îòñóòñòâîâàëè æàëîáû íà òîøíî-

òó/ðâîòó, áîëü, äèñïíîý, ïîòåðþ àïïåòèòà,

çàïîð, ïîíîñ, ôèíàíñîâûå òðóäíîñòè. À áåñ-

ïîêîèëè áîëüøå âñåãî ïàöèåíòîâ ïðè ïîñòóï-

ëåíèè  óñòàëîñòü è áåññîííèöà.

• Íàèáîëåå âûñîêèå çíà÷åíèÿ  ïåðåä

âûïèñêîé îòìå÷àëèñü ïî øêàëå ôèçè÷åñêîé

ôóíêöèè, òàêæå ïàöèåíòû æàëîâàëèñü íà

âûðàæåííóþ óñòàëîñòü, áîëü, áåññîííèöó è

ïîòåðþ àïïåòèòà. 

• Ìåäèàíà øêàëû ÎÑÇ (îáùèé ñòàòóñ çäî-

ðîâüÿ) ïðè ïîñòóïëåíèè áûëà íåìíîãî áîëüøå

50 áàëëîâ, è  ïåðåä âûïèñêîé íå ïðîèçîøëî

çíà÷èìûõ åå èçìåíåíèé.

Ïðåîáëàäàþùàÿ îòðèöàòåëüíàÿ äèíàìèêà,

ïîëó÷åííàÿ ïîñëå ïîâòîðíîãî îïðîñà, ïî

áîëüøèíñòâó øêàë ÊÆ, ïî ìíåíèþ ëå÷àùèõ

âðà÷åé, îáúÿñíÿåòñÿ îòðàæåíèåì ñîñòîÿíèÿ

ïàöèåíòîâ ïåðåä âûïèñêîé ïîñëå ïðîâåäåí-

íîãî õèðóðãè÷åñêîãî ëå÷åíèÿ. Ýòî äàåò îñíî-

âàíèå ñ÷èòàòü íåîáõîäèìûì ïðîâåäåíèå

ìèíèìóì åùå îäíîãî èññëåäîâàíèÿ ÷åðåç

íåêîòîðîå âðåìÿ (3 èëè 6 ìåñÿöåâ) äëÿ îöåí-
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Ðèñ. 5. Ðàáî÷åå îêíî ïðèëîæåíèÿ «Ýñêóëàï» Ãåíåðàòîð çàïðîñîâ

Ðèñ. 6. Ðàáî÷åå îêíî ïðèëîæåíèÿ Oracle Business Intelligence (èíòåðàêòèâíûå ïàíåëè)
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êè ýôôåêòèâíîñòè ïðîâåäåííîãî ëå÷åíèÿ ñ

ïîçèöèè êîíöåïöèè èññëåäîâàíèÿ êà÷åñòâà

æèçíè áîëüíîãî.

ÇÀÊËÞ×ÅÍÈÅ

Òàêèì îáðàçîì ðàçðàáîòàíà òåõíîëîãèÿ

àâòîìàòèçèðîâàííîé îöåíêè êà÷åñòâà æèçíè

îíêîëîãè÷åñêèõ áîëüíûõ, íàõîäÿùèõñÿ íà ñòà-

öèîíàðíîì ëå÷åíèè.

Áûë ñîñòàâëåí è âïîñëåäñòâèè óòâåðæäåí

ãëàâíûì âðà÷îì áîëüíèöû ðåãëàìåíò ñáîðà,

õðàíåíèÿ è îáðàáîòêè ñîáðàííûõ â ñòàöèîíà-

ðå àíêåò. Äëÿ âèçóàëèçàöèè ïîëó÷åííûõ ðåçóëü-

òàòîâ îöåíêè ÊÆ áûëè ðàçðàáîòàíû áëàíêè

îäíîêðàòíîãî è äèíàìè÷åñêîãî èññëåäîâàíèé.

Äëÿ àâòîìàòèçàöèè ïðîöåññà ïåðåäà÷è äàííûõ

èç çàïîëíåííûõ ïàöèåíòàìè àíêåò áûëè èñïîëü-

çîâàíû áàçà äàííûõ ãîñïèòàëüíîé èíôîðìà-

öèîííîé ñèñòåìû «ÝÑÊÓËÀÏ» è ïðîãðàììà

ABBYY FormReader. 

Òåõíîëîãèÿ àïðîáèðîâàíà è âíåäðåíà â

Ìîñêîâñêîé ãîðîäñêîé îíêîëîãè÷åñêîé áîëü-

íèöå ¹ 62: áûëî îáñëåäîâàíî 96 ïàöèåíòîâ

è ïîëó÷åíû ïåðâûå ðåçóëüòàòû îöåíêè êà÷åñò-

âà æèçíè áîëüíûõ. Àíàëèç äàííûõ ïîêàçàë

ïðåîáëàäàþùóþ îòðèöàòåëüíóþ äèíàìèêó ïî

áîëüøèíñòâó øêàë ÊÆ, ÷òî  îáúÿñíÿåòñÿ îòðà-

æåíèåì ñîñòîÿíèÿ ïàöèåíòîâ ïåðåä âûïèñêîé

ïîñëå ïðîâåäåííîãî õèðóðãè÷åñêîãî ëå÷åíèÿ.

Ïëàíèðóåòñÿ ïðîâåäåíèå ìèíèìóì åùå îäíî-

ãî èññëåäîâàíèÿ ÷åðåç íåñêîëüêî ìåñÿöåâ

ïîñëå âûïèñêè äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè

ïðîâåäåííîãî ëå÷åíèÿ ñ ïîçèöèè êîíöåïöèè

èññëåäîâàíèÿ êà÷åñòâà æèçíè.

Ïî íàøåìó ìíåíèþ, ðàçðàáîòàííàÿ òåõ-

íîëîãèÿ ìîæåò áûòü ïîëåçíà è äëÿ äðóãèõ

Ðèñ. 7. Ìåäèàíû ïàðàìåòðîâ êà÷åñòâà æèçíè ïðè ïîñòóïëåíèè è ïåðåä âûïèñêîé 

âñåé ãðóïïû áîëüíûõ
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îíêîëîãè÷åñêèõ ñòàöèîíàðîâ ñòðàíû. Âñå

ðåàëèçîâàííûå â íåé ïðîãðàììíûå êîìïî-

íåíòû ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû êàê â ñîñòàâå

ëþáîé äðóãîé ãîñïèòàëüíîé èíôîðìàöèîííîé

ñèñòåìû, òàê è îòäåëüíî â âèäå ñàìîñòîÿòåëü-

íûõ ìîäóëåé íà ðàáî÷èõ ìåñòàõ ìåäñåñòåð è

ëå÷àùèõ âðà÷åé.
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Èç âûñòóïëåíèÿ Ðîìàíà Èâàêèíà, çàìåñòèòåëÿ ðóêîâî-

äèòåëÿ Äåïàðòàìåíòà èíôîðìàòèçàöèè Ìèíèñòåðñòâà

çäðàâîîõðàíåíèÿ ÐÔ:

Î
ñíîâíîé öåëüþ «Âíåäðåíèÿ ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîí-

íûõ ñèñòåì â çäðàâîîõðàíåíèå» ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå

ýôôåêòèâíîé èíôîðìàöèîííîé ïîääåðæêè ñèñòåìû çäðà-

âîîõðàíåíèÿ è ãðàæäàí. Â ðàìêàõ äàííîé öåëè ðåêîìåíäóåòñÿ

ñêîíöåíòðèðîâàòü ñâîå âíèìàíèå íà ñëåäóþùèõ êëþ÷åâûõ ìåðî-

ïðèÿòèÿõ.

Ïåðâîå — ïåðñîíèôèöèðîâàííûé ó÷åò îêàçàííûõ ìåäèöèíñêèõ

óñëóã, âêëþ÷àÿ âåäåíèå ýëåêòðîííîé ìåäèöèíñêîé êàðòû, çàïèñü ê

âðà÷ó â ýëåêòðîííîì âèäå, îáìåí ìåäèöèíñêèìè äàííûìè è òàê

äàëåå.

Âòîðîå — ýòî åäèíûå ôåäåðàëüíûå ðåãèñòðû. Ýòî Ðåãèñòð

ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ, ïàñïîðòèçàöèÿ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé

è ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ Ôåäåðàöèè â öåëîì.

ÈÒÎÃÈ ÇÀÑÅÄÀÍÈß ÝÊÑÏÅÐÒÍÎ-

ÊÎÍÑÓËÜÒÀÒÈÂÍÎÉ ÃÐÓÏÏÛ ÑÎÂÅÒÀ 

ÏÎ ÂÎÏÐÎÑÀÌ ÂÍÅÄÐÅÍÈß 

ÈÒ Â ÇÄÐÀÂÎÎÕÐÀÍÅÍÈÈ ÍÀ

ÐÅÃÈÎÍÀËÜÍÎÌ ÓÐÎÂÍÅ

Â ðàìêàõ çàñåäàíèÿ Ïðåçèäèóìà Ñîâåòà ïðè Ïðåçèäåíòå Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ïî ðàçâè-

òèþ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè 22 äåêàáðÿ 2010 ãîäà áûë ðàññìîò-

ðåí âîïðîñ «Î ïîðÿäêå ðåàëèçàöèè ðåãèîíàëüíûõ ïðîãðàìì ìîäåðíèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ

â ÷àñòè âíåäðåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé».

Â öåëÿõ ïîäãîòîâêè ê óêàçàííîìó çàñåäàíèþ 20 äåêàáðÿ 2010 ã. ñîñòîÿëîñü ðàñøèðåííîå

çàñåäàíèå Ýêñïåðòíî-êîíñóëüòàòèâíîé ãðóïïû Ñîâåòà, íà êîòîðîì áûëè ðàññìîòðåíû îñíîâ-

íûå ïðèîðèòåòû âíåäðåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ íà ðåãèî-

íàëüíîì óðîâíå è âîïðîñû îðãàíèçàöèè äàííûõ ðàáîò.

Â ðàìêàõ çàñåäàíèÿ îáñóæäàëèñü âîïðîñû:

• Êàêèå äîëæíû áûòü öåëåâûå ïîêàçàòåëè âíåäðåíèÿ ÈÊÒ ê 2012 ãîäó?

• Êàêèå êîìïëåêñíûå ñèñòåìû äîëæíû áûòü ðåàëèçîâàíû â òå÷åíèå áëèæàéøèõ äâóõ ëåò?

• Êàêèå èíôîðìàöèîííûå ïðàêòèêè ñóùåñòâóþò íà ñåãîäíÿøíèé äåíü?

• Ìîæåò ëè ðûíîê ïðåäëîæèòü òèïîâûå ðåøåíèÿ èëè Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ äîëæíî âûðàáàòû-

âàòü îáùèå ðåêîìåíäàöèè?

• Êàêîâà ðîëü «ÌÈÀÖ»: ìîæåò ëè îí ñòàòü ñèñòåìîîáðàçóþùèì ýëåìåíòîì?
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Â ðàìêàõ óêàçàííûõ ìåðîïðèÿòèé äîëæíû

áûòü ðåàëèçîâàíû ñëåäóþùèå êëþ÷åâûå ðàáîòû:

• îñíàùåíèå âñåõ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäå-

íèé íåîáõîäèìûì îáîðóäîâàíèåì è îáùå-

ñèñòåìíûì ïðîãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì íà

óðîâíå, äîñòàòî÷íûì äëÿ ðåàëèçàöèè çàÿâ-

ëåííûõ êëþ÷åâûõ ìåðîïðèÿòèé;

• îðãàíèçàöèÿ ëîêàëüíûõ ñåòåé ìåäèöèí-

ñêèõ ó÷ðåæäåíèé, îáåñïå÷åíèå çàùèòû ïåðñî-

íàëüíûõ äàííûõ ñ ó÷åòîì çàêîíà «Î ïåðñî-

íàëüíûõ äàííûõ»;

• îðãàíèçàöèÿ ðåãèîíàëüíîãî èíôîðìà-

öèîííîãî ðåñóðñà, îáåñïå÷èâàþùåãî èíôîð-

ìàöèîííûé îáìåí ìåæäó âñåìè ó÷àñòíèêàìè

ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ íà óðîâíå ñóáúåêòà

Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. Ïîëàãàåì, ÷òî ôèçè-

÷åñêîå ìåñòîíàõîæäåíèå öåíòðà îáðàáîòêè

äàííûõ íå òàê âàæíî, êàê âàæíà ðåàëèçàöèÿ

äàííîé ôóíêöèè ðåãèîíàëüíûì èíôîðìàöèîí-

íûì ðåñóðñîì, ïîýòîìó êàæäûé ñóáúåêò ìîæåò

ðåøèòü ýòîò âîïðîñ ñàìîñòîÿòåëüíî;

• îðãàíèçàöèÿ øèðîêîïîëîñíûõ êàíàëîâ

ñâÿçè ìåæäó ìåäèöèíñêèìè ó÷ðåæäåíèÿìè è

ðåãèîíàëüíûì èíôîðìàöèîííûì ðåñóðñîì.

Îáåñïå÷åíèå âñåõ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé

ïðîãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì äëÿ âåäåíèÿ áóõ-

ãàëòåðñêîãî è êàäðîâîãî ó÷åòà. Ýòà ðàáîòà

ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç îñíîâíûõ, ïîñêîëüêó è èç

ýòèõ ñèñòåì áóäóò íàïîëíÿòüñÿ ôåäåðàëüíûå

ðåãèñòðû: Êàäðîâûé ðåãèñòð, Ðåãèñòð îñíà-

ùåííîñòè ìåäó÷ðåæäåíèé, Ïàñïîðò îñíàùåí-

íîñòè ñóáúåêòà Ôåäåðàöèè;

• îðãàíèçàöèÿ êàíàëîâ ñâÿçè ìåæäó ðåãèî-

íàëüíûì èíôîðìàöèîííûì ðåñóðñîì è ôåäå-

ðàëüíûì èíôîðìàöèîííûì ðåñóðñîì;

• âíåäðåíèå ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîí-

íûõ ñèñòåì â ñóáúåêòå Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-

öèè: ëèáî ìåäèöèíñêèå èíôîðìàöèîííûå

ñèñòåìû íà óðîâíå ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé,

ëèáî ìåäèöèíñêèå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû

íà óðîâíå ðåãèîíîâ. Ñóáúåêò Ðîññèéñêîé

Ôåäåðàöèè ñàì ïðèíèìàåò ðåøåíèå, êàêèì

îáðàçîì äâèãàòüñÿ. Çàòåì áóäåò íåîáõîäèìî

âûïîëíèòü ðàáîòû ïî ìàñøòàáèðîâàíèþ

âûáðàííûõ ðåøåíèé è ïðèîðèòåòîâ;

• âûïîëíåíèå ðàáîò ïî îðãàíèçàöèè çàïè-

ñè ê âðà÷ó â ýëåêòðîííîì âèäå. Â ðàìêàõ

ðåøåíèÿ ýòîé çàäà÷è äîëæíà áûòü îðãàíèçî-

âàíà âûäà÷à íàïðàâëåíèé íà ïðèåì êîíêðåò-

íûõ âðà÷åé-ñïåöèàëèñòîâ, à íå òîëüêî ê âðà÷ó

îáùåé ïðàêòèêè; çàïèñü íà äèàãíîñòè÷åñêèå

èññëåäîâàíèÿ, ãîñïèòàëèçàöèþ è îðãàíèçîâàí

ìîíèòîðèíã ñðîêîâ îæèäàíèÿ ïëàíîâîé ìåäè-

öèíñêîé ïîìîùè;

• âíåäðåíèå ñèñòåì ïåðåäà÷è òåëåìåäè-

öèíñêèõ äàííûõ.

Îñíîâíûå ýòàïû ðàáîò áûëè îïðåäåëåíû

èñõîäÿ èç ðàçðàáîòêè òèïîâûõ ðåøåíèé ìåäè-

öèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì. Â ñîîòâåò-

ñòâèè ñ ðåøåíèÿìè, ïðèíÿòûìè íà Ïðàâèòåëü-

ñòâåííîé êîìèññèè ïî èíôîðìàöèîííûì òåõ-

íîëîãèÿì, ñðîê çàâåðøåíèÿ äàííûõ ðàáîò —

1 èþëÿ 2011 ãîäà. Äî ýòîãî ñðîêà íåîáõîäèìî

âñå ýòè ðåøåíèÿ äîïèëîòèðîâàòü, ïî èòîãàì

ïðåäîñòàâèòü âîçìîæíîñòü èõ èñïîëüçîâàíèÿ.

Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî ðåàëèçîâàòü äâà

ýòàïà ðàáîò.

Ïåðâûé ýòàï ñâÿçàí ñ ñîçäàíèåì áàçîâîé

èíôðàñòðóêòóðû è îñíàùåííîñòè, êîòîðàÿ

íóæíà ñóáúåêòó Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè íåçà-

âèñèìî îò âûáðàííîãî ðåøåíèÿ — ëèáî

ìîäåëü òàê íàçûâàåìîé ÑÀÀÑ-àðõèòåêòóðû,

ëèáî ìîäåëü áîëåå êëàññè÷åñêàÿ, òðåõóðîâíå-

âàÿ, ñåðâèñîîðèåíòèðîâàííàÿ àðõèòåêòóðà.

Íà âòîðîì ýòàïå ñóáúåêòû Ôåäåðàöèè

äîëæíû áóäóò ñîñðåäîòî÷èòü ñâîè ñèëû íà

âíåäðåíèè ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ

ñèñòåì.

Ïîäðîáíåå î ìîäåëÿõ.

Êëàññè÷åñêàÿ, òðåõóðîâíåâàÿ, ñåðâèñîîðè-

åíòèðîâàííàÿ ìîäåëü, êîãäà ìåäèöèíñêàÿ

èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà íàõîäèòñÿ íà óðîâ-

íå ìåäèöèíñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ, çäåñü ñîáèðàåò-

ñÿ è àãðåãèðóåòñÿ âñÿ èíôîðìàöèÿ ïî ìåäè-

öèíñêîìó ó÷ðåæäåíèþ. Äàëåå îíà â àíîíèìè-

çèðîâàííîì âèäå ïîäíèìàåòñÿ íà óðîâåíü

ðåãèîíàëüíîãî èíôîðìàöèîííîãî ðåñóðñà, è

ê íåé îðãàíèçîâûâàåòñÿ äîñòóï âñåì ó÷àñòíè-

êàì ñ ó÷åòîì òåõ ðàçðåçîâ, êîòîðûå íåîáõî-

äèìû ó÷àñòíèêàì. Äàëåå àãðåãèðîâàííàÿ
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èíôîðìàöèÿ â îáîáùåííîì âèäå ïåðåäàåòñÿ

íà ôåäåðàëüíûé óðîâåíü.

Âòîðàÿ ìîäåëü — ýòî ïðîãðàììíîå îáåñ-

ïå÷åíèå êàê óñëóãà. Ìåäèöèíñêàÿ èíôîðìà-

öèîííàÿ ñèñòåìà ðàñïîëîæåíà êàê åäèíàÿ íà

óðîâíå ðåãèîíà, à âñå ìåäèöèíñêèå ó÷ðåæäå-

íèÿ ñóáúåêòîâ Ôåäåðàöèè ïîëó÷àþò äîñòóï ê

ýòîé ñèñòåìå. Ýëåêòðîííûå ìåäèöèíñêèå

êàðòû ïàöèåíòîâ õðàíÿòñÿ íà ðåãèîíàëüíîì

óðîâíå, òàì æå àíîíèìèçèðóþòñÿ, è èíôîð-

ìàöèÿ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ â íóæíûõ ðàçðåçàõ

ó÷àñòíèêàì ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ óðîâíÿ

ðåãèîíà, è àãðåãèðîâàííûå äàííûå ïîäíèìà-

þòñÿ íà ôåäåðàëüíûé óðîâåíü.

Ñåé÷àñ îáñóæäàåòñÿ ïðåäëîæåíèå èñïîëü-

çîâàòü âîçìîæíîñòè «Ðîñòåëåêîìà» â ÷àñòè

ïðåäîñòàâëåíèÿ èíôðàñòðóêòóðû äëÿ îðãàíè-

çàöèè ðåãèîíàëüíûõ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóð-

ñîâ. Íóæíî ó÷èòûâàòü ìîùíîñòè, êîòîðûå

ñóùåñòâóþò â ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííî-

àíàëèòè÷åñêèõ öåíòðàõ ñóáúåêòîâ. Ïîýòîìó

íåîáõîäèìî óñëûøàòü ìíåíèå ýêñïåðòîâ ïî

äàííîé èíèöèàòèâå.

Ïèëîòíûé ïðîåêò ïëàíèðóåòñÿ ðåàëèçîâàòü

íà òåððèòîðèè Ìîñêâû, Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà è

Êðàñíîÿðñêîãî êðàÿ. Îáùåå êîëè÷åñòâî

ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé — 27, ìû îõâàòûâà-

åì ïðàêòè÷åñêè âñå òèïû ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæ-

äåíèé ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ. Òàêàÿ

ìîäåëü ïèëîòíîãî ïðîåêòà îáóñëîâëåíà òåì,

÷òî áóäåò çàäåéñòâîâàíà áàçà ó÷ðåæäåíèé

Ôåäåðàëüíîãî ìåäèêî-áèîëîãè÷åñêîãî àãåíò-

ñòâà, ïîñêîëüêó ýòî ñòðóêòóðà äîñòàòî÷íî

æåñòêî óïðàâëÿåìàÿ, ÷òî ïîçâîëèò óëîæèòüñÿ

ïî ñðîêàì ñ ðåàëèçàöèåé ïèëîòà.

Ðåøåíèå Ñîâåòà ïî ðàçâèòèþ èíôîð-

ìàöèîííîãî îáùåñòâà î ïîðÿäêå ðåà-

ëèçàöèè ðåãèîíàëüíûõ ïðîãðàìì

ìîäåðíèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ 

Ðåøåíèå çàñåäàíèÿ Ïðåçèäèóìà Ñîâåòà

ïðè Ïðåçèäåíòå Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ïî

ðàçâèòèþ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà â Ðîñ-

ñèéñêîé Ôåäåðàöèè î ïîðÿäêå ðåàëèçàöèè

ðåãèîíàëüíûõ ïðîãðàìì ìîäåðíèçàöèè çäðà-

âîîõðàíåíèÿ â ÷àñòè âíåäðåíèÿ èíôîðìà-

öèîííûõ òåõíîëîãèé:

1. Ïðèíÿòü ê ñâåäåíèþ äîêëàä Ìèíçäðàâ-

ñîöðàçâèòèÿ Ðîññèè (Â.À. Çåëåíñêèé) ïî äàí-

íîìó âîïðîñó.

2. Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ Ðîññèè (Ò.À. Ãîëè-

êîâà):

— ñîçäàòü äî 1 ÿíâàðÿ 2012 ãîäà íà ôåäå-

ðàëüíîì óðîâíå åäèíóþ ñèñòåìó íîðìàòèâíî-

ñïðàâî÷íîé èíôîðìàöèè â ñôåðå çäðàâî-

îõðàíåíèÿ, îáåñïå÷èâ âîçìîæíîñòü îïåðàòèâ-

íîãî äîñòóïà ÷åðåç ìåäèöèíñêèå èíôîðìà-

öèîííûå ñèñòåìû ê ñîîòâåòñòâóþùèì ðåãèñò-

ðàì è êëàññèôèêàòîðàì; 

— îïðåäåëèòü äî 1 àïðåëÿ 2011 ãîäà ïîðÿ-

äîê îáåñïå÷åíèÿ ýêñïëóàòàöèè äåéñòâóþùèõ è

ñîçäàâàåìûõ ôåäåðàëüíûõ èíôîðìàöèîííûõ

ðåñóðñîâ â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ è äîñòó-

ïà ê ñîäåðæàùèìñÿ â íèõ ñâåäåíèÿì.

3. Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ Ðîññèè (Ò.À. Ãîëè-

êîâà) ñîâìåñòíî ñ çàèíòåðåñîâàííûìè ôåäå-

ðàëüíûìè îðãàíàìè èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè â

öåëÿõ ðåàëèçàöèè åäèíîé íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé

ïîëèòèêè ïðè âíåäðåíèè èíôîðìàöèîííûõ

òåõíîëîãèé â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ:

— ðàçðàáîòàòü ñòàíäàðòû âåäåíèÿ ýëåê-

òðîííîé ìåäèöèíñêîé êàðòû ïàöèåíòà è

ðåãëàìåíòû îáìåíà ìåäèöèíñêèìè äàííûìè;

— ïîäãîòîâèòü ïðåäëîæåíèÿ î ïîðÿäêå

îðãàíèçàöèè ðàáîò ïî âíåäðåíèþ â 2011 ãîäó

ýëåêòðîííîé ìåäèöèíñêîé êàðòû â ðåãèîíàëü-

íûõ è ìóíèöèïàëüíûõ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäå-

íèÿõ â ðàìêàõ ðåàëèçàöèè ðåãèîíàëüíûõ ïðî-

ãðàìì ìîäåðíèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ â

ñóáúåêòàõ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ñ âûñîêèì

óðîâíåì ãîòîâíîñòè;

— ïîäãîòîâèòü ïðåäëîæåíèÿ ïî ñîñòàâó

ðåãèîíàëüíîãî ôðàãìåíòà åäèíîé èíôîðìà-

öèîííîé ñèñòåìû â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ,

à òàêæå ôóíêöèîíàëüíûì è òåõíè÷åñêèì òðå-

áîâàíèÿì ê êîìïîíåíòàì äàííîé ñèñòåìû,

îáÿçàòåëüíûì äëÿ âíåäðåíèÿ â 2011–2012 ãî-

äàõ, â òîì ÷èñëå ê èíôîðìàöèîííûì ñèñòåìàì

îáåñïå÷åíèÿ äåÿòåëüíîñòè ìåäèöèíñêèõ

ó÷ðåæäåíèé è ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ âðà÷åáíûõ
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ðåøåíèé, âêëþ÷àÿ ïîðÿäîê ïðîâåðêè ñîîòâåò-

ñòâèÿ ýòèì òðåáîâàíèÿì îòäåëüíûõ ïðîãðàì-

ìíî-òåõíè÷åñêèõ ðåøåíèé;

— ïîäãîòîâèòü ïðåäëîæåíèÿ ïî ìèíèìàëü-

íûì çíà÷åíèÿì öåëåâûõ ïîêàçàòåëåé èñïîëü-

çîâàíèÿ èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ

òåõíîëîãèé â ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëü-

íûõ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ, îáÿçàòåëüíûå

äëÿ äîñòèæåíèÿ âî âñåõ ñóáúåêòàõ Ðîññèéñêîé

Ôåäåðàöèè â ðàìêàõ ðåàëèçàöèè ðåãèîíàëü-

íûõ ïðîãðàìì ìîäåðíèçàöèè çäðàâîîõðàíå-

íèÿ â 2011–2012 ãîäàõ;

— ïîäãîòîâèòü ïðåäëîæåíèÿ ïî ìåòîäèêå

îöåíêè äåÿòåëüíîñòè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé

Ôåäåðàöèè ïî âíåäðåíèþ èíôîðìàöèîííûõ

òåõíîëîãèé â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ, ïðå-

äóñìîòðåâ ïóáëèêàöèþ äàííîé èíôîðìàöèè â

ñåòè Èíòåðíåò;

— îïðåäåëèòü ãëàâíîãî êîíñòðóêòîðà åäè-

íîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû â ñôåðå çäðà-

âîîõðàíåíèÿ è îáðàçîâàòü ñîâåò ãëàâíîãî

êîíñòðóêòîðà.

Ïðåäñòàâèòü äî 1 àïðåëÿ 2011 ãîäà ñîîò-

âåòñòâóþùèé äîêëàä â Ïðåçèäèóì Ñîâåòà.

4. Ýêñïåðòíî-êîíñóëüòàòèâíîé ãðóïïå Ñîâåòà

ïðåäñòàâèòü äî 1 ìàðòà 2011 ãîäà â Ìèíçäðàâ-

ñîöðàçâèòèÿ Ðîññèè ïðåäëîæåíèÿ ïî âîïðîñàì,

óêàçàííûì â ïóíêòå 3 íàñòîÿùåãî Ðåøåíèÿ.

5. Ðåêîìåíäîâàòü âûñøèì îðãàíàì èñïîë-

íèòåëüíîé âëàñòè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé

Ôåäåðàöèè:

— ïðîâåñòè îáñëåäîâàíèå è äî 1 ìàÿ

2011ãîäà çàâåðøèòü òåõíè÷åñêîå ïðîåêòèðî-

âàíèå èíôðàñòðóêòóðû ñîçäàâàåìîãî â

ñóáúåêòå Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ðåãèîíàëü-

íîãî ôðàãìåíòà åäèíîé èíôîðìàöèîííîé

ñèñòåìû â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ ñ ó÷åòîì

ïðåäëîæåíèé Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ Ðîññèè,

ïîäãîòîâëåííûõ âî èñïîëíåíèå ïóíêòà 3

íàñòîÿùåãî Ðåøåíèÿ;

— ïðåäóñìîòðåòü ñîçäàíèå ðåãèîíàëüíîãî

ôðàãìåíòà åäèíîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû

â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ íà áàçå ìåäèöèí-

ñêîãî èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêîãî öåíòðà

ñóáúåêòà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, îïðåäåëèâ

åãî îïåðàòîðîì äåéñòâóþùèõ è ñîçäàâàåìûõ

ðåãèîíàëüíûõ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ â

ýòîé ñôåðå, à òàêæå èíôîðìàöèîííî-òåõíî-

ëîãè÷åñêîé èíôðàñòðóêòóðû ýëåêòðîííîãî

âçàèìîäåéñòâèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöè-

ïàëüíûõ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé ìåæäó

ñîáîé è ñ îðãàíàìè óïðàâëåíèÿ çäðàâîîõðà-

íåíèåì ñóáúåêòà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, òåð-

ðèòîðèàëüíûìè ôîíäàìè îáÿçàòåëüíîãî

ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ è ñòðàõîâûìè

ìåäèöèíñêèìè îðãàíèçàöèÿìè.

Ñïåöèàëüíàÿ êîíôåðåíöèÿ Åâðîïåéñêîé

Ôåäåðàöèè Ìåäèöèíñêîé Èíôîðìàòèêè

EFMI STC 2011

Ìåñòî è âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ: Lasko, Ñëîâåíèÿ, 14–15 àïðåëÿ 2011 ã.

Ñàéò êîíôåðåíèöèè: http://www.stc2011.si/ 

Êîíôåðåíöèÿ Åâðîïåéñêîé Ôåäåðàöèè

Ìåäèöèíñêîé Èíôîðìàòèêè MIE 2011

Ìåñòî è âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ: Îñëî, Íîðâåãèÿ, 28–31 àâãóñòà 2011 ã.

Ñàéò êîíôåðåíèöèè: http://www.mie2011.org/

^
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«ÊÀÐÅËÜÑÊÀß ÌÅÄÈÖÈÍÑÊÀß

ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÀß ÑÈÑÒÅÌÀ» (ÊÌÈÑ) 

ÏÐÎØËÀ ÎÔÈÖÈÀËÜÍÓÞ ÀÒÒÅÑÒÀÖÈÞ 

ÍÀ ÑÎÎÒÂÅÒÑÒÂÈÅ ÒÐÅÁÎÂÀÍÈßÌ 

HEALTH INTEGRATION FRAMEWORK (HIF)

Ñ
óòüþ àòòåñòàöèè ÿâëÿåòñÿ ïðîâåðêà ïðèêëàäíîãî ðåøåíèÿ íåçàâèñè-

ìûõ ðàçðàáîò÷èêîâ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ íà ñîîòâåòñòâèå

ýòèì òðåáîâàíèÿì è ñòàíäàðòàì. Çàðóáåæíûìè ñïåöèàëèñòàìè â

ðàìêàõ Health Integration Framework âûäåëåíî íåñêîëüêî îñíîâíûõ íàïðàâ-

ëåíèé, â êîòîðûõ îñóùåñòâëÿåò àíàëèç ñèñòåì. Â ÷àñòíîñòè, ïðåäúÿâëÿþòñÿ

îñîáûå òðåáîâàíèÿ ê ñëåäóþùèì âîçìîæíîñòÿì:

• Èñïîëüçîâàíèå ñðåäñòâ àíàëèòèêè â îáëàñòè çäðàâîîõðàíåíèÿ äëÿ óëó÷-

øåíèÿ ïðîöåññîâ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, ïðîèçâîäèòåëüíîñòè, ðåçóëüòàòîâ è

êà÷åñòâà ëå÷åíèÿ. 

• Íàëè÷èå ñëóæá îïðåäåëåíèÿ ìåñòîïîëîæåíèÿ â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðå-

ìåíè è ñèñòåì âèäåîêîíôåðåíö-ñâÿçè äëÿ îáåñïå÷åíèÿ âèçóàëüíîãî êîíòðîëÿ

íàä âàæíåéøèìè ðåñóðñàìè è àêòèâàìè ó÷ðåæäåíèÿ, à òàêæå ïðîâåäåíèÿ

òåëåìåäèöèíñêèõ êîíñóëüòàöèé.

• Èñïîëüçîâàíèå ïîðòàëîâ ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèé è ïàöèåíòîâ äëÿ îáìå-

íà èíôîðìàöèåé.

• Èíòåãðàöèÿ ðàçëè÷íûõ ïðîöåññîâ â ËÏÓ ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâ-

íîñòè ëå÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè, óëó÷øåíèÿ óäîâëåòâîðåííîñòè ïàöèåíòîâ è

ñíèæåíèÿ çàòðàò. 

• Îáåñïå÷åíèå åäèíîãî âõîäà â ñèñòåìó äëÿ äîñòóïà àâòîðèçîâàííûõ

ïîëüçîâàòåëåé ê êîíôèäåíöèàëüíîé èíôîðìàöèè.

• Îáåñïå÷åíèå çàùèùåííîãî äîñòóïà ê êëèíè÷åñêèì ñèñòåìàì âíóòðè

ìåäèöèíñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ è â ïðîöåññå îáìåíà ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèåé

íà îñíîâå îòêðûòûõ ñòàíäàðòîâ, òàêèõ êàê HIPAA, HL7, IHE, ÷òî ïîçâîëÿåò

ñýêîíîìèòü âðåìÿ è äåíüãè. 

Ïðîöåññ àòòåñòàöèè ðåøåíèÿ íà ñîîòâåòñòâèå ìèðîâûì òðåáîâàíèÿì

òðóäíûé è äëèòåëüíûé. Êîìïàíèÿ ÊÌÈÑ ñòàëà ïåðâûì Ðîññèéñêèì ðàçðàáîò-

÷èêîì ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, êòî ñìîã ïîëíîñòüþ ïðîéòè âåñü ýòàï

àòòåñòàöèè è ïîëó÷èòü ïîëîæèòåëüíîå ðåøåíèå ýêñïåðòîâ èç ÑØÀ è Åâðîïû.

Âñåãî â ìèðå íàñ÷èòûâàþòñÿ íåñêîëüêî äåñÿòêîâ èíòåãðèðîâàííûõ èíôîðìà-

öèîííûõ ñèñòåì äëÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ, ïîëíîñòüþ ñîîòâåòñòâóþùèõ è ïðî-

øåäøèõ àòòåñòàöèþ íà äàííûå òðåáîâàíèÿ. Ñðåäè íèõ òàêèå ðàçðàáîò÷èêè

è ðåøåíèÿ, êàê Avaya, Cincom Systems, Sybase, Chordiant Software, Carefx

Corporation, Citrix Systems è íåêîòîðûå äðóãèå. Òåïåðü â ýòîì ïåðå÷íå ïðè-

ñóòñòâóåò è ðåøåíèå èç Ðîññèè.
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ÀÊÒÓÀËÜÍÛÅ ÍÎÐÌÀÒÈÂÍÛÅ

ÄÎÊÓÌÅÍÒÛ

ÏÐÎÄËÅÍ ÑÐÎÊ ÏÐÈÂÅÄÅÍÈß ÈÍÔÎÐÌÑÈÑÒÅÌ ÏÅÐÑÎÍÀËÜÍÛÕ

ÄÀÍÍÛÕ Â ÑÎÎÒÂÅÒÑÒÂÈÅ Ñ ÒÐÅÁÎÂÀÍÈßÌÈ ÇÀÊÎÍÎÄÀ-

ÒÅËÜÑÒÂÀ 

Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 23 äåêàáðÿ 2010 ã. ¹ 359-ÔÇ «Î âíåñåíèè èçìåíåíèÿ â ñòàòüþ 25

Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà «Î ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ» 

Ñêîððåêòèðîâàí Çàêîí î ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ. 

Äî âíåñåíèÿ èçìåíåíèé èíôîðìñèñòåìû ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ, ñîçäàííûå äî 1 ÿíâàðÿ 2010 ã.,

ñëåäîâàëî ïðèâåñòè â ñîîòâåòñòâèå ñ òðåáîâàíèÿìè çàêîíà íå ïîçäíåå 1 ÿíâàðÿ 2011 ã. 

Óòî÷íåíî, ÷òî óêàçàííàÿ íîðìà êàñàåòñÿ ñèñòåì, ñîçäàííûõ äî 1 ÿíâàðÿ 2011 ã. Èõ íóæíî

ïðèâåñòè â ñîîòâåòñòâèå ñ òðåáîâàíèÿìè çàêîíà íå ïîçäíåå 1 èþëÿ 2011 ã. 

Ïîïðàâêè âñòóïàþò â ñèëó ñ 1 ÿíâàðÿ 2011 ã. 

ÈÇ ÑÒÎÈÌÎÑÒÈ ÂÛ×ÈÑËÈÒÅËÜÍÎÉ ÒÅÕÍÈÊÈ ÍÅ ÍÓÆÍÎ

ÂÛÄÅËßÒÜ ÖÅÍÓ ÏÐÈÎÁÐÅÒÅÍÍÎÃÎ Ñ ÍÅÞ ÌÈÍÈÌÀËÜÍÎÃÎ

ÏÐÎÃÐÀÌÌÍÎÃÎ ÎÁÅÑÏÅ×ÅÍÈß 

Ïèñüìî Ôåäåðàëüíîé íàëîãîâîé ñëóæáû îò 29 íîÿáðÿ 2010 ã. ¹ ØÑ-17-3/1835

«Î ïîðÿäêå ôîðìèðîâàíèÿ ñòîèìîñòè îñíîâíûõ ñðåäñòâ» 

Ðàçúÿñíåíî, êàê â öåëÿõ íàëîãîîáëîæåíèÿ ïðèáûëè ôîðìèðóåòñÿ ïåðâîíà÷àëüíàÿ ñòîèìîñòü

âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè. Áåç ìèíèìàëüíîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ïîñëåäíþþ íåâîçìîæ-

íî èñïîëüçîâàòü â äåÿòåëüíîñòè íàëîãîïëàòåëüùèêà. 

Ñîîòâåòñòâåííî èç åå ñòîèìîñòè íå íóæíî âûäåëÿòü öåíó ïðèîáðåòåííîãî ñ íåþ ïðîãðàì-

ìíîãî îáåñïå÷åíèÿ, ïîçâîëÿþùåãî ðåàëèçîâûâàòü ïîòðåáèòåëüñêèå ñâîéñòâà, çàÿâëåííûå ïðî-

äàâöîì. 

ÑÀÉÒÛ ÍÅÊÎÒÎÐÛÕ ÒÅÐÐÈÒÎÐÈÀËÜÍÛÕ ÎÐÃÀÍÎÂ ÐÎÑÏÎÒÐÅÁ-

ÍÀÄÇÎÐÀ ÍÅ ÑÎÎÒÂÅÒÑÒÂÓÞÒ ÓÑÒÀÍÎÂËÅÍÍÛÌ ÒÐÅÁÎÂÀÍÈßÌ 

Ïèñüìî Ôåäåðàëüíîé ñëóæáû ïî íàäçîðó â ñôåðå çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé è áëàãî-

ïîëó÷èÿ ÷åëîâåêà îò 25 îêòÿáðÿ 2010 ã. ¹ 01/15218-0-32 «Îá àíàëèçå ñàéòîâ òåððè-

òîðèàëüíûõ îðãàíîâ Ðîñïîòðåáíàäçîðà ïî ñóáúåêòàì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» 

Ïðîàíàëèçèðîâàíû ñàéòû òåððèòîðèàëüíûõ îðãàíîâ Ðîñïîòðåáíàäçîðà. Âûÿâëåíî, ÷òî â

ðÿäå ñëó÷àåâ îíè íå ñîîòâåòñòâóþò óñòàíîâëåííûì òðåáîâàíèÿì. 

Â ÷àñòíîñòè, îòñóòñòâóþò ìîäóëè èíôîðìàöèîííîãî îáìåíà, «Òàìîæåííûé ñîþç», «Âèðòó-

àëüíàÿ ñëóæáà», âåðñèè äëÿ ñëàáîâèäÿùèõ è äëÿ ìîáèëüíûõ óñòðîéñòâ. Êðîìå òîãî, ñòðóêòóðû

áàç äàííûõ íå åäèíîîáðàçíû. Íå îáåñïå÷èâàåòñÿ åæåäíåâíûé ðåæèì èíôîðìàöèîííîé ïîä-

äåðæêè ñàéòîâ, à òàêæå ñâîáîäíûé äîñòóï ïîëüçîâàòåëåé ê ðàçìåùåííûì ñâåäåíèÿì. 

Íà íåêîòîðûõ ñàéòàõ íå óíèôèöèðîâàíî äîìåííîå èìÿ. 

Â ñâÿçè ñ ýòèì íåîáõîäèìî ïðèâåñòè ñàéòû â ñîîòâåòñòâèå ñ óñòàíîâëåííûìè òðåáîâàíèÿ-

ìè. Ñðîê — äî 29 íîÿáðÿ 2010 ã. 
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