




Â
ïîñëåäíèé ìîìåíò ïîäãîòîâêè íîìåðà ê ïå÷àòè ìû

ïîëó÷èëè âàæíîå è î÷åíü ïðèÿòíîå äëÿ íàñ èçâå-

ñòèå: æóðíàë «Âðà÷ è èíôîðìàöèîííûå òåõíîëî-

ãèè» ïî èìïàêò-ôàêòîðó Ðîññèéñêîãî Èíäåêñà Íàó÷íîãî

Öèòèðîâàíèÿ âîçãëàâèë ðåéòèíã ðóññêîÿçû÷íûõ æóðíàëîâ â

ðàçäåëå «Ìåäèöèíà è çäðàâîîõðàíåíèå». Äàííûå î ðàíæè-

ðîâàíèè æóðíàëîâ ñîáèðàåò è ôîðìèðóåò ñàéò eLIBRARY.RU

(http://elibrary.ru). Ïîçäðàâëÿåì âñåõ ñîòðóäíèêîâ ðåäàêöèè,

àâòîðîâ è ÷èòàòåëåé ñ ýòèì î÷åðåäíûì äîñòèæåíèåì!

Ñòðåìèòåëüíî ðàñòåò êîëè÷åñòâî ñòàòåé, ïðåäëàãàåìûõ

äëÿ ïóáëèêàöèè â æóðíàëå. ×àñòî ìàòåðèàëû, áûâøèå àêòó-

àëüíûìè åùå â÷åðà, òåðÿþò ñâîåâðåìåííîñòü ê îêîí÷àíèþ

âåðñòêè íîìåðà. Ïîýòîìó ðåäàêöèÿ ñòàðàåòñÿ îòáèðàòü

òîëüêî òå ðàáîòû è îñâåùàòü òå ñîáûòèÿ, êîòîðûå, ïî íàøåìó ñóáúåêòèâíîìó ìíåíèþ, åùå

äîëãî íå óòðàòÿò âîñòðåáîâàííîñòè ó ÷èòàòåëåé. Â ýòîì íîìåðå ìû ïóáëèêóåì áîëüøîé îáçîð,

ïîäãîòîâëåííûé ñïåöèàëüíî äëÿ æóðíàëà «ÂèÈÒ», ïîñâÿùåííûé ïîñòîÿííî îáñóæäàåìîé òåìå

«Ýëåêòðîííîé ðåãèñòðàòóðû». Îáðàùàåì Âàøå âíèìàíèå è íà ñòàòüþ «Íàïðàâëåíèÿ ðàçâè-

òèÿ ÌÈÑ Èíòåðèí PROMISE 2010», îäíîé èç ëó÷øèõ îòå÷åñòâåííûõ ìåäèöèíñêèõ èíôîðìà-

öèîííûõ ñèñòåì, ðàçðàáàòûâàåìîé èññëåäîâàòåëüñêèì öåíòðîì ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêè

ÈÏÑ ÐÀÍ.

Ïðàêòè÷åñêè êàæäûé íîìåð íàøåãî æóðíàëà ñîäåðæèò ìàòåðèàëû î ïðàâîïðèìåíèòåëüíîé

ïðàêòèêå çàêîíà «Î ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ», è «ÂèÈÒ» ¹ 6 íå ñòàë èñêëþ÷åíèåì. Ýòîé òåìå ïîñâÿ-

ùåíà ñòàòüÿ êîìïàíèè «Ïîñò Ìîäåðí Òåêíîëîäæè» îá îïûòå ïðèìåíåíèÿ è ó÷åòà òðåáîâàíèé äàí-

íîãî çàêîíà, à òàêæå ïîäáîðêà îòâåòîâ, ïîäãîòîâëåííûõ ýêñïåðòîì æóðíàëà À.Ï. Ñòîëáîâûì.

Íîâîé ôîðìîé îáñóæäåíèÿ âàæíåéøèõ âîïðîñîâ, êîòîðûå íå íàõîäÿò îòðàæåíèÿ â ïóáëè-

êàöèÿõ æóðíàëà, ñòàëà ðóáðèêà «Ìíåíèå ïðîôåññèîíàëîâ». Â òàêèõ ñëó÷àÿõ ìû ðåøèëè ñàìè

ôîðìèðîâàòü êðàòêèé îáçîð ìíåíèé ëèäåðîâ ïðîôåññèîíàëüíîãî ñîîáùåñòâà, ïûòàÿñü

äîñòè÷ü ñðàçó äâóõ öåëåé: îòâåòèòü íà ïîñòàâëåííûé âîïðîñ è ïðåäñòàâèòü íåêèé êîíñîëèäè-

ðîâàííûé âçãëÿä íà ïðîáëåìó. Îòêðûâàåò ðóáðèêó ïîäáîðêà îòâåòîâ ïî òåìå ôîðìèðîâàíèÿ

ðåãèîíàëüíûõ ïðîãðàìì ìîäåðíèçàöèè è âêëþ÷åíèÿ â íèõ çàäà÷ âíåäðåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ

òåõíîëîãèé.

Ïîçàäè — ãîä íàøåé ñîâìåñòíîé ïëîäîòâîðíîé ðàáîòû. Ðåäàêöèÿ «Âðà÷ è èíôîðìàöèîí-

íûå òåõíîëîãèè» ïîçäðàâëÿåò Âàñ ñ íàñòóïàþùèì íîâûì 2011 ãîäîì, æåëàåò Âàì, Âàøèì

áëèçêèì è ðîäíûì ñòîéêîñòè è óïîðñòâà, óäà÷è è êðåïêîãî çäîðîâüÿ! 

Ñåãîäíÿ íàì âñåì î÷åâèäíî, ÷òî æóðíàë îñòàåòñÿ îäíèì èç ñàìûõ âîñòðåáîâàííûõ è àêòó-

àëüíûõ èçäàíèé, îñâåùàþùèõ òåìó ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Æäåì Âàøèõ

íîâûõ ïóáëèêàöèé, íîâûõ ïðîåêòîâ è çàìå÷àòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ ñ âûñîêèì èíäåêñîì öèòèðî-

âàíèÿ àâòîðîâ è æóðíàëà! 

Àëåêñàíäð Ãóñåâ, îòâåòñòâåííûé ðåäàêòîð

ÓÂÀÆÀÅÌÛÅ ×ÈÒÀÒÅËÈ!
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¹ 77-15481 îò 20 ìàÿ 2003 ãîäà

Èçäàåòñÿ ñ 2004 ãîäà.

Âêëþ÷åí â ïåðå÷åíü ÂÀÊ âåäóùèõ ðåöåíçèðó-

åìûõ íàó÷íûõ æóðíàëîâ è èçäàíèé, ðåêîìåí-

äóåìûõ äëÿ îïóáëèêîâàíèÿ îñíîâíûõ íàó÷íûõ

ðåçóëüòàòîâ äèññåðòàöèè íà ñîèñêàíèå ó÷å-

íîé ñòåïåíè êàíäèäàòà è äîêòîðà íàóê.

×èòàòåëè ìîãóò ïðèíÿòü ó÷àñòèå â îáñóæäå-

íèè ñòàòåé, îïóáëèêîâàííûõ â æóðíàëå

«Âðà÷ è èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè» è

íàïðàâèòü àêòóàëüíûå âîïðîñû íà «ãîðÿ-

÷óþ ëèíèþ» ðåäàêöèè.

Æóðíàë çàðåãèñòðèðîâàí Ìèíèñòåðñòâîì

Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ïî äåëàì ïå÷àòè,

òåëåðàäèîâåùàíèÿ è ñðåäñòâ ìàññîâûõ

êîììóíèêàöèé. Òîâàðíûé çíàê è íàçâàíèå

«Âðà÷ è èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè»

ÿâëÿþòñÿ èñêëþ÷èòåëüíîé ñîáñòâåííîñòüþ

ÎÎÎ Èçäàòåëüñêèé äîì «Ìåíåäæåð çäðà-

âîîõðàíåíèÿ». Àâòîðû îïóáëèêîâàííûõ

ìàòåðèàëîâ íåñóò îòâåòñòâåííîñòü çà ïîä-

áîð è òî÷íîñòü ïðèâåäåííûõ ôàêòîâ, öèòàò,

ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ è ïðî÷èõ ñâåäåíèé,

à òàêæå çà òî, ÷òî â ìàòåðèàëàõ íå ñîäåð-

æèòñÿ äàííûõ, íå ïîäëåæàùèõ îòêðûòîé

ïóáëèêàöèè. Ìàòåðèàëû ðåöåíçèðóþòñÿ

ðåäàêöèîííîé êîëëåãèåé.

Ìíåíèå ðåäàêöèè ìîæåò íå ñîâïàäàòü ñ

ìíåíèåì àâòîðà. Ïåðåïå÷àòêà òåêñòîâ áåç

ðàçðåøåíèÿ æóðíàëà «Âðà÷ è èíôîðìà-

öèîííûå òåõíîëîãèè» çàïðåùåíà. Ïðè

öèòèðîâàíèè ìàòåðèàëîâ ññûëêà íà æóð-

íàë îáÿçàòåëüíà.
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ïðîãðàììû èíôîðìàòèçàöèè 

â ïðîåêòàõ ìîäåðíèçàöèè

ðåãèîíàëüíîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ?»

Ñ ÌÅÑÒÀ ÑÎÁÛÒÈÉ

Îæèäàåìîå è íåîæèäàííîå 

â èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ

íà èñõîäå 2010 ãîäà…

Ðåïîðòàæ î ôîðóìå «Èíôîðìàöèîííûå

òåõíîëîãèè â ìåäèöèíå»

ÎÒÂÅÒÛ ÍÀ ÂÎÏÐÎÑÛ

Îðãàíèçàöèÿ çàùèòû èíôîðìàöèè î

ïàöèåíòàõ ïðè åå êîìïüþòåðíîé îáðà-

áîòêå â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè

ôåäåðàëüíîãî çàêîíà «Î ïåðñîíàëüíûõ

äàííûõ» îò 27.07.2006 ¹ 152-ÔÇ.

×àñòü 2

Íà âîïðîñû îòâå÷àåò ýêñïåðò æóðíàëà,

çàìåñòèòåëü äèðåêòîðà Ìåäèöèíñêîãî

èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêîãî

öåíòðà ÐÀÌÍ, ä.ò.í. À.Ï. Ñòîëáîâ

ÀÊÒÓÀËÜÍÛÅ ÍÎÐÌÀÒÈÂÍÛÅ

ÄÎÊÓÌÅÍÒÛ

Ñîçäàíèå èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû â çäðàâî-

îõðàíåíèè: íåîáõîäèìîå èìóùåñòâî ïåðåäàäóò

ìåäó÷åðåæäåíèÿì â îïåðàòèâíîå óïðàâëåíèå

ÓÊÀÇÀÒÅËÜ ÑÒÀÒÅÉ, ÎÏÓÁËÈ-

ÊÎÂÀÍÍÛÕ Â ÆÓÐÍÀËÅ Â 2010 Ã.
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ÂÂÅÄÅÍÈÅ

Ñ
èñòåìû óäàëåííîé çàïèñè ê âðà÷ó ÷åðåç Internet, íàçûâà-

åìûå äëÿ êðàòêîñòè îáû÷íî êàê «Ýëåêòðîííàÿ ðåãèñòðà-

òóðà» (ÝÐ), ñòàëè ñóùåñòâåííî íàáèðàòü ïîïóëÿðíîñòü â

ïîñëåäíåå âðåìÿ. Íàïðèìåð, íà ïðîøåäøèõ â Ìîñêâå â êîíöå

ýòîãî ãîäà âûñòàâêå è êîíôåðåíöèè «Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè

â ìåäèöèíå» äàííûå ðåøåíèÿ âïåðâûå áûëè âûäåëåíû â îòäåëüíîå

íàïðàâëåíèå. Èõ ïðåäñòàâëÿëè íåñêîëüêî ðàçðàáîò÷èêîâ, èì áûëà

ïîñâÿùåíà ñåêöèÿ â ïðîãðàììå äîêëàäîâ è äëÿ íèõ áûë âûäåëåí

îòäåëüíûé ëîò â êîíêóðñå «Ëó÷øàÿ ìåäèöèíñêàÿ èíôîðìàöèîííàÿ

ñèñòåìà 2010». 

Ðîñò ïîïóëÿðíîñòè ÝÐ ñâÿçàí, âåðîÿòíî, ñ 3 îñíîâíûìè ôàêòî-

ðàìè:

• Ïîâûøåííîå âíèìàíèå ñî ñòîðîíû ôåäåðàëüíûõ âëàñòåé

è â ïåðâóþ î÷åðåäü Ïðåçèäåíòà è Ïðåìüåð-ìèíèñòðà, êîòîðîå â

èòîãå âûëèëîñü â òî, ÷òî «Ýëåêòðîííàÿ ðåãèñòðàòóðà» áûëà ïðèç-

íàíà îäíîé èç ïðèîðèòåòíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã è ïîëó÷èëà

íàçâàíèå «Ïðèåì çàÿâîê (çàïèñü) íà ïðèåì ê âðà÷ó» (¹ 19 ñîãëàñ-

íî ïåðå÷íþ, óòâåðæäåííîìó Ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà

¹ 1993 îò 17.12.2009).

À.Â. ÃÓÑÅÂ, 

ê.ò.í., çàìåñòèòåëü äèðåêòîðà ïî ðàçâèòèþ êîìïàíèè «Êîìïëåêñíûå ìåäèöèíñêèå

èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû», Ðåñïóáëèêà Êàðåëèÿ, agusev@kmis.ru

ÎÁÇÎÐ ÐÅØÅÍÈÉ 

«ÝËÅÊÒÐÎÍÍÀß ÐÅÃÈÑÒÐÀÒÓÐÀ»

Ñïåöèàëüíî äëÿ æóðíàëà «Âðà÷ è èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè»

ÓÄÊ: 61:658.011.56

Ãóñåâ À.Â. Îáçîð ðåøåíèé «Ýëåêòðîííàÿ ðåãèñòðàòóðà» (Êîìïàíèÿ «Êîìïëåêñíûå ìåäèöèíñêèå

èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû», Ðåñïóáëèêà Êàðåëèÿ)
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• Âêëþ÷åíèå «Ýëåêòðîííîé ðåãèñòðàòó-

ðû» â òèïîâûå ïðîãðàììû ìîäåðíèçàöèè, â

êîíöåïöèþ «Èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíå-

íèÿ äî 2020 ã.» è äðóãèå ðóêîâîäÿùèå äîêó-

ìåíòû, ôîðìèðóåìûå Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ è

îïðåäåëÿþùèå ïåðâîî÷åðåäíûå çàäà÷è â

ðåãèîíàëüíûõ ïðîåêòàõ âíåäðåíèÿ ìåäèöèí-

ñêèõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. 

• Ñóùåñòâåííûé è áûñòðûé ñîöèàëüíûé

ýôôåêò, äîñòèãàåìûé ïðè âíåäðåíèè «Ýëåê-

òðîííîé ðåãèñòðàòóðû». Äîêëàäû è ïóáëèêà-

öèè ïîñëåäíåãî âðåìåíè ïî ýòîé òåìå íàãëÿä-

íî äåìîíñòðèðóþò, ÷òî ÷èñëî æèòåëåé, ïîëü-

çóþùèõñÿ ýòîé óñëóãîé, äîõîäèò â ðÿäå ñëó÷à-

åâ äî 40–50%, à êîëè÷åñòâî î÷åðåäåé â ïîëè-

êëèíèêè è äðóãèå ËÏÓ äîñòîâåðíî ñíèæàåòñÿ.

Âèäèìî, â ñèëó ýòèõ ïðè÷èí ðåãèîíû ñòàëè

ïðèñìàòðèâàòüñÿ ê èìåþùåìóñÿ îïûòó è ïðî-

ÿâëÿòü èíòåðåñ ê òàêîãî ðîäà ðåøåíèÿì.

Ðûíîê è îòäåëüíûå ðàçðàáîò÷èêè, ïî÷óâñòâî-

âàâ ýòîò èíòåðåñ, äîñòàòî÷íî îïåðàòèâíî

ïðåäëîæèëè ñâîè ðåøåíèÿ, êîòîðûõ ñåé÷àñ

íàñ÷èòûâàåòñÿ óæå ñâûøå 10. Â äàííîì îáçî-

ðå ìû ïîñòàðàëèñü ïðîàíàëèçèðîâàòü ýòè

ðàçðàáîòêè, à òàêæå óæå èìåþùèéñÿ îïûò

âíåäðåíèÿ «Ýëåêòðîííûõ ðåãèñòðàòóð» íà

òåððèòîðèè ÐÔ.

ÏÐÈÍÖÈÏ ÐÀÁÎÒÛ

Ñóòü ðàáîòû ñèñòåì «Ýëåêòðîííàÿ ðåãèñò-

ðàòóðà» ñîñòîèò â ñëåäóþùåì: â ñåòè Internet

ñîçäàåòñÿ ñïåöèàëüíûé ñàéò, íà êîòîðîì îòî-

áðàæàåòñÿ ðàñïèñàíèå ðàáîòû âðà÷åé êîí-

êðåòíîãî ËÏÓ èëè ãðóïïû ËÏÓ (íàïðèìåð,

óæå íå ðåäêîñòü ãîðîäñêèå è äàæå ðåãèîíàëü-

íûå ïðîåêòû, ñîäåðæàùèå ðàñïèñàíèå ðàáî-

òû ñðàçó âñåõ ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèé). Ëþáîé

ïàöèåíò ñ ïîìîùüþ îáû÷íîãî áðàóçåðà (à

ðàçâèòûå ðåøåíèÿ ïîääåðæèâàþò è ìîáèëü-

íûå êëèåíòû — ñìàðòôîíû) ìîæåò çàéòè íà

òàêîé ñàéò è âûáðàòü íåîáõîäèìîå åìó

ëå÷åáíîå ó÷ðåæäåíèå, à çàòåì — è íåîáõîäè-

ìîãî âðà÷à. 

Îñóùåñòâèâ âûáîð, ïàöèåíò ïîëó÷àåò íà

ýêðàí ðàñïèñàíèå ðàáîòû ýòîãî âðà÷à ñ

èíôîðìàöèåé î ÷àñàõ ïðèåìà, çàíÿòûõ è ñâî-

áîäíûõ íîìåðêàõ è ò.ä. Ïðèíöèïû âûáîðà

âðà÷à ðàçíûå è íåêîòîðûå ðåøåíèÿ ïîääåð-

æèâàþò ñðàçó íåñêîëüêî òàêèõ âîçìîæíîñòåé:

ïðîñòî âûáîð ËÏÓ è âðà÷à èç ñïèñêà, âûáîð

ñïåöèàëèñòà è ïîòîì äîñòóïíîãî ËÏÓ, â êîòî-

ðîì äàííûé ñïåöèàëèñò âåäåò ïðèåì, óêàçà-

íèå ñâîåãî àäðåñà è àâòîìàòè÷åñêîå ïîïàäà-

íèå â ËÏÓ, ê êîòîðîìó äàííûé ó÷àñòîê ïðèâÿ-

çàí, è ò.ä. 

Âûáðàâ óäîáíîå äëÿ ñåáÿ ñâîáîäíîå

âðåìÿ ïðèåìà (÷àùå âñåãî åãî íàçûâàþò ýëåê-

òðîííûì íîìåðêîì), ïàöèåíò îñóùåñòâëÿåò

çàïèñü íà íåãî, óêàçûâàÿ ñâîè Ô.È.Î., òåëå-

ôîí èëè ýëåêòðîííóþ ïî÷òó, èíîãäà — ìåñòî

æèòåëüñòâà èëè ïîëèñ ÎÌÑ. Â ðÿäå ñèñòåì

äåéñòâóåò ïðîâåðêà íà àêòóàëüíîñòü (êîððåêò-

íîñòü) ââåäåííûõ äàííûõ è íà íàëè÷èå äàííî-

ãî ïàöèåíòà â ðååñòðå çàñòðàõîâàííûõ. Â

òàêèõ ñëó÷àÿõ, åñëè ââåäåííàÿ èíôîðìàöèÿ íå

ñîâïàëà, ïàöèåíòó ïðåäëàãàåòñÿ îáðàòèòüñÿ â

ðåãèñòðàòóðó áîëüíèöû èëè ïîëèêëèíèêè

ëè÷íî. Êàê ïðàâèëî, ðàñïèñàíèå â «Ýëåêòðîí-

íîé ðåãèñòðàòóðå» îòêðûâàþò íà íåêîòîðîå

îãðàíè÷åííîå âðåìÿ — äî 2–4 íåäåëü. 

Ïîñëå çàïèñè ïàöèåíòà íà êîíêðåòíûé

íîìåðîê ó ðÿäà ðåøåíèé íà÷èíàåò ðàáîòàòü

ñèñòåìà îïîâåùåíèé — ÷åðåç Call-öåíòð

(êîãäà îïåðàòîðû çâîíÿò ïàöèåíòó è íàïîìè-

íàþò åìó î ïðèåìå âðà÷à), ÷åðåç ýëåêòðîí-

íóþ ïî÷òó èëè SMS-óâåäîìëåíèÿ. 

ÎÁÇÎÐ ÐÅØÅÍÈÉ

Äëÿ òîãî, ÷òîáû ñîáðàòü ìàêñèìàëüíî

îáúåêòèâíóþ èíôîðìàöèþ, ìû â òå÷åíèå ïðè-

ìåðíî 3 ìåñÿöåâ ìîíèòîðèðîâàëè ðûíîê ïðî-

ãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ äëÿ çäðàâîîõðàíå-

íèÿ, à òàêæå ñîîáùåíèÿ â ÑÌÈ ïî òåìå

«Ýëåêòðîííàÿ ðåãèñòðàòóðà». Â ðåçóëüòàòå

áûë ñîñòàâëåí ïåðå÷åíü ðåøåíèé (òàáë. 1),

êóäà âîøëè íàèáîëåå óïîìèíàåìûå ðàçðà-

áîòêè. Ìû öåëåíàïðàâëåííî íå ñòàëè âêëþ-

÷àòü ñþäà ñèñòåìû, êîòîðûå ñîçäàâàëèñü ïîä

êîíêðåòíîãî çàêàç÷èêà èëè ïðîåêò, à ïîñòà-

ðàëèñü îñòàâèòü òîëüêî òèðàæèðóåìûå ðåøå-
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íèÿ, ñîçäàííûå ñïåöèàëèçèðîâàííûìè ïðî-

ôåññèîíàëüíûìè ðàçðàáîò÷èêàìè.

Êàæäîìó ðàçðàáîò÷èêó áûëà îòïðàâëåíà

àíêåòà ñ âîïðîñàìè î ñîçäàííîì ïðîãðàììíîì

ïðîäóêòå, âêëþ÷àÿ îïèñàíèå ðåøåíèÿ, ñâåäåíèÿ

îá èíñòàëëÿöèÿõ, ïðèìåíåííîé ïðîãðàììíîé

ïëàòôîðìå è ñòîèìîñòè âíåäðåíèÿ è ñîïðîâîæ-

äåíèÿ. Ñóùåñòâåííàÿ ÷àñòü ðàçðàáîò÷èêîâ

îòêëèêíóëàñü íà îáðàùåíèå è ïðèíÿëà ó÷àñòèå

â êà÷åñòâå ðåñïîíäåíòîâ äàííîãî èññëåäîâàíèÿ.

Òàáëèöà 1

Ðåøåíèÿ «Ýëåêòðîííàÿ ðåãèñòðàòóðà», ïðèìåíÿåìûå íà òåððèòîðèè Ðîññèè

¹

ï/ï

Ðàçðàáîò÷èê,

ðåãèîí

Íàçâàíèå ðåøå-

íèÿ
Ñàéò ðàçðàáîò÷èêîâ

Ãäå ìîæíî ïîñìîòðåòü

ðåøåíèå?

1 MasterLab, Ìîñêâà

Èíòåðíåò-ïîðòàë

Medihost.ru

http://www.medwork.ru/ http://medihost.ru/

2

Èíòåðèí-òåõíîëîãèè, 

Ïåðåñëàâëü-Çàëåññêèé

Èíòåðíåò-

ðåãèñòðàòóðà

http://www.interin.ru/ http://medinline.ru/ 

3

Êîìïëåêñíûå ìåäèöèí-

ñêèå èíôîðìàöèîííûå

ñèñòåìû, Êàðåëèÿ

Ýëåêòðîííàÿ 

ðåãèñòðàòóðà

ÊÌÈÑ

http://www.kmis.ru http://e-reg.kmis.ru

4

Êîðïîðàòèâíûå

èíôîðìàöèîííûå

ðóòèíû, Êàçàíü

Ýëåêòðîííàÿ 

ðåãèñòðàòóðà ÊÈÐ

http://www.kirkazan.ru

http://www.kirkazan.ru/

news-and-events/

news/117/

5 Ìåäîòðåéä, Ìîñêâà Ñàìîçàïèñü.ðó http://www.medotrade.ru/ http://samozapis.ru 

6

Ïàðóñ Ìåäèà, 

Ñàìàðà

Ýëåêòðîííàÿ 

ðåãèñòðàòóðà

http://www.mediaidea.ru/ http://regtalon.ru

7

ÏîñòÌîäåðí-

Òåêíîëîäæè, Ìîñêâà

Ñåðâèñ 

MOBIMED.RU

http://www.medialog.ru http://mobimed.ru/ 

8

Ðåøåíèå, 

Ñàíêò-Ïåòåðáóðã

Ñèñòåìà ñàìîçà-

ïèñè â ó÷ðåæäåíèÿ

çäðàâîîõðàíåíèÿ

http://www.solution-soft.ru/ http://medreg.arhcity.ru/ 

9

ÑÀÃÀ Òåõíîëîãèè, 

Ìîñêâà

Ýëåêòðîííàÿ 

ðåãèñòðàòóðà

http://www.saga-tech.ru/

http://www.saga-

tech.ru/soft/el-reception/ 

10

Ñàìñîí-Âèñòà, 

Ñàíêò-Ïåòåðáóðã

Ïîðòàë

http://www.mylpu.ru

http://www.samson-

rus.com/

http://www.mylpu.ru/

11 Ñâàí, Ïåðìü

Ñèñòåìà äèñòàí-

öèîííîé çàïèñè ê

âðà÷ó è óïðàâëå-

íèÿ ïîòîêàìè ïàöè-

åíòîâ «Ýëåêòðîí-

íàÿ ðåãèñòðàòóðà»

http://swan.perm.ru/

http://demo.swan.

perm.ru:83

12 ÑîôÒðàñò, Áåëãîðîä «ÒÌ:Ðåãèñòðàòóðà» www.softrust.ru www.1oms.ru

13 Òîðèíñ, Êðàñíîÿðñê Âåá-ðåãèñòðàòóðà http://www.torins.ru/ http://www.med-registratura.ru/ 
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«ÀÈÑ «Ýëåêòðîí-

íàÿ ðåãèñòðàòóðà»

êîìïàíèè «Ïàðóñ

Ìåäèà» (Ñàìàðà).

Ïîñòàâëÿåòñÿ êàê ïðî-

ãðàììíî-àïïàðàòíûé

êîìïëåêñ èëè êàê îò-

äåëüíîå ïðîãðàììíîå

ðåøåíèå. Ïîääåðæèâà-

åòñÿ çàïèñü êàê íà

ïëàòíûé, òàê è íà áåñ-

ïëàòíûé ïðèåì. Âñÿ

èíôîðìàöèÿ î âûäàí-

íûõ ÷åðåç Èíòåðíåò

èëè â èíôîðìàöèîííîì

òåðìèíàëå òàëîíàõ â

ðåæèìå ðåàëüíîãî âðå-

ìåíè ïîÿâëÿåòñÿ â èí-

ôîðìàöèîííîé ñèñòåìå

ìåäó÷ðåæäåíèÿ. Ïðåèìó-

ùåñòâà: óíèâåðñàëü-

íîñòü ðåøåíèÿ (âîçìîæíîñòü ðàáîòàòü â

ñîñòàâå ÌÈÑ èëè êàê àâòîíîìíîå ðåøåíèå),

ìàñøòàáèðóåìîñòü (ñèñòåìó âîçìîæíî èñ-

ïîëüçîâàòü êàê â êà÷åñòâå öåíòðàëèçîâàííîãî

ðåøåíèÿ íà ãîðîä èëè îáëàñòü, òàê è äëÿ

îòäåëüíî âçÿòîãî ËÏÓ), õîðîøàÿ íàñòðàèâàå-

ìàÿ ôóíêöèîíàëüíîñòü: ðàçëè÷íûå ïðîâåðêè

(ôëþîðîãðàôèÿ, äèñïàíñåðíèêè, ó÷àñòêè,

ôèíàíñèðîâàíèå è ò.ä., ïëàòíûé ïðèåì, âûáîð

ñîïóòñòâóþùèõ óñëóã, ââîä íàïðàâëåíèÿ è

ò.ä.), ïîääåðæêà ðåæèìà çàïèñè àâòîðèçîâàí-

íûì âðà÷îì ñòîðîííåãî ËÏÓ. 

«Èíòåðíåò-ðåãèñòðàòóðà» êîìïàíèè

«Èíòåðèí-òåõíîëîãèè» (Ìîñêâà). ßâëÿåò-

ñÿ ïîðòàëüíûì ðåøåíèåì, ðåàëèçóþùèì

Èíòåðíåò-ïëîùàäêó äëÿ ðàçëè÷íûõ ëå÷åáíûõ

ó÷ðåæäåíèé, â òîì ÷èñëå èìåþùèõ ñëîæíóþ

ôèëèàëüíóþ ñòðóêòóðó. Ïîçâîëÿåò ïóáëèêîâàòü

äàííûå î ñâîåé îðãàíèçàöèè è ðåñóðñàõ,

âåñòè ýëåêòðîííîå ðàñïèñàíèå ïðèåìà êîí-

ñóëüòàíòîâ è äèàãíîñòè÷åñêèõ ñëóæá, îñóùåñò-

âëÿòü ïîèñê èíôîðìàöèè î ðåñóðñàõ è âðåìå-

íè èõ ïðèåìà, âûïîëíÿòü çàïèñü íà ïðèåì

÷åðåç ïîðòàë. Ñèñòåìà èíòåãðèðîâàíà ñ ÌÈÑ

Èíòåðèí PROMIS è ïðåäîñòàâëÿåò øèðîêèå

âîçìîæíîñòè ïî êîíôèãóðàöèè ïðàâ ïîâåðêè

ïðèêðåïëåíèÿ, ñðîêîâ è íàëè÷èÿ ìåäèöèíñêèõ

ïðîãðàìì îáñëóæèâàíèÿ ïàöèåíòîâ. Äëÿ çàðå-

ãèñòðèðîâàííûõ ïîëüçîâàòåëåé ñèñòåìà ïðå-

äîñòàâëÿåò ïåðñîíàëüíóþ îáëàñòü — ëè÷íûé

êàáèíåò, ãäå îñóùåñòâëÿåòñÿ ðàáîòà ñ âûïîë-

íåííûìè çàïèñÿìè íà ïðèåì è ïðî÷èå ñåðâèñ-

íûå ôóíêöèè. Ñèñòåìà èìååò èíòåðôåéñ ðàáî-

òû ñ èíôîìàòàìè ñ âîçìîæíîñòüþ ïå÷àòè ïðî-

èçâîëüíûõ äîêóìåíòîâ: ïàìÿòêà, òàëîí àìáó-

ëàòîðíîãî ïàöèåíòà, òàëîí íà ïðèåì ê âðà÷ó,

îòäåëüíî íàñòðàèâàåìûõ äëÿ êàæäîãî ËÏÓ.

Äëÿ êàæäîãî ËÏÓ âîçìîæíà èíäèâèäóàëüíàÿ

ëîãèêà èäåíòèôèêàöèè, êîíòðîëÿ ïðàâà çàïèñè

è èíäèâèäóàëüíûõ ëèìèòîâ. Âñå äàííûå

íàñòðàèâàþòñÿ â ïðîôèëå ËÏÓ ñèñòåìû.

Ïîñëå çàïèñè ïðèñóòñòâóåò âîçìîæíîñòü îïëà-

òû ïðèåìà ÷åðåç ïëàòåæíûé òåðìèíàë â êà-

÷åñòâå ïîäòâåðæäåíèÿ çàïèñè.
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«Ýëåêòðîííàÿ ðåãèñòðàòóðà» êîìïà-

íèè «ÊÌÈÑ» (Êàðåëèÿ). Ðàçðàáîòàíà êàê

äîïîëíèòåëüíàÿ îïöèÿ äëÿ Êàðåëüñêîé ìåäè-

öèíñêîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû, íî ìîæåò

ïîñòàâëÿòüñÿ è êàê îòäåëüíûé àâòîíîìíûé ïðî-

äóêò. Ïîääåðæèâàþòñÿ âñå îñíîâíûå ôóíêöèè,

îáåñïå÷åíà áîëüøàÿ ãèáêîñòü êàê â íàñòðîé-

êàõ, òàê è â îôîðìëåíèè. Ñèëüíîé ñòîðîíîé

ðåøåíèÿ ÿâëÿåòñÿ êðîññïëàòôîðìåííîñòü (ïîä-

äåðæèâàåòñÿ ðàáîòà ñåðâåðà ïîä óïðàâëåíè-

åì Microsoft Windows, Linux, Unix, Solaris,

Mac OS X è ò.ä.), ïîääåðæêà ìîáèëüíûõ êëèåí-

òîâ, ïðîñòîé è ïîíÿòíûé èíòåðôåéñ è îäíà èç

ñàìûõ íèçêèõ ñòîèìîñòåé âëàäåíèÿ.  

Ïðîåêò «Ñàìîçàïèñü.ðó» êîìïàíèè

«Ìåäîòðåéä» (Ìîñêâà). Ñåðâèñ ïðåäñòàâ-

ëÿåò ñîáîé ñàéò samozapis.ru, ê êîòîðîìó ìîãóò

áûòü ïîäêëþ÷åíû ðàçëè÷íûå çàêàç÷èêè è ÷åðåç

êîòîðûé ïàöèåíòû ìîãóò çàïèñûâàòüñÿ íà

ïðèåì èëè âûçûâàòü âðà÷à íà äîì. ËÏÓ ìîãóò

ñîñòàâëÿòü ðàñïèñàíèå ðàáîòû âðà÷åé, ïðè

èçìåíåíèè êîòîðîãî çàïèñàííûå ïàöèåíòû

ïîëó÷àþò óâåäîìëåíèÿ. Ïîääåðæèâàåòñÿ ðàáî-

òà Call-öåíòðà, îïåðàòîðû êîòîðîãî çà äåíü äî

ïðèåìà îáçâàíèâàåò ïàöèåíòîâ, ÷òîáû åãî

ïîäòâåðäèòü. Ñèëüíûå ñòîðîíû ðåøåíèÿ:

ïîñòàâêà êàê óñëóãà (SaaS) è íèçêàÿ ñòîèìîñòü

âëàäåíèÿ, ãîòîâûé Call-öåíòð, âêëþ÷åííûé â

óñëóãó, ïðîâåðêà íàìåðåíèÿ ïàöèåíòà ïîñåòèòü

âðà÷à çà äåíü äî ïðèåìà, ìíîæåñòâî ñïîñîáîâ

çàïèñè íà ïðèåì, âêëþ÷àÿ ìîáèëüíûé êëèåíò.

«Ýëåêòðîííàÿ ðåãèñòðàòóðà» êîìïà-

íèè «Ñâàí» (Ïåðìü). Ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé

ïðîãðàììíî-òåõíè÷åñêèé êîìïëåêñ, âêëþ÷àþ-

ùèé â ñåáÿ åäèíûé öåíòð îáðàáîòêè äàííûõ,

call-öåíòð è Èíòåðíåò-ïîðòàë çàïèñè. Ñèëü-

íîé ñòîðîíîé ðåøåíèÿ ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî â íåì

ðåàëèçîâàíà öåíòðàëèçîâàííàÿ àðõèòåêòó-

ðà, ïîçâîëÿþùàÿ â êðàò÷àéøèå ñðîêè ðàç-

âåðíóòü ñèñòåìó â ìàñøòàáàõ ãîðîäà èëè

ðåãèîíà. Êðîìå ýòîãî, äàííîå ðåøåíèå —

îäíî èç ïåðâûõ íà ðûíêå è èìååò ñóùåñòâåí-

íûé îïûò ýêñïëóàòàöèè. 
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Ðåøåíèå «ÒÌ:Ðåãèñòðàòó-

ðà» êîìïàíèè «ÑîôÒðàñò»

(Áåëãîðîä). Ïðåäíàçíà÷åíî äëÿ

àâòîìàòèçàöèè ðóòèííûõ ïðîöåñ-

ñîâ ðàáîòû ðåãèñòðàòóðû è óïðàâ-

ëåíèÿ î÷åðåäüþ íà ïðèåì ê

âðà÷ó, â òîì ÷èñëå ñ èñïîëüçîâà-

íèåì ñåòè Èíòåðíåò, èíôîðìà-

öèîííî-ñïðàâî÷íûõ ñåíñîðíûõ

òåðìèíàëîâ è call-öåíòðîâ. Ñèëü-

íûìè ñòîðîíàìè ðåøåíèÿ ÿâëÿþò-

ñÿ î÷åíü ïðèâëåêàòåëüíûé èíòåð-

ôåéñ, ãèáêàÿ èíòåãðàöèÿ, ïðîñòî-

òà âíåäðåíèÿ, øèðîêèé ôóíêöèî-

íàë íàñòðîéêè è àäàïòàöèè, íàëè-

÷èå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ î÷å-

ðåäüþ ïåðåä êàáèíåòîì âðà÷à. 

Ýëåêòðîííàÿ ðåãèñòðàòó-

ðà êîìïàíèè «Òîðèíñ»

(Êðàñíîÿðñê). Ïðîãðàììà

ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ àâòîìàòèçà-

öèè ðàáîòû ðåãèñòðàòîðîâ è

óïðàâëÿþùåãî ïåðñîíàëà

ìåäó÷ðåæäåíèé. Ðåøàåò çàäà÷è

ðåãóëèðîâàíèÿ ïîòîêîâ àìáóëà-

òîðíûõ áîëüíûõ, ïëàíèðîâàíèÿ

äåÿòåëüíîñòè âðà÷åé. Îáåñïå÷è-

âàåò âûïîëíåíèå ñëåäóþùèõ

ôóíêöèé: óïðàâëåíèå ðåæèìîì è

ðàñïèñàíèåì âðà÷åáíûõ ïðèåìîâ,

ðåãèñòðàöèÿ è êîíòðîëü ðåãèñòðà-

öèè ñëó÷àåâ ïðåäâàðèòåëüíîé

çàïèñè íà ïðèåì ê âðà÷àì, óäà-

ëåííàÿ çàïèñü íà ïðèåì ê âðà÷ó,

ýëåêòðîííàÿ î÷åðåäü, èíôîðìà-

öèîííûé òåðìèíàë. Ñèëüíûìè

ñòîðîíàìè ðåøåíèÿ ÿâëÿþòñÿ:

èíòóèòèâíî ïîíÿòíûé è ïðèâëåêà-

òåëüíûé èíòåðôåéñ, ãèáêàÿ ðàáî-

òà ñ ðàñïèñàíèåì, ðàáîòà ñ

áàçîé ÌÓ â on-line-ðåæèìå,

øòðèõ-êîäèðîâàíèå äîêóìåíòà-

öèè, èíòåãðàöèÿ ñ ïëàòåæíûìè

ñèñòåìàìè äëÿ òåðìèíàëîâ. 
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Â õîäå èññëåäîâàíèÿ ðàçðàáîòîê ìû âûÿñ-

íèëè, ÷òî îäíèì èç ïåðâûõ ðåøåíèé ÿâëÿåòñÿ

ðàçðàáîòêà êîìïàíèè «ÑîôòÒðàñò», êîòîðàÿ

äàòèðóåò íà÷àëî ðàáîòû 2006 ã. Áîëüøàÿ

÷àñòü ðåøåíèé áûëà ðàçðàáîòàíà â

2009–2010 ãã., âèäèìî, ïîä âëèÿíèåì ïîÿâèâ-

øåãîñÿ íà ðûíêå ñïðîñà. Ïðè ñîçäàíèè ïðî-

äóêòîâ ïðèìåíÿëèñü ñàìûå ðàçíîîáðàçíûå

ïëàòôîðìû, êîòîðûå âïðî÷åì òðàäèöèîííî

ïðèìåíÿþòñÿ è ïðè ñîçäàíèè äðóãèõ ìåäèöèí-

ñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì. Ëèäåðîì â

ýòîì âîïðîñå ÿâëÿåòñÿ ÑÓÁÄ Microsoft SQL

Server, ïðèìåíÿþòñÿ òàêæå Oracle, IBM Lotus

Notes/Domino è â ìåíüøåé ñòåïåíè — ðÿä

äðóãèõ ïðîäóêòîâ. Âñå áåç èñêëþ÷åíèÿ ðåøå-

íèÿ ïîääåðæèâàþò ïðèíöèï «òîíêîãî êëèåíòà»

äëÿ ðàáîòû è äîïóñêàþò ïðèìåíåíèå âñåõ

îñíîâíûõ áðàóçåðîâ, âêëþ÷àÿ Microsoft IE,

Firefox, Safari è ò.ä.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ òåõíè÷åñêîé ðåàëèçàöèè,

âñå «Ýëåêòðîííûå ðåãèñòðàòóðû» ìîæíî ðàç-

äåëèòü íà 2 áîëüøèå ãðóïïû:

• Ñîçäàíèå äèñòðèáóòèâà è äîêóìåíòà-

öèè, ïîñòàâëÿåìûõ çàêàç÷èêó äëÿ èíñòàëëÿöèè

è èñïîëüçîâàíèÿ â èõ èíôðàñòðóêòóðå ïî

êëàññè÷åñêîé ñõåìå ïðîäàæè ëèöåíçèé è óñëóã

íà âíåäðåíèå. Çàêàç÷èêè ïîëó÷àþò òàêîå ÏÎ

â âèäå «êîðîáêè», óñòàíàâëèâàþò è íàñòðàè-

âàþò (èëè èì îêàçûâàþòñÿ óñëóãè ïî ýòîé

ðàáîòå), à çàòåì íà÷èíàþò ðàáîòàòü ñ ÝÐ ñî

ñâîèõ ðàáî÷èõ ìåñò, íåðåäêî ñ ïðèìåíåíèåì

øëþçà Intranet (âíóòðåííÿÿ ñåòü ËÏÓ äëÿ ïîëü-

çîâàòåëåé) — Internet (âíåøíÿÿ ÷àñòü ÝÐ,

ïðåäñòàâëåííàÿ ñàéòîì äëÿ ïîëüçîâàòåëåé). 

• Ñîçäàíèå â ñåòè Internet ãîòîâûõ ñàéòîâ

äëÿ àðåíäû óñëóã ïî èõ èñïîëüçîâàíèþ äëÿ

çàêàç÷èêà. Â ýòîì ñëó÷àå çàêàç÷èê ïîëó÷àåò

ïðàâî ïîäêëþ÷èòüñÿ ê óæå ñîçäàííîìó ñàéòó,

ñîçäàòü â íåì îïèñàíèå ËÏÓ è ðàñïèñàíèå

ñâîåé ðàáîòû, à çàòåì èñïîëüçîâàòü èíôîðìà-

öèþ î çàïèñàâøèõñÿ ïàöèåíòàõ â ðàáîòå âðà-

÷åé. Ïðè ýòîì ïîäðàçóìåâàåòñÿ, ÷òî èìååòñÿ

ïðÿìîé äîñòóï â Internet ê ñàéòó ÝÐ ñ ðàáî÷èõ

ìåñò âðà÷åé äëÿ òîãî, ÷òîáû óâèäåòü çàïèñàâ-

øèõñÿ ïàöèåíòîâ è ãðàôèê ñâîåé ðàáîòû. 

Àíàëèç ôóíêöèîíàëüíûõ âîçìîæíîñòåé

ïðåäñòàâëåííûõ ðåøåíèé ïîçâîëÿåò ñôîðìè-

ðîâàòü òèïîâîé ôóíêöèîíàë, êîòîðûé äîëæíà

ïîääåðæèâàòü ñîâðåìåííàÿ «Ýëåêòðîííàÿ

ðåãèñòðàòóðà»:

• Âîçìîæíîñòü ñîçäàíèÿ «ñåòêè» ðàñïèñàíèÿ

ðàáîòû âðà÷åé ËÏÓ.

• Ïîääåðæêà íåñêîëüêèõ ËÏÓ è ïîäðàçäåëå-

íèé âíóòðè ËÏÓ.

• Âîçìîæíîñòü ïðîñìîòðåòü ñâîáîäíûå

íîìåðêè íà ëþáóþ äàòó è ê ëþáîìó ñïå-

öèàëèñòó è âûáðàòü íàèáîëåå ïîäõîäÿùèé

íîìåðîê äëÿ çàïèñè.

• Ïîèñê âðà÷à ïî Ô.È.Î. è ïî ñïåöèàëüíîñòè.

• Âîçìîæíîñòü ïîèñêà ó÷àñòêîâîãî âðà÷à

(ó÷àñòêà) ïî óêàçàííîìó àäðåñó.

• Âîçìîæíîñòü ðåãèñòðàöèè ïàöèåíòîâ íà

ñàéòå ÝÐ è àâòîðèçîâàííîãî äîñòóïà ïàöè-

åíòà.

• Âîçìîæíîñòü äëÿ ïàöèåíòà ïðîñìîòðåòü òå

çàïèñè, íà êîòîðûå îí óæå çàïèñàëñÿ

ðàíåå («ëè÷íûé êàáèíåò» ïàöèåíòà).

• Ðàñøèðåííàÿ ïîääåðæêà èäåíòèôèêàöèè

ïàöèåíòà (ïî Ô.È.Î., ïî ïîëèñó ÎÌÑ).

• Ðàñøèðåííàÿ âîçìîæíîñòü óêàçûâàòü ïåð-

ñîíàëüíûå äàííûå ïàöèåíòà (êðîìå Ô.È.Î.,

ýòî ÷àùå âñåãî àäðåñ, íîìåð òåëåôîíà,

ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà).

• Âîçìîæíîñòü ðàñïå÷àòêè íîìåðêà.

• Âîçìîæíîñòü îòìåíû çàïèñåé.

• Îïîâåùåíèå (íàïîìèíàíèå) ïàöèåíòó î

íåîáõîäèìîñòè ïðèéòè íà ïðèåì ïî e-mail,

sms è ÷åðåç Call-öåíòð (îïåðàòîðîì).

• Ôóíêöèÿ àâòîìàòè÷åñêîãî ñîçäàíèÿ «øàõ-

ìàòêè» (ãðàôèêà ïðèåìà) âñåõ ñïåöèàëèñòîâ

âûáðàííîãî ËÏÓ.

• Ïîääåðæêà ðàáîòû ñ ÝÐ ÷åðåç ñìàðòôîíû

(ìîáèëüíûé êëèåíò).

• Ïîääåðæêà ðàáîòû ñ ÝÐ ÷åðåç «èíôîìàò»

(èíôîðìàöèîííûé êèîñê).

• Ïîääåðæêà âûâîäà èíôîðìàöèè íà èíôîð-

ìàöèîííûå òàáëî (ìîíèòîðû).

• Èíòåãðàöèÿ ñ ãîñïèòàëüíîé èíôîðìàöèîí-

íîé ñèñòåìîé.
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ÎÁÇÎÐ ÏÐÎÅÊÒÎÂ

Ïðîåêòû âíåäðåíèÿ «Ýëåêòðîííîé ðåãèñò-

ðàòóðû» ñòàëè àêòèâíî íàáèðàòü ïîïóëÿð-

íîñòü â ðåãèîíàõ, íà÷èíàÿ ñ êîíöà 2009 ã., è

îñîáåííî â ïîñëåäíåå âðåìÿ. Ñïèñîê íàèáî-

ëåå êðóïíûõ ïðîåêòîâ, ðåàëèçóåìûõ â Ðîññèè,

ïðåäñòàâëåí â òàáëèöå 2. Ìû ïðîàíàëèçèðî-

âàëè ìàêñèìàëüíîå êîëè÷åñòâî èñòî÷íèêîâ

èíôîðìàöèè, âêëþ÷àÿ êðóïíåéøèå íîâîñòíûå

ïîðòàëû, ñàéòû ðåãèîíàëüíûõ ìèíèñòåðñòâ è

êîìèòåòîâ ïî çäðàâîîõðàíåíèþ, ïðåññ-ðåëè-

çû ðàçðàáîò÷èêîâ è ò.ä., è ñîñòàâèëè êàðòó,

ðàçáèâ óñëîâíî âñå ðåãèîíû íà 3 ãðóïïû:

1. «Ëèäåðû» — â ýòó ãðóïïó ïîïàëè ðåãèî-

íû, ãäå óæå çàïóùåíû è àêòèâíî ðàçâèâàþòñÿ

ðåãèîíàëüíûå ïðîåêòû âíåäðåíèé, íàñ÷èòû-

âàþùèå íåñêîëüêî ËÏÓ, è ãäå äàííîìó

íàïðàâëåíèþ ïî èíôîðìàöèè ÑÌÈ óäåëÿåòñÿ

äîñòàòî÷íîå âíèìàíèå. Â ýòó ãðóïïó âîøëè 15

ðåãèîíîâ (17% ñóáúåêòîâ ÐÔ), â èõ ÷èñëå:

Íîâîñèáèðñêàÿ, Àñòðàõàíñêàÿ, Áåëãîðîäñêàÿ,

Êèðîâñêàÿ, Ñâåðäëîâñêàÿ îáëàñòè, Ïåðìñêèé

êðàé, Õàíòû-Ìàíñèéñêèé àâòîíîìíûé îêðóã —

Þãðà è ðÿä äðóãèõ. 

2. «Íà÷èíàþùèå» — ýòó ãðóïïó ñîñòàâèëè

ðåãèîíû, ãäå åñòü õîòÿ áû íåñêîëüêî åäèíè÷-

íûõ ïðîåêòîâ âíåäðåíèÿ è ãäå, ïî äàííûì

Internet, èìååòñÿ èíòåðåñ ðåãèîíàëüíûõ èëè

ìóíèöèïàëüíûõ âëàñòåé èëè îòäåëüíûõ ËÏÓ ê

äàííîé òåìå. Â ýòó ãðóïïó âîøëè 24 ðåãèîíà

(27% ñóáúåêòîâ ÐÔ), â òîì ÷èñëå: Áðÿíñêàÿ,

Âîëîãîäñêàÿ, Èðêóòñêàÿ, Óëüÿíîâñêàÿ îáëàñòè,

Ðåñïóáëèêà Óäìóðòèÿ è ðÿä äðóãèõ ðåãèîíîâ.

3. «Îòñòàþùèå» — â ýòó ãðóïïó âîøëè

âñå îñòàâøèåñÿ ðåãèîíû, â êîòîðûõ ìû âîîá-

ùå íå îáíàðóæèëè çàïóùåííûõ ïðîåêòîâ âíå-

äðåíèÿ «Ýëåêòðîííûõ ðåãèñòðàòóð» è î êîòî-

ðûõ íåò óïîìèíàíèÿ â ñåòè Internet. ×èñëî

òàêèõ ñóáúåêòîâ ÐÔ ñîñòàâèëî 50, èëè 56%,

òî åñòü áîëüøå ïîëîâèíû ðåãèîíîâ âîîáùå

íå ïðèñòóïàëî ê ðåàëèçàöèè òàêèõ ïðîåêòîâ.

Êàðòà ðåãèîíîâ ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 1, à

ðàñïðåäåëåíèå ðåãèîíîâ ïî ãðóïïàì — íà

ðèñ. 2.

«Ëèäåðû»                «Íà÷èíàþùèå»          «Îòñòàþùèå»

Ðèñ 1. Êàðòà ðåãèîíîâ ïî ðåàëèçàöèè ïðîåêòîâ «Ýëåêòðîííàÿ ðåãèñòðàòóðà»
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Íàèáîëåå èíòåðåñíûå è êðóïíûå ïðèìåðû

ðåãèîíàëüíîãî âíåäðåíèÿ «Ýëåêòðîííûõ ðåãèñò-

ðàòóð» ìû ñîáðàëè â òàáë. 2. Íåîáõîäèìî

îòìåòèòü, ÷òî áîëüøàÿ ÷àñòü èç ïðèâåäåííûõ

ïðèìåðîâ çàïóùåíà îòíîñèòåëüíî íåäàâíî,

ïîýòîìó ýòè ïîêàçàòåëè ìîãóò óñòàðåòü óæå íà

ýòàïå ïîäãîòîâêè äàííîãî íîìåðà «Âðà÷ è

èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãè» ê ïå÷àòè è âåñüìà

âåðîÿòíî, ÷òî îíè áóäóò ðàçâèâàòüñÿ â ñâîèõ

ðåãèîíàõ è óâåëè÷èâàòü ïîïóëÿðíîñòü ñðåäè

íàñåëåíèÿ è âîñòðåáîâàííîñòü ñðåäè ËÏÓ. 

Òàáëèöà 2

Íàèáîëåå êðóïíûå âíåäðåíèÿ «Ýëåêòðîííûõ ðåãèñòðàòóð» â Ðîññèè 

(ðåéòèíã ïî îáúåìó âíåäðåíèé)

¹

ï/ï
Ðåãèîí

Ðàçðàáîò÷èê èëè

îðãàíèçàòîð
Îáúåì âíåäðåíèÿ Ñàéò 

1 Ñâåðäëîâñêàÿ îáëàñòü

Êîìïàíèÿ 

«Ìåäîòðåéä»

Â ïèëîòíîì ðåæèìå

ðàáîòàþò 19 ËÏÓ

(2 ãîðîäà), 

äàëåå — 600 ËÏÓ

https://samozapis.ru/ 

2 Ïåðìñêèé êðàé Êîìïàíèÿ «Ñâàí» 184 ËÏÓ https://k-vrachu.ru

3 Êðàñíîÿðñêèé êðàé

Êîìïàíèÿ «Òîðèíñ»,

Àäìèíèñòðàöèÿ ãîðîäà

Êðàñíîÿðñêà, ÊÊÔÎÌÑ

6 ËÏÓ (3 ãîðîäà),

äàëåå âåñü ãîðîä, à

çàòåì êðàé (158 ËÏÓ)

http://www.med-registratu-

ra.ru/ 

4

Õàíòû-Ìàíñèéñêèé àâòî-

íîìíûé îêðóã — Þãðà

Êîìïàíèÿ 

«Ìåäîòðåéä»

Ñåé÷àñ — 2 ËÏÓ â

òåñòîâîì ðåæèìå, ñ

2011 ã. — 140 ËÏÓ

https://samozapis.ru/ 

5 Ñàìàðñêàÿ îáëàñòü

Êîìïàíèÿ «Ïàðóñ Ìåäèà»

Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ

Ñàìàðñêîé îáëàñòè

64 ËÏÓ, äî êîíöà

2010 ãîäà — âñÿ

Ñàìàðñêàÿ îáëàñòü

http://regtalon.ru

6 Ðåñïóáëèêà Áàøêîðòîñòàí Êîìïàíèÿ «Ñâàí» 54 ËÏÓ https://er.brsc.ru/

7 Êèðîâñêàÿ îáëàñòü

Êèðîâñêèé ÎÃÓÇ «ÌÈÀÖ» 

ñîâìåñòíî ñ êîìïàíèÿìè

«ÂèÈÒ» è «ÊÌÈÑ»

46 ËÏÓ

http://www.medkirov.ru/

e-registr/

8 Àñòðàõàíñêàÿ îáëàñòü

Êîìèòåò 

ïî çäðàâîîõðàíåíèþ

41 ËÏÓ http://www.komzdrav.org/

9 ×óâàøñêàÿ Ðåñïóáëèêà

Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ

×óâàøñêîé Ðåñïóáëèêè

29 ËÏÓ

http://www.med.cap.ru/

MedRegistry/ 

10 Ìîñêâà Êîìïàíèÿ «ÑîôÒðàñò» 27 ËÏÓ Ñàéòû îòäåëüíûõ ËÏÓ

11 Îìñêàÿ îáëàñòü Êîìïàíèÿ «ÑîôÒðàñò» 20 ËÏÓ http://www.omskzdrav.ru/ 

12 Áåëãîðîäñêàÿ îáëàñòü Êîìïàíèÿ «ÑîôÒðàñò» 15 ËÏÓ http://talon.belgorzdrav.ru/ 

13 Îìñêàÿ îáëàñòü Êîìïàíèÿ «ÑîôÒðàñò» 14 ËÏÓ Ñàéòû îòäåëüíûõ ËÏÓ

14 Íîâîñèáèðñêàÿ îáëàñòü

Àäìèíèñòðàöèÿ 

îáëàñòè

7 ËÏÓ â ïèëîòíîì

ðåæèìå, äàëåå —

âåñü ãîðîä

Ñàéò òåñòèðóåòñÿ

Ðèñ. 2. Ðàñïðåäåëåíèå ðåãèîíîâ ïî ó÷àñòèþ

â ïðîåêòàõ «Ýëåêòðîííàÿ ðåãèñòðàòóðà»
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ÑÒÎÈÌÎÑÒÈ

Â öåëîì ðåøåíèÿ «Ýëåêòðîííàÿ ðåãèñòðàòó-

ðà» ïðîäâèãàþòñÿ íà ðûíêå ïðàêòè÷åñêè âñåìè

èçâåñòíûìè ñåé÷àñ ñïîñîáàìè: îò êëàññè÷åñ-

êîé ïðîäàæè ëèöåíçèé è ñâÿçàííûõ óñëóã äî

ïðàêòè÷åñêè òî÷íîé ðåàëèçàöèè ïðèíöèïà

«Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå êàê óñëóãà»

(SaaS
1

, àðåíäà ïðàâà íà èñïîëüçîâàíèå ÏÎ).

Åñòü ïðèìåðû, êîãäà îäíî è òî æå ðåøåíèå

ìîæåò áûòü ïîñòàâëåíî ïî îáîèì âàðèàíòàì.

Îáñóæäåíèå ïðåèìóùåñòâ è íåäîñòàòêîâ êàæ-

äîãî èç ýòèõ ïîäõîäîâ ñàìî ïî ñåáå çàñëóæè-

âàåò îòäåëüíîé ïå÷àòíîé ðàáîòû, ïîýòîìó â

äàííîé ñòàòüå ýòà òåìà íå çàòðàãèâàåòñÿ. 

Ðàçëè÷àþòñÿ è ôîðìóëû ðàñ÷åòà ñòîèìî-

ñòè. Ïðèìåíÿþò òàêèå ìåòîäû ðàñ÷åòà: èñõîäÿ

èç ÷èñëà æèòåëåé, êîëè÷åñòâà ËÏÓ, êîëè÷åñò-

âà ñîçäàâàåìûõ ñàéòîâ èëè ÷èñëà ñåðâåðîâ. 

Íàïðèìåð, ðåøåíèå «Ýëåêòðîííàÿ ðåãèñò-

ðàòóðà» Ïåðìñêîé êîìïàíèè «Ñâàí» ïðåäëà-

ãàåòñÿ èç ðàñ÷åòà «îò 1,45 ðóá. íà îäíîãî

æèòåëÿ ãîðîäà/ðåãèîíà» + àíàëîãè÷íàÿ ïî

ñóììå ñòîèìîñòü óñëóã çà âíåäðåíèå. Ïðè

ýòîì, åñëè ÷èñëåííîñòü íàñåëåíèÿ ðåãèîíà

(èëè ãîðîäà) ñîñòàâëÿåò ìåíåå 200 òûñÿ÷

æèòåëåé, òî ðàñ÷åò ñòîèìîñòè ïîñòàâêè è

âíåäðåíèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ èç ðàñ÷åòà íà

200 òûñÿ÷ æèòåëåé. Ñòîèìîñòü óñëóã òåõíè-

÷åñêîé ïîääåðæêè ñîñòàâëÿåò 40% îò êîí-

òðàêòà â ãîä. 

Òå ðåøåíèÿ, êîòîðûå ïîñòàâëÿþòñÿ çàêàç-

÷èêó ïî êëàññè÷åñêîé ñõåìå ïðîäàæè ëèöåí-

çèé, íî îïëà÷èâàþòñÿ çà êàæäîå ïîäêëþ÷à-

åìîå ËÏÓ (à òàêèõ îêàçàëîñü áîëüøèíñòâî), â

ñðåäíåì îáõîäÿòñÿ â 33 000 ðóá. çà 1 ËÏÓ è

ïðèìåðíî 44 000 ðóá. çà óñëóãè âíåäðåíèÿ

(áåç îïëàòû êîìàíäèðîâî÷íûõ ðàñõîäîâ). Â

ñðåäíåì òåõíè÷åñêîå ñîïðîâîæäåíèå òàêèõ

ðåøåíèé áóäåò îáõîäèòüñÿ îò 10 äî 30% â ãîä

îò ñòîèìîñòè ëèöåíçèé. 

Âàæíî ïîíèìàòü, ÷òî ó ðåøåíèé, îðèåíòè-

ðîâàííûõ íà ïðîäàæó ëèöåíçèé, êðîìå çà-

òðàò íà ïðèêëàäíîå ÏÎ, áóäóò òàêæå çàòðà-

òû íà îáùåñèñòåìíîå ÏÎ (îïåðàöèîííûå

ñèñòåìû, ÑÓÁÄ, àíòèâèðóñíàÿ çàùèòà è ò.ä.).

Êðîìå ýòîãî, äëÿ âíåäðåíèÿ òàêèõ ñèñòåì

ïîòðåáóþòñÿ çàòðàòû íà îáîðóäîâàíèå ÖÎÄ

è îïëàòà óñëóã Internet-ïðîâàéäåðà. 

Î÷åíü ïðèâëåêàòåëüíàÿ íà ïåðâûé âçãëÿä

ñòîèìîñòü âíåäðåíèÿ âûÿâëåíà ó ðåøåíèé,

ïðîäâèãàåìûõ ïî ìîäåëè SaaS. Îíà ñîñòàâëÿ-

åò ó ðàçëè÷íûõ ðàçðàáîò÷èêîâ â ñðåäíåì

8000 ðóá. çà 1 ËÏÓ â ìåñÿö è ïðè ýòîì ó

çàêàç÷èêà îòñóòñòâóþò çàòðàòû íà îáîðóäî-

âàíèå, îáùåñèñòåìíîå ÏÎ è îáñëóæèâàíèå

(îïëàòà êàíàëîâ ñâÿçè äî ïðîâàéäåðà óñëóãè

â ðàçíûõ ñëó÷àÿõ îïëà÷èâàåòñÿ ïî-ðàçíîìó). 

Î÷åíü âàæíûì ìîìåíòîì ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî

õîòÿ, ñ òî÷êè çðåíèÿ ñòîèìîñòè, íàìè âûÿâëåíû

ñóùåñòâåííûå ðàçëè÷èÿ, íî ïðè ýòîì ìû îáðà-

òèëè âíèìàíèå, ÷òî êàæóùàÿñÿ íà ïåðâûé

âçãëÿä áåçîãîâîðî÷íàÿ âûãîäà îò âíåäðåíèÿ

«Ýëåêòðîííîé ðåãèñòðàòóðû» ïî ìåòîäó SaaS

ïðè ðàñ÷åòå êîíêðåòíûõ ïðîåêòîâ íà ñàìîì

äåëå òàêîâîé ìîæåò è íå ÿâëÿòüñÿ. Äëÿ òîãî,

÷òîáû îöåíèòü ôàêòè÷åñêèå (à íå äåêëàðèðóå-

ìûå ðàçðàáîò÷èêîì) ðàçëè÷èÿ â ñòîèìîñòè

ìåæäó ðàçëè÷íûìè âàðèàíòàìè ðàñ÷åòîâ äëÿ

çàêàç÷èêà, ìû ðàññ÷èòàëè ïî ïðåäñòàâëåííûì â

àíêåòàõ öåíàì ñóììó çàòðàò íà ïðîåêò âíåäðå-

íèÿ «Ýëåêòðîííîé ðåãèñòðàòóðû» â ãèïîòåòè÷å-

ñêîé ðåãèîíàëüíîé ñòîëèöå ñ ÷èñëåííîñòüþ

íàñåëåíèÿ 400 òûñ. ÷åëîâåê è 30 ËÏÓ. Êðîìå

ýòîãî, ìû îöåíèëè èòîãîâóþ ñòîèìîñòü âëàäå-

íèÿ ïðîåêòàìè çà ïåðâûå 5 ëåò ýêñïëóàòàöèè.

Â ñâîèõ ðàñ÷åòàõ ìû äîïóñòèëè, ÷òî îáíîâ-

ëåíèå îáîðóäîâàíèÿ è îáùåñèñòåìíîãî ÏÎ

ïðîåêòà íå ïîòðåáóåòñÿ, à óñòàíîâèâøàÿñÿ

íà äàííûé ìîìåíò öåíà èçìåíÿòüñÿ íå áóäåò.

Áîëåå òîãî, â äàííûõ ðàñ÷åòàõ ìû ïðåäïîëà-

ãàåì, ÷òî â ãîðîäå ñîçäàåòñÿ îäèí îáùèé

ñåðâåð «Ýëåêòðîííîé ðåãèñòðàòóðû», íà

êîòîðîì ðàçâîðà÷èâàåòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèé

ñàéò è ê êîòîðîìó ïîäêëþ÷àþòñÿ ðàáî÷èå

1

Software as a service (SaaS) («Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå êàê óñëóãà») — ìîäåëü ïðîäàæè ïðîãðàììíî-

ãî îáåñïå÷åíèÿ, ïðè êîòîðîé ïîñòàâùèê ðàçðàáàòûâàåò âåá-ïðèëîæåíèå è ñàìîñòîÿòåëüíî óïðàâëÿåò

èì, ïðåäîñòàâëÿÿ çàêàç÷èêàì äîñòóï ê íåìó ÷åðåç Èíòåðíåò, http://www.tadviser.ru/index.php/SaaS.
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ìåñòà ðåãèñòðàòîðîâ è âðà÷åé îò ËÏÓ. Òàê

êàê ïðè ëþáîé ñõåìå âíåäðåíèÿ ïîòðåáóåòñÿ

àðåíäà êàíàëîâ ñâÿçè è îáîðóäîâàíèå ðàáî-

÷èõ ìåñò â ËÏÓ, ìû íå ñòàëè ðàññìàòðèâàòü

ýòè çàòðàòû â ñâîèõ ðàñ÷åòàõ.

Â ðåçóëüòàòå ìû ïîëó÷èëè èòîãîâóþ ñòîè-

ìîñòü â ðàçðåçå ðàçîâûõ çàòðàò, åæåãîäíîãî

ïëàòåæà è ñóììàðíîé ñòîèìîñòè çà 5 ëåò ïî

äâóì îñíîâíûì âàðèàíòàì è ïðåäñòàâèëè ýòè

ïîêàçàòåëè â òàáëèöå 3. 

Êàê âèäíî èç ðàñ÷åòîâ, îòñóòñòâèå íà÷àëüíûõ

çàòðàò íà âíåäðåíèå «Ýëåêòðîííîé ðåãèñòðàòó-

ðû» ïî ìîäåëè SaaS îáîðà÷èâàåòñÿ â èòîãå

ïðàêòè÷åñêè â 4-êðàòíîå óâåëè÷åíèå ñòîèìîñòè

âëàäåíèÿ çà ïåðâûå 5 ëåò ýêñïëóàòàöèè ðåøå-

íèÿ. Ïîýòîìó, îñóùåñòâëÿÿ âûáîð êîíêðåòíîé

«Ýëåêòðîííîé ðåãèñòðàòóðû», ðàçóìååòñÿ

íåîáõîäèìî òùàòåëüíî âçâåøèâàòü íå òîëüêî

åå ôóíêöèîíàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè è íà÷àëü-

íûå çàòðàòû, íî è ïîñëåäóþùèå ôèíàíñû, êîòî-

ðûå ïîòðåáóþòñÿ íà ñîäåðæàíèå ïðîåêòà.

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî â íåêîòîðûõ

ñëó÷àÿõ ìû âñòðåòèëè ñîâñåì óæ ýêçîòè÷åñêèå

ìîäåëè ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè. Íàïðèìåð, íàì

èçâåñòåí ñëó÷àé ïîïûòêè âíåäðåíèÿ «Ýëåê-

òðîííîé ðåãèñòðàòóðû» â îäíîì èç þæíûõ

ãîðîäîâ, ãäå çàêàç÷èêó (ËÏÓ è ãîðîäñêîìó

êîìèòåòó ïî çäðàâîîõðàíåíèþ) ïðåäëàãàëîñü

íà ñîâåðøåííî áåçâîçìåçäíîé îñíîâå âçÿòü

è àïïàðàòíîå îáåñïå÷åíèå (ñåðâåð, êîìïüþ-

òåðû â ðåãèñòðàòóðó), è êàíàëû ñâÿçè è âñå

íåîáõîäèìîå ÏÎ. Êîãäà çàêàç÷èê ñòàë

äåòàëüíåå âíèêàòü â ïðåäëîæåíèå è çàäàëñÿ

âîïðîñîì: «À â ÷åì æå ïîäâîõ?», òî âûÿñíè-

ëîñü, ÷òî ðàçðàáîò÷èêè ïëàíèðîâàëè çàðàáà-

òûâàòü íà òîì, ÷òî ñî ñ÷åòà êàæäîãî ïàöèåí-

òà, çàïèñàâøåãîñÿ íà ïðèåì ê âðà÷ó ÷åðåç

Èíòåðíåò è âêëþ÷èâøåãî íà ñàéòå ãàëî÷êó

«íàïîìíèòü ïî SMS», ñïèñûâàëîñü 15 ðóáëåé

çà ýòî íàïîìèíàíèå. 

ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎÑÒÜ

Ýôôåêòèâíîñòü «Ýëåêòðîííîé ðåãèñòðàòó-

ðû» ñóùåñòâåííà, è îá ýòîì ïðàêòè÷åñêè ñðàçó

ïîñëå âíåäðåíèÿ ñîîáùàþò ìíîãèå ïîëüçîâà-

òåëè. Ãëàâíûì îáðàçîì âíåäðåíèå ÝÐ ñîäåé-

ñòâóåò ðàâíîìåðíîìó ðàñïðåäåëåíèþ ïîòîêà

ïàöèåíòîâ ìåæäó ìåäèöèíñêèìè ó÷ðåæäåíèÿ-

ìè, ñîêðàùåíèþ âðåìåíè îæèäàíèÿ çàïèñè íà

ïåðâè÷íûé ïðèåì, âðåìåíè îæèäàíèÿ ïðèåìà

Òàáëèöà 3

Ïðèìåðû ðàñ÷åòà ñòîèìîñòè âíåäðåíèÿ è âëàäåíèÿ 

«Ýëåêòðîííîé ðåãèñòðàòóðû» ïî ðàçëè÷íûì ìîäåëÿì

¹

ï/ï
Ñòàòüÿ çàòðàò

Ñðåäíÿÿ ñòîèìîñòü ïî ìîäåëè 

ïðîäàæè ëèöåíçèé Ñðåäíÿÿ ñòîè-

ìîñòü ïî ìîäå-

ëè SaaSÂ ðàñ÷åòå 

çà 1 ËÏÓ

Â ðàñ÷åòå 

çà 1 æèòåëÿ

Íà÷àëüíûå çàòðàòû

1 Ñåðâåðíîå îáîðóäîâàíèå 200 000 ðóá. 0

2 Îáùåñèñòåìíîå ÏÎ 200 000 ðóá. 0

3 Ñòîèìîñòü «Ýëåêòðîííîé ðåãèñòðàòóðû» 990 000 ðóá. 580 000 ðóá. 0

Óñëóãè ïî âíåäðåíèþ 

4 Ñòîèìîñòü âíåäðåíèÿ 1 320 000 ðóá. 580 000 ðóá. 0

Ñòîèìîñòü âëàäåíèÿ (òåõíè÷åñêîãî ñîïðîâîæäåíèÿ) â ãîä

5

Ñòîèìîñòü òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè èëè

îïëàòà çà àðåíäó ÏÎ

198 000 ðóá. 232 000 ðóá. 2 880 000 ðóá.

Èòîãî: îáùàÿ ñòîèìîñòü ïðîåêòà çà 5 ëåò 3 700 000 ðóá. 2 720 000 ðóá. 14 400 000 ðóá.
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âðà÷åé-ñïåöèàëèñòîâ, îæèäàíèÿ äèàãíîñòè÷åñ-

êèõ ïðîöåäóð è ãîñïèòàëèçàöèè. 

Ïðàêòè÷åñêè âñå ðàçðàáîò÷èêè è ïîëüçî-

âàòåëè êîíñòàòèðóþò, ÷òî èìååò ìåñòî ñóùåñò-

âåííîå ñîêðàùåíèå î÷åðåäåé â ðåãèñòðàòó-

ðàõ ïîëèêëèíèê, è ÷åì àêòèâíåå íàñåëåíèå

ïîëüçóåòñÿ ñàéòîì «Ýëåêòðîííîé ðåãèñòðàòó-

ðû», òåì âûøå ýòîò ðåçóëüòàò. Îäíàêî âûçû-

âàåò ñóùåñòâåííîå ñîìíåíèå, ÷òî òîëüêî çà

ñ÷åò ýòîé ìåòîäèêè ìîæíî îáåñïå÷èòü ïîëíîå

èñêëþ÷åíèå î÷åðåäåé ïàöèåíòîâ, õîòÿ îá

ýòîì íåêîòîðûå ðàçðàáîòêè è çàÿâëÿþò.

Âîññòðåáîâàííîñòü ÝÐ íàñåëåíèåì â ðÿäå

ïðîåêòîâ âïå÷àòëÿåò. Íàïðèìåð, ïî äàííûì

Êèðîâñêîé îáëàñòè (êîòîðàÿ ðåàëèçóåò òàêîé

ïðîåêò ñðàâíèòåëüíî íåäàâíî, ñ àïðåëÿ

2010 ã.), ïîñåùàåìîñòü ðåãèîíàëüíîãî ñàéòà

«Ýëåêòðîííàÿ ðåãèñòðàòóðà» â íàñòîÿùåå

âðåìÿ ïðåâûñèëà 2700 ïîñåòèòåëåé â äåíü.

Âñåãî çàïèñåé, ñäåëàííûõ â «Ýëåêòðîííîé

ðåãèñòðàòóðå» ñ àïðåëÿ 2010 ã., ñâûøå

135 òûñ., à êîëè÷åñòâî çàïèñåé çà ïîñëåäíþþ

íåäåëþ ñåíòÿáðÿ — 12 050 (èç íèõ 3540 ÷åðåç

Èíòåðíåò), ÷òî ñîñòàâèëî 14% îò îáùåãî

÷èñëà ïîñåùåíèé (÷åðåç Èíòåðíåò 4%). Ïðè

ýòîì íàáëþäåíèÿ, ñäåëàííûå â ýòîé îáëàñòè,

îïðîâåðãàþò îïàñåíèÿ, ÷òî ñàéòû «Ýëåêòðîí-

íûõ ðåãèñòðàòóð» — óäåë òîëüêî ìîëîäûõ è

ïðîãðåññèâíûõ ïàöèåíòîâ. Ñîãëàñíî ñòàòèñòè-

êå, ñîáðàííîé â îáëàñòè è ïðåäñòàâëåííîé

íà ðèñóíêå 3, ïîëüçîâàòåëÿìè ÝÐ ÿâëÿþòñÿ

øèðîêèå ñëîè íàñåëåíèÿ è âîçðàñò íå ÿâëÿåò-

ñÿ ïðåãðàäîé äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ ýòîé óñëóãè.

ÂÛÂÎÄÛ

«Ýëåêòðîííàÿ ðåãèñòðàòóðà» — åùå îòíî-

ñèòåëüíî ìîëîäîå íàïðàâëåíèå â ïðèìåíåíèè

èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé îòå÷åñòâåííûì

çäðàâîîõðàíåíèåì. Çäåñü ïîêà íå ñèëüíà

êîíêóðåíöèÿ, à ñàì ðûíîê åùå äàëåê îò ñâîå-

ãî íàñûùåíèÿ. Âìåñòå ñ ýòèì âíèìàíèå ôåäå-

ðàëüíûõ âëàñòåé è Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ ê

èíôîðìàòèçàöèè, à òàêæå ãðÿäóùèå ïðîåêòû

ìîäåðíèçàöèè ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé íåèç-

áåæíî áóäóò ïîäîãðåâàòü èíòåðåñ ê ëþáûì

âèäàì ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì.

«Ýëåêòðîííàÿ ðåãèñòðàòóðà» çäåñü íå èñêëþ-

÷åíèå, è ìû îæèäàåì, ÷òî â áëèæàéøåå âðåìÿ

ìû ñòàíåì ñâèäåòåëÿìè íîâûõ ðåøåíèé, óñè-

ëåíèÿ êîíêóðåíöèè è ïîÿâëåíèÿ íîâûõ èäåé,

ñíèæåíèÿ ñòîèìîñòè âíåäðåíèÿ è ïîÿâëåíèÿ

íîâûõ ïðîåêòîâ.

Ðèñ. 3. Êîëè-

÷åñòâî çàïèñåé 

â «Ýëåêòðîííîé

ðåãèñòðàòóðå» 

ïî âîçðàñòíûì

ãðóïïàì, 

ïî äàííûì

Êèðîâñêîé 

îáëàñòè
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Ï
ëàíû ïî ìàñøòàáíîé ìîäåðíèçàöèè

íàøåãî çäðàâîîõðàíåíèÿ äîëæíû

äîñòàòî÷íî ñèëüíî èçìåíèòü ïîëîæå-

íèå ñ èíôîðìàòèçàöèåé ñèñòåìû çäðàâîîõðà-

íåíèÿ íà âñåõ óðîâíÿõ. Îçâó÷åííàÿ ïîçèöèÿ

ÌÇÑÐ äàåò îñíîâàíèÿ ïîëàãàòü, ÷òî âçàèìî-

îòíîøåíèÿ ñóáúåêòîâ áóäóò ñòðîèòüñÿ íà òåõ-

íîëîãè÷íîé ïëàòôîðìå èíôîðìàöèîííîãî

âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ÷åòêèì ðåãëàìåíòîì, ïîëíî-

öåííîé ïîääåðæêîé ýëåêòðîííîé ìåäèöèíñêîé

êàðòû, öåíòðàëèçîâàííûì âåäåíèåì ÍÑÈ,

óíèôèöèðîâàííûìè òðåáîâàíèÿìè.

Ýòî, ñ îäíîé ñòîðîíû, îáëåã÷àåò ðàáîòó

íà âñåõ óðîâíÿõ èåðàðõèè. Ñ âðà÷åé ñíèìàåò

ïðîáëåìó çàòðàòíîãî ïî âðåìåíè âûïîëíåíèÿ

ìíîæåñòâà ðóòèííûõ îïåðàöèé ïî ïîäãîòîâêå

îò÷åòîâ, ôîðìèðîâàíèþ âñÿ÷åñêèõ ðååñòðîâ è

ðåãèñòðîâ, îáëåã÷àåò ïîèñê è äîñòóï ê íåîáõî-

äèìîé èíôîðìàöèè. Ðóêîâîäñòâó ËÏÓ äàåò

ðåàëüíûå èíñòðóìåíòû êîíòðîëÿ äåÿòåëüíîñòè

ñâîèõ îñíîâíûõ è âñïîìîãàòåëüíûõ ñëóæá íà

âñåõ óðîâíÿõ. Îðãàíàì óïðàâëåíèÿ çäðàâî-

îõðàíåíèåì äàåò âîçìîæíîñòè ïîëó÷åíèÿ

îáúåêòèâíîé èíôîðìàöèè î ïîëîæåíèè äåë â

ñèñòåìå çäðàâîîõðàíåíèÿ è ïîäãîòîâêå îáîñíî-

âàííûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé è òàê äàëåå. 

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, íàêëàäûâàåò îïðåäå-

ëåííûå òðåáîâàíèÿ íà âñåõ ó÷àñòíèêîâ ñèñòå-

ìû çäðàâîîõðàíåíèÿ. Îñòàíîâèìñÿ íà òîé

÷àñòè, êîòîðàÿ êàñàåòñÿ ïðîèçâîäèòåëåé

ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì. Àíàëèç

êîíöåïöèè èíôîðìàòèçàöèè ñèñòåìû çäðàâî-

îõðàíåíèÿ ïîêàçàë, ÷òî ñðåäè îñíîâíûõ

çàäà÷ ÌÈÑ âûäåëÿþòñÿ:

— ïîääåðæêà ïîëíîöåííîé ýëåêòðîííîé

ìåäèöèíñêîé êàðòû;

— ïîääåðæêà âîçìîæíîñòåé âûãðóçêè ÝÌÊ

â òðåáóåìîì ôîðìàòå;

ß.È. ÃÓËÈÅÂ, 

ê.ò.í., äèðåêòîð Èññëåäîâàòåëüñêîãî öåíòðà ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêè Èíñòèòóòà

ïðîãðàììíûõ ñèñòåì ÐÀÍ, ã. Ïåðåñëàâëü-Çàëåññêèé, viit@yag.botik.ru

Ñ.È. ÊÎÌÀÐÎÂ, 

ê.ò.í., ñ.í.ñ. Èññëåäîâàòåëüñêîãî öåíòðà ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêè Èíñòèòóòà ïðîãðàììíûõ

ñèñòåì ÐÀÍ, ã. Ïåðåñëàâëü-Çàëåññêèé, viit@ksi.botik.ru

ÍÀÏÐÀÂËÅÍÈß ÐÀÇÂÈÒÈß ÌÈÑ. 
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— ïîääåðæêà âîçìîæíîñòåé èíòåãðàöèè ñî

ñïåöèàëèçèðîâàííûì ïðîãðàììíûì îáåñïå-

÷åíèåì;

— ïîääåðæêà èñïîëüçîâàíèÿ ðåãëàìåíòèðî-

âàííîé íîðìàòèâíî-ñïðàâî÷íîé èíôîðìàöèè;

— ïîääåðæêà ïåðñîíèôèöèðîâàííîãî

ó÷åòà îêàçàííûõ óñëóã è çàòðà÷åííûõ ìàòå-

ðèàëüíûõ öåííîñòåé;

— ïîääåðæêà âîçìîæíîñòåé îêàçàíèÿ

óñëóã, äîñòóïíûõ â ýëåêòðîííîì âèäå.

Ðåàëüíîå ðåøåíèå òàêèõ çàäà÷ âîçìîæíî

òîëüêî ñ èñïîëüçîâàíèåì èíòåãðèðîâàííûõ

ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, îñó-

ùåñòâëÿþùèõ êîìïëåêñíóþ èíôîðìàòèçàöèþ

ËÏÓ ñ ìàêñèìàëüíûì îõâàòîì åãî ñëóæá è

ïîäðàçäåëåíèé. Åñòåñòâåííî, ÷òî âåäóùèå

ðàçðàáîò÷èêè ÌÈÑ àêòèâíî îòêëèêàþòñÿ íà

èçìåíåíèÿ â òåíäåíöèÿõ è ïîÿâëåíèå íîâûõ

òðåáîâàíèé. 

Ìû áû õîòåëè ïðåäñòàâèòü òî íîâîå, ÷òî

ïîÿâëÿåòñÿ â ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ

ñèñòåìàõ, íà ïðèìåðå ñèñòåì ñåìåéñòâà

ÈÍÒÅÐÈÍ.

Íåäàâíî âûøëà íîâàÿ âåðñèÿ òèïîâîé

ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû

ñåìåéñòâà ÈÍÒÅÐÈÍ — Èíòåðèí PROMIS

2010. Ôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè ñèñòåìû

çíà÷èòåëüíî ðàñøèðåíû â íàïðàâëåíèÿõ,

îòâå÷àþùèõ òåêóùèì òðåáîâàíèÿì è òåíäåí-

öèÿì â èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Ñèñòåìà ðàçâèâàåòñÿ íå òîëüêî âíóòðåííå, íî

è âíåøíå: îáíîâëåííûé ýðãîíîìè÷íûé èíòåð-

ôåéñ ïîääåðæèâàåò óäîáíóþ è ïðèÿòíóþ

ðàáîòó ïîëüçîâàòåëåé.

Òðàäèöèîííî, êàê è ïðåäûäóùèå âåðñèè,

èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà Èíòåðèí PROMIS

2010 ïîääåðæèâàåò âñå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëü-

íîñòè ËÏÓ: ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêîå, àäìè-

íèñòðàòèâíî-õîçÿéñòâåííîå, ôèíàíñîâî-ýêî-

íîìè÷åñêîå è ñëóæá îáåñïå÷åíèÿ îñíîâíûõ

âèäîâ äåÿòåëüíîñòè. 

Â ñèñòåìå ðåàëèçîâàíû áèçíåñ-ïðîöåññû

ðàáîòû êàê îáû÷íûõ, òàê è ñïåöèàëèçèðîâàí-

íûõ ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé:

ñòàöèîíàðîâ, ïîëèêëèíèê, äèàãíîñòè÷åñêèõ

öåíòðîâ, ìíîãîïðîôèëüíûõ ËÏÓ è ò.ä. Ïîääåð-

æèâàåòñÿ ïîëíàÿ ýëåêòðîííàÿ ìåäèöèíñêàÿ

êàðòà. Âåäåòñÿ ïàñïîðò ËÏÓ. Ôîðìèðóåòñÿ

âñÿ íåîáõîäèìàÿ îò÷åòíîñòü, êàê ðåãëàìåíòè-

ðîâàííàÿ, òàê è ïî òðåáîâàíèþ, ñ âîçìîæíî-

ñòÿìè ôîðìèðîâàíèÿ ñîáñòâåííûõ ôîðì.

Ñïðàâî÷íèêè ñèñòåìû ñîäåðæàò âñþ íåîáõî-

äèìóþ íîðìàòèâíî-ñïðàâî÷íóþ èíôîðìàöèþ.

Ñèñòåìà ìàñøòàáèðóåìà, îíà ëåãêî êîí-

ôèãóðèðóåòñÿ äëÿ ðàáîòû êàê â êðóïíûõ ìåäè-

öèíñêèõ öåíòðàõ ìàñøòàáà Öåíòðàëüíîé êëè-

íè÷åñêîé áîëüíèöû èëè Îáëàñòíîé êëèíè÷åñ-

êîé áîëüíèöû, òàê è â óçêîïðîôèëüíûõ è

íåáîëüøèõ ËÏÓ.

Ñèñòåìà òàêæå ïîääåðæèâàåò èíòåãðàöèþ

ñ ïðîãðàììíûìè ïðîäóêòàìè ñòîðîííèõ ïðî-

èçâîäèòåëåé, â òîì ÷èñëå áóõãàëòåðñêèìè

ñèñòåìàìè (Ïàðóñ, 1Ñ); ËÈÑ; ÐÈÑ è äð. Ðåà-

ëèçîâàíà ïîääåðæêà ñòàíäàðòà DICOM.

Ñèñòåìà íàäåæíà â ýêñïëóàòàöèè, ñíàáæåíà

äîêóìåíòàöèåé â ñîîòâåòñòâèè ñ ÃÎÑÒ, íåòðå-

áîâàòåëüíà ê âû÷èñëèòåëüíûì ðåñóðñàì, îáåñ-

ïå÷åíà âûñîêèì óðîâíåì ïîääåðæêè è ñîïðî-

âîæäåíèÿ. Ðåàëèçîâàííûå íà îñíîâå Èíòåðèí

PROMIS 2010 èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû ËÏÓ

îòâå÷àþò òðåáîâàíèÿì Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà

«Î ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ» 152-ÔÇ.

Â äàííîé ïóáëèêàöèè ìû îñòàíîâèìñÿ íà

íåñêîëüêèõ îñíîâíûõ èç òåõ íîâûõ âîçìîæíî-

ñòåé, êîòîðûå ïðèîáðåëà ñèñòåìà â íîâîé

âåðñèè. Ýòè âîçìîæíîñòè îòâå÷àþò ñîâðåìåí-

íûì ïîòðåáíîñòÿì ËÏÓ â óñëîâèÿõ ìàñøòàá-

íîé èíôîðìàòèçàöèè ñèñòåìû çäðàâîîõðàíå-

íèÿ è æåñòêîé êîíêóðåíöèè íà ðûíêå ìåäè-

öèíñêèõ óñëóã.

ÌÎÁÈËÜÍÀß ÝËÅÊÒÐÎÍÍÀß

ÌÅÄÈÖÈÍÑÊÀß ÊÀÐÒÀ

Ñèñòåìà ïîääåðæèâàåò Ýëåêòðîííóþ

ìåäèöèíñêóþ êàðòó â ìîáèëüíîì âèäå, èëè

ÌÝÌÊ.

ÌÝÌÊ ÿâëÿåòñÿ óäîáíûì è óíèâåðñàëüíûì

ðåøåíèåì äëÿ çàäà÷ õðàíåíèÿ è ïåðåäà÷è

äàííûõ â ðàñïðåäåëåííûõ ÌÈÑ. ÌÝÌÊ èìååò

ñîáñòâåííûé ôîðìàò, ñîîòâåòñòâóåò ÃÎÑÒ Ð
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52636-2006 «Ýëåêòðîííàÿ èñòîðèÿ áîëåçíè.

Îáùèå ïîëîæåíèÿ», ìîæåò õðàíèòüñÿ è ïåðå-

äàâàòüñÿ íà íåäîðîãèõ è óäîáíûõ ñîâðåìåí-

íûõ íîñèòåëÿõ. 

Ôîðìàò ÌÝÌÊ ïîçâîëÿåò àâòîìàòè÷åñêè,

ïðè ïîìîùè ôîðìàëüíûõ ïðåîáðàçîâàíèé

XML-ìîäåëè ïîëó÷àòü ìåäèöèíñêóþ êàðòó â

÷åëîâåêî÷èòàåìîì âèäå ñ âîçìîæíîñòüþ

íàâèãàöèè ïî äîêóìåíòàì, îòáîðîì è ïå÷àòüþ

äîêóìåíòîâ â ïåðâè÷íîì âèäå. Ïðè ýòîì íèêà-

êèõ äîïîëíèòåëüíûõ ñðåäñòâ, êðîìå ñòàíäàðò-

íîãî web-áðàóçåðà, íå òðåáóåòñÿ. 

Åùå îäíà âàæíàÿ çàäà÷à, êîòîðàÿ ðåøàåò-

ñÿ ÌÝÌÊ, — ýòî èñïîëüçîâàíèå òîãî æå äîêó-

ìåíòà â êà÷åñòâå XML-áàçû äàííûõ, ïîçâî-

ëÿþùåé îñóùåñòâëÿòü îáìåí ñòðóêòóðèðîâàí-

íûìè äàííûìè ìåæäó èíôîðìàöèîííûìè

ñèñòåìàìè, à òàêæå àêêóìóëèðîâàíèå îò÷åò-

íîñòè.

ÌÎÁÈËÜÍÎÅ ÐÀÁÎ×ÅÅ ÌÅÑÒÎ

ÂÐÀ×À

Ïðè êîìïëåêñíîé èíôîðìàòèçàöèè ËÏÓ

âûäåëÿåòñÿ ïðîáëåìà ñîçäàíèÿ ñïåöèàëèçè-

ðîâàííîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, ïîä-

äåðæèâàþùåãî ðàáîòó ìåäèöèíñêèõ ñïåöèà-

ëèñòîâ â óñëîâèÿõ îòñóòñòâèÿ èëè çàòðóäíåí-

íîãî äîñòóïà ê àâòîìàòèçèðîâàííûì ðàáî÷èì

ìåñòàì ÌÈÑ ËÏÓ. Ýòî ìîãóò áûòü è âðà÷è

ñêîðîé ïîìîùè è ïîìîùè íà äîìó, è ñïåöèà-

ëèñòû òåððèòîðèàëüíî óäàëåííûõ ïîäðàçäå-

ëåíèé òèïà âðà÷åáíûõ èëè ôåëüäøåðñêèõ

ïóíêòîâ è ò.ï. Àäåêâàòíîå íàïîëíåíèå è ïîä-

äåðæêà îäíîðîäíîñòè ÝÌÊ ïàöèåíòà ñóùåñò-

âåííî çàòðóäíÿþòñÿ ïðè îòñóòñòâèè âîçìîæ-

íîñòåé íàêîïëåíèÿ è ïåðåäà÷è â îáùåå õðà-

íèëèùå ïîëíîöåííîé èíôîðìàöèè èç óêàçàí-

íûõ èñòî÷íèêîâ.

Ïðè ðàáîòå íàä ïîäñèñòåìîé áûëè ñôîð-

ìóëèðîâàíû îñíîâíûå ïðèíöèïû, íà êîòîðûõ

îñíîâûâàåòñÿ àðõèòåêòóðà ìîáèëüíîãî ðàáî-

÷åãî ìåñòà âðà÷à:

— Ìîäóëüíîñòü àðõèòåêòóðû. 

— Ïðîñòîòà óñòàíîâêè è îáíîâëåíèÿ ïðî-

ãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ.

— Âîçìîæíîñòü ðàáîòû ñ ðàçëè÷íûìè

èñòî÷íèêàìè äàííûõ, â òîì ÷èñëå: ðåëÿöèîí-

íûå ÑÓÁÄ, WEB-ñåðâèñû.

— Íàëè÷èå âèçóàëüíîãî êîíñòðóêòîðà

ìåäèöèíñêèõ äîêóìåíòîâ è ïîäñèñòåìû äîêó-

ìåíòîîáîðîòà.

— Äîêóìåíò-îðèåíòèðîâàííûé ïîëüçîâà-

òåëüñêèé èíòåðôåéñ, îáåñïå÷èâàþùèé êà-

÷åñòâåííóþ ïîääåðæêó ðàáîòû ìåäèöèíñêèõ

ñïåöèàëèñòîâ.

— Ìåõàíèçìû äâóíàïðàâëåííîãî îáìåíà

äàííûìè ñ ÌÈÑ ËÏÓ.

— Âîçìîæíîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïîäñèñ-

òåìû â ðàçëè÷íûõ ðåæèìàõ: íàñòîëüíàÿ èíäè-

âèäóàëüíàÿ ñèñòåìà; êëèåíòñêèé ÀÐÌ ÌÈÑ.

Ðåàëèçîâàííàÿ ïîäñèñòåìà ïðåäíàçíà÷åíà

äëÿ ïîääåðæêè óäàëåííîé ðàáîòû âðà÷åé (íà

âûåçäå ñ èñïîëüçîâàíèåì ïîðòàòèâíûõ êîì-

ïüþòåðîâ; â óäàëåííûõ òî÷êàõ, íå èìåþùèõ

äîñòàòî÷íîãî êàíàëà ñâÿçè ñ ÌÈÑ è ò.ï.).

Ñîäåðæèò â ñâîåì ñîñòàâå ìîäóëè âûãðóçêè

ìåäèöèíñêèõ êàðò íà ìàøèííûé íîñèòåëü,

ïîääåðæêè óäàëåííîé ðàáîòû âðà÷à (ñïåöèà-

ëèñòà), à òàêæå ñèíõðîíèçàöèè äàííûõ

ìîáèëüíîãî ðàáî÷åãî ìåñòà è îñíîâíîé áàçû

ÌÈÑ ËÏÓ.

Îáåñïå÷èâàåòñÿ ôóíêöèîíàëüíîñòü ïîëíî-

öåííîé ðàáîòû â îáúåìå äðóãèõ ïîäñèñòåì

Èíòåðèí PROMIS.

ÍÎÂÀß ÏÎÄÑÈÑÒÅÌÀ 

ÌÀÒÅÐÈÀËÜÍÎÃÎ Ó×ÅÒÀ

Îñíîâíîé çàäà÷åé ÌÈÑ ÿâëÿåòñÿ ïîä-

äåðæêà ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêîãî ïðîöåññà

(ËÄÏ), áàçîâîãî áèçíåñ-ïðîöåññà ëþáîãî

ËÏÓ. ËÄÏ ñîñòîèò èç ïîòîêà ñîáûòèé, àññî-

öèèðîâàííûõ ñ ðàçëè÷íûìè ëå÷åáíî-äèàã-

íîñòè÷åñêèìè ìåðîïðèÿòèÿìè, ó÷àñòâóþùèìè

â íèõ ñóáúåêòàìè è èíûìè ïàðàìåòðàìè. Äëÿ

êðóïíûõ ËÏÓ êîëè÷åñòâî äåòàëüíî ôèêñèðóå-

ìûõ ñîáûòèé ËÄÏ èñ÷èñëÿåòñÿ ìèëëèîíàìè

ñîáûòèé â ãîä. 

Ñîâðåìåííàÿ ÌÈÑ äîëæíà òàêæå ïîääåð-

æèâàòü âñïîìîãàòåëüíûå è îáñëóæèâàþùèå

ïðîöåññû, â ïåðâóþ î÷åðåäü ìàòåðèàëüíîãî
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îáåñïå÷åíèÿ ËÄÏ ëåêàðñòâåííûìè ñðåäñòâà-

ìè, ìåäèöèíñêèì èíâåíòàðåì, ðåàêòèâàìè è

äðóãèìè ðàñõîäíûìè ìàòåðèàëàìè, ïðîäóêòà-

ìè ïèòàíèÿ è ò.ä. Ðåøåíèå çàäà÷è ýôôåêòèâ-

íîãî óïðàâëåíèÿ ËÏÓ íåâîçìîæíî áåç âåäå-

íèÿ äåòàëüíîãî ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêîãî

àíàëèçà äîõîäîâ è çàòðàò. Ïðè ýòîì îñîáîå

âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ ó÷åòó äâèæåíèÿ è ðàñõî-

äîâàíèÿ âñåõ ìàòåðèàëüíûõ öåííîñòåé, ìíî-

ãèå èç êîòîðûõ ðàñõîäóþòñÿ íåïîñðåäñòâåííî

íà ïàöèåíòà, ôîðìèðóÿ ïðÿìûå çàòðàòû,

ñóùåñòâåííî âëèÿþùèå íà ñåáåñòîèìîñòü

ëå÷åíèÿ. Äåòàëüíûé ó÷åò ôèíàíñîâûõ è ìàòå-

ðèàëüíûõ ïîòîêîâ åùå áîëüøå óâåëè÷èâàåò

êîëè÷åñòâî ðàçëè÷íûõ ñîáûòèé, ôèêñèðóåìûõ

â ÁÄ èíòåãðèðîâàííîé ÌÈÑ. Ïîïûòêè ðåøå-

íèÿ çàäà÷è ñ ïîìîùüþ íåïîñðåäñòâåííîãî

êîíòðîëÿ êàæäîãî ñîáûòèÿ ñòàëêèâàþòñÿ ñ

ïðîáëåìîé áîëüøîé ìîùíîñòè ìíîæåñòâà

êîíòðîëèðóåìûõ ñîáûòèé — ìíîãèå ìèëëèîíû

ñîáûòèé â ãîä. 

Âàðèàíòîì ðåøåíèÿ ïðîáëåìû ÿâëÿåòñÿ

ðåàëèçîâàííûé â ñèñòåìå ïðèíöèïèàëüíî

íîâûé ïîäõîä, îñíîâàííûé íà ïðåöåäåíòàõ

[1]. Îí ïîçâîëÿåò íà ïîðÿäêè ñíèçèòü ìîù-

íîñòü ìíîæåñòâà òðåáóþùèõ êîíòðîëÿ ñîáû-

òèé è äàåò ðÿä ïðåèìóùåñòâ â èñïîëüçîâàíèè

ïîäñèñòåìû ìàòåðèàëüíîãî ó÷åòà ÌÈÑ Èíòå-

ðèí PROMIS 2010:

— ïåðåõîä îò êîíòðîëÿ êàæäîé çàïèñè î

ðàñõîäå ê êîíòðîëþ ñóùåñòâåííî ìåíüøåãî

÷èñëà ïðåöåäåíòîâ;

— ñâåäåíèå çàäà÷è îïåðàòèâíîãî êîíòðîëÿ

ê çàäà÷å àíàëèçà íîâûõ ïðåöåäåíòîâ;

— èñïîëüçîâàíèå òîëüêî îáîñíîâàííûõ, ñ

òî÷êè çðåíèÿ ËÄÏ, ïðåöåäåíòîâ;

— âîçìîæíîñòü àâòîìàòè÷åñêîé ðàçíîñêè

òðåáîâàíèé íà îòïóñê ìàòåðèàëüíûõ öåí-

íîñòåé;

— âîçìîæíîñòü àâòîìàòèçèðîâàííîãî ñîãëà-

ñîâàíèÿ ñïðàâî÷íèêîâ âîâëå÷åííûõ ïîäñèñòåì;

— ôîðìèðîâàíèå íàäñòðîéêè íàä ÁÄ,

ïîçâîëÿþùåé èñïîëüçîâàòü ýëåìåíòû áàçû

çíàíèé îòíîñèòåëüíî âîçíèêàþùèõ ïðåöåäåí-

òîâ â ìàòåðèàëüíîì ó÷åòå.

ÈÍÒÅÃÐÀÖÈß Ñ ÈÍÒÅÐÍÅÒ-

ÐÅÃÈÑÒÐÀÒÓÐÎÉ

Â ðàìêàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ýëåêòðîííûõ óñëóã

íàñåëåíèþ îäíîé èç âàæíûõ çàäà÷ ÿâëÿåòñÿ

âíåäðåíèå Èíòåðíåò-ðåãèñòðàòóðû. Ðåàëèçà-

öèÿ ïðîåêòà Èíòåðíåò-ðåãèñòðàòóðû íàïðàâëå-

íà íà ïîâûøåíèå äîñòóïíîñòè ìåäèöèíñêîé

ïîìîùè è äîëæíà ïðåäîñòàâëÿòü ëå÷åáíî-ïðî-

ôèëàêòè÷åñêèì ó÷ðåæäåíèÿì ñåðâèñ ïî ïðåä-

ñòàâëåíèþ â ñåòè Èíòåðíåò ýëåêòðîííîãî ðàñ-

ïèñàíèÿ ðàáîòû ñâîèõ ñïåöèàëèñòîâ ñ âîçìîæ-

íîñòüþ ïðåäâàðèòåëüíîé çàïèñè íà ïðèåì.

Êëèíèêà ïðè ó÷àñòèè â ïðîåêòå Èíòåðíåò-

ðåãèñòðàòóðû ïîëó÷àåò:

• ïðîäâèæåíèå íà ðûíîê ñâîèõ óñëóã, ïðè-

âëå÷åíèå íîâûõ êëèåíòîâ;

• ñíèæåíèå íàãðóçêè íà ðåãèñòðàòîðîâ è

îïåðàòîðîâ call-öåíòðîâ çà ñ÷åò èñïîëüçîâà-

íèÿ ñàìîçàïèñè íà ïðèåì;

• ïðåäîñòàâëåíèå íîâûõ ñåðâèñîâ ïàöèåí-

òàì, ïîâûøåíèå èõ ëîÿëüíîñòè;

• ïîâûøåíèå ïðåñòèæà, ðåêëàìó â Ñåòè.

Ïàöèåíòû ïðè èñïîëüçîâàíèè ñèñòåìû

Èíòåðíåò-ðåãèñòðàòóðû ïîëó÷àþò:

• ïðîñòîé è óäîáíûé ñïîñîá äîñòóïà ê

èíôîðìàöèè î ìåäèöèíñêèõ óñëóãàõ êëèíèê-

ó÷àñòíèö ïðîåêòà;

• âîçìîæíîñòü ñêâîçíîãî ïîèñêà ñ îäíî-

âðåìåííûì àíàëèçîì ïðåäëîæåíèé ñðàçó

íåñêîëüêèõ êëèíèê, ÷òî ïîâûøàåò øàíñû

íàéòè íàèáîëåå ïîäõîäÿùèé âàðèàíò âðà÷åá-

íîãî ïðèåìà;

• óäîáíûé ñïîñîá ïðåäâàðèòåëüíîé çàïèñè

íà ïðèåì â ëþáîå âðåìÿ, èñêëþ÷åíèå î÷åðå-

äåé è ïðîáëåì ñ îòñóòñòâèåì ñâîáîäíûõ âðå-

ìåííûõ ñëîòîâ ïðè çàïèñè ÷åðåç îáû÷íóþ

ðåãèñòðàòóðó.

Óñïåøíàÿ ðåàëèçàöèÿ òàêîãî ïðîåêòà äîë-

æíà ñòðîèòüñÿ íà âçàèìîäåéñòâèè äâóõ ïðî-

ãðàììíûõ ñèñòåì: ÌÈÑ ËÏÓ è ïîðòàëà

Èíòåðíåò-ðåãèñòðàòóðû.

Èíòåãðàöèîííàÿ êîìïîíåíòà â ÌÈÑ Èíòå-

ðèí PROMIS 2010 ðåàëèçîâàíà ñ ó÷åòîì òðå-

áîâàíèé äâóñòîðîííåãî îáìåíà èíôîðìàöèåé

ñ Èíòåðíåò-ðåãèñòðàòóðîé â ñîîòâåòñòâèè ñî
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ñëåäóþùåé ïàðàäèãìîé ðàáîòû. Âñÿ èíôîðìà-

öèÿ î äîñòóïíûõ ðåñóðñàõ (óñëóãàõ, ïðèåìàõ

âðà÷åé è ïð.) âåäåòñÿ â ÌÈÑ ëå÷åáíîãî ó÷ðåæ-

äåíèÿ: ñïðàâî÷íèêè, ðàñïèñàíèÿ ïðèåìà, òàëî-

íû ïðåäâàðèòåëüíîé çàïèñè è ò.ä. Èíòåðíåò-

ðåãèñòðàòóðà âûïîëíÿåò çàïðîñû íà ïðåäîñòàâ-

ëåíèå èíôîðìàöèè ê ÌÈÑ è ïîëó÷àåò äàííûå

â âèäå ñîîáùåíèé. Àêòóàëüíîå ñîñòîÿíèå äàí-

íûõ â Èíòåðíåò-ðåãèñòðàòóðå ïîääåðæèâàåòñÿ

çà ñ÷åò ïîëó÷åíèÿ ïåðèîäè÷åñêèõ îáíîâëåíèé

î ñîñòîÿíèè ðåñóðñîâ èç ÌÈÑ. Òàêàÿ àðõèòåê-

òóðà ïîçâîëÿåò ëèìèòèðîâàòü íàãðóçêè íà áàçó

äàííûõ ÌÈÑ, ñ îäíîé ñòîðîíû, è ïîâûñèòü

ñêîðîñòü îáðàáîòêè äàííûõ äëÿ ïîëüçîâàòåëåé

Èíòåðíåò-ðåãèñòðàòóðû, ñ äðóãîé.

Âñÿ àêòèâíàÿ ðàáîòà ïîëüçîâàòåëåé

Èíòåðíåò-ðåãèñòðàòóðû ñ òàëîíàìè ïðåäâà-

ðèòåëüíîé çàïèñè (áðîíèðîâàíèå, ïîäòâåð-

æäåíèå, îòìåíà) âûïîëíÿåòñÿ íà ñàéòå Èíòåð-

íåò-ðåãèñòðàòóðû ñ ñèíõðîííûì ïîäòâåðæäå-

íèåì äåéñòâèé â ÌÈÑ. Äåéñòâèå ÿâëÿåòñÿ

âûïîëíåííûì, åñëè ÌÈÑ åãî ïðèíèìàåò.

Òàêèì îáðàçîì, âñå ïîëüçîâàòåëè Ñåòè ìîãóò

ïîëó÷èòü òî÷íûå ñâåäåíèÿ î äîñòóïíûõ ìåäè-

öèíñêèõ óñëóãàõ, âûáðàòü îïòèìàëüíîå äëÿ

ñåáÿ âðåìÿ è ñðàçó æå çàïèñàòüñÿ íà ïðèåì.

ÐÀÁÎÒÀ Ñ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÛ-

ÌÈ ÊÈÎÑÊÀÌÈ È ÒÀÁËÎ

Â äîïîëíåíèå ê âîçìîæíîñòÿì èíòåãðàöèè ñ

Èíòåðíåò-ðåãèñòðàòóðîé ñèñòåìà ïîääåðæèâà-

åò ðàáîòó ñ èíôîðìàöèîííûìè êèîñêàìè è

òàáëî. Îñíîâíûìè çàäà÷àìè ÿâëÿþòñÿ ïðåäî-

ñòàâëåíèå âñåé ñïðàâî÷íîé èíôîðìàöèè, âêëþ-

÷àÿ ðàñïèñàíèå ðàáîòû âðà÷åé, êàáèíåòîâ è

ñëóæá, ïëàíû ðàñïîëîæåíèÿ è ñõåìû ïðîõîäà,

ïðàâèëà âíóòðåííåãî ðàñïîðÿäêà, èíñòðóêöèè,

à òàêæå âîçìîæíîñòè çàïèñè íà ïðèåì ñ

èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííûõ êèîñêîâ.

Ñèñòåìà ïîääåðæèâàåò ôîðìèðîâàíèå

àêòóàëüíîãî ðàñïèñàíèÿ ðàáîòû ñïåöèàëè-

ñòîâ, êàáèíåòîâ ñ èíôîðìàöèåé î íàëè÷èè

ñâîáîäíûõ òàëîíîâ, òåêóùèõ èçìåíåíèÿõ â

ðàáîòå ñïåöèàëèñòîâ íà çàäàííûé ïåðèîä

âïåðåä. Èíôîðìàöèÿ ïðåäñòàâëÿåòñÿ â ôîð-

ìàòå, óäîáíîì äëÿ ÷òåíèÿ ïàöèåíòàìè ñ òàáëî

(òèïà ÆÊ-ýêðàíîâ, ïëàçìåííûõ ïàíåëåé è ò.ï.),

ñ âîçìîæíîñòÿìè ïðîêðóòêè/ðàñïîëîæåíèÿ

íà íåñêîëüêèõ òàáëî.

Â ñèñòåìå ðåàëèçîâàíà âîçìîæíîñòü ïîä-

êëþ÷åíèÿ èíôîðìàöèîííûõ êèîñêîâ äëÿ ïðåäî-

ñòàâëåíèÿ âñåé íåîáõîäèìîé ñïðàâî÷íîé

èíôîðìàöèè ïî áîëüíèöå (êîíòåíò ìîæåò

âêëþ÷àòü îáùóþ ñïðàâî÷íóþ èíôîðìàöèþ,

ïëàíû, ñõåìû, ïðàâèëà, ðàñïèñàíèå è ò.ï.), à

òàêæå ñàìîñòîÿòåëüíîé çàïèñè íà ïðèåì.

Ïàöèåíò ìîæåò îçíàêîìèòüñÿ ñ ðàñïèñàíèåì

ðàáîòû, íàëè÷èåì ñâîáîäíûõ òàëîíîâ è çàïè-

ñàòüñÿ íà ïðèåì. Ïîääåðæèâàåòñÿ ëè÷íûé

êàáèíåò, ñîäåðæàùèé èíôîðìàöèþ î òåêóùèõ

çàáðîíèðîâàííûõ òàëîíàõ è ïîçâîëÿþùèé

âûïîëíÿòü îïåðàöèè îñâîáîæäåíèÿ è ïåðåáðî-

íèðîâàíèÿ òàëîíîâ. Ïîääåðæèâàåòñÿ ôîðìè-

ðîâàíèå íà ïå÷àòü òàëîíîâ íà ïðèåì ê âðà÷ó,

à òàêæå èíîé íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè.

Èñïîëüçîâàíèå ýòèõ âîçìîæíîñòåé ñèñòå-

ìû ïîçâîëÿåò ñóùåñòâåííî ñíèçèòü íàãðóçêó

íà ðåãèñòðàòîðîâ, ïîâûñèòü êà÷åñòâî îáñëó-

æèâàíèÿ è ïðîïóñêíóþ ñïîñîáíîñòü ðåãèñòðà-

òóðû, à òàêæå îïåðàòèâíîñòü è êà÷åñòâî

èíôîðìèðîâàíèÿ ïàöèåíòîâ. 

ÈÍÒÅÃÐÀÖÈß Ñ ÒÅÐÌÈÍÀËÀÌÈ

ÎÏËÀÒÛ

Íîâàÿ âåðñèÿ ÌÈÑ Èíòåðèí PROMIS 2010

ïðåäîñòàâëÿåò äîïîëíèòåëüíûå âîçìîæíîñòè

— ïîäêëþ÷åíèå òåðìèíàëîâ îïëàòû äëÿ ðàáî-

òû ïî ñèñòåìå ïëàòíûõ óñëóã. Ðåàëèçîâàííàÿ

èíòåãðàöèîííàÿ êîìïîíåíòà îáåñïå÷èâàåò

äâóñòîðîííèé îáìåí äàííûìè ñ ïëàòåæíîé

ñèñòåìîé.

Ïîääåðæèâàåòñÿ ñëåäóþùèé àëãîðèòì

ðàáîòû. Â ïîäñèñòåìå êàáèíåòà ïëàòíûõ óñëóã

ïàöèåíòó ôîðìèðóåòñÿ è îôîðìëÿåòñÿ ñ÷åò íà

îïëàòó. Çàòåì ïàöèåíò èäåò ê òåðìèíàëó îïëà-

òû è ïî ñôîðìèðîâàííûì â ñèñòåìå èäåíòèôè-

êàòîðàì íàõîäèò ýëåêòðîííûé âàðèàíò ñ÷åòà è

çàïðîøåííîå ïëàòåæíîé ñèñòåìîé åãî îïèñà-

íèå. Çàòåì ïàöèåíò ñâåðÿåò äàííûå â áóìàæ-

íîì ñ÷åòå è äàííûå íà ýêðàíå: ñóììà, óñëóãè,
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è â ñëó÷àå ñîãëàñèÿ îñóùåñòâëÿåò ïëàòåæ

÷åðåç òåðìèíàë. Ïî çàâåðøåíèè ïëàòåæíàÿ

ñèñòåìà ôîðìèðóåò çàïèñü â ðååñòðå ïëàòå-

æåé è îòïðàâëÿåò ñîîáùåíèå â ÌÈÑ Èíòåðèí

PROMIS 2010 î âûïîëíåííîì ïî ñ÷åòó ïëàòå-

æå, ïå÷àòàåò ÷åê. Â ÌÈÑ ôèêñèðóåòñÿ ýòîò

ïëàòåæ ïî ñ÷åòó. Ïîäñèñòåìà êàáèíåòà ïëàò-

íûõ óñëóã ÌÈÑ ôîðìèðóåò äîêóìåíòû íàïðàâ-

ëåíèé íà óñëóãè è èìååò âîçìîæíîñòü îòïðà-

âèòü èõ âìåñòå ñ èíôîðìàöèåé ïî ñ÷åòó â ïëà-

òåæíóþ ñèñòåìó (äëÿ ïå÷àòè âìåñòå ñ ÷åêîì). 

ÈÍÒÅÃÐÀÖÈß Ñ ÏÎÐÒÀËÎÌ

ÂÌÏ

Ñèñòåìà ïîääåðæèâàåò [2] âñþ áèçíåñ-

öåïî÷êó ðàáîòû ñ ïàöèåíòàìè, ïðîõîäÿùèìè ïî

êàíàëó îêàçàíèÿ âûñîêîòåõíîëîãè÷íîé ìåäè-

öèíñêîé ïîìîùè. Âåðñèÿ Èíòåðèí PROMIS

2010 ïîïîëíèëàñü èíòåãðàöèîííîé êîìïîíåí-

òîé ñ ïîðòàëîì ÂÌÏ. Òåêóùàÿ ðåàëèçàöèÿ ïîð-

òàëà ïîçâîëÿåò âûãðóæàòü äàííûå ïî ïàöèåí-

òàì â âèäå XML-ôàéëîâ. Èíòåãðàöèîííàÿ êîì-

ïîíåíòà îáðàáàòûâàåò ýòè ôàéëû è çàãðóæàåò

èíôîðìàöèþ â ïîäñèñòåìó ðàáîòû ñ çàÿâêàìè

ÂÌÏ. Â ðåçóëüòàòå â ñèñòåìå ïîÿâëÿåòñÿ âñÿ

íåîáõîäèìàÿ èñõîäíàÿ èíôîðìàöèÿ î ïàöèåí-

òå, âêëþ÷àÿ ïàñïîðòíóþ, íàïðàâèòåëüíóþ è ò.ä.

Ïî çàâåðøåíèè ëå÷åíèÿ ïàöèåíòà ïîäñèñ-

òåìà ðàáîòû ñ çàÿâêàìè ôîðìèðóåò îò÷åòíûé

XML-ôàéë. Òàêîé ôàéë ñîäåðæèò âñþ íåîáõî-

äèìóþ èíôîðìàöèþ î ïðîèçâåäåííîì ëå÷å-

íèè ïàöèåíòà. Ïîñëå ôîðìèðîâàíèÿ ôàéë

îáðàòíî çàãðóæàåòñÿ íà ïîðòàë ÂÌÏ.

ÊÎÍÔÈÃÓÐÀÖÈÈ ÑÈÑÒÅÌÛ

Ñèñòåìà Èíòåðèí PROMIS 2010 ïîñòàâëÿ-

åòñÿ â 3 îñíîâíûõ êîíôèãóðàöèÿõ.

ÝÊÑÏÐÅÑÑ — ôóíêöèîíàë, íåîáõîäèìûé

äëÿ îðãàíèçàöèè ó÷åòíûõ ôóíêöèé è ïîëó÷åíèÿ

íåîáõîäèìîãî ìèíèìóìà îò÷åòíîñòè (îïåðà-

òîðíûé ââîä, ôîðìû ãîñóäàðñòâåííîé ñòàòè-

ñòè÷åñêîé îò÷åòíîñòè);

ÑÒÀÍÄÀÐÒ — ôóíêöèîíàë, îáåñïå÷èâàþ-

ùèé ïîääåðæêó ðàáîòû ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñ-

êèõ, óïðàâëåí÷åñêèõ è âñïîìîãàòåëüíûõ

ïîäðàçäåëåíèé ËÏÓ ñ ïîëíûì îôîðìëåíèåì

ìåäèöèíñêèõ äîêóìåíòîâ (âðà÷åáíûå äîêóìåí-

òû, ýëåêòðîííàÿ ìåäèöèíñêàÿ êàðòà, äîãîâîðû

è ïëàòåæè, ñïèñàíèå íà ïàöèåíòà è ïð.) è ïîë-

íîöåííûì ôîðìèðîâàíèåì îò÷åòíîñòè.

PRO — èíôîðìàòèçèðóþòñÿ âñå çíà÷èìûå

ïðîöåññû ËÏÓ, ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ïîëíûé

íàáîð ÀÐÌ, äîêóìåíòîâ è îò÷åòîâ, äîáàâëÿ-

þòñÿ ðàñøèðåííûå âîçìîæíîñòè ïî êîíñòðóè-

ðîâàíèþ ðàáî÷èõ ìåñò ïîëüçîâàòåëåé, äîêó-

ìåíòîâ è îò÷åòîâ, ðàñøèðåííûå ñðåäñòâà

êîíòðîëÿ è àíàëèçà äàííûõ è äðóãèå ñåðâèñ-

íûå ôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè ïî ðàçâè-

òèþ è íàñòðîéêå ñèñòåìû.

Êàæäîå ËÏÓ ìîæåò ïîäîáðàòü äëÿ ñåáÿ

îòâå÷àþùóþ åãî ïîòðåáíîñòÿì êîíôèãóðà-

öèþ ñ êîìïîíîâêîé ôóíêöèîíàëüíûõ âîçìîæ-

íîñòåé èç äðóãèõ êîíôèãóðàöèé. 

Îäíèì èç ðàññìàòðèâàåìûõ â íàñòîÿùåå

âðåìÿ âàðèàíòîâ èíôîðìàòèçàöèè ÿâëÿåòñÿ

âíåäðåíèå ÌÈÑ â ËÏÓ ñíà÷àëà â òîì îáúå-

ìå, êîòîðûé áóäåò óäîâëåòâîðÿòü òðåáîâà-

íèÿì, îïðåäåëåííûì ÌÇÑÐ, ñ âîçìîæíîñòüþ

äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ äîïîëíèòåëüíîé ôóíê-

öèîíàëüíîñòè. Èíòåðèí PROMIS 2010 ÿâëÿåò-

ñÿ ãèáêîé íàñòðàèâàåìîé ñèñòåìîé, æèâóùåé

âìåñòå ñ ËÏÓ è îïåðàòèâíî îòêëèêàþùåéñÿ

íà èçìåíåíèÿ êàê âíóòðè ËÏÓ, òàê è â ñèñòå-

ìå çäðàâîîõðàíåíèÿ â öåëîì.
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ÂÂÅÄÅÍÈÅ

Ç
àêîí îò 27.07.2006 ¹ 152-ÔÇ «Î

ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ» (äàëåå —

Çàêîí) è ñîïóòñòâóþùèå åìó äîêó-

ìåíòû óæå äàâíî ñòàëè îäíîé èç îñíîâíûõ òåì

äëÿ îáñóæäåíèÿ â ÈÒ-ïîäðàçäåëåíèÿõ ëå÷åáíî-

ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé (ËÏÓ), à ñ ïðè-

áëèæåíèåì «÷àñà èêñ» — 1 ÿíâàðÿ 2011 ãîäà,

êîãäà åãî òðåáîâàíèÿ âñòóïÿò â ñèëó â ïîëíîì

îáúåìå, ýòîò âîïðîñ è âîâñå ñòàíîâèòñÿ îñíîâ-

íûì. Ñîãëàñíî Ïîðÿäêó ïðîâåäåíèÿ êëàññèôè-

êàöèè èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ïåðñîíàëüíûõ

äàííûõ (òàê íàçûâàåìûé «Ïðèêàç òðåõ») [1],

îáðàáàòûâàåìûå â ËÏÓ ïåðñîíàëüíûå äàííûå

(ÏÄí) îòíîñÿòñÿ ê ñàìîìó «ñóðîâîìó» êëàññó —

«Ê1» [2], òàê êàê êàñàþòñÿ ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ

ñóáúåêòà (ïàöèåíòà). Ýòî íàêëàäûâàåò ñàìûå

ñåðüåçíûå òðåáîâàíèÿ íà ñèñòåìû èõ çàùèòû.

Íåñìîòðÿ íà îáèëèå èíôîðìàöèè, ïîñòó-

ïàþùåé èç ðàçíûõ èñòî÷íèêîâ, ìû ïî ñîá-

ñòâåííîìó îïûòó âèäèì, ÷òî ìíîãèì íàøèì êëè-

åíòàì ðàçîáðàòüñÿ â íåé íåïðîñòî. Íà ïðîèç-

âîäèòåëåé ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ

ñèñòåì (ÌÈÑ) âîçëàãàþòñÿ áîëüøèå íàäåæäû,

è, õîòÿ ñàìî ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå (ÏÎ)

ÌÈÑ è äàííûå, êîòîðûå îíè îáðàáàòûâàþò,

ÿâëÿþòñÿ òàêèìè æå «ïîäçàùèòíûìè», âåíäî-

ðàì è èíòåãðàòîðàì ñòîèò ñèëüíî çàäóìàòüñÿ î

ïîìîùè ñâîèì êëèåíòàì — ýòî êàê âîïðîñ

ðåïóòàöèè, òàê è î÷åâèäíàÿ íåîáõîäèìîñòü

ïîìî÷ü ËÏÓ, îò êîòîðûõ îíè çàâèñÿò ìàòå-

ðèàëüíî, èçáåæàòü ïðîáëåì ñ Çàêîíîì.

Êàê èçâåñòíî, Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì

¹ 363-ÔÇ îò 27.12.2009 [3] â Çàêîí «Î ïåð-

ñîíàëüíûõ äàííûõ» âíåñåíû èçìåíåíèÿ, îïðå-

äåëÿþùèå ñðîê ïðèâåäåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ

ñèñòåì â ñîîòâåòñòâèå ñ åãî òðåáîâàíèÿìè —

1 ÿíâàðÿ 2011 ãîäà. Ïðîèçâîäèòåëè è èíòåã-

ðàòîðû ÌÈÑ óæå ñ íà÷àëà 2010 ãîäà, à òî è

ðàíüøå âñå ÷àùå ñëûøàò âîïðîñû îò ñâîèõ

êëèåíòîâ î ãîòîâíîñòè ê ýòîìó ñîáûòèþ.

Âîïðîñ, ñ îäíîé ñòîðîíû, î÷åâèäåí, à ñ äðó-

ãîé, ïîêàçûâàåò, ÷òî ËÏÓ ñàìè íóæäàþòñÿ â

êîíñóëüòàòèâíîé è ïðàêòè÷åñêîé ïîìîùè,

ïîñêîëüêó ïîñòàíîâêà âîïðîñà ñàìà ïî ñåáå

íåêîððåêòíà. Ïî÷åìó? 
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ÊÐÀÒÊÎÅ ÐÅÇÞÌÅ ÇÀÊÎÍÀ

Çàêîí «Î ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ» è ñîïóò-

ñòâóþùèå åìó ïîñòàíîâëåíèÿ íàêëàäûâàþò

íà îïåðàòîðà ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ (â äàí-

íîì ñëó÷àå — ËÏÓ) îáÿçàòåëüñòâà ïî ïðèâå-

äåíèþ èíôðàñòðóêòóðû è áèçíåñ-ïðîöåññîâ

ó÷ðåæäåíèÿ ê ñîñòîÿíèþ, ïðè êîòîðîì áóäåò

îáåñïå÷åíà êîíôèäåíöèàëüíîñòü ïåðñîíàëü-

íûõ äàííûõ, à òàêæå îáåñïå÷åíû ñîîòâåò-

ñòâóþùèå ïðàâà ñóáúåêòà (â äàííîì ñëó÷àå —

ïàöèåíòà).

Äëÿ ýòîãî ËÏÓ íåîáõîäèìî ïðèíÿòü ðàç-

ëè÷íûå ìåðû, ñðåäè êîòîðûõ ìîæíî âûäåëèòü:

• îðãàíèçàöèîííûå ìåðû: êëàññèôèêàöèÿ

èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, èçäàíèå ïðèêàçîâ,

ñîçäàíèå ðàáî÷èõ ãðóïï, êîíòðîëü çà èñïîë-

íåíèåì ðåãëàìåíòîâ, âûïóñê äîëæíîñòíûõ

èíñòðóêöèé è ïð.;

• òåõíè÷åñêèå ìåðû: âíóòðåííÿÿ ïðîâåðêà

èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, ïðèâåäåíèå ñðåäñòâ

çàùèòû èíôîðìàöèè ê òðåáîâàíèÿì Çàêîíà; 

• ôèçè÷åñêèå ìåðû: óñòàíîâêà ñðåäñòâ

ôèçè÷åñêîé çàùèòû ïîìåùåíèé, ïîñòîâ îõðà-

íû, çàùèòà íîñèòåëåé èíôîðìàöèè è ïð.;

• ïðàâîâûå ìåðû: ðåãèñòðàöèÿ ó÷ðåæäåíèÿ

êàê Îïåðàòîðà ÏÄí, îáåñïå÷åíèå ïðàâ ïàöè-

åíòà è ïð.

Âìåñòå ñ òåì íàäî îòìåòèòü, ÷òî Ïðèêàç

ÔÑÒÝÊ Ðîññèè îò 05.02.2010 ¹ 58 [4] íå-

ñêîëüêî îñëàáèë òðåáîâàíèÿ ðàíåå âûïóùåí-

íûõ ìåòîäè÷åñêèõ äîêóìåíòîâ ÔÑÒÝÊ [5]. Â

÷àñòíîñòè, îòìåíåíû îáÿçàòåëüíûå òðåáîâà-

íèÿ ïî ïîëó÷åíèþ ëèöåíçèè íà òåõíè÷åñêóþ

çàùèòó èíôîðìàöèè è àòòåñòàöèè ñèñòåìû íà

ñîîòâåòñòâèå òðåáîâàíèÿì áåçîïàñíîñòè

èíôîðìàöèè. Íî ïðè ýòîì çàìåíà «àòòåñòà-

öèè» íà «ñàìîäåêëàðàöèþ» âîâñå íå îòìåíÿ-

åò âîçìîæíîñòü ïðîâåðîê (ïëàí ïðîâåðîê

ïóáëèêóåòñÿ íà ñàéòå Ðîññâÿçüíàäçîðà, îäíà-

êî, ïî èìåþùåéñÿ èíôîðìàöèè, äî òðåòè ïðî-

âåðîê îêàçûâàþòñÿ «âíåïëàíîâûìè»).

Äàâàéòå îïðåäåëèìñÿ ñ òåðìèíîëîãèåé:

èíôîìàöèîííîé ñèñòåìîé ïåðñîíàëüíûõ äàí-

íûõ (ÈÑÏÄí) â òåðìèíîëîãèè Çàêîíà ÿâëÿåòñÿ

«ñîâîêóïíîñòü ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ (ÏÄí),

ñîäåðæàùèõñÿ â áàçå äàííûõ, à òàêæå èíôîð-

ìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ,

ïîçâîëÿþùèõ îñóùåñòâëÿòü îáðàáîòêó òàêèõ

ÏÄí ñ èñïîëüçîâàíèåì ñðåäñòâ àâòîìàòèçà-

öèè èëè áåç èñïîëüçîâàíèÿ òàêèõ ñðåäñòâ».

Òàêèì îáðàçîì, âàæíî ðàçäåëÿòü ïðèêëàäíîå

ÏÎ, çàíèìàþùååñÿ îáðàáîòêîé ÏÄí (íàïðè-

ìåð, ÌÈÑ ÌÅÄÈÀËÎÃ), è öåëèêîì àïïàðàò-

íî-ïðîãðàììíûé êîìïëåêñ — «êîíòóð», â

êîòîðîì îáðàáàòûâàþòñÿ ÏÄí (òî åñòü

ÈÑÏÄí). Ïðèêëàäíîå ÏÎ ÌÈÑ â ýòîì ñìûñëå

ÿâëÿåòñÿ ëèøü ÷àñòüþ ÈÑÏÄí. 

Âàæíî ïîíÿòü, ÷òî Çàêîí íå òðåáóåò ñåðòè-

ôèêàöèè ïðèêëàäíîãî ÏÎ â ÌÈÑ. Ñóòü Çàêî-

íà — â îðãàíèçàöèîííîé, òåõíè÷åñêîé, ôèçè-

÷åñêîé è ïðàâîâîé çàùèòå âñåãî «êîíòóðà», â

êîòîðîì îáðàáàòûâàþòñÿ ïåðñîíàëüíûå äàí-

íûå, òî åñòü âñåé ÈÑÏÄí, â êîòîðîé äîëæíû

èñïîëüçîâàòüñÿ ñåðòèôèöèðîâàííûå ñðåäñòâà

çàùèòû èíôîðìàöèè, â äàííîì ñëó÷àå — ïåð-

ñîíàëüíûõ äàííûõ (ÑÇÏÄí). Òàêèì îáðàçîì,

âîïðîñ çàùèòû ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ â ËÏÓ

íåîáõîäèìî ðåøàòü êîìïëåêñíî.

Â äîïîëíåíèå ê âûøåñêàçàííîìó ñòîèò

îòìåòèòü, ÷òî äëÿ ëþáîãî ËÏÓ îáúåêòû çàùèòû

íå îãðàíè÷èâàþòñÿ îäíîé ëèøü «ìåäèöèíñêîé»

ÈÑÏÄí. Ïåðñîíàëüíûå äàííûå îáðàáàòûâà-

þòñÿ è â áóõãàëòåðèè, è â îòäåëå êàäðîâ, è â

þðèäè÷åñêîì îòäåëå (â òåðìèíîëîãèè Çàêîíà

ýòî ðàçíûå ÈÑÏÄí, òàê êàê öåëè îáðàáîòêè

äàííûõ ðàçíûå). «Ïî óìîë÷àíèþ» ìîæíî ñ÷è-

òàòü, ÷òî ýòè ïåðñîíàëüíûå äàííûå (îíè,

ñîãëàñíî «Ïðèêàçó òðåõ», îòíîñÿòñÿ êî âòîðîé

êàòåãîðèè) îáðàáàòûâàþòñÿ â ÈÑÏÄí êëàññà

Ê3, òî åñòü íàðóøåíèå áåçîïàñíîñòè (êîíôè-

äåíöèàëüíîñòè) îíûõ ìîæåò ïðèâåñòè ëèøü ê

«íåçíà÷èòåëüíûì» íåãàòèâíûì ïîñëåäñòâèÿì

äëÿ ñóáúåêòà ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ — ðàáîòíè-

êà ìåäèöèíñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ. Îäíàêî è çäåñü

íóæíî áûòü âíèìàòåëüíûìè: åñëè â áóõãàëòå-

ðèþ ïîïàäàþò äîêóìåíòû, ñîäåðæàùèå ïåðñî-

íàëüíóþ èíôîðìàöèþ î ïàöèåíòå è äàííûå î

ñîñòîÿíèè åãî çäîðîâüÿ (íàïðèìåð, î õàðàêòå-

ðå ïëàòíîãî ëå÷åíèÿ), òóò óæå íèêóäà íå äåòü-

ñÿ îò ïðåñëîâóòîãî «ïåðâîãî êëàññà» Ê1.
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Êîíå÷íî, ÌÈÑ ìîãóò ñîäåðæàòü â ñåáå

êîìïîíåíòû ÑÇÏÄí, è èõ ìîãóò ñåðòèôèöèðî-

âàòü ÔÑÒÝÊ è ÔÑÁ. Íî, âî-ïåðâûõ, êàê áûëî

ñêàçàíî âûøå, ïåðñîíàëüíûå äàííûå â ËÏÓ

îáðàáàòûâàþòñÿ íå â îäíîé ëèøü ÌÈÑ, à âî-

âòîðûõ, ÌÈÑ ïî îïðåäåëåíèþ äîâîëüíî

«æèâàÿ» ñèñòåìà, è âñå åå îáíîâëåíèÿ ïðèäåò-

ñÿ ñåðòèôèöèðîâàòü çàíîâî. Ïîýòîìó â çàùè-

òå ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ öåëåñîîáðàçíî ñëå-

äîâàòü ïðèíöèïó «ðàçäåëÿé è âëàñòâóé»: âûäå-

ëèòü «ñòàòè÷åñêóþ» ÷àñòü, êîòîðàÿ áóäåò ïðå-

òåðïåâàòü ëèøü íåçíà÷èòåëüíûå ÷åòêî êîíòðî-

ëèðóåìûå èçìåíåíèÿ, ãëàâíûì îáðàçîì ìàñ-

øòàáèðîâàíèå — ýòî ñåðòèôèöèðîâàííàÿ

ÑÇÏÄÍ. Îíà áóäåò çàùèùàòü «äèíàìè÷åñ-

êóþ» ÷àñòü — îáíîâëÿåìîå ïðèêëàäíîå ÏÎ.

Åùå îäèí âàæíåéøèé àñïåêò — ýòî áóìàæ-

íûé äîêóìåíòîîáîðîò. Âñÿ þðèäè÷åñêè çíà-

÷èìàÿ èíôîðìàöèÿ ñåãîäíÿ èñêëþ÷èòåëüíî íà

áóìàãå. Ïðè ýòîì òðåáîâàíèÿ íîðìàòèâíî-

ïðàâîâûõ àêòîâ î êîíôèäåíöèàëüíîñòè ñâå-

äåíèé î ñîñòîÿíèè çäîðîâüÿ, â ÷àñòíîñòè,

ñòàòüè 61 «Îñíîâ çàêîíîäàòåëüñòâà Ðîññèé-

ñêîé Ôåäåðàöèè îá îõðàíå çäîðîâüÿ ãðàæ-

äàí» [6], â êîòîðîé äàíî îïðåäåëåíèå âðà-

÷åáíîé òàéíû, ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ êàê íà

îðãàíèçàöèþ áóìàæíîãî äîêóìåíòîîáîðîòà,

òàê è îáåñïå÷åíèå çàùèòû èíôîðìàöèè îò

íåñàíêöèîíèðîâàííîãî äîñòóïà â ÌÈÑ. Ýòîò

âîïðîñ íåçàñëóæåííî óõîäèò â òåíü, çàòìåâàå-

ìûé âîïðîñîì çàùèòû òîëüêî ÏÄí â ýëåê-

òðîííîì âèäå, â ÈÑ. Íî áóìàæíûå íîñèòåëè

òî÷íî òàêæå íóæäàþòñÿ â çàùèòå. Ñóììèðóÿ

âûøåñêàçàííîå, ìàëî óñòàíîâèòü ÏÎ äëÿ

çàùèòû îáðàáàòûâàåìûõ â ýëåêòðîííîì âèäå

äàííûõ, åñëè äâåðü â ñåðâåðíóþ íå çàïèðà-

åòñÿ, à áóìàæíûå ìåäèöèíñêèå êàðòû ïàöèåí-

òîâ ëåæàò ñòîïî÷êîé â êîðèäîðå íà ïîñòó

ìåäñåñòðû.

×ÒÎ ÄÅËÀÒÜ?

Êîíå÷íî, âûøåïåðå÷èñëåííîå — ýòî ëèøü

âåðøèíà àéñáåðãà. Äëÿ êàæäîãî êîíêðåòíîãî

ËÏÓ íà ïðîöåññ ïðèâåäåíèÿ èíôðàñòðóêòóðû

ê òðåáîâàíèÿì Çàêîíà ìîæåò ïîâëèÿòü ìíî-

æåñòâî íþàíñîâ. Îáðàáàòûâàþòñÿ ïåðñî-

íàëüíûå äàííûå îäíèì èëè íåñêîëüêèìè þðè-

äè÷åñêèìè ëèöàìè (â ÷àñòíîñòè, âî âíåøíåé

ëàáîðàòîðèè)? Èìååò ëè äîñòóï ê ïåðñîíàëü-

íûì äàííûì òðåòüÿ ñòîðîíà (íàïðèìåð, ïðè

ÈÒ-àóòñîðñèíãå)? Êàê çàùèùåíû êàíàëû

ïåðåäà÷è äàííûõ äëÿ ôèëèàëüíîé ñåòè? Íà

ýòè è äðóãèå âîïðîñû ïðèäåòñÿ îòâå÷àòü â

êàæäîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå, íî îáùàÿ ñõåìà

åäèíà äëÿ âñåõ:

1. Ïðîâåñòè îáñëåäîâàíèå ÈÑ, îïðåäå-

ëèòü âñå ÈÑÏÄí â ËÏÓ íà îñíîâå èíôîðìà-

öèè îá îïåðàòîðå (èëè îïåðàòîðàõ), êàòåãî-

ðèè ñóáúåêòîâ ÏÄí, öåëåé îáðàáîòêè, ñîñòà-

âà è êàòåãîðèè ÏÄí;

2. Äëÿ êàæäîé ÈÑÏÄí è äëÿ îáúåêòà â

öåëîì îôîðìèòü àêò êëàññèôèêàöèè (ïðè-

ñâîèòü êëàññ);

3. Çàðåãèñòðèðîâàòüñÿ â êà÷åñòâå îïåðà-

òîðà ÏÄí, íàïðàâèâ óâåäîìëåíèå â Ðîñêîì-

íàäçîð, óêàçàâ íàèâûñøèé êëàññ ÈÑÏÄí [7];

4. Ðàçðàáîòàòü è óòâåðäèòü ÷àñòíóþ

ìîäåëü óãðîç áåçîïàñíîñòè êîíôèäåíöèàëü-

íîé èíôîðìàöèè;

5. Íà îñíîâå ýòîé ìîäåëè óãðîç ðàçðàáî-

òàòü ïðîåêò ñîçäàíèÿ ñèñòåìû îáåñïå÷åíèÿ

áåçîïàñíîñòè èíôîðìàöèè;

6. Ðàçðàáîòàòü êîìïëåêñíûé ïëàí ñîçäà-

íèÿ ñèñòåìû çàùèòû èíôîðìàöèè;

7. Îðãàíèçîâàòü ïîëó÷åíèå, ó÷åò è õðàíå-

íèå ïèñüìåííîãî ñîãëàñèÿ ïàöèåíòà íà îáðà-

áîòêó åãî ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ;

8. Îðãàíèçîâàòü èíôîðìèðîâàíèå ïàöèåí-

òîâ ïî èõ çàïðîñàì î ñïîñîáàõ è ñðîêàõ îáðà-

áîòêè èõ ÏÄí, ëèöàõ, èìåþùèõ ê íèì äîñòóï,

îáðàáîòêå ÏÄí, ïîëó÷åííûõ îò òðåòüèõ ëèö;

9. Èçäàòü íåîáõîäèìûå îðãàíèçàöèîííî-

ðàñïîðÿäèòåëüíûå äîêóìåíòû (î íàçíà÷åíèè

îòâåòñòâåííûõ çà èíôîðìàöèîííóþ áåçîïàñ-

íîñòü, äîïóñêå ïåðñîíàëà ê êîíôèäåíöèàëüíûì

äàííûì, îá óòâåðæäåíèè ðåãëàìåíòà îáðàáîò-

êè êîíôèäåíöèàëüíîé èíôîðìàöèè è ò.ä.);

10. Ñîçäàòü ñèñòåìó îáåñïå÷åíèÿ áåç-

îïàñíîñòè ÏÄí è ïîääåðæèâàòü åå â íàäëå-

æàùåì ñîñòîÿíèè.
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Ìèíèìàëüíûé íàáîð ÑÇÏÄí îáû÷íî

ñîñòîèò èç ñåðòèôèöèðîâàííûõ ìåæñåòåâîãî

ýêðàíà è êîìïëåêñíîé ñèñòåìû çàùèòû

èíôîðìàöèè íà ðàáî÷èõ ìåñòàõ è ñåðâåðàõ,

õîòÿ â çàâèñèìîñòè îò ñòðóêòóðû ìåäó÷ðåæäå-

íèÿ è «ìîäåëè óãðîç» ìîãóò áûòü ðåêîìåíäî-

âàíû äîïîëíèòåëüíûå ñðåäñòâà çàùèòû, òàêèå

êàê ñðåäñòâà øèôðîâàíèÿ äëÿ ïåðåäà÷è äàí-

íûõ ïî îòêðûòûì êàíàëàì, ñåòåâûå ñêàíåðû,

àíòèâèðóñû è ïð. Àäìèíèñòðàòèâíàÿ è ïðîöå-

äóðíàÿ ÷àñòè ïðîåêòà âïîëíå ñòàíäàðòíû. Íî

êàêèå áû ÑÇÏÄí íå áûëè âûáðàíû, êàê áû íå

áûë îðãàíèçîâàí ïðîåêò ïî îáåñïå÷åíèþ

òðåáîâàíèé Çàêîíà, ðóêîâîäñòâî ËÏÓ äîë-

æíî ÷åòêî ïîíèìàòü: âåñü ýòîò ïðîöåññ äîë-

æåí áûòü àáñîëþòíî ïðîçðà÷åí, âåäü îò÷èòû-

âàòüñÿ ïåðåä êîíòðîëèðóþùèìè îðãàíàìè

ïðèäåòñÿ ñàìîñòîÿòåëüíî, äàæå åñëè äëÿ

ðåøåíèÿ ýòèõ çàäà÷ áóäóò ïðèâëå÷åíû ñòî-

ðîííèå ôèðìû. Ïðåäñòîèò ñåðüåçíàÿ àäìèíè-

ñòðàòèâíàÿ ðàáîòà: íåîáõîäèìî âûïóñòèòü

íåìàëîå êîëè÷åñòâî âíóòðåííèõ äîêóìåòîâ,

÷åòêî çàôèêñèðîâàòü ðîëè ïåðñîíàëà è ò.ï.

Âñå áèçíåñ-ïðîöåññû, êîòîðûå áóäóò âíåäðå-

íû â ðàìêàõ îáåñïå÷åíèÿ òðåáîâàíèé Çàêî-

íà, âñÿ äîêóìåíòàöèÿ äîëæíû áóäóò ïîääåðæè-

âàòüñÿ èìåííî ñàìèì ËÏÓ. 

Êîíå÷íî, ìû æèâåì â ðåàëüíîì ìèðå, è

äàëåêî íå âñåì äîñòóïíû âñå íåîáõîäèìûå

ðåñóðñû äëÿ ðåøåíèÿ ïîñòàâëåííîé çàäà÷è.

Ìû â «Ïîñò Ìîäåðí Òåêíîëîäæè» îùóòèëè

ýòî íà ñåáå: êîëè÷åñòâî îáðàùåíèé çà êîí-

ñóëüòàòèâíîé ïîìîùüþ íà÷àëî çàøêàëèâàòü

ïî ìåðå ïðèáëèæåíèÿ «÷àñà èêñ». Ïîýòîìó ìû

ðàçðàáîòàëè êîìïëåêñ ìåð äëÿ ïîääåðæêè

íàøèõ êëèåíòîâ â ýòîé íåïðîñòîé ñèòóàöèè.

×ÅÌ ÌÎÆÅÒ ÏÎÌÎ×Ü ÂÅÍÄÎÐ?

Ïðîáëåìû, ñòîÿùèå ïåðåä ËÏÓ â ñâÿçè ñ

ðåàëèçàöèåé òðåáîâàíèé Çàêîíà, íà ñàìîì

äåëå íàõîäÿòñÿ íà ñòûêå îðãàíèçàöèîííî-

þðèäè÷åñêîé è ÈÒ-îáëàñòåé. ÈÒ-îòäåëû áîëü-

øèíñòâà íàøèõ êëèåíòîâ çàãðóæåíû íà 100%

îáåñïå÷åíèåì áåñïåðåáîéíîé ðàáîòû òàêîé

ñëîæíîé «ìàøèíû», êàê ËÏÓ, à ïîòîìó ó íèõ

ôèçè÷åñêè íå õâàòàåò âðåìåíè íà ñàìîñòîÿ-

òåëüíîå ïîëó÷åíèå ñîîòâåòñòâóþùèõ êîìïå-

òåíöèé, à â íåáîëüøèõ ËÏÓ, ãäå ÈÒ-îòäåë

èñ÷èñëÿåòñÿ îäíèì—äâóìÿ ñïåöèàëèñòàìè,

ïðîáëåìà ñòîèò îñîáåííî îñòðî. Â ýòîé ñâÿçè

âåíäîð (èëè èíòåãðàòîð) ÌÈÑ, îáëàäàþùèé

ñîîòâåòñòâóþùåé êîìïåòåíöèåé, ìîæåò îðãà-

íèçîâàòü öåíòðàëèçîâàííóþ ïîìîùü êëèåí-

òàì, òåì ñàìûì óêðåïèâ ïàðòíåðñêèå îòíîøå-

íèÿ è ñîáñòâåííóþ ðåïóòàöèþ, à ãëàâíîå —

ìèíèìèçèðîâàâ çàòðàòû ËÏÓ íà ðåøåíèå

ýòîé ñëîæíîé çàäà÷è. Ó íàñ íå áûëî ñîìíå-

íèé, ÷òî ìû èìåííî òàê è äîëæíû ïîñòóïèòü. 

Èòàê, â ðàìêàõ ñòàíäàðòíîãî ñîïðîâîæäå-

íèÿ ÌÈÑ ÌÅÄÈÀËÎÃ ìû ïðåäëîæèëè íàøèì

êëèåíòàì ñëåäóþùèå áåñïëàòíûå óñëóãè:

• ñåìèíàðû ïî çàùèòå ïåðñîíàëüíûõ äàí-

íûõ, ïðîâîäèìûå ïîä ðóêîâîäñòâîì âåäóùèõ

ýêñïåðòîâ ïî âîïðîñàì çàùèòû ïåðñîíàëüíûõ

äàííûõ â ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ;

• âåá-êîíôåðåíöèþ ïî çàùèòå ïåðñîíàëü-

íûõ äàííûõ íà ñàéòå êîìïàíèè;

• ñîçäàíèå ÷àñòíûõ ìåòîäè÷åñêèõ ðåêîìåí-

äàöèé (êîììåíòàðèåâ ê Çàêîíó) ïî ïðèâåäå-

íèþ ËÏÓ ê òðåáîâàíèÿì Çàêîíà ñ ó÷åòîì

íàøåãî îïûòà è ñïåöèôèêè êëèåíòîâ;

• îáíîâëåíèå ýòèõ ðåêîìåíäàöèé â ñâåòå

ïîñòîÿííî ïðèíèìàåìûõ ïðèêàçîâ è ïîÿñíå-

íèé ê Çàêîíó; 

• ðåàëèçàöèþ ñ ïîìîùüþ ÌÈÑ ÌÅÄÈÀ-

ËÎÃ òðåáîâàíèé ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ïàöèåí-

òó èíôîðìàöèè î ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ è

ïåðå÷íå ëèö, èõ îáðàáàòûâàþùèõ;

• ðåàëèçàöèþ ñ ïîìîùüþ ÌÈÑ ÌÅÄÈÀ-

ËÎÃ îôîðìëåíèÿ ïèñüìåííîãî ñîãëàñèÿ ïàöè-

åíòà íà îáðàáîòêó ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ,

õðàíåíèå êîïèè ýòîãî ñîãëàñèÿ â áàçå ÌÈÑ

ÌÅÄÈÀËÎÃ;

• äîðàáîòêè ÌÈÑ ÌÅÄÈÀËÎÃ, êàñàþ-

ùèåñÿ èíûõ òðåáîâàíèé Çàêîíà, òàêèõ êàê

ó÷åò âûâîäèìîé íà ïå÷àòü ìåäèöèíñêîé

èíôîðìàöèè;

• ðåêîìåíäàöèè ïî ñåðòèôèöèðîâàííûì

ïðîäóêòàì è îáåñïå÷åíèå âçàèìîäåéñòâèÿ ñ

íàøèìè ïàðòíåðàìè, çàðåêîìåíäîâàâøèìè
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ñåáÿ ëèöåíçèðîâàííûìè ÔÑÒÝÊ è ÔÑÁ

ïîñòàâùèêàìè è èíòåãðàòîðàìè ÑÇÏÄí.

Ìû ðàññ÷èòûâàëè, ÷òî äàííûå ìåðû áóäóò

âîñòðåáîâàíû, íî áûëè ïðèÿòíî óäèâëåíû,

íàñêîëüêî. Íà ïåðâóþ êîíôåðåíöèþ ïî

çàùèòå ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ, îðãàíèçîâàí-

íóþ íàìè ñîâìåñòíî ñ ÍÈÈ íåîòëîæíîé äåò-

ñêîé õèðóðãèè è òðàâìàòîëîãèè â Ìîñêâå,

ñúåõàëèñü íàøè êëèåíòû ñî âñåé Ðîññèè. Âåá-

êîíôåðåíöèÿ óæå ñòàëà ìàòåðèàëîì äëÿ

ïóáëèêàöèé â æóðíàëå «Âðà÷ è èíôîðìàöèîí-

íûå òåõíîëîãèè». Íàøè ïàðòíåðû, ñåðòèôèöè-

ðîâàííûå èíòåãðàòîðû ÑÇÏÄí, îêàçûâàþò

êâàëèôèöèðîâàííóþ ïîìîùü íàøèì êëèåí-

òàì. Íîâàÿ âåðñèÿ ÌÈÑ ÌÅÄÈÀËÎÃ ñ ïåðå-

÷èñëåííûìè äîðàáîòêàìè âíåäðÿåòñÿ âñå â

áîëüøåì êîëè÷åñòâå ËÏÓ. 

ÇÀÊËÞ×ÅÍÈÅ

Òðåáîâàíèÿ Çàêîíà ïðè äîëæíîì óðîâíå

êîíñóëüòàòèâíîé ïîääåðæêè âïîëíå ìîãóò

áûòü óÿñíåíû áåç ñïåöèàëüíîé ïîäãîòîâêè, à

ñàì ïðîöåññ ïðèâåäåíèÿ ËÏÓ ê ýòèì òðåáîâà-

íèÿì ïðè ÷åòêîì ïîíèìàíèè çàäà÷è ñòàíîâèò-

ñÿ õîðîøî ñôîðìóëèðîâàííûì ïðîåêòîì,

çàòðàòû íà óïðàâëåíèå êîòîðûì ìèíèìàëüíû.

Ñóììàðíûå òðóäîçàòðàòû ïåðñîíàëà, ïðåæäå

âñåãî ÈÒ-ïîäðàçäåëåíèé ËÏÓ, êîíå÷íî, îñòà-

þòñÿ ñåðüåçíûìè, íî ñòîèò ÷åòêî ïîíèìàòü è

ïëþñû: èíâåíòàðèçàöèÿ ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðû,

îïòèìèçàöèÿ è äîêóìåíòàöèÿ áèçíåñ-ïðîöåñ-

ñîâ âíóòðè ËÏÓ è â êîíöå êîíöîâ èìèäæåâàÿ

ñîñòàâëÿþùàÿ: ïàöèåíòó êàê ìèíèìóì ïðèÿò-

íî îñîçíàâàòü, ÷òî åãî ïåðñîíàëüíûå äàííûå

íàõîäÿòñÿ ïîä íàäåæíîé çàùèòîé.

Ñïåöèôèêà ðûíêà ìåäèöèíñêèõ èíôîðìà-

öèîííûõ ñèñòåì òàêîâà, ÷òî ïðîèçâîäèòåëè

(èíòåãðàòîðû) ÌÈÑ è ËÏÓ — ýòî ïàðòíåðû,

ñòðåìÿùèåñÿ óñòàíîâèòü âçàèìîîòíîøåíèÿ

âñåðüåç è íàäîëãî, â èäåàëå ýòî «ïîæèçíåí-

íûé» ïðîåêò. Ïîëó÷èòü ÷åòêîå ïîíèìàíèå

ïîñòàâëåííîé çàäà÷è — óæå ïîëäåëà. Åñëè

ïðîèçâîäèòåëè è èíòåãðàòîðû ÏÎ îáëàäàþò

ñîîòâåòñòâóþùåé êîìïåòåíöèåé è ïîìîãàþò â

ýòîì, à òàêæå îáëåã÷àþò ñàìî ðåøåíèå ýòîé

çàäà÷è, â ýòîì è åñòü ñóòü ïàðòíåðñòâà.

ÑÑÛËÊÈ

1. Ôåäåðàëüíàÿ ñëóæáà ïî òåõíè÷åñêîìó è ýêñïîðòíîìó êîíòðîëþ, Ôåäåðàëüíàÿ

ñëóæáà áåçîïàñíîñòè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, Ìèíèñòåðñòâî èíôîðìàöèîííûõ òåõ-

íîëîãèé è ñâÿçè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. Ïðèêàç îò 13.02.2008 ¹ 55/86/20 «Îá

óòâåðæäåíèè Ïîðÿäêà ïðîâåäåíèÿ êëàññèôèêàöèè èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ïåðñî-

íàëüíûõ äàííûõ».

2. Îïðåäåëåíèå èç «Ïðèêàçà òðåõ»: «Ïåðñîíàëüíûå äàííûå, êàñàþùèåñÿ ðàñîâîé,

íàöèîíàëüíîé ïðèíàäëåæíîñòè, ïîëèòè÷åñêèõ âçãëÿäîâ, ðåëèãèîçíûõ è ôèëîñîôñêèõ

óáåæäåíèé, ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ, èíòèìíîé æèçíè».

3. Ôåäåðàëüíûé çàêîí Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 27.12.2009 ¹ 363-ÔÇ «Î âíåñå-

íèè èçìåíåíèé â ñòàòüè 19 è 25 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà «Î ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ». 

4. Ïðèêàç ÔÑÒÝÊ ÐÔ îò 05.02.2010 ¹ 58 «Îá óòâåðæäåíèè Ïîëîæåíèÿ î ìåòîäàõ

è ñïîñîáàõ çàùèòû èíôîðìàöèè â èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ» 

5. «Îñíîâíûå ìåðîïðèÿòèÿ ïî îðãàíèçàöèè è òåõíè÷åñêîìó îáåñïå÷åíèþ áåçîïàñíî-

ñòè ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ, îáðàáàòûâàåìûõ â èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ ïåðñîíàëü-

íûõ äàííûõ» (óòâåðæäåíû çàìåñòèòåëåì äèðåêòîðà ÔÑÒÝÊ ÐÔ 15 ôåâðàëÿ 2008 ã.)

6. Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 22.07.1993 ¹ 5487-1 «Îñíîâû çàêîíîäàòåëüñòâà Ðîñ-

ñèéñêîé Ôåäåðàöèè îá îõðàíå çäîðîâüÿ ãðàæäàí».

7. Ïðèêàçû Ðîññâÿçüêîìíàäçîðà ¹08 îò 17.07.2008, ¹ 42 îò 18.02.2009, ¹ 482

îò 16.07.2010.
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ÂÂÅÄÅÍÈÅ

Â
íàñòîÿùåå âðåìÿ áîëüøèíñòâî èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì

(ÈÑ) äëÿ ñòîìàòîëîãèè îðèåíòèðîâàíû íà àâòîìàòèçàöèþ

óïðàâëåíèÿ ìåäèöèíñêèìè óñëóãàìè, â îñíîâíîì íà ïîä-

äåðæêó ñïåöèôè÷åñêèõ ôóíêöèé, òàêèõ êàê âåäåíèå êàðòîòåêè ïàöèåí-

òîâ, ðàñïèñàíèå ïðèåìà, ó÷åò îêàçàííûõ óñëóã, âåäåíèå èñòîðèè

áîëåçíè, ðàñ÷åòû ñî ñòðàõîâûìè êîìïàíèÿìè, ôèíàíñîâûå è ñòàòèñòè-
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ñòîìàòîëîãè÷åñêèõ ÈÑ è ÿâëÿåòñÿ áàçîâûì äëÿ ëþáûõ ïîäîáíûõ

ñèñòåì è, áåçóñëîâíî, ïîëåçíûì è âîñòðåáîâàííûì çàêàç÷èêàìè [1]. 
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ìàòîëîãè÷åñêèõ îðãàíèçàöèé (ÑÎ), îáîñòðåíèÿ êîíêóðåíöèè è
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äàòü óâåëè÷åíèå ñïðîñà íà ñòîìàòîëîãè÷åñ-

êèå ÈÑ ñëåäóþùåãî ïîêîëåíèÿ, êîòîðûå

áóäóò ñîçäàâàòüñÿ íà îñíîâå ïîëíîôóíêöèî-

íàëüíûõ ñèñòåì êëàññà ERP (Enterprise Resour-

ce Planning System), èíòåãðèðîâàííûõ ñèñòåì

äëÿ óïðàâëåíèÿ îñíîâíûìè âíóòðåííèìè è

âíåøíèìè ðåñóðñàìè ïðåäïðèÿòèÿ è îáåñïå-

÷èâàòü àâòîìàòèçàöèþ íå òîëüêî ëå÷åáíîãî

ïðîöåññà, íî è êîìïëåêñíîå ðåøåíèå âñåõ

äðóãèõ çàäà÷ óïðàâëåíèÿ ÑÎ. Â ñòàòüå ðàñ-

ñìàòðèâàþòñÿ ïîäõîäû ê ñîçäàíèþ ïåðñïåê-

òèâíîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû àâòîìàòè-

çàöèè ìåíåäæìåíòà â ñòîìàòîëîãèè ñ èñïîëü-

çîâàíèåì ïðèíöèïîâ ïðîåêòíîãî è ïðîöåñ-

ñíîãî óïðàâëåíèÿ [2, 3].

ÔÓÍÊÖÈÈ ÏÅÐÑÏÅÊÒÈÂÍÎÉ

ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÎÉ ÑÈÑÒÅÌÛ

Ïðåæäå âñåãî ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ñî-

çäàíèå êîðïîðàòèâíîé èíôîðìàöèîííîé

ñèñòåìû (ÊÈÑ) äëÿ ñòîìàòîëîãè÷åñêèõ îðãàíè-

çàöèé (ÑÎ) íå îçíà÷àåò, ÷òî âñå çíà÷èìûå

ôóíêöèè äîëæíû áûòü èñõîäíî ðàçðàáîòàíû â

ñîñòàâå ýòîé ñèñòåìû. Çäåñü ïðîñìàòðèâàþò-

ñÿ âàðèàíòû ðåàëèçàöèè ôóíêöèîíàëüíûõ

ïîäñèñòåì, íà÷èíàÿ ñ ïîëíîñòüþ ñàìîñòîÿ-

òåëüíîé ðàçðàáîòêè (â ïåðâóþ î÷åðåäü ýòî

óïðàâëåíèå ìåäèöèíñêèìè óñëóãàìè) è äî

èíòåãðèðóåìûõ ôóíêöèîíàëüíûõ ïîäñèñòåì

ñòîðîííèõ ïîñòàâùèêîâ (íàïðèìåð, áóõãàëòå-

ðèÿ, ðàñ÷åò çàðïëàòû). ×òî êàñàåòñÿ òàêèõ

ñèñòåì, êàê CRM (Customer Relationship Mana-

gement System), ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ àâòîìà-

òèçàöèè îáñëóæèâàíèÿ ïàöèåíòîâ, äëÿ ïîâû-

øåíèÿ óðîâíÿ ïðîäàæ, îïòèìèçàöèè ìàðêå-

òèíãà è óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà ñåðâèñà, ðåøå-

íèå ìîæåò áûòü êàê â ïîëüçó ñàìîñòîÿòåëüíîé

ðàçðàáîòêè, òàê è èíòåãðàöèè ñ ñóùåñòâóþ-

ùèìè âíåøíèìè ïðîäóêòàìè.

Íèæå ïðåäñòàâëåíû â ïîðÿäêå îáñóæäåíèÿ

ïåðå÷åíü è îñíîâíûå òðåáîâàíèÿ ê îñíîâíûì

ôóíêöèîíàëüíûì ïîäñèñòåìàì ïåðñïåêòèâíîé

ÊÈÑ äëÿ ÑÎ.

1. Ïîäñèñòåìà ïëàíèðîâàíèÿ è êîíòðî-

ëÿ ðàáîò. Ñòðàòåãè÷åñêîå è îïåðàòèâíîå

ïëàíèðîâàíèå íà îñíîâå åäèíîãî èíòåãðèðî-

âàííîãî îïåðàòèâíîãî ïëàíà ðàáîò ÑÎ.

Óïðàâëåíèå íàïðàâëåíèÿìè ðàáîò è ïðîåêòà-

ìè. Êëþ÷åâûå ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè è

ñáàëàíñèðîâàííàÿ ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé.

Óïðàâëåíèå êàëåíäàðåì. Ïîääåðæêà ðàñïè-

ñàíèé ðàáîòû. Ìîíèòîðèíã è àóäèò äåÿòåëü-

íîñòè ÑÎ. Êîíòðîëü èñïîëíåíèÿ ïëàíîâ

ðàáîò, äîêóìåíòîâ, ïîðó÷åíèé.

2. Ïîäñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ìåäèöèíñêè-

ìè óñëóãàìè. Çàïèñü ïàöèåíòîâ íà ïðèåì.

Âåäåíèå êàðòîòåêè (èñòîðèè áîëåçíåé) ïàöè-

åíòîâ. Îêàçàíèå ñòîìàòîëîãè÷åñêèõ óñëóã

(äèàãíîñòèêà, ëå÷åíèå, ïðîôèëàêòèêà).

Èíôîðìàöèîííàÿ ïîääåðæêà îáñëåäîâàíèé è

ëàáîðàòîðíûõ èññëåäîâàíèé. Ðåãèñòðàöèÿ è

îáðàáîòêà ðåíòãåíîâñêèõ ñíèìêîâ. Âåäåíèå

ëèöåâûõ ñ÷åòîâ ïàöèåíòîâ. Îïëàòà ìåäèöèí-

ñêèõ óñëóã. Ó÷åò ðàáîòû ïåðñîíàëà.

3. Ïîäñèñòåìà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì

ìåäèöèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ. Âûáîð è óñòà-

íîâêà ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà. Îïåðàòèâíûé

êîíòðîëü êà÷åñòâà îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòè.

Ìîíèòîðèíã è àóäèò êà÷åñòâà óñëóã ñòîìàòî-

ëîãè÷åñêîé îðãàíèçàöèè. Âûÿâëåíèå îòêëîíå-

íèé, ðàçðàáîòêà è ïëàíèðîâàíèå êîððåêòè-

ðóþùèõ ìåðîïðèÿòèé ïî îáåñïå÷åíèþ êà-

÷åñòâà óñëóã.

4. Ïîäñèñòåìà óïðàâëåíèÿ îòíîøåíèÿ-

ìè ñ ïàöèåíòàìè. Âåäåíèå è àíàëèç ðåçóëü-

òàòîâ ìàðêåòèíãîâûõ ìåðîïðèÿòèé. Ó÷åò îáðà-

ùåíèé â êëèíèêó ïî ðàçëè÷íûì èñòî÷íèêàì è

êàòåãîðèÿì ðåêëàìû. Ó÷åò è àíàëèç êîíòàêòîâ,

îöåíêà ñîñòîÿíèÿ îòíîøåíèé ñ ïàöèåíòàìè.

Ðàçðàáîòêà è ïîääåðæêà ïðîãðàìì ëîÿëüíî-

ñòè ïàöèåíòîâ. Íàïîìèíàíèÿ, ïîçäðàâëåíèÿ,

îïîâåùåíèÿ ïàöèåíòîâ. Ó÷åò, àíàëèç è îòðà-

áîòêà æàëîá ïàöèåíòîâ. Ó÷åò è àíàëèç ïðè÷èí

îòêàçà ïàöèåíòîâ îò îáñëóæèâàíèÿ.

5. Ïîäñèñòåìà óïðàâëåíèÿ äîêóìåíòà-

ìè. Âåäåíèå ýëåêòðîííûõ àðõèâîâ ìåäèöèí-

ñêèõ êàðò(èñòîðèè áîëåçíåé) ïàöèåíòîâ. Âåäå-

íèå øàáëîíîâ ýëåêòðîííûõ äîêóìåíòîâ,

èñïîëüçóåìûõ â êëèíèêå. Âåäåíèå ìåäèöèíñêèõ

çàêîíîäàòåëüíûõ àêòîâ (ðàñïîðÿæåíèé) è íîð-
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ìàòèâíî-ñïðàâî÷íîé èíôîðìàöèè. Âåäåíèå

áèáëèîòåêè ïóáëèêàöèé ïî ñïåöèàëüíîñòè è

ññûëîê íà ñàéòû ïî ñòîìàòîëîãè÷åñêîé òåìà-

òèêå. Ãðóïïîâàÿ è èíäèâèäóàëüíàÿ ðàáîòà ñ

äîêóìåíòàìè. Ïàïêè, âåðñèè äîêóìåíòîâ, ñî-

çäàíèå, óäàëåíèå, ìîäèôèêàöèÿ, ïðèêðåïëå-

íèå, ïåðåäà÷à, õðàíåíèå äîêóìåíòîâ. Âåäåíèå

ýëåêòðîííîãî àðõèâà äîêóìåíòîâ, ïîëíîòåê-

ñòîâûé ïîèñê, çàãðóçêà è âûãðóçêà äîêóìåíòîâ.

6. Ïîäñèñòåìà óïðàâëåíèÿ êîììóíèêà-

öèÿìè. Âåäåíèå àäðåñíîé êíèãè ñòîìàòîëîãè-

÷åñêîé îðãàíèçàöèè. Âçàèìîäåéñòâèå è îáìåí

ýëåêòðîííûìè ïèñüìàìè è ñîîáùåíèÿìè.

Âåäåíèå ýëåêòðîííûõ æóðíàëîâ êëèíèêè,

ïàöèåíòîâ, àäìèíèñòðàòîðîâ è âðà÷åé. Ïîä-

äåðæêà ïðîèçâîäñòâåííûõ ñîâåùàíèé, âðà-

÷åáíûõ êîíôåðåíöèé, âåäåíèå ïðîòîêîëîâ è

ïîðó÷åíèé (îñíîâàííûõ íà ðåøåíèè ñîâåùà-

íèé). Ýëåêòðîííàÿ êàíöåëÿðèÿ, àâòîìàòèçèðî-

âàííîå äåëîïðîèçâîäñòâî ÑÎ.

7. Ïîäñèñòåìà óïðàâëåíèÿ äîãîâîðàìè.

Âåäåíèå ðååñòðà âíåøíèõ îðãàíèçàöèé. Ïîäãî-

òîâêà, ñîãëàñîâàíèå è âåäåíèå äîãîâîðîâ. Ïëà-

íèðîâàíèå è êîíòðîëü èñïîëíåíèÿ ðàáîò ïî

äîãîâîðàì. Âåäåíèå îò÷åòíîñòè ïî äîãîâîðàì.

8. Ïîäñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ïåðñîíà-

ëîì. Âåäåíèå îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû

ÑÎ, êàäðîâûõ äàííûõ î ñîòðóäíèêàõ. Âåäåíèå

ñâåäåíèé î ïîäãîòîâêå, îïûòå è êîìïåòåíöèÿõ

ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà. Óïðàâëåíèå ïîäãî-

òîâêîé è ïåðåïîäãîòîâêîé êàäðîâ. Âåäåíèå

êàäðîâîé îò÷åòíîñòè. Äëÿ ðàñ÷åòà çàðïëàòû

èñïîëüçóåòñÿ èíòåðôåéñ ñ ðàñïðîñòðàíåííû-

ìè âíåøíèìè ñèñòåìàìè.

9. Ïîäñèñòåìà óïðàâëåíèÿ èíòåëëåêòó-

àëüíûì êàïèòàëîì. Ñòðóêòóðèçàöèÿ, îöåíêà

è ìîíèòîðèíã èíòåëëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà â

ÑÎ. Ïëàíèðîâàíèå ðàçâèòèÿ èíòåëëåêòóàëü-

íîãî êàïèòàëà. Íàêîïëåíèå è èñïîëüçîâàíèå

çíàíèé (ïåðåäîâîãî îïûòà) â ÑÎ. Àíàëèç è

ïîëó÷åíèå êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ îò

èñïîëüçîâàíèÿ èíòåëëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà.

10. Ïîäñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ôèíàíñà-

ìè. Èñïîëüçóåòñÿ èíòåðôåéñ ñ ðàñïðîñòðà-

íåííûìè âíåøíèìè ñèñòåìàìè áóõãàëòåðñêîãî

è óïðàâëåí÷åñêîãî ó÷åòà, ðàñ÷åòà çàðàáîò-

íîé ïëàòû è ò.ä.

11. Ïîäñèñòåìà àíàëèçà ýôôåêòèâíîñ-

òè ðàáîòû. Âåäåíèå ñòàòèñòèêè ïî êëèíèêàì,

êðåñëàì, ïðèåìàì, âðà÷àì, óñëóãàì, îïëàòå,

ïîäãîòîâêà ñâîäíûõ è äåòàëüíûõ îò÷åòîâ. Ñòà-

òèñòèêà è êîëè÷åñòâåííàÿ îöåíêà ýôôåêòèâ-

íîñòè ðàáîòû ÑÎ â ðàçëè÷íûõ ðàçðåçàõ: ïî

âðà÷àì, àäìèíèñòðàòîðàì, îáîðóäîâàíèþ, â

òîì ÷èñëå ïî ïëàíîâûì è ôàêòè÷åñêèì êëþ÷å-

âûì ïîêàçàòåëÿì ýôôåêòèâíîñòè.

12. Ïîäñèñòåìà àäìèíèñòðèðîâàíèÿ.

Óïðàâëåíèå êîíôèãóðàöèåé ñèñòåìû. Íàñòðîé-

êà, óñòàíîâêà è êîíòðîëü ïîëíîìî÷èé ïîëüçî-

âàòåëåé. Ââîä è êîððåêòèðîâêà çíà÷åíèé

ñïðàâî÷íèêîâ. Êîïèðîâàíèå è âîññòàíîâëåíèå

áàçû äàííûõ ïî ðåãëàìåíòó Âíóòðåííèé àóäèò

è ïðîòîêîëèðîâàíèå ðàáîòû ïîëüçîâàòåëåé.

ÏÀÖÈÅÍÒ ÊÀÊ ÏÐÎÅÊÒ

Òðóäîåìêîñòü è ñðîêè ðàçðàáîòêè, ôóíê-

öèîíàëüíîñòü, âîçìîæíîñòè ïî àäàïòàöèè è

ðàçâèòèþ ÊÈÑ äëÿ ñòîìàòîëîãè÷åñêîé îðãà-

íèçàöèè íà ýòàïå ýêñïëóàòàöèè, ïîëíîòà è

êà÷åñòâî èíñòðóêöèé è ðåãëàìåíòîâ âî ìíî-

ãîì çàâèñÿò îò òîãî, ïðèìåíÿþòñÿ ëè è íà-

ñêîëüêî ãëóáîêî ïðèíöèïû ïðîåêòíîãî è ïðî-

öåññíîãî óïðàâëåíèÿ. 

Âîçìîæíîñòè ïðîöåññíîãî ïîäõîäà ïðè îïè-

ñàíèè è àâòîìàòèçàöèè ïðåäïðèÿòèé ÿâëÿþòñÿ

äîñòàòî÷íî î÷åâèäíûìè, ïðè ýòîì âûäåëÿþòñÿ

äâà îñíîâíûõ âàðèàíòà ïðèìåíåíèÿ [4, 5]:

• Ïåðâûé îñíîâàí íà êîìïëåêñíîì ðàñ-

ñìîòðåíèè âñåõ ñòîðîí äåÿòåëüíîñòè ÑÎ êàê

ñîâîêóïíîñòè (ñåòè) âçàèìîäåéñòâóþùèõ ïðî-

öåññîâ, ñâÿçàííûõ ñ îêàçàíèåì ìåäèöèíñêèõ

óñëóã ïàöèåíòàì. 

• Âòîðîé áàçèðóåòñÿ íà âûäåëåíèè îäíîãî

èëè íåñêîëüêèõ «ñêâîçíûõ», «ãëàâíûõ» ïðîöåñ-

ñîâ, âîêðóã êîòîðûõ ïî ìåðå íåîáõîäèìîñòè

âûñòðàèâàþòñÿ âñïîìîãàòåëüíûå èëè îáåñïå-

÷èâàþùèå ïðîöåññû. 

Ïðè ðåàëèçàöèè ïðîöåññíîãî ïîäõîäà

öåëüþ ÿâëÿåòñÿ äîêóìåíòèðîâàíèå è ðåãëà-

ìåíòàöèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ ÑÎ, èõ àâòîìàòè-
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çàöèÿ è íà ýòîé îñíîâå — ñèñòåìàòè÷åñêèé

ìîíèòîðèíã, àíàëèç, ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíî-

ñòè âûïîëíåíèÿ ïðîöåññîâ è ñîâåðøåíñòâîâà-

íèå äåÿòåëüíîñòè êëèíèêè â öåëîì.

Ìåíåå î÷åâèäíîé ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæ-

íîñòü ïðèìåíåíèÿ ïðîåêòíîãî ïîäõîäà ïðè

îïèñàíèè äåÿòåëüíîñòè è óïðàâëåíèÿ ÑÎ.

Âèêèïåäèÿ [6] ñîäåðæèò ñëåäóþùåå îïðåäåëå-

íèå ïðîåêòà è ïðîåêòíîãî óïðàâëåíèÿ: 

Ïðîåêò ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé óíèêàëüíûé

ïðîöåññ, ñîñòîÿùèé èç íàáîðà âçàèìîñâÿçàí-

íûõ ðàáîò, ïðåäïðèíÿòûé äëÿ äîñòèæåíèÿ êîí-

êðåòíûõ öåëåé â ðàìêàõ îïðåäåëåííîé ñîâî-

êóïíîñòè îãðàíè÷åíèé, âêëþ÷àÿ îãðàíè÷åíèÿ

ïî âðåìåíè, çàòðàòàì è ðåñóðñàì ïðîåêòà. 

Óïðàâëåíèå ïðîåêòîì — ïðèìåíåíèå çíà-

íèé, íàâûêîâ, èíñòðóìåíòîâ è ìåòîäîâ äëÿ ïëà-

íèðîâàíèÿ è ðåàëèçàöèè äåéñòâèé, íàïðàâëåí-

íûõ íà äîñòèæåíèå ïîñòàâëåííîé öåëè â ðàì-

êàõ ïðîåêòíûõ òðåáîâàíèé ïðè îãðàíè÷åíèÿõ

ïî âðåìåíè, ñòîèìîñòè è ñîäåðæàíèþ ðàáîò.

Ïàöèåíò ïîñåùàåò êëèíèêó ñ öåëüþ óëó÷-

øèòü ñâîå çäîðîâüå ïóòåì ïîëó÷åíèÿ ñòîìàòî-

ëîãè÷åñêîé ïîìîùè â ïðåäåëàõ îãðàíè÷åíèé

(íàêëàäûâàåìûõ êàê ñî ñòîðîíû ïàöèåíòà, òàê

è ñî ñòîðîíû ÑÎ) ïî âðåìåíè ëå÷åíèÿ, åãî

ñòîèìîñòè è ñîäåðæàíèþ ìåäèöèíñêèõ óñëóã. Ñ

ýòîé òî÷êè çðåíèÿ, ëå÷åíèå ïàöèåíòà ìîæíî

ðàññìàòðèâàòü êàê óíèêàëüíûé ïðîöåññ ñ

çàäàííûìè îãðàíè÷åíèÿìè, òî åñòü êàê ïðîåêò.

Äàëåå ïðè îïèñàíèè ïðîåêòíîãî ïîäõîäà

âûäåëÿþò îñíîâíûå, îáåñïå÷èâàþùèå è óïðàâ-

ëåí÷åñêèå ïðîöåññû. Äëÿ ñðàâíåíèÿ ïðèâåäåì

ñîäåðæàíèå îñíîâíûõ è óïðàâëåí÷åñêèõ ïðî-

öåññîâ óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè â òèïîâûõ ïðî-

åêòíûõ è ÑÎ (òàáë. 1).

Êàê âèäíî èç ïðèâåäåííîé òàáëèöû, ëå÷å-

íèå ïàöèåíòà òàêæå ìîæíî òðàêòîâàòü êàê

îòäåëüíûé ïðîåêò, ïîñêîëüêó, ñ ôîðìàëüíîé

òî÷êè çðåíèÿ, ñîäåðæàíèå îñíîâíûõ ïðîöåñ-

ñîâ ñîâïàäàåò äëÿ ïðîåêòíûõ ñòðóêòóð è ÑÎ.

Äëÿ ðàçëè÷åíèÿ ïðîåêòîâ è ïðîöåññîâ

èíîãäà ïðèâîäÿòñÿ ïðèçíàêè «îò îáðàòíîãî»,

òî åñòü óêàçûâàåòñÿ, ÷òî äåÿòåëüíîñòü íå ÿâëÿ-

åòñÿ ïðîåêòíîé, åñëè:

• öåëü èçíà÷àëüíî íå îïðåäåëåíà ëèáî

ñèëüíî ìåíÿåòñÿ â ïðîöåññå âûïîëíåíèÿ ðàáîò; 

• äåÿòåëüíîñòü íå ÿâëÿåòñÿ óïðàâëÿåìîé,

òî åñòü âíåøíèå çàâèñèìîñòè ïðåâûøàþò âîç-

ìîæíîñòè âëèÿíèÿ íà äåÿòåëüíîñòü; 

• îãðàíè÷åíèÿ äåÿòåëüíîñòè èçíà÷àëüíî íå

îïðåäåëåíû (ñðîêè, ðåñóðñû, âðåìÿ, êà÷åñòâî,

äîïóñòèìûé óðîâåíü ðèñêîâ); 

• ðåçóëüòàò íå óíèêàëåí (íàïðèìåð, ïðèãî-

òîâëåíèå îáåäà êàæäûé äåíü). 

Â òàêîì ñëó÷àå ëå÷åíèå ïàöèåíòà ìîæíî

îòíåñòè ê ïðîåêòíîé äåÿòåëüíîñòè, ïîñêîëüêó:

• öåëü èçíà÷àëüíî îïðåäåëåíà (ñòîìàòîëî-

ãè÷åñêàÿ ïîìîùü ïàöèåíòó) è íå ìåíÿåòñÿ â

ïðîöåññå âûïîëíåíèÿ ðàáîò; 

• äåÿòåëüíîñòü ÿâëÿåòñÿ óïðàâëÿåìîé ñî

ñòîðîíû êëèíèêè, âðà÷à è ïàöèåíòà; 

• îãðàíè÷åíèÿ äåÿòåëüíîñòè èçíà÷àëüíî

îïðåäåëåíû (ñðîêè, ðåñóðñû, âðåìÿ, êà÷åñòâî,

äîïóñòèìûé óðîâåíü ðèñêîâ); 

• ðåçóëüòàò óíèêàëåí, òàê êàê óíèêàëüíûìè

ÿâëÿþòñÿ ïàöèåíò, îñîáåííîñòè çàáîëåâàíèÿ,

îïûò è êîìïåòåíöèè âðà÷à, õàðàêòåð ñòîìà-

òîëîãè÷åñêîé ïîìîùè, ðåñóðñû êëèíèêè è ò.ä. 

Ìîæíî ïðèâåñòè è äðóãèå ïîäòâåðæäåíèÿ

òîãî, ÷òî ëå÷åíèå ïàöèåíòà â ÑÎ ïðàâîìåð-

íî ðàññìàòðèâàòü êàê ïðîåêòíóþ äåÿòåëü-

íîñòü., ÷òî ïîçâîëÿåò ïðè àâòîìàòèçàöèè ñòî-

ìàòîëîãè÷åñêèõ îðãàíèçàöèé ïðèìåíèòü âåñü-

ìà ðàçâèòûé ìåòîäè÷åñêèé ïîòåíöèàë ýòîé

ñôåðû ìåíåäæìåíòà, à òàêæå ñîîòâåòñòâóþ-

ùèå íàðàáîòêè â îáëàñòè èíôîðìàöèîííûõ

òåõíîëîãèé ïî óïðàâëåíèþ ïðîåêòàìè. Â ÷àñò-

íîñòè, îòêðûâàåòñÿ âîçìîæíîñòü ïðîâîäèòü

ïîñòîÿííûé ìîíèòîðèíã âûïîëíåíèÿ îáùèõ

ïðîöåññîâ, ÷òî ïîçâîëèò óíèôèöèðîâàòü îïè-

ñàíèå ïðîöåññà «îáðàáîòêè» ïàöèåíòà è

ïîëó÷èòü äåòàëüíûå ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå,

íåîáõîäèìûå äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ äåÿ-

òåëüíîñòè êëèíèêè. 

Õîòåëîñü áû ïîä÷åðêíóòü, ÷òî âîçìîæíîñòè

ïðèìåíåíèÿ ïðîåêòíîãî óïðàâëåíèÿ â ñôåðå

ñòîìàòîëîãè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ íè â êîåé

ìåðå íå çàìåíÿþò, îãðàíè÷èâàþò èëè êàêèì-

ëèáî èíûì îáðàçîì óìàëÿþò ðîëü è ìåñòî
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óïðàâëåíèÿ ïðîöåññàìè â ñòîìàòîëîãèè. Ðå÷ü

èäåò î ðàñøèðåíèè àðñåíàëà ìåòîäîâ è

ñðåäñòâ àâòîìàòèçàöèè ìåäèöèíñêîãî ìåíåä-

æìåíòà, êîòîðûé ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåí â

ðàñïîðÿæåíèå ÑÎ è âîñòðåáîâàí èìè ïî

ìåðå ðàçâèòèÿ áèçíåñà. 

ÏÎÄÕÎÄ Ê ÐÅÀËÈÇÀÖÈÈ

ÔÓÍÊÖÈÉ

Äëÿ èëëþñòðàöèè ïîäõîäà ê ðàçðàáîòêå

ôóíêöèé ïåðñïåêòèâíîé ñèñòåìû ðàññìîòðèì

íåñêîëüêî ïðèìåðîâ, êîòîðûå ïîêàçûâàþò

âàðèàíòû ðåàëèçàöèè ðÿäà îáåñïå÷èâàþùèõ

ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ ñòîìàòîëîãè÷åñêîé

îðãàíèçàöèåé.

Ïëàíèðîâàíèå

Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî â ñâîåì ðàçâèòèè ñ

öåëüþ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ÑÎ îðèåí-

òèðóåòñÿ íà ïîñëåäîâàòåëüíîå ïðèìåíåíèå

ñîâðåìåííûõ ìåòîäîâ ïëàíèðîâàíèÿ, ïðîöåñ-

ñíîãî óïðàâëåíèÿ è ïðîåêòíîé îðãàíèçàöèè

ðàáîò. Êîìïàíèÿ ñòðîèò ñâîþ äåÿòåëüíîñòü â

ñîîòâåòñòâèè ñî ñòðàòåãèåé, ìåòîäè÷åñêîé

îñíîâîé êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ ñáàëàíñèðîâàííàÿ

ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé (ÑÑÏ). Ñèëüíîé ñòîðî-

Òàáëèöà 1

Ñðàâíåíèå ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè

¹

ï/ï

Íàèìåíîâàíèå

îñíîâíûõ ïðî-

öåññîâ óïðàâëå-

íèÿ ïðîåêòàìè

Ñîäåðæàíèå 

ïðîöåññà (îáùèå

òðåáîâàíèÿ)

Ñîäåðæàíèå ïðîöåññà 

â òèïîâûõ ïðîåêòíûõ

îðãàíèçàöèÿõ

Ñîäåðæàíèå ïðîöåññà â

ñòîìàòîëîãè÷åñêèõ îðãà-

íèçàöèÿõ 

1 Èíèöèàöèÿ

Ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î

íà÷àëå âûïîëíåíèÿ

ïðîåêòà

Ïðèâëå÷åíèå çàêàç÷èêà,

âûÿâëåíèå åãî ïîòðåá-

íîñòåé, âêëþ÷åíèå ïðîåêòà

â ïëàí ðàáîò îðãàíèçàöèè

Ïðèâëå÷åíèå ïàöèåíòà,

âûÿâëåíèå åãî ïîòðåá-

íîñòåé, çàïèñü ïàöèåíòà â

ðàñïèñàíèå êëèíèêè íà

ïðèåì

2 Ïëàíèðîâàíèå

Îïðåäåëåíèå öåëåé è

êðèòåðèåâ îöåíêè

ïðîåêòà, ðàçðàáîòêà

ïëàíîâ èõ äîñòèæåíèÿ

Çàêëþ÷åíèå äîãîâîðà ñ

çàêàç÷èêîì, ïëàíèðîâàíèå

ïðîåêòà è ïîäãîòîâêà ê

åãî èñïîëíåíèþ 

Ïðèåì, çàêëþ÷åíèå äîãîâî-

ðà ñ ïàöèåíòîì, äèàãíîñòè-

êà, ïëàíèðîâàíèå è ïîäãî-

òîâêà ê ëå÷åíèþ ïàöèåíòà

3 Èñïîëíåíèå

Îðãàíèçàöèÿ ðàáîò è

êîîðäèíàöèÿ ðåñóð-

ñîâ äëÿ èñïîëíåíèÿ

ïëàíîâ ïðîåêòà

Èñïîëíåíèå ïëàíîâ ðàáîò

ïî ïðîåêòó

Èñïîëíåíèå ïëàíà ëå÷åíèÿ

ïàöèåíòà

4 Çàâåðøåíèå

Ôîðìàëèçàöèÿ

ðåçóëüòàòîâ è óïîðÿ-

äî÷åííîå çàâåðøåíèå

ðàáîò 

Ñäà÷à-ïðèåìêà ðåçóëüòà-

òîâ ðàáîò ïî ïðîåêòó è

ðàñ÷åòû ñ çàêàç÷èêîì

Ñäà÷à-ïðèåìêà ðåçóëüòàòîâ

ëå÷åíèÿ ïàöèåíòó è ðàñ÷å-

òû ñ íèì

5

Êîíòðîëü, àíàëèç

è óïðàâëåíèå

Ìîíèòîðèíã, âûÿâëå-

íèå îòêëîíåíèé,

âûðàáîòêà è ïðèìå-

íåíèå êîððåêòèðóþ-

ùèõ âîçäåéñòâèé

Ìîíèòîðèíã, àóäèò, âûÿâ-

ëåíèå îòêëîíåíèé îò ïëà-

íîâ, âûðàáîòêà è ïðèìå-

íåíèå êîððåêòèðîâîê â

ïëàíàõ ïðîåêòà

Êîíòðîëü ýòàïîâ ëå÷åíèÿ,

àíàëèç ëå÷åíèÿ, êîððåêòè-

ðîâêà ïëàíîâ ëå÷åíèÿ 

6 Ñîïðîâîæäåíèå

Íàáëþäåíèå çà ïðè-

ìåíåíèåì ðåçóëüòàòîâ

ïðîåêòà

Àâòîðñêîå ñîïðîâîæäåíèå

ïðîåêòà

Ïîñëåëå÷åáíûå 

îòíîøåíèÿ, íàáëþäåíèå 

è ïðîôèëàêòèêà 
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Ðèñ. 1. Êàðòà ñáàëàíñèðîâàííûõ ïîêàçàòåëåé ðàáîòû ÑÎ
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íàìè ÑÑÏ [7] ÿâëÿåòñÿ êîìïëåêñíîå ïðåäñòàâ-

ëåíèå âñåõ ñóùåñòâåííûõ ñòîðîí ðàáîòû êîì-

ïàíèè íà îñíîâå îïèñàíèÿ íåñêîëüêèõ

ïåðñïåêòèâ (ôèíàíñîâîé, îòíîøåíèé ñ êëèåí-

òàìè, âíóòðåííèõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, êàäðîâî-

ãî ïîòåíöèàëà). Ïî êàæäîé ïåðñïåêòèâå çàäà-

þòñÿ â ïëàíàõ è îòñëåæèâàþòñÿ â ïðîöåññå

âûïîëíåíèÿ çíà÷åíèÿ êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé

ýôôåêòèâíîñòè, íà îñíîâå êîòîðûõ ìåíåäæå-

ðû ïðèíèìàþò óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ. 

Ôàêòè÷åñêè êëþ÷åâûå ïîêàçàòåëè ýôôåê-

òèâíîñòè ÿâëÿþòñÿ èçìåðèòåëÿìè ñòåïåíè

äîñòèæåíèÿ çàïëàíèðîâàííûõ öåëåé, à òàêæå

õàðàêòåðèñòèêàìè ýôôåêòèâíîñòè áèçíåñ-

ïðîöåññîâ, ðàáîòû ïîäðàçäåëåíèé è îòäåëü-

íûõ ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèè. Â ýòîì êîíòåêñòå

ÑÑÏ ÿâëÿåòñÿ èíñòðóìåíòîì íå òîëüêî ñòðà-

òåãè÷åñêîãî, íî è îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ.

Ïðèìåíåíèå ÑÑÏ òàêæå îáåñïå÷èâàåò ïðàê-

òè÷åñêèé ïåðåâîä ñòðàòåãè÷åñêèõ óñòàíîâîê

(èíîãäà íåêîíêðåòíûõ è íåîïðåäåëåííûõ) íà

ÿçûê ïîâñåäíåâíîé äåÿòåëüíîñòè è îïåðàöè-

îííîãî êîíòðîëÿ. 

Ñ òî÷êè çðåíèÿ òåõíîëîãèè ïðèìåíåíèÿ,

ÑÑÏ íà÷èíàåòñÿ ñ ïîñòðîåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîé

êàðòû ðàçâèòèÿ êîìïàíèè, â êîòîðîé óñòàíàâ-

ëèâàþòñÿ âçàèìîñâÿçè ìåæäó ðàçëè÷íûìè

àñïåêòàìè è ïîêàçàòåëÿìè äåÿòåëüíîñòè. 

Âîçìîæíûé âàðèàíò ñòðàòåãè÷åñêîé êàðòû

äëÿ ÑÎ ïðèâåäåí íà ðèñ. 1.

Ðèñ. 2. Âàðèàíò ïëàíà ðàáîòû ÑÎ íà îñíîâå ÑÑÏ
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Ïðàâèëüíî ïîñòðîåííàÿ êàðòà ÑÑÏ

ïîçâîëÿåò ñôîðìèðîâàòü äëÿ ÑÎ åäèíûé

èíòåãðèðîâàííûé îïåðàòèâíûé ïëàí ðàáîòû

èëè â áîëåå îáùåì ñìûñëå êîìïëåêñíûé ïëàí

êîìïàíèè (ÊÏÊ). Òàêîé ïëàí ïðåäñòàâëÿåò

ñîáîé ñòðóêòóðèðîâàííóþ ïî ðàçäåëàì, åäè-

íóþ ïðîãðàììó ðàáîò, íàïðàâëåííóþ íà

äîñòèæåíèå öåëåâûõ óñòàíîâîê ÑÎ íà òîò èëè

ïåðèîä âðåìåíè, íà ãîä èëè áîëåå äîëãîñðî÷-

íóþ ïåðñïåêòèâó. Â ÊÏÊ èíòåãðèðîâàíû

îòäåëüíûå ÷àñòíûå ïðîåêòû îò ñòðóêòóðíûõ

ïîäðàçäåëåíèé è íàïðàâëåíèé ðàáîò, âïëîòü

äî ïåðñîíàëüíûõ ïëàíîâ ñîòðóäíèêîâ. Ïëàí

êîìïàíèè ïîääåðæèâàåòñÿ â àêòóàëüíîì

ñîñòîÿíèè ïîñðåäñòâîì îòñëåæèâàíèÿ è îïå-

ðàòèâíîãî óòî÷íåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ ïëàíî-

âûõ ïîçèöèé âñåìè ó÷àñòíèêàìè ðàáîò.

Ê ïðåèìóùåñòâàì ïðèìåíåíèÿ ÑÑÏ ñëåäó-

åò îòíåñòè òàêæå âîçìîæíîñòè èíòåãðàöèè

ñòðàòåãè÷åñêèõ è îïåðàòèâíûõ ïëàíîâ, ïîä-

äåðæêó èõ ñáàëàíñèðîâàííîñòè (ïî ôèíàí-

ñàì, òðóäîçàòðàòàì, ïî âðåìåíè, ïî ïðîåê-

òàì è íàïðàâëåíèÿì ðàáîò). Êðîìå òîãî,

îáåñïå÷èâàåòñÿ ôîðìèðîâàíèå âîêðóã ïëà-

íîâ åäèíîãî êîììóíèêàöèîííîãî è èíôîðìà-

öèîííîãî ïðîñòðàíñòâà, íàêîïëåíèå ïîòåí-

öèàëà ñèíåðãèè çà ñ÷åò îïåðàòèâíîãî ñîãëà-

ñîâàíèÿ è êîîðäèíàöèè ñîâìåñòíîé äåÿòåëü-

íîñòè ðàçëè÷íûõ ïîäðàçäåëåíèé è ñîòðóäíè-

êîâ êîìïàíèè.

Ðèñ. 3. Ýêðàííàÿ ôîðìà êîíòðîëÿ èñïîëíåíèÿ
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Ïðèìåð êîìïëåêñíîãî ïëàíà ñòîìàòîëîãè÷åñ-

êîé êîìïàíèè, ñôîðìèðîâàííîãî íà îñíîâå

ñòðàòåãè÷åñêîé êàðòû ÑÑÏ, ïðèâåäåí íà ðèñ. 2. 

Êîíòðîëü èñïîëíåíèÿ

Âàæíåéøåé ôóíêöèåé îïåðàòèâíîãî óïðàâ-

ëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ êîíòðîëü èñïîëíåíèÿ, êîòî-

ðûé îáåñïå÷èâàåò íåîáõîäèìóþ îáðàòíóþ

ñâÿçü äëÿ îöåíîê ñîñòîÿíèÿ ïëàíîâûõ è ôàê-

òè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé ðàáîòû ñîòðóäíèêîâ

êëèíèêè. Êîíòðîëþ ïîäëåæàò ïëàíîâûå ïîçè-

öèè, çàäàííûå â ÊÏÊ, âõîäÿùèå è èñõîäÿùèå

äîêóìåíòû âíåøíåé ïåðåïèñêè, à òàêæå ðàç-

ëè÷íûå ïîðó÷åíèÿ, êîòîðûå çàäàþòñÿ â ïðî-

òîêîëàõ ñîâåùàíèé, â ðåçîëþöèÿõ íà äîêó-

ìåíòàõ, â çàïèñÿõ ðàçëè÷íûõ ýëåêòðîííûõ

æóðíàëîâ ñèñòåìû. Äëÿ äîêóìåíòîâ, íàïðàâ-

ëÿåìûõ â ýëåêòðîííûé àðõèâ, èìååòñÿ âîç-

ìîæíîñòü çàäàòü ñðîê «àêòèâàöèè», ïðè

íàñòóïëåíèè êîòîðîãî áóäåò àâòîìàòè÷åñêè

íàïðàâëåíî óâåäîìëåíèå êîíêðåòíîìó ëèöó

(ëèöàì) ñ òåêñòîì ñîîáùåíèÿ, çàäàííûì ïðè

àðõèâàöèè. Ýòî îñîáåííî âàæíî äëÿ ïðèãëà-

øåíèÿ ïàöèåíòîâ íà îáñëåäîâàíèå, ïðîôè-

ëàêòèêó, à òàêæå äëÿ êîíòðîëÿ íàä äîêóìåíòà-

ìè äëèòåëüíîãî õðàíåíèÿ, òðåáóþùèìè çàòåì

ïðîäëåíèÿ èëè óòî÷íåíèÿ, íàïðèìåð, ëèöåí-

çèé, äîãîâîðîâ.

Âîçìîæíîñòè óïðàâëåíèÿ ïàðàìåòðàìè êîí-

òðîëÿ èñïîëíåíèÿ ïîçâîëÿþò óñòàíàâëèâàòü

ñðîêè îïîâåùåíèÿ î íàñòóïàþùèõ ñîáûòèÿõ,

àâòîìàòè÷åñêè íàïðàâëÿòü ðàçëè÷íûå ñîäåðæà-

òåëüíûå òåêñòû ïîðó÷åíèé, ïðèâÿçûâàòü ê óïðàâ-

ëåí÷åñêèì ñîáûòèÿì ïëàíîâûé êîíòåêñò, àâòî-

ìàòè÷åñêè íàêàïëèâàòü âîêðóã ïëàíîâûõ ïîçè-

öèé ÊÏÊ íåîáõîäèìûå æóðíàëüíûå çàïèñè.

Âàæíîé îñîáåííîñòüþ ÿâëÿåòñÿ âîçìîæ-

íîñòü ñîçäàíèÿ åäèíîé òî÷êè äîñòóïà ðóêîâîäè-

òåëåé ê èíòåãðèðîâàííûì ñïèñêàì óïðàâëåí÷å-

ñêèõ ñîáûòèé (ñîîáùåíèÿ ýëåêòðîííîé ïî÷òû,

ïîðó÷åíèÿ, íàïîìèíàíèÿ î ðàáîòàõ è äîêóìåí-

òàõ, ðàçëè÷íûå óâåäîìëåíèÿ î ïðåäñòîÿùèõ

ñîáûòèÿõ), êîòîðûå ïîñòóïàþò èç ñèñòåìû ïëà-

íèðîâàíèÿ êîìïàíèè, èç ñèñòåìû äîêóìåíòî-

îáîðîòà è äðóãèõ êîðïîðàòèâíûõ ñèñòåì.

Ïðèìåð ýêðàííîé ôîðìû óïðàâëåíèÿ êîí-

òðîëåì èñïîëíåíèÿ ïðèâåäåí íà ðèñ. 3.

ÇÀÊËÞ×ÅÍÈÅ

Ðàññìîòðåííûå â ðàáîòå ôóíêöèè ïåðñïåê-

òèâíîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ÑÎ, ñîçäàâàåìûå

ñ èñïîëüçîâàíèåì ìåòîäîâ ïðîåêòíîãî è ïðî-

öåññíîãî óïðàâëåíèÿ, ïîñëåäîâàòåëüíî ðåà-

ëèçóþòñÿ êîìïàíèåé «Àâòîìàòèçàöèÿ ìåíåäæ-

ìåíòà» (www.auto-management.ru) â ðàìêàõ

ñîçäàíèÿ ñèñòåìû «ÀÌ-Ñòîìàòîëîãèÿ».
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Ò
ðàâìàòèçì â ñâÿçè ñ åãî ïîâñåìåñòíûì ðîñòîì è òÿæåëûìè

ïîñëåäñòâèÿìè ÿâëÿåòñÿ ïðèîðèòåòíîé ïðîáëåìîé çäðàâî-

îõðàíåíèÿ, òðåáóþùåé íåîòëàãàòåëüíîãî ðåøåíèÿ [5, 7, ñ. 2].

Ïåðâîî÷åðåäíûìè çàäà÷àìè òðàâìàòîëîãîâ è îðòîïåäîâ ïî áîðü-

áå ñ òðàâìàòèçìîì ñ÷èòàþòñÿ ó÷åò íåñ÷àñòíûõ ñëó÷àåâ, èõ òùàòåëü-

íûé àíàëèç, ðàçðàáîòêà ìåðîïðèÿòèé ïî åãî ñíèæåíèþ [1, ñ. 2].

Òàêàÿ äåÿòåëüíîñòü òðåáóåò õðàíåíèÿ è îáðàáîòêè áîëüøîãî ìàñ-

ñèâà äàííûõ è íåâîîáðàçèìà áåç êîìïüþòåðíîé òåõíèêè. Â òî æå

âðåìÿ ñëîæèâøèåñÿ âî ìíîãèõ ãîðîäàõ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè

ïîäõîäû â ïðîôèëàêòèêå òðàâì íå ñïîñîáñòâóþò ãàðìîíè÷íîìó

âçàèìîäåéñòâèþ çàèíòåðåñîâàííûõ â íåé âåäîìñòâ [4, ñ. 2]. Îäíà

èç ïðè÷èí òàêîé ñèòóàöèè — íåäîñòàòî÷íîå âíåäðåíèå è èñïîëü-

çîâàíèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, êîòîðûå ïðèçâàíû äëÿ

óñïåøíîé ðåàëèçàöèè ðàçíîîáðàçíûõ çàäà÷ ðåãèîíàëüíîãî çäðà-

âîîõðàíåíèÿ, â òîì ÷èñëå ïî ïðåäóïðåæäåíèþ òðàâì [3, 6, ñ. 2]. 

Öåëü ðàáîòû — îáîñíîâàíèå ïðèìåíåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõ-

íîëîãèé äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ñèñòåìû ïðîôèëàêòèêè òðàâì â

ã. Àñòðàõàíè. 
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Äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííîé öåëè íàìè ñ

1998 ãîäà íà êàôåäðàõ òðàâìàòîëîãèè, îðòî-

ïåäèè è ÂÏÕ, îïåðàòèâíîé õèðóðãèè ñ òîïî-

ãðàôè÷åñêîé àíàòîìèåé, à òàêæå ñîâìåñòíî ñ

êóðñîì èíôîðìàòèêè Àñòðàõàíñêîé ãîñóäàð-

ñòâåííîé ìåäèöèíñêîé àêàäåìèè ïðîâîäèòñÿ

êîìïëåêñíîå èçó÷åíèå òðàâì îïîðíî-äâèãà-

òåëüíîãî àïïàðàòà ñ ïðèìåíåíèåì êîìïüþ-

òåðíûõ òåõíîëîãèé. Ìàòåðèàëîì äëÿ èññëåäî-

âàíèÿ ïîñëóæèëè äàííûå îôèöèàëüíîé ñòàòè-

ñòèêè ïåðâè÷íîé îáðàùàåìîñòè ïîñòðàäàâ-

øèõ â òðàâìàòîëîãî-îðòîïåäè÷åñêîå îòäåëå-

íèå ÌÓÇ «Ãîðîäñêàÿ ïîëèêëèíèêà ¹ 8», ãîñ-

ïèòàëèçàöèè â òðàâìàòîëîãè÷åñêîå îòäåëåíèå

ÌÓÇ «Ãîðîäñêàÿ êëèíè÷åñêàÿ áîëüíèöà ¹ 3

èì. Ñ.Ì. Êèðîâà» è ÃÓÇ «Îáëàñòíàÿ äåòñêàÿ

êëèíè÷åñêàÿ áîëüíèöà èì. Í.Í. Ñèëèùåâîé»

ã. Àñòðàõàíè îáúåìîì 391 699 ñëó÷àåâ çà

1998–2008ãã. 

Ïðèìåíåíèå êîìïüþòåðíîé òåõíèêè âêëþ-

÷àëî ôîðìèðîâàíèå áàçû äàííûõ â ïðèëîæå-

íèè Access ñ ó÷åòîì ïîëà, âîçðàñòà ïîñòðà-

äàâøèõ, âèäà, õàðàêòåðà òðàâì, îáñòîÿ-

òåëüñòâ èõ ïîëó÷åíèÿ, ïðîâîäèëñÿ òðàäèöèîí-

íûé ðàñ÷åò èíòåíñèâíûõ è ýêñòåíñèâíûõ ïîêà-

çàòåëåé. Ïîñêîëüêó îäíèì èç íåîòúåìëåìûõ

ðàçäåëîâ â ïëàíèðîâàíèè ïðåâåíòèâíûõ

àêòîâ ÿâëÿåòñÿ âðåìåííîé ôàêòîð, ðàññìà-

òðèâàëèñü ñåçîííûå êîëåáàíèÿ óðîâíåé

òðàâì ïóòåì ìàòåìàòè÷åñêîé îáðàáîòêè âðå-

ìåííûõ ðÿäîâ îáðàùàåìîñòè ïîñòðàäàâøèõ ñ

ïðèìåíåíèåì ïðèêëàäíîãî ïàêåòà Statistica 6.0

è åãî ìîäóëÿ Time series analysis [2, ñ. 3]. Ïðî-

âîäèëèñü àâòîêîððåëÿöèîííûé è ñïåêòðàëü-

íûé (Ôóðüå) àíàëèçû. Ðåàëèçîâàëîñü ïðîãíî-

çèðîâàíèå ñåçîííîé äèíàìèêè òðàâì íà

îñíîâå ìîäåëè àâòîðåãðåññèè è ïðîèíòåãðè-

ðîâàííîãî ñêîëüçÿùåãî ñðåäíåãî (ÀÐÏÑÑ).

Èçó÷àëàñü ñâÿçü ñåçîííîñòè òðàâìàòèçìà ñ

êîëè÷åñòâîì ñîëíå÷íûõ ïÿòåí, íàïðÿæåííî-

ñòüþ ìàãíèòíîãî ïîëÿ Çåìëè è òåìïåðàòóðîé

àòìîñôåðíîãî âîçäóõà ïóòåì ðàññìîòðåíèÿ

êðîññ-êîððåëîãðàìì è êðîññ-ïåðèîäîãðàìì. 

Ïîëó÷åííûå â õîäå èññëåäîâàíèÿ ðåçóëü-

òàòû ïîçâîëèëè êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî ïîäàâ-

ëÿþùåå áîëüøèíñòâî òðàâì îïîðíî-äâèãà-

òåëüíîãî àïïàðàòà, ïî äàííûì ãîñïèòàëèçà-

öèè, áûëè ïîëó÷åíû â áûòó (48,6% — âçðîñ-

ëûå, 45,6% — äåòè) ïðè ïàäåíèÿõ, âûïîëíåíèè

ðåìîíòíûõ ðàáîò, ïîäâèæíûõ èãðàõ äåòåé.

Ïðåäóïðåæäåíèå ýòîãî âèäà ïîâðåæäåíèé

çàòðóäíåíî ìàëîé äîñòóïíîñòüþ äëÿ íàñåëå-

íèÿ èíôîðìàöèè î ìåðàõ ïðåäîñòîðîæíîñòè

âî âðåìÿ äîìàøíåé äåÿòåëüíîñòè. À òàêàÿ

òðàâìàòèçàöèÿ êàê ðîòàöèîííûå ïîäâûâèõè â

øåéíîì îòäåëå ïîçâîíî÷íèêà ó äåòåé (45,0%

áûòîâûõ ïîâðåæäåíèé) è «îñòåîïîðåòè÷åñêèå»

ïåðåëîìû ïðîêñèìàëüíîãî îòäåëà áåäðåííîé

êîñòè ó ïîæèëûõ (ìóæ÷èíû — 9,8%, æåíùèíû

— 21,3%), ñâÿçàíà ñ íåäîñòàòî÷íîé îñâåäîì-

ëåííîñòüþ, ïðåæäå âñåãî ðîäñòâåííèêîâ ýòîé

êàòåãîðèè ëèö î ïðåäðàñïîëàãàþùèõ ôàêòî-

ðàõ è óñëîâèÿõ ïîâðåæäåíèé. 

Ðàññìîòðåíèå óëè÷íûõ òðàâì (âçðîñëûå —

21,6%, äåòè — 38,2%) ïîêàçàëî, ÷òî èõ ïðè-

÷èíàìè, êàê ïðàâèëî, ÿâëÿëèñü ïàäåíèÿ â

ñâÿçè ñ ãîëîëåäîì, ñíåãîì, äîæäåì, äåôåêòà-

ìè äîðîæíûõ ïîêðûòèé (òðåùèíû àñôàëüòà,

âûáîèíû è ÿìû, êàìíè, íåðîâíîñòè ãðóíòà è

äð.). Ñëó÷àè äåòñêîãî òðàâìàòèçìà îòìå÷à-

ëèñü íà ïëîõî îáîðóäîâàííûõ èãðîâûõ ïëî-

ùàäêàõ, âñëåäñòâèå óêóñîâ ñîáàê. 

Äîðîæíî-òðàíñïîðòíûå ïðîèñøåñòâèÿ

(13,5% — âçðîñëûå, 4,4% — äåòè) ïðîèñõîäè-

ëè ïðè ïåðåõîäå ïåøåõîäàìè äîðîã íà îæèâ-

ëåííûõ ïåðåêðåñòêàõ è íåïðåäíàçíà÷åííûõ

äëÿ ýòîãî ìåñòàõ, âî âðåìÿ ñòîëêíîâåíèé

òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ è âûõîäå èç ïàññàæèð-

ñêîãî àâòîòðàíñïîðòà ïîñëå ïîäñêàëüçûâàíèÿ

íà åãî ñòóïåíüêàõ. 

Òðàâìû â ðåçóëüòàòå ïðîòèâîïðàâíûõ äåé-

ñòâèé ó âçðîñëûõ (8,6%) áûëè ïðè÷èíåíû â

õîäå ññîð è ìåæëè÷íîñòíûõ êîíôëèêòîâ,

çàêàí÷èâàþùèõñÿ äðàêàìè, ëèáî ïðè íàïàäå-

íèÿõ äðóãèõ ëèö.

Ïðè îñóùåñòâëåíèè ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿ-

òåëüíîñòè (6,8%) ïðè÷èíàìè òðàâìàòèçàöèè

ÿâëÿëèñü ïàäåíèÿ íà ïëîñêîñòè è ñ âûñîòû, à

òàêæå âîçäåéñòâèå íåæèâûõ ìåõàíè÷åñêèõ ñèë

— êîëþùèìè, ðåæóùèìè èíñòðóìåíòàìè è
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âðàùàþùèìèñÿ äåòàëÿìè ìåõàíèçìîâ. Â ðÿäå

ñëó÷àåâ îòìå÷àëèñü íàðóøåíèÿ òåõíèêè áåç-

îïàñíîñòè ëèöàìè ðàáî÷èõ ïðîôåññèé, êðîìå

ýòîãî âûÿâëÿëèñü ôàêòû âûïîëíåíèÿ ðàáîò íà

íåèñïðàâíîì èëè óñòàðåâøåì îáîðóäîâàíèè.

Ñïîðòèâíûå òðàâìû (0,9% — âçðîñëûå; 3,3%

— äåòè) ÷àùå âîçíèêàëè íà òðåíèðîâêàõ ïî

áîðüáå è íåîðãàíèçîâàííûõ èãðàõ â ôóòáîë. 

Ïîâðåæäåíèÿ â øêîëàõ, ñîñòàâëÿâøèå äî

8,5% âñåõ òðàâì ó äåòåé, ïðîèñõîäèëè íà

ïåðåìåíàõ, ïðè âûïîëíåíèè óïðàæíåíèé íà

óðîêàõ ôèçêóëüòóðû è â äðàêàõ ñî ñâåðñòíè-

êàìè.

Ïðîâåäåííûé íàìè îïðîñ ïàöèåíòîâ, ãîñ-

ïèòàëèçèðîâàííûõ â òðàâìàòîëîãè÷åñêèé ñòà-

öèîíàð, ïîêàçàë, ÷òî 61,6% ðåñïîíäåíòîâ

îòìåòèëè ôàêòû ïîëó÷åíèÿ êàêèõ-ëèáî ñâåäå-

íèé î íåîáõîäèìîñòè ñîáëþäåíèÿ ìåð áåç-

îïàñíîñòè â ïîâñåäíåâíîé æèçíè. Èñòî÷íèêà-

ìè òàêîé èíôîðìàöèè ÿâëÿëèñü: èíñòðóêòàæ

ïî òåõíèêå áåçîïàñíîñòè, ïðîâîäèìûé íà

ðàáî÷èõ ìåñòàõ (59,0%), ñðåäñòâà ìàññîâîé

èíôîðìàöèè (34,4%), áåñåäû ìåäèöèíñêèõ

ðàáîòíèêîâ (6,7%), íàó÷íî-ïîïóëÿðíàÿ ëèòå-

ðàòóðà (4,4%). Îñòàëüíûå óçíàâàëè î âîç-

ìîæíîé òðàâìàòèçàöèè îò äðóçåé è çíàêîìûõ

(3,3%) ëèáî ïðîñìàòðèâàÿ ïëàêàòû è ñàíáþë-

ëåòåíè (1,1%). Áîëåå òðåòè îïðîøåííûõ

(38,4%) ïðèçíàëèñü, ÷òî íå áûëè èíôîðìèðî-

âàíû îá îïàñíîñòè ïîëó÷åíèÿ òðàâì. 

Ïðèâåäåííûå ðåçóëüòàòû ñâèäåòåëüñòâóþò

î íåäîñòàòî÷íîé ïðîôèëàêòè÷åñêîé ðàáîòå

ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ, êîììóíàëüíûõ

ñëóæá, ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ, ÃÈÁÄÄ,

èíñòðóêòîðîâ, îáó÷àþùèõ âîäèòåëåé, àäìè-

íèñòðàöèè ïðåäïðèÿòèé, ñïîðòèâíûõ òðåíå-

ðîâ, ïåäàãîãè÷åñêèõ êîëëåêòèâîâ øêîë. Êðîìå

òîãî, ñàìè ãðàæäàíå íóæäàþòñÿ â ïðèîáðåòå-

íèè íàâûêîâ çäîðîâîãî îáðàçà æèçíè — ñòå-

ðåîòèïîâ áåçîïàñíîãî ïîâåäåíèÿ. Âîçíèêàåò

íåîáõîäèìîñòü â àêòèâíîé ñàíèòàðíî-ïðîñâå-

òèòåëüíàÿ ðàáîòå ñ íàñåëåíèåì ïî âîïðîñàì

ïîâûøåíèÿ êóëüòóðû ïîâåäåíèÿ â áûòó, íà

óëèöàõ ãîðîäà, â ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ, óëó÷øå-

íèÿ ôèçè÷åñêîé ïîäãîòîâêè. 

Íà ñëåäóþùåì ýòàïå èññëåäîâàíèÿ â õîäå

àâòîêîððåëÿöèîííîãî è ñïåêòðàëüíîãî àíàëè-

çîâ âðåìåííûõ ðÿäîâ òðàâìàòèçìà íàìè

îïðåäåëåí îñíîâíîé õàðàêòåð èçìåíåíèé åãî

óðîâíåé âî âðåìåíè — ðåçêî âûðàæåííàÿ

öèêëè÷íîñòü ñ ïåðèîäîì 12 ìåñÿöåâ äëÿ âñåõ

ãðóïï íàñåëåíèÿ. Óñòàíîâëåíî äâà «ïèêà»

òðàâìàòèçàöèè: ó âçðîñëûõ — â ÿíâàðå è â

èþëå, ó äåòåé — â ìàå è ñåíòÿáðå, ó ïîäðî-

ñòêîâ — â àïðåëå è îêòÿáðå. Ïåðèîäàìè ìíî-

ãîäíåâíîé ðèòìè÷íîñòè ÿâëÿþòñÿ 365; 180; 7;

3,5 ñóòîê, êîòîðûå ñîâïàäàþò ñ ïåðèîäàìè

ñîëíå÷íîé àêòèâíîñòè è åå ïðîÿâëåíèé. 

Ïóòåì êðîññêîððåëÿöèîííîãî è äâóìåðíîãî

ñïåêòðàëüíîãî àíàëèçîâ ïîëó÷åíû äàííûå,

óêàçûâàþùèå íà ñâÿçè ïîêàçàòåëåé òðàâìàòè-

çàöèè íàñåëåíèÿ è ãåëèîôèçè÷åñêèõ ôàêòîðîâ

(êîëè÷åñòâà ñîëíå÷íûõ ïÿòåí è ïëàíåòàðíîãî

Àð — èíäåêñà âîçìóùåííîñòè ìàãíèòíîãî ïîëÿ

Çåìëè) íà ïåðèîäàõ, ïðîäîëæèòåëüíîñòü êîòî-

ðûõ ñîîòâåòñòâóåò öèêëàì àêòèâíîñòè Ñîëíöà,

ðàâíûì 3,5; 7; 14 ñóòêàì. Ó äåòåé è ïîäðîñòêîâ

ãåîìàãíèòíûå ôëþêòóàöèè ñîâïàäàþò ñ âåñåí-

íèì è îñåííèì ïèêàìè, à ó âçðîñëûõ — ñ

íåäåëüíûìè ïåðèîäàìè ïîëó÷åíèÿ òðàâì. Óñòà-

íîâëåíà ñèëüíàÿ ïðÿìàÿ êðîññêîððåëÿöèîííàÿ

ñâÿçü (r=0,8) äèíàìèêè òðàâì ó âçðîñëûõ ñ òåì-

ïåðàòóðîé àòìîñôåðíîãî âîçäóõà, ìàêñèìóìû

êîòîðûõ ñîâïàäàþò â èþëå ìåñÿöå.

Ïðåäñòàâëåííûå ôàêòû ñâèäåòåëüñòâóþò î

çíà÷åíèè âàðèàöèé ìàãíèòíîãî ïîëÿ Çåìëè è

òåìïåðàòóðû âîçäóõà â ôîðìèðîâàíèè ñåçîí-

íîñòè òðàâìàòèçìà. Ðåçêî-êîíòèíåíòàëüíûé

êëèìàò Àñòðàõàíñêîãî ðåãèîíà ñî çíà÷èòåëü-

íûìè ïåðåïàäàìè òåìïåðàòóðû âîçäóõà âåñ-

íîé è îñåíüþ, çíà÷èòåëüíûì åå ïîäúåìîì

ëåòîì, èçìåíåíèÿ íàïðÿæåííîñòè ãåîìàãíèò-

íîãî ïîëÿ ïðåäúÿâëÿþò ïîâûøåííûå òðåáîâà-

íèÿ ê àäàïòàöèîííûì âîçìîæíîñòÿì îðãàíèç-

ìà, ÷òî ìîæåò áûòü îäíîé èç ïðè÷èí òðàâìà-

òèçàöèè. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî çàòðîíóòàÿ ïðîá-

ëåìà íóæäàåòñÿ â äàëüíåéøåì èçó÷åíèè, ñëå-

äóåò ó÷èòûâàòü óêàçàííûå ôàêòîðû âíåøíåé

ñðåäû ïðè ïðîâåäåíèè ïðîôèëàêòè÷åñêèõ

ìåðîïðèÿòèé â ïëàíå èíôîðìèðîâàíèÿ ëþäåé. 
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Äàííûå àâòîêîððåëÿöèîííîãî è ñïåêòðàëü-

íîãî àíàëèçîâ òàêæå ïîçâîëèëè îñóùåñòâèòü

ïðîãíîçèðîâàíèå óðîâíåé äèíàìè÷åñêîãî

ðÿäà òðàâì ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè ïàðàìåòðà-

ìè, îáëàäàþùèìè äîñòàòî÷íîé òî÷íîñòüþ è

íàäåæíîñòüþ (ðèñ. 1). Íåîáõîäèìî îòìåòèòü,

÷òî â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå íàìè íå îáíàðóæå-

íî ðàáîò ïî ñîçäàíèþ ïðîãíîñòè÷åñêèõ ìîäå-

ëåé ÀÐÏÑÑ â ïðàêòèêå îòå÷åñòâåííîé òðàâ-

ìàòîëîãè÷åñêîé ñëóæáû.

Ðèñ. 1. Ñîïîñòàâëåíèå ïðîãíîçè-

ðóåìûõ äàííûõ îáðàùàåìîñòè

âñåãî íàñåëåíèÿ ñ òðàâìàìè

îïîðíî-äâèãàòåëüíîãî àïïàðàòà

ñ ôàêòè÷åñêèìè 

Ïî îñè îðäèíàò — êîëè÷åñòâî

òðàâì, ïî îñè àáñöèññ — ìåñÿöû

Ñëóæáû ÆÊÕ
Ñëóæáû ÌÂÄ 

è ÃÈÁÄÄ

Àäìèíèñòðàöèÿ

ïðîèçâîäñòâ

Ó÷åáíûå è

ñïîðòèâíûå

çàâåäåíèÿ

Íàñåëåíèå

ãîðîäà

Èíôîðìàöèÿ î òðàâìî-

îïàñíûõ îáúåêòàõ è ñè-

òóàöèÿõ 

Öåíòð ïðîôèëàêòèêè 

òðàâìàòèçìà

Èíôîðìàöèîííûé áëîê

Äèñïåò÷åðñêàÿ ñëóæáà

Ñáîð è ó÷åò èíôîðìàöèè î

òðàâìàõ

Àíàëèòè÷åñêèé áëîê

Îáðàáîòêà èíôîðìàöèè,

ñîçäàíèå ñïðàâî÷íûõ ìà-

òåðèàëîâ 

Êîììóíèêàöèîííûé áëîê

èíôîðìèðîâàíèÿ

Ðèñ. 2. Ñõåìà èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ïðîôèëàêòèêè òðàâì
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òîëîãî-îðòîïåäè÷åñêîé ïîìîùè íàñåëåíèþ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè//Âåñòíèê òðàâ-

ìàòîëîãèè è îðòîïåäèè. — 2007. — ¹ 3. — Ñ. 3–10.

Îáúåêòèâíîé ïðè÷èíîé, ñäåðæèâàþùåé

ðàçâèòèå ïðîôèëàêòè÷åñêîãî íàïðàâëåíèÿ â

òðàâìàòîëîãèè è îðòîïåäèè, ÿâëÿåòñÿ ïåðå-

ãðóæåííîñòü âðà÷åé ëå÷åáíîé ðàáîòîé.

Ïîëàãàåì, ÷òî ñïåöèàëüíûé öåíòð ïðîôèëàê-

òèêè, ôóíêöèîíèðóþùèé íà áàçå èíôîðìà-

öèîííûõ òåõíîëîãèé, ìîæåò âçÿòü íà ñåáÿ

ðîëü êîîðäèíàòîðà äåÿòåëüíîñòè âñåõ

âåäîìñòâ ïî ïðåäóïðåæäåíèþ òðàâìàòèçìà. 

Òàêîé öåíòð (ðèñ. 2) äîëæåí âêëþ÷àòü â

ñåáÿ èíôîðìàöèîííûé áëîê äëÿ ó÷åòà ïîëó-

÷åííûõ äàííûõ, àíàëèòè÷åñêèé áëîê, ïîçâî-

ëÿþùèé ðàññìàòðèâàòü îñíîâíûå íàïðàâëå-

íèÿ äåÿòåëüíîñòè, è êîììóíèêàöèîííûé áëîê,

äàþùèé âîçìîæíîñòü èíôîðìèðîâàòü ñîîò-

âåòñòâóþùèå ñëóæáû ãîðîäà î íåîáõîäèìîñòè

óñòðàíåíèÿ òðàâìîîïàñíûõ ñèòóàöèé ñ ïîìî-

ùüþ ñïåöèàëüíîé êîìïüþòåðíîé ñåòè ñ

îáðàòíîé ñâÿçüþ, ïîçâîëÿþùåé îöåíèòü

ýôôåêòèâíîñòü îñóùåñòâëÿåìûõ ìåðîïðèÿòèé.

Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî ðàñøèðåíèå îáúåìà

èíôîðìàöèè, ïîñòóïàþùåé îò òðàâìàòîëîãè÷åñ-

êèõ îòäåëåíèé ïî êàíàëàì ñâÿçè â äèñïåò÷åð-

ñêóþ ñëóæáó öåíòðà, ñîäåðæàùåé ñâåäåíèÿ íå

òîëüêî î äîðîæíî-òðàíñïîðòíûõ ïðîèñøåñò-

âèÿõ è ïðîòèâîïðàâíûõ äåéñòâèÿõ, íî è î ïðè-

÷èíàõ è îáñòîÿòåëüñòâàõ áûòîâûõ, óëè÷íûõ, ïðî-

èçâîäñòâåííûõ, øêîëüíûõ è ñïîðòèâíûõ òðàâì. 

Ñ÷èòàåì âîçìîæíûì äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ

âåðáàëüíûõ ôîðì ïðîôèëàêòè÷åñêîé äåÿòåëü-

íîñòè èñïîëüçîâàíèå ñåòè Èíòåðíåò. Ñîçäà-

íèå ñàéòà ñ ðàçìåùåíèåì íà íåì íàãëÿäíî-

àãèòàöèîííîãî ìàòåðèàëà, âèäåîáåñåä è ëåê-

öèé èçâåñòíûõ ó÷åíûõ, âðà÷åé-òðàâìàòîëîãîâ,

ïðåäñòàâèòåëåé çàèíòåðåñîâàííûõ ñëóæá

ïîçâîëèò ïîâûñèòü èíôîðìèðîâàííîñòü

ëþäåé î òðàâìàòèçìå. Îñîáåííî ïåðñïåêòèâ-

íû òàêèå òåëåêîììóíèêàöèè äëÿ ó÷àùèõñÿ

øêîë ïî ñîãëàñîâàíèþ ñ èõ àäìèíèñòðàöèåé

âî âðåìÿ óðîêîâ áåçîïàñíîñòè æèçíåäåÿòåëü-

íîñòè. Âìåñòå ñ òåì â ïðîôèëàêòè÷åñêîé äåÿ-

òåëüíîñòè ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü è âûÿâëåííûå

ñåçîííûå îñîáåííîñòè òðàâì ñ ó÷åòîì âîçðà-

ñòà ïîñòðàäàâøèõ è ïðîãíîñòè÷åñêèå ìîäåëè. 
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ÂÂÅÄÅÍÈÅ

Ë
èêâîðîäèíàìèêà ïðåäñòàâëÿåò

ñîáîé ïðîöåññ, âêëþ÷àþùèé â ñåáÿ

ñåêðåöèþ ëèêâîðà, íàïðàâëåííîå

äâèæåíèå åãî îò ìåñò ñåêðåöèè ê ìåñòàì

ðåçîðáöèè (ëèêâîðîöèðêóëÿöèþ), è ðåçîðá-

öèþ ëèêâîðà [1]. Íà ýòîò ìåäëåííûé òîê

íàêëàäûâàþòñÿ áûñòðûå òîêè — ïóëüñàöèè,

îáóñëîâëåííûå ñåðäå÷íîé äåÿòåëüíîñòüþ.

Ïîä ëèêâîðîäèíàìèêîé â äàííîé ðàáîòå

ïîäðàçóìåâàåòñÿ ïóëüñèðóþùèé òîê ëèêâîðà.

Â ïîñëåäíåå äâàäöàòèëåòèå ëèêâîðîäèíàìèêà

â âîäîïðîâîäå ìîçãà àêòèâíî èçó÷àåòñÿ ñðåä-

ñòâàìè ôàçî-êîíòðàñòíîé ìàãíèòíî-ðåçîíàí-

ñíîé òîìîãðàôèè (ÔÊ ÌÐÒ) [3, 4]. ÔÊ ÌÐÒ

ïîçâîëÿåò íåèíâàçèâíî èçìåðÿòü ëèíåéíóþ

ñêîðîñòü ýòèõ ïóëüñàöèé â âîäîïðîâîäå

ìîçãà. Íà ïðàêòèêå îäíèì èç êëþ÷åâûõ

ìîìåíòîâ â âåäåíèè ïàöèåíòîâ ñ ãèäðîöåôà-

ëèåé ÿâëÿåòñÿ îöåíêà ïîäàòëèâîñòè ëèêâîð-

íîé ñèñòåìû, êîòîðàÿ õàðàêòåðèçóåò ýëàñòè÷-

íûå ñâîéñòâà ëèêâîðíîé ñèñòåìû [3]. Â êëèíè-

÷åñêîé ïðàêòèêå ïîäàòëèâîñòü îöåíèâàþò ñ

ïîìîùüþ ñïåöèàëüíûõ íàãðóçî÷íûõ òåñòîâ,

êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ èíâàçèâíûìè è èìåþò ðÿä

îñëîæíåíèé. Ê íàñòîÿùåìó ìîìåíòó î÷åâèäíà

íåîáõîäèìîñòü ðàçðàáîòêè ñïîñîáà íåèíâà-

çèâíîé îöåíêè ïîäàòëèâîñòè ëèêâîðíîé ñèñòå-

ìû. Â ñâÿçè ñ ýòèì öåëüþ ðàáîòû áûëî ïðåä-

ëîæèòü ñïîñîá îöåíêè ïîäàòëèâîñòè ïðè

ñîîáùàþùåéñÿ ãèäðîöåôàëèè, èñïîëüçóÿ

äàííûå ÔÊ ÌÐÒ êàê íåèíâàçèâíîãî ìåòîäà

èññëåäîâàíèÿ ëèêâîðîäèíàìèêè â âîäîïðîâî-

äå ìîçãà.

ÌÀÒÅÐÈÀËÛ È ÌÅÒÎÄÛ

Äëÿ êîëè÷åñòâåííîé îöåíêè ëèíåéíîé ñêî-

ðîñòè ëèêâîðà â âîäîïðîâîäå ìîçãà èñïîëü-

çîâàëàñü ôàçî-êîíòðàñòíàÿ ÌÐÒ ñ êàðäèîñèí-

õðîíèçàöèåé. Èññëåäîâàíèÿ ïðîâîäèëèñü íà

ìàãíèòíî-ðåçîíàíñíîì òîìîãðàôå ñ íàïðÿ-

æåííîñòüþ ìàãíèòíîãî ïîëÿ 1.5 Ò: ExcelArt

Vantage Atlas-Z (Toshiba). 

Ïðîòîêîë îáñëåäîâàíèÿ, ïîìèìî îáû÷íûõ

Ò1-, Ò2-âçâåøåííûõ èçîáðàæåíèé, âêëþ÷àë

èññëåäîâàíèå â ðåæèìå Quantative Flow c

TR/TE/FlipAngle — 26/11/20 Matrix 256/160

(ÔÊÌÐÒ). Èññëåäîâàíèÿ â ðåæèìå ÔÊ ÌÐÒ

ïðîâîäèëè ïåðïåíäèêóëÿðíî âîäîïðîâîäó

ìîçãà. Ðåêîíñòðóèðîâàëîñü 16 èçîáðàæåíèé-

êàäðîâ äëÿ îäíîãî ñåðäå÷íîãî öèêëà. Êîäè-

ðîâêà ñêîðîñòè ñïèíîâ (VENC-Velocity ENCco-

ding) â ñðåäíåì ðàâíÿëàñü 10 ñì/ñåê. Îäíàêî

â ñëó÷àå ïîÿâëåíèÿ àðòåôàêòîâ VENC ìîãëà

áûòü óâåëè÷åíà äî 15–20 ñì/ñåê. Âðåìÿ ñêà-

íèðîâàíèÿ â ðåæèìå ÔÊ ÌÐÒ ñîñòàâëÿëî

3,5–4 ìèíóòû. Äëÿ ñèíõðîíèçàöèè ñêàíèðîâà-

íèÿ è ñåðäå÷íûõ ñîêðàùåíèé èñïîëüçîâàëñÿ

ïåðèôåðè÷åñêèé ôîòîïëåòèçìîãðàô.

Áûëî îáñëåäîâàíî 22 çäîðîâûõ äîáðîâîëü-

öà â âîçðàñòå 19–44 ëåò, ñðåäíèé âîçðàñò —

28±5,7 ëåò; èç íèõ ìóæ÷èí — 11, æåíùèí — 11.

ÐÅÇÓËÜÒÀÒÛ È ÎÁÑÓÆÄÅÍÈÅ

Äëÿ èçó÷åíèÿ ëèêâîðîäèíàìèêè â âîäîïðîâî-

äå ìîçãà èñïîëüçîâàëîñü ìàòåìàòè÷åñêîå ìîäå-

ëèðîâàíèå. Ïðè ïîñòðîåíèè ìàòåìàòè÷åñêîé

ìîäåëè áûëè èñïîëüçîâàíû íåêîòîðûå òåîðåòè-

÷åñêèå è ýêñïåðèìåíòàëüíûå ïðåäïîñûëêè [5, 6].

Â ðàìêàõ äâóõêàìåðíîé ìîäåëè ëèêâîðíîé

ñèñòåìû (ðèñ. 1) ïðåäïîëàãàëîñü, ÷òî ïåðâàÿ

êàìåðà, ñîîòâåòñòâóþùàÿ ïîëîñòè ÷åðåïà,

æåñòêàÿ; âòîðàÿ êàìåðà, ñîîòâåòñòâóþùàÿ

ïîçâîíî÷íîìó êàíàëó, îáëàäàåò íåêîòîðûì

çàïàñîì ýëàñòè÷åñêèõ ñâîéñòâ, õàðàêòåðèçóþ-

ùèìñÿ ïîäàòëèâîñòüþ С. Îïðåäåëåííûé îáúåì

öåðåáðîñïèíàëüíîé æèäêîñòè îáìåíèâàåòñÿ

ìåæäó ïîëîñòüþ ÷åðåïà è ïîëîñòüþ ïîçâîíî÷-

íîãî êàíàëà â òå÷åíèå êàæäîãî ñåðäå÷íîãî

öèêëà. Ñêîðîñòü ïåðåìåùåíèÿ ëèêâîðà îöåíè-

âàåòñÿ â âîäîïðîâîäå ìîçãà. Ïðîöåññû îáðàçî-

âàíèÿ, ðåçîðáöèè è öèðêóëÿöèè ëèêâîðà ñóùåñò-

âåííî ìåäëåííåå è ïîýòîìó íå ó÷èòûâàþòñÿ. 

Ïðåäïîëàãàëîñü, ÷òî ñèëà ïóëüñàöèé àðòå-

ðèàëüíûõ ñîñóäîâ F, âîçäåéñòâóþùàÿ íà

ïåðåìåùàåìûé îáúåì ëèêâîðà âäîëü âîäî-

ïðîâîäà ìîçãà (îñü х), èìååò ñèíóñîèäàëüíûé

õàðàêòåð:

(1)
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Äàííàÿ ñèëà íàïðàâëåíà íà ïðåîäîëåíèå

ãèäðàâëè÷åñêîãî ñîïðîòèâëåíèÿ âîäîïðîâîäà,

ðàñòÿæåíèå ýëàñòè÷íûõ ñòåíîê âòîðîé êàìåðû

è ïðåîäîëåíèå èíåðöèè ìàññû ïåðåìåùàåìî-

ãî îáúåìà ëèêâîðà [3] (ðèñ. 2): 

(2),

ãäå R — êîýôôèöèåíò ãèäðàâëè÷åñêîãî òðå-

íèÿ; k — êîýôôèöèåíò óïðóãîñòè ñòåíîê âòî-

ðîé êàìåðû; m — ìàññà ïåðåìåùàåìîãî

÷åðåç âîäîïðîâîä ëèêâîðà; x(t) — âåëè÷èíà

ñìåùåíèÿ âäîëü îñè х.

×òîáû ïåðåéòè îò ñìåùåíèé âäîëü îñè х ê

ëèíåéíîé ñêîðîñòè, äèôôåðåíöèðóåì îáå

÷àñòè óðàâíåíèÿ:

(3),

ãäå υ — ëèíåéíàÿ ñêîðîñòü ëèêâîðà. 

Ñîñòàâëåííîå äèôôåðåíöèàëüíîå óðàâíå-

íèå âòîðîãî ïîðÿäêà ðåøàåòñÿ àíàëèòè÷åñêè

[3] è ðåøåíèåì åãî ñëóæèò ñëåäóþùàÿ ôóíêöèÿ:

(4),

ãäå (С — ïîäàòëèâîñòü ëèêâîðíîé ñèñòå-

ìû).

Ãðàôè÷åñêè äàííàÿ ôóíêöèÿ ïðåäñòàâëÿåò

ñîáîé ñèíóñîèäó, ïåðèîä êîòîðîé ñîîòâåò-

ñòâóåò äëèòåëüíîñòè îäíîãî öèêëà ñåðäå÷íîãî

ñîêðàùåíèÿ, à àìïëèòóäà îïðåäåëÿåòñÿ âõî-

äÿùèìè â íåå ïàðàìåòðàìè R, С è F0 . 

Ïîñëå ïîäñòàíîâêè âìåñòî ïàðàìåòðîâ èõ

÷èñëåííûõ âåëè÷èí ìàòåìàòè÷åñêàÿ ìîäåëü

ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà äëÿ êîëè÷åñòâåííî-

ãî èçó÷åíèÿ ëèêâîðîäèíàìèêè â âîäîïðîâîäå

ìîçãà. Â ÷àñòíîñòè, ïîëó÷åííàÿ â ðåçóëüòàòå

ðåøåíèÿ äèôôåðåíöèàëüíîãî óðàâíåíèÿ (3)

ôóíêöèÿ (4) ñâÿçûâàåò ëèíåéíóþ ñêîðîñòü ëèê-

âîðîòîêà â âîäîïðîâîäå ìîçãà υ è ïîäàòëè-

âîñòü ëèêâîðíîé ñèñòåìû С. Åñëè çàôèêñèðî-

âàòü íåçàâèñèìóþ ïåðåìåííóþ âðåìÿ t è

èçìåíÿòü çíà÷åíèå ïàðàìåòðà С, òî ìîæíî

ïîëó÷èòü çàâèñèìîñòü ëèíåéíîé ñêîðîñòè ëèê-

âîðîòîêà â âîäîïðîâîäå ìîçãà υ îò ïîäàòëè-

âîñòè ëèêâîðíîé ñèñòåìû С (ðèñ. 3). 

Äëÿ ðàñ÷åòà ïîäàòëèâîñòè äëÿ êàæäîãî

ïàöèåíòà íåîáõîäèìî èäåíòèôèöèðîâàòü

ïàðàìåòðû ìîäåëè. 

Ðèñ. 1. Ñõåìà äâóõêàìåðíîé ìîäåëè

ëèêâîðíîé ñèñòåìû 

Ðèñ. 2. Ñõåìà, èëëþñòðèðóþùàÿ ïðèíöèï

ïîñòðîåíèÿ îñíîâíîãî äèôôåðåíöèàëüíî-

ãî óðàâíåíèÿ ìîäåëè

F — ñèëà ïóëüñàöèé àðòåðèàëüíûõ ñîñóäîâ, âîç-

äåéñòâóþùàÿ íà ïåðåìåùàåìûé îáúåì ëèêâîðà

âäîëü âîäîïðîâîäà ìîçãà; Fk — ñîñòàâëÿþùàÿ

ñèëû F, íàïðàâëåííàÿ íà ðàñòÿæåíèå ýëàñòè÷íûõ

ñòåíîê âòîðîé êàìåðû; FR — ñîñòàâëÿþùàÿ ñèëû

F, íàïðàâëåííàÿ íà ïðåîäîëåíèå ãèäðàâëè÷åñêî-

ãî ñîïðîòèâëåíèÿ âîäîïðîâîäà; Fm — ñîñòàâëÿþ-

ùàÿ ñèëû F, íàïðàâëåííàÿ íà ïðåîäîëåíèå èíåð-

öèè ìàññû ïåðåìåùàåìîãî îáúåìà ëèêâîðà; R —

êîýôôèöèåíò ãèäðàâëè÷åñêîãî òðåíèÿ; k — êîýô-

ôèöèåíò óïðóãîñòè ñòåíîê âòîðîé êàìåðû; m —

ìàññà ïåðåìåùàåìîãî ÷åðåç âîäîïðîâîä ëèêâî-

ðà; x(t) — ïåðåìåùåíèå âäîëü îñè õ.
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1. Çíà÷åíèå öèêëè÷åñêîé ÷àñòîòû ω ðàñ-

ñ÷èòûâàåòñÿ ïî ôîðìóëå: ω = 2πν, ãäå ν ñîîò-

âåòñòâóåò ÷àñòîòå ñåðäå÷íûõ ñîêðàùåíèé

(ν = ×ÑÑ). 

2. Ìàññà ïåðåìåùàåìîãî ÷åðåç âîäîïðîâîä

ëèêâîðà m ñîîòâåòñòâóåò ïåðåìåùàåìîìó îáúå-

ìó ëèêâîðà çà âðåìÿ îäíîãî ñåðäå÷íîãî ñîêðà-

ùåíèÿ. Îáúåì ìîæíî ðàññ÷èòûâàòü ñ ïîìîùüþ

÷èñëåííîãî èíòåãðèðîâàíèÿ ïî ôîðìóëå:

, 

ãäå υ
îái

— îáúåìíàÿ ñêîðîñòü ìë/ñ â äàííûé

ìîìåíò âðåìåíè; Δt — èíòåðâàë âðåìåíè ìåæäó

ñáîðîì äàííûõ; N — êîëè÷åñòâî ïîëó÷àåìûõ

ñðåçîâ íà îäèí ñåðäå÷íûé öèêë. Îáúåìíàÿ ñêî-

ðîñòü υ
îá

ðàññ÷èòûâàåòñÿ êàê ïðîèçâåäåíèå

ëèíåéíîé ñêîðîñòè υ íà ïëîùàäü ïîïåðå÷íîãî

ñå÷åíèÿ âîäîïðîâîäà ΔS:  υ
îá

= υΔS. 

3. Êîýôôèöèåíò ãèäðîäèíàìè÷åñêîãî ñî-

ïðîòèâëåíèÿ ðàññ÷èòûâàåòñÿ, èñõîäÿ èç äëèíû

âîäîïðîâîäà l â ì è åãî ðàäèóñà r â ì
2

, à

òàêæå âÿçêîñòè ëèêâîðà η = 1,03 10
-3

Ïà ñ ïî

ôîðìóëå:

.

4. Â êà÷åñòâå çíà÷åíèÿ ëèíåéíîé ñêîðîñòè

υ èñïîëüçóåòñÿ ìàêñèìàëüíîå çíà÷åíèå.

5. Çíà÷åíèå sin ωt ïðèíèìàåòñÿ ðàâíûì

åäèíèöå.

6. F0 ïðèíèìàåòñÿ ðàâíûì 0,5. 

Âû÷èñëåíèå ïîäàòëèâîñòè С ñâîäèòñÿ ê ïðî-

öåäóðå ðåøåíèÿ óðàâíåíèÿ (4) îòíîñèòåëüíî С:

(5)

Ïðè ðåøåíèè óðàâíåíèÿ (4) îòíîñèòåëüíî

С ïðèõîäèì ê êâàäðàòíîìó óðàâíåíèþ âèäà:

Ó÷èòûâàÿ ñòàíäàðòíóþ çàïèñü êâàäðàòíîãî

óðàâíåíèÿ:

ïðèñâîèì êîýôôèöèåíòàì a, b è c ñëåäóþùèå

çíà÷åíèÿ:

Ðèñ 3. Òåîðåòè÷åñêàÿ

çàâèñèìîñòü ëèíåéíîé

ñêîðîñòè ëèêâîðà â

âîäîïðîâîäå ìîçãà îò

ïîäàòëèâîñòè

ëèêâîðíîé ñèñòåìû
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Â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàíäàðòíîé ïðîöåäó-

ðîé ðåøåíèÿ êâàäðàòíîãî óðàâíåíèÿ ðàññ÷è-

òûâàåì äèñêðèìèíàíò:

Ðåøåíèå óðàâíåíèÿ áóäåò íàõîäèòüñÿ ïî

ñëåäóþùåé ôîðìóëå:

Èñõîäÿ èç ñðåäíåãî çíà÷åíèÿ ëèíåéíîé ñêî-

ðîñòè ëèêâîðîòîêà â âîäîïðîâîäå ìîçãà â ãðóï-

ïå îáñëåäîâàííûõ äîáðîâîëüöåâ 3,77±1,77 ñì/ñ,

ïîäàòëèâîñòü ëèêâîðíîé ñèñòåìû ñîñòàâèò

1,2 ìë/ìì ðò. ñò. Ýòà ðàñ÷åòíàÿ âåëè÷èíà óäîâ-

ëåòâîðèòåëüíî ñîãëàñóåòñÿ ñ èçìåðåíèÿìè

ïîäàòëèâîñòè, ïðîâîäèìûìè â óñëîâèÿõ íàãðó-

çî÷íûõ òåñòîâ: 1,1–1,2 ìë/ìì ðò. ñò. [3, 7]. 

Ïðåäëîæåííóþ ìåòîäèêó ðàñ÷åòà ïîäàòëè-

âîñòè ìîæíî àâòîìàòèçèðîâàòü ñ ïîìîùüþ

ñïåöèàëüíî ðàçðàáîòàííîé äëÿ ýòîãî êîìïüþ-

òåðíîé ïðîãðàììû «Detect 2.0» (ðèñ. 4). Ãëàâ-

íîå îêíî ïðîãðàììû ñîäåðæèò äâà êîíòåéíå-

ðà äëÿ èçîáðàæåíèé, ãëàâíîå ìåíþ, ïàíåëü

èíñòðóìåíòîâ, êîìïîíåíò äëÿ ââîäà êîëè÷åñòâà

èçîáðàæåíèé, ìåñòî äëÿ ãðàôèêîâ è ÷èñëåííûõ

çíà÷åíèé ïîêàçàòåëåé ëèêâîðîòîêà. Â îêíî

ïðîãðàììû çàãðóæàþòñÿ 16 ïîëó÷åííûõ ôàçî-

êîíòðàñòíûõ èçîáðàæåíèé â ôîðìàòå bmp.

Çàãðóçêà èçîáðàæåíèé çàïóñêàåòñÿ íàæàòèåì

êíîïêè «Çàãðóçèòü», ïîñëå ÷åãî ïîÿâëÿåòñÿ äèà-

ëîãîâîå îêíî «Îòêðûòèå ôàéëà». Ïîñëå

çàãðóçêè èçîáðàæåíèé ñòàíîâÿòñÿ äîñòóïíû

êíîïêè «Play» è «Îáðàáîòàòü». Êíîïêà «Play»

ñëóæèò äëÿ ïðîñìîòðà èçîáðàæåíèé â ðåæèìå

êèíî ñ ÷àñòîòîé êàäðîâ 10/ñåê. 

Ðèñ. 4. Âèä ãëàâíîãî îêíà ïðîãðàììû Detect 2.0
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Äëÿ ëþáîé òî÷êè èçîáðàæåíèÿ ìîæíî ïîëó-

÷èòü ãðàôèêè èçìåíåíèÿ ëèíåéíîé ñêîðîñòè âî

âðåìåíè (ãðàôèê èñòèííûõ çíà÷åíèé è àïïðîê-

ñèìàöèîííàÿ êðèâàÿ). Äëÿ ïîëó÷åíèÿ ýòèõ

ïàðàìåòðîâ íóæíî êëèêíóòü ëåâîé êíîïêîé

ìûøè íà èçîáðàæåíèè â èíòåðåñóþùåé òî÷êå.

Ïðè ýòîì çíà÷åíèÿ ìîãóò âûäàâàòüñÿ äëÿ îäíî-

ãî ïèêñåëà èëè îêðóãëÿþòñÿ ÷åòûðåì èëè äåâÿ-

òè ïèêñåëàì (ñîîòâåòñòâóåò îáëàñòè èíòåðåñà

— region of interest, ROI). Äëÿ âûáîðà êîëè÷åñò-

âà ïèêñåëîâ ïðåäóñìîòðåíî êîíòåêñòíîå ìåíþ.

Äàëåå ïðîãðàììà ñàìîñòîÿòåëüíî êîïèðóåò

ROI íà îñòàëüíûå èçîáðàæåíèÿ è âû÷èñëÿåò

êðèâûå ëèêâîðîäèíàìèêè. Ìàêñèìàëüíîå çíà-

÷åíèå ñêîðîñòè íàõîäèòñÿ àâòîìàòè÷åñêè. Ïðè

çàãðóçêå â ïðîãðàììó ÷èñëåííûõ çíà÷åíèé âñåõ

íåîáõîäèìûõ ïàðàìåòðîâ ìîäåëè ðàññ÷èòûâà-

åòñÿ çíà÷åíèå ïîäàòëèâîñòè С. 

Òàêèì îáðàçîì, ïðåäëîæåííàÿ ìàòåìàòè-

÷åñêàÿ ìîäåëü ïîçâîëÿåò ðàññ÷èòûâàòü ïîäàò-

ëèâîñòü ëèêâîðíîé ñèñòåìû, èñïîëüçóÿ íåèí-

âàçèâíî ïîëó÷åííûå ñ ïîìîùüþ ÔÊ ÌÐÒ çíà-

÷åíèÿ ëèíåéíîé ñêîðîñòè ëèêâîðîòîêà â

âîäîïðîâîäå ìîçãà. Ðàçðàáîòàííàÿ ïðîãðàì-

ìà «Detect 2.0» ïîçâîëÿåò àâòîìàòèçèðîâàòü

ïðîöåäóðó ðàñ÷åòà ïîäàòëèâîñòè.
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Â
êîíöå àâãóñòà 2010 áûë èçäàí Ïðè-

êàç Ìèíèñòåðñòâà çäðàâîîõðàíåíèÿ

è ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ ÐÔ îò 26

àâãóñòà 2010 ã. ¹ 738í «Îá îöåíêå ðåçóëüòà-

òèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè íàó÷íûõ îðãàíèçàöèé,

ïîäâåäîìñòâåííûõ Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ Ðîñ-

ñèè, âûïîëíÿþùèõ íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèå,

îïûòíî-êîíñòðóêòîðñêèå è òåõíîëîãè÷åñêèå

ðàáîòû ãðàæäàíñêîãî íàçíà÷åíèÿ».

Ñîãëàñíî ïðèêàçó è â ñîîòâåòñòâèè ñ Ïðàâè-

ëàìè îöåíêè ðåçóëüòàòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè

íàó÷íûõ îðãàíèçàöèé, âûïîëíÿþùèõ íàó÷íî-èñ-

ñëåäîâàòåëüñêèå, îïûòíî-êîíñòðóêòîðñêèå è òåõ-

íîëîãè÷åñêèå ðàáîòû ãðàæäàíñêîãî íàçíà÷åíèÿ,

óòâåðæäåííûìè Ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà

Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 8 àïðåëÿ 2009 ã.

¹ 312 «Îá îöåíêå ðåçóëüòàòèâíîñòè äåÿòåëü-

íîñòè íàó÷íûõ îðãàíèçàöèé, âûïîëíÿþùèõ íàó÷-

íî-èññëåäîâàòåëüñêèå, îïûòíî-êîíñòðóêòîðñêèå

è òåõíîëîãè÷åñêèå ðàáîòû ãðàæäàíñêîãî íàçíà-

÷åíèÿ» (Ñîáðàíèå çàêîíîäàòåëüñòâà Ðîññèé-

ñêîé Ôåäåðàöèè, 2009, ¹ 15, ñò. 1841), ïëàíè-

ðóåòñÿ îöåíêà íàó÷íîãî ïîòåíöèàëà è ýôôåê-

òèâíîñòè íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé íàó÷íûõ îðãà-

íèçàöèé, ïîäâåäîìñòâåííûõ Ìèíçäðàâñîöðàçâè-

òèÿ Ðîññèè, ïî ñëåäóþùèì îñíîâíûì êðèòåðèÿì:

ïóáëèêàöèîííàÿ àêòèâíîñòü è àêòèâíîñòü ñîçäà-

íèÿ îáúåêòîâ èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè. 

Ë.À. ÖÂÅÒÊÎÂÀ, 

çàâ. ñåêòîðîì ÂÈÍÈÒÈ ÐÀÍ, ã. Ìîñêâà, idmz@yandex.ru

Í.Ã. ÊÓÐÀÊÎÂÀ, 

ãëàâíûé ñïåöèàëèñò ÔÃÓ ÖÍÈÈÎÈÇ Ðîñçäðàâà, ã. Ìîñêâà, idmz@mednet.ru

Â.À. ÌÀÐÊÓÑÎÂÀ, 

çàâ. îòäåëåíèåì ÂÈÍÈÒÈ ÐÀÍ, ã. Ìîñêâà, markusova@viniti.ru

ÏÓÁËÈÊÀÖÈÎÍÍÀß ÀÊÒÈÂÍÎÑÒÜ 

ÊÀÊ ÈÍÑÒÐÓÌÅÍÒ ÊÀÏÈÒÀËÈÇÀÖÈÈ

ÐÅÇÓËÜÒÀÒÎÂ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈÉ 

Â ÎÁËÀÑÒÈ ÌÅÄÈÖÈÍÛ 

È ÇÄÐÀÂÎÎÕÐÀÍÅÍÈß

ÓÄÊ: 004.658:001.818(470)

Öâåòêîâà Ë.À., Êóðàêîâà Í.Ã., Ìàðêóñîâà Â.À. Ïóáëèêàöèîííàÿ àêòèâíîñòü êàê èíñòðóìåíò êàïèòàëèçàöèè

ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèé â îáëàñòè ìåäèöèíû è çäðàâîîõðàíåíèÿ (ÂÈÍÈÒÈ ÐÀÍ, ã. Ìîñêâà; 

ÔÃÓ ÖÍÈÈÎÈÇ Ðîñçäðàâà, ã. Ìîñêâà)

Àííîòàöèÿ: Îáñóæäàåòñÿ íîâàÿ ìîäåëü ôèíàíñèðîâàíèÿ íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé â Ðîññèè, ó÷èòûâàþùàÿ

áèáëèîìåòðè÷åñêèå ïîêàçàòåëè íàó÷íîé äåÿòåëüíîñòè ÍÈÈ, ÂÓÇîâ è íàó÷íûõ êîëëåêòèâîâ. Äàí ïåðå÷åíü

ðîññèéñêèõ ìåäèöèíñêèõ æóðíàëîâ ïðåäñòàâëåííûõ â âåäóùèõ ìåæäóíàðîäíûõ áèáëèîãðàôè÷åñêèõ è

àíàëèòè÷åñêèõ áàçàõ äàííûõ. Ïðåäëîæåíû ìåõàíèçìû ïîâûøåíèÿ ïîêàçàòåëåé öèòèðóåìîñòè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ìåäèöèíñêèå æóðíàëû, áèáëèîìåòðè÷åñêèå ïîêàçàòåëè, ïóáëèêàöèîííàÿ àêòèâíîñòü,

öèòèðóåìîñòü. 

UDC: 004.658:001.818(470)

Zvetkova L.A., Kurakova N.G., Markusova V.A. Publication activity as a tool of capitalization of research

results in the field of medicine and health (VINITI, Moscow; Federal Public Health Institute, Moscow)

Abstract: Bibliometric indicators play an important role in government expenditure on R&D in Russia nowadys. The

list of Russian medical journals covered by Web of Science, Scopus is included. The recommendation to improve the

citedness of Russian scholars are proposed.
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Â òåêóùåì ãîäó ïðèíÿòî Ïîñòàíîâëåíèå

Ïðàâèòåëüñòâà ¹ 220 îò 9 àïðåëÿ 2010 ã.

«Î ìåðàõ ïî ïðèâëå÷åíèþ âåäóùèõ ó÷åíûõ â

ðîññèéñêèå îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ

âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ»,

ñîãëàñíî êîòîðîìó «â öåëÿõ óñèëåíèÿ ãîñó-

äàðñòâåííîé ïîääåðæêè ðàçâèòèÿ íàóêè è

èííîâàöèé â âûñøåé øêîëå» èç áþäæåòà â

ôîðìå ñóáñèäèè âûäåëåíî â 2010 ãîäó

3 ìëðä. ðóá., â 2011 ãîäó — 5 ìëðä. ðóá. è â

2012 ãîäó — 4 ìëðä. ðóá. Ðåøåíèÿ î âûäåëå-

íèè ñðåäñòâ ïðèíèìàþòñÿ Ñîâåòîì ïî ãðàí-

òàì Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. Â

ñïèñîê êîëè÷åñòâåííûõ êðèòåðèåâ îöåíêè

íàó÷íîé ïðîäóêòèâíîñòè èññëåäîâàòåëåé, ïðè-

ìåíÿåìûõ ïðè êîíêóðñíîì îòáîðå, âêëþ÷åí

ðÿä áèáëèîìåòðè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé:

• êîëè÷åñòâî ñòàòåé âåäóùåãî ó÷åíîãî â

íàó÷íîé ïåðèîäèêå, èíäåêñèðóåìîé èíîñòðàí-

íûìè è ðîññèéñêèìè îðãàíèçàöèÿìè (Web of

Science, Scopus, Ðîññèéñêèé èíäåêñ öèòèðîâà-

íèÿ), ïî íàïðàâëåíèþ èññëåäîâàíèé; 

• ïîêàçàòåëè öèòèðóåìîñòè 10 ëó÷øèõ

ïóáëèêàöèé âåäóùåãî ó÷åíîãî; 

• ñîâîêóïíûé èìïàêò-ôàêòîð ñòàòåé ó÷åíîãî

çà 2005–2009 ãîäû ïî ñîñòîÿíèþ íà äåêàáðü

2009 ã.;

• èíäåêñ Õèðøà âåäóùåãî ó÷åíîãî (ïðèâî-

äèòñÿ íà ìîìåíò ïîäà÷è çàÿâêè).

Òàêèì îáðàçîì, î÷åâèäíà òåíäåíöèÿ ê

èçìåíåíèþ ïðèíöèïîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ íàó÷-

íûõ èññëåäîâàíèé: îò ðàâíîìåðíîãî ðàñïðå-

äåëåíèÿ áþäæåòíûõ ñðåäñòâ íà ÍÈÐ è ÍÈÎÊÐ

ïî ðàçëè÷íûì íàïðàâëåíèÿì èññëåäîâàíèé

ãîñóäàðñòâî ïåðåõîäèò ê ôîêóñíîé ãðàíòîâîé

ïîääåðæêå íàèáîëåå ñèëüíûõ ÍÈÈ è íàó÷íûõ

êîëëåêòèâîâ. Ïðè ýòîì ïóáëèêàöèîííàÿ àêòèâ-

íîñòü è öèòèðóåìîñòü îòäåëüíûõ ÍÈÈ è ó÷åíûõ

ñòàíîâèòñÿ èíñòðóìåíòîì êàïèòàëèçàöèè

ðåçóëüòàòîâ èíòåëëåêòóàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Ñ áîëüøîé äîëåé óâåðåííîñòè ìîæíî ãîâî-

ðèòü î òîì, ÷òî ïðèìåíåíèþ ãîñóäàðñòâåííûìè

îðãàíàìè Ðîññèè ïðè ðàñïðåäåëåíèè ôåäåðàëü-

íîãî ðåñóðñà òàêèõ ïîêàçàòåëåé, êàê èíäåêñû

öèòèðîâàíèÿ, ïðåäøåñòâîâàëî èçó÷åíèå ìåæäó-

íàðîäíîãî îïûòà. Ìîäåëü ôèíàíñèðîâàíèÿ, â

îñíîâå êîòîðîé ëåæèò èäåÿ, ÷òî íàó÷íîå êà÷åñò-

âî, çàðåãèñòðèðîâàííîå ãëàâíûì îáðàçîì

÷åðåç ïóáëèêàöèèè è èõ öèòèðóåìîñòü, äîëæíî

áûòü ýêîíîìè÷åñêè âîçíàãðàæäåíî, øèðîêî

èñïîëüçóåòñÿ â ìèðå.

Öåëåñîîáðàçíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ áèáëèî-

ìåòðè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé â 2003 ã. áûëà

ïîäòâåðæäåíà Ñòàòèñòè÷åñêèì èíñòèòóòîì

ÞÍÅÑÊÎ, êîòîðûé ââåë â êà÷åñòâå ïàðàìåò-

ðîâ èçìåðåíèÿ íàó÷íîé äåÿòåëüíîñòè ñëåäóþ-

ùèå áèáëèîìåòðè÷åñêèå äàííûå: êîëè÷åñòâî

ïóáëèêàöèé, èõ öèòèðóåìîñòü, êîëè÷åñòâî

ïîäàííûõ ïàòåíòîâ (www.uis.unesco.org) [1].

Â ôîðìàëèçîâàííîì âèäå ýòà èäåÿ áûëà

ïîëîæåíà â îñíîâó ìîäåëè ôèíàíñèðîâàíèÿ

èññëåäîâàíèé Íîðâåãèè, ðàçðàáîòàííîé â òå÷å-

íèå 2002–2004 ãã. Óíèâåðñèòåòîì ã. Îñëî [2].

Ðåøåíèå î ñîçäàíèè ïðîãðàììû îöåíêè è

ôèíàíñèðîâàíèÿ îáðàçîâàíèÿ, â êîòîðîé

êëþ÷åâàÿ ðîëü áóäåò ïðèíàäëåæàòü áèáëèî-

ìåòðè÷åñêèì ïîêàçàòåëÿì, ïðèíÿëî è ïðàâè-

òåëüñòâî Âåëèêîáðèòàíèè [3].

Â Ðîññèè îñíîâíàÿ ïðîáëåìà ïóáëèêà-

öèîííîé àêòèâíîñòè íàó÷íûõ îðãàíèçàöèé —

íèçêèé óðîâåíü öèòèðîâàíèÿ è öèòèðóåìîñòè.

Ïî äàííûì èññëåäîâàíèÿ, îïóáëèêîâàííîãî â

ÿíâàðå 2010 ã. Thomson Reuters [4], íà äîëþ

Ðîññèè ïðèõîäèòñÿ ëèøü 2,6% íàó÷íûõ ñòàòåé,

îïóáëèêîâàííûõ â 2004–2008 ãîäû â æóðíà-

ëàõ, èíäåêñèðóåìûõ êðóïíåéøåé â ìèðå ñåòüþ

Web of Science. Ýòî ìåíüøå, ÷åì Êèòàé (8,4%)

è Èíäèÿ (2,9%), è âñåãî ëèøü íåìíîãèì áîëü-

øå, ÷åì Íèäåðëàíäû (2,5%). Áîëåå òîãî, â

Ðîññèè íå íàáëþäàåòñÿ ðîñòà ÷èñëà ïóáëèêà-

öèé ñ 1981 ãîäà, òîãäà êàê Èíäèÿ, Êèòàé è

Áðàçèëèÿ ïåðåæèâàþò áóðíûé ðîñò ïðîèçâîä-

ñòâà «íàó÷íîé ïðîäóêöèè».

Óïîìÿíóòàÿ â èññëåäîâàíèè Thomson Reu-

ters ìåæäóíàðîäíàÿ ñèñòåìà, èñïîëüçóåìàÿ

äëÿ ñáîðà áèáëèîìåòðè÷åñêîé ñòàòèñòèêè

Web of Science, ðàâíî êàê è âòîðàÿ ïðèçíàí-

íàÿ ñèñòåìà Scopus, ñåãîäíÿ îáðàáàòûâàþò

íå áîëåå 12% îò âñåãî ñîâîêóïíîãî ïóáëèêà-

öèîííîãî ïîòîêà íàó÷íîé Ðîññèè. Ï.Ã. Àðå-
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ôüåâ ïîïðîáîâàë îöåíèòü, ñêîëüêî ðîññèé-

ñêèõ æóðíàëîâ ïðåäñòàâëåíû â ìåæäóíàðîä-

íûõ áàçàõ äàííûõ. Îêàçàëîñü, ÷òî â Web of

Science íà 2010 ã. èõ âñåãî 143, â àëüòåðíà-

òèâíîé áàçå Scopus — 221, â Medline (Pub-

Med) — 59, â Chemical Abstracts — 56, â

MathSciNet — 32 [5]. 

Ðîññèéñêèå ìåäèöèíñêèå ïåðèîäè÷åñêèå

èçäàíèÿ Web of Science çà ðåäêèì èñêëþ÷åíè-

åì (9 æóðíàëîâ) ïðàêòè÷åñêè «íå âèäèò». Çíà-

÷èòåëüíî øèðå ðîññèéñêàÿ ìåäèöèíñêàÿ

ïåðèîäèêà ïðåäñòàâëåíà â Scopus (64 èçäà-

íèÿ) (òàáë. 1.)

Ó÷èòûâàÿ, ÷òî â êàòàëîã Àãåíòñòâà «Ðîñïå-

÷àòü» âêëþ÷åíû 450 íàèìåíîâàíèé ìåäèöèíñêèõ

æóðíàëîâ, ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî Scopus îòðàæàåò ÷óòü

áîëåå 10%, à Web of Science — íå ìåíåå 2%.

Ïðèçíàâàÿ íåîáõîäèìîñòü äëÿ ãîñóäàðñòâà

â ñîçäàíèè ìåõàíèçìà äëÿ èçìåðåíèÿ ðåçóëü-

òàòîâ íàó÷íîé äåÿòåëüíîñòè è îòäà÷è âëîæå-

íèé â íàóêó, â 2005 ã. Ìèíèñòåðñòâî îáðàçî-

âàíèÿ è íàóêè (ÌÎÍ) âûäåëèëî àññèãíîâàíèÿ

äëÿ ñîçäàíèÿ íàöèîíàëüíîé èíôîðìàöèîííî-

àíàëèòè÷åñêîé ñèñòåìû ÐÈÍÖ (Ðîññèéñêèé

èíäåêñ íàó÷íîãî öèòèðîâàíèÿ). Â àâãóñòå 2010

ãîäà âåäîìñòâîì íàïðàâëåíû äîïîëíèòåëüíûå

82 ìëí. ðóá. íà óñîâåðøåíñòâîâàíèå ñîçäàí-

íîé ñèñòåìû.

Çàäà÷è ÐÈÍÖ áûëè îïðåäåëåíû ñëåäóþùèì

îáðàçîì:

• Ñîçäàòü ñèñòåìó ñòàòèñòè÷åñêîãî àíàëè-

çà äåÿòåëüíîñòè ðîññèéñêîé íàóêè íà îñíîâå

áèáëèîìåòðè÷åñêèõ èçìåðåíèé ïîêàçàòåëåé

ïóáëèêàöèîííîé àêòèâíîñòè îòäåëüíûõ ó÷å-

íûõ, íàó÷íûõ êîëëåêòèâîâ, íàó÷íûõ æóðíàëîâ,

îðãàíèçàöèé, àäìèíèñòðàòèâíûõ ñóáúåêòîâ.

• Ðàçðàáîòàòü ýôôåêòèâíóþ ñèñòåìó íàâè-

ãàöèè â ìàññèâå îòå÷åñòâåííîé íàó÷íîé

èíôîðìàöèè ÷åðåç èñïîëüçîâàíèå âñåõ

ñîâðåìåííûõ ïîèñêîâûõ ñðåäñòâ, âêëþ÷àÿ

òåìàòè÷åñêèé ïîèñê.

• Îáåñïå÷èòü ìàññîâûé äîñòóï ðîññèéñêèõ

ïîëüçîâàòåëåé ê ïîëíûì òåêñòàì íàó÷íûõ

ïóáëèêàöèé. 

• Âíåäðèòü ñèñòåìó ðàñïðåäåëåíèÿ îðãà-

íèçàöèîííûõ, ôèíàíñîâûõ è èíûõ ðåñóðñîâ

äëÿ íàó÷íûõ è îáðàçîâàòåëüíûõ áþäæåòíûõ

ó÷ðåæäåíèé Ðîññèè. 

• Ñîçäàòü áàçó äàííûõ ïî èìïàêò-ôàêòî-

ðàì ðîññèéñêèõ æóðíàëîâ. 

Ñîãëàñíî èíôîðìàöèè ñàéòà ÐÈÍÖ, íà

íîÿáðü 2010 ãîäà â ýòîì óêàçàòåëå ñîäåðæàòñÿ

ñâåäåíèÿ îá èìïàêò-ôàêòîðå çà 2009 ãîä 1160

ðîññèéñêèõ æóðíàëîâ (èç ïðèìåðíî 1,5 òûñ. ðîñ-

ñèéñêèõ èçäàíèé, îòíåñåííûõ ê êàòåãîðèè íàó÷-

íûõ), èíôîðìàöèÿ î áîëåå ÷åì 2 ìèëëèîíîâ

ïóáëèêàöèé ðîññèéñêèõ àâòîðîâ, à òàêæå

èíôîðìàöèÿ î öèòèðîâàíèè ýòèõ ïóáëèêàöèé èç

áîëåå 2000 ðîññèéñêèõ æóðíàëîâ, îáðàáîòàíî

è âêëþ÷åíî â áàçó äàííûõ 13 506 903 ñòàòåé. 

Ðîññèéñêàÿ óíèâåðñàëüíàÿ íàó÷íàÿ ýëåêòðîííàÿ áèáëèîòåêà eLIBRARY.RU

(ÐÓÍÝÁ) — îäèí èç êðóïíûõ ïðîèçâîäèòåëåé è ïîñòàâùèêîâ ýëåêòðîííûõ

èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ è óñëóã â îáëàñòè íàóêè, òåõíîëîãèè, îáðàçî-

âàíèÿ è ìåäèöèíû. ÐÓÍÝÁ — ïîêà åäèíñòâåííûé â Ðîññèè äîñòóïíûé è

áåñïëàòíûé èíôîðìàöèîííûé ðåñóðñ, ïîçâîëÿþùèé ïîëó÷èòü áèáëèî-

ìåòðè÷åñêóþ èíôîðìàöèþ ïî ðîññèéñêèì èçäàíèÿì. Ñîãëàñíî ñâåäåíèÿì,

îïóáëèêîâàííûì íà ñàéòå ÐÓÍÝÁ íà íîÿáðü 2010 ãîäà, èõ áàçà äàííûõ

ñîäåðæèò 1911 ïîëíîòåêñòîâûõ ðîññèéñêèõ íàó÷íûõ æóðíàëîâ, èç íèõ

948 â — îòêðûòîì äîñòóïå. 

Íà ïëàòôîðìå eLIBRARY.RU ðàçìåùåíû ñâåäåíèÿ èç 504 ðîññèéñêèõ ìåäè-

öèíñêèõ æóðíàëîâ. ×èñëî çàðåãèñòðèðîâàííûõ ïîëüçîâàòåëåé (÷èòàòåëåé)

ÐÓÍÝÁ ïðåâûñèëî 600 òûñÿ÷ ÷åëîâåê, êîòîðûå ïðåäñòàâëÿþò 5778 îðãà-

íèçàöèé — èíñòèòóòîâ ÐÀÍ, óíèâåðñèòåòîâ, íàó÷íûõ öåíòðîâ, îòðàñëåâûõ

ÍÈÈ, áèáëèîòåê, êëèíèê è êîììåð÷åñêèõ êîìïàíèé. 
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Òàáëèöà 1

Ïåðå÷åíü ðîññèéñêèõ ìåäèöèíñêèõ æóðíàëîâ â ÁÄ SCOPUS è ÁÄ Web of Science

¹

Íàçâàíèå æóðíàëà 

íà ÿçûêå îðèãèíàëà 

(ñîâðåìåííîå íàçâàíèå)

Íàçâàíèå âåðñèè æóðíàëà 

â ÁÄ SCOPUS

Íàçâàíèå âåðñèè 

æóðíàëà 

â ÁÄ Web of Science

1

Àâèàêîñìè÷åñêàÿ è ýêîëîãè÷åñ-

êàÿ ìåäèöèíà

Aviakosmicheskaia i ekologicheskaia

meditsina = Aerospace and environ-

mental medicine (àêòèâíûé)

2 Àêóøåðñòâî è ãèíåêîëîãèÿ Akusherstvo i Ginekologiya (àêòèâíûé)

3

Àíãèîëîãèÿ è ñîñóäèñòàÿ õèðóð-

ãèÿ

Angiologiia i sosudistaia khirurgiia =

Angiology and vascular surgery

(àêòèâíûé)

4

Àíåñòåçèîëîãèÿ è ðåàíèìàòîëî-

ãèÿ

Anesteziologiya i Reanimatologiya

(àêòèâíûé)

5

Àíåñòåçèîëîãèÿ è ðåàíèìàòîëî-

ãèÿ 

Eksperimental'naia khirurgiia i aneste-

ziologiia (àðõèâíûå âûïóñêè)

6

Àíòèáèîòèêè è ìåäèöèíñêàÿ

áèîòåõíîëîãèÿ 

Antibiotiki (àðõèâíûå âûïóñêè)

7

Àíòèáèîòèêè è ìåäèöèíñêàÿ

áèîòåõíîëîãèÿ 

Antibiotiki i meditsinskaia biotekhnologiia

= Antibiotics and medical biotechnology

/ Ministerstvo meditsinskoi promyshlen-

nosti SSSR (àðõèâíûå âûïóñêè)

8 Àïòå÷íîå äåëî Aptechnoe delo (àðõèâíûå âûïóñêè)

9

Àðõèâ àíàòîìèè, ãèñòîëîãèè è

ýìáðèîëîãèè

Arkhiv Anatomii, Gistologii i Embriolo-

gii (àðõèâíûå âûïóñêè)

10 Áèîìåäèöèíñêàÿ õèìèÿ Biomeditsinskaia khimiia (àêòèâíûé)

11
Áþëëåòåíü ýêñïåðèìåíòàëü-

íîé áèîëîãèè è ìåäèöèíû

Byulleten Eksperimentalnoi Biologii

i Meditsiny (àðõèâíûå âûïóñêè)

Bulletin of Experimental

Biology and Medicine

12 Âåñòíèê îòîðèíîëàðèíãîëîãèè Vestnik Otorinolaringologii (àêòèâíûé)

13 Âåñòíèê îôòàëüìîëîãèè Vestnik Oftalmologii (àêòèâíûé)

14

Âåñòíèê Ðîññèéñêîé àêàäåìèè

ìåäèöèíñêèõ íàóê

Vestnik Rossiiskoi Akademii Meditsin-

skikh Nauk (àêòèâíûé)

15

Âåñòíèê õèðóðãèè èì. È.È. Ãðå-

êîâà

Vestnik Khirurgii Imeni I.I.Grekova

(àêòèâíûé)

16 Âîåííî-ìåäèöèíñêèé æóðíàë Voenno-meditsinskii zhurnal (àêòèâíûé)

17 Âîïðîñû âèðóñîëîãèè Voprosy Virusologii (àêòèâíûé)

18

Âîïðîñû êóðîðòîëîãèè, ôèçèî-

òåðàïèè è ëå÷åáíîé ôèçè÷åñêîé

êóëüòóðû

Voprosy kurortologii, fizioterapii, i

lechebnoi fizicheskoi kultury (àêòèâíûé)

19 Âîïðîñû ìåäèöèíñêîé õèìèè 

Voprosy Meditsinskoi Khimii (àðõèâíûå

âûïóñêè)

20

Âîïðîñû íåéðîõèðóðãèè 

èì. Í.Í. Áóðäåíêî

Zhurnal Voprosy Neirokhirurgii Imeni

N.N. Burdenko (àêòèâíûé)

21 Âîïðîñû îíêîëîãèè Voprosy Onkologii (àêòèâíûé)
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Òàáëèöà 1, ïðîäîëæåíèå

¹

Íàçâàíèå æóðíàëà 

íà ÿçûêå îðèãèíàëà 

(ñîâðåìåííîå íàçâàíèå)

Íàçâàíèå âåðñèè æóðíàëà 

â ÁÄ SCOPUS

Íàçâàíèå âåðñèè 

æóðíàëà 

â ÁÄ Web of Science

22.
Ãåìàòîëîãèÿ è òðàíñôóçèîëî-

ãèÿ 

Gematologiya i Transfuziologiya

(àêòèâíûé)

Gematologiya I Transfu-

ziologiya

23. Ãåíåòèêà Soviet genetics (àðõèâíûå âûïóñêè) Russian Journal of Genetics

24. Ãèãèåíà è ñàíèòàðèÿ Gigiena i sanitariia (àêòèâíûé)

25.

Ãèãèåíà òðóäà è ïðîôåññèî-

íàëüíûå çàáîëåâàíèÿ

Gigiena Truda i Professionalnye

Zabolevaniya (àðõèâíûå âûïóñêè)

26.
Æóðíàë âûñøåé íåðâíîé äåÿ-

òåëüíîñòè èì. È.Ï. Ïàâëîâà

Zhurnal Vysshei Nervnoi Deyatel-

nosti Imeni I.P. Pavlova (àêòèâíûé)

Zhurnal Vysshei Nervnoi

Deyatelnosti Imeni

I.P. Pavlova

27.

Æóðíàë ìèêðîáèîëîãèè, ýïèäå-

ìèîëîãèè è èììóíîáèîëîãèè

Zhurnal Mikrobiologii Epidemiologii i

Immunobiologii (àêòèâíûé)

28.
Æóðíàë íåâðîëîãèè è ïñè-

õèàòðèè èì. Ñ.Ñ. Êîðñàêîâà

Zhurnal Nevrologii i Psikhiatrii

imeni S.S. Korsakova (àêòèâíûé)

Zhurnal Nevrologii i Psikhi-

atrii Imeni S.S. Korsakova

29.

Èçâåñòèÿ ÐÀÍ. Ñåðèÿ áèîëîãè-

÷åñêàÿ

Izvestiia Akademii nauk. Seriia biolo-

gicheskaia / Rossiiskaia akademiia

nauk (àêòèâíûé)

30. Êàðäèîëîãèÿ Kardiologiya (àêòèâíûé) Kardiologiya

31.

Êëèíè÷åñêàÿ ëàáîðàòîðíàÿ

äèàãíîñòèêà

Klinichescheskaya Laboratornaya

Diagnostika (àêòèâíûé)

32. Êëèíè÷åñêàÿ ìåäèöèíà Klinicheskaya Meditsina (àêòèâíûé)

33. Ëàáîðàòîðíîå äåëî Laboratornoe delo (àðõèâíûå âûïóñêè)

34.

Ìåäèöèíà òðóäà è ïðîìûøëåí-

íàÿ ýêîëîãèÿ

Meditsina truda i promyshlennaia eko-

logiia (àêòèâíûé)

35.

Ìåäèöèíñêàÿ ïàðàçèòîëîãèÿ è

ïàðàçèòàðíûå áîëåçíè

Meditsinskaya Parazitologiya i Parazi-

tarnye Bolezni (àêòèâíûé)

36.

Ìîëåêóëÿðíàÿ ãåíåòèêà, ìèêðî-

áèîëîãèÿ è âèðóñîëîãèÿ

Molekuliarnaia genetika, mikrobiologi-

ia i virusologiia (àêòèâíûé)

37. Ìîðôîëîãèÿ

Morfologiia (Saint Petersburg, Russia)

(àêòèâíûé)

38. Íåéðîõèìèÿ Neurochemical Journal (àêòèâíûé) Neurochemical Journal 

39. Îíòîãåíåç

Russian Journal of Developmental

Biology (íàçâàíèå ïî ÑÊÎÏÓÑÓ)

40. Ïàðàçèòîëîãèÿ Parazitologiia (àêòèâíûé)

41.

Ïàòîëîãè÷åñêàÿ ôèçèîëîãèÿ è

ýêñïåðèìåíòàëüíàÿ òåðàïèÿ

Patologicheskaya Fiziologiya i Eksperi-

mentalnaya Terapiya (àêòèâíûé)

42.

Ïðîáëåìû ñîöèàëüíîé ãèãèåíû

è èñòîðèè ìåäèöèíû

Problemy Sotsialnoi Gigieny I Istoriia

Meditsiny NII Sotsialnoi Gigieny Eko-

nomiki I Upravleniia Zdravookhraneni-

em Im N A Semashko RAMN AO

Assotsiatsiia Meditsinskaia Literatura

(àêòèâíûé)
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Òàáëèöà 1, îêîí÷àíèå

¹

Íàçâàíèå æóðíàëà 

íà ÿçûêå îðèãèíàëà 

(ñîâðåìåííîå íàçâàíèå)

Íàçâàíèå âåðñèè æóðíàëà 

â ÁÄ SCOPUS

Íàçâàíèå âåðñèè 

æóðíàëà 

â ÁÄ Web of Science

43.

Ïðîáëåìû òóáåðêóëåçà è áîëåç-

íè ëåãêèõ

Problemy tuberkuleza i boleznei leg-

kikh (àêòèâíûé)

44.

Ïðîáëåìû òóáåðêóëåçà è áîëåç-

íè ëåãêèõ

Problemy Tuberkuleza (àðõèâíûå

âûïóñêè)

45. Ïðîáëåìû ýíäîêðèíîëîãèè 

Problemy Endokrinologii (àðõèâíûå

âûïóñêè) 

46.

Ïðîáëåìû ýíäîêðèíîëîãèè è

ãîðìîíîòåðàïèè 

Problemy endokrinologii i gormonote-

rapii (àðõèâíûå âûïóñêè)

47.

Ðàäèàöèîííàÿ áèîëîãèÿ. Ðàäèî-

ýêîëîãèÿ

Radiatsionnaya Biologiya Radioekolo-

giya (àðõèâíûå âûïóñêè)

48.

Ðîññèéñêèé èììóíîëîãè÷åñêèé

æóðíàë

Russian journal of immunology : RJI :

official journal of Russian Society of

Immunology (àðõèâíûå âûïóñêè)

49. Ðîññèéñêèé ìåäèöèíñêèé æóðíàë 

Rossiiskii meditsinskii zhurnal: organ

Ministerstva zdravookhraneniia RSFSR

(àðõèâíûå âûïóñêè)

50. Ðîññèéñêèé ìåäèöèíñêèé æóðíàë Sovetskaya Meditsina (àðõèâíûå âûïóñêè)

51.

Ðîññèéñêèé ôèçèîëîãè÷åñêèé

æóðíàë

Fiziologicheskii Zhurnal SSSR Imeni

I.M. Sechenova (àðõèâíûå âûïóñêè)

52. Ñòîìàòîëîãèÿ Stomatologiya (àêòèâíûé)

53.

Ñóäåáíî-ìåäèöèíñêàÿ ýêñïåðòè-

çà

Sudebno-Meditsinskaya Ekspertisa

(àêòèâíûé)

54. Òåðàïåâòè÷åñêèé àðõèâ Terapevticheskii Arkhiv (àêòèâíûé) Terapevticheskii Arkhiv

55. Óðîëîãèÿ Urologiia (Moscow, Russia) (àêòèâíûé)

56. Óñïåõè ãåðîíòîëîãèè

Advances in gerontology = Uspekhi

gerontologii / Rossiiskaia akademiia

nauk, Gerontologicheskoe 

obshchestvo (àêòèâíûé)

57. Óñïåõè ôèçèîëîãè÷åñêèõ íàóê

Uspekhi Fiziologicheskikh Nauk (àêòèâ-

íûé)

58. Ôàðìàêîëîãèÿ è òîêñèêîëîãèÿ

Farmakologiia i toksikologiia (àðõèâ-

íûå âûïóñêè)

59. Ôàðìàöèÿ Farmatsiya (àðõèâíûå âûïóñêè)

60.

Ôèçèîëîãèÿ ÷åëîâåêà (ðóñ. îðè-

ãèíàë)

Fiziologiia cheloveka (àêòèâíûé)

61.

Ôèçèîëîãèÿ ÷åëîâåêà (ïåðåâîä

àíãë.)

Human Physiology (àêòèâíûé)

62. Õèðóðãèÿ Khirurgiya (àêòèâíûé) 

63.

Ýêñïåðèìåíòàëüíàÿ è êëèíè÷åñ-

êàÿ ãàñòðîýíòåðîëîãèÿ

Eksperimental'naia i klinicheskaia

gastroenterologiia = Experimental &

clinical gastroenterology (àêòèâíûé)

65. Ñðàâíèòåëüíàÿ öèòîãåíåòèêà Comparative cytogenetics
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Â òàáëèöå 2 ïðèâåäåí ñïèñîê æóðíàëîâ

ìåäèöèíñêîé òåìàòèêè, âõîäÿùèõ ñåãîäíÿ â òîï-

10 ïî èìïàêò-ôàêòîðó ÐÈÍÖ. Âñåãî â ÁÄ íàé-

äåíî 169 ìåäèöèíñêèõ æóðíàëîâ ñ ÈÔ ÐÈÍÖ

áîëüøå 0. Õîòèì îòìåòèòü, ÷òî æóðíàë «Âðà÷ è

èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè» â ýòîì ðÿäó çàíè-

ìàåò âòîðîå ìåñòî ïîñëå òàêîãî àâòîðèòåòíåé-

øåãî è ñîëèäíîãî èçäàíèÿ, ïåðåâîäÿùåãîñÿ íà

àíãëèéñêèé ÿçûê, êàê æóðíàë «Ìèêðîáèîëîãèÿ».

Íåîáõîäèìî ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ÐÈÍÖ

îáðàáàòûâàåò òîëüêî îòå÷åñòâåííûå íàó÷-

íûå æóðíàëû, à ññûëêè èç çàðóáåæíûõ èñòî÷-

íèêîâ íà ðàáîòû îòå÷åñòâåííûõ èññëåäîâà-

òåëåé â íåì ïðàêòè÷åñêè íå îòðàæàþòñÿ.

Ïîýòîìó äëÿ ÍÈÈ è èññëåäîâàòåëåé â îáëàñ-

òè áèîìåäèöèíû, àíãëîÿçû÷íûå ïóáëèêàöèè

êîòîðûõ äîñòóïíû çàðóáåæíîìó ïðîôåññèî-

íàëüíîìó ñîîáùåñòâó (íàïðèìåð, ñïåöèàëè-

ñòîâ Ðîññèéñêîãî îíêîëîãè÷åñêîãî íàó÷íîãî

öåíòðà èì. Í.Í. Áëîõèíà èëè Íàó÷íî-

èññëåäîâàòåëüñêîãî èíñòèòóòà îíêîëîãèè

èì. Í.Í. Ïåòðîâà), öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçî-

âàòü ñòàòèñòèêó èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì

WOS è(èëè) SCOPUS. 

Ïðè ïðîâåäåíèè îöåíîê íàó÷íîé äåÿòåëü-

íîñòè æåëàòåëüíî ñîïîñòàâëÿòü ñðåäíþþ öèòè-

ðóåìîñòü îäíîé îòå÷åñòâåííîé ñòàòüè ñî ñðåä-

íåé öèòèðóåìîñòüþ â ñîîòâåòñòâóþùåé îáëàñòè

çíàíèÿ. Ïðåäëàãàåòñÿ èñïîëüçîâàòü íåñêîëüêî

ïîêàçàòåëåé, â ÷àñòíîñòè, èíäåêñ îïåðàòèâ-

íîñòè (immediacy index), ïîêàçûâàþùèé, íàñ-

êîëüêî áûñòðî ñòàíîâÿòñÿ èçâåñòíû â íàó÷íîì

ìèðå ñòàòüè, îïóáëèêîâàííûå â æóðíàëå. Ê

ïîêàçàòåëÿì îöåíêè íàó÷íîé äåÿòåëüíîñòè òàêæå

îòíîñÿòñÿ êîëè÷åñòâî ãðàíòîâ, ïðåìèé, íàãðàä,

ó÷àñòèå â ìåæäóíàðîäíîì íàó÷íîì ñîòðóäíè-

÷åñòâå, ñîñòàâå ðåäêîëëåãèé íàó÷íûõ æóðíàëîâ. 

Èìåííî ñîâîêóïíîñòü êðèòåðèåâ ïîëîæåíà

â îöåíêó äåÿòåëüíîñòè èññëåäîâàòåëÿ èëè

íàó÷íîãî êîëëåêòèâà, çàíèìàþùåãîñÿ ôóíäà-

ìåíòàëüíûìè èññëåäîâàíèÿìè â ÑØÀ è äðóãèõ

ðàçâèòûõ ñòðàíàõ. 

Ðåçþìèðóÿ âñå âûøåèçëîæåííîå, ìîæíî

ãîâîðèòü î òîì, ÷òî ðåéòèíã ðîññèéñêèõ íàó÷-

Òàáëèöà 2

Ðàíæèðîâàíèå æóðíàëîâ ïî ìåäèöèíå è çäðàâîîõðàíåíèþ 

ïî èìïàêò-ôàêòîðó ÐÈÍÖ eLIBRARY.RU (http://elibrary.ru) 

¹ Æóðíàë Âûïóñêîâ Ñòàòåé Öèò. ÈÔ ÐÈÍÖ ÂÀÊ

1 Microbiology ÌÀÈÊ «Íàóêà/Èíòåðïåðèîäèêà» 210 1830 18 978 1,000 +

2

Âðà÷ è èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè 

ÎÎÎ Èçäàòåëüñêèé äîì «Ìåíåäæåð çäðàâîîõðà-

íåíèÿ»

21 349 213 0,644 +

3
Ðîññèéñêèé æóðíàë ãàñòðîýíòåðîëîãèè, ãåïàòîëî-

ãèè, êîëîïðîêòîëîãèè ÎÎÎ «Ãàñòðî»
26 359 2744 0,617 +

4
Âîïðîñû ïèòàíèÿ

ÎÎÎ Èçäàòåëüñêàÿ ãðóïïà «ÃÝÎÒÀÐ-Ìåäèà»
30 348 1645 0,497 +

5 Áèîõèìèÿ Àêàäåìèçäàòöåíòð «Íàóêà» ÐÀÍ 130 1785 10 486 0,488 +

6
Íåôðîëîãèÿ è äèàëèç 

Ðîññèéñêîå äèàëèçíîå îáùåñòâî
23 586 801 0,485 +

7

Âåñòíèê ÐÎÍÖ èì. Í.Í. Áëîõèíà ÐÀÌÍ 

Ðîññèéñêèé îíêîëîãè÷åñêèé íàó÷íûé öåíòð 

èì. Í.Í.Áëîõèíà

87 1467 817 0,481 +

8 Âîïðîñû âèðóñîëîãèè Èçäàòåëüñòâî «Ìåäèöèíà» 72 470 1812 0,455 +

9
Êëèíè÷åñêàÿ ìèêðîáèîëîãèÿ è àíòèìèêðîáíàÿ

õèìèîòåðàïèÿ ÎÎÎ «Èçäàòåëüñêèé äîì «Ì-Âåñòè»
15 143 817 0,455 +

10
Êàðäèîâàñêóëÿðíàÿ òåðàïèÿ è ïðîôèëàêòèêà

ÎÎÎ «Ñèëèöåÿ-Ïîëèãðàô»
65 4318 1591 0,450 +
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íûõ è îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèé áóäåò

ôîðìèðîâàòüñÿ ïî ñîâîêóïíîñòè ñëåäóþùèõ

ïîêàçàòåëåé:

• Ïîêàçàòåëè ïóáëèêàöèîííîãî ïîòîêà

ÍÈÈ (èëè ÂÓÇà) â ñèñòåìå Web of Science

(ïîâòîðèì, ÷òî äëÿ áîëüøèíñòâà ìåäèöèíñêèõ

ÂÓÇîâ è ÍÈÈ ýòîò ïîêàçàòåëü ïîêà íåçíà÷è-

òåëüíî îòëè÷àåòñÿ îò íóëÿ).

• Ïîêàçàòåëè ïóáëèêàöèîííîãî ïîòîêà

ÍÈÈ (èëè ÂÓÇà) â ñèñòåìå Scopus.

• Ïîêàçàòåëè ïóáëèêàöèîííîãî ïîòîêà â

ÐÈÍÖ.

Ïóáëèêàöèîííàÿ ñòðàòåãèÿ ó÷åíûõ è íàó÷-

íûõ êîëëåêòèâîâ äîëæíà ñâîäèòñÿ ê îïåðàòèâ-

íîìó îïóáëèêîâàíèþ ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâà-

íèé â æóðíàëàõ ñ âûñîêèì èìïàêò-ôàêòîðîì,

ñíàáæåíèþ àííîòàöèåé íà õîðîøåì àíãëèé-

ñêîì ÿçûêå è çíàíèþ ñîâðåìåííûõ äîñòèæåíèé

çàðóáåæíûõ êîëëåã. Ñîòðóäíè÷åñòâî ñ çàðó-

áåæíûìè ïàðòíåðàìè ñïîñîáñòâóþò îïóáëèêî-

âàíèþ â ëó÷øèõ ìåæäóíàðîäíûõ æóðíàëàõ è

áîëåå âûñîêîé öèòèðóåìîñòè àâòîðîâ. 

×òî æå êàñàåòñÿ ñòðàòåãèè æóðíàëîâ, òî

èçäàòåëè äîëæíû ó÷èòûâàòü äâà çîëîòûõ ïðà-

âèëà â ñîâðåìåííîì ðàñïðîñòðàíåíèè íàó÷-

íîé èíôîðìàöèè: ïåðâîå — ñîäåðæàíèå

íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé äîëæíî áûòü äîñòóïíî

on-line, è âòîðîå — åãî äîëæíî áûòü ëåãêî

íàéòè. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå ïóáëèêàöèÿ íàó÷-

íûõ èññëåäîâàíèé íå èìååò øàíñîâ â êîíêó-

ðåíòíîé áîðüáå çà ÷èòàòåëÿ. 

Êàê èçäàòåëè äâóõ ïåðèîäè÷åñêèõ æóðíà-

ëîâ — «Âðà÷ è èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè»

è «Ìåíåäæåð çäðàâîîõðàíåíèÿ» ìû èñïîëüçó-

åì ñëåäóþùèå ìåõàíèçìû ïîâûøåíèÿ öèòèðî-

âàíèÿ íàøèõ àâòîðîâ:

• ïðåäîñòàâëÿåì ïîëíîòåêñòîâûå âåðñèè

ñòàòåé â Ðîññèéñêóþ óíèâåðñàëüíóþ íàó÷íóþ

ýëåêòðîííóþ áèáëèîòåêó eLIBRARY.RU äëÿ

ïåðåäà÷è èõ ïîäïèñ÷èêàì â ðåæèìå on-line;

• ïëàíèðóåì âõîæäåíèå â ñèñòåìó CrossRef,

÷òî ïîçâîëÿåò èíòåãðèðîâàòü ðîññèéñêèå æóðíàëû

â ìåæäóíàðîäíóþ ñèñòåìó ïåðåêðåñòíûõ ññûëîê

è òåì ñàìûì îáåñïå÷èâàåò ìàêñèìàëüíî ïðàâèëü-

íûé ïîäñ÷åò öèòèðîâàíèÿ ðîññèéñêèõ æóðíàëîâ;

• ñîòðóäíè÷àåì ñ Google, êîòîðûé ñòàë

îñíîâíûì ïîèñêîâûì ìåõàíèçìîì äëÿ èíôîðìà-

öèè on-line. Íà ïðàêòèêå ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ëþáàÿ

ñòàòüÿ íàøåãî àâòîðà áóäåò ëåãêî íàéäåíà ÷åðåç

Google, åñëè îíà ñîäåðæèò òðåáóåìóþ èíôîðìà-

öèþ è åñëè ïðàâèëüíî ñôîðìóëèðîâàí çàïðîñ.

Â çàêëþ÷åíèå, ñ÷èòàåì íåîáõîäèìûì ïîä-

÷åðêíóòü, ÷òî áèáëèîìåòðè÷åñêèå ïîêàçàòåëè

íå ñëóæàò çàìåíîé ðåïóòàöèîííûõ õàðàêòå-

ðèñòèê âåäóùèõ ó÷åíûõ, à ÿâëÿþòñÿ ìîùíûì

èíñòðóìåíòîì ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé î ôèíàíñî-

âîé ïîääåðæêå òåõ èëè èíûõ ôóíäàìåíòàëüíûõ

è ïðèêëàäíûõ èññëåäîâàíèé.
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Ì.È. Äåãòåðåâà, äèðåêòîð

ÃÓÇ Âëàäèìèðñêîé îá-

ëàñòè «Ìåäèöèíñêèé èí-

ôîðìàöèîííî-àíàëèòè-

÷åñêèé öåíòð» 

Í
åâîçìîæíî çà 2 ãîäà

îáúÿòü íåîáúÿòíîå.

Ïîýòîìó íåîáõîäèìî

âûäåëèòü ïðèîðèòåòû è îòâå-

òèòü íà âîïðîñû: ÷åãî ìû

õîòèì, äëÿ êîãî ýòî íåîáõîäè-

ìî, êîìó îò ýòîãî áóäåò ïîëü-

çà, ÷òî ýòî èçìåíèò? È ñàìîå

ãëàâíîå, ìû äîëæíû ïîíèìàòü,

÷òî ó íàñ óæå åñòü è êàêîâà

îòïðàâíàÿ òî÷êà íàøåé

ìîäåðíèçàöèè çäðàâîîõðàíå-

íèÿ â ÷àñòè çàäà÷è èíôîðìà-

òèçàöèè. Ïîêà æå ó íàñ îòñóò-

ñòâóåò ñàìîå ãëàâíîå — êîí-

öåïöèÿ, óòâåðæäåííàÿ è ïðè-

íÿòàÿ çà îñíîâó äàëüíåéøåãî

ðàçâèòèÿ èíôîðìàòèçàöèè â

ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Ó êàæäîãî ñóáúåêòà äîë-

æåí áûòü ïëàí ñîçäàíèÿ êîð-

ïîðàòèâíûõ ñåòåé çäðàâî-

îõðàíåíèÿ â öåëîì ðåãèîíà è

ïî êàæäîìó ó÷ðåæäåíèþ

îòäåëüíî ñ ýêîíîìè÷åñêèìè

ðàñ÷åòàìè, îáîñíîâàíèåì è

îáúåìàìè ôèíàíñèðîâàíèÿ. Â

ðàìêàõ ýòèõ ïðîåêòîâ íåîáõî-

äèìî ïðåäóñìîòðåòü âñå

ñîñòàâëÿþùèå èíôîðìàòèçà-

öèè ëå÷åáíîãî ïðîöåññà:

ñåòü, çàùèòà, «æåëåçî», âîç-

ìîæíîñòü íàïîëíåíèÿ, ïðî-

ãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, ýêî-

íîìè÷åñêîå îáîñíîâàíèå.

Ýòî äîëæíî ñòàòü îòïðàâíîé

òî÷êîé â ðàññìîòðåíèè âîïðî-

ñà ôèíàíñèðîâàíèÿ äàííîãî

íàïðàâëåíèÿ. Íóæíî ÷åòêî

ïîíèìàòü àðõèòåêòóðó âñåõ ýòà-

ïîâ ñáîðà èíôîðìàöèè, âíîâü

âåðíóòüñÿ ê ïåðåñìîòðó è

óòâåðæäåíèþ ó÷åòíûõ äîêóìåí-

òîâ. Ïîðîé ñëîæíî ïîíÿòü, êàê

ìîæíî ñîáðàòü èíôîðìàöèþ

ïî íåêîòîðûì íîâûì îò÷åòàì

áåç ïåðâè÷íîãî ó÷åòíîãî

äîêóìåíòà. Õîòåëîñü áû, ÷òî-

áû ðåãèîíàëüíûå ïðîãðàììû

èíôîðìàòèçàöèè ïðåäóñìàòðè-

âàëè óêðåïëåíèå ñëóæáû ìåäè-

öèíñêîé ñòàòèñòèêè. 

Ñåãîäíÿ ñáîð ìåäèöèíñêîé

èíôîðìàöèè ïðåäñòàâëÿåò

íèêåì íå êîíòðîëèðóåìûé

ïðîöåññ, èíà÷å êàê îáúÿñíèòü,

÷òî äåéñòâóþò òðè ìîíèòîðèí-

ãà ïî ãðèïïó, äóáëèðóþùèå

äðóã äðóãà ìîíèòîðèíãè ïî

ëåêàðñòâåííûì ñðåäñòâàì,

äâà ðåãèñòðà ïî ìåäèöèíñêèì

ðàáîòíèêàì, òðè ñàéòà ïî

âíåñåíèþ èíôîðìàöèè ïî

íàöèîíàëüíîìó ïðîåêòó «Çäî-

ðîâüå» è ò.ä.

Èíà÷å, êàê ïàðàäîêñîì,

íåëüçÿ íàçâàòü òîò ôàêò, ÷òî â

ïðîãðàììû ìîäåðíèçàöèè â

÷àñòè èíôîðìàòèçàöèè íå

âêëþ÷åíû Ìåäèöèíñêèå èíôîð-

ìàöèîííî àíàëèòè÷åñêèå öåí-

òðû — ñòðóêòóðû, êîòîðûå

ñåãîäíÿ è çàâòðà áóäóò îñó-

Îò ðåäàêöèè: 

«ÂèÈÒ» îòêðûâàåò íîâóþ ðóáðèêó «Ìíåíèå ïðîôåññèîíàëîâ». Â êàæ-

äîì íîìåðå ìû ïëàíèðóåì ïóáëèêîâàòü îáçîð ìíåíèé îïèíüîí-ëèäå-

ðîâ ïî àêòóàëüíûì âîïðîñàì èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Ñåãîäíÿ ìû ïðåäëàãàåì îòâåòèòü íà âîïðîñ:

×ÒÎ ÑËÅÄÓÅÒ Ó×ÅÑÒÜ ÏÐÈ ÐÀÇÐÀÁÎÒÊÅ

ÏÐÎÃÐÀÌÌÛ ÈÍÔÎÐÌÀÒÈÇÀÖÈÈ 

Â ÏÐÎÅÊÒÀÕ ÌÎÄÅÐÍÈÇÀÖÈÈ

ÐÅÃÈÎÍÀËÜÍÎÃÎ ÇÄÐÀÂÎÎÕÐÀÍÅÍÈß?
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ùåñòâëÿòü ñáîð, îáðàáîòêó,

êîíñóëüòèðîâàíèå, âåäåíèå

ñàéòîâ è ïðî÷èå ôóíêöèè

èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷å-

íèÿ ïðîöåññà ìîäåðíèçàöèè. 

Òàòüÿíà Çàðóáèíà, ïðî-

ôåññîð, çàâåäóþùèé êà-

ôåäðîé ìåäèöèíñêîé

êèáåðíåòèêè è èíôîðìà-

òèêè Ðîññèéñêîãî ÃÌÓ

Ï
åðåôðàçèðóÿ èçâåñò-

íîå èçðå÷åíèå, èí-

ôîðìàòèçàöèÿ çäðà-

âîîõðàíåíèÿ Ðîññèè âñåãäà

ïðèðàñòàëà ðåãèîíàìè. Ïî-

ýòîìó çàäàííûé âîïðîñ ñ÷è-

òàþ îäíèì èç âàæíåéøèõ.

Îòâå÷àÿ íà íåãî, ìîæíî

íàïèñàòü áîëüøóþ ñòàòüþ èëè

äàæå ìîíîãðàôèþ, îäíàêî,

ïðåäëîæåííûé ôîðìàò ïðåä-

ïîëàãàåò êðàòêèé îòâåò.

Íàçíà÷åíèå òåððèòîðèàëü-

íîé ÌÈÑ — ïîääåðæêà ïðè-

íÿòèÿ ðåøåíèé ðóêîâîäèòåëÿ-

ìè ïðè îöåíêå ñîñòîÿíèÿ

çäðàâîîõðàíåíèÿ ðåãèîíà,

ñòðàòåãè÷åñêîì è òàêòè÷åñêîì

ïëàíèðîâàíèè — îáñóæäà-

ëîñü íåîäíîêðàòíî. Ñîâðå-

ìåííîå ñîñòîÿíèå äåë ïî

ðàáîòàþùèì â ÐÔ òåððèòî-

ðèàëüíûì ÌÈÑ èçâåñòíî: â

áîëüøèíñòâå ðåãèîíîâ ôóíê-

öèîíèðóþò íèêàê íå ñâÿçàí-

íûå ìåæäó ñîáîé, íàöåëåí-

íûå íà ðåøåíèå ðàçíûõ

çàäà÷ ñèñòåìû: îöåíêè çäî-

ðîâüÿ íàñåëåíèÿ, ñîöèàëüíî-

ãèãèåíè÷åñêîãî ìîíèòîðèíãà,

ÎÌÑ, ðåãèñòðû ïî ðàçíûì

ïàòîëîãèÿì è äðóãèå. Â íåêî-

òîðûõ ðåãèîíàõ Ðîññèè ðåà-

ëèçîâàí (èëè â ïðîöåññå ðåà-

ëèçàöèè) ìîíèòîðèíã çäîðî-

âüÿ íàñåëåíèÿ íà îñíîâå ïåð-

ñîíèôèöèðîâàííîé ìåäèöèí-

ñêîé èíôîðìàöèè, ÷òî òðåáó-

åò ðàáîòû àêòóàëèçèðóåìîé

áàçû äàííûõ â êàæäîì ËÏÓ,

îòëàæåííîé òåõíîëîãèè ñáî-

ðà è ïåðåäà÷è óíèôèöèðîâàí-

íîé èíôîðìàöèè íà âûøåëå-

æàùèå óðîâíè â ñîîòâåòñòâèè

ñ ñîâðåìåííûìè òðåáîâàíèÿ-

ìè ïî çàùèòå äàííûõ.

Ïîñòðîåíèå ïîëíîöåííîé

ÌÈÑ òåððèòîðèè ÐÔ íåâîç-

ìîæíî áåç ñîçäàíèÿ åäèíîé

èíôîðìàöèîííîé ñðåäû (åäè-

íîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðî-

ñòðàíñòâà) ìåäèöèíñêèõ äàí-

íûõ, ñîçäàíèå êîòîðîé îáåñ-

ïå÷èò âîçìîæíîñòü ðåøåíèÿ

âñåãî ïåðå÷íÿ çàäà÷ ÌÈÑ

òåððèòîðèàëüíîãî óðîâíÿ,

èñêëþ÷èò ðàñïðîñòðàíåííîå

â íàñòîÿùåå âðåìÿ äóáëèðî-

âàíèå èñõîäíîé èíôîðìàöèè.

Êàçàëîñü áû, êîíöåïòóàëüíî

âñå ïîíÿòíî. Ñëîæíåå ñ

ðåàëüíûì âîïëîùåíèåì èäåé.

Ïðåäñòàâëÿåòñÿ âàæíûì ïðè

ìîäåðíèçàöèè ðåãèîíàëüíîãî

çäðàâîîõðàíåíèÿ âåðíóòüñÿ ê

ïîñòàíîâî÷íûì ïðîáëåìàì íà

íîâîì âèòêå èíôîðìàòèçàöèè

çäðàâîîõðàíåíèÿ ÐÔ. Íå

ïåðå÷åðêèâàòü âñåãî ñäåëàííî-

ãî è íå íà÷èíàòü ñ «íóëÿ», à

îñóùåñòâèòü ðåèíæåíèðèíã:

ñôîðìóëèðîâàòü êîìïëåêñû

çàäà÷ ÌÈÑ äëÿ ðàçíûõ óðîâ-

íåé ñèñòåìû, âõîäíûå è âûõîä-

íûå äàííûå, èíôîðìàöèîííîå

îáåñïå÷åíèå, â òîì ÷èñëå

ñèñòåìû êëàññèôèêàöèè è

êîäèðîâàíèÿ, òåõíè÷åñêîå

îáåñïå÷åíèå, îïèñàòü àíàëèòè-

÷åñêèå ìîäóëè ñ òåõíîëîãèåé

ðàñ÷åòà ïîêàçàòåëåé è âîç-

ìîæíîñòÿìè èõ ïðåäñòàâëåíèÿ

è ò.ä., à çàòåì ñîïîñòàâèòü òî,

÷òî õîòåëîñü áû èìåòü, ñ òåì,

÷òî åñòü, ðàíæèðîâàòü ïðîáëå-

ìû è íà îñíîâå ïðîâåäåííîãî

àíàëèçà îñóùåñòâèòü (ïîë-

íîñòüþ, à ñêîðåå ÷àñòè÷íî —

ïî ñðåäñòâàì, íî õîðîøî è ñ

âîçìîæíîñòüþ ïðîäîëæåíèÿ)

íåîáõîäèìûå èçìåíåíèÿ.

Ïî÷åìó âàæíî âåðíóòüñÿ ê

ïîñòàíîâî÷íûì ïðîáëåìàì?

Ñòàëî çàìåòíî, ÷òî ïðè ïðåä-

ñòàâëåíèè ïðîåêòèðóåìûõ

ñèñòåì âñå ÷àùå ðàññêàçûâà-

åòñÿ îá óðîâíÿõ ñèñòåìû, î

ñâÿçÿõ ìåæäó íèìè, î òåõíè÷åñ-

êîì âîïëîùåíèè è âñå ðåæå —

î òîì, äëÿ ÷åãî îíà ñîçäàåòñÿ,

êàêèå çàäà÷è ñ åå ïîìîùüþ

ìîæíî áóäåò ðåøàòü, à âîïðî-

ñû îá àíàëèçèðóåìûõ ïîêàçà-

òåëÿõ îòìåòàþòñÿ êàê íåñó-

ùåñòâåííûå è îòêëàäûâàþòñÿ

íà ïîòîì. Òåëåãà ñòàâèòñÿ âïå-

ðåäè ëîøàäè.

Íà êàêîì óðîâíå ýòî

äåëàòü? Ëó÷øå — íà ôåäå-
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ðàëüíîì. Ñîçäàòü íåáîëüøóþ

ðàáî÷óþ ãðóïïó èç èìåþùèõ

ïîëîæèòåëüíûé îïûò èíôîð-

ìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ

ðåãèîíà ðóêîâîäèòåëåé ÌÈÀÖ

è íåñêîëüêèõ ïðåäñòàâèòåëåé

àêàäåìè÷åñêîé íàóêè, ãîòîâûõ

ñëóøàòü è ñëûøàòü äðóã äðóãà.

Åñëè íå ïîëó÷èòñÿ, íå÷òî ïîõî-

æåå íóæíî äåëàòü íà òåððèòî-

ðèàëüíîì óðîâíå. Ýòî óæå

áóäåò ïàëëèàòèâ. Íî íà óðîâ-

íå ðåãèîíà áóäóò øàíñû

ïîñòðîåíèÿ è ïîääåðæàíèÿ

ÌÈÑ, óäîâëåòâîðÿþùåé òðå-

áîâàíèÿì âñåõ ïîëüçîâàòåëåé.

Çàòðîíó åùå îäíó, íà ìîé

âçãëÿä, î÷åíü âàæíóþ ïðîáëåìó.

Ñòàíäàðòèçàöèÿ. Îíà âàæíà â

ñàìîì øèðîêîì ñìûñëå ýòîãî

ñëîâà, íî â ïåðâóþ î÷åðåäü â

ïëàíå îáìåíà ìåäèöèíñêèìè

äàííûìè. È ýòî òîæå äîñòàòî÷-

íî áîëüøîé âîïðîñ, ðàñïàäàþ-

ùèéñÿ êàê ìèíèìóì íà äâà:

ôîðìàëèçàöèÿ è ñòàíäàðòèçà-

öèÿ ñîáñòâåííî ìåäèöèíñêèõ

äàííûõ, âêëþ÷àÿ òåðìèíîëîãèþ,

è ñòàíäàðòèçàöèÿ îáìåíà äàí-

íûìè. Â çàïàäíûõ ñòðàíàõ â

ïîñëåäíèå íåñêîëüêî ëåò óñïåõè

â äàííîì íàïðàâëåíèè ñòàëè

çàìåòíûìè. Íåîáõîäèìî îòìå-

òèòü, ÷òî äîñòèæåíèÿ îñîáåííî

çàìåòíû òàì, ãäå ïðîöåññ ðàç-

ðàáîòêè è âíåäðåíèÿ ïîäêðå-

ïëåí íà ãîñóäàðñòâåííîì óðîâ-

íå. Ó íàñ, òàê îùóùàåòñÿ,

ñðåäè íàøåãî ñîîáùåñòâà

äîñòèãíóòî ïîíèìàíèå, ÷òî áåç

«èíòåðîïåðàáèëüíîñòè» ìû

äàëåêî íå ïðîéäåì. È äàæå

ñîçäàí ôèëèàë HL7, è åñòü

ïîñòîÿííîå ÷ëåíñòâî â ÈÑÎ

ÒÊ 215. Íà÷àëèñü ïåðâûå èíäè-

âèäóàëüíûå è äàæå ãðóïïîâûå

ðàçðàáîòêè. Ýòî, êîíå÷íî,

ëó÷øå, ÷åì íè÷åãî, è äîëæíî

ïðîäîëæàòüñÿ! Íî áûëî áû ïðà-

âèëüíåå, åñëè áû ïîëåçíûå èíè-

öèàòèâû êîíñòðóêòèâíî ïîääåð-

æèâàëèñü íà óðîâíå Ìèíèñòåð-

ñòâà çäðàâîîõðàíåíèÿ è

ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ.

ÌÈÑ, ðàáîòàþùèå íà òåð-

ðèòîðèàëüíîì óðîâíå (âïðî÷åì

êàê è íà äðóãèõ), äîëæíû èìåòü

ñðåäñòâà îáìåíà ìåäèöèíñêè-

ìè äàííûìè êàê ïî ãîðèçîíòà-

ëè, òàê è ïî âåðòèêàëè. Ïîñòðî-

åíèå îäíîé ÌÈÑ äëÿ âñåõ

äàæå â ðàìêàõ îäíîãî êëàññà

— óòîïèÿ. «Èíòåðîïåðàáåëü-

íîñòü» — íå ñàìîöåëü, íî

íåîáõîäèìîå óñëîâèå ýëåê-

òðîííîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Þ.Ñ.Õàðèòîíîâ, ñîçäàòåëü

ïîðòàëà «Ïàíàöåÿ.ðó»

Â
àæíî ïîìíèòü, ÷òî

ñóùåñòâóþò äâà îñ-

íîâíûõ âçàèìîñâÿ-

çàííûõ íàïðàâëåíèÿ èíôîðìà-

òèçàöèè â çäðàâîîõðàíåíèè:

èíôîðìàòèçàöèÿ ñèñòåìû

çäðàâîîõðàíåíèÿ è èíôîðìà-

òèçàöèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Ïåðâîå íàïðàâëåíèå îðè-

åíòèðîâàíî íà íóæäû è èíòå-

ðåñû Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ,

åãî ðåãèîíàëüíûõ è ìóíèöè-

ïàëüíûõ ñòðóêòóð, ó÷ðåæäåíèÿ,

ïåðñîíàë, à òàêæå íà îáåñïå-

÷åíèå èíôîðìàöèîííîãî âçàè-

ìîäåéñòâèÿ ñ çàèíòåðåñîâàí-

íûìè ãîñóäàðñòâåííûìè îðãà-

íàìè, âåäîìñòâàìè è ñòðóêòó-

ðàìè. Îñíîâíûå ôóíêöèè:

ñáîð è àíàëèç ñòàòèñòè÷åñêîé

èíôîðìàöèè, òåõíè÷åñêîå

îñíàùåíèå, êàíàëû ñâÿçè,

ó÷åò, êîíòðîëü, àâòîìàòèçàöèÿ

è ò.ï. Ðåøåíèå çàäà÷ â ðàìêàõ

äàííîãî íàïðàâëåíèÿ ïîçâîëèò

ñîçäàòü ñîâðåìåííóþ ñèñòåìó

ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáî-

ðîòà è îò÷åòíîñòè, óìåíüøèòü

íåïðîèçâîäñòâåííûå òðóäîçàò-

ðàòû, îáåñïå÷èòü èíôîðìà-

öèîííîå âçàèìîäåéñòâèå ìåäè-

öèíñêèõ îðãàíèçàöèé, êîíòðîëü

ðàñõîäîâàíèÿ ìàòåðèàëüíûõ è

ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ è ïð.

Ïî ñóùåñòâó, â ïîñëåäíèå

ãîäû âñå îñíîâíûå (çàÿâëåííûå)

óñèëèÿ êàê îòðàñëåâîãî ìèíè-

ñòåðñòâà, òàê è ðàçðàáîò÷èêîâ

ÌÈÑ áûëè íàïðàâëåíû íà

ðåøåíèå çàäà÷ èíôîðìàòèçà-

öèè ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Âòîðîå íàïðàâëåíèå îðè-

åíòèðîâàíî íà ïîòðåáèòå-

ëÿ/ïîêóïàòåëÿ/ïîëó÷àòåëÿ

ìåäèöèíñêèõ óñëóã: íàñåëåíèå,

ñòðàõîâûå êîìïàíèè, ïðåä-

ïðèÿòèÿ è êîíñîëèäèðóþùåå

èíòåðåñû ôåäåðàëüíûõ è

ðåãèîíàëüíûõ ñòðóêòóð, ìåäè-

öèíñêîãî ñîîáùåñòâà è
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ïîòðåáèòåëåé ìåäèöèíñêèõ

óñëóã. Â ðàìêàõ äàííîãî

íàïðàâëåíèÿ äîëæåí áûòü

ðåøåí ðÿä ïðèíöèïèàëüíî

âàæíûõ çàäà÷, âî ìíîãîì

îïðåäåëÿþùèõ ýôôåêòèâíîñòü

è ðàçâèòèå ðåãèîíàëüíûõ

ñèñòåì çäðàâîîõðàíåíèÿ,

ñèñòåìû îáÿçàòåëüíîãî ìåäè-

öèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ è çäðà-

âîîõðàíåíèÿ â öåëîì, â òîì

÷èñëå ïîëó÷åíèå ïîëíîé è

îáúåêòèâíîé èíôîðìàöèè î

íàëè÷èè, ñîñòîÿíèè è âîçìîæ-

íîñòÿõ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäå-

íèé âñåõ ôîðì ñîáñòâåííîñòè

è âåäîìñòâåííîé ïðèíàäëåæ-

íîñòè, ñîçäàíèå ïîëíîöåííî-

ãî íàöèîíàëüíîãî ðååñòðà

ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé,

îöåíêà ðåàëüíîé ïîòðåáíîñ-

òè â òåõíîëîãèÿõ, ñïåöèàëè-

ñòàõ, ïðîôèëüíûõ ìåäèöèí-

ñêèõ óñëóãàõ, îáåñïå÷åíèå

ïîòðåáíîñòè íàñåëåíèÿ, äðó-

ãèõ ïîòðåáèòåëåé ìåäèöèí-

ñêèõ óñëóã â ïîëíîé, îáúåêòèâ-

íîé è äîñòîâåðíîé èíôîðìà-

öèè î ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçà-

öèÿõ, ñïåöèàëèñòàõ è óñëóãàõ,

ñîçäàíèå ñèñòåìû ðåéòèíãîâ

íà îñíîâå ñîâîêóïíîñòè êðè-

òåðèåâ, ôîðìèðîâàíèå ðåàëü-

íîé êîíêóðåíòíîé ñðåäû íà

ðûíêå ìåäèöèíñêèõ óñëóã. 

Òîëüêî ñèñòåìíîå îáúåäè-

íåíèå äâóõ âûøåíàçâàííûõ

íàïðàâëåíèé èíôîðìàòèçàöèè

çäðàâîîõðàíåíèÿ ìîæåò äàòü

ðåçóëüòàòû, êîòîðûå ãàðàíòè-

ðóþò âîçìîæíîñòè ïîëó÷åíèÿ

ðåàëüíîãî ýôôåêòà îò ââåäå-

íèÿ íîâîãî çàêîíà îá ÎÌÑ,

ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè

çäðàâîîõðàíåíèÿ, êà÷åñòâà è

äîñòóïíîñòè ìåäèöèíñêîé

ïîìîùè, ñíèæåíèÿ ôèíàíñî-

âûõ è óïðàâëåí÷åñêèõ ïîòåðü. 

Àíäðåé Ñòîëáîâ, çàìå-

ñòèòåëü äèðåêòîðà Ìåäè-

öèíñêîãî èíôîðìàöèîí-

íî-àíàëèòè÷åñêîãî öåíò-

ðà ÐÀÌÍ 

«Í
åëüçÿ àâòîìàòè-

çèðîâàòü áåñ-

ïîðÿäîê. Àâòî-

ìàòèçèðîâàííûé áåñïîðÿäîê

ãîðàçäî îïàñíåå, ÷åì íåàâòî-

ìàòèçèðîâàííûé». Ñåãîäíÿ, ê

ñîæàëåíèþ, òèïè÷íîé ÿâëÿåòñÿ

ñèòóàöèÿ, êîãäà çàêàç÷èê íå

çíàåò, ÷åãî îí õî÷åò, à ðàçðà-

áîò÷èê íå çíàåò, ÷åãî îí íå

ìîæåò. Êëàññèê ñîâðåìåííîé

èíôîðìàòèêè Äæåéìñ Ìàðòèí

êàê-òî çàìåòèë, ÷òî ÈÒ íå âíåä-

ðÿþòñÿ, à âûæèâàþò. Ðàçâèâàÿ

ýòó ìûñëü, ÿ áû ñêàçàë, ÷òî ÈÒ

è ñèñòåìû â çäðàâîîõðàíåíèè

íå ïðîåêòèðóþòñÿ è âíåäðÿþòñÿ

«ïîä êëþ÷», à ïîñòåïåííî âûðà-

ùèâàþòñÿ ñîâìåñòíûì, êðîïîò-

ëèâûì òðóäîì âðà÷åé, èíæåíå-

ðîâ, óïðàâëåíöåâ è ó÷åíûõ.

×àñòü èíôðàñòðóêòóðíûõ

çàäà÷ ËÏÓ âïîëíå ìîæåò áûòü

ðåøåíà â ðàìêàõ ôåäåðàëüíûõ

èëè ðåãèîíàëüíûõ ïðîãðàìì

èíôîðìàòèçàöèè. Îò äåêëàðè-

ðóåìîãî ãîñóäàðñòâîì ïîäõîäà

— èíôîðìàòèçàöèè ïî ïðèíöè-

ïó «ñâåðõó âíèç» (ñîçäàòü

«íàâåðõó» ýëåêòðîííóþ ìåä-

êàðòó è «ïðîäàâèòü» åå «äî

íèçó») ËÏÓ íè÷åãî õîðîøåãî

íå æäóò, äà è îïûò äðóãèõ

ñòðàí ïîêàçûâàåò íå ñëèøêîì

âûñîêóþ åãî ýôôåêòèâíîñòü.

Íàïðèìåð, â Âåëèêîáðèòàíèè,

íà÷àâøåé èíôîðìàòèçàöèþ ïî

ïðèíöèïó «âñå çàìåíèòü»,

ïðèøëîñü îò íåãî îòêàçàòüñÿ,

ïåðåéäÿ ê ïðèíöèïó «âñå ñîå-

äèíèòü». Çíà÷èò, íà÷èíàòü íàäî

ñî ñòàíäàðòîâ èíòåðîïåðà-

áåëüíîñòè, à íå ñ òèïîâûõ

ðåøåíèé, êàê ýòî ïûòàåòñÿ ñäå-

ëàòü Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ. 

Îïûò ÑØÀ ñâèäåòåëüñòâó-

åò: åñëè âåäåíèå ýëåêòðîííîé

ìåäêàðòû ñîïðîâîæäàåòñÿ

êîäèðîâàíèåì èíôîðìàöèè,

òî òðóäîåìêîñòü ââîäà äàííûõ

ïî ñðàâíåíèþ ñ áóìàæíîé

òåõíîëîãèåé âîçðàñòàåò íà

20%. Â çàïàäíîé ïðàêòèêå

çäðàâîîõðàíåíèÿ 60% îáúåìà

ïåðâè÷íîé ìåäèöèíñêîé èí-

ôîðìàöèè ââîäèò ñðåäíèé

ìåäïåðñîíàë. Ñîîòíîøåíèå

êîëè÷åñòâà âðà÷åé è ñðåäíåãî

ìåäïåðñîíàëà, ðåêîìåíäîâàí-

íîå ÂÎÇ, ðàâíî 1:4, ôàêòè÷åñ-

êè â Åâðîïå îíî ñîñòàâëÿåò

1:4, â ÑØÀ — 1:6, à â Ðîññèè

— ìåíüøå, ÷åì 1:2! Ïðè ýòîì

ó íàøåãî äîêòîðà 13 ìèíóò íà

ïðèåì îáû÷íîãî ïàöèåíòà è

18 ìèíóò — íà «ëüãîòíèêà».

Íî äàæå åñëè êàäðîâûå

ïðîáëåìû áóäóò êàêèì-òî
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÷óäîì ðåøåíû, îñòàåòñÿ åùå

îäíî ïðåïÿòñòâèå — íåäîñòà-

òî÷íîå ïðàâîâîå îáåñïå÷å-

íèå. Áåç ðåøåíèÿ íîðìàòèâ-

íî-ïðàâîâûõ âîïðîñîâ, îïðå-

äåëÿþùèõ ñòàòóñ ýëåêòðîííûõ

äîêóìåíòîâ, âðà÷è íå ìîòèâè-

ðîâàíû âåñòè ýëåêòðîííûå

ìåäêàðòû, âåäü âñå ðàâíî

«áóìàæêà» îñòàåòñÿ! Íîðìà-

òèâíî íå îïðåäåëåíî è ñàìî

ïîíÿòèå ìåäèöèíñêîé èíôîð-

ìàöèîííîé ñèñòåìû.

×òîáû ïîòðàòèòü áþäæåò-

íûå äåíüãè ýôôåêòèâíî, íà÷è-

íàòü íàäî ñî ñòàíäàðòîâ,

îáðàùàÿ ïðèñòàëüíîå âíèìà-

íèå íà êàäðîâûå âîïðîñû,

èíà÷å ÏÊ îñòàíóòñÿ ïðèìèòèâ-

íûìè «íàáèâàëêàìè», è âðà÷ ñ

íèìè ðàáîòàòü íå áóäåò.

Íåïëîõî áûëî áû ïîçàèì-

ñòâîâàòü è ïðàêòèêó òùàòåëüíî-

ãî îáîñíîâàíèÿ çàòðàò íà ÈÒ.

Ìîæåò áûòü, òîãäà ïîÿâèòñÿ

ïîíèìàíèå, ÷òî ñòðîèòü íóæíî

ðåãèîíàëüíûå öåíòðû îáðàáîò-

êè äàííûõ, à íå âåäîìñòâåííûå.

Ìèõàèë Øèôðèí, ðóêî-

âîäèòåëü ìåäèêî-ìàòå-

ìàòè÷åñêîé ëàáîðàòî-

ðèè ÍÈÈ íåéðîõèðóðãèè

èì. àêàäåìèêà Í.Í.Áóð-

äåíêî 

Å
ñëè ãîâîðèòü î ñàìîì

ãëàâíîì, òî ÿ âûäåëèë

áû ñëåäóþùèå ïîëîæå-

íèÿ. Â ïåðâóþ î÷åðåäü íåîáõî-

äèìî îïðåäåëåíèå «ïðàâèë

èãðû», â äàííîì ñëó÷àå ýòî —

îòäåëåíèå òåõ çàäà÷, â êîòîðûõ

öåëåñîîáðàçíî ïðèíÿòèå äèðåê-

òèâíûõ ðåøåíèé, îò òåõ çàäà÷,

êîòîðûå ïðàâèëüíåå ðåøàòü ñ

ïîìîùüþ êîíêóðåíòíîãî ïîäõî-

äà. Ñòîèò çàìåòèòü, ÷òî ýòî íå-

îáÿçàòåëüíî çàäà÷è ðàçíûõ

óðîâíåé óïðàâëåíèÿ. Íàïðèìåð,

âïîëíå öåëåñîîáðàçíûì ìîæåò

îêàçàòüñÿ âíåäðåíèå êàêîé-òî

îäíîé ÌÈÑ âî âñåõ ÔÀÏàõ

(åñëè, êîíå÷íî, èíôîðìàòèçàöèÿ

äîéäåò è äî íèõ), à íà óðîâíå

ÖÐÁ ìîæíî äàòü ó÷ðåæäåíèÿì

âîçìîæíîñòü âûáîðà.

Ãëàâíàÿ çàäà÷à ëþáîãî

îðãàíà óïðàâëåíèÿ çäðàâî-

îõðàíåíèåì — ýòî ñîçäàíèå

ñîîòâåòñòâóþùèõ èíôðàñòðóê-

òóð: íîðìàòèâíîé, àïïàðàò-

íîé è ïðîãðàììíîé.

Â òî æå âðåìÿ î÷åíü îïàñ-

íîé ïðåäñòàâëÿåòñÿ ìûñëü,

âûñêàçàííàÿ íà îäíîì èç ñåìè-

íàðîâ áûâøèì ðóêîâîäèòåëåì

Äåïàðòàìåíòà èíôîðìàòèçà-

öèè Ìèíèñòåðñòâà Î.Â. Ñèìà-

êîâûì: «Ìû íå ìîæåì äóìàòü î

òîì, ÷òî ìû íå ìîæåì ôèíàí-

ñèðîâàòü» — èìåëèñü â âè-

äó çàäà÷è èíôîðìàòèçàöèè

îòäåëüíûõ ðåãèîíîâ è ìåäèöèí-

ñêèõ ó÷ðåæäåíèé. Íàîáîðîò,

èìåííî îá ýòèõ âåùàõ ÒÎÓÇ è

äîëæåí äóìàòü è âûïóñêàòü

ñîîòâåòñòâóþùèå ìåòîäè÷åñêèå

ìàòåðèàëû. À âîò òî, ÷òî ÒÎÓÇ

ìîæåò ôèíàíñèðîâàòü, îí äîë-

æåí äåëàòü (êîíå÷íî, ïðåäâàðè-

òåëüíî òîæå ïîäóìàâ).

Åùå îäíà î÷åíü âàæíàÿ

âåùü — ýòî îðãàíèçàöèÿ êîí-

êóðñîâ íà ðàçðàáîòêó ðàçëè÷-

íûõ ïëàíîâ, êîíöåïöèé è ìåòî-

äè÷åñêèõ ìàòåðèàëîâ. Ìíå

ïðåäñòàâëÿåòñÿ íåàäåêâàòíîé

èäåÿ îáúÿâëåíèÿ îòêðûòîãî

êîíêóðñà íà ñîçäàíèå, íàïðè-

ìåð, ìåòîäè÷åñêèõ ìàòåðèà-

ëîâ. Íàâåðíîå, ðóêîâîäèòåëü

ëþáîãî ÒÎÓÇ ïðåêðàñíî

çíàåò, êòî â åãî ðåãèîíå (èëè â

ñîñåäíèõ) èìååò ðåàëüíûé

îïûò èíôîðìàòèçàöèè è ìîæåò

ïðèíÿòü ó÷àñòèå â íàïèñàíèè

ðåãèîíàëüíîé ïðîãðàììû. Íî

åñëè äëÿ íàïèñàíèÿ ïðîãðàì-

ìû èíôîðìàòèçàöèè îáúÿâëÿ-

åòñÿ îòêðûòûé êîíêóðñ, òî åãî

ìîæåò âûèãðàòü êîìïàíèÿ,

ÿâíî íåêîìïåòåíòíàÿ, íî ïðåä-

ëîæèâøàÿ ôîðìàëüíî ëó÷øèå

óñëîâèÿ èñïîëíåíèÿ. Êàê èçáå-

æàòü òàêîé íåóäà÷íîé ñèòóà-

öèè? Î÷åíü ïðîñòî: îáúÿâèòü

êîíêóðñ íå íà ñîçäàíèå ïðî-

ãðàììû èíôîðìàòèçàöèè, à íà

îðãàíèçàöèþ ðàáîòû ïî åå

ñîçäàíèþ. Âåäü åñëè íå â êàæ-

äîì, òî âî ìíîãèõ ðåãèîíàõ

íàéäóòñÿ êîìïàíèè, êîòîðûå

âëàäåþò ìåòîäàìè îðãàíèçà-

öèè êîëëåêòèâíîé ðàáîòû,

îðãàíèçàöèè «ìîçãîâûõ øòóð-

ìîâ» è äðóãèõ ïîäîáíûõ ìåðî-

ïðèÿòèé. À ïîñëå ýòîãî óæå

ìîæíî ïðèãëàøàòü íóæíûõ

ïðåäìåòíûõ ñïåöèàëèñòîâ.
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Ìåäèöèíñêàÿ èíôîðìàòèêà

— ýòî îòäåëüíîå íàïðàâëåíèå

èíôîðìàòèêè, ðàáîòà â êîòî-

ðîì òðåáóåò ñïåöèàëüíîé ïîä-

ãîòîâêè. Ïîñòàðàéòåñü íå

ñòàòü æåðòâîé «ñïåöèàëèñòîâ»,

êîòîðûå, ñëåäóÿ èçâåñòíîìó

àíåêäîòó, íà âîïðîñ: «Óìååòå

ëè Âû èãðàòü íà ñêðèïêå?»

îòâå÷àþò: «Íåò, íî äóìàþ, ÷òî

ñìîãó, òàê êàê ìíîãî ðàç

âèäåë, êàê ýòî äåëàåòñÿ».

Íàòàëèÿ Êóðàêîâà, 

óïðàâëÿþùèé äèðåêòîð

Âåí÷óðíîãî ôîíäà «Max-

well Biotech», êâàëèôè-

öèðîâàííûé äèðåêòîð.

Ï
ðè óïðàâëåíèè ñëîæ-

íûìè è èíòåëëåêòó-

àëüíî åìêèìè ïðîåê-

òàìè ïîëåçíî ïîìíèòü çîëîòîå

ïðàâèëî: «Ñòàâü íå íà ëî-

øàäü, à íà æîêåÿ». Íåîïûòíàÿ

êîìàíäà èñïîëíèòåëåé ñòàíî-

âèòñÿ ñàìûì áîëüøèì ðèñêîì

ïðîåêòà, à ãðàìîòíàÿ êîìàíäà

âñåãäà íàéäåò ïðàâèëüíûå

ñèòóàöèîííûå ðåøåíèÿ äàæå â

óñëîâèÿõ âûñîêîé íåîïðåäå-

ëåííîñòè. Â 2009 ãîäó íàøà

ñòðàíà ïîòðàòèëà 3 òðèëëèî-

íà ðóáëåé íà ñòàíîâëåíèå

íàóêîåìêîé ýêîíîìèêè, è âñå

ñîçäàííûå åþ èíñòèòóòû

ðàçâèòèÿ (ÐÎÑÍÀÍÎ, ÐÂÊ,

âåí÷óðíûå ôîíäû) — ýòî â

ïåðâóþ î÷åðåäü îòðàáîòêà

íîâûõ ïðèíöèïîâ îòáîðà è

óïðàâëåíèÿ íàóêîåìêèìè ïðî-

åêòàìè, ãëàâíûé èç êîòîðûõ —

íàëè÷èå èñòîðèé óñïåõà ó

êîìàíäû. Òåì áîëüøèì àíà-

õðîíèçìîì âûãëÿäèò ñèñòåìà

âûáîðà «æîêåÿ» â ôîðìàòå

94-ÔÇ, áëàãîäàðÿ ÷åìó îãðîì-

íûå ïî îáúåìó ãîñóäàðñòâåí-

íûå èíâåñòèöèè îêàçûâàþòñÿ â

ðóêàõ íèêîìó íå èçâåñòíûõ è

íå äîêàçàâøèõ ñâîåãî ïðîôåñ-

ñèîíàëèçìà êîìàíä.

Åñëè óæ ìû âêëàäûâàåì

òðèëëèîíû â ñîçäàíèå èíñòè-

òóòîâ èííîâàöèîííîãî ðàçâè-

òèÿ, ïîëåçíî ñ èõ ïðèâëå÷åíè-

åì ïðîâîäèòü õîòü êàêóþ-òî

ïðåäèíâåñòèöèîííóþ ýêñïåð-

òèçó òàêèõ ïðîåêòîâ ñ ýëåìåí-

òàìè áèçíåñ-ïëàíèðîâàíèÿ,

âûÿâëåíèåì ðèñêîâ, àíàëèçîì

«óæå äîñòèãíóòîãî òåõíè÷åñêî-

ãî óðîâíÿ». 

Âëàäèìèð Ìèõàéëîâè÷

Òàâðîâñêèé, Êèðîâñêàÿ

îáëàñòíàÿ êëèíè÷åñêàÿ

áîëüíèöà.

«×òî áû Âû ðåêîìåíäîâàëè

ó÷åñòü ïðè ðàçðàáîòêå ïðî-

ãðàììû èíôîðìàòèçàöèè â

ïðîåêòàõ ìîäåðíèçàöèè ðå-

ãèîíàëüíîãî çäðàâîîõðàíå-

íèÿ?»

«Å
ñëè áû äèðåêòî-

ðîì áûë ÿ», òî

ðóêîâîäñòâîâàëñÿ

áû ñëåäóþùèì.

1. Èíôîðìàòèçàöèþ çäðà-

âîîõðàíåíèÿ ñíèçó äîâåðõó

ñëåäóåò îñíîâûâàòü íà äâóõ

âèäàõ ýëåêòðîííîé èñòîðèè

áîëåçíè — ïîëèêëèíè÷åñ-

êîé è ãîñïèòàëüíîé. Êàæäóþ

íàäî ñòðóêòóðèðîâàòü òàê,

÷òîáû èç åå äåòàëåé êîíñòðóè-

ðîâàëèñü âñå ñóùåñòâóþùèå è

ëþáûå íîâûå îôèöèàëüíûå

îò÷åòû. Óæå ðàáîòàþùèå

ÌÈÑ íàäî ïîäòÿíóòü äî ýòîãî

óðîâíÿ. Áàçû äàííûõ ËÏÓ,

îáðàçîâàííûå èç ýëåêòðîííûõ

èñòîðèé, íàäî ñäåëàòü äîñòó-

ïíûìè äëÿ îðãàíîâ çäðàâîîõ-

ðàíåíèÿ è ìåäèöèíñêîãî ñòðà-

õîâàíèÿ, äàòü èì âîçìîæíîñòü

îáðàáàòûâàòü ñâåäåíèÿ ñâîè-

ìè ïðîãðàììàìè. Òîãäà îò÷å-

òû è êîíòðîëü çà òåêóùåé

èíôîðìàöèåé ïîëíîñòüþ

ïåðåäàþòñÿ òåõíè÷åñêèì ñðåä-

ñòâàì, à èç æèçíè ËÏÓ èñêëþ-

÷àþòñÿ îò÷åòíûå êàìïàíèè,

ó÷åòíûå òàëîíû, ðååñòðû îêà-
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çàííûõ óñëóã è âèçèòû íåêîì-

ïåòåíòíûõ êîíòðîëåðîâ.

2. È ËÏÓ, è îðãàíû çäðà-

âîîõðàíåíèÿ íàäî îáåñïå-

÷èòü àâòîìàòèçèðîâàííûì

îïåðàòèâíûì àíàëèçîì

ìåäèöèíñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Àíàëèç äîëæåí èçó÷àòü ñîîò-

íîøåíèÿ ìåæäó äåéñòâèÿìè

âðà÷åé, çàòðàòàìè ìåäèöèí-

ñêèõ ðåñóðñîâ è êîíå÷íûìè

êëèíè÷åñêèìè ðåçóëüòàòàìè.

Íà êàæäîì îòðåçêå âðåìåíè è

â äèíàìèêå: îò ìåñÿöà ê ìåñÿ-

öó èëè îò êâàðòàëà ê êâàðòàëó.

Ñ âûÿâëåíèåì ôàêòîðîâ, îêà-

çûâàþùèõ íåáëàãîïðèÿòíîå

èëè, íàîáîðîò, îñîáî áëàãî-

ïðèÿòíîå âîçäåéñòâèå. È ïî

êîíå÷íûì ðåçóëüòàòàì, è ïî èõ

äèíàìèêå àíàëèç äîëæåí

ñðàâíèâàòü ìåæäó ñîáîþ ËÏÓ,

îäíîòèïíûå ïîäðàçäåëåíèÿ,

âðà÷åé îäíîé ñïåöèàëüíîñòè.

Ïîíÿòèå «êîíå÷íûé ðåçóëüòàò»

äîëæíî áûòü ïðÿìî ñâÿçàííûì

ñ ïàöèåíòàìè: ýòî èñõîäû ãîñ-

ïèòàëèçàöèè, äâèæåíèå äèñ-

ïàíñåðíûõ ãðóïï â ïîëèêëèíè-

êå, çàáîëåâàåìîñòü è åå

ñòðóêòóðà, äðóãèå äåìîãðàôè-

÷åñêèå ïîêàçàòåëè â ñôåðå

îòâåòñòâåííîñòè ËÏÓ èëè

îðãàíà çäðàâîîõðàíåíèÿ. 

3. Òàì, ãäå ê àâòîìàòè-

çàöèè òîëüêî ïðèñòóïàþò, à

òàêæå äëÿ îðãàíîâ çäðàâî-

îõðàíåíèÿ íàäî ñäåëàòü

óïîð íà òå ðåøåíèÿ, êîòî-

ðûå èñïîëüçóþò ñîâðåìåí-

íûå ïðîìûøëåííûå ÑÓÁÄ è

ñðåäñòâà ïðîãðàììèðîâà-

íèÿ, êîòîðûì ÿâíî ïðèíàäëå-

æèò áóäóùåå, â ÷àñòíîñòè, íà

Web-òåõíîëîãèè. Òàì ãäå óæå

óñïåøíî èñïîëüçóþòñÿ èíûå

ñðåäñòâà, íàäî ïðîäîëæàòü èõ

ýêñïëóàòàöèþ, íî ïëàíèðîâàòü

ïåðåõîä íà áîëåå ñîâðåìåí-

íûå âàðèàíòû (ñ ñîõðàíåíèåì

è ïåðåíîñîì áàç äàííûõ).

4. Íàäî ó÷èòûâàòü, ÷òî

òåëåìåäèöèíà, ìåäèöèíñêèå

ïîðòàëû, çàïèñü íà ïðèåì

÷åðåç Èíòåðíåò è ýëåêòðîí-

íûå ìåäèöèíñêèå êàðòû âõî-

äÿò â ìîäó òîëüêî ïî òîé ïðè-

÷èíå, ÷òî âñå ýòî ëåãêî îñóùå-

ñòâèòü áåç çíàíèÿ ìåäèöèíû è

æèçíè ëå÷åáíîãî ó÷ðåæäåíèÿ.

Îíè — íåáåñïîëåçíûé ñåðâèñ,

íî íå îñíîâíîé ñïîñîá óëó÷-

øèòü ðåçóëüòàòû ìåäèöèíñêîé

ïîìîùè. Èìè íå íàäî ïîä-

ìåíÿòü îòñóòñòâèå óñèëèé ïî

ãëàâíîìó íàïðàâëåíèþ.

5. Âûáîð ÌÈÑ ãëàâíûìè

âðà÷àìè äîëæåí áûòü ñâîáî-

äåí îò äàâëåíèÿ ñî ñòîðîíû

îðãàíîâ çäðàâîîõðàíåíèÿ è

ñóáúåêòîâ ìåäèöèíñêîãî

ñòðàõîâàíèÿ. Ñòèìóëîì ê àâòî-

ìàòèçàöèè äîëæíà áûòü íåîáõî-

äèìîñòü óëó÷øèòü ðåçóëüòàòû

äåÿòåëüíîñòè, à íå êîíúþíêòóð-

íîå æåëàíèå óãîäèòü íà÷àëüñòâó

èëè áûòü «êàê âñå». Ýôôåêòèâ-

íîñòü àâòîìàòèçàöèè íàäî

äîêàçûâàòü òîëüêî ïîëîæèòåëü-

íîé äèíàìèêîé êëèíè÷åñêèõ è

ýêîíîìè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ.

Ðóêîâîäèòåëü êàæäîãî ËÏÓ

äîëæåí èìåòü ïðàâî ñàìî-

ñòîÿòåëüíî âûáèðàòü ÌÈÑ,

÷òîáû çàòåì èìåòü âîçìîæ-

íîñòü åå âíåäðÿòü è ýôôåêòèâ-

íî èñïîëüçîâàòü.

6. Ýôôåêòèâíîñòü ÌÈÑ

íàäî îöåíèâàòü ïî åå ñïî-

ñîáíîñòè óëó÷øàòü êîíå÷-

íûå êëèíè÷åñêèå è ýêîíîìè-

÷åñêèå ðåçóëüòàòû ëå÷åáíî-

äèàãíîñòè÷åñêîãî ïðîöåññà,

à ýôôåêòèâíîñòü ýêñïëóàòà-

öèè ÌÈÑ â êîíêðåòíîì ËÏÓ

— ïî ôàêòè÷åñêîé äèíàìèêå

ýòèõ ðåçóëüòàòîâ â ïðåäå-

ëàõ ïåðâûõ 2–3 ëåò îò

íà÷àëà âíåäðåíèÿ ñèñòåìû. 

Ãóñåâ Àëåêñàíäð Âëàäè-

ìèðîâè÷, çàìåñòèòåëü

äèðåêòîðà ïî ðàçâèòèþ

êîìïàíèè «Êîìïëåêñíûå

ìåäèöèíñêèå èíôîðìà-

öèîííûå ñèñòåìû».

Ì
û, êàê êîìïàíèÿ, â

îñíîâíîì ðàáî-

òàþùàÿ ñ ðåãèî-

íàëüíûìè ãîñóäàðñòâåííûìè

ó÷ðåæäåíèÿìè çäðàâîîõðàíå-

íèÿ, âèäèì â ïîñëåäíåå âðåìÿ

êðàéíå ñëîæíóþ è íåîäíî-

çíà÷íóþ îáñòàíîâêó â ðàçðà-

áîòêå ñóáúåêòàìè ÐÔ ñâîèõ

ïðîãðàìì ìîäåðíèçàöèè è

ó÷åòà â íèõ çàäà÷ èíôîðìàòè-

çàöèè ËÏÓ. Îòìå÷ó, ÷òî Ìèí-

çäðàâîì ðàçðàáîòàí ïðîåêò
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êîíöåïöèè èíôîðìàòèçàöèè

çäðàâîîõðàíåíèÿ äî 2020 ã.,

ñóùåñòâóþò òèïîâûå ðåêîìåí-

äàöèè ïî ñîçäàíèþ ïðîåêòîâ

ìîäåðíèçàöèè è òèïîâûå òðå-

áîâàíèÿ ê ÌÈÑ è ÝÌÊ, ðàç-

ðàáîòàí ñèñòåìíûé ïðîåêò,

æóðíàë «Âðà÷ è èíôîðìà-

öèîííûå òåõíîëîãèè» ïîñòîÿí-

íî ïóáëèêóåò ðàçëè÷íûå àíà-

ëèòè÷åñêèå ìàòåðèàëû, ðåïîð-

òàæè è ñòàòüè ïî óñïåøíûì

îïûòàì âíåäðåíèÿ èíôîðìà-

öèîííûõ òåõíîëîãèé â ìåäèöè-

íå. Èñïîëüçîâàíèå âñåãî

ýòîãî, âìåñòå âçÿòîãî, âïîëíå

ïîçâîëÿåò ðåãèîíàì íå íàñòó-

ïàòü íà óæå èçâåñòíûå «ãðà-

áëè» è îáîéòèñü áåç ïóòè

«ïðîá è îøèáîê». Òåì íå

ìåíåå, åñòü ÷åòêîå îùóùåíèå,

÷òî êàæäûé ðåãèîí âíîâü è

âíîâü «èçîáðåòàåò ñâîé âåëî-

ñèïåä». Ïðè ýòîì ìû ïîêà íå

âèäèì ïðèçíàêîâ ñèñòåìíîãî

õàðàêòåðà â ðàçðàáîòêå òàêèõ

ïðîåêòîâ — à ðàç òàê, òî

íèêòî ñåé÷àñ íå ìîæåò äàòü

êàêèå áû òî íè áûëî ãàðàíòèè

óñïåõà îçâó÷åííûõ ïëàíîâ

òîòàëüíîé èíôîðìàòèçàöèè

ó÷ðåæäåíèé çäðàâîîõðàíåíèÿ

íà ïåðèîä 2011–2012 ãã. Íàî-

áîðîò, ñîçäàåòñÿ îùóùåíèå,

÷òî îòðàñëü ëèõîðàäèò è íåêî-

òîðûå îòäåëüíûå ëè÷íîñòè èëè

êîìïàíèè ïûòàþòñÿ «ëîâèòü

ðûáêó â ìóòíîé âîäå», à ðàç

òàê — òî îñòàåòñÿ âûñîêèì

ðèñê â î÷åðåäíîé ðàç, íî óæå

çà îãðîìíûå áþäæåòíûå äåíü-

ãè, ïîëó÷èòü î÷åðåäíîé

íåóïðàâëÿåìûé «çîîïàðê». Â

ñâÿçè ñ ýòèì ìû áû õîòåëè

îáðàòèòü âíèìàíèå íà ñëå-

äóþùèå, âàæíåéøèå íà íàø

âçãëÿä, ìîìåíòû, êîòîðûå â

îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå äîëæíû

áûòü çàëîæåíû êàê ôóíäàìåíò

ðåãèîíàëüíûõ ïðîãðàìì èí-

ôîðìàòèçàöèè è ìîäåðíèçà-

öèè çäðàâîîõðàíåíèÿ:

1. Îñíîâà îñíîâ ëþáûõ

ïðîåêòîâ èíôîðìàòèçàöèè

çäðàâîîõðàíåíèÿ — ýòî

èíôîðìàòèçàöèÿ â ïåðâóþ

î÷åðåäü òðóäà âðà÷à è ìåä-

ñåñòðû. Áåç âíåäðåíèÿ êà÷åñò-

âåííûõ è íàäåæíûõ ñèñòåì

âåäåíèÿ ýëåêòðîííîé ìåäèöèí-

ñêîé êàðòû (ÝÌÊ) íåâîçìîæíî

ãîâîðèòü î ïåðñïåêòèâàõ è

ýôôåêòèâíîñòè èíâåñòèöèé â

àâòîìàòèçàöèþ çäðàâîîõðà-

íåíèÿ. Äà, ýòî î÷åíü íåïðî-

ñòàÿ, äëèòåëüíàÿ è êðîïîòëè-

âàÿ ðàáîòà — íî ýòî åäèí-

ñòâåííûé øàíñ äåëàòü ðåàëü-

íûå ïðîåêòû è ïîëó÷àòü ðåàëü-

íóþ îòäà÷ó. Ñåé÷àñ æå ìû â

î÷åðåäíîé ðàç âèäèì ëîçóíãè

âíåäðåíèÿ ÐÈÀÌÑ, ñèñòåì

ñáîðà è êîíñîëèäàöèè ñòàòè-

ñòè÷åñêîé îò÷åòíîñòè è ò.ä. —

÷òî óãîäíî, ëèøü áû îò÷èòàòü-

ñÿ î âíåäðåíèè, íî íå äåëàòü

òðóäíóþ è íóæíóþ ðàáîòó. 

2. Ïîìíèòü î öåëÿõ è

çàäà÷àõ. Â ïîñëåäíåå âðåìÿ

â êîíòåêñòå èíôîðìàòèçàöèè

çäðàâîîõðàíåíèÿ îáñóæäàåò-

ñÿ ÷òî óãîäíî, êðîìå ñàìîãî

ãëàâíîãî. Èäóò ðàçãîâîðû î

òåðìèíàëå è òîíêèõ êëèåíòàõ,

î ïðèìåíåíèè SaaS è SOA, î

ïîääåðæêå ÑÏÎ èëè ññûëêè

íà ìåæäóíàðîäíûå ïðîåêòû,

î ðåàëèçàöèè ãîñóñëóã è ò.ä.,

è ò.ï. Íà ôîíå ýòèõ ðàññóæäå-

íèé â ïðîåêòû èíôîðìàòèçà-

öèè ðåãèîíû íà÷èíàþò âíîñèò

êàêèå-òî êîððåêòèâû èëè îò-

äàâàòü ïðåäïî÷òåíèå êàêèì-

òî òåõíîëîãèÿì èëè äàæå

îòäåëüíûì ðåøåíèÿì. Òàê,

ìåäëåííî, íî âåðíî, èäåò

òðàíñôîðìàöèÿ ïðîåêòîâ, çà

êîòîðîé òåðÿåòñÿ ñàìîå ãëàâ-

íîå — à äëÿ ÷åãî ñîáñòâåííî

ïëàíèðóåòñÿ ïîòðàòèòü îãðîì-

íîå êîëè÷åñòâî äåíåã? Òî åñòü

èäåò ðàçìûòèå öåëåé è çàäà÷.

Íà íàø âçãëÿä, ýòèì æåðòâî-

âàòü íèêàê íåëüçÿ. Åäèíñòâåí-

íûì êðèòåðèåì ïðèíÿòèÿ òåõ

èëè èíûõ ðåøåíèé ÿâëÿåòñÿ

ýôôåêòèâíîñòü — à çíà÷èò

äîñòèæåíèå íàìå÷åííîé öåëè

è ïîñòàâëåííûõ çàäà÷. Öåëè è

çàäà÷è ýòè õîðîøî èçâåñòíû

— ïîâûøåíèå êà÷åñòâà è

äîñòóïíîñòè ìåäèöèíñêîé

ïîìîùè, ñîêðàùåíèè íàãðóç-

êè íà ìåäèöèíñêèé ïåðñîíàë,

ïîâûøåíèå óïðàâëÿåìîñòè

ËÏÓ è êîíòðîëü çà ðàáîòîé

âðà÷à, öåëåñîîáðàçíûé ðàñ-

õîäîâ ðåñóðñîâ è ñðåäñòâ

âíóòðè ËÏÓ. Åñëè â ðåçóëüòà-

òå ðàññóæäåíèé íà÷èíàþò

ñòðàäàòü ýòè êðèòåðèè, òî

ñëåäóåò âñåðüåç ãîâîðèòü î

íåïðîôåññèîíàëèçìå ðàçðà-

áîò÷èêîâ òàêèõ ïðîåêòîâ.

3. Çàáûòü î «íàáèâàë-

êàõ». Ýòîò ïóòü óæå ïðîéäåí.

Ðåøàòü çàäà÷è àâòîìàòèçàöèè

ïóòåì óñòàíîâêè â ËÏÓ ðàçíûõ

«íàáèâàëîê» (äëÿ âåäåíèÿ

ôåäåðàëüíûõ ðåãèñòðîâ, äëÿ

ïåðåäà÷è ïåðâè÷íûõ äàííûõ â

ÐÈÐ, äëÿ çàïîëíåíèÿ ïàñïîðòà

ËÏÓ è ò.ä.) àáñîëþòíî íåâîç-

ìîæíî, òàê êàê ïî ñóòè ëþáàÿ

«íàáèâàëêà» — ýòî ëèøü ñïî-
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ñîá îòíîñèòåëüíî ïðîñòî

ðåøèòü ïðîáëåìó óïðàâëåí-

÷åñêîãî àïïàðàòà çäðàâî-

îõðàíåíèÿ è ïåðåäàòü åìó òî,

÷òî òðåáóþò. Íèêàêîé ïîëüçû

íåïîñðåäñòâåííî ìåäèöèíñêî-

ìó ïåðñîíàëó ËÏÓ ýòî íèêîãäà

íå äàâàëî è íå áóäåò äàâàòü,

à ðàç òàê — òî è ýôôåêòèâíî-

ñòè îò òàêèõ ðåøåíèé äëÿ ËÏÓ

íå áóäåò íèêîãäà. Ýòî ëèøü

îäèí èç ñïîñîáîâ îòìàõíóòü

îò çàäà÷è, îò÷èòàòüñÿ î

«âûïîëíåííîé ðàáîòå». Åäèí-

ñòâåííûé äîñòîéíûé âûõîä

çäåñü — âûáðàòü òàêóþ ÌÈÑ,

êîòîðàÿ îäíîâðåìåííî áóäåò

óäîâëåòâîðÿòü ïîòðåáíîñòÿì

ñàìîãî ËÏÓ è ïðè ýòîì â

àâòîìàòèçèðîâàííîì âèäå

ïåðåäàâàòü íóæíóþ àãðåãèðî-

âàííóþ èíôîðìàöèþ «íàâåðõ»

âî âñå ýòè ðåãèñòðû, ðååñòðû,

ïàñïîðòà è ò.ä.

4. Íå æäàòü ãîòîâûõ

ðåøåíèé «ñâåðõó». Â ïî-

ñëåäíåå âðåìÿ ñðåäè ðÿäà

ðåãèîíîâ ìû âèäèì òåíäåíöèþ

âîîáùå íè÷åãî íå äåëàòü â

ïëàíå ðåàëüíîé ðåàëèçàöèè

ïðîåêòîâ èíôîðìàòèçàöèè —

à âìåñòî ýòîãî æäàòü, ïîêà

ôåäåðàëüíûé öåíòð íàãîòîâî

«äàñò äåíåã, ïðèøëåò îáîðó-

äîâàíèå è âûáåðåò ÏÎ, êîòî-

ðîå íàäî ïîòîì áóäåò âíåä-

ðÿòü». Ìû ìîæåì ñìåëî çàâå-

ðèòü, ÷òî è íà ôåäåðàëüíîì

óðîâíå, è â ïðîôåññèîíàëü-

íîì ñîîáùåñòâå ïîêà íåò åäè-

íîãî îáùåïðèçíàííîãî ìíå-

íèÿ îòíîñèòåëüíî êîíêðåòíûõ

ìåð ðåàëèçàöèè èëè îòäåëüíûõ

ñèñòåì è âðÿä ëè îíî áóäåò.

Áûëè, åñòü è áóäóò ñàìûå ðàç-

íûå òå÷åíèÿ, ëîááèðîâàíèå

ñàìûõ ðàçíûõ èíòåðåñîâ è

èíîãäà äèàìåòðàëüíî ïðîòè-

âîïîëîæíûå âçãëÿäû. Çàíèìàòü

âûæèäàòåëüíóþ ïîçèöèþ —

ýòî çíà÷èò íå ïðîñòî áåçäåé-

ñòâîâàòü, íî è ãëàâíûì îáðà-

çîì — íè÷åãî íå äîñòè÷ü. Äëÿ

ðåãèîíîâ óæå ñäåëàíû ïåðâûå

è íåîáõîäèìûå øàãè: åñòü êîí-

öåïöèÿ èíôîðìàòèçàöèè, åñòü

ðåøåíèÿ î ðàçðàáîòêå

ñèñòåìíîãî ïðîåêòà, åñòü

ïîíèìàíèå, ÷òî íóæíî â ïåð-

âóþ î÷åðåäü íà÷àòü ñ ýëåê-

òðîííûõ ìåäèöèíñêèõ êàðò,

çàïèñè ê âðà÷ó ÷åðåç èíòåðíåò

è ñîçäàíèè ðåãèîíàëüíûõ ñåã-

ìåíòîâ áóäóùåé ñèñòåìû íà

îñíîâå ïóñòü ïîâåðõíîñòíî, íî

âñå-òàêè îïèñàííûõ, ïðèíöè-

ïîâ. Ïîýòîìó ïîðà ïðèñòóïàòü:

ñîçäàâàòü â ËÏÓ èíôðàñòðóê-

òóðó (ËÂÑ è êîìïüþòåðû

ïîòðåáóþòñÿ ïðè ëþáûõ ïðî-

åêòàõ), âûïîëíÿòü «ïèëîòíûå»

ïðîåêòû àâòîìàòèçàöèè ËÏÓ

ñðåäñòâàìè ÌÈÑ (îïûò, ïîíè-

ìàíèå ïðîáëåì è çàäà÷ ïîòðå-

áóþòñÿ â ëþáîì ñëó÷àå), ñîç-

äàâàòü ðåãèîíàëüíûå ñåãìåíòû

áóäóùåé ñèñòåìû. 

5. Âûáîð ÌÈÑ äëÿ ËÏÓ.

Êîíå÷íî, ìû ïîíèìàåì, ÷òî

ýòî îäèí èç ñàìûõ ñëîæíûõ

âîïðîñîâ. Êàê ìû óæå ñêàçà-

ëè, áåç àâòîìàòèçàöèè ËÏÓ

ñðåäñòâàìè ÌÈÑ ðåàëèçàöèÿ

ðåãèîíàëüíûõ ïðîåêòîâ âîîá-

ùå âûãëÿäèò êàê ïðîôàíàöèÿ.

Ïîýòîìó âûáèðàòü è âíåäðÿòü

òàêèå ðåøåíèÿ íàäî. Òàêæå

íàäî ïîíèìàòü, ÷òî åäèíñòâåí-

íî ïðàâèëüíîãî âûáîðà âñå

ðàâíî íå áóäåò — ñèñòåìû

ïîêà î÷åíü ðàçíûå è ìû íàõî-

äèìñÿ òîëüêî â íà÷àëå ïóòè èõ

óíèôèêàöèè è ñòàíäàðòèçàöèè:

ïðèìåíÿþòñÿ ñàìûå ðàçíûå

èäåîëîãè÷åñêèå è àðõèòåêòóð-

íûå ïðèíöèïû, ðàçíûå ïëàò-

ôîðìû è òåõíîëîãè÷åñêèå

ðåøåíèÿ, ñèñòåìû èìåþò ðàç-

íóþ ñòåïåíü óäîáñòâà èñïîëü-

çîâàíèÿ è ãèáêîñòè è ò.ä. Ìû

ñ÷èòàåì, ÷òî ïðàâî âûáîðà

ÌÈÑ äîëæíî áûòü îñòàâëåíî

çà ðåãèîíàìè è îòäåëüíûìè

ËÏÓ. Åñëè ËÏÓ íå õî÷åò èëè

ðåàëüíî íå ìîæåò ñàìî

âûáðàòü äëÿ ñåáÿ ñèñòåìó, åìó

ìîæíî ðåêîìåíäîâàòü íåêîå

òèïîâîå ðåøåíèå, óæå

âûáðàííîå ðåãèîíîì è ïîòðå-

áîâàòü ïóñòü ìèíèìàëüíîãî,

íî âñå æå âíåäðåíèÿ. Åñëè

ËÏÓ èñïîëüçóþò ñâîþ ÌÈÑ,

òî åìó íóæíî ïðèíöèïèàëüíî

ðåøèòü — ëèáî äàííàÿ ÌÈÑ

áóäåò ïðèâåäåíà ê òèïîâûì

òðåáîâàíèÿì Ìèíçäðàâà (êàê

ðåãóëÿòîðà), ëèáî òàêîå

ðåøåíèå âûíóæäåíî ïðèäåòñÿ

çàìåíÿòü. Åñëè ËÏÓ íè÷åãî íå

èñïîëüçóåò, íî èìååò ÷åòêîå

ïðåäñòàâëåíèå è æåëàíèå âíå-

äðèòü ÷òî-òî ñâîå — òî òàêîå

ïðàâî íàäî äàòü, íî îòðåãóëè-

ðîâàòü ýòîò âûáîð îïÿòü æå èç

ïåðå÷íÿ ñîâðåìåííûõ è êà÷å-

ñòâåííûõ ÌÈÑ, ñîîòâåòñòâóþ-

ùèõ òèïîâûì òðåáîâàíèÿì.

Îäíîçíà÷íî ìîæíî ëèøü

ãîâîðèòü î òîì, ÷òî âêëàäû-

âàòü ñåé÷àñ â ðàçðàáîòêó

íîâûõ (ñîáñòâåííûõ ñàìîïèñ-

íûõ) ðåøåíèé èëè äåëàòü ñòàâ-

êó íà ìàëîðàçâèòûå è àóòñàé-

äåðêèå ñèñòåìû ñîâåðøåííî

ëèøåíî öåëåñîîáðàçíîñòè. 
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Î
ðãàíèçàòîðîì íàó÷íîé ïðîãðàììû êîíôåðåíöèè òðàäè-

öèîííî âûñòóïèëî Ìèíèñòåðñòâî çäðàâîîõðàíåíèÿ è

ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ïðè ïîä-

äåðæêå çàèíòåðåñîâàííûõ âåäîìñòâ è ñèñòåìîîáðàçóþùèõ îðãà-

íèçàöèé. Âñåãî â ðàáîòå êîíôåðåíöèè ïðèíÿëè ó÷àñòèå 1562 ñïå-

öèàëèñòà, ïðåäñòàâëÿþùèõ 7 ñòðàí (Ãåðìàíèÿ, Êàçàõñòàí, Ðåñïóá-

ëèêà Áåëàðóñü, Ðîññèÿ, Òóðöèÿ, Óêðàèíà, Ôðàíöèÿ) è 80 ðåãèîíîâ

Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. Ñðåäè ó÷àñòíèêîâ êîíôåðåíöèè â 2010 ã.

áûëè ïðåäñòàâèòåëè 10 âåäîìñòâ: Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ Ðîññèè,

Ìèíêîìñâÿçè Ðîññèè, Ì×Ñ Ðîññèè, ÌÂÄ Ðîññèè, Ðîñçäðàâíàäçîð,

Ðîñïîòðåáíàäçîð, ÔÌÁÀ, ÔÎÌÑ, ÐÀÌÍ, ÎÀÎ «ÐÆÄ», à òàêæå

îðãàíû óïðàâëåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèåì 28 ðåãèîíîâ Ðîññèéñêîé

Ôåäåðàöèè è 26 ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé, 52 ðóêîâîäèòåëÿ

òåððèòîðèàëüíûõ ÌÈÀÖ è 62 ïðåäñòàâèòåëÿ ÒÔÎÌÑ, ðóêîâîäè-

òåëè è ñïåöèàëèñòû, ïðåäñòàâëÿþùèå 313 ìåäó÷ðåæäåíèé ðàçëè÷-

íîé âåäîìñòâåííîé ïîä÷èíåííîñòè è ôîðìû ñîáñòâåííîñòè, è 156

îðãàíèçàöèé-ðàçðàáîò÷èêîâ.

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî íàèáîëåå îæèäàåìîå ñîáûòèå ìåðîïðèÿ-

òèÿ, êîèì òðàäèöèîííî ÿâëÿåòñÿ âûñòóïëåíèå äèðåêòîðà Äåïàðòà-

ìåíòà èíôîðìàòèçàöèè Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ ÐÔ Îëåãà Ñèìàêîâà,

íå ñîñòîÿëîñü ïî ïðè÷èíå îòñòàâêè ïîñëåäíåãî êàê ðàç íàêàíóíå

êîíôåðåíöèè, â öåëîì ñîäåðæàòåëüíîñòü êîíôåðåíöèè è âûñòàâêè

ñëåäóåò îöåíèòü î÷åíü âûñîêî.

Ïåðâûé ïëåíàðíûé äîêëàä ñäåëàë çàìåñòèòåëü äèðåêòîðà

Äåïàðòàìåíòà èíôîðìàòèçàöèè Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ Àëåê-

ñàíäð Òàðàñîâ, êîòîðûé ïðåäñòàâèë óæå èçâåñòíûå íàïðàâëåíèÿ

è ïîëîæåíèÿ ïëàíà ðåàëèçàöèè ïðîåêòà ñèñòåìû ïåðñîíèôèöèðî-

âàííîãî ó÷åòà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. Íîâåëëàìè äîêëàäà ñòàëè

íåêîòîðûå óòî÷íåíèÿ ñðîêîâ ðåàëèçàöèè îòäåëüíûõ ýòàïîâ ïðîåê-

òà: â 2011 ã. ïëàíèðóåòñÿ ñîçäàíèå èíôðàñòðóêòóðû ñèñòåìû è

ïðîôèëüíûõ ðåãèñòðîâ, â 2012 — çàâåðøåíèå âíåäðåíèÿ ìåäèöèí-

ñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì (ÌÈÑ) â ËÏÓ ñòðàíû, à òàêæå ñîç-

äàíèå ðåãèîíàëüíûõ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ (ÐÈÐ). Åùå îäíèì

íîâøåñòâîì â äîêëàäå ñòàëî òî, ÷òî Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ ÷åòêî

ðàçäåëÿåò äëÿ ñåáÿ äâå ìîäåëè ðåàëèçàöèè ïðîåêòîâ: ïåðâàÿ — íà

áàçå ñåðâèñ-îðèåíòèðîâàííîé àðõèòåêòóðû (SOA), âòîðàÿ — íà

ÎÆÈÄÀÅÌÎÅ È ÍÅÎÆÈÄÀÍÍÎÅ 

Â ÈÍÔÎÐÌÀÒÈÇÀÖÈÈ ÇÄÐÀÂÎÎÕÐÀÍÅÍÈß

ÍÀ ÈÑÕÎÄÅ 2010 ÃÎÄÀ…

Â Ìîñêâå 14–15 îêòÿáðÿ 2010 ã. ïðîøëè åæåãîäíàÿ êîíôåðåíöèÿ è

âûñòàâêà «Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè â ìåäèöèíå»… 
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áàçå îáëà÷íûõ âû÷èñëåíèé è ïîñòàâêè ÏÎ

«êàê óñëóãà» (SaaS).

Ñòðîãî ãîâîðÿ, òàêîå ðàçäåëåíèå, ñ òåðìè-

íîëîãè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ, ÿâëÿåòñÿ íåêîð-

ðåêòíûì. Ñåðâèñ-îðèåíòèðîâàííàÿ àðõèòåêòó-

ðà (SOA) ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøèì òåõíîëîãè÷åñêèì

ïðèíöèïîì ñîçäàíèÿ ïðèëîæåíèé è ñëîæíûõ

ñèñòåì, êîãäà îòäåëüíûå ÷àñòè òàêèõ ñèñòåì

ñòàíîâÿòñÿ íåçàâèñèìûìè è âçàèìîçàìåíÿåìû-

ìè. Äàííîå íàïðàâëåíèå èçíà÷àëüíî ïðîäâè-

ãàëîñü IBM è â ïîñëåäíèå íåñêîëüêî ëåò íàøëî

øèðîêóþ ïîääåðæêó ó âñåõ êðóïíûõ ðàçðàáîò-

÷èêîâ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ. SaaS — ýòî

ìîäåëü ïîñòàâêè ïðèëîæåíèé, ïðîäâèãàåìàÿ

îïÿòü æå ãëàâíûì îáðàçîì êðóïíåéøèìè âåí-

äîðàìè ÏÎ êàê çàìåíà òðàäèöèîííîé ñõåìå

ïðîäàæè ÏÎ è ëèöåíçèé ê íåìó íà àðåíäó

ïðàâà èñïîëüçîâàíèÿ óñòàíîâëåííîãî è

íàñòðîåííîãî ÏÎ â Data-öåíòðàõ ñîîòâåòñò-

âóþùèõ ïðîâàéäåðîâ. Òàêèì îáðàçîì, SOA è

SaaS ñðàâíèâàòü íåêîððåêòíî ïî îäíîé ïðî-

ñòîé ïðè÷èíå, ÷òî SOA — ýòî ïðèíöèï ðàçðà-

áîòêè ÏÎ, à SaaS — ýòî ïðèíöèï èñïîëüçîâà-

íèÿ. Ñîâåðøåííî ëîãè÷íî, ÷òî ÏÎ äëÿ äîñòàâ-

êè ïîëüçîâàòåëÿì ïî ïðèíöèïó SaaS ìîæåò

áàçèðîâàòüñÿ íà ïðèíöèïàõ SOA, è íàîáîðîò:

èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû íà áàçå SOA ìîãóò

ïðîäâèãàòüñÿ êàê ïî êëàññè÷åñêîé ñõåìå ïðî-

äàæè ëèöåíçèé, òàê è â «îáëàêå» (ïî ìîäåëè

SaaS). Âèäèìî, â äàííîì âîïðîñå Ìèíçäðàâ-

ñîöðàçâèòèÿ ïðåäñòîèò åùå óòî÷íèòü òåðìèíî-

ëîãèè è ïðåäñòàâèòü áîëåå ÷åòêóþ ñõåìó. 

Íåñìîòðÿ íà ýòî ïðîòèâîðå÷èå, â äîêëàäå

áûëè ïðåäñòàâëåíû àíàëèç êëàññè÷åñêîé ñõåìû

èñïîëüçîâàíèÿ ÏÎ è ñõåìû íà îñíîâå «îáëà-

êà» ñ îòðàæåíèåì îñíîâíûõ ïðåèìóùåñòâ è

íåäîñòàòêîâ êàæäîãî ïîäõîäà. Äëÿ îöåíêè

ýôôåêòèâíîñòè ðàçëè÷íûõ ìîäåëåé Ìèíèñòåð-

ñòâî çàïóñêàåò ïèëîòíûé ïðîåêò âíåäðåíèÿ, â

êîòîðûé âîøëè 27 ËÏÓ, ïîä÷èíåííûõ ÔÌÁÀ. Â

ýòîò ïèëîò âêëþ÷åíû ó÷ðåæäåíèÿ Ìîñêâû,

Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà è Êðàñíîÿðñêîãî êðàÿ, â íèõ

áóäóò îòðàáàòûâàòüñÿ îáå ìîäåëè è çàòåì

âûïîëíÿòüñÿ àíàëèç èõ ïðåèìóùåñòâ èëè íåäî-

ñòàòêîâ. Â êà÷åñòâå êðèòåðèåâ îöåíêè ýôôåê-

òèâíîñòè òåñòèðóåìûõ ìîäåëåé (SOA è SaaS)

áóäóò èñïîëüçîâàíû ÷èñëî ñáîåâ íà òûñÿ÷ó

îáðàùåíèé ê ñèñòåìå è ñòîèìîñòü âëàäåíèÿ

ñèñòåìîé íà îäíî ó÷ðåæäåíèå. Îäíàêî è ýòè

êðèòåðèè íå ïîëíîñòüþ êîððåêòíû, òàê êàê äàí-

íûå ïîêàçàòåëè ñàìûì ñóùåñòâåííûì îáðàçîì

çàâèñÿò îò î÷åíü ìíîãèõ ôàêòîðîâ, â ÷àñòíîñòè,

îò ðåàëèçàöèè êîíêðåòíîãî ïðîãðàììíîãî ïðî-

äóêòà (òî åñòü îò ñàìîé ñèñòåìû), à íå òîëüêî

îò ïðèìåíåííîé ìîäåëè ïîñòàâêè ÏÎ.

Åùå îäíèì âàæíûì ñîîáùåíèåì ñòàëî òî,

÷òî Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ çàâåðøèëî ôîðìè-

ðîâàíèå òðåáîâàíèé ê ÌÈÑ è îïóáëèêîâàëî

èõ íà ñâîåì ñàéòå. Ê òèïîâûì ôóíêöèÿì ÌÈÑ

îòíåñåíû:

• ýëåêòðîííàÿ ìåäèöèíñêàÿ êàðòà (ÝÌÊ);

• àâòîðèçîâàííûé äîñòóï;

• îáìåí äàííûìè ñ îáîðóäîâàíèåì (PACS,

àíàëèçàòîðû);

• óäàëåííàÿ çàïèñü ê âðà÷ó (ýëåêòðîííàÿ

ðåãèñòðàòóðà);

• èíòåãðàöèÿ ñ âíåøíèìè ñèñòåìàìè (1Ñ,

Ïàðóñ, ÐÈÐ è ò.ä.).

Òàêæå Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ Ðîññèè âûëî-

æèëî íà ñâîåì ñàéòå òðåáîâàíèÿ ê ïîëÿì è

ñòðóêòóðå ÝÌÊ è äîãîâîðèëîñü ñ êîìïàíèÿìè

1Ñ è Ïàðóñ î òîì, ÷òî èõ êàäðîâûå è áóõãàë-

òåðñêèå ñèñòåìû áóäóò èíòåãðèðîâàíû ñ ÌÈÑ

ïóòåì îòêðûòûõ ïðîòîêîëîâ.

Èíôîðìàòèâíûì ñòàëî âûñòóïëåíèå çàìå-

ñòèòåëÿ äèðåêòîðà ÖÍÈÈÎÈÇ Ìèí-

çäðàâñîöðàçâèòèÿ Ðîññèè Ãåîðãèÿ

Ëåáåäåâà ñ äîêëàäîì «Íîðìàòèâíîå îáåñ-

ïå÷åíèå èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ è

ñîöèàëüíîé ñôåðû. Îáùåîòðàñëåâûå êëàññè-

ôèêàòîðû â çäðàâîîõðàíåíèè». Áûëî ñîîáùå-

íî, ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ â Ðîññèè ðàçðàáî-

òàíû, óòâåðæäåíû è îïóáëèêîâàíû 25 íàöèî-

íàëüíûõ ñòàíäàðòîâ (20 èäåíòè÷íûõ, 5 íîâûõ).

Â ÷àñòíîñòè, óæå äåéñòâóåò áëîê ñòàíäàðòîâ â

îáëàñòè ñîñòàâîâ äàííûõ ñâîäíûõ ðååñòðîâ

çàñòðàõîâàííûõ, äàííûõ î ËÏÓ è ïåðâè÷íûõ

ìåäèöèíñêèõ äàííûõ. Ðàçðàáîòàí ðÿä ÃÎÑÒ â

îáëàñòè îáìåíà è ïåðåäà÷è èçîáðàæåíèé íà
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îñíîâå DICOM è áëîê ÃÎÑÒ â îáëàñòè

ïëàñòèêîâûõ êàðò ïàöèåíòà. Èäåò ðàçðàáîòêà

åùå 10 èäåíòè÷íûõ íàöèîíàëüíûõ ñòàíäàðòîâ

ÈÑÎ. Ïëàíèðóåòñÿ ñîçäàíèå îòðàñëåâûõ

êëàññèôèêàòîðîâ — âñÿ ýòà ðàáîòà ÿâëÿåòñÿ

âàæíûì áàçèñîì äëÿ çàïóñêà ñèñòåìíîãî ïðî-

åêòà è êîíñîëèäàöèè ðàçëè÷íûõ ïðîãðàììíûõ

ðåøåíèé äðóã ñ äðóãîì. 

Âñåãî â ïðîãðàììó êîíôåðåíöèè áûëè

âêëþ÷åíû áîëåå 80 âûñòóïëåíèé, êîòîðûå â

ïîëíîé ìåðå ïîçâîëèëè ñôîðìèðîâàòü îáùåå

âïå÷àòëåíèå î íîâûõ òðåíäàõ â èíôîðìàòèçà-

öèè îòðàñëè (ïðåçåíòàöèè äîñòóïíû íà ñàéòå

îðãàíèçàòîðîâ http://itm.consef.ru/main.mhtml

?Part=87).

Îñíîâíûìè íàïðàâëåíèÿìè âûñòóïëåíèé è

îáñóæäåíèé áûëè:

• ïðèìåíåíèå îòðàñëåâûõ ñòàíäàðòîâ;

• çàùèòà ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ;

• âíåäðåíèå êîìïëåêñíûõ ìåäèöèíñêèõ

èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì;

• ïðèìåíåíèå ÈÒ â ñôåðå ïðîôåññèîíàëü-

íîãî ìåäèöèíñêîãî îáðàçîâàíèÿ;

• ïðèìåíåíèå ñèñòåì çàïèñè ê âðà÷ó ÷åðåç

Èíòåðíåò (ýëåêòðîííàÿ ðåãèñòðàòóðà);

• òåëåìåäèöèíà.

Î÷åíü âàæíûì âåêòîðîì ïðîãðàììû ñòàëî

îáñóæäåíèå ðîëè ñòàíäàðòîâ â èíôîðìàòèçà-

öèè çäðàâîîõðàíåíèÿ. Äî íàñòîÿùåãî ìîìåí-

òà ñòàíäàðòû áûëè ÷åì-òî èç îáëàñòè òåîðåòè-

÷åñêèõ ðàññóæäåíèé. Ýòî íàïðàâëåíèå, êàê

ïðàâèëî, ôîðìèðîâàëîñü ÿðêèìè âûñòóïëåíèÿ-

ìè À.Ï. Ñòîëáîâà ñ îáçîðàìè ìèðîâûõ ñòàí-

äàðòîâ ýëåêòðîííîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ íà

ðàçëè÷íûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ ìåðîïðèÿòèÿõ è

ïðèçûâàìè ê èõ èçó÷åíèþ è ïðèìåíåíèþ, à

òàêæå ïóáëèêàöèÿìè È.Â. Åìåëèíà, ãëàâíûì

îáðàçîì â îáëàñòè HL7, à âïîñëåäñòâèè

äîïîëíèëîñü ñîîáùåíèÿìè Ã.Ñ. Ëåáåäåâà î

ðàçðàáîòêå ÃÎÑÒ è îòðàñëåâûõ ñòàíäàðòîâ. 

Â ýòîì ãîäó áûëè ïðåäñòàâëåíû íåñêîëüêî

äîêëàäîâ î ïðàêòèêå ïðèìåíåíèÿ ñòàíäàðòîâ.

Îñíîâíîå ìåñòî â íèõ çàíÿëè ïåðâûå ðåçóëü-

òàòû Ðîññèéñêîãî ôèëèàëà HL7, âîçãëàâëÿåìî-

ãî Ò.Â. Çàðóáèíîé. Ðàáî÷åé ãðóïïå ïîä åå

ðóêîâîäñòâîì óäàëîñü ïðèâëå÷ü ïåðâûõ òðåõ

ðàçðàáîò÷èêîâ êîììåð÷åñêèõ ìåäèöèíñêèõ

èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì (Ýñêóëàï, ÊÌÈÑ è

Èíòåðèí) ê ðàáîòå ïî ñîçäàíèþ ìåäèöèíñêèõ

äîêóìåíòîâ íà îñíîâå ñòàíäàðòà HL7 v.3.0 è

íà÷àòü ïðàêòè÷åñêèå äåéñòâèÿ ïî ïðîäâèæåíèþ

CDA (àðõèòåêòóðû êëèíè÷åñêèõ äîêóìåíòîâ) â

Ðîññèè. Î ðîëè HL7 óïîìÿíóë â ñâîåì äîêëà-

äå è Ã.Ñ. Ëåáåäåâ, ñîîáùèâøèé, ÷òî â ñëåäóþ-

ùåì ãîäó ïëàíèðóåòñÿ âûïóñòèòü ñðàçó íå-

ñêîëüêî ÃÎÑÒ íà îñíîâå HL7, â ÷àñòíîñòè,

ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ/HL7 21 731 «Èíôîðìàòèçàöèÿ

çäîðîâüÿ. HL7 âåðñèÿ 3. Ñïðàâî÷íàÿ èíôîðìà-

öèîííàÿ ìîäåëü. Âûïóñê 1», ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ/HL7

27 931 «Îáìåí äàííûìè. HL7 âåðñèÿ 2.5. Ïðè-

êëàäíîé ïðîòîêîë äëÿ ýëåêòðîííîãî îáìåíà

äàííûìè â çäðàâîîõðàíåíèè» è äðóãèå. 

Òàêèì îáðàçîì, îòêðûòèå Ðîññèéñêîãî

ôèëèàëà HL7 è ïåðâûå ïðàêòè÷åñêèå ðåçóëüòà-

òû ðàáîòû, âêëþ÷åíèå â ýòî íàïðàâëåíèå ïåð-

âûõ êîììåð÷åñêèõ ðàçðàáîò÷èêîâ ÌÈÑ è ïðè-

äàíèå ñòàòóñà íàöèîíàëüíîãî ñòàíäàðòà â

ôîðìå ÃÎÑÒ ÿâëÿåòñÿ ñèíåðãåòè÷åñêèì ïðî-

öåññîì, êîòîðûé, âåðîÿòíî, óæå â áëèæàéøåå

âðåìÿ ïðîäîëæèò óñèëåíèå ñâîåãî âëèÿíèÿ. 

Âìåñòå ñ ýòèì ñóùåñòâåííûé ðîñò àêòóàëü-

íîñòè òåìû ñòàíäàðòîâ ïîäòâåðæäàåòñÿ è

ïîÿâëåíèåì ïåðâûõ êîíêóðåíòíûõ òå÷åíèé â

äàííîé îáëàñòè. Ïðèìåðîì ýòîìó ñòàëî

âûñòóïëåíèå Èëüè Êóäðèíà èç êîìïàíèè

«Infinnity Solutions» ñ äîêëàäîì «Ïîñòðîåíèå

ÌÈÑ è ñèñòåì âåäåíèÿ ýëåêòðîííûõ ìåäèöèí-

ñêèõ êàðò â ìàñøòàáàõ ðåãèîíà íà îñíîâå

îòêðûòîé ïëàòôîðìû OpenEHR». Â ýòîì

ñîîáùåíèè äîêëàä÷èê ðàññêàçàë î ñîâìåñò-

íîì ñ ×åëÿáèíñêèì ÌÈÀÖ è êîìïàíèåé Soft-

line ïðîåêòå, êîòîðûé ðåàëèçóåò ðàçðàáîòêó

è âíåäðåíèå ÌÈÑ íà óðîâíå ðåãèîíà íà

áàçå ñòàíäàðòà OpenEHR. Òàê, â äîêëàäå

ðàçðàáîò÷èêè ñäåëàëè ïðÿìîå ñðàâíåíèå

HL7 ñ OpenEHR è ïðèçûâàëè îòäàâàòü ïðåä-

ïî÷òåíèå ïîñëåäíåìó. 

Ïðîòèâîðå÷èâîñòü äàííîé ñèòóàöèè ñîñòî-

èò â òîì, ÷òî îäíà èç îñíîâíûõ ïðè÷èí ïðî-

äâèæåíèÿ è ïîâûøåííîãî âíèìàíèÿ ê ñòàíäàð-
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òàì êðîåòñÿ â çàäà÷å îáåñïå÷èòü ñîâìåñòè-

ìîñòü íà óðîâíå ìåäèöèíñêèõ ýëåêòðîííûõ

äîêóìåíòîâ ìåæäó ðàçëè÷íûìè ÌÈÑ è òåì

ñàìûì îáåñïå÷èòü èíòåãðàöèîííûå ïåðñïåê-

òèâû äëÿ ïðîåêòîâ èíôîðìàòèçàöèè ËÏÓ. Åäè-

íûé ñòàíäàðò êàê ðàç è ïðèçâàí ãàðàíòèðî-

âàòü, ÷òî ìåäèöèíñêèå äîêóìåíòû îò ËÏÓ ñ

îäíîé ñèñòåìîé áóäóò ïðèíÿòû è ðàñïîçíàíû

íà óðîâíå ÌÈÑ â äðóãîì ËÏÓ ñ äðóãîé ñèñòå-

ìîé. Òîò ôàêò, ÷òî ñåé÷àñ â îòðàñëè íà÷èíà-

þò ðàçâèâàòüñÿ ñðàçó äâà ðàçíûõ ñòàíäàðòà,

ìîæåò äèñêðåäèòèðîâàòü ýòó èäåþ, òàê êàê

âìåñòî ïðîáëåìû íåñîâìåñòèìîñòè îòäåëüíûõ

ÌÈÑ ìû ôàêòè÷åñêè ïîëó÷èì ïðîáëåìó íå-

ñîâìåñòèìîñòè îòäåëüíûõ ñòàíäàðòîâ ìåæäó

ñîáîé. Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî íà ýòó ïîòåí-

öèàëüíóþ ïðîáëåìó ïðîôåññèîíàëüíîìó

ñîîáùåñòâó ñëåäóåò îáðàòèòü îñîáîå âíèìà-

íèå è ïðèíÿòü êàêîå-òî êîíñîëèäèðîâàííîå

ìíåíèå äî ïîÿâëåíèÿ îòðèöàòåëüíûõ ïîñëåä-

ñòâèé, óñòðàíÿòü êîòîðûå, êàê ïðàâèëî, áûâà-

åò ñëîæíåå è äîðîæå. 

Ñðåäè êîìïëåêñíûõ ìåäèöèíñêèõ èíôîðìà-

öèîííûõ ñèñòåì îñíîâíûì òðåíäîì ñòàëà

òèïèçàöèÿ ðåøåíèé. Ïðàêòè÷åñêè âñå îñíîâ-

íûå ðàçðàáîò÷èêè, âûñòóïèâøèå ñ äîêëàäàìè

ïî ñâîèì ïðîäóêòàì (ÄÎÊÀ+, Èíòåðèí, Òèïî-

âàÿ ÌÈÑ îò ÊÎÐÓÑ-Êîíñàëòèíã, ÊÌÈÑ,

Ïàðóñ), äåìîíñòðèðîâàëè ñòðåìëåíèå ñäåëàòü

óíèâåðñàëüíûå òèïîâûå ïðîäóêòû ñ ïðèìåðíî

îäèíàêîâûì ôóíêöèîíàëîì, íàïðàâëåííûì íà

âíåäðåíèå ñèñòåì ýëåêòðîííîãî ìåäèöèíñêîãî

äîêóìåíòîîáîðîòà, è âîçìîæíîñòÿìè ïî àíà-

ëèòè÷åñêîé îáðàáîòêå òàêèõ äàííûõ — ñòà-

òèñòèêîé, ôèíàíñîâûìè ìîäóëÿìè è ò.ä. 

Ïðîäîëæàþùèìñÿ è óñèëèâàþùèìñÿ

îáùèì òðåíäîì ñòàëî ïîâûøåíèå âíèìàíèÿ ê

web-òåõíîëîãèÿì, âêëþ÷àÿ óäàëåííóþ çàïèñü

ê âðà÷ó ÷åðåç Èíòåðíåò, ìîáèëüíûå êëèåíòû è

ò.ä. Âîîáùå ïîääåðæêà ìîáèëüíûõ è web-îðè-

åíòèðîâàííûõ êëèåíòîâ è èíòåãðàöèÿ ÌÈÑ ñ

Internet-ïðîñòðàíñòâîì ñòàíîâÿòñÿ âñå áîëåå

âîñòðåáîâàííûìè, ÷òî ïîäòâåðæäàåò îáùåìè-

ðîâîé òðåíä, î êîòîðîì â ñâîå äîêëàäå ðàñ-

ñêàçàë Ï.Ï. Êóçíåöîâ, äèðåêòîð ÌÈÀÖ ÐÀÌÍ.

Òàêæå óñèëèâàåòñÿ íàïðàâëåíèå ñîòðóäíè-

÷åñòâà ðàçðàáîò÷èêîâ ñ ïðîèçâîäèòåëÿìè

êîìïüþòåðíîé òåõíèêè ïî âûïóñêó òàê íàçû-

âàåìûõ «ïðîãðàììíî-àïïàðàòíûõ êîìïëåê-

ñîâ» (ÏÀÊ). Â ýòîé ñâÿçè ïðèâëåêëî âíèìàíèå

ñîîáùåíèå êîìïàíèè «Àêñèìåä», êîòîðàÿ

ñîâìåñòíî ñ êîìïàíèé Depo Computers âûïó-

ñòèëà ñâîé ÏÀÊ è ñòàëà óæå 4-ì ïîñòàâùèêîì

ýòèõ ðåøåíèé. Òàêèì îáðàçîì, íà ðûíêå

àïïàðàòíîãî êîìïüþòåðíîãî îáåñïå÷åíèÿ

ïðèñóòñòâóþò ÐÀÌÝÊ — ñîâìåñòíî ñ ÊÌÈÑ

(ÏÀÊ «ÐÀÌÅÄ»), ÃÊ «Àêâàðèóñ» ñîâìåñòíî ñ

Ìåäèàëîãîì (ÏÀÊ «AquaMED»), Depo Com-

puters ñîâìåñòíî ñ MedWork (ÏÀÊ «DEPO-

MedWork», è ýòà æå êîìïàíèÿ Depo Compu-

ters, íî ñîâìåñòíî ñ ñèñòåìîé AKSi (ÏÀÊ

«AKSi — DEPO»). 

Â öåëîì òàêîå íàïðàâëåíèå, êàê çàïèñü

÷åðåç Èíòåðíåò, êîòîðîå ÷àùå âñåãî íàçû-

âàþò «ýëåêòðîííîé ðåãèñòðàòóðîé», ïðî-

ÿâèëî ñåáÿ íà âûñòàâêå è êîíôåðåíöèè êàê

óæå âïîëíå ñîñòîÿâøååñÿ ÿâëåíèå â èíôîð-

ìàöèîííûõ òåõíîëîãèÿõ äëÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Ñ äîêëàäàìè ïî ïðàêòè÷åñêîìó ïðèìåíåíèþ

«Ýëåêòðîííûõ ðåãèñòðàòóð» âûñòóïèëè ïðåä-

ñòàâèòåëè Êèðîâñêîé è Òþìåíñêîé îáëàñòè,

Íîâîñèáèðñêà. Íà âûñòàâêå è â ïðîãðàììå

äîêëàäîâ áûëè ïðåäñòàâëåíû ðåøåíèÿ êîìïà-

íèé «ÑîôòÒðàñò», «Ìàñòåð Ëàá», «ÊÌÈÑ»,

«ÊÎÐÓÑ-êîíñàëòèíã», ãðóïïû êîìïàíèé

«Èíòåðèí» è ò.ä. Ïðèìå÷àòåëüíî, ÷òî ìíîãèå

èç ïðåäñòàâëåííûõ ðåøåíèé ÿâëÿþòñÿ îäíî-

âðåìåííî äîïîëíåíèåì ê óæå èìåþùèìñÿ

ïðîãðàììíûì ïðîäóêòàì ñîîòâåòñâóþùèõ

ðàçðàáîò÷èêîâ è âìåñòå ñ ýòèì ìîãóò ïîñòàâ-

ëÿòüñÿ êàê àâòîíîìíûå ïðèëîæåíèÿ — è ýòî

òàêæå ÿâëÿåòñÿ ïîêàçàòåëüíîé îñîáåííîñòüþ. 

Åùå îäíîé âàæíîé íîâèíêîé â ýòîì ãîäó

ñòàëî ñóùåñòâåííîå óâåëè÷åíèå ÷èñëà ñòåí-

äîâ íà âûñòàâêå, ïðåäñòàâëÿþùèõ ïðàêòè÷åñ-

êèé îïûò êîíêðåòíûõ ðåãèîíîâ: Êèðîâñêîé,

Âëàäèìèðñêîé, ×åëÿáèíñêîé, Âîðîíåæñêîé,

Ïåðìñêîé îáëàñòåé, Êðàñíîäàðñêîãî è Êðàñ-

íîÿðñêîãî êðàåâ, Ðåñïóáëèêè Áàøêîðòîñòàí.

Ýòîò ôàêò ìîæåò ñâèäåòåëüñòâîâàòü î âîçíèê-
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Â öåëîì ñëåäóåò ñêàçàòü, ÷òî ôîðóì «Èíôîð-

ìàöèîííûå òåõíîëîãèè â ìåäèöèíå» ðåçóëüòàòèâ-

íî ôîðìèðóåò ïðîôåññèîíàëüíóþ ñðåäó, âûÿâëÿ-

åò îñíîâíûå òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ èíôîðìàòèçà-

öèè îòðàñëè è óñïåøíî âûïîëíÿåò ìèññèþ èíòå-

ãðàöèè çàïðîñîâ è îæèäàíèé îñíîâíûõ ó÷àñòíè-

êîâ ðûíêà ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì. 

Àëåêñàíäð Ãóñåâ

íîâåíèè êîíêóðåíöèè óæå íå òîëüêî ñðåäè

ðàçðàáîò÷èêîâ, íî è ñðåäè ðåãèîíàëüíûõ

ïðîåêòîâ èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ,

ñòðåìÿùèõñÿ äîíåñòè ñâîé îïûò è äîñòèãíóòûå

ðåçóëüòàòû äî øèðîêîé îáùåñòâåííîñòè. 

Òðàäèöèîííî â ðàìêàõ âûñòàâêè ïðîøåë

êîíêóðñ ðàçðàáîòîê â îáëàñòè èíôîðìàòèçà-

öèè çäðàâîîõðàíåíèÿ «Ëó÷øàÿ ìåäèöèíñêàÿ

èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà 2010», êîòîðûé

ïðîâîäèòñÿ ñ öåëüþ îïðåäåëåíèÿ è ïîîùðåíèÿ

èííîâàöèîííûõ ðàçðàáîòîê â îáëàñòè ñîâðå-

ìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â çäðà-

âîîõðàíåíèè. Â ýòîì ãîäó äî ó÷àñòèÿ â êîíêóð-

ñå áûëî äîïóùåíî 27 ðåøåíèé è ïðîåêòîâ. 

Â ðåçóëüòàòå äèïëîìàìè I ñòåïåíè áûëè íàãðàæäåíû:

• ÇÀÎ ÍÒÖ ÌÈÊ-ÈÍÔÎÐÌ çà ïðîãðàììó «Ó÷åò ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé â ËÏÓ «ÌÈÊ —

ÌÅÄÈÖÈÍÀ».

• ÀÍÎÎ ÂÏÎ Âîðîíåæñêèé èíñòèòóò âûñîêèõ òåõíîëîãèé è ÃÓÇ «Âîðîíåæñêèé ÌÈÀÖ» çà

Òèïîâóþ ÌÈÑ ËÏÓ Âîðîíåæñêîé îáëàñòè è ïîäñèñòåìó àâòîìàòèçàöèè âçàèìîðàñ÷åòîâ çà

ìåäèöèíñêóþ ïîìîùü.

• Êîìïàíèÿ «ÑîôÒðàñò» çà Ïðîãðàììíûé êîìïëåêñ «Öåíòð çäîðîâüÿ».

• Êèðîâñêîå îáëàñòíîå ãîñóäàðñòâåííîå ó÷ðåæäåíèå çäðàâîîõðàíåíèÿ «Ìåäèöèíñêèé èíôîð-

ìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêèé öåíòð» è êîìïàíèÿ «ÂÈÒ-Èíâåñò» çà Ñèñòåìó îïåðàòèâíîãî ìîíè-

òîðèíãà ó÷ðåæäåíèé çäðàâîîõðàíåíèÿ Êèðîâñêîé îáëàñòè.

• ÇÀÎ «ÏÐÎÃÍÎÇ» çà Èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêóþ ñèñòåìó Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ Ðîññèè.

• Êîìïàíèÿ «Êîðïîðàòèâíûå èíôîðìàöèîííûå ðóòèíû (ÊÈÐ)» çà ïðîåêò «Îáñëóæèâàíèå ïàöè-

åíòîâ».

• ÎÀÎ «Ìåæãîñóäàðñòâåííàÿ àêöèîíåðíàÿ êîðïîðàöèÿ «Âûìïåë», ÖÍÈÈÎÇ Ìèíçäðàâñîöðà-

çâèòèÿ ÐÔ, ÍÏÎ «Íàöèîíàëüíîå òåëåìåäèöèíñêîå àãåíòñòâî» çà ïðîåêò «Îáùåðîññèéñêàÿ

òåëåìåäèöèíñêàÿ êîíñóëüòàòèâíî-äèàãíîñòè÷åñêàÿ è îáðàçîâàòåëüíàÿ ñåòü».

Äèïëîìàìè II ñòåïåíè áûëè íàãðàæäåíû ñëåäóþùèå 

ðàçðàáîò÷èêè:

• Êîìïàíèÿ «Êîìïëåêñíûå ìåäèöèíñêèå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû (ÊÌÈÑ)» çà ðåøåíèå «Ýëåê-

òðîííàÿ ðåãèñòðàòóðà ÊÌÈÑ».

• Êîìïàíèÿ «Ìàñòåð Ëàá» çà ðåøåíèå «Ïîðòàë óäàëåííîé çàïèñè ïàöèåíòîâ íà ïðèåì ÷åðåç

èíòåðíåò âî âñå ìåäèöèíñêèå ó÷ðåæäåíèÿ Ðîññèè Medihost.ru».
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Îò ðåäàêöèè: 

Çàêîí «Î ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ» âñòóïàåò â ñèëó ñ 1 ÿíâàðÿ 2011 ãîäà.

Â ðåäàêöèþ ïðîäîëæàþò ïîñòóïàòü âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ åãî ïðàâî-

ïðèìåíèòåëüíîé ïðàêòèêîé. Ïðåäëàãàåì ïîçíàêîìèòüñÿ ñî âòîðîé ïîä-

áîðêîé îòâåòîâ, ïîäãîòîâëåííûõ ýêñïåðòîì æóðíàëà, çàìåñòèòåëåì

äèðåêòîðà Ìåäèöèíñêîãî èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêîãî öåíòðà ÐÀÌÍ,

ä.ò.í. À.Ï. Ñòîëáîâûì (îòâåòû íà ïåðâûå 3 âîïðîñà Âû íàéäåòå â

æóðíàëå «Âðà÷ è èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè», ¹ 5 çà 2010 ã.).

ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈß ÇÀÙÈÒÛ

ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÈ Î ÏÀÖÈÅÍÒÀÕ

ÏÐÈ ÅÅ ÊÎÌÏÜÞÒÅÐÍÎÉ

ÎÁÐÀÁÎÒÊÅ Â ÑÎÎÒÂÅÒÑÒÂÈÈ Ñ

ÒÐÅÁÎÂÀÍÈßÌÈ ÔÅÄÅÐÀËÜÍÎ-

ÃÎ ÇÀÊÎÍÀ «Î ÏÅÐÑÎÍÀËÜÍÛÕ

ÄÀÍÍÛÕ» îò 27.07.2006 

¹152-ÔÇ. ×ÀÑÒÜ 2

ÍÀ ÂÎÏÐÎÑÛ ÎÒÂÅ×ÀÅÒ 

ýêñïåðò æóðíàëà, çàìåñòèòåëü

äèðåêòîðà Ìåäèöèíñêîãî

èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêîãî

öåíòðà ÐÀÌÍ, ä.ò.í. À.Ï. ÑÒÎËÁÎÂ

Ìîæåì ëè ìû ïîëüçîâàòüñÿ Ìåòîäè÷åñêèìè ðåêîìåíäàöèÿìè Ìèíèñòåðñòâà

çäðàâîîõðàíåíèÿ è ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ Ðîññèè, êîòîðûå ñîãëàñîâàíû ñî

ÔÑÒÝÊ 22 äåêàáðÿ 2009 ã.? Êàêèì îáðàçîì ìû ìîæåì íàïèñàòü êîíöåïöèþ è

ïîëèòèêó èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè? Ìû ñàìè äîëæíû ñî÷èíÿòü ýòè

äîêóìåíòû èëè äîñòàòî÷íî áóäåò ðàñïå÷àòàòü òåêñò èç ìåòîäè÷åñêèõ ðåêîìåí-

äàöèé? Êîíñàëòèíãîâàÿ êîìïàíèÿ ñêàçàëà íàì, ÷òî ýòè ðåêîìåíäàöèè èñïîëü-

çîâàòü óæå íå íóæíî è ÷òî êîíöåïöèþ èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè íàïè-

ñàòü ìîæåò òîëüêî ÷åëîâåê ñ ñåðòèôèêàòîì. Êàê íàì áûòü, åñëè ÿ ÿâëÿþñü

ñîòðóäíèêîì ìåäèöèíñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ (ïðîãðàììèñò) è êàêèõ-òî îñîáûõ

çíàíèé, ñâÿçàííûõ ñ çàùèòîé äàííûõ, ó ìåíÿ íåò. Ìåäó÷ðåæäåíèå íå âûäå-

ëÿåò äåíåã íà çàùèòó ñåòè, òàê êàê ÿêîáû íåò áþäæåòíîé ñòàòüè íà ýòî, è ïðî-

ñèò ñäåëàòü òîëüêî äîêóìåíòàöèþ, ïîñêîëüêó íà ýòî îñîáûõ çàòðàò íå íóæíî.

Â ãîðîäå íåò ñâåäåíèé î òîì, êàê íóæíî ïîëó÷èòü ëèöåíçèè, åäèíñòâåííîå,

÷åì ÿ ñåé÷àñ ðóêîâîäñòâóþñü, — ýòî ìåòîäè÷åñêèå óêàçàíèÿ, êîòîðûå íàì äàë

Äåïàðòàìåíò çäðàâîîõðàíåíèÿ ã. Òâåðè. Â ýòèõ ìåòîäè÷åñêèõ óêàçàíèÿõ

íàïèñàíî, ÷òî åñëè íåò ó ìåäó÷ðåæäåíèÿ äîïîëíèòåëüíîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ,

òî äîñòàòî÷íî âñå ñâåñòè ê óñòàíîâêå àíòèâèðóñà, ðåøåòîê íà îêíàõ è ìåæñå-

òåâîãî ýêðàíà. Íàñêîëüêî ýòî çàêîííî?
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È
ñïîëüçîâàòü óêàçàííûå ìåòîäè÷åñêèå äîêóìåíòû Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ Ðîññèè è

ìîæíî, è íóæíî. Âî-ïåðâûõ, îíè îïóáëèêîâàíû íà îôèöèàëüíîì ñàéòå ôåäåðàëüíîãî

îðãàíà èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè, îòâå÷àþùåãî çà íîðìàòèâíî-ïðàâîâîå ðåãóëèðîâàíèå

â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ, — Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ Ðîññèè è íå îòìåíåíû â ñâÿçè ñ èçäàíèåì

Ïðèêàçà ÔÑÒÝÊ îò 05.02.2010 ¹ 58 (ñì. Ïèñüìî Ìèíèñòåðñòâà îò 05.03.2010 ¹ 328-29). Âî-

âòîðûõ, â ýòèõ äîêóìåíòàõ ìíîãî ïðàêòè÷åñêè ïîëåçíûõ è êîíêðåòíûõ ðåêîìåíäàöèé, â òîì ÷èñëå

ïðèâåäåíû îáðàçöû (øàáëîíû) íåêîòîðûõ îðãàíèçàöèîííî-ðàñïîðÿäèòåëüíûõ äîêóìåíòîâ, êîòî-

ðûå äîëæíû áûòü èçäàíû â ó÷ðåæäåíèÿõ çäðàâîîõðàíåíèÿ. È, â-òðåòüèõ, â ýòèõ äîêóìåíòàõ ïåðå-

÷åíü íåîáõîäèìûõ îðãàíèçàöèîííî-òåõíè÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé ïî çàùèòå ÏÄí ðàçáèò íà äâå

ãðóïïû — òå êîòîðûå íå òðåáóþò ÿâíîãî ñïåöèàëüíîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ è äîëæíû áûòü îáÿçà-

òåëüíî âûïîëíåíû, è òå, êîòîðûå âûïîëíÿþòñÿ ïðè íàëè÷èè äîïîëíèòåëüíîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ.

Êîíå÷íî, òàêîå ðàçäåëåíèå ìåðîïðèÿòèé ïî çàùèòå ÏÄí, ñ òî÷êè çðåíèÿ òðåáîâàíèé íîðìà-

òèâíûõ àêòîâ è ðóêîâîäÿùèõ äîêóìåíòîâ ÔÑÒÝÊ, íåïðàâîìåðíî. Îäíàêî, åñëè êîíòðîëèðóþ-

ùèå îðãàíû óêàæóò, ÷òî ó Âàñ ÷òî-òî íå ñäåëàíî, âñåãäà ìîæíî ñîñëàòüñÿ íà îòñóòñòâèå ôèíàí-

ñèðîâàíèÿ è ýòè ìåòîäè÷åñêèå äîêóìåíòû Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ Ðîññèè. Äëÿ ýòîãî, êîíå÷íî,

íàäî îôèöèàëüíî îáðàòèòüñÿ â îðãàí óïðàâëåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèåì äëÿ âûäåëåíèÿ äåíåã íà

çàêóïêó è ýêñïëóàòàöèþ ñïåöèàëüíûõ ñðåäñòâ çàùèòû èíôîðìàöèè â ìåäèöèíñêîì ó÷ðåæäåíèè

è ïîëó÷èòü îôèöèàëüíûé «îòêàç» èç-çà îòñóòñòâèÿ ñðåäñòâ â áþäæåòå. Ïðåäïèñàíèå Ðîñêîìíàä-

çîðà, ÔÑÒÝÊ èëè ÔÑÁ íà óñòðàíåíèå íåäîñòàòêîâ â ñèñòåìå çàùèòû ÏÄí áóäåò íàïðàâëåíî

òàêæå â îðãàí óïðàâëåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèåì, â âåäåíèè êîòîðîãî íàõîäèòñÿ ìåäèöèíñêîå

ó÷ðåæäåíèå. Ê ñîæàëåíèþ, ýòî íàøà «ïðàâäà æèçíè». Ñíà÷àëà ìû ïðèíèìàåì çàêîíû è òîëü-

êî óæå ïîòîì äóìàåì, ãäå âçÿòü ðåñóðñû íà èõ âûïîëíåíèå è âîîáùå, åñòü ëè îíè ó íàñ. 

Ìîãó ëè ÿ, íå èìåÿ ñåðòèôèêàòîâ î ñïåöèàëüíîì îáðàçîâàíèè ïî çàùèòå

èíôîðìàöèè, ñäåëàòü âñå äîêóìåíòû ïî çàùèòå ñåòè?

Â
ñîîòâåòñòâèè â íàøèì çàêîíîäàòåëüñòâîì äëÿ ïîäãîòîâêè äîêóìåíòîâ ïî çàùèòå

èíôîðìàöèè íàëè÷èå ó ðàçðàáîò÷èêà êàêèõ-ëèáî ñïåöèàëüíûõ ñåðòèôèêàòîâ èëè

ëèöåíçèé íå ÿâëÿåòñÿ îáÿçàòåëüíûì. Äðóãîå äåëî, ÷òî åñëè ýòè äîêóìåíòû ðàçðàáî-

òàíû îðãàíèçàöèåé-ëèöåíçèàòîì ÔÑÒÝÊ è ýòî äîêóìåíòàëüíî ïîäòâåðæäåíî, òî è çàêàç÷èê, è

ïðîâåðÿþùèå îðãàíû â ýòîì ñëó÷àå, êàê ïðàâèëî, ìîãóò áûòü óâåðåíû â ïîëíîòå è êà÷åñòâå

óêàçàííûõ äîêóìåíòîâ (êîíå÷íî, çà èñêëþ÷åíèåì ñëó÷àåâ îòêðîâåííîé «õàëòóðû», ñ ïðèìåðà-

ìè êîòîðîé, ê âåëèêîìó ñîæàëåíèþ, ìíå â ïîñëåäíåå âðåìÿ ïðèõîäèëîñü âñòðå÷àòüñÿ). Îäíà-

êî åùå ðàç çàìå÷ó, ÷òî ïî çàêîíó ýòî íå îáÿçàòåëüíî. Äðóãîé âîïðîñ, õâàòèò ëè ó Âàñ çíà-

íèé è âðåìåíè, ÷òîáû ïîëíîñòüþ ñàìîñòîÿòåëüíî ïîäãîòîâèòü ýòè äîêóìåíòû ïî òåì øàáëîíàì

(îáðàçöàì), êîòîðûå, íàïðèìåð, ïðèâåäåíû â ïðèëîæåíèÿõ ê Ìåòîäè÷åñêèì ðåêîìåíäàöèÿì ïî

çàùèòå ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ, èçäàííûì è îïóáëèêîâàííûì Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ Ðîññèè? 

Êàêèì îáðàçîì ìîæíî ìåäèöèíñêóþ ñèñòåìó îòíåñòè ê Ê2, åñëè òàì îáðàáà-

òûâàþòñÿ äàííûå î ñîñòîÿíèè çäîðîâüÿ ÷åëîâåêà, à ýòî óæå â ëþáîì ñëó÷àå

Ê1? À åñëè îïåðàòîð ãîâîðèò, ÷òî ïîòåðÿ ýòèõ ñâåäåíèé íå ïðèíåñåò íåãàòèâ-

íûõ ïîñëåäñòâèé, òî ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ó íàñ Ê2? Èëè âñåãäà ÌÈÑ — ýòî Ê1?

È
ñõîäÿ èç êðèòåðèåâ êëàññèôèêàöèè ÈÑÏÄí, óñòàíîâëåííûõ Ïðèêàçîì ÔÑÒÝÊ, ÔÑÁ è

Ìèíèíôîðìñâÿçè Ðîññèè ¹55/86/20 îò 13.02.2008 («Ïðèêàç òðåõ»), ñèñòåìû, â êîòîðûõ

îáðàáàòûâàþòñÿ ïåðñîíèôèöèðîâàííûå äàííûå î ñîñòîÿíèè çäîðîâüÿ, âî âñåõ ñëó÷àÿõ

îòíîñÿòñÿ ê ñïåöèàëüíûì ñèñòåìàì êëàññà Ê1 íåçàâèñèìî îò êîëè÷åñòâà ñóáúåêòîâ ÏÄí è êàêèõ-ëè-
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áî èíûõ êëàññèôèêàöèîííûõ õàðàêòåðèñòèê. ×òî êàñàåòñÿ îòíåñåíèÿ ÌÈÑ ê êëàññó Ê2 èëè äàæå

Ê3, óñëîâèÿ êîòîðîãî èçëîæåíû â äîêóìåíòå «Ìîäåëü óãðîç òèïîâîé ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèîí-

íîé ñèñòåìû òèïîâîãî ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ», êîòîðûé îïóáëèêîâàí íà îôè-

öèàëüíîì ñàéòå Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ Ðîññèè (ñì. Ïèñüìî Ìèíèñòåðñòâà îò 05.03.2010 ¹ 328-29),

òî ýòî ÿâíî íå ñîîòâåòñòâóåò òðåáîâàíèÿì è êðèòåðèÿì äëÿ îïðåäåëåíèÿ êëàññà ÈÑÏÄí, ñîãëàñíî

óêàçàííîìó âûøå «ïðèêàçó òðåõ». Êîíå÷íî, è çäðàâûé ñìûñë, è ôîðìàëüíàÿ ëîãèêà ïîäñêàçûâàþò,

÷òî âñå ìåäèöèíñêèå ÈÑ — ýòî ñèñòåìû êëàññà Ê1. Êðîìå òîãî, «Ìîäåëü óãðîç òèïîâîé ÌÈÑ...» áûëà

ñîãëàñîâàíà òîëüêî ñ ÔÑÒÝÊ è ïîäïèñàíà åùå äî òîãî, êàê áûë èçäàí íîâûé Ïðèêàç ÔÑÒÝÊ îò

05.02.2010 ¹ 58, êîòîðûì óòâåðæäåíî «Ïîëîæåíèå î ìåòîäàõ è ñïîñîáàõ çàùèòû èíôîðìàöèè â

èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ». Â íåì óæå íåò ÿâíûõ îáÿçàòåëüíûõ òðåáîâàíèé

ïî íàëè÷èþ ó îïåðàòîðà ëèöåíçèè íà òåõíè÷åñêóþ çàùèòó èíôîðìàöèè è îáÿçàòåëüíóþ àòòåñòà-

öèþ îáúåêòà èíôîðìàòèçàöèè, â êîòîðîì ýêñïëóàòèðóåòñÿ ÈÑÏÄí êëàññà Ê1, èç-çà ÷åãî â îñíîâ-

íîì è áûëà ïðåäïðèíÿòà ïîïûòêà ñíèçèòü êëàññ çàùèòû äëÿ ÌÈÑ äî óðîâíÿ Ê3 (äëÿ ýòîãî êëàññà

â ñòàðûõ äîêóìåíòàõ ÔÑÒÝÊ, êîòîðûå áûëè îòìåíåíû â ñâÿçè ñ èçäàíèåì Ïðèêàçà 58, ëèöåíçèðî-

âàíèå è àòòåñòàöèÿ áûëè íå îáÿçàòåëüíû òîëüêî äëÿ ñèñòåì êëàññà Ê3, äëÿ Ê1 è Ê2 îíè áûëè îáÿ-

çàòåëüíû). Ïîýòîìó ñåé÷àñ ïðàêòè÷åñêè íåò ñìûñëà «èñêóññòâåííî ñíèæàòü» êëàññ ÌÈÑ äî óðîâíÿ

Ê3, åñëè, êîíå÷íî, ó Âàñ åñòü ðåñóðñû íà ïîñòðîåíèå ñèñòåìû çàùèòû «äëÿ Ê1» (ñì. îòâåò íà

âîïðîñ 5), ïîñêîëüêó, ïî÷òè íàâåðíÿêà, êîíòðîëèðóþùèå îðãàíû íå ñîãëàñÿòñÿ ñ ýòèì. 

Èíòåðåñíàÿ èäåÿ îáñóæäàåòñÿ çäåñü: www.pd.rsoc.ru/inter-services/forum/

dep47/topic2079/ {CRM è ìåäèöèíñêèå äàííûå}. Ìîæíî ñîçäàòü äîïîëíèòåëü-

íóþ èçîëèðîâàííóþ ÈÑÏÄí, êîòîðàÿ áóäåò ñâÿçûâàòü Ô.È.Î. ïàöèåíòà ñ èäåí-

òèôèêàòîðîì. ID áóäåò èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ ðàáîòû â «îñíîâíîé» ñèñòåìå. Ðàç-

äàâàòü ID áóäóò â ðåãèñòðàòóðå (âûäåëèòü îäíî ðàáî÷åå ìåñòî áåç äîñòóïà ê

Èíòåðíåòó, ðàçãðàíè÷èòü äîñòóï). Ïàöèåíò ïðèõîäèò â ðåãèñòðàòóðó, åìó âûäà-

þò ID, êîòîðûé çàâîäèòñÿ â «îñíîâíîé» áàçå, ñ êîòîðûì â äàëüíåéøåì áóäóò

ðàáîòàòü âñå. Åñëè æå ïàöèåíò çàáûë ñâîé ID, îí âñåãäà ñìîæåò ïîëó÷èòü åãî,

ñäåëàâ ñîîòâåòñòâóþùèé çàïðîñ. Òàêîé ïîäõîä ïðåäïîëàãàåò çíà÷èòåëüíîå

ñíèæåíèå çàòðàò íà âíåäðåíèå ñèñòåìû çàùèòû (1 ñåðâåðíàÿ ÷àñòü è 1 êëèåíò-

ñêàÿ äëÿ ñàìîãî ïðîñòîãî âàðèàíòà). Äîïóñòèì ëè òàêîé ïîäõîä?

Ï
îäîáíàÿ ñõåìà — ïðèñâîåíèå ïàöèåíòó íåêîåãî óñëîâíîãî íîìåðà (ID) ñ âûäà÷åé åìó íà

ðóêè ñîîòâåòñòâóþùåãî äîêóìåíòà è ðàçäåëåíèå ÌÈÑ íà äâå ïîäñèñòåìû (ÈÑÏÄí): 1) â

êîòîðîé îáðàáàòûâàþòñÿ òîëüêî äàííûå (ID, ÏÄí), íå ñîäåðæàùèå ñâåäåíèé î ñîñòîÿ-

íèè çäîðîâüÿ ïàöèåíòà, è 2) â êîòîðîé îáðàáàòûâàþòñÿ äàííûå (ID, ñâåäåíèÿ î ñîñòîÿíèè çäî-

ðîâüÿ è ìåäèöèíñêîé ïîìîùè), — ïðèíÿòà, íàïðèìåð, â ã. Îìñêå (ñì. íà ñàéòå www.omskmin-

zdrav.ru). Îäíàêî ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî äëÿ ðåàëèçàöèè òàêîé òåõíîëîãèè ïîòðåáóåòñÿ èçìåíèòü

ðàáî÷èå ïðîöåññû â ó÷ðåæäåíèè è ïðè ýòîì:

à) ïðàêòè÷åñêè âñþ ÌÈÑ è ñòðóêòóðó åå áàçû äàííûõ íàäî ïåðåïðîåêòèðîâàòü, ñóùåñòâåííî

äîðàáîòàòü èëè ïåðåïèñàòü ïðèêëàäíîå ÏÎ, ïðîòåñòèðîâàòü åãî, ïåðåðàáîòàòü (ïåðåïèñàòü)

äîêóìåíòàöèþ, ïåðåîáó÷èòü ïîëüçîâàòåëåé è ò.ä.; âñå ýòî ïîòðåáóåò çíà÷èòåëüíûõ òðóäîçàòðàò è

ñîîòâåòñòâåííî ñðåäñòâ è ðåñóðñîâ; 

á) â ñèñòåìå â öåëîì îñóùåñòâëÿåòñÿ ñìåøàííàÿ îáðàáîòêà ñ ïðèìåíåíèåì áóìàæíûõ

äîêóìåíòîâ, ñîäåðæàùèõ ïåðñîíàëüíûå äàííûå (ID, ÏÄí), ó÷åò äâèæåíèÿ è êîíòðîëü äîñòóïà ê

êîòîðûì âåñüìà çàòðóäíåíû; ðèñê íàðóøåíèÿ èõ êîíôèäåíöèàëüíîñòè î÷åíü âåëèê (ýòî äîëæíî

áûòü ó÷òåíî â ìîäåëè óãðîç);
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â) â çàâèñèìîñòè îò òîãî, êàê îðãàíèçîâàí äîêóìåíòîîáîðîò, âîçìîæíî ïîòðåáóåòñÿ ïåðåðà-

áîòàòü íåêîòîðûå ôîðìû áóìàæíûõ äîêóìåíòîâ, ÷òîáû èñêëþ÷èòü èç íèõ ëèáî ID, ëèáî ÏÄí ïàöè-

åíòà; ýòî íåïðèâû÷íî äëÿ ìåäðàáîòíèêîâ è, áåçóñëîâíî, áóäåò äëÿ íèõ î÷åíü íåóäîáíî; íàâåðíÿ-

êà âîçðàñòåò êîëè÷åñòâî îøèáîê ïðè ðó÷íîì çàïîëíåíèè è èñïîëüçîâàíèè òàêèõ äîêóìåíòîâ;

ïîñëåäñòâèÿ òàêîãî ðîäà îøèáîê ìîãóò áûòü ñàìèìè ñåðüåçíûìè.

Îáùåìèðîâàÿ ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî ïñåâäîíèìèçàöèþ — ïðèñâîåíèå ïàöèåíòàì

óñëîâíûõ íîìåðîâ èëè èíûõ ID (ïñåâäîíèìîâ) öåëåñîîáðàçíî ïðèìåíÿòü òîëüêî äëÿ ðàáîòû

ñî âòîðè÷íûìè ìàññèâàìè ïîëèöåâûõ ìåäèöèíñêèõ äàííûõ, ôîðìèðóåìûìè è èñïîëüçóåìûìè

âíå ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé — ðàçëè÷íîãî ðîäà ìåäèöèíñêèìè ðåãèñòðàìè (äèàáåò, îíêî-

ëîãèÿ, òóáåðêóëåç, êëèíè÷åñêèå èñïûòàíèÿ è ò.ä.). Âåäåíèå ïåðâè÷íîé ìåäèöèíñêîé äîêóìåí-

òàöèè (â áóìàæíîì èëè ýëåêòðîííîì âèäå) ñ èñïîëüçîâàíèåì ïñåâäîíèìîâ íè ê ÷åìó õîðî-

øåìó íå ïðèâîäèò. Íà ýòîò ñ÷åò Ìåæäóíàðîäíîé îðãàíèçàöèåé ñòàíäàðòèçàöèè âûïóùåíû

òåõíè÷åñêèå ñïåöèôèêàöèè ISO/TS 25237:2008 Health Informatics. Pseudonimization. Â íèõ äëÿ

ïðÿìîãî è îáðàòíîãî ïðåîáðàçîâàíèÿ «ÏÄí-ïñåâäîíèì» ðåêîìåíäóåòñÿ èñïîëüçîâàòü ñïå-

öèàëüíûå êðèïòîñðåäñòâà è ñîîòâåòñòâóþùèå ïðîöåäóðû. Çàìåòèì, ÷òî ïñåâäîíèì: à) âî

âñåõ ñëó÷àÿõ íå èçâåñòåí ïàöèåíòó è ïîýòîìó íå ìîæåò áûòü èì ðàñêðûò èëè ïåðåäàí êîìó-

ëèáî (â îòëè÷èå îò äðóãèõ èäåíòèôèêàòîðîâ, íàïðèìåð, ÑÍÈËÑ); á) íèêîãäà íå óêàçûâàåòñÿ

âìåñòå ñ ïåðñîíàëüíûìè äàííûìè íà äîêóìåíòàõ, åñëè êîíòðîëü çà èõ äâèæåíèåì è ó÷åò

äîñòóïà ê íèì íå ÿâëÿåòñÿ òîòàëüíûì (íàïðèìåð, òàêèì, êàê ê äîêóìåíòàì, ñîäåðæàùèì ãîñó-

äàðñòâåííóþ òàéíó îñîáîé âàæíîñòè). Îòìåòèì òàêæå, ÷òî îðãàíèçàöèÿ ïðèìåíåíèÿ ïñåâäî-

íèìîâ â çäðàâîîõðàíåíèè, êîãäà âñÿ èíôîðìàöèÿ äîëæíà áûòü þðèäè÷åñêè çíà÷èìà è äîêó-

ìåíòèðîâàíà, òðåáóåò ñîîòâåòñòâóþùåãî ïðàâîâîãî îáåñïå÷åíèÿ. Íàïðèìåð, â Íàöèîíàëü-

íîé ñèñòåìå çäðàâîîõðàíåíèÿ Âåëèêîáðèòàíèè (NHS) îðãàíèçîâàíà ñïåöèàëüíàÿ ñëóæáà

SUS (Second Uses Service), êîòîðàÿ îáåñïå÷èâàåò ðàáîòó ñ ïñåâäîíèìàìè ïàöèåíòîâ. 

Èíûìè ñëîâàìè, åñëè Âû íå ñìîæåòå îðãàíèçîâàòü îáìåí äàííûìè è äîêóìåíòîîáîðîò âíóòðè

ìåäèöèíñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ òàê, ÷òîáû ãàðàíòèðîâàííî êîíòðîëèðîâàòü äîñòóï ê ïåðñîíàëüíûì äàí-

íûì (ID, ÏÄí), òî íèêàêîãî ñìûñëà â ðàçäåëåíèè ìåäèöèíñêîé ÈÑÏÄí íà äâå ïîäñèñòåìû íåò.

Ïîìèìî òîãî, ÷òî ýòî ïðàêòè÷åñêè ñëîæíî è íåóäîáíî è äëÿ ìåäðàáîòíèêîâ, è äëÿ ïàöèåíòîâ, íàäî

åùå äîêàçàòü êîíòðîëèðóþùèì îðãàíàì, ÷òî òàêîå ðàçäåëåíèå îáåñïå÷èâàåò êîíôèäåíöèàëüíîñòü

ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ, ÷òî òàêæå â äàííîì ñëó÷àå ÿâëÿåòñÿ âåñüìà íåòðèâèàëüíîé çàäà÷åé. 

Êàêèì îáðàçîì â ñîñòàâ ÌÈÑ — ÈÑÏÄí êëàññà Ê1 ìîæíî ïîäêëþ÷èòü èìïîðò-

íûé êîìïüþòåðèçèðîâàííûé ìåäèöèíñêèé ïðèáîð, êóäà ââîäÿòñÿ ïåðñîíàëü-

íûå äàííûå ïàöèåíòà (íàïðèìåð, êîìïüþòåðíûé òîìîãðàô), è êîòîðûé ïî òðå-

áîâàíèþ ïîñòàâùèêà (ïðîèçâîäèòåëÿ) è ñåðâèñíîé îðãàíèçàöèè äîëæåí áûòü

ïîñòîÿííî ïîäêëþ÷åí ê ñåòè îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ (Èíòåðíåòó)?

Ï
ðîáëåìà ïîäêëþ÷åíèÿ òàêîãî ðîäà ìåäèöèíñêèõ óñòðîéñòâ ê ÌÈÑ, îòíîñÿùèõñÿ ê

ÈÑÏÄí êëàññà Ê1, ñ âûïîëíåíèåì âñåõ óñòàíîâëåííûõ òðåáîâàíèé ïî áåçîïàñíîñòè

îáðàáîòêè êîíôèäåíöèàëüíîé èíôîðìàöèè áûëà îáîçíà÷åíà ïåðåä Ìèíçäðàâñîöðàçâè-

òèÿ Ðîññèè áîëåå äâóõ ëåò íàçàä, îäíàêî ñåãîäíÿ îíà ïîêà åùå äîëæíûì îáðàçîì íå ðåøåíà,

êàêèå-ëèáî íîðìàòèâíî-ìåòîäè÷åñêèå äîêóìåíòû ïî ýòîìó âîïðîñó äî íàñòîÿùåãî âðåìåíè íå

îïóáëèêîâàíû. Åñëè óñòàíîâêà íà òàêîãî ðîäà óñòðîéñòâî ñåðòèôèöèðîâàííûõ ÑÇÈ (óïðàâëåíèÿ

äîñòóïîì, ðåãèñòðàöèè è ó÷åòà, îáåñïå÷åíèÿ öåëîñòíîñòè) íå âîçìîæíà, íàïðèìåð, èç-çà òîãî, ÷òî

â íåì èñïîëüçóåòñÿ ñïåöèôè÷åñêàÿ îïåðàöèîííàÿ ñðåäà, òî äëÿ åãî âêëþ÷åíèÿ â ñîñòàâ ÌÈÑ

ñåãîäíÿ ìîæíî ðåêîìåíäîâàòü ñëåäóþùåå. 
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1) Ïî âîçìîæíîñòè îòêàçàòüñÿ îò èñïîëüçîâàíèÿ (ââîäà) ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ â òàêèõ

óñòðîéñòâàõ ïóòåì ïðèìåíåíèÿ óñëîâíûõ èäåíòèôèêàòîðîâ (íîìåðîâ) ïàöèåíòîâ, ñîïîñòàâëå-

íèå êîòîðûõ ñ ÏÄí îñóùåñòâëÿåòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî âíå óñòðîéñòâà. 

2) Âûäåëèòü òàêîå óñòðîéñòâî èëè íåñêîëüêî ïîäîáíûõ óñòðîéñòâ â îòäåëüíóþ(ûå) ÈÑÏÄí,

ïîäêëþ÷åííóþ(ûå) ê îñòàëüíîé ÷àñòè ÌÈÑ ÷åðåç ñåðòèôèöèðîâàííûé ÔÑÒÝÊ ìåæñåòåâîé ýêðàí

(ÌÝ). Âîçìîæíîñòü äîñòóïà èç óñòðîéñòâà â äðóãèå ÈÑÏÄí ÌÈÑ äîëæíà áûòü çàáëîêèðîâàíà.

3) Ïîäêëþ÷åíèå òàêîãî óñòðîéñòâà ê ñåòè îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ òàêæå äîëæíî îñóùåñòâëÿòü-

ñÿ òîëüêî ÷åðåç ñåðòèôèöèðîâàííûé ÌÝ. 

Íàïîìíèì, ÷òî, ñîãëàñíî óñòàíîâëåííûì òðåáîâàíèÿì (ñì. «Ïîëîæåíèå î ìåòîäàõ è ñïîñî-

áàõ çàùèòû èíôîðìàöèè â èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ», óòâåðæäåíû Ïðè-

êàçîì ÔÑÒÝÊ îò 05.02.2010 ¹ 58), ìåæñåòåâûå ýêðàíû äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â ÈÑÏÄí êëàññà

Ê1 äîëæíû áûòü ñåðòèôèöèðîâàíû ÔÑÒÝÊ ïî 3-ìó êëàññó çàùèùåííîñòè. 

Ìîæåò ëè ÈÑÏÄí ïðèíàäëåæàòü ñðàçó íåñêîëüêèì îïåðàòîðàì — îòäåëüíûì

þðèäè÷åñêèì ëèöàì? Íàïðèìåð, ÿâëÿþòñÿ ëè îïåðàòîðàìè èíôîðìàöèîííîé

ñèñòåìû (ÈÑÏÄí), â êîòîðîé Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ Ðîññèè îñóùåñòâëÿåò ñáîð è

îáðàáîòêó ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ î âûñîêîòåõíîëîãè÷íîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè

(çàïîëíåíèå è âåäåíèå òàëîíîâ-íàïðàâëåíèé íà ÂÌÏ, ïåðåäà÷à êîïèé ìåäèöèí-

ñêèõ äîêóìåíòîâ â ôåäåðàëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ, îêàçûâàþùèå ÂÌÏ ïî êàíàëàì

ñâÿçè è ò.ä.), òåððèòîðèàëüíûå îðãàíû óïðàâëåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèåì è

ìåäó÷ðåæäåíèÿ? Êòî ÿâëÿåòñÿ îïåðàòîðîì ýòîé ñèñòåìû? Àíàëîãè÷íûé âîïðîñ è

ïî äðóãèì ôåäåðàëüíûì ñèñòåìàì — âåäåíèÿ ôåäåðàëüíîãî ðåãèñòðà ìåäèöèí-

ñêèõ ðàáîòíèêîâ, âåäåíèÿ ðåãèñòðà áîëüíûõ ïî «7 íîçîëîãèÿì» è ò.ä.? Êòî è

êàêèå äîêóìåíòû ïî îðãàíèçàöèè îáðàáîòêè è çàùèòû ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ â

ýòèõ ÈÑÏÄí äîëæåí ïîäãîòîâèòü è óòâåðäèòü? Èëè ìîæíî ñ÷èòàòü, ÷òî åñòü

îòäåëüíûå ÈÑÏÄí íà ôåäåðàëüíîì óðîâíå â Ìèíèñòåðñòâå, è ðåãèîíàëüíûå

ÈÑÏÄí, êîòîðûå ïåðåäàþò ïåðñîíàëüíûå äàííûå â ýòó ôåäåðàëüíóþ ÈÑÏÄí? 

Ñ
îãëàñíî îïðåäåëåíèþ â ñò. 3 Çàêîíà 152-ÔÇ «Î ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ», îïåðàòîð — ýòî

ãîñóäàðñòâåííûé èëè ìóíèöèïàëüíûé îðãàí, þðèäè÷åñêîå èëè ôèçè÷åñêîå ëèöî, îðãàíèçóþ-

ùåå è(èëè) îñóùåñòâëÿþùåå îáðàáîòêó ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ, à òàêæå îïðåäåëÿþùåå öåëè

è ñîäåðæàíèå èõ îáðàáîòêè. Ïîñêîëüêó ïåðå÷èñëåííûå â âîïðîñå ÈÑÏÄí — ýòî ôåäåðàëüíûå ñèñòå-

ìû, öåëè è ñîäåðæàíèå îáðàáîòêè ÏÄí â êîòîðûõ îïðåäåëåíû Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ Ðîññèè â ñîîò-

âåòñòâèè ñ åãî ïîëíîìî÷èÿìè, òî îïåðàòîðîì ýòèõ ñèñòåì ÿâëÿåòñÿ Ìèíèñòåðñòâî, à òåððèòîðèàëü-

íûå îðãàíû óïðàâëåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèåì è ìåäèöèíñêèå îðãàíèçàöèè â ýòîé ÈÑÏÄí ÿâëÿþòñÿ ïîëü-

çîâàòåëÿìè. Ïîýòîìó îòâåòñòâåííîñòü çà îðãàíèçàöèþ ðàçðàáîòêè è èçäàíèå íîðìàòèâíî-ìåòîäè÷å-

ñêèõ äîêóìåíòîâ, ðåãëàìåíòèðóþùèõ ïðîöåññû àâòîìàòèçèðîâàííîé îáðàáîòêè è çàùèòû ÏÄí â ýòèõ

ñèñòåìàõ, â òîì ÷èñëå â îðãàíèçàöèÿõ-ïîëüçîâàòåëÿõ ÈÑÏäí, âîçëàãàåòñÿ íà Ìèíèñòåðñòâî. Ñîñòàâ

è ñîäåðæàíèå íåîáõîäèìûõ ìåòîäè÷åñêèõ è îðãàíèçàöèîííî-ðàñïîðÿäèòåëüíûõ äîêóìåíòîâ äëÿ ýòèõ

ÈÑÏÄí îïðåäåëåíû òðåáîâàíèÿìè ðóêîâîäÿùèõ äîêóìåíòîâ, óòâåðæäåííûõ Ïðàâèòåëüñòâîì ÐÔ,

ÔÑÒÝÊ è ÔÑÁ, à òàêæå ìåòîäè÷åñêèìè äîêóìåíòàìè Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ Ðîññèè ïî çàùèòå ïåð-

ñîíàëüíûõ äàííûõ, îïóáëèêîâàííûìè íà åãî îôèöèàëüíîì ñàéòå. Ê ñîæàëåíèþ, äî íàñòîÿùåãî âðå-

ìåíè â ïîëíîì îáúåìå ýòè äîêóìåíòû Ìèíèñòåðñòâîì íå ïîäãîòîâëåíû è íå óòâåðæäåíû. 

Ðàçäåëåíèå ñóáúåêòîâ, îñóùåñòâëÿþùèõ îáðàáîòêó ÏÄí â ëþáûõ ðàñïðåäåëåííûõ ÈÑÏÄí, íà

îïåðàòîðà è ïîëüçîâàòåëåé âûïîëíÿåòñÿ àíàëîãè÷íî: îïåðàòîð — òîò, êòî îïðåäåëÿåò öåëè è

ñîäåðæàíèå îáðàáîòêè ÏÄí â ÈÑÏÄí è îðãàíèçóåò åå ôóíêöèîíèðîâàíèå.
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ÑÎÇÄÀÍÈÅ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÎÉ ÑÈÑÒÅÌÛ 

Â ÇÄÐÀÂÎÎÕÐÀÍÅÍÈÈ: ÍÅÎÁÕÎÄÈÌÎÅ

ÈÌÓÙÅÑÒÂÎ ÏÅÐÅÄÀÄÓÒ ÌÅÄÓ×ÐÅÆÄÅÍÈßÌ

Â ÎÏÅÐÀÒÈÂÍÎÅ ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ 

Äëÿ ñîçäàíèÿ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû â çäðàâîîõðàíåíèè Ìèíçäðàâ-

ñîöðàçâèòèÿ Ðîññèè ïðèîáðåòàåò íåîáõîäèìîå èìóùåñòâî. Â äàëüíåé-

øåì îíî ïåðåäàåòñÿ ïîäâåäîìñòâåííûì ôåäåðàëüíûì ìåäó÷ðåæäå-

íèÿì, ó÷àñòâóþùèì â àïðîáàöèè òèïîâûõ ïðîãðàììíî-òåõíè÷åñêèõ

ðåøåíèé ñèñòåìû. Ðåãëàìåíòèðîâàí ïîðÿäîê ïåðåäà÷è. 

Ìèíèñòåðñòâî óòâåðæäàåò ñõåìó ðàñïðåäåëåíèÿ èìóùåñòâà ñ óêàçàíè-

åì åãî âèäîâ è êîëè÷åñòâà ïî êàæäîìó ïîëó÷àòåëþ. Äîñòàâêó îñóùåñò-

âëÿþò îðãàíèçàöèè-ïîñòàâùèêè. Èìóùåñòâî çàêðåïëÿåòñÿ çà ó÷ðåæäå-

íèÿìè â îïåðàòèâíîå óïðàâëåíèå. 

ÏÎÑÒÀÍÎÂËÅÍÈÅ  ÏÐÀÂÈÒ ÅËÜÑÒÂÀ  ÐÔ  îò 12 îêòÿáðÿ 2010 ã. ¹ 819 

«Îá óòâåðæäåíèè Ïðàâèë ïåðåäà÷è â 2010 ãîäó èìóùåñòâà, 

ïðèîáðåòåííîãî â öåëÿõ ñîçäàíèÿ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû 

â çäðàâîîõðàíåíèè» 

Â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàòüåé 9 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà «Î ôåäåðàëüíîì áþäæåòå íà 2010 ãîä

è íà ïëàíîâûé ïåðèîä 2011 è 2012 ãîäîâ» Ïðàâèòåëüñòâî Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ïîñòàíîâëÿåò:

Óòâåðäèòü ïðèëàãàåìûå Ïðàâèëà ïåðåäà÷è â 2010 ãîäó èìóùåñòâà, ïðèîáðåòåííîãî â öåëÿõ

ñîçäàíèÿ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû â çäðàâîîõðàíåíèè.

Ïðåäñåäàòåëü Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè                      Â.Â. Ïóòèí 

1. Íàñòîÿùèå Ïðàâèëà óñòàíàâëèâàþò

ïîðÿäîê è óñëîâèÿ ïåðåäà÷è â 2010 ãîäó èìó-

ùåñòâà, ïðèîáðåòåííîãî Ìèíèñòåðñòâîì

çäðàâîîõðàíåíèÿ è ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ

Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè çà ñ÷åò áþäæåòíûõ

àññèãíîâàíèé ôåäåðàëüíîãî áþäæåòà â öåëÿõ

ñîçäàíèÿ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû â çäðàâî-

îõðàíåíèè (äàëåå — èìóùåñòâî), ôåäåðàëü-

íûì ó÷ðåæäåíèÿì, îêàçûâàþùèì ìåäèöèíñêóþ

ïîìîùü, ïîäâåäîìñòâåííûì Ìèíèñòåðñòâó

çäðàâîîõðàíåíèÿ è ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ

Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è íàõîäÿùèìñÿ â åãî

âåäåíèè ôåäåðàëüíûì îðãàíàì èñïîëíèòåëü-

íîé âëàñòè (äàëåå — ó÷ðåæäåíèÿ-ïîëó÷àòåëè).

2. Ìèíèñòåðñòâî çäðàâîîõðàíåíèÿ è ñî-

öèàëüíîãî ðàçâèòèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè

íà îñíîâàíèè ïåðå÷íÿ ïåðâîî÷åðåäíûõ ìåðî-

ïðèÿòèé ïî ñîçäàíèþ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû

â çäðàâîîõðàíåíèè, ðåàëèçóåìûõ â 2010 ãîäó, è

ïåðå÷íÿ ôåäåðàëüíûõ ó÷ðåæäåíèé çäðàâî-

îõðàíåíèÿ, ó÷àñòâóþùèõ â àïðîáàöèè òèïî-

âûõ ïðîãðàììíî-òåõíè÷åñêèõ ðåøåíèé,

íåîáõîäèìûõ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ôóíêöèîíèðî-

âàíèÿ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû â çäðàâî-

Ïðàâèëà ïåðåäà÷è â 2010 ãîäó èìóùåñòâà, ïðèîáðåòåííîãî â

öåëÿõ ñîçäàíèÿ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû â çäðàâîîõðàíåíèè

(óòâ. ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 12 îêòÿáðÿ 2010 ã. ¹ 819)
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îõðàíåíèè, ïðåäóñìîòðåííûõ Ïîëîæåíèåì îá

èñïîëüçîâàíèè â 2010 ãîäó áþäæåòíûõ àññèã-

íîâàíèé íà ôèíàíñîâîå îáåñïå÷åíèå ñîçäà-

íèÿ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû â çäðàâîîõðà-

íåíèè, óòâåðæäåííûì ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâè-

òåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 2 àâãóñòà

2010 ã. ¹ 591, óòâåðæäàåò ñõåìó ðàñïðåäåëå-

íèÿ èìóùåñòâà ñ óêàçàíèåì åãî âèäîâ è êîëè-

÷åñòâà ïî êàæäîìó ó÷ðåæäåíèþ-ïîëó÷àòåëþ.

3. Â ñîîòâåòñòâèè ñ óòâåðæäåííîé ñõåìîé

ðàñïðåäåëåíèÿ èìóùåñòâà, óêàçàííîé â ïóíêòå

2 íàñòîÿùèõ Ïðàâèë, è ãîñóäàðñòâåííûìè êîí-

òðàêòàìè íà ïîñòàâêó èìóùåñòâà, çàêëþ÷åííû-

ìè Ìèíèñòåðñòâîì çäðàâîîõðàíåíèÿ è ñîöèàëü-

íîãî ðàçâèòèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ñ îðãàíè-

çàöèÿìè, îñóùåñòâëÿþùèìè ïîñòàâêó èìóùåñò-

âà (äàëåå — îðãàíèçàöèè-ïîñòàâùèêè), èìóùåñò-

âî äîñòàâëÿåòñÿ â ó÷ðåæäåíèÿ-ïîëó÷àòåëè.

4. Ó÷ðåæäåíèÿ-ïîëó÷àòåëè â òå÷åíèå 2 ðà-

áî÷èõ äíåé ñî äíÿ ïîëó÷åíèÿ èìóùåñòâà îò

îðãàíèçàöèé-ïîñòàâùèêîâ ïîäïèñûâàþò ïðå-

äóñìîòðåííûå ãîñóäàðñòâåííûìè êîíòðàêòàìè

äîêóìåíòû, ïîäòâåðæäàþùèå ïîñòàâêó èìó-

ùåñòâà, ïðèíèìàþò åãî íà îòâåòñòâåííîå õðà-

íåíèå è íàïðàâëÿþò êîïèè óêàçàííûõ äîêó-

ìåíòîâ â ôåäåðàëüíûå îðãàíû èñïîëíèòåëü-

íîé âëàñòè, â âåäåíèè êîòîðûõ îíè íàõîäÿòñÿ. 

5. Îðãàíèçàöèè-ïîñòàâùèêè ïðåäñòàâëÿþò

â Ìèíèñòåðñòâî çäðàâîîõðàíåíèÿ è ñîöèàëü-

íîãî ðàçâèòèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ïîäïè-

ñàííûå ó÷ðåæäåíèÿìè-ïîëó÷àòåëÿìè äîêóìåí-

òû, ïîäòâåðæäàþùèå ïîñòàâêó èìóùåñòâà.

6. Ìèíèñòåðñòâî çäðàâîîõðàíåíèÿ è ñî-

öèàëüíîãî ðàçâèòèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè â

òå÷åíèå 15 ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ ïîñòóïëåíèÿ

äîêóìåíòîâ, ïðåäóñìîòðåííûõ ïóíêòîì 5

íàñòîÿùèõ Ïðàâèë, îñóùåñòâëÿåò ó÷åò èìó-

ùåñòâà è èçäàåò ñëåäóþùèå ðàñïîðÿäèòåëü-

íûå àêòû (ñ óêàçàíèåì íàèìåíîâàíèÿ èìó-

ùåñòâà, åãî êîëè÷åñòâà è ñòîèìîñòè ïî êàæ-

äîìó ó÷ðåæäåíèþ-ïîëó÷àòåëþ):

à) î ïåðåäà÷å èìóùåñòâà â îïåðàòèâíîå

óïðàâëåíèå ó÷ðåæäåíèÿì-ïîëó÷àòåëÿì, ïîäâå-

äîìñòâåííûì Ìèíèñòåðñòâó çäðàâîîõðàíåíèÿ è

ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè;

á) î ïåðåäà÷å èìóùåñòâà íàõîäÿùèìñÿ â

âåäåíèè Ìèíèñòåðñòâà çäðàâîîõðàíåíèÿ è

ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè

ôåäåðàëüíûì îðãàíàì èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè.

7. Â òå÷åíèå 10 ðàáî÷èõ äíåé ñ äàòû èçäà-

íèÿ ðàñïîðÿäèòåëüíûõ àêòîâ, óêàçàííûõ â

ïóíêòå 6 íàñòîÿùèõ Ïðàâèë, Ìèíèñòåðñòâî

çäðàâîîõðàíåíèÿ è ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ

Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè íàïðàâëÿåò: 

à) ó÷ðåæäåíèÿì-ïîëó÷àòåëÿì, ïîäâåäîì-

ñòâåííûì Ìèíèñòåðñòâó çäðàâîîõðàíåíèÿ è

ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-

öèè, — èçâåùåíèå î ïîñòàâêå èìóùåñòâà;

á) ôåäåðàëüíûì îðãàíàì èñïîëíèòåëüíîé

âëàñòè, íàõîäÿùèìñÿ â âåäåíèè Ìèíèñòåðñòâà

çäðàâîîõðàíåíèÿ è ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ

Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, — èçâåùåíèå î

ïîñòàâêå èìóùåñòâà, à òàêæå àêò ïðèåìà-

ïåðåäà÷è èìóùåñòâà â 2 ýêçåìïëÿðàõ.

8. Ôåäåðàëüíûå îðãàíû èñïîëíèòåëüíîé

âëàñòè, íàõîäÿùèåñÿ â âåäåíèè Ìèíèñòåðñòâà

çäðàâîîõðàíåíèÿ è ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ Ðîñ-

ñèéñêîé Ôåäåðàöèè, â òå÷åíèå 10 ðàáî÷èõ

äíåé ñî äíÿ ïîëó÷åíèÿ îò Ìèíèñòåðñòâà äîêó-

ìåíòîâ, óêàçàííûõ â ïîäïóíêòå «á» ïóíêòà 7

íàñòîÿùèõ Ïðàâèë, ïîäïèñûâàþò àêòû ïðèåìà-

ïåðåäà÷è èìóùåñòâà, çàâåðÿþò èõ ïå÷àòüþ è

íàïðàâëÿþò 1 ýêçåìïëÿð àêòà ïðèåìà-ïåðå-

äà÷è â Ìèíèñòåðñòâî çäðàâîîõðàíåíèÿ è

ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè,

ïðèíèìàþò èìóùåñòâî ê ó÷åòó, ïîñëå ÷åãî îñó-

ùåñòâëÿþò â óñòàíîâëåííîì èìè ïîðÿäêå ïåðå-

äà÷ó èìóùåñòâà ïîäâåäîìñòâåííûì ó÷ðåæäå-

íèÿì-ïîëó÷àòåëÿì â îïåðàòèâíîå óïðàâëåíèå.

9. Ó÷ðåæäåíèÿ-ïîëó÷àòåëè â òå÷åíèå 2 ðà-

áî÷èõ äíåé ñî äíÿ ïîëó÷åíèÿ îò Ìèíèñòåðñòâà

çäðàâîîõðàíåíèÿ è ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ Ðîñ-

ñèéñêîé Ôåäåðàöèè èëè îò íàõîäÿùèõñÿ â

âåäåíèè Ìèíèñòåðñòâà ôåäåðàëüíûõ îðãàíîâ

èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè äîêóìåíòîâ, ïîäòâåð-

æäàþùèõ ïåðåäà÷ó èì èìóùåñòâà â îïåðàòèâ-

íîå óïðàâëåíèå, ïðîèçâîäÿò ñïèñàíèå ïîëó-

÷åííîãî èìóùåñòâà ñ îòâåòñòâåííîãî õðàíåíèÿ

è ïðèíèìàþò åãî íà ó÷åò, îáåñïå÷èâàþò åãî

ñîõðàííîñòü è öåëåâîå èñïîëüçîâàíèå.
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Ïðèëîæåíèå 

ê ïðèêàçó Ìèíèñòåðñòâà çäðàâîîõðàíåíèÿ è ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ 

Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè 

îò 30 ñåíòÿáðÿ 2010 ã. ¹ 848

Ïåðå÷åíü 

ïåðâîî÷åðåäíûõ ìåðîïðèÿòèé ïî ñîçäàíèþ èíôîðìàöèîííîé

ñèñòåìû â çäðàâîîõðàíåíèè, ðåàëèçóåìûõ â 2010 ãîäó

ÏÐÈÊÀÇ  ÌÈÍÇÄÐÀÂÑÎÖÐÀÇÂÈÒÈß  ÐÎÑÑÈÈ ¹ 848 îò 30 ñåíòÿáðÿ 2010 ã. 

«Îá óòâåðæäåíèè ïåðå÷íÿ ïåðâîî÷åðåäíûõ ìåðîïðèÿòèé 

ïî ñîçäàíèþ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû â çäðàâîîõðàíåíèè,

ðåàëèçóåìûõ â 2010 ãîäó»

Âî èñïîëíåíèå ïóíêòà 5 Ïîëîæåíèÿ îá èñïîëüçîâàíèè â 2010 ãîäó áþäæåòíûõ àññèãíîâà-

íèé íà ôèíàíñîâîå îáåñïå÷åíèå ñîçäàíèÿ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû â çäðàâîîõðàíåíèè,

óòâåðæäåííîãî ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 2 àâãóñòà 2010 ã.

¹ 591 «Î ïîðÿäêå èñïîëüçîâàíèÿ â 2010 ãîäó áþäæåòíûõ àññèãíîâàíèé íà ôèíàíñîâîå îáåñ-

ïå÷åíèå ñîçäàíèÿ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû â çäðàâîîõðàíåíèè» (Ñîáðàíèå çàêîíîäàòåëüñòâà

Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, 2010, ¹ 32, ñò. 4332), ïðèêàçûâàþ: 

1. Óòâåðäèòü ïåðå÷åíü ïåðâîî÷åðåäíûõ ìåðîïðèÿòèé ïî ñîçäàíèþ èíôîðìàöèîííîé ñèñòå-

ìû â çäðàâîîõðàíåíèè, ðåàëèçóåìûõ â 2010 ãîäó, ñîãëàñíî ïðèëîæåíèþ. 

2. Êîíòðîëü çà èñïîëíåíèåì íàñòîÿùåãî ïðèêàçà âîçëîæèòü íà çàìåñòèòåëÿ Ìèíèñòðà

çäðàâîîõðàíåíèÿ è ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè Â.Ñ. Áåëîâà. 

Ìèíèñòð                                                                     Ò.À.Ãîëèêîâà 

Ìåðîïðèÿòèÿ
Îáúåì ôèíàíñèðîâàíèÿ

(òûñ. ðóáëåé)

I. Ðåàëèçàöèÿ ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû, îñíîâàííîé íà ïðèíöèïå

«ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå êàê óñëóãà»

1.

Ðàçðàáîòêà òèïîâîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ìåäèöèíñêîé

èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ñ àðõèòåêòóðîé «ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå

êàê óñëóãà» (âêëþ÷àÿ ìîäóëü äëÿ ìåäèöèíñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ è ìåæ-

âåäîìñòâåííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ)

40 600,0

2.

Íàñòðîéêà òèïîâûõ ôóíêöèé ìåäèöèíñêîé ñèñòåìû ñ àðõèòåêòóðîé

«ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå êàê óñëóãà» äëÿ ðàçëè÷íûõ òèïîâ

ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé

8300,0

3.

Âíåäðåíèå ìåäèöèíñêîé ñèñòåìû ñ àðõèòåêòóðîé «ïðîãðàììíîå

îáåñïå÷åíèå êàê óñëóãà» â ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ

17 300,0

4.

Îáåñïå÷åíèå âîçìîæíîñòè äîñòóïà ê ìåäèöèíñêèì êàðòàì äëÿ ôîíäîâ

îáÿçàòåëüíîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ, ñòðàõîâûõ êîìïàíèé, à

òàêæå äîñòóïà ãðàæäàí ê ëè÷íûì ýëåêòðîííûì ìåäèöèíñêèì êàðòàì 

15 200,0
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Ìåðîïðèÿòèÿ
Îáúåì ôèíàíñèðîâàíèÿ

(òûñ. ðóáëåé)

5.

Îáåñïå÷åíèå ïåðñîíèôèöèðîâàííîãî ó÷åòà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ñ

èñïîëüçîâàíèåì ñèñòåìû ïåðñîíèôèöèðîâàííîãî ó÷åòà Ïåíñèîííîãî

ôîíäà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè

9600,0

6.

Ñîçäàíèå çàùèùåííîé òåëåêîììóíèêàöèîííîé èíôðàñòðóêòóðû è

öåíòðà îáðàáîòêè äàííûõ íà áàçå ðåãèîíàëüíîãî èíôîðìàöèîííîãî

ðåñóðñà

19 000,0

II. Ðåàëèçàöèÿ ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû, îñíîâàííîé íà

«ñåðâèñîðèåíòèðîâàííîé àðõèòåêòóðå»

7.

Ðàçðàáîòêà òèïîâûõ ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ñ áàçîâîé

ôóíêöèîíàëüíîñòüþ íà îñíîâå «ñåðâèñîðèåíòèðîâàííîé

àðõèòåêòóðû» 

34 000,0

8.

Âíåäðåíèå ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì íà îñíîâå

«ñåðâèñîðèåíòèðîâàííîé àðõèòåêòóðû» â ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ 

11 570,0

9.

Èíòåãðàöèÿ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ â ñôåðå

çäðàâîîõðàíåíèÿ è ôîíäîâ îáÿçàòåëüíîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ

â ðàìêàõ «ñåðâèñîðèåíòèðîâàííîé àðõèòåêòóðû»

3 900,0

10.

Èíòåãðàöèÿ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé â

ðàìêàõ «ñåðâèñîðèåíòèðîâàííîé àðõèòåêòóðû»

12 200,0

III. Ñîçäàíèå ýëåìåíòîâ ñèñòåìû

11.

Ñîçäàíèå ôåäåðàëüíîãî èíôîðìàöèîííîãî ðåñóðñà è òèïîâîãî

ðåãèîíàëüíîãî èíôîðìàöèîííîãî ðåñóðñà Ñèñòåìû

21 000,0

12. Ñîçäàíèå ïðîãðàììíî-òåõíè÷åñêîãî êîìïëåêñà «Áàçîâûé» 6000,0

13. Âíåäðåíèå ôåäåðàëüíîãî èíôîðìàöèîííîãî ðåñóðñà 4400,0

14. Âíåäðåíèå ðåãèîíàëüíîãî èíôîðìàöèîííîãî ðåñóðñà 6600,0

15.

Ñîçäàíèå öåíòðàëèçîâàííûõ ïîäñèñòåì çàïèñè ãðàæäàí íà ïðèåì ê

âðà÷ó, ïðîñìîòðà ëè÷íîé ìåäèöèíñêîé êàðòû, à òàêæå èíûõ

ïðèêëàäíûõ ïîäñèñòåì, îáåñïå÷èâàþùèõ èíôîðìèðîâàíèå è

âçàèìîäåéñòâèå ñ ãðàæäàíàìè è îðãàíèçàöèÿìè

7000,0

IV. Îáùèå îðãàíèçàöèîííûå ìåðîïðèÿòèÿ

16. Ââîä èíôîðìàöèè î äåÿòåëüíîñòè ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé â Ñèñòåìó 0,0

17. Ôîðìèðîâàíèå àíàëèòè÷åñêîé îò÷åòíîñòè 0,0

18. Îïðåäåëåíèå ïåðå÷íÿ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé 0,0

19. Ðàçðàáîòêà ïëàíà òèðàæèðîâàíèÿ Ñèñòåìû 0,0

20. Ñîçäàíèå ïðîåêòíîãî îôèñà è óïðàâëåíèå ïðîåêòîì 22 900,0
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ÂèÈÒ ¹ 1, 2010

Ïåðñîíàëüíûå äàííûå

À.Ï. Ñòîëáîâ. Àííîòèðîâàííûé ïåðå÷åíü îðãàíèçàöèîí-

íî-ðàñïîðÿäèòåëüíûõ äîêóìåíòîâ ïî çàùèòå ïåðñîíàëü-

íûõ äàííûõ â ìåäèöèíñêîì ó÷ðåæäåíèè  . . . . . . . .4–20

Òåëåìåäèöèíà

Â.È. Ïåðõîâ, Â.Ì. Êóðàåâà, Ñ.À. Êèðååâ, Å.Å. Áàëóåâ. Î íå-

îáõîäèìîñòè èñïîëüçîâàíèÿ òåëåêîíñóëüòàöèé ïðè îðãà-

íèçàöèè îêàçàíèÿ âûñîêîòåõíîëîãè÷íîé ìåäèöèíñêîé

ïîìîùè  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .21–29

Ìåäèöèíñêèå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû

Ä.Í. Ðîìàíîâ, À.À. Áîðåéêî. Âíåäðåíèå ïðîìûøëåííîé

ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ñ çàìåíîé

ìîðàëüíî óñòàðåâøèõ ïðîãðàììíûõ ðåøåíèé  . .30–35

Ý.Ø. Ñàëèõîâà, Ì.À. Êðàñèêîâ, Ò.Á. Øóñòèêîâà, Ñ.À. Øåâ-

÷åíêî. Èíôîðìàòèçàöèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ ðåãèîíàëüíî-

ãî óðîâíÿ íà îñíîâå òèïîâûõ ìåäèöèíñêèõ èíôîðìà-

öèîííûõ ñèñòåì  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .36–41

Í.Â. Êîáëÿêîâ. Ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèå äèñòàíöèîííîé

òåõíîëîãèè ñîöèàëüíîãî è ìåäèöèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ

ïîæèëûõ ëþäåé êàê ïðèìåð ÷àñòíî-ãîñóäàðñòâåííîãî

ïàðòíåðñòâà â ñèñòåìå çäðàâîîõðàíåíèÿ . . . . . .42–44

Ïðåïîäàâàíèå ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêè

Èòîãè II Âñåðîññèéñêîé ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêîé êîíôåðåí-

öèè ïî ïðåïîäàâàíèþ ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêè â

îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ âûñøåãî è äîïîëíèòåëü-

íîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ  . . . . . . .45–46

Ò.Â. Çàðóáèíà, Å.Í. Íèêîëàèäè. Àíàëèç äèíàìèêè ïðåïî-

äàâàíèÿ ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêè â ó÷ðåæäåíèÿõ

âûñøåãî è äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ÐÔ  . .47–55

Èíòåðâüþ ñ ïðîôåññèîíàëîì 

Èíôîðìàòèçàöèÿ äîëæíà ñòàòü íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ

èíôðàñòðóêòóðû ìåäèöèíñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ. Èíòåðâüþ ñ

Ç.Á. Ðàõìàíîâîé, ðóêîâîäèòåëåì ÌÈÀÖ Ìîñêîâñêîãî

îáëàñòíîãî íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîãî êëèíè÷åñêîãî

èíñòèòóòà (ÌÎÍÈÊÈ) èì. Ì.Ô. Âëàäèìèðñêîãî . .56–65

Êíèæíàÿ ïîëêà 

À.Ï. Ñòîëáîâ, Ï.Ï. Êóçíåöîâ. Àâòîìàòèçèðîâàííàÿ îá-

ðàáîòêà ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ  . . . . . . . . . . . . . . . .66

Ïðîôåññèîíàëüíîå ñîîáùåñòâî

Çàêîí «Î ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ»: òèïîâûå óãðîçû äëÿ

ËÏÓ 2010 ãîäà. Ðåïîðòàæ î 39 çàñåäàíèè îò 3 äåêàáðÿ

2009 ã.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .67–70

Èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû â çäðàâîîõðàíåíèè: íîâûå

âèäåíèå, ôóíêöèè è òðåáîâàíèÿ. Ðåïîðòàæ î 40 çàñåäà-

íèè îò 3 äåêàáðÿ 2009 ã. . . . . . . . . . . . . . . . . . .71–73

Äèññåðàòàöèîííûé ñîâåò……………………………………….

Àêòóàëüíûå íîðìàòèâíûå äîêóìåíòû è ñòàí-

äàðòû  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .74–76

Îðãàíàéçåð  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .77

ÈÒ-íîâîñòè  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .78–80

ÂèÈÒ ¹ 2, 2010

Ìåäèöèíñêèå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû

Ñ.Â. Ôðîëîâ, Ñ.Í. Ìàêîâååâ, Ñ.Â. Ñåìåíîâà. Ñîâðåìåí-

íûå îñîáåííîñòè ðàçâèòèÿ ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîí-

íûõ ñèñòåì  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .4–9

Å.À. Áåðñåíåâà, Ã.Í. Ãîëóõîâ. Âíåäðåíèå êîìïëåêñíîé àâòî-

ìàòèçèðîâàííîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû, ðåàëèçîâàí-

íîé ñ èñïîëüçîâàíèåì òåõíîëîãèè Workflow, êàê íåîòúåì-

ëåìûé ýòàï ðàçâèòèÿ ìåäèöèíñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ  . . .10–13

Í.À. Áàòóðèí. Êðèòåðèè âûáîðà òèðàæíîé ÌÈÑ 14–18

Å.Í. Ìàëûøåâà, Ñ.Ë. Ãîëüäøòåéí, È.Ë. Øëûêîâ, Í.Ë. Êóç-

íåöîâà. Ìîäèôèêàöèîííàÿ êîíöåïòóàëüíàÿ ìîäåëü ñèñòå-

ìû îðãàíèçàöèè òðàâìàòîëîãè÷åñêîé ïîìîùè  . . .19–23 

Ïåðñîíàëüíûå äàííûå

È.Â. Åìåëèí. Èäåíòèôèêàöèÿ ïàöèåíòîâ  . . . . . . .24–29 

Îðãàíàéçåð

Ñåìèíàð «Çàùèòà ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ â ìåäèöèíñêèõ

ó÷ðåæäåíèÿõ» . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .30

ÈÒ è äèàãíîñòèêà 

Î.Ë. Íèôîíòîâà, Î.Å. Ôèëàòîâà, Þ.Ã. Áóðûêèí. Ñèñòåìíûé

àíàëèç â ñðàâíèòåëüíîé îöåíêå ãåìîäèíàìè÷åñêèõ ïîêàçà-

òåëåé äåòåé øêîëüíîãî âîçðàñòà ñåâåðà Ðîññèè  . .31–38

Ïðåïîäàâàíèå ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêè

Á.À. Êîáðèíñêèé. Ñèñòåìû ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé

â çäðàâîîõðàíåíèè è îáó÷åíèè  . . . . . . . . . . . .39–45

Â.Ê. Ãàñíèêîâ, Â.Í. Ñàâåëüåâ, Í.Ñ. Ñòðåëêîâ, È.Â. Çóáêî-

âà, Í.Ñ. Íàãîâèöûíà, Å.Ë. Ñòåðõîâà, Ë.È. Öûãàíîê. Äî-

äèïëîìíîå è ïîñëåäèïëîìíîå îáó÷åíèå ìåäèöèíñêîé

èíôîðìàòèêå â Óäìóðòñêîé Ðåñïóáëèêå  . . . . . . .46–50

Îáó÷àþùèå ñèñòåìû 

Â.À. Ìîíè÷, Ð.Ð. Àëàêàåâ. Îïûò èñïîëüçîâàíèÿ on-line-

ðåñóðñîâ è ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ñ îòêðûòûì êîäîì

â ïðåïîäàâàíèè ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêè . . . . .51–54

À.Í. Ïóòèíöåâ, Í.Í. Øìåëåâà, Ê.ß. Ãóñåâ. Îïûò ðàçðà-

áîòêè ìóëüòèìåäèéíûõ îáó÷àþùèõ ñèñòåì äëÿ ìåäèöèí-

ñêèõ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé . . . . . . . . . . .55–62

Ïðîôåññèîíàëüíîå ñîîáùåñòâî

Âåäåíèå ñèñòåì ïåðñîíèôèöèðîâàííîãî ó÷åòà ñîñòîÿíèÿ

çäîðîâüÿ ñ ïðèìåíåíèåì ñîöèàëüíûõ êàðò. Ðåïîðòàæ î 42

çàñåäàíèè Ðàáî÷åé ãðóïïû ÐÀÌÍ ïî âîïðîñàì ñîçäàíèÿ

è âíåäðåíèÿ ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé,

Ïðåçèäèóì ÐÀÌÍ, Ìîñêâà, 25 ÿíâàðÿ 2010 ã.  . . .63–65

Ñèñòåìà ïàñïîðòèçàöèè ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé.

Ðåïîðòàæ î 43 çàñåäàíèè Ðàáî÷åé ãðóïïû ÐÀÌÍ ïî

âîïðîñàì ñîçäàíèÿ è âíåäðåíèÿ ìåäèöèíñêèõ èíôîðìà-

öèîííûõ òåõíîëîãèé, Ïðåçèäèóì ÐÀÌÍ, Ìîñêâà, 25 ìàðòà

2010 ã. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .66–69

ÈÒ-íîâîñòè  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .70–71

Àêòóàëüíûå íîðìàòèâíûå äîêóìåíòû è ñòàí-

äàðòû  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .72–77

Ïîëåçíàÿ ññûëêà  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .78–80

ÂèÈÒ ¹ 3, 2010

Èíôîðìàòèçàöèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ

Ñ.È. Êàðàñü, Å.Å. Ñèçîâ, Ï.Í. Êåòîâ. Ïåðñïåêòèâû ðàçðà-

áîòêè äâóõóðîâíåâûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì â çäðàâî-

îõðàíåíèè  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .4–6

Í.Ì. Àãàðêîâ, Ã.È. Êóöåíêî, Ì.Þ. Ìàðêåëîâ, Þ.Ñ. Âîðîõîá-

êèí, À.Í. Çàáðîâñêèé. Âûÿâëåíèå íåáëàãîïîëó÷íûõ òåððèòî-

ðèé íà îñíîâå ãåîèíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé . . . . . .7–14

Á.Â. Çèíãåðìàí. Ïåðñîíàëüíàÿ ýëåêòðîííàÿ ìåäèöèíñêàÿ

êàðòà — ñåðâèñ, äîñòóïíûé óæå ñåé÷àñ  . . . . . . . .15–25 
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Â.Ý. Áàðèåâà. Îïûò âíåäðåíèÿ ÃÈÑ ÌÅÄÈÀËÎÃ â ôåäå-

ðàëüíûõ öåíòðàõ âûñîêîòåõíîëîãè÷íîé ìåäèöèíñêîé

ïîìîùè  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .26–30

Ìàòåìàòè÷åñêîå ìîäåëèðîâàíèå

Å.Í. Ìàëûøåâà, Ñ.Ë. Ãîëüäøòåéí. Îáçîð èíñòðóìåíòà-

ðèÿ èìèòàöèîííîãî ìîäåëèðîâàíèÿ ñèñòåìû îðãàíèçà-

öèè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè êàê ñëîæíîé äèíàìè÷åñêîé

ñèñòåìû  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .31–37

Ì.Â. Ñïðèíäæóê, Â.À. Êîâàëåâ, À.Ï. Êîí÷èö, Þ.Å. Äåìèä-

÷èê, Ì.Â. Ôðèäìàí, À.Ë. Áîãóø, Â.B. Ëÿõîâñêèé. Àíãèîãå-

íåç: ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå äëÿ èññëåäîâàíèÿ ôåíî-

ìåíà è âîïðîñû êîëè÷åñòâåííîé îöåíêè ãèñòîëîãè÷åñêèõ

èçîáðàæåíèé  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .38–46

Ìàðêåòèíã ÌÈÑ

Ø.Ò. Àáóøàåâ. Êàê íå êóïèòü ÌÈÑ? Ïðàêòè÷åñêèå ðåêî-

ìåíäàöèè äëÿ ðóêîâîäèòåëåé çäðàâîîõðàíåíèÿ è ãëàâíûõ

âðà÷åé — êàê èçáåæàòü îøèáîê ïðè ïîêóïêå ìåäèöèíñêèõ

èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .47–56 

Òåëåìåäèöèíà

Ñ.Â. Ôðîëîâ, Ì.À. Ëÿäîâ. Àâòîìàòèçèðîâàííàÿ èíôîð-

ìàöèîííàÿ ñèñòåìà òåëåìåäèöèíñêîãî êîíñóëüòèðîâà-

íèÿ  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .57–65

Ïðåïîäàâàíèå ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêè

À.À. Ãèëüìàíîâ, Â.Ã. Øåðïóòîâñêèé, À.Í. Õèñàìóòäèíîâ.

Îïûò ïðåïîäàâàíèÿ ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêè ñ

èñïîëüçîâàíèåì ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì,

ïðèìåíÿåìûõ â ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ Ðåñïóáëèêè

Òàòàðñòàí  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .66–68

Â.Ì. Áðþõàíîâ, Í.Ï. Ïóïûðåâ, Í.Â. Òðóõà÷åâà. Îïûò ïðå-

ïîäàâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â Àëòàéñêîì

ãîñóäàðñòâåííîì ìåäèöèíñêîì óíèâåðñèòåòå . . . .69–73

Çàðóáåæíûé îïûò  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .74–75

Àêòóàëüíûå íîðìàòèâíûå äîêóìåíòû  . .76–79

Îðãàíàéçåð  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .80

Ïîëåçíàÿ ññûëêà  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .80

ÂèÈÒ ¹ 4, 2010

Èíôîðìàòèçàöèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ

À.Ð. Ãàñêàðîâ, À.À. Åâñþêîâ, È.Ã. Ëüâîâà, Ä.Â. Òåìíîâ,

À.Â. Åãîðîâ,  Å.À. Ñàâîñòèíà, À.Þ. Çàâåðÿ÷åâ. Ñîöèàëü-

íàÿ êàðòà Ðåñïóáëèêè Áàøêîðòîñòàí . . . . . . . . . . .4–9

È.Ë. Àíäðååâà, À.Í. Ãóðîâ, È.Þ. Àáðàìîâà. Ïðèìåíåíèå

èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè âíå-

äðåíèÿ äîñòèæåíèé ìåäèöèíñêîé íàóêè â ðàáîòó ïðàêòè-

÷åñêîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ Ìîñêîâñêîé îáëàñòè  . .10–18

Å.À. Áåðñåíåâà , À.À. Ñåäîâ. Ñîçäàíèå àâòîìàòèçèðî-

âàííîé ñèñòåìû ôîðìèðîâàíèÿ àíàëèòè÷åñêîé îò÷åòíî-

ñòè â ãîðîäñêîé êëèíè÷åñêîé áîëüíèöå ñ èñïîëüçîâàíè-

åì OLAP-òåõíîëîãèè  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .19–25 

ÈÒ è äèàãíîñòèêà

Ï.À. Ñèëàíòüåâ, À.À. Áîðåéêî. Àâòîìàòèçàöèÿ êëèíèêî-

äèàãíîñòè÷åñêîé ëàáîðàòîðèè: ìîäóëü êîìïëåêñíîé

ÌÈÑ èëè îòäåëüíîå ïðèëîæåíèå  . . . . . . . . . . . .26–29

Ìîäåëèðîâàíèå â çäðàâîîõðàíåíèè

À.Ì. Ëóêàøåâ. Óëó÷øåíèå äåÿòåëüíîñòè ËÏÓ ñ ó÷åòîì

èñïîëüçîâàíèÿ  ìîäåëåé ïîâåäåíèÿ ïàöèåíòîâ äëÿ îöåí-

êè ïðîãíîçà ñòàðøèõ âîçðàñòíûõ ãðóïï  . . . . . .30–39

Â.È. Ñòàðîäóáîâ, Â.Í. Áîðîâêîâ. Òèïîëîãèÿ ðîññèéñêèõ

òåððèòîðèé ïî óðîâíþ ñìåðòíîñòè îò òðàíñïîðòíûõ

ïðîèñøåñòâèé  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .40–47

Ïîëåçíàÿ ññûëêà 

Íà÷àë ðàáîòó Èíòåðíåò-ïîðòàë äëÿ ïàöèåíòîâ, èìåþ-

ùèõ êâîòó íà ÂÌÏ  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .48 

Ïðåïîäàâàíèå ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêè

Ñ.Å. Ðàóçèíà, È.È. Ïîòàïîâà. Èñïîëüçîâàíèå àâòîìàòè-

çèðîâàííûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ëå÷åáíî-ïðîôè-

ëàêòè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé â ó÷åáíîé äèñöèïëèíå «Ìåäè-

öèíñêàÿ èíôîðìàòèêà» . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .49–58

Àíàëèòèêà

À.Â. Ãóñåâ. Îá àíàëèòè÷åñêèõ ìàòåðèàëàõ, îïóáëèêîâàí-

íûõ â ðàçäåëå «Èíôîðìàòèçàöèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ»

ñàéòà Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ ÐÔ 8 èþíÿ 2010 ã. .59–65

Íîâûå ôåäåðàëüíûå çàêîíû èçìåíÿò êîíòåêñò âñåãî ïðîöåñ-

ñà èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ â Ðîññèè. Ïî ìàòåðè-

àëàì  êðóãëîãî  ñòîëà «ÈÊÒ â çäðàâîîõðàíåíèè-2010»,

îðãàíèçîâàííîãî  Cnews è Cnews Analytics  . . . . . . .66–71

Ïðîôåññèîíàëüíîå ñîîáùåñòâî

Ýëåêòðîííàÿ ìåäèöèíñêàÿ êàðòà: íîâûå âèäåíèå, ôóíê-

öèè è òðåáîâàíèÿ. Ðåïîðòàæ î 44 çàñåäàíèè Ðàáî÷åé

ãðóïïû ÐÀÌÍ ïî âîïðîñàì ñîçäàíèÿ è âíåäðåíèÿ ìåäè-

öèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, Ïðåçèäèóì ÐÀÌÍ,

Ìîñêâà,  3 èþíÿ 2010 ã.  . . . . . . . . . . . . . . . . . .72–78

Ïîëåçíàÿ ññûëêà

Âåäóùèå ôåäåðàëüíûå íàó÷íî-ìåäèöèíñêèå öåíòðû

îòêðûëè  îáùåñòâåííûå ïðèåìíûå . . . . . . . . . . . . . .79

Îðãàíàéçåð  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .80

ÂèÈÒ ¹ 5, 2010

Èíôîðìàòèçàöèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ

À.Í. Ñàôèóëîâ, Â.À. Ñòàðîñòèí, È.À. Ñàôèóëîâà. Îïûò
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