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×èòàòåëè ìîãóò ïðèíÿòü ó÷àñòèå â îáñóæäå-

íèè ñòàòåé, îïóáëèêîâàííûõ â æóðíàëå

«Âðà÷ è èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè» è

íàïðàâèòü àêòóàëüíûå âîïðîñû íà «ãîðÿ-

÷óþ ëèíèþ» ðåäàêöèè.

Æóðíàë çàðåãèñòðèðîâàí Ìèíèñòåðñòâîì

Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ïî äåëàì ïå÷àòè,

òåëåðàäèîâåùàíèÿ è ñðåäñòâ ìàññîâûõ

êîììóíèêàöèé. Òîâàðíûé çíàê è íàçâàíèå

«Âðà÷ è èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè»

ÿâëÿþòñÿ èñêëþ÷èòåëüíîé ñîáñòâåííîñòüþ

ÎÎÎ Èçäàòåëüñêèé äîì «Ìåíåäæåð çäðà-

âîîõðàíåíèÿ». Àâòîðû îïóáëèêîâàííûõ

ìàòåðèàëîâ íåñóò îòâåòñòâåííîñòü çà ïîä-

áîð è òî÷íîñòü ïðèâåäåííûõ ôàêòîâ, öèòàò,

ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ è ïðî÷èõ ñâåäåíèé,

à òàêæå çà òî, ÷òî â ìàòåðèàëàõ íå ñîäåð-

æèòñÿ äàííûõ, íå ïîäëåæàùèõ îòêðûòîé

ïóáëèêàöèè. Ìàòåðèàëû ðåöåíçèðóþòñÿ

ðåäàêöèîííîé êîëëåãèåé.

Ìíåíèå ðåäàêöèè ìîæåò íå ñîâïàäàòü ñ

ìíåíèåì àâòîðà. Ïåðåïå÷àòêà òåêñòîâ áåç

ðàçðåøåíèÿ æóðíàëà «Âðà÷ è èíôîðìà-

öèîííûå òåõíîëîãèè» çàïðåùåíà. Ïðè

öèòèðîâàíèè ìàòåðèàëîâ ññûëêà íà æóð-

íàë îáÿçàòåëüíà.
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Ï
ñêîâñêàÿ îáëàñòü — ñàìûé çàïàäíûé (íå ñ÷èòàÿ àíêëàâà

— Êàëèíèíãðàäñêîé îáëàñòè) ðåãèîí Ðîññèè. Àäìèíèñòðà-

òèâíî îíà ðàçäåëåíà íà 26 ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé,

èç íèõ 9 ïðèãðàíè÷íûõ è èìååò 14 ãîðîäîâ, èç êîòîðûõ äâà —

îòíîñèòåëüíî êðóïíûå ýêîíîìè÷åñêèå öåíòðû: Ïñêîâ ñ íàñåëåíèåì

202,7 òûñ. ÷åëîâåê è Âåëèêèå Ëóêè ñ íàñåëåíèåì 104,9 òûñ. ÷åëî-

âåê (ïî äàííûì ïåðåïèñè íàñåëåíèÿ 2002 ãîäà). Â îáëàñòè ïðîæè-

âàþò 747,3 òûñ. ÷åëîâåê. Îáùàÿ ïëîùàäü îáëàñòè 55,3 òûñ. êâ. êì,

ðàññòîÿíèå ìåæäó ñàìûìè óäàëåííûìè òî÷êàìè îáëàñòè 450 êì.

Óäàëåíèå îò ìåãàïîëèñîâ: Ïñêîâ — Ñàíêò-Ïåòåðáóðã — 270 êì,

Âåëèêèå Ëóêè — Ìîñêâà — 550 êì.

Ñèñòåìà çäðàâîîõðàíåíèÿ Ïñêîâñêîé îáëàñòè ïðåäñòàâëåíà

íåìíîãèì áîëåå 80 ó÷ðåæäåíèé, â òîì ÷èñëå:

• 28 ãîñóäàðñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé çäðàâîîõðàíåíèÿ ñ

îáùèì êîå÷íûì ôîíäîì 2778 êîåê;

• 44 ìóíèöèïàëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ, â òîì

÷èñëå 24 öåíòðàëüíûõ ðàéîííûõ áîëüíèöû (ÖÐÁ), â ñîñòàâå ÖÐÁ 18

îôèñîâ (êàáèíåòîâ) îáùåé ïðàêòèêè, 14 âðà÷åáíûõ àìáóëàòîðèé è

434 ôåëüäøåðñêèõ ìåäèöèíñêèõ ïóíêòà. Îáùèé êîå÷íûé ôîíä

4979 êîåê;

• Ñòàíöèè ïåðåëèâàíèÿ, ñàíàòîðèè, îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäå-

íèÿ è ò.ä.

Òàêæå íà òåððèòîðèè îáëàñòè íàõîäèòñÿ è îñóùåñòâëÿåò ñâîþ

äåÿòåëüíîñòü ðÿä âåäîìñòâåííûõ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé: îäíà

æåëåçíîäîðîæíàÿ áîëüíèöà, äâå æåëåçíîäîðîæíûå ïîëèêëèíèêè,

òðè âîåííûõ ãîñïèòàëÿ, ãîñïèòàëü ÓÂÄ è ïîëèêëèíèêà ÔÑÁ.

Ãîñóäàðñòâåííûé êîìèòåò ïî çäðàâîîõðàíåíèþ è ôàðìàöèè

îñóùåñòâëÿåò îáùåå ðóêîâîäñòâî ñèñòåìîé.

Âîïðîñ, ñâÿçàííûé ñ èíôîðìàòèçàöèåé çäðàâîîõðàíåíèÿ

Ïñêîâñêîé îáëàñòè, ñòàâèòñÿ íå ïåðâûé ðàç. Åùå â 1986 ãîäó â

Îáëàñòíîé áîëüíèöå áûë ñîçäàí îòäåë ÀÑÓ, ïîñòóïèëà îòå÷åñ-

òâåííàÿ ýëåêòðîííî-âû÷èñëèòåëüíàÿ òåõíèêà Ì5000 è Ì5100.

Ïðè ïîìîùè ýòîé íà òîò ìîìåíò âðåìåíè ïåðåäîâîé òåõíèêè ïëà-

íèðîâàëîñü âåñòè ó÷åò ìåäèöèíñêèõ óñëóã, âåäåíèå ìåäèöèíñêîé

ñòàòèñòêè. Âïîñëåäñòâèè â 1992–1993 ãîäàõ íà ñìåíó Ì5100 ïðè-

øëè ïåðâûå ïåðñîíàëüíûå êîìïüþòåðû òèïà IBM PC XT/AT, êîòî-

À.Â. ÅÃÎÐÎÂ, 

äèðåêòîð ôèëèàëà ÇÀÎ «ÌÀÊÑ-Ì», ã. Ïñêîâ 

ÏÎÑÒÐÎÅÍÈÅ ÐÅÃÈÎÍÀËÜÍÎÉ

ÌÅÄÈÖÈÍÑÊÎÉ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÎÉ

ÑÈÑÒÅÌÛ ÏÑÊÎÂÑÊÎÉ ÎÁËÀÑÒÈ

© À.Â. Åãîðîâ, 2008 ã.
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ðûå ðåøàëè ðÿä âîïðîñîâ, ñâÿçàííûõ ñ ïîäà-

÷åé ðååñòðîâ ìåäèöèíñêèõ óñëóã íà îïëàòó â

Ôîíä îáÿçàòåëüíîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâà-

íèÿ. Ñ íåáîëüøèìè èçìåíåíèÿìè äàííàÿ êàð-

òèíà èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ

äîøëà äî íàñòîÿùèõ äíåé. 

Ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî â îáëàñòè ñ ïîÿâëåíèåì

ïðèîðèòåòíûõ íàöèîíàëüíûõ ïðîåêòîâ ïîÿâè-

ëèñü ãîòîâûå ðåøåíèÿ äëÿ ðåàëèçàöèè òàêèõ

ñîöèàëüíûõ ïðîãðàìì, êàê ÄËÎ, ïåðñîíèôè-

öèðîâàííîãî ó÷åòà ìåäèöèíñêèõ óñëóã, îêà-

çàííûõ çàñòðàõîâàííûì ïî ÎÌÑ ãðàæäàíàì

â ËÏÓ îáëàñòè, è ò.ä. Ýòè ïðîãðàììû ÿâèëèñü

ñëåäñòâèåì íåîáõîäèìîñòè âåñòè òàêîâîé

ó÷åò, â ïðîòèâíîì ñëó÷àå îáëàñòü ëèøèëàñü

áû ôåäåðàëüíîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ, ïîýòîìó â

ïîÿâëåíèè è ðàçâèòèè ýòèõ ïðîãðàììíûõ ïðî-

äóêòîâ âèäèòñÿ ïðÿìîé è íåîòäåëåííûé ýêîíî-

ìè÷åñêèé èíòåðåñ îáëàñòè.

Ðàñ÷åòû â ñèñòåìå ÎÌÑ ìåæäó ñòðàõîâîé

êîìïàíèåé è ËÏÓ âåäóòñÿ íà îñíîâàíèè

ðåãëàìåíòèðóþùèõ äîêóìåíòîâ, êîòîðûå

ìàëî ÷åì îòëè÷àþòñÿ îò ïîäîáíûõ äîêóìåí-

òîâ, ïðèìåíÿåìûõ â ñâîåé ðàáîòå â äðóãèõ

ñóáúåêòàõ ÐÔ. Äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîëó÷èòü äåíü-

ãè çà îêàçàííûå ìåäèöèíñêèå óñëóãè, ËÏÓ

ñîñòàâëÿåò ðååñòð îêàçàííûõ ìåäèöèíñêèõ

óñëóã, íà åãî îñíîâàíèè âûñòàâëÿåò â ñòðàõî-

âóþ êîìïàíèþ ñ÷åò-ôàêòóðó è ïîñëå ïðîâåäå-

íèÿ ìåäèêî-ýêîíîìè÷åñêîé ýêñïåðòèçû ïðîèç-

âîäÿòñÿ ðàñ÷åòû ìåæäó ñòîðîíàìè. Äëÿ ñîñòàâ-

ëåíèÿ âûøåîáîçíà÷åííîãî ðååñòðà ìåäèöèí-

ñêèõ óñëóã â ïîäàâëÿþùåì áîëüøèíñòâå ËÏÓ

èñïîëüçóåòñÿ ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå,

íàïèñàííîå äëÿ ðàáîòû ïîä MS DOS, â êîòî-

ðîå äàííûå îá îêàçàííûõ óñëóãàõ çàíîñÿò

îïåðàòîðû ÏÊ ñ áóìàæíûõ íîñèòåëåé (ñòàò-

òàëîíîâ). Íàäî îòìåòèòü, ÷òî ðàñ÷åòû â ñèñòå-

ìå ÎÌÑ ïðîèñõîäÿò ïî òàðèôó çà ìåäèöèí-

ñêóþ óñëóãó â ñòàöèîíàðå çà êîéêî-äåíü è

îòäåëüíî çà îïåðàòèâíîå âìåøàòåëüñòâî

(òîëüêî äëÿ ÖÐÁ), â àìáóëàòîðíî-ïîëèêëèíè÷åñ-

êîì çâåíå — çà ïîñåùåíèå. Â õîäå îáñóæäå-

íèÿ âîçìîæíîñòè, à òàêæå ïîðÿäêà ïåðåõîäà

íà îïëàòó ìåäèöèíñêèõ óñëóã ïî çàêîí÷åííîìó

ñëó÷àþ íà îñíîâàíèè ìåäèêî-ýêîíîìè÷åñêèõ

ñòàíäàðòîâ àäìèíèñòðàöèÿ îáëàñòè ñòîëêíó-

ëàñü ñ íåîáõîäèìîñòüþ ðàñ÷åòà çàòðàò, êîòî-

ðûå íåîáõîäèìî áóäåò ïîíåñòè ïðè ïåðåõîäå

íà óêàçàííûé ïîðÿäîê îïëàòû. Äëÿ òàêîãî

ðàñ÷åòà ïîíàäîáèëèñü áîëåå ïîäðîáíûå ñòà-

òèñòè÷åñêèå äàííûå, ÷åì èìåëèñü â ðàñïîðÿ-

æåíèè àäìèíèñòðàöèè. Ïîýòîìó ïðîâåäåííûå

ðàñ÷åòû èìåëè ñëèøêîì âûñîêóþ ñòåïåíü

ïîãðåøíîñòè, êîòîðàÿ íå äàâàëà àäåêâàòíî

îöåíèòü âåëè÷èíó ïðåäñòîÿùèõ ðàñõîäîâ è

ñîîòâåòñòâåííî çàòðóäíÿëà ïðèíÿòèå îêîí÷à-

òåëüíîãî ðåøåíèÿ ïî äàííîìó âîïðîñó.

Èìåííî â òîò ìîìåíò ãóáåðíàòîð îáëàñòè

îïðåäåëèë êàê ïåðâîî÷åðåäíóþ çàäà÷ó

èíôîðìàòèçàöèè ñèñòåìû çäðàâîîõðàíå-

íèÿ îáëàñòè. Ïðè÷åì ïîñòàâèë çàäà÷ó ÷åòêî

è ÿñíî: ïîëîâèí÷àòûõ ðåøåíèé áûòü íå äîë-

æíî. Èíôîðìàòèçàöèþ ïðîâîäèòü íåîáõîäè-

ìî ïîëíî, êàê «ñíèçó» — êëèíè÷åñêàÿ ìåäè-

öèíñêàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà (ðàáî-

÷èå ìåñòà âðà÷åé è ìåäèöèíñêèõ ñåñòåð â

ËÏÓ), òàê è «ñâåðõó» — ðåãèîíàëüíàÿ

èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêàÿ ìåäèöèí-

ñêàÿ ñèñòåìà (Êîìèòåò çäðàâîîõðàíåíèÿ,

ÔÎÌÑ, ñòðàõîâûå êîìïàíèè, îòðàñëåâîé

Öåíòð îáðàáîòêè è íàêîïëåíèÿ äàííûõ). 

Ïåðåä êëèíè÷åñêîé ìåäèöèíñêîé èíôîð-

ìàöèîííîé ñèñòåìîé (ÌÈÑ) ñòàâèëèñü ñëå-

äóþùèå çàäà÷è:

• Âåäåíèå ïåðâè÷íîé ìåäèöèíñêîé

äîêóìåíòàöèè (èñòîðèè áîëåçíè è àìáóëà-

òîðíîé êàðòû) â ýëåêòðîííîì âèäå ñ âíåñå-

íèåì âñåé èíôîðìàöèè â áàçó äàííûõ ÌÈÑ.

• Êàê îòäàëåííàÿ ïåðñïåêòèâà ïåðåõîä

ËÏÓ ïîëíîñòüþ íà ýëåêòðîííûé äîêóìåí-

òîîáîðîò áåç âåäåíèÿ áóìàæíûõ ïåðâè÷íûõ

ìåäèöèíñêèõ äîêóìåíòîâ.

• Ñîêðàùåíèå òðóäîçàòðàò ïåðñîíàëà

íà âûïîëíåíèå ðóòèííûõ îïåðàöèé, íå ñâÿçàí-

íûõ ñ îêàçàíèåì ìåäèöèíñêîé ïîìîùè (îôîðì-

ëåíèå ñòàòèñòè÷åñêèõ òàëîíîâ, âûïèñêà ðåöåï-

òîâ ïî ÄËÎ, ïîäãîòîâêà âòîðè÷íîé ìåäèöèí-

ñêîé äîêóìåíòàöèè, òàêîé êàê ýïèêðèçû, ñàíà-

òîðíî-êóðîðòíûå êàðòû, íàïðàâëåíèÿ è ò.ä.).
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• Îïòèìèçàöèÿ è ÷åòêîå óïðàâëåíèå

ïîòîêîì ïàöèåíòîâ, îáðàùàþùèõñÿ â ËÏÓ.

Êàê ñëåäñòâèå — ñîêðàùåíèå, à ãäå ýòî âîç-

ìîæíî — è èñêëþ÷åíèå î÷åðåäåé ïàöèåíòîâ â

êàáèíåòû ËÏÓ.

Ïåðåä ðåãèîíàëüíîé èíôîðìàöèîííî-

àíàëèòè÷åñêîé ìåäèöèíñêîé ñèñòåìîé

(ÐÈÀÌÑ) ñòàâèëèñü èíûå çàäà÷è, à èìåííî:

• Ñîçäàíèå åäèíîãî èíôîðìàöèîííîãî

ïðîñòðàíñòâà äëÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ËÏÓ

â ïëàíå îáìåíà íîðìàòèâíîé, ñïðàâî÷íîé è

ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèåé, âêëþ÷àÿ ïåðåäà÷ó

ýëåêòðîííûõ èñòîðèé áîëåçíè, ýëåêòðîííûõ

àìáóëàòîðíûõ êàðò èëè îòäåëüíûõ ýëåêòðîííûõ

ìåäèöèíñêèõ äîêóìåíòîâ ìåæäó ËÏÓ.

• Àâòîìàòèçàöèÿ àäìèíèñòðàöèè ñèñòå-

ìû çäðàâîîõðàíåíèÿ çà ñ÷åò âíåäðåíèÿ

ðåãèîíàëüíîé ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèîííîé

ñèñòåìû.

• Äîñòîâåðíûé ìîíèòîðèíã äåÿòåëüíî-

ñòè ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ â ðåæèìå,

ìàêñèìàëüíî ïðèáëèæåííîì ê ðåàëüíîìó

âðåìåíè (íå áîëåå 1 ñóòîê ïðè íàëè÷èè

ïîñòîÿííûõ êàíàëîâ ñâÿçè).

• Ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè è êà÷åñò-

âà èíôîðìàöèîííîé ïîääåðæêè ôèíàíñè-

ðîâàíèÿ â ñèñòåìå çäðàâîîõðàíåíèÿ.

• Ñèñòåìàòèçàöèÿ ýëåêòðîííîãî äîêó-

ìåíòîîáîðîòà â çäðàâîîõðàíåíèè, ñâÿçàííî-

ãî ñ ìåäèêî-ñòàòèñòè÷åñêèì ó÷åòîì è ôèíàíñè-

ðîâàíèåì â ñèñòåìå çäðàâîîõðàíåíèÿ. 

• Ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè è ñíèæå-

íèå òðóäîçàòðàò â ïðîöåññàõ ñáîðà, îáìå-

íà è îáðàáîòêè ìåäèêî-ñòàòèñòè÷åñêîé è

ìåäèêî-ýêîíîìè÷åñêîé èíôîðìàöèè ìåæäó

ñóáúåêòàìè ñèñòåì çäðàâîîõðàíåíèÿ è ÎÌÑ

Ïñêîâñêîé îáëàñòè.

Êàê áûëî ñêàçàíî âûøå, çäðàâîîõðàíåíèå

Ïñêîâñêîé îáëàñòè ïðåäñòàâëåíî áîëåå 80

ËÏÓ, èç êîòîðûõ â ñèñòåìå ÎÌÑ ðàáîòàþò

53 áîëüíèöû è ïîëèêëèíèêè. Áåçóñëîâíî, âíåä-

ðåíèå äàæå ñàìîãî ïðîñòîãî ïðîãðàììíîãî

îáåñïå÷åíèÿ (ÏÎ) âî âñåõ ËÏÓ ñðàçó ÿâëÿåò-

ñÿ çàäà÷åé êðàéíå ñëîæíîé è çàòðàòíîé. Ïî-

ýòîìó àäìèíèñòðàöèÿ îáëàñòè ïðèíÿëà ðåøå-

íèå âûíåñòè íà êîíêóðñ ñëåäóþùèé ïîðÿäîê

âíåäðåíèÿ ìåäèöèíñêîé ñèñòåìû â ËÏÓ

Ïñêîâñêîé îáëàñòè: ïîáåäèòåëþ êîíêóðñà

ïðåäëàãàëîñü â òå÷åíèå 90 äíåé ïðîâåñòè

ïèëîòíîå âíåäðåíèå ñâîåãî ïðîãðàììíîãî

ïðîäóêòà â 3-õ ËÏÓ è â àäìèíèñòðàöèè îáëà-

ñòè. 

Çà ýòî âðåìÿ â ËÏÓ äîëæíà áûòü óñòàíîâ-

ëåíà êëèíè÷åñêàÿ ÌÈÑ è ñîîòâåòñòâóþùàÿ

÷àñòü ÐÈÀÌÑ. Ìåäèöèíñêèé ïåðñîíàë ËÏÓ

äîëæåí ïðîéòè îáó÷åíèå ðàáîòå ñ ýòèìè

ñèñòåìàìè, òåõíè÷åñêèé ïåðñîíàë äîëæåí

áûòü îáó÷åí ñîïðîâîæäåíèþ ñèñòåì è ìåòî-

äèêå èõ âíåäðåíèÿ äëÿ ïðîâåäåíèÿ ïîäîáíûõ

ìåðîïðèÿòèé â îñòàëüíûõ ËÏÓ, íå âîøåäøèõ

â ïèëîòíûé ïðîåêò ñâîèìè ñèëàìè.

Äëÿ ïèëîòíîãî ïðîåêòà áûëè âûáðàíû òðè

ðàçëè÷íûõ ïî ñòðóêòóðå è óðîâíþ îêàçûâàå-

ìîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ËÏÓ, à èìåííî:

• Ïñêîâñêàÿ îáëàñòíàÿ áîëüíèöà — 228

ðàáî÷èõ ìåñò;

• Öåíòðàëüíàÿ ðàéîííàÿ áîëüíèöà

Îñòðîâñêîãî ðàéîíà — 105 ðàáî÷èõ ìåñò;

• Ïîëèêëèíèêà ¹ 3 ã. Ïñêîâà — 95 ðàáî-

÷èõ ìåñò.

Â âûáîðå èìåííî ýòèõ ó÷ðåæäåíèé íåìàëî-

âàæíóþ ðîëü ñûãðàëè ãîòîâíîñòü êîëëåêòèâà ê

âíåäðåíèþ, ñèëüíûå ïîçèöèè ïåðâîãî ëèöà â

êîëëåêòèâå è 100%-íàÿ ãàðàíòèÿ, ÷òî ãëàâíûé

âðà÷ áóäåò ñïîñîáåí âîçãëàâèòü ïðîöåññ

èíôîðìàòèçàöèè.

Â êàæäîì ËÏÓ áûëî ïðîâåäåíî ïðåäâàðè-

òåëüíîå îáñëåäîâàíèå íà ïðåäìåò âûÿñíåíèÿ

íåîáõîäèìîãî êîëè÷åñòâà ðàáî÷èõ ìåñò, à

òàêæå äëÿ ñîñòàâëåíèÿ òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ

äëÿ ïðîâåäåíèÿ êîíêóðñîâ íà ìîíòàæ êîìïüþ-

òåðíûõ ñåòåé. Äàæå íà ýòîì ýòàïå ïðîâåäåíèÿ

ïèëîòíîãî ïðîåêòà îòêàçàëèñü îò ïîëîâèí÷à-

òûõ ðåøåíèé è ýêîíîìèè è îïðåäåëèëè êîëè-

÷åñòâî ðàáî÷èõ ìåñò quantum satis (ëàò. ñêîëü-

êî ïîòðåáóåòñÿ). Íàïðèìåð, åñëè ðå÷ü èäåò î

êàáèíåòå â ïîëèêëèíèêå, òî ýòî êàê ìèíèìóì

2 ðàáî÷èõ ìåñòà: îäíî äëÿ âðà÷à, âòîðîå äëÿ

ìåäèöèíñêîé ñåñòðû. Åñëè ýòî îðäèíàòîðñêàÿ

ñòàöèîíàðà êðóãëîñóòî÷íîãî èëè äíåâíîãî
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ïðåáûâàíèÿ, òî ðàáî÷èå ñòàíöèè äîëæíû áûòü

íà ñòîëàõ âñåõ áåç èñêëþ÷åíèÿ äîêòîðîâ,

ðàáîòàþùèõ â ýòîé îðäèíàòîðñêîé. Íå çàáû-

ëè òàêæå ïðî òàêèõ ñîòðóäíèêîâ ËÏÓ, êàê

çàìåñòèòåëè ãëàâíîãî âðà÷à, ëàáîðàíòû, ýêî-

íîìèñòû (íå ïóòàòü ñ áóõãàëòåðàìè), èíñïåêòî-

ðû ïî êàäðàì, äèåòñåñòðû íà ïèùåáëîêå,

ñòàðøèå ñåñòðû îòäåëåíèé, àïòåêàðè. 

Òàêèì îáðàçîì, â ðåçóëüòàòå ïèëîòíîé

èíôîðìàòèçàöèè â êàæäîì êîíêðåòíîì ËÏÓ

ðàáî÷àÿ ñòàíöèÿ áóäåò ó êàæäîãî ñîòðóäíèêà

ëå÷åáíîãî ó÷ðåæäåíèÿ, êîòîðûé íåïîñðåä-

ñòâåííî âíîñèò êàêîãî-ëèáî ðîäà èíôîðìà-

öèþ â èñòîðèþ áîëåçíè èëè àìáóëàòîðíóþ

êàðòó èëè, íàîáîðîò, ïîëó÷àåò èíôîðìàöèþ

èç ýòèõ ïåðâè÷íûõ ìåäèöèíñêèõ äîêóìåíòîâ.

Äðóãèìè ñëîâàìè, âñå ó÷àñòíèêè ïðîöåññà

ðàáîòàþò ñîâìåñòíî íàä îäíèì äîêóìåíòîì —

èñòîðèåé áîëåçíè èëè àìáóëàòîðíîé êàðòîé.

Ðàáîòà ðåãèîíàëüíîé ìåäèöèíñêîé èíôîð-

ìàöèîííîé ñèñòåìû ïðåäñòàâëÿåòñÿ ñëåäóþ-

ùåé: â êàæäîì ËÏÓ îáëàñòè óñòàíîâëåíû

ñåðâåðû äëÿ ýëåêòðîííûõ äîêóìåíòîâ ÌÈÑ, à

òàêæå äëÿ êîíñîëèäàöèè ñòàòèñòè÷åñêîé è

ôèíàíñîâîé èíôîðìàöèè. Òèïîâîé íàáîð

âêëþ÷àåò 2 îñíîâíûõ è îäèí ðåçåðâíûé ñåð-

âåð, à òàêæå ñèñòåìó õðàíåíèÿ äàííûõ (îñíîâ-

íóþ è ðåçåðâíóþ). Èíôîðìàöèÿ, ïîëó÷åííàÿ

èç êëèíè÷åñêîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû, â

îáåçëè÷åííîì âèäå ïîïàäàåò â ÐÈÀÌÑ, ãäå

ïîäâåðãàåòñÿ ñîîòâåòñòâóþùåé îáðàáîòêå è

àíàëèçó. Ïðè ýòîì ñèñòåìà ñîäåðæèò â ñåáå

âñå íåîáõîäèìûå ôîðìû ãîñóäàðñòâåííîé

îò÷åòíîñòè, à òàêæå àíàëèòè÷åñêèé èíñòðó-

ìåíòàðèé, îñíîâàííûé íà OLAP-àíàëèçå.

Äëÿ íåçàâèñèìîñòè âñåé èíôîðìàöèîííîé

ñèñòåìû îáëàñòè îò ðàçðàáîò÷èêîâ, à òàêæå

äëÿ íàèáîëåå ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ è

âíåäðåíèÿ ñèñòåìû âî âñåõ ËÏÓ ñîçäàíî

ãîñóäàðñòâåííîå ó÷ðåæäåíèå «Öåíòð èíôîð-

ìàöèîííûõ ñèñòåì Ïñêîâñêîé îáëàñòè»

(ÃÓ «ÖÈÑ ÏÎ»), îñíîâíîé çàäà÷åé êîòîðîãî

ÿâëÿåòñÿ óïðàâëåíèå ñîçäàâàåìîé ðåãèî-

íàëüíîé ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèîííîé

ñèñòåìîé.

Ïðè ñîçäàíèè ÃÓ «ÖÈÑ ÏÎ» àäìèíèñòðà-

öèÿ îáëàñòè ñòîëêíóëàñü ñ òèïè÷íîé äëÿ ìíî-

ãèõ ðåãèîíîâ ïðîáëåìîé êàäðîâ. Äëÿ åå

ðåøåíèÿ íà îáëàñòíîå ñîáðàíèå äåïóòàòîâ

Ïñêîâñêîé îáëàñòè áûë âûíåñåí âîïðîñ íå

òîëüêî î ñîçäàíèè ÃÓ «ÖÈÑ ÏÎ», íî è î

øòàòíîì ðàñïèñàíèè, â êîòîðîì áûëè ïðåäó-

ñìîòðåíû àäåêâàòíûå ðåàëüíîìó ïîëîæåíèþ

äåë â IT-îòðàñëè çàðàáîòíûå ïëàòû ñîòðóäíè-

êîâ. Ïðè÷åì ýòîò âîïðîñ âûçâàë áóðíûå

äåáàòû, è íåîáõîäèìîå ïîëîæèòåëüíîå ðåøå-

íèå ïîñëå òðåõ ñëóøàíèé ñòàëî âîçìîæíûì

áëàãîäàðÿ ëè÷íîìó âìåøàòåëüñòâó ãóáåðíàòî-

ðà. Äåïóòàòîâ áûëî ñëîæíî óáåäèòü â òîì,

÷òî ðÿäîâîé ñîòðóäíèê ÃÓ «ÖÈÑ ÏÎ», ê êîòî-

ðîìó ïðåäúÿâëÿþòñÿ îïðåäåëåííûå òðåáîâà-

íèÿ â çíàíèè è óìåíèè ýòè çíàíèÿ ïðèìåíèòü,

äîëæåí ïîëó÷àòü íå ìåíåå 18–20 òûñÿ÷

ðóáëåé. Òåì íå ìåíåå, íåîáõîäèìîå øòàòíîå

ðàñïèñàíèå áûëî ïðèíÿòî äåïóòàòàìè, ÷òî

ïîçâîëèëî ïðîâåñòè êîíêóðñ ñðåäè ïðåòåí-

äåíòîâ íà âàêàíòíûå ìåñòà, ÷òî ñðàçó ïðèíå-

ñëî ñâîè ðåçóëüòàòû. Íàáðàííûå ñîòðóäíèêè

íà ðåäêîñòü èíèöèàòèâíû, òðóäîëþáèâû, ãðà-

ìîòíû è íå ïåðåñòàþò ñîâåðøåíñòâîâàòü

ñâîè çíàíèÿ.

Ïåðå÷åíü çàäà÷, ïîñòàâëåííûõ ïåðåä

ñîòðóäíèêàìè ÃÓ «ÖÈÑ ÏÎ», âåñüìà îáøè-

ðåí. Ýòî ñîñòàâëåíèå òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ

íà ïðîâåäåíèå êîíêóðñîâ ïî ïðîêëàäêå êîì-

ïüþòåðíûõ ñåòåé, êîíòðîëü è ïðèåìêà âûïîë-

íåííûõ ðàáîò ó èñïîëíèòåëåé, óñòàíîâêà ñåð-

âåðîâ è ðàáî÷èõ ñòàíöèé â ËÏÓ, óñòàíîâêà

îáùåñèñòåìíîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ,

íàñòðîéêà ñåòåâûõ ïîäêëþ÷åíèé, óñòàíîâêà

ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû,

îáó÷åíèå ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ ðàáîòå â

êëèíè÷åñêîé ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèîííîé

ñèñòåìå, òî åñòü èìåííî âíåäðåíèå. 

Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ïîñëå óäà÷íîãî

ïèëîòíîãî âíåäðåíèÿ ñèëàìè ðàçðàáîò÷èêà

âíåäðåíèå â îñòàëüíûõ ËÏÓ áóäåò ïðîèçâî-

äèòüñÿ ñèëàìè ñîòðóäíèêîâ ÃÓ «ÖÈÑ ÏÎ», ÷òî

äîëæíî ñóùåñòâåííî ñîêðàòèòü çàòðàòû íà

âíåäðåíèå è âëàäåíèå ñèñòåìàìè.
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Íåëüçÿ ñêàçàòü, ÷òî ïðîåêò ïðîòåêàåò ïðîñòî

è ãëàäêî. Ïðîáëåìû åñòü, íî îíè ïîÿâèëèñü òàì,

ãäå èõ ñîâåðøåííî íå æäàëè. Ïîñëå ïðîâåäåíèÿ

êîíêóðñîâ íà ìîíòàæ êîìïüþòåðíûõ ñåòåé ïðè

çàêëþ÷åíèè ãîñóäàðñòâåííûõ êîíòðàêòîâ áûëè

îïðåäåëåíû êîððåêòíûå ñðîêè, êîòîðûå, ê

îãðîìíîìó ñîæàëåíèþ, áûëè ñîðâàíû. Çàäåðæ-

êà ñðîêîâ ñäà÷è ñîñòàâèëà äî 2,5 ìåñÿöåâ.

Êà÷åñòâî ðàáîò êðàéíå íèçêîå. Õîòÿ óñëîâèÿ

êîíòðàêòà íà ïåðâûé âçãëÿä âûïîëíåíû, êà÷åñò-

âî ìàòåðèàëîâ, êîòîðûìè ïîëüçîâàëèñü èñïîë-

íèòåëè, îñòàâëÿåò æåëàòü ëó÷øåãî. Äëÿ óäåøå-

âëåíèÿ ñòîèìîñòè ðàáîò íàíèìàþòñÿ ðàáîòíèêè

ñ íèçêîé êâàëèôèêàöèåé, ðåçóëüòàòîì ÷åãî ÿâè-

ëèñü ãðóáûå îøèáêè è íåáðåæíîå èñïîëíåíèå è,

êàê ñëåäñòâèå, óäëèíåíèå ñðîêîâ. Èç ýòîé ñèòóà-

öèè íàìè ñäåëàí î÷åíü âàæíûé âûâîä î òîì, ÷òî

ïðè ïîäãîòîâêå àíàëîãè÷íûõ ïðîåêòîâ íåîáõî-

äèìî êàê ìîæíî òî÷íåå ïðîïèñûâàòü òåõíè÷åñ-

êèå óñëîâèÿ äëÿ êîíêóðñà, â ïðîåêòàõ ãîñóäàð-

ñòâåííûõ êîíòðàêòîâ ïðåäóñìàòðèâàòü ñàìûå

ñòðîãèå è äåéñòâåííûå ìåðû âîçäåéñòâèÿ íà

íàðóøèòåëÿ óñëîâèé êîíòðàêòîâ.

Ïðè ïîêóïêå êîìïüþòåðíîãî îáîðóäîâàíèÿ

(ñåðâåðîâ è ðàáî÷èõ ñòàíöèé) ôèðìû-ó÷àñòíè-

êè àóêöèîíà ñ öåëüþ ëþáîé öåíîé çàïîëó÷èòü

äîðîãîñòîÿùèé êîíòðàêò äî òàêîé ñòåïåíè ñíè-

æàþò öåíû, ÷òî âïîñëåäñòâèè ïðîñòî íå ìîãóò

âûïîëíèòü óñëîâèÿ, êîòîðûå ñàìè íà ñåáÿ

âçÿëè. À ýòî âíîâü ïðèâîäèò ê çàòÿãèâàíèþ

âûïîëíåíèÿ ïðîåêòà, ÷òî â óñëîâèÿõ ñæàòûõ

ñðîêîâ, îòâåäåííûõ ãóáåðíàòîðîì íà ïèëîò-

íîå âíåäðåíèå, çíà÷èòåëüíî îñëîæíÿåò ñèòóà-

öèþ êàê äëÿ ðàçðàáîò÷èêîâ ÌÈÑ, òàê è äëÿ

ëîêàëüíûõ ñîòðóäíèêîâ ËÏÓ, ñïåöèàëèñòîâ

ÃÓ «ÖÈÑ ÏÎ» è àäìèíèñòðàöèè îáëàñòè â öåëîì.

Íåñîìíåííî, â èíôîðìàòèçàöèè çäðàâî-

îõðàíåíèÿ çàèíòåðåñîâàíû è ñòðàõîâûå êîìïà-

íèè, ðàáîòàþùèå ïî îáÿçàòåëüíîìó ìåäèöèí-

ñêîìó ñòðàõîâàíèþ. Î÷åâèäíûì ïëþñîì ýëåê-

òðîííîé èñòîðèè áîëåçíè ÿâëÿåòñÿ ñêîðîñòü åå

ïðåäîñòàâëåíèÿ íà ýêñïåðòèçó êà÷åñòâà ìåäè-

öèíñêîé ïîìîùè. Íà ñåãîäíÿ ïåðâè÷íàÿ ìåäè-

öèíñêàÿ äîêóìåíòàöèÿ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ñòàðûì

«äåäîâñêèì» ñïîñîáîì: çàïðîñ ïèñüìîì —

îòâåò ñ èñòîðèåé áîëåçíè íàðî÷íûì. Íà ýòî

óõîäèò â ñðåäíåì îò 3 äî 10 äíåé. Ýëåêòðîí-

íàÿ èñòîðèÿ áîëåçíè èëè àìáóëàòîðíàÿ êàðòà

äàñò âîçìîæíîñòü âåñòè àâòîìàòè÷åñêèé ïîèñê

äåôåêòíûõ ñëó÷àåâ ëå÷åíèÿ ñ ïîñëåäóþùèì èõ

çàïðîñîì íà ýêñïåðòèçó. Ñåãîäíÿ æå âðà÷àì-

ýêñïåðòàì ïðè ïðîâåäåíèè ïëàíîâûõ ïðîâåðîê

íåîáõîäèìî âðó÷íóþ ïðîñìàòðèâàòü ñîòíè

ïåðâè÷íûõ ìåäèöèíñêèõ äîêóìåíòîâ çà äåíü,

÷òîáû îòîáðàòü äåôåêòíûå íà ýêñïåðòèçó. Ìû

íå ãîâîðèì óæå î òîì, ÷òî öåëàÿ áðèãàäà âðà-

÷åé-ýêñïåðòîâ âûåçæàåò íà ìåñòî ïðîâåðêè â

ËÏÓ è ðàáîòàåò ñ èñòîðèÿìè äî äâóõ äíåé, ÷òî

ïðè áîëüøèõ ðàññòîÿíèÿõ ìåæäó ËÏÓ â Ïñêîâ-

ñêîé îáëàñòè âåñüìà çàòðóäíèòåëüíî è äîðîãî.

Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî àáñîëþòíîå êîëè÷åñòâî

ýêñïåðòèç, ïðîâåäåííûõ âðà÷àìè-ýêñïåðòàìè

ñòðàõîâîé êîìïàíèè ñóùåñòâåííî âîçðàñòåò è

ïîëîæèòåëüíî îòðàçèòñÿ íà êà÷åñòâå ìåäèöèí-

ñêîé ïîìîùè, îêàçûâàåìîé â ËÏÓ îáëàñòè.

Â ïðîåêòå èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíå-

íèÿ, ðåàëèçóåìîì â Ïñêîâñêîé îáëàñòè,

ìîæíî âûäåëèòü îñíîâíûå îñîáåííîñòè:

• îäíîâðåìåííîå âíåäðåíèå â ËÏÓ îáëàñòè

êëèíè÷åñêîé è ðåãèîíàëüíîé ìåäèöèíñêèõ ñèñòåì;

• ïðîâåäåíèå ïèëîòíîãî âíåäðåíèÿ â 3-õ

ðàçëè÷íûõ ËÏÓ îáëàñòè ñ öåëüþ îòðàáîòêè

ìåòîäèêè âíåäðåíèÿ è ïîäãîòîâêè ñîáñòâåí-

íûõ ñïåöèàëèñòîâ;

• ïðèíÿòèå îêîí÷àòåëüíîãî ðåøåíèÿ î

ïîêóïêå ÏÎ ïîñëå óñïåøíîãî çàâåðøåíèÿ

ïèëîòíîãî ïðîåêòà;

• ñîçäàíèå ÃÓ «ÖÈÑ ÏÎ» äëÿ óïðàâëåíèÿ

îòðàñëåâûìè ñèñòåìàìè.

Â äàííîå âðåìÿ ïðîåêò ñîçäàíèÿ ðåãèîíàëü-

íîé ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû

Ïñêîâñêîé îáëàñòè âåäåòñÿ â àêòèâíîé ôàçå:

îñóùåñòâëÿþòñÿ ïîñòàâêè òåõíèêè, ïèëîòíûå

âíåäðåíèÿ, îáó÷åíèå ïåðñîíàëà è ñîòðóäíèêîâ

ÃÓ «ÖÈÑ ÏÎ», îòëàæèâàþòñÿ ñõåìû èíôîðìà-

öèîííîãî îáìåíà è âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ðàç-

ëè÷íûìè ó÷àñòíèêàìè ñèñòåìû çäðàâîîõðàíå-

íèÿ. Îæèäàåòñÿ, ÷òî ïðåäâàðèòåëüíûå èòîãè

âûïîëíåíèÿ ïðîåêòà àäìèíèñòðàöèÿ îáëàñòè

ñìîæåò ïîäâåñòè ê êîíöó ëåòà 2008 ã.
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Â
ïîñëåäíèå ãîäû èíôîðìàòèçàöèÿ

çäðàâîîõðàíåíèÿ øàãíóëà äàëåêî

âïåðåä. Â êîíòåêñòå íàöèîíàëüíîé

ïðîãðàììû çäðàâîîõðàíåíèÿ çàïóùåíû ïðî-

öåññû àâòîìàòèçàöèè ñáîðà äàííûõ îòðàñëè.

Âî ìíîãèõ ðåãèîíàõ Ðîññèè íà òîì èëè èíîì

óðîâíå ðåàëèçîâàíû ïðîåêòû èíôîðìàöèîí-

íûõ ñèñòåì, õîòÿ çà÷àñòóþ ïîä èíôîðìàòèçà-

öèåé îòðàñëè ïîíèìàåòñÿ çàêóïêà àïïàðàò-

íûõ ñðåäñòâ â ó÷ðåæäåíèÿõ çäðàâîîõðàíåíèÿ. 

Ïðè íàëè÷èè áîëüøîãî ìàññèâà äàííûõ äëÿ

ïîñëåäóþùèõ ïðèíÿòèé ðåøåíèé òåððèòîðè-

àëüíûìè îðãàíàìè óïðàâëåíèÿ çäðàâîîõðàíå-

íèåì íåîáõîäèìû îáðàáîòêà ðåçóëüòàòîâ è

îïåðàòèâíîå ïðåäñòàâëåíèå ðåçóëüòàòîâ àíà-

ëèçà, ìîäåëèðîâàíèÿ è ïðîãíîçà íå òîëüêî â

âèäå òàáëèö, íî è â ãðàôè÷åñêîì âèäå â

êîîðäèíàòàõ êàê âðåìåíè, òàê è ïðîñòðàí-

ñòâà. Àâòîìàòèçàöèÿ àíàëèòè÷åñêîé ñîñòàâ-

ëÿþùåé ïðè óïðàâëåíèè çäðàâîîõðàíåíèåì

äîëæíà áûòü îñíîâàíà íà ñîçäàíèè ïðîôåñ-

ñèîíàëüíûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ñ èñïîëü-

çîâàíèåì êîíöåïöèè Business Intelligence (BI),

êîòîðàÿ êàê ðàç è ïðåäïîëàãàåò ãåíåðàöèþ

îò÷åòîâ èç áàíêà ðàçíîðîäíûõ äàííûõ è äàåò

âîçìîæíîñòü àíàëèòèêó îïåðàòèâíî êîíñòðóè-

ðîâàòü çàïðîñû, ñôîðìèðîâàòü íåîáõîäèìûé

ïîêàçàòåëü, âûâîäèòü ãðàôèêè, òåíäåíöèè â

êîîðäèíàòàõ âðåìåíè è ïðîñòðàíñòâà, òî åñòü

ñäåëàòü áûñòðî è êà÷åñòâåííî äðóæåëþáíûé è

ïîíÿòíûé ðóêîâîäèòåëþ îò÷åò äëÿ ïîñëåäóþ-

ùåãî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ. 

Â äîêëàäå ðå÷ü ïîéäåò î ÷àñòè BI-ñèñòåìû.

Ãåîèíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà (ÃÈÑ) çäðàâî-

îõðàíåíèÿ ðåãèîíà ìîæåò îòâå÷àòü çà îáðà-

áîòêó èíôîðìàöèè, ïðèâÿçàííîé ê òåððèòîðèè,

è ôîðìèðîâàíèå òàáëè÷íûõ, ãðàôè÷åñêèõ è

êàðòîãðàôè÷åñêèõ îò÷åòîâ äëÿ ðåøåíèÿ 4-õ

îñíîâíûõ çàäà÷ îòðàñëè çäðàâîîõðàíåíèÿ â

Âàøåì ãîðîäå:

1. Îïòèìèçàöèÿ ðåñóðñîâ çäðàâîîõðàíå-

íèÿ, ïëàíèðîâàíèå ðåñóðñîâ íà ïåðñïåêòèâó;

2. Àíàëèç è ïðîãíîç òåððèòîðèàëüíîãî

ðàñïðåäåëåíèÿ ìåäèêî-äåìîãðàôè÷åñêèõ è

ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé;

À.Ï. ÄÅÊÑÒÅÐ, 

çàìåñòèòåëü äèðåêòîðà ÑÏá ÃÓÇ ÌÈÀÖ

Ä.Ð. ÑÒÐÓÊÎÂ, 

ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð ÎÎÎ «ÈÊÃ Öåíòð ïðîñòðàíñòâåííûõ èññëåäîâàíèé», ã. Ñàíêò-Ïåòåðáóðã

ÏÎÑÒÐÎÅÍÈÅ ÃÅÎÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÎÉ

ÑÈÑÒÅÌÛ ÇÄÐÀÂÎÎÕÐÀÍÅÍÈß ÐÅÃÈÎÍÀ

© À.Ï. Äåêñòåð, Ä.Ð. Ñòðóêîâ, 2008 ã.
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3. Âûÿâëåíèå ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ ñâÿ-

çåé ìåæäó ïîêàçàòåëÿìè òåððèòîðèàëüíî ðàñ-

ïðåäåëåííûõ ôàêòîðîâ è îòêëèêàìè â âèäå

ìåäèöèíñêèõ ïîêàçàòåëåé è, êàê ñëåäñòâèå,

îöåíêà ìåäèöèíñêèõ, ýêîëîãè÷åñêèõ è äðóãèõ

ðèñêîâ;

4. Óëó÷øåíèÿ âîçìîæíîñòåé äîñòóïà íàñå-

ëåíèÿ ê èíôîðìàöèè î ìåäèöèíñêèõ óñëóãàõ,

ëå÷åáíûì ó÷ðåæäåíèÿì, ÷òî ïîâûøàåò êà÷åñò-

âî ïðåäîñòàâëÿåìîé ïîìîùè.

Ýòî îñíîâíûå, íî äàëåêî íå âñå çàäà÷è, â

êîòîðûõ ïðîôåññèîíàëüíî ðàçâåðíóòàÿ ÃÈÑ

ðåãèîíà, ãîðîäà èëè îáëàñòè ìîæåò ïîìî÷ü â

îòðàñëè çäðàâîîõðàíåíèÿ. Ãåîèíôîðìàöèîí-

íàÿ ñèñòåìà ìîæåò áûòü èíòåãðèðóåìà â BI-ñè-

ñòåìó, à ìîæåò ñóùåñòâîâàòü îòäåëüíî è íåçà-

âèñèìî, èíòåãðèðóÿñü â ñèñòåìó ñáîðà ìåäè-

öèíñêèõ äàííûõ, êîòîðàÿ â òîì èëè èíîì âèäå

èìååòñÿ â ãîðîäñêèõ ìåäèöèíñêèõ èíôîðìà-

öèîííûõ öåíòðàõ, òåððèòîðèàëüíûõ îðãàíàõ

óïðàâëåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèåì, ðàéîííûõ

îðãàíàõ óïðàâëåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèåì, êðóï-

íûõ ìåäèöèíñêèõ öåíòðàõ, àïòå÷íûõ ñåòÿõ.

Ãåîèíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû óæå íà ïðîòÿæå-

íèè 20 ëåò ïîêàçûâàþò ñâîþ ýôôåêòèâíîñòü â

ðàçëè÷íûõ ñòðàíàõ: ÑØÀ, Èðëàíäèè, Âåëèêî-

áðèòàíèè è äðóãèõ. À â ïîñëåäíèå ãîäû ñîâðå-

ìåííûå ðåñóðñû âèçóàëèçàöèè ïðîñòðàíñòâåí-

íîé èíôîðìàöèè, ïîäîáíûå Google Earth,

ïîçâîëÿþò ñîáèðàòü è âèçóàëèçèðîâàòü èíôîð-

ìàöèþ ïî ìåäèöèíñêèì ïîêàçàòåëÿì, òàêèì êàê

ïòè÷èé ãðèïï, è ïðåäñòàâëÿòü âíèìàíèþ îáùåñò-

âåííîñòè è ñïåöèàëèñòàì âñåãî ìèðà.

Ñ 2000 ãîäà â Ìåäèöèíñêîì èíôîðìàöèîí-

íî-àíàëèòè÷åñêîì öåíòðå (ÑÏá ÌÈÀÖ) Êîìèòå-

òà ïî çäðàâîîõðàíåíèþ Ïðàâèòåëüñòâà Ñàíêò-

Ïåòåðáóðãà áûëà íà÷àòà àêòèâíàÿ ðàáîòà ïî

ðàçðàáîòêå ìåòîäîâ ïðîñòðàíñòâåííîãî àíàëè-

çà, ìîäåëèðîâàíèÿ, ãåîñòàòèñòè÷åñêîãî èññëå-

äîâàíèÿ, èçó÷åíèÿ âçàèìîñâÿçåé ìåæäó ðàñïðå-

äåëåíèåì ôàêòîðîâ ñðåäû è îòêëèêîâ â èäåå

çàáîëåâàåìîñòè, áûëî ñîçäàíî áîëüøîå êîëè-

÷åñòâî êàðòîãðàìì è îò÷åòîâ äëÿ îðãàíîâ óïðàâ-

ëåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèåì, ïîçâîëÿþùèõ îïòèìè-

çèðîâàòü êîå÷íûé ôîíä, îöåíèâàòü è ñðàâíè-

âàòü ïîêàçàòåëè îáåñïå÷åííîñòè âðà÷àìè ïî

ðàéîíàì ãîðîäà, âèçóàëèçèðîâàòü èíôîðìàöèþ

ìåäèöèíñêîé îò÷åòíîñòè, ñòðîèòü ìåäèêî-ñàíè-

òàðíûå çîíû, çîíû îáñëóæèâàíèÿ ñåòåé ËÏÓ,

ñòðîèòü îôèñíûå êàðòû ðàñïðåäåëåíèÿ ËÏÓ

ãîðîäà ïî òèïàì, ïîä÷èíåííîñòè, îñóùåñòâëÿòü

ðàñ÷åòû îáåñïå÷åííîñòè íàñåëåíèÿ ËÏÓ äëÿ

ãðàäîñòðîèòåëüíûõ çàäà÷, îñóùåñòâëÿòü è îïòè-

ìèçèðîâàòü àïòåêè, àïòåêè ÄËÎ, òðàâìîïóíêòû,

ó÷èòûâàÿ ïåøåõîäíóþ òðàíñïîðòíóþ äîñòóï-

íîñòü, ñëåäèòü çà îïòèìàëüíîé ãîñïèòàëèçàöèåé

áîëüíûõ â ñòàöèîíàðû, âèçóàëèçèðîâàòü áîëåå

100 ïîêàçàòåëåé çàáîëåâàåìîñòè çëîêà÷åñò-

âåííûìè íîâîîáðàçîâàíèÿìè â ïðåäåëàõ êâàð-

òàëîâ è äîìîâ ãîðîäà, îöåíèâàòü ôàëüñèôèêà-

öèþ ïðåäîñòàâëåííûõ äàííûõ ïî äèñïàíñåðèçà-

öèè äåòåé ïî îòäåëüíûì òèïàì çàáîëåâàåìîñòè,

âèçóàëèçèðîâàòü â ïðåäåëàõ êâàðòàëîâ èíôîð-

ìàöèþ íå òîëüêî î áîëüíûõ, íî è çäîðîâûõ

äåòåé ïî ðåçóëüòàòàì ïðîåêòà äèñïàíñåðèçàöèè

è ìíîãîå, ìíîãîå äðóãîå… 
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Âñå ýòî ëåãëî â îñíîâó ñîçäàíèÿ ñ 2007 ãîäà

ãåîèíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû çäðàâîîõðàíå-

íèÿ Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà, êîòîðàÿ «ðàçâîðà÷è-

âàåòñÿ» ñèëàìè Îòäåëîì ìåäèöèíñêèõ ãåîèí-

ôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ÑÏá ÌÈÀÖ è Öåí-

òðîì ïðîñòðàíñòâåííûõ èññëåäîâàíèé ïðè

ïîääåðæêå ãîðîäñêèõ ïðîãðàìì.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ 3 ãðóïïàìè ïîëüçîâàòåëåé:

íàñåëåíèåì, îðãàíèçàöèÿìè (ËÏÓ, ÷àñòíûå

êëèíèêè, àïòåêè) è ïðàâèòåëüñòâîì ñóáúåêòà,

ñóùåñòâóþò 3 «âûõîäà» ÃÈÑ çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Ðåçóëüòàòû äàííûõ ñèñòåì áåç òðóäà ìîãó áûòü

ðåàëèçîâàíû â êîíêðåòíûõ ïðîåêòàõ ëèíåéêè

âåá-îðèåíòèðîâàííûõ ãåîèíôîðìàöèîííûõ

ñåðâèñîâ (Web-GIS) è êîðïîðàòèâíûõ ãåîèí-

ôîðìàöèîííûõ Èíòðàíåò/Èíòåðíåò-ñèñòåì,

íàñòðîåííûõ «ïîä çàäà÷è» è áèçíåñ-ïðîöåññû

îòðàñëè çäðàâîîõðàíåíèÿ (Web-GIS.Zdrav) .

Ñàìûé ïðîñòîé ïðèìåð — ýòî êàðòà

ðàñïðåäåëåíèÿ ÃÓÇ è àïòåê ïî ãîðîäó, ñôîð-

Óêðóïíåííàÿ ñõåìà Ãåîèíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà
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ìèðîâàííàÿ ïðè ïîìîùè íàëè÷èÿ ðååñòðà

îðãàíèçàöèé çäðàâîîõðàíåíèÿ â ÌÈÀÖ è

ïîäñèñòåìû ãåîêîäèðîâàíèÿ è âèçóàëèçàöèè.

Âîïëîùåíèå ïðîñòîé ýëåêòðîííîé êàðòû â

âèäå èíôîðìàöèîííîãî êèîñêà, óñòàíîâëåí-

íîãî â êàæäîì ËÏÓ ãîðîäà, äàåò âîçìîæ-

íîñòü ëþáîìó ÷åëîâåêó íàéòè áëèæàéøóþ

àïòåêó. À ñïðàâî÷íàÿ èíôîðìàöèÿ î ïåðå÷íå

ìåäèöèíñêèõ óñëóã, ïðèâÿçàííûõ â òîìó èëè

èíîìó ó÷ðåæäåíèè íà êàðòå ãîðîäà, ðåàëèçî-

âàííàÿ íà îôèöèàëüíîì ñàéòå Êîìèòåòà ïî

çäðàâîîõðàíåíèþ â âèäå ãåîïîðòàëà, ïîìî-

æåò äîïîëíèòåëüíî ñòèìóëèðîâàòü ñëîé íàñå-

ëåíèÿ ñ íèçêèìè ïîêàçàòåëÿìè îáðàùàåìîñòè

â ìåäèöèíñêîå ó÷ðåæäåíèå, ïîâûñèòü äîâåðèå

ê îôèöèàëüíîìó ïîðòàëó è èíôîðìàöèè â

íåì. Ýòîò ñëîé ñîâïàäàåò ïî âîçðàñòó ñ áîëü-

øèíñòâîì ïîëüçîâàòåëåé Ðóíåòà — 18–38

ëåò. Ñëåäîâàòåëüíî, ãåîïîðòàëû è èíôîêèî-

ñêè, ðåàëèçîâàííûå â òîì ÷èñëå è ñ ïðèìåíå-

íèåì òåõíîëîãèé Web-GIS, — ýòî êîìïëåêñ

ìåð ïî óâåëè÷åíèþ äîñòóïíîñòè ìåäèöèíñêîé

óñëóãè íàñåëåíèþ!!!

Âòîðàÿ ãðóïïà ñåãìåíòîâ — ýòî ïðåäñòàâè-

òåëè îðãàíèçàöèé. Èíôîðìàöèÿ ìîæåò áûòü

ïîëåçíà è ñ ìàðêåòèíãîâûõ (ãåîìàðêåòèíãî-

âûõ) ïîçèöèé êàê àïòå÷íûì ñåòÿì, ñåòÿì ÷àñò-

íûõ êëèíèê, òàê è äëÿ ìåäèöèíñêèõ ñïåöèàëè-

ñòîâ ãîñóäàðñòâåííûõ ËÏÓ, æåëàþùèõ îçíà-

êîìèòüñÿ ñ ðàñïðåäåëåííûìè äàííûìè ñòàí-

äàðòíîé ìåäèöèíñêîé îò÷åòíîñòè íà êàðòå

ãîðîäà. Êðîìå òîãî, â çàâèñèìîñòè îò íàëà-

æèâàíèÿ ñèñòåìû ñáîðà äàííûõ è òåõíè÷åñêèå

âîçìîæíîñòè Web-GIS íà òîíêîì êëèåíòå

ìîãóò ïîçâîëèòü îñóùåñòâëÿòü ñáîð äàííûõ ïî

íåñòàíäàðòíûì ïîêàçàòåëÿì, îñóùåñòâëÿòü

âûáîðêè ïî òåððèòîðèÿì è ìíîãîêðèòåðèàëü-

íûé ïîèñê. Êîðïîðàòèâíàÿ ÃÈÑ, âíåäðÿåìàÿ,

íàïðèìåð, â ðàìêàõ ñïðàâî÷íîé ñëóæáû,

ïîçâîëèò îïåðàòîðó ñâîåâðåìåííî äàâàòü

ñïðàâêó î áëèæàéøèõ àïòåêàõ, ëåêàðñòâàõ

ÄËÎ è ò.ä. 

Ìàêñèìàëüíûå âîçìîæíîñòè âûõîäà ÃÈÑ

çäðàâîîõðàíåíèÿ êàê BI-ñèñòåìû, ïðåäïîëà-

ãàåòñÿ ïðåäîñòàâèòü ëèöàì, ïðèíèìàþùèì

ðåøåíèÿ (ËÏÐ), ïðè÷åì êàê â îáëàñòè çäðà-

âîîõðàíåíèÿ ãîðîäà, òàê è â ñìåæíûõ îáëà-

ñòÿõ (íàïðèìåð, îðãàíàì Ðîñïîòðåáíàäçîðà,

êîìèòåòàì ïî ïðèðîäîïîëüçîâàíèþ, êîìèòå-

òàì ïî ñîöèàëüíîé çàùèòå, êîìèòåòàì ïî

ãðàäîñòðîèòåëüñòâó è äðóãèì). Èíôîðìàöèÿ

ìîæåò áûòü ïðåäîñòàâëåíà è ÷åðåç ïîðòàë

ìàêñèìàëüíûìè óðîâíÿìè äîñòóïà, è ïî ñïå-

öèôè÷íûì çàïðîñàì íàïðÿìóþ â ñèñòåìó è

ôîðìèðîâàíèåì êà÷åñòâåííûõ ãåîîò÷åòîâ:

êàðòîãðàìì, òàáëèö è ãðàôèêîâ. Ïðè ïîìîùè

òàíäåìà èç ïîñòàíîâùèêîâ çàäà÷ — ñïåöèà-

ëèñòîâ îòðàñëè è ÃÈÑ-ñïåöèàëèñòîâ, ìîæíî

ðàçðàáîòàòü ìåòîäû è ïðåäñòàâëÿòü ìàòåðè-

àë â ñàìîì ïîëåçíîì, à èíîãäà íåîæèäàííîì

âèäå. 

Îòìåòèì, ÷òî â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå, ïîìèìî

ôîðìèðîâàíèÿ ãåîîò÷åòîâ, ðàçðàáîòêè ïðî-

ñòðàíñòâåííûõ ìåòîäèê ìîäåëèðîâàíèÿ, àíà-

ëèçà è ïðîãíîçà ìåäèöèíñêèõ äàííûõ, çàïó-

ùåí ïèëîòíûé ïðîåêò ôîðìèðîâàíèÿ ñïðà-

âî÷íîãî ãåîïîðòàëà äëÿ íàñåëåíèÿ. Â 2008 ãîäó

çàïóñêàåòñÿ âòîðîé ýòàï ðàçðàáîòêè ãåî-

ïîðòàëà íà áàçå ðåøåíèÿ Web-GIS.Zdrav

(B2C) êàê ÷àñòü îôèöèàëüíîãî ãîðîäñêîãî

ìåäèöèíñêîãî ïîðòàëà Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà. Íà

2008 ãîä íàìå÷åí çàïóñê âýá-îðèåíòèðîâàí-

íîãî ãåîèíôîðìàöèîííîãî ñåðâèñà äëÿ

Èíôî-êèîñêîâ, ðàçìåùåííûõ â 5 òî÷êàõ ãîðî-

äà. Â ðàìêàõ «Êîíöåïöèè èíôîðìàòèçàöèè

çäðàâîîõðàíåíèÿ Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà äî 2010

ãîäà» ïðîåêòû â îáëàñòè ÃÈÑ çäðàâîîõðàíå-

íèÿ ïðîäîëæàò ñâîå ðàçâèòèå è â ïîñëåäóþ-

ùèå ãîäû ñîâìåñòíûìè óñèëèÿìè ÑÏá ÃÓÇ

ÌÈÀÖ è Öåíòðà ïðîñòðàíñòâåííûõ èññëåäî-

âàíèé, çàäàâàÿ ñòàíäàðòû ÃÈÑ çäðàâîîõðà-

íåíèÿ â îòðàñëè è ïðèáëèæàÿñü ê çàïàäíûì

àíàëîãàì ñ àäàïòàöèåé ê áèçíåñ-ïðîöåññàì

çäðàâîîõðàíåíèÿ Ðîññèè. 
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Îáùèå ïðèíöèïû//Ìàòåðèàëû êîíôåðåíöèè «ÈÒ â ñèñòåìå ìîäåðíèçàöèè çäðàâî-

îõðàíåíèÿ», 2005 ã.

4. Ñòðóêîâ Ä.Ð., Ïîïîâ Ã.À. Èñïîëüçîâàíèå ÃÈÑ äëÿ îöåíêè êà÷åñòâà ìàññèâîâ

ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèè//Ìàòåðèàëû êîíôåðåíöèè «ÈÒ â ñèñòåìå ìîäåðíèçàöèè

çäðàâîîõðàíåíèÿ», 2005 ã.
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5. Ñòðóêîâ Ä.Ð., Ðàçãóëÿåâ Ê.À. Ïðîñòðàíñòâåííûé àíàëèç ðàñïðåäåëåíèÿ àáñîëþò-

íûõ è âåðîÿòíûõ äëÿ ÷åëîâåêà êàíöåðîãåíîâ â àòìîñôåðå Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà è åãî

ñâÿçè ñ ðàñïðîñòðàíåíèåì çàáîëåâàåìîñòè íàñåëåíèÿ//Ìàòåðèàëû Ìåæäóíàðîä-

íîé êîíôåðåíöèè «Âîçäóõ 2004», 9–11 èþíÿ 2004 ãîäà/Ïîä ðåä. Í.Ç. Áèòêîëîâà è

Þ.È. Ìóñèé÷óêà. — ÑÏá, 2004. — 308 ñ.

6. Ñòðóêîâ Ä.Ð., Ïîïîâ Ã.À. Ïðîñòðàíñòâåííûé àíàëèç õàðàêòåðèñòèê ãîðîäñêîé

ïîïóëÿöèè â ìåäèêî-ýêîëîãè÷åñêîì èññëåäîâàíèè íà ïðèìåðå îáðàáîòêè áàç äàí-

íûõ äèñïàíñåðèçàöèè äåòåé//Ìàòåðèàëû êîíôåðåíöèè «ÈÒ â ñèñòåìå ìîäåðíèçà-

öèè çäðàâîîõðàíåíèÿ», 2005 ã.

7. Ìåðàáèøâèëè Â.Ì., Ñòðóêîâ Ä.Ð. Ãåîñòàòèñòè÷åñêèé ìåòîä ïðîñòðàíñòâåííîãî

àíàëèçà íà ïðèìåðå èññëåäîâàíèÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ ìóòàãåííûõ è êàíöåðîãåííûõ

ôàêòîðîâ â ñðåäå êðóïíîãî ìåãàïîëèñà è ïàòîëîãèé ðàçëè÷íûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ//

Ìàòåðèàëû êîíôåðåíöèè «ÈÒ â ñèñòåìå ìîäåðíèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ», 2005 ã.

8. Çëîêà÷åñòâåííûå íîâîîáðàçîâàíèÿ â Ñåâåðî-Çàïàäíîì ôåäåðàëüíîì îêðóãå

Ðîññèè/Ïîä ðåä. ïðîô. Â.Ì. Ìåðàáèøâèëè, Ê.Ï. Õàíñîíà. — ÑÏá., 2005. —313 ñ.

9. Êðàñèëüíèêîâ È.À., Ñòðóêîâ Ä.Ð., Ðàçãóëÿåâ Ê.À. Âíåäðåíèå ñèñòåìû ìåäèêî-ýêî-

ëîãè÷åñêîãî ìîíèòîðèíãà îêðóæàþùåé ñðåäû íà áàçå ãåîèíôîðìàöèîííûõ òåõíî-

ëîãèé//Ìàòåðèàëû Ìåæäóíàðîäíîé êîíôåðåíöèè «Âîçäóõ 2004», 9–11 èþíÿ 2004 ãîäà

/Ïîä ðåä. Í.Ç. Áèòêîëîâà è Þ.È. Ìóñèé÷óêà. — ÑÏá, 2004. — 308 ñ.

10. Ñòðóêîâ Ä.Ð. Ïðîåêò ñèñòåìû ìåäèêî-ýêîëîãè÷åñêîãî ìîíèòîðèíãà îêðóæàþ-

ùåé ñðåäû íà áàçå ãåîèíôîðìàöèîííûúõ òåõíîëîãèé êàê ÷àñòü ãîðîäñêîé ìåäè-

öèíñêîé ñèñòåìû//Ìàòåðèàëû êîíôåðåíöèè «ÈÒ â ñèñòåìå ìîäåðíèçàöèè çäðàâî-

îõðàíåíèÿ», 2005 ã. 

11. Äîáðûõ Ä.Â., Ñòðóêîâ Ä.Ð. Web-GIS — Èíòåðíåò-îðèåíòèðîâàííàÿ ãåîèíôîð-

ìàöèîííàÿ ñèñòåìà äëÿ îòðàñëè çäðàâîîõðàíåíèÿ Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà//Ìàòåðèàëû

XII Âñåðîññèéñêîãî ôîðóìà «Ðûíîê ãåîèíôîðìàòèêè Ðîññèè», 2006 ã.

12. Ñòðóêîâ Ä.Ð. Web-GIS — Èíòåðíåò-îðèåíòèðîâàííàÿ ãåîèíôîðìàöèîííàÿ

ñèñòåìà íà ïðèìåðå ðàçðàáîòêè ÃÈÑ èíâåñòîðà//Ìàòåðèàëû XII Âñåðîññèéñêîãî

ôîðóìà «Ðûíîê ãåîèíôîðìàòèêè Ðîññèè», 2006 ã.
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Ââåäåíèå

Ó
ñïåøíàÿ ðåàëèçàöèÿ ëþáîãî êðóïíîìàñøòàáíîãî ïðîåêòà

ïðåäïîëàãàåò õîðîøóþ îðãàíèçàöèþ óïðàâëåíèÿ. Îïåðà-

òèâíîå óïðàâëåíèå, âêëþ÷àþùåå âûÿâëåíèå ôàêòîðîâ,

ñäåðæèâàþùèõ âûïîëíåíèå íàìå÷åííûõ ìåðîïðèÿòèé, îáúåìîâ,

îöåíêó ïðîìåæóòî÷íûõ ðåçóëüòàòîâ, îïðåäåëåíèå òî÷åê óïðàâëåí-

÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ, â íàøå âðåìÿ ìîæåò è äîëæíî áûòü îñíîâà-

íî íà íåïðåðûâíî ïîñòóïàþùåé, âñåîáúåìëþùåé èíôîðìàöèè îá

îáúåêòå óïðàâëåíèÿ. Íåîáõîäèìà îòëàæåííàÿ ñèñòåìà ìîíèòîðèí-

ãà ïðîåêòà êàê êîìïëåêñ îðãàíèçàöèîííûõ, íîðìàòèâíî-ìåòîäè÷åñ-

êèõ, ïðîãðàììíî-òåõíè÷åñêèõ ðåøåíèé äëÿ âûñòðàèâàíèÿ óñòîé÷è-

âûõ èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ðåàëèçàöèè

ïðîåêòà [1, 2].

Öåëüþ ìîíèòîðèíãà ïðîåêòà ÿâëÿåòñÿ ñâîåâðåìåííîå

îáåñïå÷åíèå ëèö, îòâåòñòâåííûõ çà åãî ðåàëèçàöèþ, äîñòîâåðíîé

è ïîëíîé èíôîðìàöèåé î õîäå ïðîåêòà, íåîáõîäèìîé äëÿ ïðèíÿ-

òèÿ îïåðàòèâíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Ñîñòàâëÿþùèå ïðîåê-

òà, åãî îòäåëüíûå íàïðàâëåíèÿ èëè ìåðîïðèÿòèÿ îïðåäåëÿþò

îáúåêòû ìîíèòîðèíãà.

Çàäà÷à ìîíèòîðèíãà ðåàëèçàöèè ïðèîðèòåòíîãî íàöèî-

íàëüíîãî ïðîåêòà â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ åñòåñòâåííûì îáðà-

çîì ðàñïàäàåòñÿ íà äâå ïîäçàäà÷è — îðãàíèçàöèþ ñèñòåìû ìîíè-

òîðèíãà íà ôåäåðàëüíîì óðîâíå è åå àíàëîã íà ðåãèîíàëüíîì

óðîâíå. Ýòè äâå ñèñòåìû, áëèçêèå ïî öåëÿì è îáúåêòàì ìîíèòîðèí-

ãà, ðàçëè÷àþòñÿ ïî ñîñòàâó ó÷àñòíèêîâ, èíôîðìàöèîííûì ïîòî-

êàì, ïåðèîäè÷íîñòè ïðåäñòàâëåíèÿ äàííûõ. Íåîáõîäèìî îòìåòèòü,

÷òî â îòñóòñòâèå èëè íåäîñòàòî÷íîé ïðîðàáîòàííîñòè ñèñòåìû

ìîíèòîðèíãà ðåãèîíàëüíîãî óðîâíÿ ïðîáëåìàòè÷íî ïîëó÷èòü

ïîëîæèòåëüíûå ðåçóëüòàòû íà ôåäåðàëüíîì óðîâíå. Êëþ÷åâûå

ñîñòàâëÿþùèå ìîíèòîðèíãà — îïåðàòèâíîñòü è äîñòîâåðíîñòü

ñóùåñòâåííûì îáðàçîì çàâèñÿò îò îðãàíèçàöèè ïîòîêîâ äàííûõ,

íà÷èíàÿ ñ ìîìåíòà èõ âîçíèêíîâåíèÿ, òî åñòü ââîäà äàííûõ â

Ñ.À. ÅÂÌÈÍÅÍÊÎ, 

íà÷àëüíèê Êðàñíîÿðñêîãî êðàåâîãî ìåäèöèíñêîãî èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêîãî öåíòðà

Ì.È. ÍÈÊÈÒÈÍÀ, 

ê.ò.í., äîöåíò, çàìåñòèòåëü íà÷àëüíèêà Êðàñíîÿðñêîãî êðàåâîãî ìåäèöèíñêîãî

èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêîãî öåíòðà 

ÑÈÑÒÅÌÀ ÌÎÍÈÒÎÐÈÍÃÀ

ÏÐÈÎÐÈÒÅÒÍÎÃÎ ÍÀÖÈÎÍÀËÜÍÎÃÎ

ÏÐÎÅÊÒÀ Â ÇÄÐÀÂÎÎÕÐÀÍÅÍÈÈ

ÊÐÀÑÍÎßÐÑÊÎÃÎ ÊÐÀß

© Ñ.À. Åâìèíåíêî, Ì.È. Íèêèòèíà, 2008 ã.
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èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû ìåäèöèíñêèõ

ó÷ðåæäåíèé èëè ñïåöèàëèçèðîâàííûå ñèñòåìû

ñáîðà è îáðàáîòêè äàííûõ, äî èõ àãðåãèðî-

âàíèÿ è ïðåäñòàâëåíèÿ â îðãàíàõ óïðàâëåíèÿ

çäðàâîîõðàíåíèåì ðàçëè÷íûõ óðîâíåé. 

Ðåàëèçàöèÿ ñèñòåìû ìîíèòîðèíãà ïðèîðè-

òåòíîãî íàöèîíàëüíîãî ïðîåêòà â ñôåðå

çäðàâîîõðàíåíèÿ â Êðàñíîÿðñêîì êðàå ÿâëÿ-

åòñÿ íåïðîñòîé çàäà÷åé, ó÷èòûâàÿ åãî òåððè-

òîðèàëüíóþ ïðîòÿæåííîñòü è ñåòü, âêëþ÷àþ-

ùóþ áîëåå 1400 ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé.

Ôóíêöèè ïðîåêòèðîâùèêà è ðàçðàáîò÷èêà

ñèñòåìû âûïîëíÿåò êðàåâîé ìåäèöèíñêèé

èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêèé öåíòð (ÊÊÌÈÀÖ).

Ìåòîäè÷íàÿ ðàáîòà öåíòðà ïî ñîçäàíèþ è

ðàçâèòèþ åäèíîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû

çäðàâîîõðàíåíèÿ è ÎÌÑ, íà÷àòàÿ â 2001 ãîäó,

ïîçâîëèëà èñïîëüçîâàòü óæå ãîòîâûå ðåøåíèÿ

ïî ñáîðó è îáðàáîòêå äàííûõ è â êîðîòêèå

ñðîêè ðàçâåðíóòü ìîíèòîðèíã ïî âñåì íàïðàâ-

ëåíèÿì ïðîåêòà. Ñèñòåìà ìîíèòîðèíãà

âûñòðàèâàåòñÿ êàê îäèí èç ôóíêöèîíàëîâ åäè-

íîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû.

Êîíöåïòóàëüíûå âîïðîñû ïî-

ñòðîåíèÿ ñèñòåìû ìîíèòîðèíãà

Ãëàâíîé öåëüþ ïîñòðîåíèÿ ñèñòåìû ìîíèòî-

ðèíãà ÿâëÿåòñÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèå ïðîöåññà

óïðàâëåíèÿ ïðèîðèòåòíûì íàöèîíàëüíûì ïðî-

åêòîì â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ, îäíàêî ñóùåñò-

âóåò åùå îäíà öåëü, êîòîðóþ ìû ïðåñëåäîâà-

ëè ïðè ðåàëèçàöèè ýòîé çàäà÷è, — ðàçðàáîò-

êà òèïîâîãî ðåøåíèÿ äëÿ ìîíèòîðèíãà êðàåâûõ

öåëåâûõ ïðîãðàìì è ïðîåêòîâ â ñôåðå çäðàâî-

îõðàíåíèÿ íà òåððèòîðèè Êðàñíîÿðñêîãî êðàÿ.

Ñèñòåìà ìîíèòîðèíãà:

• îáåñïå÷èòü àêòóàëüíîé, ïîëíîé è äîñòî-

âåðíîé àíàëèòè÷åñêîé èíôîðìàöèåé î õîäå

ðåàëèçàöèè ÏÍÏ «Çäîðîâüå» ðóêîâîäèòåëåé

è ñïåöèàëèñòîâ îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ çäðàâî-

îõðàíåíèåì êðàÿ;

• îáåñïå÷èòü ðóêîâîäèòåëåé ìóíèöèïàëü-

íûõ îáðàçîâàíèé ñâîäíîé èíôîðìàöèåé ïî

òåððèòîðèÿì î äîñòèæåíèè ïëàíîâûõ ïîêàçà-

òåëåé ïî îñíîâíûì íàïðàâëåíèÿì ÏÍÏ;

• óëó÷øèòü êà÷åñòâî óïðàâëåíèÿ ïðîåêòîì

çà ñ÷åò ñâîåâðåìåííîãî âûÿâëåíèÿ «óçêèõ

ìåñò» è ïðè÷èí îòñòàâàíèÿ îò ñåòåâîãî ãðàôè-

êà ìåðîïðèÿòèé;

• îïòèìèçèðîâàòü èíôîðìàöèîííûå ïîòî-

êè ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ïðîåêòà, ñíèçèòü

íàãðóçêó íà ìåäèöèíñêèå ó÷ðåæäåíèÿ ïî

ââîäó äàííûõ.

Êàê ëþáîé ìàñøòàáíûé ÈÒ-ïðîåêò,

ïîñòðîåíèå ñèñòåìû ìîíèòîðèíãà òðåáóåò

ðåøåíèÿ êîìïëåêñà îáùåèçâåñòíûõ çàäà÷:

• íîðìàòèâíî-ïðàâîâîå îáåñïå÷åíèå ïðî-

öåññà ìîíèòîðèíãà: ðàçðàáîòêà ïðèêàçîâ,

ðåãëàìåíòîâ èíôîðìàöèîííîãî îáìåíà,

ôîðì îò÷åòíîñòè; 

• ïðîãðàììíî-òåõíè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå

ïðîöåññà ñáîðà è õðàíåíèÿ äàííûõ: àäàïòà-

öèÿ ñóùåñòâóþùèõ è ðàçðàáîòêà íîâûõ ïðî-

ãðàììíûõ ñðåäñòâ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ îïåðàòèâ-

íîãî èíôîðìàöèîííîãî îáìåíà;

• ðàçâèòèå òåëåêîììóíèêàöèîííîé èíôðà-

ñòðóêòóðû: îáåñïå÷åíèå óñòîé÷èâûìè êàíàëà-

ìè ñâÿçè ó÷àñòíèêîâ ñèñòåìû ìîíèòîðèíãà;

• îðãàíèçàöèîííîå è êàäðîâîå îáåñïå÷å-

íèå, îïðåäåëåíèå ëèö, îòâåòñòâåííûõ çà

ïðåäîñòàâëåíèå äàííûõ íà âñåõ óðîâíÿõ

ñèñòåìû ìîíèòîðèíãà;

• ðàçðàáîòêà àíàëèòè÷åñêèõ ìåòîäîâ îöåí-

êè ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé,

ðàñ÷åòà ïîêàçàòåëåé âûïîëíåíèÿ ïðîåêòà.

Ìîíèòîðèíã ïðèîðèòåòíîãî íàöèîíàëüíîãî

ïðîåêòà «Çäîðîâüå» âûñòðàèâàåòñÿ êàê îòäåëü-

íûé ôóíêöèîíàëüíûé áëîê åäèíîé èíôîðìà-

öèîííîé ñèñòåìû (ÅÈÑ) çäðàâîîõðàíåíèÿ è

ÎÌÑ Êðàñíîÿðñêîãî êðàÿ. Ïðè ýòîì ðàçâèòèå

ñèñòåìû ìîíèòîðèíãà ñïîñîáñòâóåò óëó÷øåíèþ

ïðîãðàììíî-òåõíè÷åñêîãî è èíôîðìàöèîííî-

àíàëèòè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ ÅÈÑ.

Õðàíèëèùå äàííûõ

Îáÿçàòåëüíûì ýëåìåíòîì ñèñòåìû ìîíèòî-

ðèíãà ÿâëÿåòñÿ èíòåãðèðîâàííûé èñòî÷íèê

äàííûõ äëÿ àíàëèçà ñèòóàöèè â öåëîì ïî âñåì

íàïðàâëåíèÿì. Òàêèì èñòî÷íèêîì ñëóæèò öåí-

òðàëèçîâàííîå õðàíèëèùå äàííûõ. Ïðè ôîð-
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ìèðîâàíèè õðàíèëèùà äàííûõ íåîáõîäèìî

îòâåòèòü êàê ìèíèìóì íà øåñòü âîïðîñîâ [3]: 

1. Äâèæóùèå ñèëû ñîçäàíèÿ è ðàçâèòèÿ

ñèñòåìû — äëÿ ÷åãî;

2. Ó÷àñòíèêè ìîíèòîðèíãà — êòî;

3. Îáúåêòû ìîíèòîðèíãà — ÷òî;

4. Äåéñòâèÿ, êîòîðûå âûïîëíÿþòñÿ ñ äàí-

íûìè, — êàê;

5. Ìåñòîðàñïîëîæåíèå äàííûõ — ãäå;

6. Ìîìåíòû çàãðóçêè äàííûõ è èõ àíàëèçà

— êîãäà.

Èíôîðìàöèÿ îá ó÷àñòíèêàõ ñîäåðæèò ñâå-

äåíèÿ î ðàçäåëåíèè ñôåð îòâåòñòâåííîñòè.

Îáúåêòû ìîíèòîðèíãà — ýòî íå òîëüêî

íàïðàâëåíèÿ, íî è ïîêàçàòåëè, êîíòðîëüíûå è

îïåðàòèâíûå, à òàêæå èñòî÷íèêè íàïîëíåíèÿ.

Îïèñàíèå äåéñòâèé ñîäåðæèò òàêæå îïèñàíèå

áèçíåñ-ïðîöåññîâ è ôóíêöèé ó÷àñòíèêîâ.

Ìåñòîðàñïîëîæåíèå âêëþ÷àåò îïèñàíèå

ôèçè÷åñêîãî ðàçìåùåíèÿ èñõîäíûõ äàííûõ è

äàííûõ â öåíòðàõ ñáîðà. Ìîìåíòû çàãðóçêè

îïðåäåëÿþò ïåðèîäè÷íîñòü ïðåäñòàâëåíèÿ

äàííûõ ó÷àñòíèêàìè ìîíèòîðèíãà.

Îáúåêòû ìîíèòîðèíãà

Â êà÷åñòâå îáúåêòîâ ìîíèòîðèíãà îïðåäå-

ëåíû îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ðåàëèçàöèè ïðè-

îðèòåòíîãî íàöèîíàëüíîãî ïðîåêòà «Çäîðî-

âüå» è âûïîëíåíèå êðàåâûõ öåëåâûõ ïðîãðàìì:

1. Ïîäãîòîâêà è ïåðåïîäãîòîâêà âðà÷åé

îáùåé (ñåìåéíîé) ïðàêòèêè, ó÷àñòêîâûõ òåðà-

ïåâòîâ è ïåäèàòðîâ;

2. Îñóùåñòâëåíèå äåíåæíûõ âûïëàò âðà-

÷àì îáùåé (ñåìåéíîé) ïðàêòèêè, ó÷àñòêîâûì

òåðàïåâòàì, ó÷àñòêîâûì ïåäèàòðàì è ìåäè-

öèíñêèì ñåñòðàì âðà÷åé îáùåé (ñåìåéíîé)

ïðàêòèêè, ó÷àñòêîâûõ òåðàïåâòîâ, ó÷àñòêîâûõ

ïåäèàòðîâ;

3. Îñíàùåíèå äèàãíîñòè÷åñêèì îáîðóäî-

âàíèåì àìáóëàòîðíî-ïîëèêëèíè÷åñêèõ ó÷ðåæ-

äåíèé;

4. Îñíàùåíèå àâòîìîáèëÿìè ñêîðîé ìåäè-

öèíñêîé ïîìîùè, â òîì ÷èñëå ðåàíèìîáèëÿìè;

5. Èììóíèçàöèÿ íàñåëåíèÿ â ðàìêàõ íàöèî-

íàëüíîãî êàëåíäàðÿ ïðèâèâîê, à òàêæå ãðèïïà;

6. Ïðîôèëàêòèêà, âûÿâëåíèå è ëå÷åíèå

èíôèöèðîâàííûõ âèðóñîì ãåïàòèòà Â, Ñ è

ÂÈ×-èíôåêöèåé;

7. Îáñëåäîâàíèå íîâîðîæäåííûõ äåòåé

íà ãàëàêòîçåìèþ è àäðåíîãåíèòàëüíûé ñèí-

äðîì;

8. Äîïîëíèòåëüíàÿ äèñïàíñåðèçàöèÿ

ðàáîòàþùåãî íàñåëåíèÿ;

9. Óâåëè÷åíèå îáúåìà îêàçàíèÿ âûñîêî-

òåõíîëîãè÷íîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè;

10. Ðåàëèçàöèÿ èíôîðìàöèîííîé ïîä-

äåðæêè óïðàâëåíèÿ ïðîåêòîì;

11. Âûïîëíåíèå êðàåâûõ öåëåâûõ ïðî-

ãðàìì â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Äëÿ êàæäîãî èç íàïðàâëåíèé ðàçðàáîòàíû

òðè ãðóïïû ïîêàçàòåëåé: öåëåâûå, êîíòðîëü-

íûå, îïåðàòèâíûå. Â êà÷åñòâå öåëåâûõ îïðå-

äåëåíû ðåêîìåíäóåìûå Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ

ïîêàçàòåëè äîñòèæåíèÿ ðåçóëüòàòîâ. Êîí-

òðîëüíûå ïîêàçàòåëè ïîçâîëÿþò áîëåå

ïîäðîáíî îïèñàòü ñèòóàöèþ ïî âûäåëåííîìó

íàïðàâëåíèþ, ïðîàíàëèçèðîâàòü ðåçóëüòàòû,

îïðåäåëèòü íàïðàâëåíèå óïðàâëåí÷åñêîãî

âîçäåéñòâèÿ. Îïåðàòèâíûå ïîêàçàòåëè (èõ

÷èñëî íåâåëèêî) — ýòî äàííûå, êîòîðûå ñîáè-

ðàþòñÿ ÷àùå âñåãî, íàïðàâëåíû íà âûÿâëåíèå

ïðè÷èí íåâûïîëíåíèÿ, îòñòàâàíèÿ îò ãðàôèêà

ìåðîïðèÿòèé.

Ðàññìîòðèì íà ïðèìåðå íàïðàâëåíèÿ

«Äîïîëíèòåëüíàÿ äèñïàíñåðèçàöèÿ ðàáîòàþ-

ùåãî íàñåëåíèÿ» ñîñòàâ ïîêàçàòåëåé. Â êà÷åñò-

âå öåëåâûõ îïðåäåëåíû ïîêàçàòåëè «Ñíè-

æåíèå ÷àñòîòû îáîñòðåíèé è îñëîæíåíèé

õðîíè÷åñêèõ çàáîëåâàíèé», «Óìåíüøåíèå ñëó-

÷àåâ è äíåé ñ âðåìåííîé óòðàòîé íåòðóäîñïî-

ñîáíîñòè», ïåðèîäè÷íîñòü èõ ïðåäñòàâëåíèÿ

— 1 ðàç â ãîä. Èíôîðìàöèÿ î õîäå ðàáîò è

ðåçóëüòàòàõ äèñïàíñåðèçàöèè ñîáèðàåòñÿ â

îò÷åòíûõ ôîðìàõ ¹ 12-Ä-1 è ¹ 12-Ä-2.

Îäíàêî ïåðèîäè÷íîñòü ïðåäñòàâëåíèÿ ýòèõ

ôîðì — ïîëóãîäèå, ÷òî íå ñîîòâåòñòâóåò êðè-

òåðèÿì èíôîðìàöèîííîé ïîääåðæêè îïåðà-

òèâíîãî óïðàâëåíèÿ. Äëÿ öåëåé ìîíèòîðèíãà

áûëè ðàçðàáîòàíû îò÷åòíûå ôîðìû, ïîñòàâ-

ëÿþùèå îïåðàòèâíûå äàííûå íå òîëüêî î
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ðåçóëüòàòàõ, íî è î ïðè÷èíàõ, ïðåïÿòñòâóþ-

ùèõ äîñòèæåíèþ ïëàíîâûõ çíà÷åíèé. Ïåðèîä

îò÷åòíîñòè ïî ýòèì ôîðìàì — äâå íåäåëè. Èç

öåëîãî ðÿäà ïðè÷èí, íå ïîçâîëÿþùèõ ñ÷èòàòü

ñëó÷àé äèñïàíñåðíîãî îñìîòðà çàêîí÷åííûì,

ïî ðåçóëüòàòàì ðàáîòû ïåðâîãî ïîëóãîäèÿ

2007 ãîäà âûäåëåíû ïðè÷èíû, âñòðå÷àþùèåñÿ

÷àùå âñåãî, îíè âûíåñåíû â îòäåëüíûå ãðàôû,

äîïîëíèòåëüíî ââåäåíî òåêñòîâîå ïîëå, â êîòî-

ðîì ìîæíî óêàçàòü ïðè÷èíû, êîòîðûå íå

ïðåäóñìîòðåíû îò÷åòíîé ôîðìîé (ñì. òàáëèöó 1).

Åæåìåñÿ÷íàÿ îïåðàòèâíàÿ èíôîðìàöèÿ î

çàêîí÷åííûõ ñëó÷àÿõ äèñïàíñåðèçàöèè è

äîïîëíèòåëüíûõ ìåäèöèíñêèõ îñìîòðàõ ëèö,

ðàáîòàþùèõ íà ïðåäïðèÿòèÿõ ñ âðåäíûìè

ïðîèçâîäñòâåííûìè ôàêòîðàìè, ñîäåðæèòñÿ â

ïîñòóïàþùèõ îò ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé â

êðàåâîé ôîíä ÎÌÑ (ÊÔÎÌÑ) è Êðàñíîÿð-

ñêîå ðåãèîíàëüíîå îòäåëåíèå Ôîíäà ñîöèàëü-

íîãî ñòðàõîâàíèÿ (ÊÐÎ ÔÑÑ) ðååñòðàõ íà

îïëàòó. Â öåëÿõ ìîíèòîðèíãà ðàçðàáîòàíî

ñîãëàøåíèå îá èíôîðìàöèîííîì îáìåíå

ìåæäó Àãåíòñòâîì çäðàâîîõðàíåíèÿ è ëåêàð-

ñòâåííîãî îáåñïå÷åíèÿ àäìèíèñòðàöèè Êðàñ-

íîÿðñêîãî êðàÿ è ÊÔÎÌÑ, à òàêæå ÊÐÎ ÔÑÑ

î åæåìåñÿ÷íîì ïðåäñòàâëåíèè â Êðàñíîÿð-

ñêèé êðàåâîé ìåäèöèíñêèé èíôîðìàöèîííî-

àíàëèòè÷åñêèé öåíòð äåïåðñîíèôèöèðîâàííûõ

äàííûõ î ñëó÷àÿõ äèñïàíñåðíîãî îñìîòðà.

Ïðèìåíÿåìàÿ ñõåìà èíôîðìàöèîííîãî

âçàèìîäåéñòâèÿ ïîçâîëÿåò óìåíüøèòü îñòðîòó

ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ, âî-ïåðâûõ, ñ îáùåé

íàãðóçêîé íà ìåäèöèíñêèå ó÷ðåæäåíèÿ ïî

ïðåäîñòàâëåíèþ îò÷åòíîñòè (ïîëíàÿ åæåìå-

ñÿ÷íàÿ èíôîðìàöèÿ ïîñòóïàåò ñ ðååñòðàìè),

âî-âòîðûõ, ðåøàåòñÿ ïðîáëåìà äîñòîâåðíî-

ñòè äàííûõ. Ðååñòðû ïî çàêîí÷åííûì ñëó÷àÿì

äèñïàíñåðíîãî îñìîòðà ïîñòóïàþò îò

ìåäó÷ðåæäåíèé â ÊÔÎÌÑ è â ÊÐÎ ÔÑÑ âìå-

ñòå ñ áóõãàëòåðñêèìè äîêóìåíòàìè íà îïëàòó,

÷òî îáåñïå÷èâàåò áîëåå âûñîêèé óðîâåíü

äîñòîâåðíîñòè èíôîðìàöèè.

Òàêèì îáðàçîì, äëÿ êàæäîãî íàïðàâëåíèÿ

ìîíèòîðèíãà îïðåäåëåí ñâîé íàáîð îò÷åòíûõ

ôîðì è ïåðèîäè÷íîñòü ïðåäñòàâëåíèÿ è

ñîãëàñîâàíèÿ äàííûõ.

Ó÷àñòíèêè ìîíèòîðèíãà

Íà ïðèìåðå ôîðìèðîâàíèÿ äàííûõ ïî

äîïîëíèòåëüíîé äèñïàíñåðèçàöèè î÷åâèäíà

íåîáõîäèìîñòü åäèíîãî öåíòðà, èíòåãðèðóþ-

ùåãî äàííûå, ïîñòóïàþùèå èç ðàçëè÷íûõ

èñòî÷íèêîâ, è ïðåäñòàâëÿþùåãî ñâîäíóþ

îò÷åòíóþ è àíàëèòè÷åñêóþ èíôîðìàöèþ êðà-

åâûì è ôåäåðàëüíûì îðãàíàì óïðàâëåíèÿ

çäðàâîîõðàíåíèåì. Ðîëü òàêîãî èíòåãðàòîðà

íà òåððèòîðèè Êðàñíîÿðñêîãî êðàÿ âûïîëíÿ-

åò ÊÊÌÈÀÖ. Èíôîðìàöèîííûé öåíòð îðãàíè-

çóåò íå òîëüêî ïðîãðàììíî-òåõíè÷åñêîå îáåñ-

ïå÷åíèå ïðîöåññà ìîíèòîðèíãà, íî è âûïîë-

íÿåò îðãàíèçàöèîííî-ìåòîäè÷åñêèå, îáó÷àþ-

ùèå ôóíêöèè, ðàçðàáàòûâàÿ ñòðóêòóðû îò÷åò-

Òàáëèöà 1

Îïåðàòèâíûå äàííûå î ïðîâåäåíèè äîïîëíèòåëüíîé äèñïàíñåðèçàöèè ãðàæäàí

Íàèìåíîâà-

íèå êàòåãî-

ðèé ãðàæ-

äàí, ïîäëå-

æàùèõ

äîïîëíè-

òåëüíîé

äèñïàíñåðè-

çàöèè

×èñëî ëèö íåçàêîí÷åííûå ñëó÷àè äèñïàíñåðèçàöèè

ïîäëåæàùèõ

äîïîëíèòåëü-

íîé äèñïàíñå-

ðèçàöèè

(äîïîëíèòåëü-

íûì ìåäèöèí-

ñêèì îñìî-

òðàì)

ïðîøåäøèõ

äîïîëíèòåëü-

íóþ äèñïàí-

ñåðèçàöèþ

(äîïîëíè-

òåëüíûå

ìåäèöèíñêèå

îñìîòðû)

âñåãî

ïî 

ïðè÷èíå

îòñóòñòâèÿ

óðîëîãà

ïî 

ïðè÷èíå

îòñóòñòâèÿ

ýíäîêðèíî-

ëîãà

ïî ïðè÷èíå

îòñóòñòâèÿ

äèàãíîñòè-

÷åñêîãî

èññëåäîâà-

íèÿ ìîëî÷-

íûõ æåëåç

ïî ïðî÷èì

ïðè÷èíàì

1 2 3 4 5 6 7 8
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íûõ ôîðì, àëãîðèòìû àíàëèçà è çàíèìàÿñü

îáó÷åíèåì ñïåöèàëèñòîâ ó÷ðåæäåíèé çäðàâî-

îõðàíåíèÿ. 

Ïîëíûé ñîñòàâ ó÷àñòíèêîâ ñèñòåìû ìîíè-

òîðèíãà è èõ ôóíêöèè ïðèâåäåíû â òàáëèöå 2.

Íà ðèñ. 1 ïðåäñòàâëåíà ñõåìà èíôîðìà-

öèîííûõ ïîòîêîâ ìåæäó ó÷àñòíèêàìè â ñèñòå-

ìå ìîíèòîðèíãà. 

Ðàìêè ñòàòüè íå ïîçâîëÿþò äåòàëüíî, ïî

íàïðàâëåíèÿì, îïèñàòü ñîñòàâ èíôîðìàöèîí-

íûõ ïîòîêîâ, îòìåòèì ëèøü ðàñïðåäåëåíèå

ñôåð îòâåòñòâåííîñòè ìåæäó îòäåëüíûìè

ó÷àñòíèêàìè ïðîåêòà. Òàê, îïåðàòèâíûå äàí-

íûå ïî íàïðàâëåíèþ «Îáñëåäîâàíèå íîâî-

ðîæäåííûõ äåòåé íà ãàëàêòîçåìèþ è àäðåíî-

ãåíèòàëüíûé ñèíäðîì» ôîðìèðóþòñÿ â Êðàå-

âîì êîíñóëüòàòèâíî-äèàãíîñòè÷åñêîì öåíòðå

ìåäèöèíñêîé ãåíåòèòêè, çäåñü îðãàíèçîâàí

ñêðèíèíã íîâîðîæäåííûõ è ïðîâîäÿòñÿ àíàëè-

çû íà çàáîëåâàíèÿ. Îïåðàòèâíûå ñâåäåíèÿ î

ðåçóëüòàòàõ èììóíèçàöèè, ïðîôèëàêòèêå,

âûÿâëåíèè è ëå÷åíèè èíôèöèðîâàííûõ âèðó-

ñîì ãåïàòèòà Â, Ñ è ÂÈ×-èíôåêöèåé ïîñòóïà-

þò â Êðàåâîé öåíòð ïî ïðîôèëàêòèêå è áîðü-

áå ñî ÑÏÈÄ è èíôåêöèîííûìè çàáîëåâàíèÿ-

ìè, âûâåðÿþòñÿ ñïåöèàëèñòàìè öåíòðà è ëèøü

ïîñëå ýòîãî ïåðåäàþòñÿ â ÊÊÌÈÀÖ. Êðàåâûå

ñïåöèàëèçèðîâàííûå ìåäèöèíñêèå ó÷ðåæäå-

Òàáëèöà 2

Ó÷àñòíèêè ìîíèòîðèíãà íàöèîíàëüíîãî ïðîåêòà «Çäîðîâüå»

Ó÷àñòíèê Ôóíêöèè

Äåïàðòàìåíò çäðàâîîõðàíåíèÿ è ñîöèàëüíîãî

ðàçâèòèÿ àäìèíèñòðàöèè Êðàñíîÿðñêîãî êðàÿ

Êîíòðîëü ðåçóëüòàòîâ ìîíèòîðèíãà. 

Ñîãëàñîâàíèå è óòâåðæäåíèå äîêóìåíòîâ 

Àãåíòñòâî çäðàâîîõðàíåíèÿ è ëåêàðñòâåííîãî

îáåñïå÷åíèÿ àäìèíèñòðàöèè Êðàñíîÿðñêîãî êðàÿ

Êîíòðîëü ðåçóëüòàòîâ ìîíèòîðèíãà. 

Ñîãëàñîâàíèå è óòâåðæäåíèå äîêóìåíòîâ. 

Ïîäãîòîâêà àíàëèòè÷åñêèõ ìàòåðèàëîâ 

Êðàñíîÿðñêèé êðàåâîé ôîíä ÎÌÑ (ÊÔÎÌÑ)

Ñáîð, îáðàáîòêà, ïðîâåðêà êîððåêòíîñòè äàííûõ,

ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè. 

Ïîäãîòîâêà àíàëèòè÷åñêèõ ìàòåðèàëîâ

Êðàñíîÿðñêîå ðåãèîíàëüíîå îòäåëåíèå Ôîíäà

ñîöèàëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè

(ÐÎ ÔÑÑ)

Ñáîð, îáðàáîòêà, ïðîâåðêà êîððåêòíîñòè äàííûõ,

ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè

Îðãàíû óïðàâëåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèåì ìóíèöèïàëü-

íûõ îáðàçîâàíèé Êðàñíîÿðñêîãî êðàÿ (ÎÓÇ ÌÎ)

Êîíòðîëü ðåçóëüòàòîâ ìîíèòîðèíãà. 

Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè 

ÊÃÓÇ «Êðàñíîÿðñêèé êðàåâîé öåíòð ïî ïðîôèëàê-

òèêå è áîðüáå ñî ÑÏÈÄ è èíôåêöèîííûìè çàáî-

ëåâàíèÿìè» (ÊÖ ÑÏÈÄ)

Ñáîð, îáðàáîòêà, ïðîâåðêà êîððåêòíîñòè äàííûõ,

ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè. 

Ñîãëàñîâàíèå øàáëîíîâ îò÷åòíûõ ôîðì

ÊÃÓÇ «Êðàñíîÿðñêèé êðàåâîé êîíñóëüòàòèâíî-äèàã-

íîñòè÷åñêèé öåíòð ìåäèöèíñêîé ãåíåòèêè» (ÊÊÄÖÌÃ)

Ñáîð, îáðàáîòêà, ïðîâåðêà êîððåêòíîñòè äàííûõ,

ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè. 

Ñîãëàñîâàíèå øàáëîíîâ îò÷åòíûõ ôîðì

Êðàåâûå ñïåöèàëèçèðîâàííûå ìåäèöèíñêèå ó÷ðåæ-

äåíèÿ (ÊÑÌÓ)

Ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè. 

Ñîãëàñîâàíèå øàáëîíîâ îò÷åòíûõ ôîðì.

Ìóíèöèïàëüíûå ìåäèöèíñêèå ó÷ðåæäåíèÿ, 

ó÷àñòâóþùèå â ðåàëèçàöèè ïðîåêòà (ÌÓ)
Ïðåäîñòàâëåíèå îò÷åòíîé èíôîðìàöèè

ÊÃÓÇ «Êðàñíîÿðñêèé êðàåâîé ìåäèöèíñêèé èíôîð-

ìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêèé öåíòð» (ÊÊÌÈÀÖ)

Ôîðìèðîâàíèå åäèíîãî õðàíèëèùà ïîêàçàòåëåé

ðåàëèçàöèè ïðîåêòà. Ïîäãîòîâêà øàáëîíîâ îò÷åò-

íûõ ôîðì, ñáîð, îáðàáîòêà è àíàëèç îò÷åòíîé

èíôîðìàöèè îò ó÷àñòíèêîâ ìîíèòîðèíãà. Ôîðìè-

ðîâàíèå îò÷åòíûõ è ñïðàâî÷íûõ ìàòåðèàëîâ. 
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íèÿ ïðåäñòàâëÿþò äàííûå î ñëó÷àÿõ îêàçàíèÿ

âûñîêîòåõíîëîãè÷íîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè.

Âûâåðêà äàííûõ, ïîñòóïàþùèõ îò ìåäèöèíñêèõ

ó÷ðåæäåíèé, ïðîôèëüíûìè ñïåöèàëèñòàìè ÿâëÿ-

åòñÿ íåîáõîäèìûì øàãîì â îáùåì àëãîðèòìå

ïîäãîòîâêè èíôîðìàöèè â ñèñòåìå ìîíèòîðèíãà.

Ïðåäñòàâëåíèå ðåçóëüòàòîâ

Íåîòúåìëåìîé ñîñòàâëÿþùåé ëþáîé

èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ñ ôóíêöèÿìè ïîä-

äåðæêè ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, à

èìåííî ê ýòîìó êëàññó ñèñòåì ïî ñâîåìó

íàçíà÷åíèþ îòíîñèòñÿ ñèñòåìà ìîíèòîðèíãà,

ÿâëÿþòñÿ àíàëèç è ïðåäñòàâëåíèå ðåçóëüòàòîâ

ëèöàì, ïðèíèìàþùèì ðåøåíèÿ (ËÏÐ).

Ôîðìà ïðåäñòàâëåíèÿ è îáúåì ïðåäñòàâ-

ëÿåìûõ ËÏÐ äàííûõ, íàðÿäó ñî ñâîåâðåìåí-

íîñòüþ è îáúåêòèâíîñòüþ äàííûõ, ÿâëÿþòñÿ

êëþ÷åâûìè ôàêòîðàìè ýôôåêòèâíîñòè ìîíè-

òîðèíãà. Â ïðîöåññå ñòàíîâëåíèÿ ñèñòåìû

Ðèñ. 1. Ñõåìà èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ
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ýòèì âîïðîñàì óäåëÿëîñü îñîáîå âíèìàíèå —

ïåðå÷åíü ïîêàçàòåëåé, ôîðìàò è ïåðèîäè÷-

íîñòü ïðåäñòàâëåíèÿ ïðîõîäèëè ñîãëàñîâàíèå

ñî ñïåöèàëèñòàìè àãåíòñòâà, îòâåòñòâåííûìè

çà îòäåëüíûå íàïðàâëåíèÿ ïðîåêòà. 

Ïî ðåçóëüòàòàì îò÷åòîâ ìóíèöèïàëüíûõ

îáðàçîâàíèé ïåðèîäè÷åñêè ñîñòàâëÿþòñÿ àíà-

ëèòè÷åñêèå çàïèñêè ñ îáîçíà÷åíèåì òåõ èëè

èíûõ õàðàêòåðèñòèê ðåàëèçàöèè ïðîåêòà. Â

êà÷åñòâå ïðèìåðà íà ðèñ. 2 ïðåäñòàâëåíà äèà-

ãðàììà ñ äàííûìè ïî èíòåíñèâíîñòè èñïîëüçî-

âàíèÿ ÓÇÈ-àïïàðàòîâ, ïîñòàâëÿåìûõ â ðàìêàõ

íàöèîíàëüíîãî ïðîåêòà. Íà äèàãðàììå îáî-

çíà÷åí ñðåäíåêðàåâîé ïîêàçàòåëü ÷èñëà ìàíè-

ïóëÿöèé, ïðîâîäèìûõ â äåíü íà äàííîì âèäå

ìåäèöèíñêîãî îáîðóäîâàíèÿ, è âûäåëåíû òå

òåððèòîðèè, â êîòîðûõ íàáëþäàåòñÿ ñóùåñò-

âåííîå îòñòàâàíèå ïî ýòîìó ïîêàçàòåëþ.

Êðîìå àíàëèòè÷åñêèõ îò÷åòîâ ïî íàïðàâ-

ëåíèÿì, åæåíåäåëüíî ôîðìèðóåòñÿ ñâîäíàÿ

àíàëèòè÷åñêàÿ òàáëèöà, ñîäåðæàùàÿ ïëàíî-

âûå, ôàêòè÷åñêèå çíà÷åíèÿ è ïðîöåíò âûïîë-

íåíèÿ ïëàíîâûõ çíà÷åíèé ïî âñåì íàïðàâëå-

íèÿì íàöèîíàëüíîãî ïðîåêòà â ðàçðåçå ìóíè-

öèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé. Äàííûå ýòîé òàáëè-

öû èñïîëüçóþòñÿ äëÿ îáñóæäåíèÿ íà åæåíå-

äåëüíûõ øòàáàõ, ïîñâÿùåííûõ ðåàëèçàöèè

íàöèîíàëüíîãî ïðîåêòà íà òåððèòîðèè Êðàñ-

Ðèñ. 2. Èíòåíñèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ÓÇÈ-àïïàðàòîâ 
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íîÿðñêîãî êðàÿ, ïðîâåäåíèÿ ðåéòèíãà ìóíèöè-

ïàëüíûõ îáðàçîâàíèé, àâòîìàòè÷åñêîãî ôîð-

ìèðîâàíèÿ ïèñåì ãëàâàì ìóíèöèïàëüíûõ

îáðàçîâàíèé î ðåçóëüòàòàõ ðåàëèçàöèè

íàöèîíàëüíîãî ïðîåêòà ñ óêàçàíèåì íà

îòñòàâàíèå èëè êðèòè÷åñêóþ ñèòóàöèþ ïî

âûïîëíåíèþ ïëàíîâûõ ïîêàçàòåëåé.

Òåõíè÷åñêèå è ïðîãðàììíûå

ñðåäñòâà ìîíèòîðèíãà

Àâòîìàòèçàöèÿ ôîðìèðîâàíèÿ è ñáîðà

îò÷åòíîé èíôîðìàöèè äîñòèãàåòñÿ èñïîëüçî-

âàíèåì ñïåöèàëèçèðîâàííûõ èíôîðìàöèîí-

íûõ ñèñòåì: 

— ÀÈÑ «Ïîëèêëèíèêà»;

— Ñèñòåìà ñáîðà îïåðàòèâíîé è ñòàòèñòè-

÷åñêîé èíôîðìàöèè «ÑòàòÝêñïðåññ»;

— Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà «Ðåãèñòð

ìåäèöèíñêîãî ðàáîòíèêà»;

— Àâòîìàòèçèðîâàííàÿ èíôîðìàöèîííàÿ

ñèñòåìà «Ìîíèòîðèíã ìåäèöèíñêèõ èçäåëèé»;

— Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà «Ðåãèñòð ëèö,

íóæäàþùèõñÿ â ïîëó÷åíèè âûñîêîòåõíîëîãè÷-

íîé (äîðîãîñòîÿùåé) ìåäèöèíñêîé ïîìîùè»

(ÂÒÌÏ); 

— Õðàíèëèùå äàííûõ ìîíèòîðèíãà ïðîåêòà.

ÀÈÑ «Ïîëèêëèíèêà» îáåñïå÷èâàåò ôîðìè-

ðîâàíèå ó÷åòíîé ïåðñîíèôèöèðîâàííîé

èíôîðìàöèè ïî íàïðàâëåíèÿì äèñïàíñåðèçà-

öèÿ, èììóíèçàöèÿ.

ÀÈÑ «Ñòàòýêñïðåññ» îáåñïå÷èâàåò ñáîð

îïåðàòèâíîé èíôîðìàöèè â ñîîòâåòñòâèè ñ

óòâåðæäåííûìè ôîðìàìè îò÷åòíîñòè ïî

íàïðàâëåíèÿì ïðîåêòà.

ÀÈÑ «Ðåãèñòð ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ»

îáåñïå÷èâàåò ñáîð äàííûõ ïî íàïðàâëåíèÿì: 

— ðåãèñòð âðà÷åé îáùåé (ñåìåéíîé) ïðàê-

òèêè, âðà÷åé-òåðàïåâòîâ ó÷àñòêîâûõ, âðà÷åé-

ïåäèàòðîâ ó÷àñòêîâûõ è ìåäèöèíñêèõ ñåñòåð

ó÷àñòêîâûõ âðà÷åé îáùåé (ñåìåéíîé) ïðàêòè-

êè, âðà÷åé-òåðàïåâòîâ ó÷àñòêîâûõ, âðà÷åé-ïå-

äèàòðîâ ó÷àñòêîâûõ;

— ïîäãîòîâêà è ïåðåïîäãîòîâêà âðà÷åé

îáùåé (ñåìåéíîé) ïðàêòèêè, âðà÷åé-òåðàïåâòîâ

ó÷àñòêîâûõ è âðà÷åé-ïåäèàòðîâ ó÷àñòêîâûõ.

ÀÈÑ ÌÌÈ àâòîìàòèçèðóåò ðàáîòû ïî

ñáîðó èíôîðìàöèè ïî íàïðàâëåíèþ «Îñíà-

ùåíèå äèàãíîñòè÷åñêèì îáîðóäîâàíèåì ìóíè-

öèïàëüíûõ àìáóëàòîðíî-ïîëèêëèíè÷åñêèõ

ó÷ðåæäåíèé äëÿ îðãàíèçàöèè ïåðâè÷íîé ìåäè-

êî-ñàíèòàðíîé ïîìîùè. Îñíàùåíèå àâòîìî-

áèëÿìè ñêîðîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, â òîì

÷èñëå ðåàíèìîáèëÿìè».

Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà «Ðåãèñòð ëèö,

íóæäàþùèõñÿ â ïîëó÷åíèè âûñîêîòåõíîëîãè÷-

íîé (äîðîãîñòîÿùåé) ìåäèöèíñêîé ïîìîùè»

àâòîìàòèçèðóåò ðàáîòû ïî ôîðìèðîâàíèþ

ëèñòà îæèäàíèÿ, ïîäãîòîâêè íåîáõîäèìûõ

äîêóìåíòîâ äëÿ íàïðàâëåíèÿ ïàöèåíòà â êëè-

íèêè, ôèêñàöèè ñëó÷àåâ îæèäàíèÿ è ïðåäîñòàâ-

ëåíèÿ âûñîêîòåõíîëîãè÷íîé (äîðîãîñòîÿùåé)

ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. 

Õðàíèëèùå äàííûõ ìîíèòîðèíãà àêêóìóëè-

ðóåò àãðåãèðîâàííûå äàííûå è ïîêàçàòåëè

ðåàëèçàöèè ïðîåêòà, à òàêæå èñõîäíûå äàí-

íûå, ïîñòóïàþùèå îò ó÷àñòíèêîâ ìîíèòîðèí-

ãà âî âíåøíèõ ôîðìàòàõ (dbf, xls).

Îáùèé ôóíêöèîíàë ñèñòåìû ìîíèòîðèíãà

âêëþ÷àåò:

• ñáîð, ïðîâåðêó è îáðàáîòêó èíôîðìà-

öèè â ðàìêàõ ìîíèòîðèíãà ïðîöåññîâ ðåàëè-

çàöèè ïðîåêòà;

• àíàëèç âñåé ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè, âêëþ-

÷àÿ âîçìîæíîñòü ãðàôè÷åñêîãî ïðåäñòàâëåíèÿ;

• ïðîâåðêó íåïðîòèâîðå÷èâîñòè ïîëó÷àå-

ìîé èíôîðìàöèè;

• àíàëèç çíà÷åíèé ïîêàçàòåëåé ñ öåëüþ

âûÿâëåíèÿ ñëàáûõ è «óçêèõ» ìåñò â õîäå ðåà-

ëèçàöèè ïðîåêòà;

• ôîðìèðîâàíèå îò÷åòîâ, àíàëèòè÷åñêèõ

ñïðàâîê è äðóãèõ ìàòåðèàëîâ, íåîáõîäèìûõ

äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ìîíèòîðèíãà, óïðàâëåíèÿ è

êîîðäèíàöèè ïðîåêòà;

• ôîðìèðîâàíèå íîâûõ øàáëîíîâ íà

îñíîâå ñôîðìóëèðîâàííûõ ó÷àñòíèêàìè

ìîíèòîðèíãà òðåáîâàíèé;

• ïðåäîñòàâëåíèå äîñòóïà ê èíôîðìàöèè

âñåì çàèíòåðåñîâàííûì ó÷àñòíèêàì ïðîåêòà;

• ðåàëèçàöèþ âîçìîæíîñòè âûãðóçêè èç

ñèñòåìû ìîíèòîðèíãà äàííûõ â ñòàíäàðòíûõ
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Ðèñ. 3. Ñõåìà âçàèìîäåéñòâèÿ èíôîðìàöèîííûõ ïîäñèñòåì

Ðèñ. 4. Ìîäóëü «Ìîíèòîðèíã»
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ôîðìàòàõ, â òîì ÷èñëå óäàëåííûìè ïîëüçîâà-

òåëÿìè.

Îáùàÿ ñõåìà âçàèìîäåéñòâèÿ èíôîðìà-

öèîííûõ ñèñòåì è áàç äàííûõ, à òàêæå îðãà-

íèçàöèÿ äîñòóïà ê èòîãîâûì îò÷åòàì ïðåäñòàâ-

ëåíà íà ðèñ. 3.

Ðàçâèòèå ñèñòåìû ìîíèòîðèíãà

Ñîâåðøåíñòâîâàíèå ìåõàíèçìà äîñòóïà

ó÷àñòíèêîâ ìîíèòîðèíãà êàê ê èñõîäíûì

îò÷åòíûì äàííûì, òàê è ê àíàëèòè÷åñêîé

èíôîðìàöèè ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì íàïðàâëåíè-

åì ðàçâèòèÿ ñèñòåìû ìîíèòîðèíãà.

Â íàñòîÿùèé ìîìåíò ðåàëèçîâàí ôóíêöèî-

íàëüíûé ìîäóëü, îáåñïå÷èâàþùèé âîçìîæ-

íîñòü ïðåäîñòàâëåíèÿ îò÷åòíûõ äàííûõ

ïîñðåäñòâîì Web-èíòåðôåéñà (ñì. ðèñ. 4.)

Îòëè÷èòåëüíîé îñîáåííîñòüþ ìîäóëÿ ÿâëÿåò-

ñÿ åãî ñîâìåñòèìîñòü ïî ôîðìàòó ïðåäñòàâ-

ëåíèÿ äàííûõ ñ ñèñòåìîé «ÑòàòÝêñïðåññ», ÷òî

ïîçâîëÿåò îáìåíèâàòüñÿ øàáëîíàìè îò÷åòíûõ

ôîðì, îò÷åòíûìè äàííûìè, êîíòðîëÿìè êîð-

ðåêòíîñòè äàííûõ.

Ñëåäóþùèé øàã — îáåñïå÷åíèå ãèáêîãî

ìåõàíèçìà ïðîñìîòðà ïîêàçàòåëåé â ïðîèç-

âîëüíûõ ðàçðåçàõ ñ âîçìîæíîñòüþ äåòàëèçà-

öèè è àãðåãèðîâàíèÿ äàííûõ äëÿ ñïåöèàëèñòîâ

è ðóêîâîäèòåëåé. Ïîýòîìó â ïëàíàõ — ðåàëè-

çàöèÿ Web-èíòåðôåéñà ê õðàíèëèùó ìîíèòî-

ðèíãà, êîòîðûé ïîçâîëèò ïðîâîäèòü ïîëíî-

öåííûé OLAP-àíàëèç âñåãî îáúåìà äàííûõ.

Â öåëîì ñèñòåìà ìîíèòîðèíãà ïðîåêòà äîë-

æíà ïîìî÷ü ëèöàì, ïðèíèìàþùèì ðåøåíèÿ ïî

ïðîåêòó, îòâåòèòü íà âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ

äèíàìèêîé èçìåíåíèÿ ïîêàçàòåëåé, âûÿâëåíè-

åì ïðè÷èí îòñòàâàíèÿ îò ñåòåâîãî ãðàôèêà,

ñðàâíèòåëüíîé ýôôåêòèâíîñòüþ ìóíèöèïàëü-

íûõ îáðàçîâàíèé ïî äîñòèæåíèþ ïëàíîâûõ

ïîêàçàòåëåé è äð., îáåñïå÷èâ îïåðàòèâíîñòü è

íàãëÿäíîñòü ðàáîòû ñ èíôîðìàöèåé.
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Â
ðåñïóáëèêå Òàòàðñòàí äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè

çäðàâîîõðàíåíèÿ ðàçðàáîòàíà è óñïåøíî ðåàëèçóåòñÿ

êîíöåïöèÿ Äèñïåò÷åðñêîãî öåíòðà Ìèíèñòåðñòâà çäðàâî-

îõðàíåíèÿ ÐÒ. 

Äèñïåò÷åðñêèé öåíòð (ÄÖ) ïðåäíàçíà÷åí äëÿ óëó÷øåíèÿ âçàèìî-

äåéñòâèÿ ó÷ðåæäåíèé çäðàâîîõðàíåíèÿ. Â ÄÖ, ñ îäíîé ñòîðîíû,

ñîáèðàåòñÿ èíôîðìàöèÿ î ïîòðåáíîñòè â òîé èëè èíîé ìåäèöèí-

ñêîé ïîìîùè è, ñ äðóãîé ñòîðîíû, èíôîðìàöèÿ î âîçìîæíîñòÿõ

ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé (ËÏÓ) îêàçàòü ýòó ïîìîùü.

Ïåðâîî÷åðåäíîé öåëüþ ñîçäàíèÿ Äèñïåò÷åðñêîãî öåíòðà ÿâëÿ-

åòñÿ îïòèìèçàöèÿ ïëàíèðîâàíèÿ ýòàïîâ ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêîãî

ïðîöåññà â ðàçëè÷íûõ ËÏÓ â çàâèñèìîñòè îò èõ ñïåöèàëèçàöèè,

çàãðóçêè è ñòîèìîñòè ëå÷åíèÿ.

Óêàçàííàÿ öåëü äîñòèãàåòñÿ âûïîëíåíèåì ñëåäóþùèõ çàäà÷:

• ôîðìèðîâàíèåì ïëàíîâîé ìàðøðóòèçàöèè äâèæåíèÿ ïàöèåí-

òîâ â ïðîöåññå îêàçàíèÿ èì ìåäèöèíñêîé ïîìîùè;

• ìîíèòîðèíãîì èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ ó÷ðåæäåíèé çäðàâî-

îõðàíåíèÿ;

• ñîçäàíèåì ñïðàâî÷íîé ñèñòåìû è áàçû äàííûõ ïàöèåíòîâ.

Ïîñòàâùèêàìè óñëóã â äàííîì ñëó÷àå ÿâëÿþòñÿ ñòàöèîíàðû

(«ñàòåëëèòíûå» ËÏÓ) è âûñîêîòåõíîëîãè÷íûå ìåäèöèíñêèå öåíòðû

(ÂÒÌÖ). Ïîòðåáèòåëè óñëóã — ýòî ìåäèöèíñêèå ó÷ðåæäåíèÿ ïåðâè÷-

íîãî çâåíà, êîòîðûå íàïðàâëÿþò áîëüíûõ â ÂÒÌÖ.

Ïëàíèðîâàíèå ìàðøðóòà ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêîãî ïðîöåññà

äëÿ êàæäîãî êîíêðåòíîãî ïàöèåíòà ïîçâîëÿåò ïðîâîäèòü ýòàïû

ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêîãî ïðîöåññà â ðàçëè÷íûõ ËÏÓ â çàâèñèìî-

ñòè îò ñïåöèàëèçàöèè, çàãðóçêè ËÏÓ è îïòèìàëüíîé ñòîèìîñòè

ëå÷åíèÿ. 

Ñõåìàòè÷íî ïëàí ëå÷åíèÿ ñîñòîèò èç ñëåäóþùèõ ýòàïîâ:

• âûÿâëåíèå ïîòðåáíîñòè è íàïðàâëåíèå;

• ïîäãîòîâêà ê îêàçàíèþ âûñîêîòåõíîëîãè÷íîé ïîìîùè;

• îêàçàíèå âûñîêîòåõíîëîãè÷íîé ïîìîùè;

• âîññòàíîâèòåëüíîå ëå÷åíèå;

• ðåàáèëèòàöèÿ.

Ð.Ì. ÑÓÍÃÀÒÎÂ,

Êîðïîðàòèâíûå èíôîðìàöèîííûå ðóòèíû (ÊÈÐ), ã. Êàçàíü

ÄÈÑÏÅÒ×ÅÐÑÊÈÉ ÖÅÍÒÐ ÌÇ ÐÒ

ÊÀÊ ÈÍÑÒÐÓÌÅÍÒ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß

ÂÛÑÎÊÎÒÅÕÍÎËÎÃÈ×ÍÛÌÈ 

ÐÅÑÓÐÑÀÌÈ

© Ð.Ì. Ñóíãàòîâ, 2008 ã.
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Ïðîöåññ ïëàíèðîâàíèÿ ìàðøðóòà ëå÷åá-

íî-äèàãíîñòè÷åñêîãî ïðîöåññà òåñíî ñâÿçàí ñ

ïîíÿòèåì ðåãëàìåíòà ëå÷åíèÿ. Ðåãëàìåíò

ëå÷åíèÿ ñîñòîèò èç ñëåäóþùèõ êîìïîíåíòîâ:

• Ïîäòâåðæäàþùèå êðèòåðèè — êðèòåðèè,

ñïîñîáíûå ïîäòâåðäèòü âûñòàâëåííûé ïàöè-

åíòó äèàãíîç â ËÏÓ ÏÇ. Ê ÷èñëó òàêèõ êðèòå-

ðèåâ ìîãóò îòíîñèòüñÿ, íàïðèìåð, ïîäòâåð-

æäåíèå äèàãíîçà ïðîôèëüíûì âðà÷îì; íàëè-

÷èå íåîñïîðèìûõ ôàêòîðîâ, èäåíòèôèöèðóþ-

ùèõ îäíîçíà÷íî äèàãíîç, íàïðèìåð, ÿâíûé

ïåðåëîì êîñòè, ïðîñìàòðèâàþùèéñÿ íà ðåíò-

ãåíîâñêîì ñíèìêå; íàëè÷èå æàëîá, õàðàêòåð-

íûõ äëÿ îïðåäåëåííîãî äèàãíîçà. 

• Îáÿçàòåëüíûå îáñëåäîâàíèÿ — îáñëåäî-

âàíèÿ, íåîáõîäèìûå äëÿ ïîäòâåðæäåíèÿ äèàã-

íîçà, âûñòàâëåííîãî ïàöèåíòó â ËÏÓ ïåðâè÷-

íîãî çâåíà, íàïðèìåð, áèîõèìèÿ, ÝÊÃ è äð.

• Íàáîð êóðñîâ (ýòàïîâ) ëå÷åíèÿ, êîòîðûå

äîëæíû áûòü ïðîâåäåíû äëÿ äîñòèæåíèÿ

âûçäîðîâëåíèÿ ïàöèåíòà. Äëÿ êàæäîãî ýòàïà

ëå÷åíèÿ ñïåöèàëèñòàìè ÄÖ áðîíèðóþòñÿ

ìåñòà â ÂÒÌÖ è «ñàòåëëèòíûõ» ËÏÓ ñ ó÷åòîì

íåïðåðûâíîñòè âûáðàííîãî ïëàíà ëå÷åíèÿ.

Êîîðäèíàöèÿ äåÿòåëüíîñòè ËÏÓ ñ èñïîëü-

çîâàíèåì ÄÖ ïîçâîëÿåò îðãàíèçîâàòü ïðî-

öåññ ïëàíèðîâàíèÿ è ëå÷åíèÿ ïî ïðèíöèïó

«îäíîãî îêíà», êîãäà ïàöèåíò âçàèìîäåéñòâó-

åò ñ ìåäèöèíñêèì ó÷ðåæäåíèåì ïî ìåñòó

æèòåëüñòâà. Âñå íåîáõîäèìûå ñîãëàñîâàíèÿ è

îðãàíèçàöèþ ïðåäâàðèòåëüíîãî îáñëåäîâà-

íèÿ ïðîèçâîäÿò ÄÖ è íàïðàâëÿþùåå ËÏÓ áåç

ó÷àñòèÿ ïàöèåíòà.

Òàêàÿ òåõíîëîãèÿ ïîçâîëÿåò óâåëè÷èòü

äîñòóïíîñòü ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, îáåñïå÷èòü

áîëåå ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå âûñîêîòåõ-

íîëîãè÷íûõ ðåñóðñîâ ÂÒÌÖ, ïîâûñèòü êà÷åñòâî

ïîòðåáèòåëüñêèõ ñâîéñòâ ìåäèöèíñêèõ óñëóã. 

ÄÖ îáåñïå÷èâàåò èñïîëíåíèå ðåãëàìåíòîâ

è ñòàíäàðòîâ ïðè ïîòðåáíîñòè â äîðîãîñòîÿ-

ùèõ âèäàõ ëå÷åíèÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì âûñîêî-

òåõíîëîãè÷íîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè.

Ñëåäóåò îòìåòèòü ñëåäóþùèå ïðåèìóùåñò-

âà Äèñïåò÷åðñêîãî öåíòðà è ïîëîæèòåëüíûé

ýôôåêò îò åãî ñîçäàíèÿ.

Äëÿ íàñåëåíèÿ ÐÒ:

• èíôîðìèðîâàíèå áîëüíîãî î ïðîõîæäå-

íèè åãî çàÿâêè íà ãîñïèòàëèçàöèþ;

• ñîêðàùåíèå âðåìåíè îæèäàíèÿ ïàöèåí-

òàìè ìåäèöèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ;

• óñêîðåíèå ïðîöåäóðû ãîñïèòàëèçàöèè

äëÿ áîëüíûõ, êîòîðûì íåîáõîäèìà ñðî÷íàÿ

ìåäèöèíñêàÿ ïîìîùü;

• ïîâûøåíèå êà÷åñòâà îêàçàíèÿ ìåäèöèí-

ñêèõ óñëóã íàñåëåíèþ çà ñ÷åò ñîêðàùåíèÿ

î÷åðåäåé â äåôèöèòíûå âûñîêîòåõíîëîãè÷å-

ñêèå ìåäèöèíñêèå öåíòðû.

Äëÿ Ìèíèñòåðñòâà 

çäðàâîîõðàíåíèÿ ÐÒ:

• ïîëíîå èíôîðìèðîâàíèå íàñåëåíèÿ î

âîçìîæíîñòÿõ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé,

ïåðå÷íå îêàçûâàåìûõ óñëóã, ñòàíäàðòàõ îòáî-

ðà, ãðàôèêå ðàáîòû;

• îáåñïå÷åíèå âîçìîæíîñòè êîíòðîëÿ

ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ íà

îñíîâå îáúåêòèâíîé ñòàòèñòèêè è ïëàíîâûõ

ïàðàìåòðîâ ðàáîòû;

• êîíòðîëü ýôôåêòèâíîñòè ðàñõîäîâàíèÿ

ãîñóäàðñòâåííîãî áþäæåòà íà îñíîâå ñòàòè-

ñòèêè, èíäèêàòèâíûõ ïîêàçàòåëåé;

• îáåñïå÷åíèå ôîðìèðîâàíèÿ ôîðìàëèçî-

âàííûõ îò÷åòîâ è îïåðàòèâíûõ àíàëèòè÷åñêèõ

ñïðàâîê îá èñïîëüçîâàíèè âûñîêîòåõíîëîãè-

÷åñêèõ ðåñóðñîâ è âûïîëíåíèè çàÿâîê íà ãîñ-

ïèòàëèçàöèþ.

Äëÿ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé

ðàçëè÷íûõ óðîâíåé:

• ïðåäîñòàâëåíèå ñïåöèàëèñòàì ïåðâè÷íî-

ãî çâåíà ïîëíîé èíôîðìàöèè î òðåáîâàíèÿõ

ê ãîñïèòàëèçàöèè;

• îáåñïå÷åíèå ïîñðåäíè÷åñêèõ ôóíêöèé

ìåæäó ñïåöèàëèñòàìè ïåðâè÷íîãî çâåíà è

âûñîêîòåõíîëîãè÷íûõ ìåäèöèíñêèõ öåí-

òðîâ;

• èñêëþ÷åíèå ïîïàäàíèÿ â ËÏÓ íåïðî-

ôèëüíûõ ïàöèåíòîâ;

• îñâîáîæäåíèå âûñîêîòåõíîëîãè÷íûõ

ìåäèöèíñêèõ öåíòðîâ îò ðàáîòû, ñâÿçàííîé ñ
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îòáîðîì ïðîôèëüíûõ ïàöèåíòîâ è ïîäãîòîâ-

êîé ïàöèåíòîâ ê ãîñïèòàëèçàöèè;

• îáåñïå÷åíèå ðàâíîìåðíîé çàãðóçêè

ðåñóðñîâ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé ðàçëè÷íûõ

óðîâíåé;

• îáåñïå÷åíèå äîñòóïà ê èíôîðìàöèè

ñîãëàñíî ðåãëàìåíòó îáìåíà äàííûìè ìåæäó

ËÏÓ;

• èñêëþ÷åíèå ñóáúåêòèâíîãî ôàêòîðà â

ïðèíÿòèè ðåøåíèé î ãîñïèòàëèçàöèè, âíåäðå-

íèå ìåäèöèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ íà îñíîâå

ñòàíäàðòîâ;

• ñîêðàùåíèå âðåìåíè ïðåáûâàíèÿ áîëü-

íûõ â âûñîêîòåõíîëîãè÷åñêèõ öåíòðàõ çà ñ÷åò

ïðîâåäåíèÿ ïðåäâàðèòåëüíîãî è âîññòàíîâè-

òåëüíîãî ëå÷åíèÿ â áîëåå äîñòóïíûõ ìåäèöèí-

ñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ;

• ñîêðàùåíèå äîëè ðóòèííîé ðàáîòû

ìåäèöèíñêèõ öåíòðîâ çà ñ÷åò àâòîìàòè÷åñêîé

ïåðåäà÷è ðåçóëüòàòîâ ïðåäâàðèòåëüíîãî

îáñëåäîâàíèÿ/àíàìíåçà èç äèñïåò÷åðñêîãî

öåíòðà âî âíóòðåííèå èíôîðìàöèîííûå

ñèñòåìû ìåäèöèíñêèõ öåíòðîâ.

Îñíîâîé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ Äèñïåò÷åð-

ñêîãî öåíòðà ÿâëÿåòñÿ îðèãèíàëüíî ðàçðàáî-

òàííàÿ Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ

âûñîêîòåõíîëîãè÷íûìè ìåäèöèíñêèìè ðåñóð-

ñàìè (ÈÀÑÓ ÂÒÌÐ). Ñèñòåìà ôóíêöèîíèðóåò â

Öåíòðå îáðàáîòêè äàííûõ, äîñòóï ê ñèñòåìå

îñóùåñòâëÿåòñÿ âñåìè äîñòóïíûìè ñðåäñòâà-

ìè: ÷åðåç áðàóçåð Èíòåðíåò, ïî ýëåêòðîííîé

ïî÷òå, ôàêñîì, ïî òåëåôîíó. 

Ðàçâèòèå Äèñïåò÷åðñêîãî Öåíòðà ïðåäó-

ñìàòðèâàåò ðàñøèðåíèå ôóíêöèîíàëà ïî

óïðàâëåíèþ ðåñóðñàìè è ïîòîêàìè, ðàáîòó ñ

åäèíûìè çàùèùåííûìè õðàíèëèùàìè ìåäè-

öèíñêîé èíôîðìàöèè.

Òàêèì îáðàçîì, áëàãîäàðÿ ðåàëèçàöèè êîí-

öåïöèè ÄÖ ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåíèÿ âûñîêî-

òåõíîëîãè÷íûìè ðåñóðñàìè ñèñòåìû çäðàâî-

îõðàíåíèÿ êàê ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìîé äîñòèãà-

åòñÿ ïóòåì ïëàíèðîâàíèÿ ìàðøðóòà ëå÷åáíî-äè-

àãíîñòè÷åñêîãî ïðîöåññà äëÿ êàæäîãî îòäåëüíî

âçÿòîãî ïàöèåíòà. Òàêàÿ òåõíîëîãèÿ ïîçâîëÿåò

óâåëè÷èòü îáúåìû âûñîêîòåõíîëîãè÷íîé ìåäè-

öèíñêîé ïîìîùè â ñóùåñòâóþùèõ ó÷ðåæäåíèÿõ è

åå äîñòóïíîñòü; ïîâûñèòü êà÷åñòâî ïîòðåáèòåëü-

ñêèõ ñâîéñòâ ìåäèöèíñêèõ óñëóã è, êàê ñëåäñòâèå,

óëó÷øèòü ïîêàçàòåëè çäîðîâüÿ íàñåëåíèÿ è

ïîëó÷èòü ñóùåñòâåííûé ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò.
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È
ññëåäîâàòåëüñêèé öåíòð ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêè ÈÏÑ

ÐÀÍ ïîäãîòîâèë ñïåöèàëüíóþ âåðñèþ ÌÈÑ Èíòåðèí

PROMIS, ïðåäíàçíà÷åííóþ äëÿ ñîçäàíèÿ èíôîðìàöèîí-

íûõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ êðóïíûõ ìíîãîïðîôèëüíûõ ëå÷åáíî-ïðîôè-

ëàêòè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé, òàêèõ êàê, íàïðèìåð, Öåíòðàëüíûõ êëèíè-

÷åñêèõ áîëüíèö (ÖÊÁ). Ðàçðàáîòàííàÿ ñèñòåìà ïîëó÷èëà íàçâàíèå

Èíòåðèí PROMIS ÖÊÁ. 

Êàê ïðàâèëî, êðóïíûå ËÏÓ òèïà ÖÊÁ ÿâëÿþòñÿ ãîëîâíûìè â

âåäîìñòâåííûõ èëè ðåãèîíàëüíûõ ñòðóêòóðàõ çäðàâîîõðàíåíèÿ è

îðèåíòèðîâàíû íà îêàçàíèå âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííîé ñïåöèàëè-

çèðîâàííîé ñòàöèîíàðíîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, à òàêæå îáåñïå-

÷åíèå àìáóëàòîðíîé, êîíñóëüòàòèâíî-äèàãíîñòè÷åñêîé ïîìîùè è

âîññòàíîâèòåëüíîãî ëå÷åíèÿ. Îíè ñîäåðæàò â ñâîåì ñîñòàâå

ñòðóêòóðíûå åäèíèöû, íåîáõîäèìûå äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ïîëíîãî

öèêëà îáñëóæèâàíèÿ ïàöèåíòîâ — êàê ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêèõ

ïîäðàçäåëåíèé, òàê è âñïîìîãàòåëüíûõ è îáñëóæèâàþùèõ. Òàêèå

ËÏÓ îáû÷íî óêîìïëåêòîâàíû âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûìè ñïåöèà-

ëèñòàìè è îáåñïå÷åíû õîðîøåé ìåäèöèíñêîé äèàãíîñòè÷åñêîé

àïïàðàòóðîé.

Çàäà÷à èíôîðìàòèçàöèè òàêèõ êðóïíûõ ËÏÓ ïðåäïîëàãàåò

ïîñòðîåíèå åäèíîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà âñåõ ñëóæá

ÖÊÁ ñ ìàêñèìàëüíûì âêëþ÷åíèåì ïîäðàçäåëåíèé è ñîòðóäíèêîâ â

îáùóþ èíôîðìàöèîííóþ ñðåäó.

Ê ÷èñëó îñíîâíûõ îñîáåííîñòåé ñèñòåìû Èíòåðèí PROMIS ÖÊÁ

îòíîñÿòñÿ:

Ïîääåðæêà áîëüøîãî êîëè÷åñòâà ïîëüçîâàòåëåé.

Ñèñòåìà îáåñïå÷èâàåò ïîääåðæêó ðàáîòû áîëåå 1000 ïîëüçîâà-

òåëåé ïîä óïðàâëåíèåì 64-ðàçðÿäíîé âåðñèè ÑÓÁÄ Oracle.

Èíòåãðàöèÿ ïîëíîãî ñïåêòðà ñëóæá. Ñèñòåìà ïîääåðæè-

âàåò äåÿòåëüíîñòü âñåõ ñëóæá ÖÊÁ: óïðàâëåí÷åñêèõ ïîäðàçäåëå-

íèé, ñòàöèîíàðà, ïîëèêëèíèêè, äèàãíîñòèêè, ïîìîùè íà äîìó, öåí-

òðàëüíîãî àïòå÷íîãî ñêëàäà è àïòå÷åê ïîäðàçäåëåíèé è ïîñòîâ,

ìàòåðèàëüíûõ ñêëàäîâ, äèåòñëóæáû ñî ñêëàäîì ïèùåáëîêà, äîãî-

âîðíîãî îòäåëà, ïëàíîâî-ýêîíîìè÷åñêîãî è ò.ä.

Ìíîãîêîìïîíåíòíîñòü. Ëå÷åáíûå ó÷ðåæäåíèÿ òèïà ÖÊÁ,

êàê ïðàâèëî, èìåþò äîñòàòî÷íî ñëîæíóþ ñòðóêòóðó, â êîòîðîé

ïðèñóòñòâóþò íåñêîëüêî îäíîòèïíûõ îäíîóðîâíåâûõ ñòðóêòóðíûõ

ß.È. ÃÓËÈÅÂ, 

Ñ.È. ÊÎÌÀÐÎÂ, 

Èíñòèòóò ïðîãðàììíûõ ñèñòåì ÐÀÍ, Èññëåäîâàòåëüñêèé öåíòð ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêè, 

ã. Ïåðåñëàâëü-Çàëåññêèé

ÈÍÒÅÐÈÍ PROMIS ÖÊÁ

© ß.È. Ãóëèåâ, Ñ.È. Êîìàðîâ, 2008 ã.
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ïîäðàçäåëåíèé. Íàïðèìåð, íåñêîëüêî ïîëè-

êëèíèê, ñòàöèîíàðîâ è ò.ï., ê òîìó æå ðàñïî-

ëîæåííûõ íà ðàçëè÷íûõ ïëîùàäêàõ. Ñèñòåìà

îáåñïå÷èâàåò âîçìîæíîñòè ïîääåðæêè êàê

íåçàâèñèìûõ áèçíåñ-öåïî÷åê ñàìîñòîÿòåëüíûõ

ïîäðàçäåëåíèé, òàê è ðàáîòû â åäèíîì ïðî-

ñòðàíñòâå. Íàïðèìåð, ïàöèåíòû ìîãóò ïåðå-

ìåùàòüñÿ ïî ïîäðàçäåëåíèÿì è êîéêàì ëèáî

ñòðîãî îäíîãî ñòàöèîíàðà, ëèáî íåñêîëüêèõ

âõîäÿùèõ â ñòðóêòóðó ËÏÓ, è ò.ï. Ïðè ýòîì

ïîääåðæèâàåòñÿ ïîñòðîåíèå íåîáõîäèìîé

îò÷åòíîñòè êàê ïî îòäåëüíûì ñòðóêòóðíûì

ïîäðàçäåëåíèÿì, òàê è ïî ËÏÓ â öåëîì.

Äëÿ òàêèõ êðóïíûõ êîìïëåêñíûõ ìåäèöèí-

ñêèõ ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé

àêòóàëüíû êàê çàäà÷à ïîëó÷åíèÿ äàííûõ

ðàáîòå êàæäîé ñòðóêòóðíîé êîìïîíåíòû

ó÷ðåæäåíèÿ, êîòîðàÿ ìîæåò âûñòóïàòü êàê

ñàìîñòîÿòåëüíîå ó÷ðåæäåíèå, òàê è çàäà÷à

ïîëó÷åíèÿ äàííûõ î ðàáîòå âñåãî ó÷ðåæäåíèÿ

â öåëîì.

Ïîääåðæêà ÂÒÌÏ. Ñèñòåìà ïîääåðæè-

âàåò âåñü öèêë ðàáîòû ËÏÓ ñ ïàöèåíòàìè,

ïðîõîäÿùèìè ïî ïðîãðàììå îêàçàíèÿ âûñî-

êîòåõíîëîãè÷íîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè

(ïîäðîáíåå ñì. ñòàòüþ â ýòîì ñáîðíèêå).

Ïîääåðæêà âñåõ ïîòîêîâ ôèíàíñè-

ðîâàíèÿ. Â êðóïíûõ ËÏÓ òèïà ÖÊÁ, êàê ïðà-

âèëî, ïðèñóòñòâóþò âñå ñóùåñòâóþùèå íà

íàñòîÿùåå âðåìÿ â ñòðàíå âèäû îïëàòû ïàöè-

åíòîâ. Ñèñòåìà ïîääåðæèâàåò âåñü ñïåêòð

ïîòîêîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ, âêëþ÷àÿ ÎÌÑ,

ÄÌÑ, äîãîâîðà ñ ïðåäïðèÿòèÿìè, ïëàòíûå

óñëóãè, áþäæåò. Ïðè ýòîì ïîääåðæèâàþòñÿ

âîçìîæíîñòè ñîïëàòåæåé ïî ðàçëè÷íûì

âèäàì îïëàòû.

Èíòåãðèðîâàííûé ìàòåðèàëüíûé

ó÷åò. Ñèñòåìà ïîääåðæèâàåò âñåñòîðîííèé

ó÷åò è êîíòðîëü äâèæåíèÿ àïòå÷íûõ ìàòåðèà-

ëîâ, ìåäèöèíñêîãî èíâåíòàðÿ è äð. ìàòåðèà-

ëîâ â ËÏÓ íà âñåõ óðîâíÿõ: Öåíòðàëüíûõ

ñêëàäîâ, ñêëàäîâ (àïòå÷åê) ñòàðøèõ ìåäñåñòåð

ïîäðàçäåëåíèé è ëàáîðàòîðèé, ñêëàäîâ

(àïòå÷åê) ïîñòîâûõ è ïðîöåäóðíûõ ìåäñåñòåð.

Äåòàëüíî â êîëè÷åñòâåííîì è ñóììîâîì

âûðàæåíèè îòñëåæèâàåòñÿ âåñü ïóòü äâèæåíèÿ

ìàòåðèàëîâ âïëîòü äî èõ ñïèñàíèÿ íà êîí-

êðåòíîãî ïàöèåíòà. Ïîääåðæèâàåòñÿ ðàáîòà

ñ òåíäåðíûìè è ñâîáîäíûìè çàêóïêàìè è êîí-

òðîëü.

Ìàñøòàáèðóåìîñòü. Ñèñòåìà ïîääåðæè-

âàåò âîçìîæíîñòè ñòðóêòóðíûõ è êà÷åñòâåííûõ

èçìåíåíèé ËÏÓ. Ìàêñèìàëüíîå èñïîëüçîâàíèå

â íàñòðîéêàõ ñèñòåìû ðåäàêòèðóåìûõ ñïðàâî÷-

íèêîâ ïîçâîëÿåò áåçáîëåçíåííî ó÷èòûâàòü â

èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå ïîÿâëåíèå íîâûõ

ïîäðàçäåëåíèé, ñîòðóäíèêîâ, äèàãíîñòè÷åñêèõ

ïðèáîðîâ è ìåòîäèê è ò.ï. è âêëþ÷àòü èõ â

ðàáîòó â ÌÈÑ Èíòåðèí PROMIS ÖÊÁ.

Ïðè ïîñòðîåíèè ñèñòåìû Èíòåðèí PROMIS

ÖÊÁ áûë èñïîëüçîâàí è îáîáùåí ìíîãîëåò-

íèé îïûò ñîçäàíèÿ ñèñòåì äëÿ âåäóùèõ ìíîãî-

ïðîôèëüíûõ ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèõ

ó÷ðåæäåíèé, òàêèõ êàê, Ìåäèöèíñêèé öåíòð

Áàíêà Ðîññèè, Öåíòðàëüíàÿ êëèíè÷åñêàÿ

áîëüíèöà ¹ 1 ÎÀÎ ÐÆÄ, Íàöèîíàëüíûé

öåíòð ìåäèöèíû Ðåñïóáëèêè Ñàõà (ßêóòèÿ),

Êëèíè÷åñêàÿ áîëüíèöà ¹ 83 ÔÌÁÀ, Öåí-

òðàëüíàÿ êëèíè÷åñêàÿ áîëüíèöà ÐÀÍ è äð. 

Èíòåðèí PROMIS ÖÊÁ ìîæåò áûòü èñïîëü-

çîâàíà äëÿ ïîñòðîåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ

ñèñòåì êðóïíûõ öåíòðàëüíûõ èëè ãîëîâíûõ

ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèé âåäîìñòâ, îáëàñòíûõ

êëèíè÷åñêèõ áîëüíèö è äðóãèõ êðóïíûõ (òàê

íàçûâàåìûå «1000-êîå÷íûå» áîëüíèöû)

ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé.
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À
êòóàëüíîñòü âîïðîñà èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõ-

íîëîãèé â çäðàâîîõðàíåíèè â íàñòîÿùåå âðåìÿ íå âûçûâà-

åò ñîìíåíèé êàê ó ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè èíôîðìàöèîí-

íûõ òåõíîëîãèé â çäðàâîîõðàíåíèè, òàê è ñðåäè îðãàíèçàòîðîâ

çäðàâîîõðàíåíèÿ. Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè â çäðàâîîõðàíåíèè

äîëæíû ñîäåéñòâîâàòü äîñòèæåíèþ ñëåäóþùèõ îñíîâíûõ öåëåé:

• ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà óñëóã;

• ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ.

Ïîâûøåíèå êà÷åñòâà óñëóã â óñëîâèÿõ èíôîðìàòèçàöèè ìåäè-

öèíñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ äîñòèãàåòñÿ çà ñ÷åò ïîëíîòû è äîñòóïíîñòè

èíôîðìàöèè î ïàöèåíòå â ýëåêòðîííîé ìåäèöèíñêîé êàðòå (ÝÌÊ).

Ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ â ýòîì ñëó÷àå

äîñòèãàåòñÿ çà ñ÷åò ýôôåêòèâíîé êîîðäèíàöèè ðàáîòû ñîòðóäíè-

êîâ ìåäèöèíñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ, à òàêæå çà ñ÷åò ýôôåêòèâíîãî

ðàñïðåäåëåíèÿ ðåñóðñîâ.

Íàøåé êîìïàíèåé ïðåäñòàâëÿåòñÿ ëèíåéêà èíôîðìàöèîííûõ

ïðîäóêòîâ, èñïîëüçîâàíèå êîòîðûõ ñïîñîáñòâóåò äîñòèæåíèþ óêà-

çàííûõ öåëåé. Îñíîâíûì ïðîäóêòîì, ïðåäñòàâëÿåìûì íàøåé êîì-

ïàíèåé, ÿâëÿåòñÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ìåäèöèí-

ñêèì ó÷ðåæäåíèåì CorTTex. Äàííàÿ ñèñòåìà ñîçäàíà ïðè àêòèâíîì

ó÷àñòèè ñïåöèàëèñòîâ âåäóùèõ êëèíèê è âíåäðåíà â áîëåå ÷åì 50

ËÏÓ â ðàçëè÷íûõ ñòðàíàõ. Â íàøåé ñòðàíå ê íàñòîÿùåìó âðåìå-

íè ñóùåñòâóþò äâà åå âíåäðåíèÿ. Â îäíîì èç îáúåêòîâ âíåäðåíèÿ

— ×óêîòñêîé îêðóæíîé áîëüíèöå (ÃÓÇ ×ÎÁ) — CorTTex ââåäåíà â

ïðîìûøëåííóþ ýêñïëóàòàöèþ.

Ïðåèìóùåñòâàìè ñèñòåìû CorTTex ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå:

• êîíòðîëü êà÷åñòâà îêàçûâàåìîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè â

ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè;

• ýôôåêòèâíàÿ êîîðäèíàöèÿ ðàáîòû âñåõ ñîòðóäíèêîâ ìåäèöèí-

ñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ;

• êîíòðîëèðóåìîñòü âñåõ ñòîðîí äåÿòåëüíîñòè ìåäèöèíñêîãî

ó÷ðåæäåíèÿ: óïðàâëåíèå ëå÷åáíûì ïðîöåññîì, óïðàâëåíèå ôèíàí-

ñàìè è óïðàâëåíèå ìàòåðèàëàìè; 

Â.Ñ. ÔÅÄÎÐÎÂ, 

Á.Á. ËÎÁÇÎÂ, 

Å.À. ÁÅÐÑÅÍÅÂÀ, 

Å.È. ÏÎËÓÁÅÍÖÅÂÀ 

ÎÎÎ «Êîíñàëòèíã, ìåíåäæìåíò, èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè» (ÊÌÈÒ), ã. Ìîñêâà

ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÀß ÑÈÑÒÅÌÀ

ÓÏÐÀÂËÅÍÈß ÌÅÄÈÖÈÍÑÊÈÌ

Ó×ÐÅÆÄÅÍÈÅÌ CORTTEX

© Â.Ñ. Ôåäîðîâ, Á.Á. Ëîáçîâ, Å.À. Áåðñåíåâà, Å.È. Ïîëóáåíöåâà, 2008 ã.
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• ïðîñòîòà â èñïîëüçîâàíèè;

• ïîëíîòà è äîñòóïíîñòü èíôîðìàöèè î

ïàöèåíòå ïðè ñòðîãîì ðàçãðàíè÷åíèè ïðàâ

äîñòóïà;

• âûñîêàÿ íàäåæíîñòü è ïðîèçâîäèòåëü-

íîñòü ;

• áûñòðàÿ àäàïòèðóåìîñòü ê ìåíÿþùèìñÿ

òðåáîâàíèÿì îðãàíèçàöèè.

Ïðèíöèïèàëüíûì îòëè÷èåì ñèñòåìû

CorTTex ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî êîíòðîëü êà÷åñòâà â

ñèñòåìå ðåàëèçóåòñÿ â ðåàëüíîì âðåìåíè, à

íå ïî ðåçóëüòàòàì ýêñïåðòèçû èñòîðèé áîëåç-

íè è àìáóëàòîðíûõ êàðò. 

CorTTex ïîìîãàåò êîîðäèíèðîâàòü ðàáîòó

ñîòðóäíèêîâ ïðè ïîìîùè òåõíîëîãèè Work-

flow — êîãäà çàäà÷à, âûïîëíåííàÿ îäíèì

ñîòðóäíèêîì, ïîðîæäàåò çàäà÷è äëÿ âûïîëíå-

íèÿ äðóãèìè ñîòðóäíèêàìè. Â ñâîþ î÷åðåäü

êàæäûé ñîòðóäíèê ïîñòîÿííî èìååò ñïèñîê

çàäà÷, çà êîòîðûå îí íåñåò îòâåòñòâåííîñòü è

âûïîëíåíèå êîòîðûõ êîíòðîëèðóåòñÿ. Òàêèì

îáðàçîì îñóùåñòâëÿåòñÿ êîíòðîëü, â òîì

÷èñëå è ñâîåâðåìåííîñòè âûïîëíåíèÿ ïîñòà-

âëåííûõ çàäà÷, ÷òî ïîçâîëÿåò ïðèíèìàòü

îïðåäåëåííûå, íåîáõîäèìûå â êàæäîé êîí-

êðåòíîé ñèòóàöèè, óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ.

Êðîìå òîãî, âàæíîé îñîáåííîñòüþ

CorTTex ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî îñíîâíûå è âñïîìî-

ãàòåëüíûå ôóíêöèè ðåàëèçîâàíû â åäèíîé

ñèñòåìå (òàê íàçûâàåìàÿ èíòåãðèðîâàííàÿ

ñèñòåìà). Â òàêîì ñëó÷àå ëþáûå äàííûå ââî-

äÿòñÿ â ñèñòåìó òîëüêî îäèí ðàç è çàòåì

èñïîëüçóþòñÿ âñåìè ó÷àñòíèêàìè ïðîöåññà.

Ó÷åò îêàçàííûõ óñëóã, ó÷åò ìåäèêàìåíòîâ è

ðàñõîäíûõ ìàòåðèàëîâ, ïðîâåðêà ãàðàíòèé

îïëàòû ïðîèçâîäÿòñÿ àâòîìàòè÷åñêè.

Áëàãîäàðÿ óíèêàëüíîìó óïðàâëåíèþ ïðà-

âàìè äîñòóïà, îáåñïå÷èâàåòñÿ âûñîêàÿ êîí-

ôèäåíöèàëüíîñòü èíôîðìàöèè — ñóùåñòâåí-

íî áîëåå âûñîêàÿ, ÷åì ïðè èñïîëüçîâàíèè

äðóãèõ ñèñòåì èëè òðàäèöèîííûõ áóìàæíûõ

íîñèòåëåé. Ïðè ýòîì óïðàâëåíèå ïðàâàìè

äîñòóïà î÷åíü ãèáêîå: ëþáîå ïðàâî ìîæíî

ïðèñâîèòü ëþáîìó ñîòðóäíèêó — âñå çàâèñèò

îò ïðàâèë, ïðèíÿòûõ â òîì ìåäèöèíñêîì

ó÷ðåæäåíèè, ãäå óñòàíàâëèâàåòñÿ ñèñòåìà.

Êðîìå òîãî, â CorTTex îáåñïå÷èâàåòñÿ

ïîääåðæêà ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ îáìå-

íà äàííûìè â ìåäèöèíå: HL7, DICOM, ASTM,

÷òî äàåò âîçìîæíîñòü èíòåãðàöèè ñèñòåìû ñî

ñïåöèàëèçèðîâàííûìè ñèñòåìàìè, ìåäèöèí-

ñêèì îáîðóäîâàíèåì è ò.ï.

Íåñìîòðÿ íà ñâîè áîãàòåéøèå ôóíêöèî-

íàëüíûå âîçìîæíîñòè, èíòåðôåéñíûå ðåøå-

íèÿ ñèñòåìû ïðåäåëüíî ïðîñòûå. Ñäåëàíî ýòî

ïðåäíàìåðåííî äëÿ óïðîùåíèÿ îñâîåíèÿ

ñîòðóäíèêàìè, à òàêæå äëÿ òîãî, ÷òîáû íå

îòâëåêàòü ïîëüçîâàòåëåé îò èõ îñíîâíûõ îáÿ-

çàííîñòåé. Â çàâèñèìîñòè îò óðîâíÿ âûïîë-

íÿåìûõ çàäà÷ îñâîåíèå ñèñòåìû êàæäûì

îòäåëüíûì ñîòðóäíèêîì çàíèìàåò îò îäíîãî

äíÿ äî äâóõ íåäåëü. 

Êëþ÷åâîé õàðàêòåðèñòèêîé íàäåæíîñòè

CorTTex ÿâëÿåòñÿ êîëè÷åñòâî ïåðñîíàëà ñëóæ-

áû ïîääåðæêè â ñîîòíîøåíèè ê êîëè÷åñòâó

ïîëüçîâàòåëåé. Â ×óêîòñêîé îêðóæíîé áîëü-

íèöå (áîëåå 100 ïîëüçîâàòåëåé) âûäåëåííîé

ñëóæáû ïîääåðæêè íåò (ïðè íåîáõîäèìîñòè

ïîääåðæêà îñóùåñòâëÿåòñÿ óäàëåííî). Ñ ñåí-

òÿáðÿ 2007 ã. ïî íàñòîÿùåå âðåìÿ â ñèñòåìå

íå âîçíèêëî íè îäíîãî ñáîÿ. 
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Ï
ðîöåññ âíåäðåíèÿ àâòîìàòèçèðîâàííûõ èíôîðìàöèîííûõ

ñèñòåì â ËÏÓ ÿâëÿåòñÿ êðàéíå ñëîæíûì ïðîöåññîì, òðå-

áóþùèì âûðàáîòêè ñïåöèàëüíûõ ïîäõîäîâ [1]. Äîñòàòî÷-

íî òðóäíî ñêàçàòü, ÷òî ÿâëÿåòñÿ áîëåå ñëîæíûì è îòâåòñòâåííûì

äëÿ òàêèõ ñèñòåì: ïðîöåññ ñîçäàíèÿ èëè ïðîöåññ âíåäðåíèÿ.

Íåîáõîäèìî âûäåëÿòü äâå ïðèíöèïèàëüíî ðàçëè÷íûå ìîäåëè

âíåäðåíèÿ êîìïëåêñíîé àâòîìàòèçèðîâàííîé èíôîðìàöèîííîé

ñèñòåìû ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé (ÀÈÑ ËÏÓ):

• Ìîäåëü ôîðìèðîâàíèÿ íîâûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ â ËÏÓ ïîä

èñïîëüçîâàíèå ÀÈÑ. Â ýòîì ñëó÷àå âñå áèçíåñ-ïðîöåññû êëèíèêè

îðãàíèçóþòñÿ ïîä îïòèìàëüíîå èñïîëüçîâàíèå êîíêðåòíîé ÀÈÑ

ËÏÓ. Òî åñòü ÀÈÑ ËÏÓ âíåäðÿåòñÿ â óñëîâèÿ, èäåàëüíî ïîäõîäÿ-

ùèå äëÿ åå ðàáîòû è ñîîòâåòñòâåííî ýòîìó ïîçâîëÿþùèå ìàêñè-

ìàëüíî îùóòèòü âñå ýôôåêòû îò âíåäðåíèÿ ñèñòåìû. Òàêîé ïîäõîä

óäîáíî ðåàëèçîâûâàòü ïðè îòêðûòèè íîâîé êëèíèêè. Â ñëó÷àå óæå

ðàáîòàþùåé êëèíèêè ýòîò ïîäõîä ìîæíî ðåàëèçîâàòü, ëèøü çàê-

ðûâ êëèíèêó íà êàêîå-òî âðåìÿ.

• Ìîäåëü âñòðàèâàíèÿ ñèñòåìû â ñóùåñòâóþùèå áèçíåñ-ïðîöåñ-

ñû ËÏÓ. Â ýòîì ñëó÷àå ñèñòåìà âíåäðÿåòñÿ â ðàáîòàþùóþ êëèíè-

êó, èìåþùóþ ñïåöèôèêó òå÷åíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ. Ïðè ýòîì ïðè

âíåäðåíèè ñèñòåìû ñîõðàíÿåòñÿ îñíîâà ñòàðîé áèçíåñ-ìîäåëè,

íåêîòîðûå áèçíåñ-ïðîöåññû âñå æå èçìåíÿþòñÿ â õîäå âíåäðåíèÿ. 

Ïðåèìóùåñòâàìè ïåðâîé èç îïèñàííûõ ìîäåëåé ÿâëÿåòñÿ ñëå-

äóþùåå:

• âíåäðåíèå ïðè ïðî÷èõ ðàâíûõ óñëîâèÿõ ïðîèñõîäèò áûñòðåå,

÷åì âî âòîðîé ìîäåëè;

• áèçíåñ-ïðîöåññû â ËÏÓ îðãàíèçóþòñÿ îïòèìàëüíûì îáðàçîì

äëÿ ìàêñèìàëüíî ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ñèñòåìû;

• íå òðåáóåòñÿ èçìåíåíèé ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ïðè âíå-

äðåíèè ñèñòåìû, òàê êàê, ïî ñóòè, âíåäðÿåòñÿ íå òîëüêî ïðîãðàì-

ìíîå îáåñïå÷åíèå, à åùå è áèçíåñ-ìîäåëü öåëèêîì.

Ïðè îñóùåñòâëåíèè âíåäðåíèÿ ïî ïåðâîé ìîäåëè ñîçäàííàÿ â

ðàìêàõ àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû ìîäåëü áèçíåñ-ïðîöåññîâ

ËÏÓ â óñëîâèÿõ àâòîìàòèçàöèè èñïîëüçóåòñÿ â êà÷åñòâå áèçíåñ-ìî-

äåëè ËÏÓ è âíåäðÿåòñÿ ñîâìåñòíî ñ ïðîãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì.

Å.À. ÁÅÐÑÅÍÅÂÀ,

ÎÎÎ «Êîíñàëòèíã, ìåíåäæìåíò, èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè» (ÊÌÈÒ), ã. Ìîñêâà

ÎÏÛÒ ÂÍÅÄÐÅÍÈß ÊÎÌÏËÅÊÑÍÎÉ ÀÈÑ ËÏÓ,

ÐÅÀËÈÇÎÂÀÍÍÎÉ Ñ ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅÌ

ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ WORKFLOW

© Å.À. Áåðñåíåâà, 2008 ã.
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Â íàøåé ñòðàíå â îñíîâíîì ïðè âíåäðå-

íèè ÀÈÑ ËÏÓ ïðèõîäèòñÿ ðàáîòàòü â óñëî-

âèÿõ âòîðîé ìîäåëè. Ñóùåñòâåííûì åå íåäî-

ñòàòêîì ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ïðè ýòîì ïðàêòè÷åñêè

âñåãäà ïðèõîäèòñÿ ïåðåðàáàòûâàòü ïðîãðàì-

ìíîå îáåñïå÷åíèå ñèñòåìû.

Âûõîäîì èç äàííîé ñèòóàöèè ÿâëÿåòñÿ ðàç-

ðàáîòêà êîìïëåêñíîé ÀÈÑ ËÏÓ, îñíîâàííîé

íà òåõíîëîãèè Workflow. Áîëüøèíñòâî àíàëè-

òèêîâ ðàññìàòðèâàþò äàííóþ òåõíîëîãèþ êàê

âàæíåéøóþ ñîñòàâëÿþùóþ ñîâðåìåííûõ êîð-

ïîðàòèâíûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, íàèáî-

ëåå ïåðñïåêòèâíóþ òåõíîëîãèþ óïðàâëåíèÿ

áèçíåñ-ïðîöåññàìè [2]. Ïðè ðåàëèçàöèè â

ñèñòåìå òåõíîëîãèè Workflow îñóùåñòâëÿåòñÿ

îòäåëåíèå ïðàâèë âûïîëíåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåñ-

ñîâ îò ïðèêëàäíûõ ñèñòåì è ñèñòåì óïðàâëå-

íèÿ áàçàìè äàííûõ, ÷òî îáåñïå÷èâàåò ïðèí-

öèïèàëüíî áîëüøóþ ãèáêîñòü è àäàïòèðóå-

ìîñòü èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû. Òî åñòü äàí-

íàÿ òåõíîëîãèÿ ïðåäîñòàâëÿåò âîçìîæíîñòü

îïåðàòèâíîé ìîäèôèêàöèè ïðàâèë âûïîëíå-

íèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ áåç ïåðåñòðîéêè ïðè-

êëàäíîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ è/èëè

èçìåíåíèÿ ñòðóêòóðû êîðïîðàòèâíîé áàçû

äàííûõ. 

Âíåäðåíèå ÀÈÑ ËÏÓ, îñíîâàííîé íà òåõ-

íîëîãèè Workflow, â îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå

òðåáóåò îñóùåñòâëÿòü ïðè ýòàïå îáñëåäîâà-

íèÿ îïèñàíèå áèçíåñ-ïðîöåññîâ ËÏÓ (â êîòî-

ðîì ïëàíèðóåòñÿ âíåäðåíèå ñèñòåìû) â óñëî-

âèÿõ àâòîìàòèçàöèè. C îäíîé ñòîðîíû, ýòî

òðåáóåò îïðåäåëåííîãî âðåìåíè, à ñ äðóãîé,

ïðîèñõîäèò àäàïòàöèÿ áóäóùèõ ïîëüçîâàòå-

ëåé ê ñõåìàì ðàáîòû â óñëîâèÿõ àâòîìàòèçà-

öèè, ÷òî ñîêðàùàåò òðóäîçàòðàòû íà ïîñëå-

äóþùèõ ñòàäèÿõ âíåäðåíèÿ. 

Îïûò âíåäðåíèÿ ñèñòåìû, îñíîâàííîé íà

òåõíîëîãèè Workflow, ïîêàçàë, ÷òî ïðîöåññ

âíåäðåíèÿ ñèñòåìû äî ñòàäèè ïðîìûøëåííîé

ýêñïëóàòàöèè çàíÿë 6 ìåñÿöåâ. Ìèíèìàëüíûé

ñðîê âíåäðåíèÿ ñèñòåìû ñ ðåàëèçàöèåé êîí-

ñòàíòíûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ è èíñòðóìåíòàðèÿ

íàñòðîéêè îñòàëüíûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ

ñîñòàâèë 9 ìåñÿöåâ. Â ñðåäíåì æå äëÿ ïîäîá-

íûõ ñèñòåì ñðîê äîñòèæåíèÿ ñòàäèè ïðîìûø-

ëåííîé ýêñïëóàòàöèè ñîñòàâëÿåò îò 1 ãîäà äî

1,5 ëåò.
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Âûáîð ñòàíäàðòà âåäåíèÿ áîëüíîãî â ÈÑ 

Î
ôîðìëåíèå ïðîòîêîëà îñìîòðà ïàöèåíòà â ýëåêòðîííîé

ìåäèöèíñêîé êàðòå çàâåðøàåòñÿ ïîñòàíîâêîé êëèíè÷åñêî-

ãî äèàãíîçà, êîòîðûé â ÈÑ ðóáðèöèðóåòñÿ âðà÷îì íà

«îñíîâíîé», «ñîïóòñòâóþùèé» è «îñëîæíåíèÿ îñíîâíîãî çàáîëåâà-

íèÿ». Âûáîð ôîðìóëèðîâêè äèàãíîçà ïðîèçâîäèòñÿ èç ýëåêòðîííîãî

ñïðàâî÷íèêà êëèíè÷åñêèõ äèàãíîçîâ è/èëè ñïðàâî÷íèêà ÌÊÁ-10.

Äàëåå ÈÑ ïîçâîëÿåò âðà÷ó «îòêðûòü» ñòàíäàðò âåäåíèÿ áîëüíîãî ñ

äàííûì çàáîëåâàíèåì. Â çàâèñèìîñòè îò âîçìîæíîñòåé ËÏÓ âðà÷

ìîæåò âûáðàòü ôåäåðàëüíûé èëè ðåãèîíàëüíûé ñòàíäàðò ìåäèöèí-

ñêîé ïîìîùè (ìèíèìàëüíî íåîáõîäèìûé îáúåì ìåäèöèíñêèõ ìåðî-

ïðèÿòèé) èëè òèïîâîé ïëàí âåäåíèÿ (clinical pathway), ñôîðìèðîâàí-

íûé íà îñíîâå ìåæäóíàðîäíûõ êëèíè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé. 

Ôîðìèðîâàíèå ïðîåêòà ëèñòà íàçíà÷åíèé â ÈÑ

è ìîíèòîðèíã âûïîëíåíèÿ ñòàíäàðòà âåäåíèÿ

ÈÑ àâòîìàòè÷åñêè ôîðìèðóåò ïðîåêò ëèñòà íàçíà÷åíèé íà

îñíîâå óñòàíîâëåííûõ â ËÏÓ êëèíè÷åñêèõ ñòàíäàðòîâ. Ïðîåêò

ëèñòà íàçíà÷åíèé âêëþ÷àåò ïåðå÷åíü îáÿçàòåëüíûõ è äîïîëíèòåëü-

íûõ ìåäèöèíñêèõ ìåðîïðèÿòèé, âûïîëíÿåìûõ ïðè îñíîâíîì çàáî-

ëåâàíèè. Âðà÷ ðåäàêòèðóåò ïðîåêò ëèñòà íàçíà÷åíèÿ è ìîæåò

èñêëþ÷èòü èëè äîáàâèòü ëþáóþ óñëóãó èëè ëåêàðñòâî. Ïðè îòêëî-

íåíèè îò ñòàíäàðòà âåäåíèÿ îñíîâíîãî çàáîëåâàíèÿ ÈÑ àâòîìà-

òè÷åñêè çàïðîñèò îáúÿñíåíèå ïðè÷èíû îòêàçà îò âûïîëíåíèÿ îáÿ-

çàòåëüíûõ òðåáîâàíèé ñòàíäàðòà èëè âêëþ÷åíèÿ ìåðîïðèÿòèé,

ñòàíäàðòîì íå ïðåäóñìîòðåííûõ. Âðà÷ ìîæåò ñôîðìèðîâàòü ëèñò

íàçíà÷åíèé èç ñïðàâî÷íèêà óñëóã è ëåêàðñòâåííûõ ñðåäñòâ âíå

ñâÿçè ñî ñòàíäàðòîì, îäíàêî îí ïðè ýòîì äîëæåí äàòü ôîðìàëè-

çîâàííûå îáúÿñíåíèÿ î ïðè÷èíå îòêàçà îò èñïîëüçîâàíèÿ ñòàíäàð-

òà. Â èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå òàêæå ðåàëèçîâàíà âîçìîæíîñòü

ìîíèòîðèíãà îáîñíîâàííîñòè íàçíà÷åíèé ïî ïîâîäó ñîïóòñòâóþ-

ùèõ çàáîëåâàíèé.
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Àâòîìàòè÷åñêîå ôîðìèðîâàíèå

êàðòû ýêñïåðòèçû ÊÌÏ 

Êàðòà ýêñïåðòèçû âêëþ÷àåò ôîðìàëüíûå

äàííûå î ïàöèåíòå, èíôîðìàöèþ îá èñïîëü-

çîâàíèè ñòàíäàðòà, îòêëîíåíèè îò ñòàíäàðòà,

îöåíêó ëå÷åáíîé ðàáîòû íà îñíîâå ìåæäóíà-

ðîäíûõ îáùèõ (OECD) è íîçîëîãè÷åñêèõ èíäè-

êàòîðîâ êà÷åñòâà. Ôàêò îòêëîíåíèÿ îò ñòàí-

äàðòà íå ïðîñòî ðåãèñòðèðóåòñÿ, íî è îáÿçà-

òåëüíî äîïîëíÿåòñÿ ñâåäåíèÿìè î ïðè÷èíå

îòêëîíåíèÿ (êîä). Äàííûé ïîäõîä ïîçâîëÿåò â

àâòîìàòè÷åñêîì ðåæèìå ïðåäâàðèòåëüíî ðàç-

äåëèòü ñëó÷àè îáîñíîâàííîãî è íåîáîñíîâàí-

íîãî îòêëîíåíèÿ îò ñòàíäàðòà è ïðè äàëüíåé-

øåì àíàëèçå îïåðàòèâíî âûÿâèòü ïðè÷èíó

äåôåêòîâ âåäåíèÿ. Èíôîðìàöèÿ î ñòåïåíè

äîñòèæåíèÿ öåëåâûõ óðîâíåé èíäèêàòîðîâ

êà÷åñòâà è ïðè÷èíàõ îòêëîíåíèé ââîäèòñÿ

ëå÷àùèì âðà÷îì ïðè çàêðûòèè ñëó÷àÿ çàáî-

ëåâàíèÿ. ÈÑ ñîäåðæèò ôîðìàëèçîâàííûé

ïåðå÷åíü âîçìîæíûõ ïðè÷èí îòêëîíåíèé îò

öåëåâûõ óðîâíåé ÈÊ. 

Àíàëèç äàííûõ íà îñíîâå êàðò

ýêñïåðòèçû âêëþ÷àåò àíàëèç ÷àñòîòû,

ñòðóêòóðû è ïðè÷èí äåôåêòîâ ìåäèöèíñêîé

ïîìîùè. Êîëè÷åñòâåííûé àíàëèç ïðîâîäèòñÿ

íà îñíîâå òåõíîëîãèè ñòàòèñòè÷åñêîãî êîí-

òðîëÿ ïðîöåññîâ è ïðåäóñìàòðèâàåò îïðåäå-

ëåíèå âåðõíèõ è íèæíèõ êîíòðîëüíûõ ïðåäå-

ëîâ îòêëîíåíèé (äåôåêòîâ ìåäèöèíñêîé ïîìî-

ùè). Ýòî ïîçâîëÿåò âûÿâèòü «ïðîáëåìíûå»

îòäåëåíèÿ è íîçîëîãèè è, ñëåäîâàòåëüíî,

ñîñðåäîòî÷èòü óïðàâëåí÷åñêèå óñèëèÿ òàì,

ãäå ýòî äåéñòâèòåëüíî òðåáóåòñÿ, íå âìåøèâà-

ÿñü áåç äîñòàòî÷íûõ îñíîâàíèé â ðàáîòó ïðà-

âèëüíî ôóíêöèîíèðóþùèõ ïîäðàçäåëåíèé è

âðà÷åé. 

Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà CorTTex îáëà-

äàåò óíèêàëüíûìè âîçìîæíîñòÿìè ïî ïîä-

äåðæêå ñîâðåìåííîé òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ

êà÷åñòâîì ìåäèöèíñêîé ïîìîùè â ëå÷åáíîì

ó÷ðåæäåíèè. 
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ÈÖÌÈ ÈÏÑ ÐÀÍ âûïóñòèë âåðñèþ ÌÈÑ Èíòåðèí PROMIS,

îðèåíòèðîâàííóþ íà ó÷åò ïàöèåíòîâ, ïîëó÷àþùèõ âûñîêîòåõíîëî-

ãè÷íóþ ìåäèöèíñêóþ ïîìîùü (ÂÒÌÏ). 

Îíà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñïåöèàëüíî ñêîíôèãóðèðîâàííûé

íàáîð ïîäñèñòåì ÌÈÑ Èíòåðèí PROMIS, ïîçâîëÿþùèé ôîðìèðî-

âàòü, õðàíèòü è ïðåäîñòàâëÿòü âñþ íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ îòíî-

ñèòåëüíî ÂÒÌÏ, âûïîëíÿåìîé âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûìè ñïåöèà-

ëèñòàìè ËÏÓ ñ èñïîëüçîâàíèåì ñëîæíûõ è óíèêàëüíûõ òåõíîëîãèé,

îñíîâàííûõ íà ñîâðåìåííûõ äîñòèæåíèÿõ íàóêè è òåõíèêè.

Â ñîñòàâ ïîäñèñòåì âõîäÿò:

1. Ó÷åò òàëîíîâ-íàïðàâëåíèé íà ÂÒÌÏ

2. Ïëàí ãîñïèòàëèçàöèè

3. Ïðèåìíîå îòäåëåíèå

4. Äâèæåíèå ïàöèåíòîâ

5. Ìåäèöèíñêàÿ ñòàòèñòèêà

6. Ó÷åò óñëóã

7. Äîãîâîðíîé îòäåë

8. Öåíòðàëüíûé àïòå÷íûé ñêëàä

9. Àïòå÷êè (ñêëàäû) ïîäðàçäåëåíèé

10. Àïòå÷êè (ñêëàäû) ïîñòîâ

11. Ìåäèöèíñêèé ñêëàä

12. Îòäåëåíèå ïåðåëèâàíèÿ êðîâè

13. Ëàáîðàòîðíàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà

14. Àäìèíèñòðèðîâàíèå ñèñòåìû

Ñèñòåìà ïîçâîëÿåò ôèêñèðîâàòü:

— èíôîðìàöèþ ïî ýòàïàì äâèæåíèÿ òàëîíà íà ÂÒÌÏ,

— ïëàíèðîâàíèå ãîñïèòàëèçàöèè,

— ïîñòóïëåíèå ïàöèåíòà â ËÏÓ,

— çàâåäåíèå ýëåêòðîííîé ÈÁ, 

— äâèæåíèå ïàöèåíòà ïî îòäåëåíèÿì,

— îêàçàíèå óñëóã ïàöèåíòàì,

— ïåðñîíèôèöèðîâàííûé ó÷åò ðàñõîäà ìåäèêàìåíòîâ,

— ïåðñîíèôèöèðîâàííûé ó÷åò ðàñõîäà ìåäèöèíñêèõ òîâàðîâ,

— ïåðñîíèôèöèðîâàííûé ó÷åò ðàñõîäà êðîâè, åå ïðåïàðàòîâ è

çàìåíèòåëåé,

— ñòàòèñòè÷åñêèå êàðòû âûáûâøåãî èç ñòàöèîíàðà.

ß.È. ÃÓËÈÅÂ, 

Ñ.È. ÊÎÌÀÐÎÂ,

Èíñòèòóò ïðîãðàììíûõ ñèñòåì ÐÀÍ, Èññëåäîâàòåëüñêèé öåíòð ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêè, 

ã. Ïåðåñëàâëü-Çàëåññêèé

ÑÈÑÒÅÌÀ ÏÎÄÄÅÐÆÊÈ ÎÁÑËÓÆÈÂÀÍÈß

ÏÀÖÈÅÍÒÎÂ ÂÒÌÏ

© ß.È. Ãóëèåâ, Ñ.È. Êîìàðîâ, 2008 ã.
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Ïðåäóñìîòðåíû ðàçëè÷íûå âàðèàíòû

èíôîðìàòèçàöèè ËÏÓ: îò ìèíèìàëüíîãî — ñ

öåíòðàëèçîâàííûì ââîäîì èíôîðìàöèè â

ñèñòåìó, äî ìàêñèìàëüíîãî — ñ ïîääåðæêîé

ðàáîòû êàæäîãî èñïîëíèòåëÿ ìåäèöèíñêèõ

óñëóã è ñîòðóäíèêîâ çàäåéñòâîâàííûõ âñïîìî-

ãàòåëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé.

Ñèñòåìà ïîçâîëÿåò àâòîìàòèçèðîâàííî

ôîðìèðîâàòü è ïðåäîñòàâëÿòü âñþ íåîáõîäè-

ìóþ îò÷åòíîñòü â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèêàçàìè

Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ ÐÔ.

Ïîìèìî ïîääåðæêè âñåñòîðîííåãî ó÷åòà

ïàöèåíòîâ ïî ÂÒÌÏ, ñèñòåìà òàêæå îáåñïå-

÷èâàåò ðåøåíèå ñëåäóþùèõ çàäà÷:

— Ó÷åò ïîòîêà âñåõ ïàöèåíòîâ íåçàâè-

ñèìî îò âèäà îïëàòû (ÎÌÑ, ÄÌÑ, äîãîâîð-

íûå çà íàëè÷íûé ðàñ÷åò è ñ ïðåäïðèÿòèÿìè,

áþäæåò). Ðåãèñòðàöèÿ â ïðèåìíîì îòäåëåíèè

è çàâåäåíèå ýëåêòðîííîé ÈÁ ñ ôîðìèðîâàíè-

åì æóðíàëà 001ó. Îôîðìëåíèå äâèæåíèÿ

ïàöèåíòîâ ïî îòäåëåíèÿì, âêëþ÷àÿ ðåàíèìà-

öèîííûå è èíòåíñèâíîé òåðàïèè. Îôîðìëå-

íèå ñòàòèñòè÷åñêîé êàðòû âûáûâøåãî èç ñòà-

öèîíàðà. Ìåäèöèíñêàÿ ñòàòèñòèêà. Àâòîìàòè-

çèðîâàííîå ôîðìèðîâàíèå ãîññòàòîò÷åòíî-

ñòè è îò÷åòîâ ïî òðåáîâàíèþ ïî ïîñòóïèâ-

øèì, íàõîäÿùèìñÿ è âûáûâøèì ïàöèåíòàì.

— Âåäåíèå äîãîâîðíîé ðàáîòû. Âåäåíèå

ïðåéñêóðàíòîâ. Ó÷åò óñëóã ïî ïàöèåíòàì ðàç-

ëè÷íûõ âèäîâ îïëàòû. Ôîðìèðîâàíèå ñ÷åòîâ,

ñ÷åòîâ-ôàêòóð è ïðèëîæåíèé ê ñ÷åòàì. Àâòî-

ìàòèçèðîâàííîå ôîðìèðîâàíèå îò÷åòîâ â

ðàçðåçå êîíòðàãåíòîâ, âèäîâ îïëàòû, ïîäðàç-

äåëåíèé, èñïîëíèòåëåé è ò.ï.

— Èíôîðìàòèçàöèÿ àïòåêè. Âñåñòîðîí-

íèé ó÷åò è êîíòðîëü äâèæåíèÿ àïòå÷íûõ ìàòå-

ðèàëîâ â ëå÷åáíîì ó÷ðåæäåíèè íà âñåõ óðîâ-

íÿõ: àïòåêè, àïòå÷åê ñòàðøèõ ìåäñåñòåð

ëå÷åáíûõ îòäåëåíèé è ëàáîðàòîðèé, àïòå÷åê

ïîñòîâûõ è ïðîöåäóðíûõ ìåäñåñòåð. Ïîääåðæ-

êà ðàáîòû ðåöåïòóðíî-ïðîèçâîäñòâåííîãî

îòäåëà. Àâòîìàòèçàöèÿ çàêóïî÷íîé äåÿòåëüíî-

ñòè ñ êîíòðîëåì òåíäåðíûõ è èíûõ âèäîâ êîí-

òðàêòîâ. Àâòîìàòèçèðîâàííîå ôîðìèðîâàíèå

îò÷åòîâ è ïå÷àòü íåîáõîäèìûõ äîêóìåíòîâ ïî

äâèæåíèþ ìåäèêàìåíòîâ.

— Èíôîðìàòèçàöèÿ ñêëàäà ìåäèöèíñêî-

ãî èíâåíòàðÿ. Âñåñòîðîííèé ó÷åò è êîíòðîëü

äâèæåíèÿ ìåäèöèíñêîãî èíâåíòàðÿ è äðóãèõ

ìàòåðèàëîâ â ëå÷åáíîì ó÷ðåæäåíèè íà óðîâíÿõ

öåíòðàëüíîãî ñêëàäà è ñêëàäîâ ïîäðàçäåëå-

íèé. Àâòîìàòèçàöèÿ çàêóïî÷íîé äåÿòåëüíîñòè

ñ êîíòðîëåì òåíäåðíûõ è èíûõ âèäîâ êîíòðàê-

òîâ. Àâòîìàòèçèðîâàííîå ôîðìèðîâàíèå

îò÷åòîâ è ïå÷àòü íåîáõîäèìûõ äîêóìåíòîâ ïî

äâèæåíèþ ìàòåðèàëîâ.

— Èíôîðìàòèçàöèÿ ëàáîðàòîðèè. Àâòî-

ìàòèçàöèÿ è îïòèìèçàöèÿ äåÿòåëüíîñòè êëèíè-

êî-äèàãíîñòè÷åñêîé ëàáîðàòîðèè è âíóòðèëà-

áîðàòîðíîãî óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì. Ïîä-

äåðæêà ïîëíîãî öèêëà ëàáîðàòîðíûõ èññëå-

äîâàíèé — îò ïðèåìà íàïðàâëåíèÿ äî ïðåä-

ñòàâëåíèÿ ðåçóëüòàòîâ, âêëþ÷àÿ ñîåäèíåíèå ñ

àâòîìàòè÷åñêèìè àíàëèçàòîðàìè. Àâòîìàòè-

çèðîâàííîå ôîðìèðîâàíèå âñåé íåîáõîäè-

ìîé îò÷åòíîñòè î ðàáîòå ëàáîðàòîðíîãî

êîìïëåêñà. 

Êðîìå òîãî, ñèñòåìà ìîæåò áûòü ðàñøèðå-

íà äî óðîâíÿ ãîñïèòàëüíîé èíôîðìàöèîííîé

ñèñòåìû ñ âîçìîæíîñòÿìè âåäåíèÿ ïîëíîé

ýëåêòðîííîé ìåäèöèíñêîé êàðòû êàê ñòàöèî-

íàðíîãî, òàê è àìáóëàòîðíîãî ïàöèåíòà.

Ïðè ïîñòðîåíèè ñèñòåìû áûë èñïîëüçîâàí

è îáîáùåí îïûò ðàáîòû ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè-

÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé, âõîäÿùèõ â ãîñóäàðñòâåí-

íóþ ïðîãðàììó îêàçàíèÿ âûñîêîòåõíîëîãè÷-

íîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, à òàêæå îïûò

ñîçäàíèÿ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ

Ðîññèéñêîãî êàðäèîëîãè÷åñêîãî íàó÷íî-ïðîèç-

âîäñòâåííîãî êîìïëåêñà Ðîñìåäòåõíîëîãèé. 
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Ï
îñòðîåíèå ìåäèöèíñêèõ èíôîðìà-

öèîííûõ ñèñòåì — âàæíûé è òðóäîåì-

êèé ïðîöåññ, âî ìíîãîì îïðåäåëÿþ-

ùèé ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ìàòåðèàëü-

íûõ ðåñóðñîâ è âîçìîæíîñòü óïðàâëåíèÿ êà÷å-

ñòâîì ëå÷åíèÿ. Äî ñîçäàíèÿ èíôîðìàöèîííîé

ñèñòåìû íåîáõîäèìî ðàçðàáîòàòü ìîäåëü

èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ è âçàèìîäåéñòâèé

ïîäðàçäåëåíèé îðãàíèçàöèè êàê íåîáõîäèìûé

ýòàï ñîçäàíèÿ òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ.

Ýòà ìîäåëü äåÿòåëüíîñòè âûñîêîòåõíîëî-

ãè÷íîãî ËÏÓ ðàçðàáîòàíà íà ïðèìåðå ÍÈÈ

êàðäèîëîãèè Òîìñêîãî íàó÷íîãî öåíòðà ÑÎ

ÐÀÌÍ. Ïðè èññëåäîâàíèè îðãàíèçàöèîííîé

ñòðóêòóðû ÍÈÈ êàðäèîëîãèè èñïîëüçîâàëñÿ

ñèñòåìíûé ïîäõîä, êîòîðûé ïðåäïîëàãàåò

èçó÷åíèå ëþáîãî ó÷ðåæäåíèÿ êàê ñëîæíîé

êèáåðíåòè÷åñêîé ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé

ñèñòåìû. Ïîä ñèñòåìîé ïîíèìàåòñÿ ñîâîêóï-

íîñòü âçàèìîñâÿçàííûõ è âçàèìîäåéñòâóþùèõ

ýëåìåíòîâ, âûïîëíÿþùèõ íåêîòîðóþ çàäà÷ó.

Ýëåìåíòàìè ñèñòåìû ìîãóò áûòü ëþáûå êîì-

áèíàöèè ðàçíîîáðàçíûõ ñóùíîñòåé, âêëþ÷àþ-

ùèõ ëþäåé, èíôîðìàöèþ, ïðîãðàììíîå îáåñ-

ïå÷åíèå è îáîðóäîâàíèå [1]. Ê îñíîâíûì

ïðèíöèïàì ïîñòðîåíèÿ ñèñòåì îòíîñÿò

öåëîñòíîñòü, èåðàðõè÷íîñòü ñòðîåíèÿ, ñòðóê-

òóðèçàöèþ, ìíîæåñòâåííîñòü [2].

Ïðè èñïîëüçîâàíèè ñèñòåìíîãî ïîäõîäà

âàæíûì ÿâëÿåòñÿ èçó÷åíèå ïàðàìåòðîâ «âõîäà»,

«ïðîöåññà» è «âûõîäà» îðãàíèçàöèè. Âõîäíîé è

âûõîäíîé ïîòîêè ÍÈÈ êàðäèîëîãèè îáðàçóþò

ïàöèåíòû, íàïðàâëåíûå íà ëå÷åíèå èëè çàêîí-

÷èâøèå åãî. Ñâîéñòâà âõîäîâ â ïðîèçâîäñòâåí-

íîì ñìûñëå âûðàæàþòñÿ êîëè÷åñòâîì ïàöèåí-

òîâ è âèäàìè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, â êîòîðîé

îíè íóæäàþòñÿ, â ôèíàíñîâîì ñìûñëå — ñïîñî-

áàìè îïëàòû óñëóã, â ñîöèàëüíî-öåííîñòíîì

ñìûñëå — ïîòðåáíîñòÿìè ïàöèåíòîâ â ïðîôåñ-

ñèîíàëüíîì è êà÷åñòâåííîì îáñëóæèâàíèè.

Ñâîéñòâà âûõîäîâ â ïðîèçâîäñòâåííîì ñìûñëå

îïðåäåëÿþòñÿ êîëè÷åñòâîì è êà÷åñòâîì îêà-

çàííûõ óñëóã, â ôèíàíñîâîì ñìûñëå — çàòðàòà-

ìè íà äèàãíîñòèêó è ëå÷åíèå áîëüíûõ, â

ñîöèàëüíî-öåííîñòíîì — óäîâëåòâîðåííîñòüþ

ïàöèåíòîâ ðåçóëüòàòàìè ëå÷åíèÿ. Ñðåäè ïðî-

öåññîâ â ÍÈÈ êàðäèîëîãèè ìîæíî âûäåëèòü

äâà îñíîâíûõ: ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêèé ïðî-

öåññ è íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêóþ ðàáîòó. 

Îáà ýòè ïðîöåññà îïèðàþòñÿ íà ñóùåñòâóþ-

ùóþ ñòðóêòóðó îðãàíèçàöèè. Âûäåëÿþò òðè

îñíîâíûõ òèïà îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû [3]:

1) ëèíåéíàÿ (ïèðàìèäàëüíàÿ, áþðîêðàòè-

÷åñêàÿ) — õàðàêòåðèçóåòñÿ ñòðîãîé èåðàðõè÷-

íîñòüþ, ðàçäåëåíèåì çîí îòâåòñòâåííîñòè è

åäèíîíà÷àëèåì;

2) ôóíêöèîíàëüíàÿ — ïîñòðîåíà ïî ïðèí-

öèïó ñîçäàíèÿ ñêâîçíûõ ïîäñòðóêòóð ïî óïðàâ-

ëåíèþ ôóíêöèÿìè;

3) àäàïòèâíàÿ, ñðåäè êîòîðîé âûäåëÿþò

ïðîåêòíóþ (âðåìåííàÿ ñòðóêòóðà, ñîçäàâàåìàÿ

íà íåïðîäîëæèòåëüíîå âðåìÿ äëÿ ðåøåíèÿ

êîíêðåòíîé çàäà÷è) è ìàòðè÷íóþ (îðãàíèçàöèÿ,

öåëèêîì ïîñòðîåííàÿ ïî ïðîåêòíîìó òèïó).

Â îñíîâíîé ÷àñòè ïîäðàçäåëåíèé ÍÈÈ êàð-

äèîëîãèè îñóùåñòâëÿþòñÿ è ëå÷åáíî-äèàãíîñòè-

Ñ.È. ÊÀÐÀÑÜ, 

Î.Â. ÊÎÍÍÛÕ, 

Ñèáèðñêèé ãîñóäàðñòâåííûé ìåäèöèíñêèé óíèâåðñèòåò, êàôåäðà ìåäèöèíñêîé è

áèîëîãè÷åñêîé êèáåðíåòèêè, ã. Òîìñê

ÑÈÑÒÅÌÍÛÉ ÀÍÀËÈÇ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÛÕ

ÏÎÒÎÊÎÂ Â ÓÑËÎÂÈßÕ ÂÛÑÎÊÎÒÅÕÍÎ-
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÷åñêèé ïðîöåññ, è íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêàÿ

ðàáîòà. Êëèíè÷åñêèìè îòäåëåíèÿìè ðóêîâîäèò

ñëóæáà ãëàâíîãî âðà÷à êëèíèê ÍÈÈ êàðäèîëî-

ãèè, à ñàì ãëàâíûé âðà÷ ïîä÷èíÿåòñÿ äèðåêòîðó

ÍÈÈ êàðäèîëîãèè. Âî ãëàâå êàæäîãî êëèíè÷åñ-

êîãî îòäåëåíèÿ ñòîèò çàâåäóþùèé, êîòîðûé îáÿ-

çàí êîíòðîëèðîâàòü ðàáîòó ïåðñîíàëà, êà÷åñò-

âî ëå÷åíèÿ, åãî àäåêâàòíîñòü, îáîñíîâàííîñòü

äåéñòâèé âðà÷åé. Â êàæäîì îòäåëåíèè òàêæå

åñòü íàó÷íûé ðóêîâîäèòåëü, êîòîðîìó ïîä÷èíÿ-

þòñÿ êàê íàó÷íûå ñîòðóäíèêè îòäåëåíèÿ, òàê è

çàâåäóþùèå, à ñàìè íàó÷íûå ðóêîâîäèòåëè ïîä-

÷èíÿþòñÿ àäìèíèñòðàöèè ÍÈÈ êàðäèîëîãèè.

Â ÍÈÈ êàðäèîëîãèè ïðåîáëàäàþò ÷åðòû

ëèíåéíîé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû, òî åñòü

èåðàðõè÷åñêîé, õàðàêòåðèçóþùåéñÿ âûñîêîé

ñòåïåíüþ ðàçäåëåíèÿ òðóäà, ðàçâèòîé ñòðóêòó-

ðîé óïðàâëåíèÿ, íàëè÷èåì ìíîãî÷èñëåííûõ

ïðàâèë ïîâåäåíèÿ ïåðñîíàëà. Ñòðóêòóðà ÍÈÈ

êàðäèîëîãèè èìååò òàêæå ÷åðòû ôóíêöèîíàëü-

íîé îðãàíèçàöèè, íàãëÿäíî ïðîÿâëÿþùåéñÿ â

äâóõ îñíîâíûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññàõ. 

Ïðèìåðîì ôóíêöèîíàëüíîé îðãàíèçàöèè

ìîæåò ñëóæèòü óïðàâëåíèå âíåáþäæåòíîé äåÿ-

òåëüíîñòüþ, öåëüþ ñîçäàíèÿ êîòîðîãî ÿâëÿëñÿ

îäèí èç ôèíàíñîâûõ àñïåêòîâ ðàáîòû ÍÈÈ êàð-

äèîëîãèè. Äðóãèì ïðèìåðîì ÿâëÿåòñÿ îáùåêëè-

íè÷åñêèé ïåðñîíàë — óçêèå ñïåöèàëèñòû íåêàð-

äèîëîãè÷åñêîãî ïðîôèëÿ, ìåäèöèíñêàÿ ðåãè-

ñòðàòóðà, ìåäèöèíñêàÿ ñòàòèñòèêà, êîòîðûé ïîä-

÷èíåí íåïîñðåäñòâåííî àäìèíèñòðàöèè êëèíèêè

ÍÈÈ êàðäèîëîãèè. Ïðåäñòàâèòåëè îáùåêëèíè-

÷åñêîãî ïåðñîíàëà ðàáîòàþò â ðàçíûõ ïîäðàç-

äåëåíèÿõ ÍÈÈ êàðäèîëîãèè ëèáî âûïîëíÿþò

çàäà÷è, âàæíûå äëÿ ó÷ðåæäåíèÿ â öåëîì.

Òàêèì îáðàçîì, ÍÈÈ êàðäèîëîãèè îòíîñèò-

ñÿ ê ñëîæíûì ñèñòåìàì ñ ÷åðòàìè ëèíåéíîé è

ôóíêöèîíàëüíîé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû è

áîëüøîé ðàçâåòâëåííîñòüþ. Â ïðîöåññå èññëå-

äîâàíèÿ áûëà ïîñòðîåíà ìîäåëü ýòîé ñèñòåìû.

Ìîäåëü — èñêóññòâåííûé îáúåêò, ïðåäñòàâëÿþ-

ùèé ñîáîé îòîáðàæåíèå (îáðàç) ñèñòåìû è åå

êîìïîíåíòîâ [1]. Â êà÷åñòâå ñòàíäàðòà ìîäå-

ëèðîâàíèÿ áûëà èñïîëüçîâàíà ìåòîäîëîãèÿ

ñåìåéñòâà IDEF [4]. Òàêîé âûáîð áûë ñäåëàí â

ñèëó ðÿäà ïðåèìóùåñòâ ýòîãî ñòàíäàðòà, ê

êîòîðûì ìîæíî îòíåñòè ðàçâèòûé àïïàðàò

âçàèìîäåéñòâèÿ «àíàëèòèê—ñïåöèàëèñò» è

íåðàçðûâíóþ ñâÿçü ãðàôè÷åñêèõ ñðåäñòâ, ìåòî-

äîëîãèè è òåõíîëîãèè.

Ðåçóëüòàòîì ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ ïðîåêò ñèñòå-

ìû, ñîñòîÿùèé èç äâóõ ÷àñòåé:

• ïðîåêòà ôóíêöèîíàëüíîé ñòðóêòóðû

ñèñòåìû, ñîäåðæàùåé èåðàðõè÷åñêè ñâÿçàí-

íûå ñòðàíèöû ñ IDEFO-äèàãðàììàìè è îïèñû-

âàþùåé âñå ìîäóëè (âïëîòü äî ýëåìåíòàðíûõ

ôóíêöèé) ñèñòåìû, èõ âçàèìîñâÿçè, âõîäíûå è

âûõîäíûå ïàðàìåòðû;

• ïðîåêòà èíôîðìàöèîííîé ñòðóêòóðû

ñèñòåìû, îïèñûâàþùåé âñå ñòðóêòóðû è âçà-

èìîñâÿçè äàííûõ.

Ïðîâåäåííûé ñèñòåìíûé àíàëèç äåÿòåëü-

íîñòè ÍÈÈ êàðäèîëîãèè ÒÍÖ ÑÎ ÐÀÌÍ ÿâëÿ-

åòñÿ îñíîâîé ðàçðàáîòêè òåõíè÷åñêîãî çàäà-

íèÿ è ïîñëåäóþùåé ðåàëèçàöèè ìåäèöèíñêîé

èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ýòîãî ó÷ðåæäåíèÿ. 
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Ï
ðàêòè÷åñêè ëþáîå ñîâðåìåííîå ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñ-

êîå ó÷ðåæäåíèå âêëþ÷àåò â ñåáÿ êëèíèêî-äèàãíîñòè÷åñ-

êóþ ëàáîðàòîðèþ, ãäå âûïîëíÿþòñÿ îáùåêëèíè÷åñêèå,

ãåìàòîëîãè÷åñêèå, áèîõèìè÷åñêèå àíàëèçû, ÈÔÀ, èññëåäîâàíèÿ

ãåìîñòàçà. Ãëàâíîé îöåíêîé ðàáîòû ëàáîðàòîðèè ÿâëÿåòñÿ êà÷åñò-

âî èññëåäîâàíèé. Ýòî âàæíî, ïîñêîëüêó äîëÿ ëàáîðàòîðíûõ ïîêà-

çàòåëåé âî âñåì ïîòîêå äèàãíîñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè, èñïîëüçóå-

ìîé êëèíèöèñòîì, äîñòèãàåò 80% [3, 4], è îò êà÷åñòâà ðàáîòû

ëàáîðàòîðèè âî ìíîãîì çàâèñèò ïîñòàâëåííûé äèàãíîç è ìåòîäè-

êà ëå÷åíèÿ ïàöèåíòà. Ðàáîòà ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ êà÷åñòâà

ðåçóëüòàòîâ ëàáîðàòîðíûõ èññëåäîâàíèé — ýòî ñîçäàíèå òåõíîëî-

ãèé, îáåñïå÷èâàþùèõ ýòî êà÷åñòâî. Ñïåöèàëèñòû ïî ëàáîðàòîð-

íîé äèàãíîñòèêå ñòàðàþòñÿ ïîäîéòè ê äîñòèæåíèþ êà÷åñòâåííûõ

ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèé ñ ðàçíûõ ñòîðîí. Îäíèì èç âàæíûõ

íàïðàâëåíèé óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå

àâòîìàòèçèðîâàííûõ ëàáîðàòîðíûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì (ËÈÑ).

Òðàäèöèîííî ËÈÑ ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíà êàê ñàìîñòîÿòåëü-

íûé ïðîãðàììíûé ïðîäóêò, ëèáî êàê ñïåöèàëèçèðîâàííûé ìîäóëü

êîìïëåêñíîé ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû (ÌÈÑ). Êàê

ïðàâèëî, âñòðîåííûå â ÌÈÑ ìîäóëè ëàáîðàòîðíîé äèàãíîñòèêè

óñòóïàþò ñïåöèàëèçèðîâàííûì ðåøåíèÿì ïî ñâîèì ôóíêöèîíàëü-

íûì âîçìîæíîñòÿì, ïåðå÷íþ ïîääåðæèâàåìûõ ëàáîðàòîðíûõ àíà-

ëèçàòîðîâ è äðóãèì ïîêàçàòåëÿì. Â ñâÿçè ñ ýòèì íàø îñíîâíîé

ïðîãðàììíûé ïðîäóêò — Êàðåëüñêàÿ ìåäèöèíñêàÿ èíôîðìàöèîí-

íàÿ ñèñòåìà (ÊÌÈÑ) — íå òîëüêî ñîäåðæèò ñâîé ñîáñòâåííûé

ìîäóëü ðàáîòû ëàáîðàòîðèè, íî è ñïîñîáíà ðàáîòàòü ñîâìåñòíî

ñî ñïåöèàëèçèðîâàííûìè ËÈÑ — â íàøåì ñëó÷àå ýòî ñèñòåìà

Altey Laboratory (http://www.altey.ru/).

Îáåñïå÷èòü êà÷åñòâî ðàáîòû ëàáîðàòîðèè ìîæíî ëèøü, êîí-

òðîëèðóÿ âåñü òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîöåññ ëàáîðàòîðíîãî èññëåäî-

âàíèÿ, íà÷èíàÿ îò ôîðìèðîâàíèÿ çàÿâêè â ëàáîðàòîðèþ äî
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ñèñòåìû», ã. Ïåòðîçàâîäñê, Ðåñïóáëèêà Êàðåëèÿ
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èñïîëüçîâàíèÿ êëèíèöèñòîì ïîëó÷åííîé

èíôîðìàöèè. Ýòîò ïðîöåññ âêëþ÷àåò â ñåáÿ

âçÿòèå áèîìàòåðèàëà äëÿ àíàëèçà, äîñòàâêó,

èñïîëüçîâàíèå ðàçëè÷íûõ àíàëèçàòîðîâ, ôîð-

ìèðîâàíèå áëàíêà îòâåòà è ïåðåäà÷à ðåçóëü-

òàòîâ èññëåäîâàíèÿ â ÌÈÑ, òî åñòü îáúåäèíÿ-

åò âñå òðè ýòàïà ëàáîðàòîðíîé äèàãíîñòèêè:

ïðåàíàëèòè÷åñêèé, àíàëèòè÷åñêèé è ïîñòàíà-

ëèòè÷åñêèé. Èñïîëüçîâàíèå ÊÌÈÑ âîçìîæíî

è íåîáõîäèìî íà âñåõ ýòèõ ýòàïàõ è äàåò îùó-

òèìûé ðåçóëüòàò, ïîëîæèòåëüíî âëèÿÿ íà êà÷å-

ñòâî ëàáîðàòîðíîé äèàãíîñòèêè.

Ïîäñèñòåìà ëàáîðàòîðèè ÊÌÈÑ âûïîëíÿ-

åò ñëåäóþùèå îñíîâíûå çàäà÷è:

• íàçíà÷åíèå ñ ðàáî÷èõ ìåñò âðà÷åé è

ìåäèöèíñêèõ ñåñòåð ëàáîðàòîðíîãî èññëåäî-

âàíèÿ. Äëÿ ýòîãî èñïîëüçóþòñÿ ôîðìàëèçî-

âàííûå áëàíêè çàêàçîâ;

• ðàáîòà ñ ïðîãðàììîé «Ïëàí ëàáîðàòî-

ðèè», â çàäà÷è êîòîðîé âõîäèò àâòîìàòèçàöèÿ

ïëàíèðîâàíèÿ ðàáîòû ëàáîðàíòîâ è âðà÷åé,

à òàêæå âíåñåíèå èíôîðìàöèè àâòîìàòè÷åñêè

èëè âðó÷íóþ;

• ðàáîòà ñ ýëåêòðîííûì æóðíàëîì ëàáî-

ðàòîðèè;

• ðàáîòà ñ ïðèëîæåíèÿìè, îòâå÷àþùèìè

çà ïîäêëþ÷åíèå ëàáîðàòîðíûõ àíàëèçàòîðîâ

è àâòîìàòè÷åñêóþ ïåðåäà÷ó ðåçóëüòàòîâ èõ

ðàáîòû â ñèñòåìó.

Íà ëþáîì êîìïüþòåðå âîçìîæíî ñîâìå-

ùåíèå çàäà÷. Ðàáî÷åå ìåñòî âðà÷à êëèíè÷åñ-

êîé ëàáîðàòîðíîé äèàãíîñòèêè è ëàáîðàíòà,

êàê è âðà÷à-êëèíèöèñòà, äîëæíî áûòü ñíàáæå-

íî ïåðñîíàëüíûì êîìïüþòåðîì äëÿ äîñòóïà

êî âñåì íåîáõîäèìûì äëÿ ðàáîòû áàçàì äàí-

íûõ ñèñòåìû. Ðàáîòà ëàáîðàòîðíîé ïîäñèñòå-

ìû êàê ìîäóëÿ åäèíîé èíôîðìàöèîííîé ñåòè

çàêëþ÷àåòñÿ â ñëåäóþùåì:

1. Ñîçäàíèå áëàíêà 

ëàáîðàòîðíîãî çàêàçà

Âðà÷-êëèíèöèñò ñî ñâîåãî ðàáî÷åãî ìåñòà

âûáèðàåò ýëåêòðîííóþ àìáóëàòîðíóþ êàðòó

ïàöèåíòà èëè èñòîðèþ áîëåçíè ïàöèåíòà, âûáè-

ðàåò âèä íåîáõîäèìîãî ëàáîðàòîðíîãî èññëå-

äîâàíèÿ: áèîõèìè÷åñêèé àíàëèç êðîâè, àíàëèç

ìî÷è è ò.ä. (ðèñ. 1). Íà îñíîâàíèè èìåþùåãîñÿ

ñïðàâî÷íèêà íà ýêðàí âûâîäèòñÿ ñïèñîê âîç-

ìîæíûõ ïàðàìåòðîâ. Âðà÷ âûáèðàåò íåîáõîäè-

ìûå ïàðàìåòðû, óêàçûâàåò äàòó âûïîëíåíèÿ. 

Ðèñ. 1. Çàêàç

ëàáîðàòîðíîãî

èññëåäîâàíèÿ 

â ýëåêòðîííîé

àìáóëàòîðíîé 

êàðòå ïàöèåíòà
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Ëàáîðàòîðèÿ èìååò âîçìîæíîñòü âíîñèòü

èçìåíåíèÿ â íàñòðîéêè è îïðåäåëÿòü ìàêñè-

ìàëüíî äîïóñòèìîå êîëè÷åñòâî ïàöèåíòîâ,

íàïðàâëåííûõ íà ëàáîðàòîðíûå èññëåäîâà-

íèÿ, ÷òî íåìàëîâàæíî äëÿ óïîðÿäî÷åíèÿ

ðàñïðåäåëåíèÿ íàãðóçêè ïî äíÿì è ïî ðàáî-

÷èì ìåñòàì.

2. Ôîðìèðîâàíèå ïëàíà 

ðàáîòû ëàáîðàòîðèè

Ñèñòåìà ïðîâåðÿåò óæå èìåþùååñÿ êîëè-

÷åñòâî çàêàçîâ íà äàííûé äåíü. Åñëè êîëè÷å-

ñòâî çàêàçîâ ïðåâûøàåò îïðåäåëåííûé

ëèìèò, ïîëüçîâàòåëþ ïðåäëàãàåòñÿ âûáðàòü

äðóãîå ÷èñëî. Â ñëó÷àå îñòðîé íåîáõîäèìîñòè

â èññëåäîâàíèè äëÿ ëå÷àùèõ âðà÷åé ïðåäóñ-

ìîòðåí äîïîëíèòåëüíûé ðåçåðâ; ïîñëå êîð-

ðåêöèè äàòû íàçíà÷åíèÿ àíàëèçà ñîçäàííûé

áëàíê çàêàçà ñîõðàíÿåòñÿ â áàçå äàííûõ è

ñòàíîâèòñÿ äîñòóïíûì äëÿ ëàáîðàòîðíîé ïîä-

ñèñòåìû. Áëàíê çàÿâêè èìååò âñå íåîáõîäè-

ìûå ñâåäåíèÿ: äàííûå î ïàöèåíòå äëÿ èäåíòè-

ôèêàöèè (ôàìèëèþ, èìÿ, îò÷åñòâî, äàòó ðîæ-

äåíèÿ, ìåñòî ðàáîòû), ôàìèëèþ ëå÷àùåãî

âðà÷à, ïåðå÷åíü ëàáîðàòîðíûõ ïîêàçàòåëåé,

äàòó èññëåäîâàíèÿ. Ôèêñèðóåòñÿ âðåìÿ ñîçäà-

íèÿ çàêàçà ëå÷àùèì âðà÷îì è âðåìÿ âíåñå-

íèÿ êàêèõ-ëèáî èçìåíåíèé â áëàíê â ïðîöåñ-

ñå ðàáîòû ëàáîðàòîðèè. Ñèñòåìà àâòîìàòè-

÷åñêè îöåíèâàåò íàêîïëåííûé áàíê çàêàçîâ,

ôîðìèðóåò åæåäíåâíûé ïëàí ðàáîòû ëàáîðà-

òîðèè, êîòîðûé âûâîäèòñÿ íàìè â ðàñïå÷àòàí-

íîì âèäå è ñîñòîèò èç çàÿâîê íà áèîõèìè÷å-

ñêèå, èììóíîôåðìåíòíûå èññëåäîâàíèÿ, êëè-

íè÷åñêèå àíàëèçû, ãåìîñòàç è ò.ä.

Çàáîð âåíîçíîé êðîâè îñóùåñòâëÿåòñÿ

ñîãëàñíî çàÿâêå íà òåêóùóþ äàòó â ïðîöåäóð-

íîì êàáèíåòå, ïðîáèðêè ìàðêèðóþòñÿ, äîñòà-

âëÿþòñÿ â ëàáîðàòîðèþ, ãäå ïðîèñõîäèò èäåí-

òèôèêàöèÿ è îáðàáîòêà ïðîá. Àíàëîãè÷íûå

çàÿâêè èñïîëüçóþòñÿ ëàáîðàíòàìè ïðè âçÿòèè

êàïèëëÿðíîé êðîâè, ïîýòîìó íåò íåîáõîäèìî-

ñòè â áóìàæíûõ íàïðàâëåíèÿõ íà èññëåäîâà-

íèÿ. Âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìà-

öèîííîé ñèñòåìû ïîçâîëÿåò áîëåå ÷åòêî

îðãàíèçîâàòü ðàáîòó íà ïðåàíàëèòè÷åñêîì

ýòàïå, êàê âíå ëàáîðàòîðèè, òàê è â íåé

ñàìîé, è ñïîñîáñòâóåò ñîêðàùåíèþ âðåìåíè

îò âçÿòèÿ êðîâè äî ïîäãîòîâêè ïðîá íåïî-

ñðåäñòâåííî äëÿ èññëåäîâàíèÿ, ÷òî, áåç ñîì-

íåíèÿ, óëó÷øàåò êà÷åñòâî ïðîöåññà ëàáîðà-

òîðíîé äèàãíîñòèêè â öåëîì.

Ýòî ïðåäñòàâëÿåòñÿ î÷åíü âàæíûì,

ïîñêîëüêó áîëüøàÿ ÷àñòü ëàáîðàòîðíûõ îøè-

áîê âîçíèêàåò èìåííî íà âíåëàáîðàòîðíîé

÷àñòè ïðåàíàëèòè÷åñêîãî ýòàïà. Ïî äàííûì

çàðóáåæíûõ àâòîðîâ ëàáîðàòîðíàÿ îøèáêà

íà ýòîì ýòàïå ìîæåò äîñòèãàòü 46–56% [3], â

òî âðåìÿ, êàê ïðîêîíòðîëèðîâàòü ïðåàíàëèòè-

÷åñêèé ýòàï èññëåäîâàíèÿ íàèáîëåå ñëîæíî.

3. Àíàëèòè÷åñêèé ýòàï ðàáîòû 

Ïîñëå ïîäãîòîâêè àïïàðàòóðû, ðåàêòèâîâ,

êàëèáðîâêè âûïîëíÿþòñÿ èññëåäîâàíèÿ ñ ïðè-

ìåíåíèåì ðàçëè÷íûõ àíàëèçàòîðîâ. Ïî ìåðå

âûïîëíåíèÿ ðàáîòû ñèñòåìà ñîáèðàåò ñ

ðàáî÷èõ ìåñò ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé. Ýòî

ïðîèñõîäèò â àâòîìàòè÷åñêîì ðåæèìå, åñëè

àïïàðàòóðà ñíàáæåíà èíòåðôåéñîì äëÿ

ðàáîòû ñ ïåðñîíàëüíûì êîìïüþòåðîì, èëè

äàííûå ââîäÿòñÿ âðó÷íóþ â ïîäãîòîâëåííûé

ñèñòåìîé ýëåêòðîííûé ðàáî÷èé ëèñò, â ëþáîì

ñëó÷àå ñîêðàùàåòñÿ âðåìÿ ðåãèñòðàöèè

âûïîëíåííûõ èññëåäîâàíèé. Äàííûå èç ðàáî-

÷èõ ëèñòîâ àâòîìàòè÷åñêè ïî êîìàíäå ðàçíî-

ñÿòñÿ ïî áëàíêàì çàêàçîâ è ñîîòâåòñòâóþùèì

îáðàçîì êîäèðóþòñÿ (ðèñ. 2).

Àëãîðèòì ðàáîòû íà àâòîìàòè÷åñêîì àíà-

ëèçàòîðå, èìåþùåì ïîäêëþ÷åíèå ê ñåòè, ñëå-

äóþùèé: ôîðìèðîâàíèå ïëàíà ðàáîòû íà

òåêóùóþ äàòó, íàñòðîéêà ñîîòâåòñòâóþùåé

êîìïüþòåðíîé ïðîãðàììû, ðàáîòà íà ïðèáî-

ðå ñ ïðîáàìè, àâòîìàòèçèðîâàííîå çàïîëíå-

íèå ýëåêòðîííîãî ðàáî÷åãî ëèñòà, ïåðåíîñ

èíôîðìàöèè â áàçó äàííûõ, ðàñïðåäåëåíèå

ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ ïî ýëåêòðîííûì

àìáóëàòîðíûì êàðòàì è èñòîðèÿì áîëåçíè.

Ðàñ÷åò äîïîëíèòåëüíûõ äàííûõ, åñëè ýòî

íåîáõîäèìî, ïðîèñõîäèò â àâòîìàòè÷åñêîì

ðåæèìå. Â áàçó äàííûõ íàñòðîåê ÊÌÈÑ âíå-
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ñåíû ðåôåðåíòíûå çíà÷åíèÿ ïîêàçàòåëåé,

îïðåäåëÿåìûõ â ëàáîðàòîðèè, ïàðàìåòðû, íå

óêëàäûâàþùèåñÿ â íîðìû, àâòîìàòè÷åñêè

îòìå÷àþòñÿ. Îñîáåííîñòè ñûâîðîòêè (ìóò-

íîñòü, íàëè÷èå ãåìîëèçà, æåëòóøíîñòü), ôèê-

ñèðóþòñÿ â ïðèìå÷àíèè. Ýòî ìîæåò ñëóæèòü

ïðè÷èíîé íåâûïîëíåíèÿ îòäåëüíûõ àíàëèçîâ

èëè îñíîâàíèåì äëÿ ïîâòîðíîãî âçÿòèÿ êðîâè

ïðè âûðàæåííûõ èçìåíåíèÿõ â ñûâîðîòêå.

Ïîñëå âíåñåíèÿ âñåõ äàííûõ è ïðîâåðêè ïðà-

âèëüíîñòè ââîäà âðà÷ èëè ëàáîðàíò â äîêó-

ìåíòå ñòàâÿò ñâîþ èíäèâèäóàëüíóþ ýëåêòðîí-

íóþ öèôðîâóþ ïîäïèñü, ïîñëå ÷åãî äîêóìåíò

ñîõðàíÿåòñÿ â áàçå äàííûõ è èçìåíåíèþ íå

ïîäëåæèò. Âðåìÿ îêîí÷àíèÿ ðàáîòû ñ äîêó-

ìåíòîì òàêæå ôèêñèðóåòñÿ ñèñòåìîé. Ïðè

íåîáõîäèìîñòè îòâåò ïàöèåíòó ìîæåò áûòü

âûäàí ðåãèñòðàòóðîé â ðàñïå÷àòàííîì âèäå.

Äëÿ îáëåã÷åíèÿ âîñïðèÿòèÿ âðà÷îì ðåçóëüòà-

òîâ èññëåäîâàíèÿ èñïîëüçóåòñÿ åäèíàÿ ôîðìà

áëàíêà. Â ñëó÷àå óòðàòû îðèãèíàëà áëàíêà-

îòâåòà, âîçìîæåí ïîèñê â àðõèâå áàçû äàí-

íûõ è ïîâòîðíàÿ ðàñïå÷àòêà ðåçóëüòàòà.

Òàêèì îáðàçîì, èñêëþ÷àåòñÿ íåîáîñíîâàí-

íîå äóáëèðîâàíèå èññëåäîâàíèÿ. 

Êðîìå ýòîãî, òàêèå ôóíêöèè ñèñòåìû, êàê

àâòîìàòè÷åñêîå ïîñòðîåíèå ãðàôèêà äèíàìè-

÷åñêîãî èçìåíåíèÿ ëàáîðàòîðíûõ ïàðàìå-

òðîâ, ïîçâîëÿþò âðà÷ó íàãëÿäíî îöåíèòü

ðåçóëüòàòû ëàáîðàòîðíûõ èññëåäîâàíèé â

äèíàìèêå (ðèñ. 3).

Íà âñåõ ýòàïàõ ðàáîòû èñêëþ÷åíà îøèáêà,

ñâÿçàííàÿ ñ èñêàæåíèåì äàííûõ ïàöèåíòà,

íåïðàâèëüíîé ïåðåäà÷åé èíôîðìàöèè îò

àíàëèçàòîðà â ýëåêòðîííûé áëàíê îòâåòà.

Óñêîðåíèå ëàáîðàòîðíîãî ïðîöåññà ïðîèñ-

õîäèò çà ñ÷åò àâòîìàòèçèðîâàííîãî âíåñåíèÿ

ðåçóëüòàòîâ, à ïðè îòñóòñòâèè òàêîé âîçìîæ-

íîñòè, òî åñòü åñëè àíàëèçàòîð íå ïîäêëþ÷åí

â ñåòü, ðåçóëüòàòû â áàçó äàííûõ âíîñÿòñÿ

âðó÷íóþ ñ ðàáî÷åãî ëèñòà èëè ñ ðàñïå÷àòîê,

êîòîðûå âûäàþòñÿ àíàëèçàòîðîì.

Èñïîëüçîâàíèå âðà÷îì ðåçóëüòàòîâ èññëå-

äîâàíèÿ âîçìîæíî ñðàçó ïîñëå ñîõðàíåíèÿ

èõ â áàçå äàííûõ. Êîìïüþòåðíàÿ ñèñòåìà

îáåñïå÷èâàåò áûñòðûé ïîèñê íóæíîãî èññëå-

äîâàíèÿ è ïîçâîëÿåò ýôôåêòèâíî íàáëþäàòü

ïàöèåíòà â äèíàìèêå.

Ïðè ïîìîùè Êàðåëüñêîé ìåäèöèíñêîé

èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû â ëàáîðàòîðèè

Ðèñ. 2. Ðàáîòà 

ñ ýëåêòðîííûì

ðàáî÷èì ëèñòêîì
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âîçìîæíà ñòàòèñòè÷åñêàÿ îáðàáîòêà âûïîë-

íåííîé ðàáîòû. Áëàãîäàðÿ èíôîðìàöèîííîé

ñèñòåìå ïîëüçîâàòåëè ëàáîðàòîðèè èìåþò

âîçìîæíîñòü âûÿñíèòü, êàêîé îáúåì ðàáîòû

âûïîëíåí ïî êàæäîìó ðàçäåëó ëàáîðàòîðíîé

äèàãíîñòèêè çà ëþáîé ïðîìåæóòîê âðåìåí,

÷òî âàæíî äëÿ îïðåäåëåíèÿ îïòèìàëüíîé

íàãðóçêè è âèäà ðàáîòû äëÿ êàæäîãî ñïåöèà-

ëèñòà ëàáîðàòîðèè. Áëàãîäàðÿ âîçìîæíîñòÿì

ñèñòåìû ïðîöåññ ñîñòàâëåíèÿ îò÷åòîâ î

ðàáîòå íå òðåáóåò çíà÷èòåëüíîãî âðåìåíè.

Èìååòñÿ âîçìîæíîñòü êîíòðîëÿ, è ó÷åò ðàñõî-

äà ðàáî÷åãî âðåìåíè âðà÷åé è ëàáîðàíòîâ,

çàòðà÷åííîãî íà ëàáîðàòîðíûå èññëåäîâà-

íèÿ ñîãëàñíî ïðèêàçó ¹ 380 ÌÇ ÐÔ îò

25.12.1997.

Î÷åíü çíà÷èìà äëÿ ëàáîðàòîðèè âîçìîæ-

íîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ýëåêòðîííîé ïî÷òû â

îáùåíèè ñ âðà÷àìè è ôèðìàìè-ïîñòàâùèêà-

ìè ðåàêòèâîâ è îáîðóäîâàíèÿ. Ýëåêòðîííàÿ

ïî÷òà äàåò âîçìîæíîñòü ïîääåðæàíèÿ

ïîñòîÿííîãî êîíòàêòà ëàáîðàòîðèè ñ âðà÷à-

ìè. Âñÿ íåîáõîäèìàÿ îïåðàòèâíàÿ èíôîðìà-

öèÿ ïåðåäàåòñÿ èç ëàáîðàòîðèè ïî ýëåêòðîí-

íîé ïî÷òå, ýòî èíôîðìàöèÿ î íîâûõ èññëåäî-

âàíèÿõ, îñîáåííîñòÿõ èíòåðïðåòàöèè; ïî

ýëåêòðîííîé ïî÷òå äîâîäèòñÿ èíôîðìàöèÿ îá

èçìåíåíèÿõ, ñâÿçàííûõ ñ ìåòîäèêàìè èññëåäî-

âàíèé, ðåôåðåíòíûìè çíà÷åíèÿìè. Çàêàç

ðåàêòèâîâ è íåîáõîäèìûõ ìàòåðèàëîâ òàêæå

îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå. Âðà÷è-

êëèíèöèñòû î÷åíü ïîëîæèòåëüíî îòìå÷àþò

âîçìîæíîñòü èíôîðìèðîâàíèÿ èõ ñèñòåìîé

êàæäîå óòðî ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå î âûïîë-

íåííûõ ëàáîðàòîðíûõ èññëåäîâàíèÿõ ïàöèåí-

òàì, ÷òî îñîáåííî àêòóàëüíî â àìáóëàòîðíûõ

óñëîâèÿõ, ïîñêîëüêó êðàòíîñòü îñìîòðîâ â

ïîëèêëèíèêå 1–2 ðàçà â íåäåëþ. Â ýòîé

ñèòóàöèè åùå äî âèçèòà ïàöèåíòà âðà÷ èìååò

ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé ïåðåä ãëàçàìè.

Îáåñïå÷åíèå òðåáîâàíèé áåçîïàñíîñòè è

êîíôèäåíöèàëüíîñòè âîçìîæíî òîëüêî ïðè

èñïîëüçîâàíèè èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì [4].

Áëàãîäàðÿ ðàáîòå â ðàìêàõ ÊÌÈÑ äîñòóï ê

ëàáîðàòîðíîé èíôîðìàöèè ñòðîãî îãðàíè-

÷åí. Êàæäûé ðàáîòíèê ëàáîðàòîðèè ðàáîòà-

åò ñòðîãî ïîä ñâîèì ïàðîëåì è èìååò ñâîþ

ýëåêòðîííóþ ïîäïèñü, ÷òî òàêæå ñïîñîáñòâóåò

÷åòêîñòè â ðàáîòå è êîððåêòíîìó ðàçðåøå-

íèþ êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé.

Ðèñ. 3. Ãðàôèêè èçìåíå-

íèÿ ëàáîðàòîðíûõ

ïàðàìåòðîâ â äèíàìèêå
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Âñå ðàáîòàþùèå â ïîëèêëèíèêå è â ëàáî-

ðàòîðèè, â ÷àñòíîñòè, èìåþò âîçìîæíîñòü

èñïîëüçîâàòü èíôîðìàöèîííûé ñàéò ñèñòåìû,

êîòîðûé ñîäåðæèò ýëåêòðîííóþ ìåäèöèíñêóþ

áèáëèîòåêó, çàêîíîäàòåëüíûå àêòû. 

Íåëüçÿ ñêàçàòü, ÷òî ïîäîáíîé îðãàíèçàöè-

åé ðàáîòû ðåøåíû âñå ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå

ñ ëàáîðàòîðíîé äèàãíîñòèêîé. Íî, òåì íå

ìåíåå, ýôôåêò èñïîëüçîâàíèÿ êîìïüþòåðíîé

òåõíîëîãèè çíà÷èòåëåí. Èñïîëüçîâàíèå

ÊÌÈÑ â ëàáîðàòîðèè — ðåàëüíàÿ âîçìîæ-

íîñòü óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâåííîé ñòîðîíû ðàáî-

òû ëàáîðàòîðèè è ýêîíîìèè âðåìåíè â ïðî-

öåäóðàõ, íå ñâÿçàííûõ ñ ñàìèìè ëàáîðàòîð-

íûìè èññëåäîâàíèÿìè.

Òàêèì îáðàçîì, ïðè èñïîëüçîâàíèè â ëàáî-

ðàòîðèè ÊÌÈÑ ðåøàþòñÿ ñëåäóþùèå çàäà÷è:

1) ïîâûøàåòñÿ äîñòîâåðíîñòü ëàáîðàòîðíûõ

èññëåäîâàíèé, óìåíüøàåòñÿ âåðîÿòíîñòü ñëó÷àé-

íîé îøèáêè çà ñ÷åò ïðàêòè÷åñêè ïîëíîãî îòñóò-

ñòâèÿ «áóìàæíîé» òåõíîëîãèè íà âñåõ ýòàïàõ

ëàáîðàòîðíîãî èññëåäîâàíèÿ — ïðåàíàëèòè÷å-

ñêîãî, àíàëèòè÷åñêîãî è ïîñòàíàëèòè÷åñêîãî;

2) ïðîèñõîäèò óñêîðåíèå ïðîöåññà äèàã-

íîñòèêè áëàãîäàðÿ ñíèæåíèþ çàòðàò âðåìåíè

íà ðàáîòó, íå ñâÿçàííóþ ñ âûïîëíåíèåì

èññëåäîâàíèé;

3) îñóùåñòâëÿåòñÿ èíôîðìàöèîííàÿ ïîä-

äåðæêà àíàëèòèêà;

4) ðåøàþòñÿ àäìèíèñòðàòèâíûå çàäà÷è.
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Ä
ëèòåëüíîå îæèäàíèå â î÷åðåäè ê âðà÷ó — îäíà èç îùó-

òèìûõ è çíà÷èìûõ ïðîáëåì îðãàíèçàöèè îòå÷åñòâåííîãî

çäðàâîîõðàíåíèÿ. Î÷åðåäåé — ýòî ïåðâîå, î ÷åì ïðèõî-

äèòñÿ ñëûøàòü îò ïàöèåíòîâ ïðè âîïðîñå î òîì, ÷òî èõ íå óñòðàè-

âàåò â ðîññèéñêîì çäðàâîîõðàíåíèè. Äàííàÿ ïðîáëåìà, êîíå÷íî,

â ïåðâóþ î÷åðåäü àêòóàëüíà äëÿ ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèõ

ó÷ðåæäåíèé (ËÏÓ) ïåðâè÷íîãî çâåíà: ïîëèêëèíèê, ôåëüäøåðñêèõ

ïóíêòîâ. Íî è â ñòàöèîíàðàõ, ñàíàòîðèÿõ è äèàãíîñòè÷åñêèõ öåíò-

ðàõ àêòóàëüíà çàäà÷à ñîêðàùåíèÿ âðåìåíè, êîòîðîå òðàòèò ïàöè-

åíò íà îæèäàíèå â î÷åðåäè ïåðåä êàáèíåòîì.

Íàèáîëåå ÿðêèé ïðèìåð — î÷åðåäè â ðåãèñòðàòóðå ïîëèêëèíè-

êè. Áåçóñëîâíî, ðåãèñòðàòóðà — «ïåðåäíèé êðàé» ËÏÓ. Çäåñü

ñàìûé ñëîæíûé ó÷àñòîê, ïîñêîëüêó áîëüøèíñòâî òàê íàçûâàåìûõ

«ïåðâè÷íûõ ïàöèåíòîâ» îáðàùàþòñÿ ñàìîñòîÿòåëüíî â ñîîòâåò-

ñòâèè ñî ñâîèì æåëàíèåì è ïîòðåáíîñòüþ ïîïàñòü íà îñìîòð ê

ñïåöèàëèñòó èëè íà îáñëåäîâàíèå. Âòîðàÿ çíà÷èòåëüíàÿ ãðóïïà

ïàöèåíòîâ, îáðàùàþùèõñÿ ïî íàïðàâëåíèÿì äëÿ çàïèñè ê òåì æå

ñïåöèàëèñòàì è â äèàãíîñòè÷åñêèå êàáèíåòû. Òðåòüÿ ãðóïïà —

ïàöèåíòû, æåëàþùèå ïîëó÷èòü ñïðàâî÷íóþ èíôîðìàöèþ.

Íàëè÷èå î÷åðåäåé â ðåãèñòðàòóðå èìååò ñòðîãóþ öèêëè÷íîñòü.

Ïðåæäå âñåãî íàèáîëüøàÿ íàãðóçêà â ðåãèñòðàòóðå ïî ïîíåäåëü-

íèêàì, êîãäà çà âûõîäíûå è ïðàçäíè÷íûå äíè ó ïàöèåíòîâ âîçíè-

êàþò ïðîáëåìû è âîïðîñû, òðåáóþùèå íåîòëîæíîãî ðåøåíèÿ.

Ïèêîâàÿ åæåäíåâíàÿ íàãðóçêà ïðèõîäèòñÿ íà óòðåííèå ÷àñû, êîãäà

íåîáõîäèìî ðåøèòü âîïðîñ çàïèñè ê ñïåöèàëèñòàì. Â ýòîé ñèòóà-

öèè ðåãèñòðàòîð äîëæåí ñòðîãî äèôôåðåíöèðîâàòü ïåðñîíàëüíûå

ïðîáëåìû ïàöèåíòîâ, ÷òîáû îïðåäåëèòü, êòî äîëæåí ïîïàñòü íà

ïðèåì ñåãîäíÿ, à êîãî ìîæíî íàïðàâèòü íà ïîñëåäóþùèå äíè.

Î÷åíü ÷àñòàÿ ñèòóàöèÿ, êîãäà ïàöèåíòó îòêàçûâàþò, ïðåäëàãàÿ

ïîäîéòè ñíîâà â ïîñëåäóþùèå äíè. Â ñåðåäèíå äíÿ è â âå÷åðíèå

÷àñû î÷åðåäè â ðåãèñòðàòóðå óìåíüøàþòñÿ è ñõîäÿò íà íåò.

À.Â. ÃÓÑÅÂ, 

ê.ò.í., ðóêîâîäèòåëü îòäåëà ðàçðàáîòîê ÎÎÎ «Êîìïëåêñíûå ìåäèöèíñêèå èíôîðìàöèîííûå

ñèñòåìû», 

Ô.À. ÐÎÌÀÍÎÂ, 

ðóêîâîäèòåëü îòäåëà âíåäðåíèé, ÎÎÎ «Êîìïëåêñíûå ìåäèöèíñêèå èíôîðìàöèîííûå

ñèñòåìû», ã. Ïåòðîçàâîäñê, Ðåñïóáëèêà Êàðåëèÿ
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Î÷åíü âàæåí àñïåêò ïñèõîëîãèè ïàöèåíòà.

Âïîëíå åñòåñòâåííî, êîãäà ïàöèåíò ñ÷èòàåò,

÷òî ïðîáëåìû åãî çäîðîâüÿ íåîáõîäèìî

ðåøèòü ñåãîäíÿ è ñåé÷àñ. Íî òàêæå ðàññóæäà-

þò è îñòàëüíûå ïàöèåíòû. Äðóãîé îñîáåííî-

ñòüþ íàøåãî ìåíòàëèòåòà, îñíîâûâàþùåéñÿ

íà ðîññèéñêîé äåéñòâèòåëüíîñòè, ÿâëÿåòñÿ

ìûñëü î òîì, ÷òî íîìåðêîâ ê ñïåöèàëèñòàì íà

âñåõ íå õâàòèò. Ïîýòîìó åäèíñòâåííûé âûõîä

— ïðîáèòüñÿ â ðåãèñòðàòóðó ðàíî óòðîì. Òðå-

òèé ïðèìåð: äàæå ïðè íàëè÷èè íîìåðêà

íóæíî ïðèéòè ïîðàíüøå, à âäðóã óäàñòñÿ ïðî-

áèòüñÿ â êàáèíåò? Ïñèõîëîãè÷åñêè ïàöèåíò

ñïîêîéíåå îòíîñèòñÿ ê î÷åðåäè ó êàáèíåòà,

÷åì ó ðåãèñòðàòóðû, ïîñêîëüêó ýòî óæå ñëå-

äóþùèé ýòàï íà ïóòè ê ñïåöèàëèñòó. Îäíàêî

ýòî íåñêîëüêî ýôåìåðíîå ïðåäïîëîæåíèå —

èíîãäà ó êàáèíåòà ïðèõîäèòñÿ æäàòü äîëüøå,

÷åì â ðåãèñòðàòóðå.

Ìåäèöèíñêèé ðåãèñòðàòîð — ýòî äèñïåò-

÷åð, êîòîðûé äîëæåí áûñòðî ðåøèòü âîïðîñû

ïàöèåíòîâ è ñîîòâåòñòâåííî ëèêâèäèðîâàòü

î÷åðåäü. Êàêèì îáðàçîì äåëàþòñÿ ïîïûòêè

óìåíüøèòü î÷åðåäè â ðåãèñòðàòóðó è ê ñïå-

öèàëèñòàì? Íå ðåäêîñòü, êîãäà ïàöèåíòû,

îáðàòèâøèåñÿ ïåðâè÷íî, íàïðàâëÿþòñÿ â

êàáèíåò â ïîðÿäêå æèâîé î÷åðåäè — áåç

ó÷åòà íàëè÷èÿ èëè îòñóòñòâèÿ äîñòàòî÷íîãî

ñâîáîäíîãî âðåìåíè â òîì êàáèíåòå, â êîòî-

ðûé åãî íàïðàâëÿþò. Ïîýòîìó ÷àñòû ñëó÷àè,

êîãäà âðà÷è è ìåäñåñòðû íå óñïåâàþò ïðèíè-

ìàòü ïàöèåíòîâ â íà÷àëå ïðèåìà, íî çàòî

èìåþò íåçàíÿòîå âðåìÿ ê åãî êîíöó. Äðóãîé

ïðèìåð: âìåñòî ÷åòêîãî íàçíà÷åíèÿ íà îïðå-

äåëåííîå âðåìÿ (ñ ãàðàíòèåé, ÷òî íà ýòî

âðåìÿ íèêòî äðóãîé ïðåòåíäîâàòü íå áóäåò)

ïàöèåíòó íàçíà÷àþò äàòó ïðèåìà è óêàçûâà-

þò øèðîêèé èíòåðâàë âðåìåíè, êîãäà ìîæíî

ïîäîéòè íà ïîâòîðíûé îñìîòð èëè èññëåäîâà-

íèå, è ïàöèåíò ïîêîðíî èäåò â ýòîò äåíü íàó-

ãàä, íå çíàÿ òî÷íî, êîãäà æå íà ñàìîì äåëå

âðà÷ ñìîæåò åãî ïðèíÿòü.

Áîëåå êâàëèôèöèðîâàííîå ðåøåíèå —

ñàìîçàïèñü ïàöèåíòîâ â æóðíàëû ñïåöèàëè-

ñòîâ è äèàãíîñòè÷åñêèõ êàáèíåòîâ (÷àùå

âñåãî ëàáîðàòîðíûõ), ëåæàùèå â ñâîáîäíîì

äîñòóïå âîçëå ðåãèñòðàòóðû. Â ýòèõ æóðíàëàõ

ìîæåò âûïîëíÿòüñÿ ïðåäâàðèòåëüíîå êâîòèðî-

âàíèå, ïðåäîñòàâëÿÿ âîçìîæíîñòü ñòðîãî

îïðåäåëåííîãî êîëè÷åñòâà çàïèñåé. Íî ãëàâ-

íûé ìèíóñ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ïðè ïîÿâëå-

íèè ñðî÷íûõ ïàöèåíòîâ çàïèñàòüñÿ â æóðíàë

ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî.

Êàê ÷àñòè÷íîå ðåøåíèå ïðîáëåìû î÷åðå-

äåé — âûäà÷à áóìàæíûõ íîìåðêîâ ê óçêèì

ñïåöèàëèñòàì, â äèàãíîñòè÷åñêèå êàáèíåòû.

×àñòü ýòèõ íîìåðêîâ îòäàåòñÿ íà ó÷àñòêè, â

ðåãèñòðàòóðó èëè çàâåäóþùèì îòäåëåíèÿìè.

Íî îïÿòü-òàêè, ÷òîáû ïîëó÷èòü åãî, íåîáõîäè-

ìî îòñòîÿòü î÷åðåäü.

Íóæíî ïðèçíàòü, ÷òî âñå ýòè ìåòîäû, âêëþ-

÷àÿ ÷åðåäîâàíèå ïëàíîâûõ è íåïëàíîâûõ

ïàöèåíòîâ, àâòîìàòèçèðîâàííûå ñèñòåìû

óïðàâëåíèÿ î÷åðåäÿìè ñ ïîìîùüþ òåðìèíà-

ëîâ, èíôîðìàöèîííûå òàáëî î çàãðóçêå êàáè-

íåòîâ, ëèøü ÷àñòè÷íî îñëàáëÿþò îñòðîòó ïðîá-

ëåìû, íî íå ðåøàþò åå.

Ïîñëåäñòâèÿ ýòîé ïðîáëåìû âåñüìà îùóòè-

ìû êàê äëÿ ïàöèåíòîâ, òàê è äëÿ ñàìèõ âðà÷åé

è ìåäèöèíñêèõ ñåñòåð. Ïàöèåíòû òåðÿþò çíà-

÷èòåëüíîå âðåìÿ, ïðîâîäÿ â îæèäàíèè ïåðåä

êàáèíåòàìè. Ïðè ýòîì íå âûçûâàåò ñîìíåíèé,

÷òî ñàìî ïî ñåáå îæèäàíèå íå ìîæåò íå ñêà-

çûâàòüñÿ ïàãóáíûì îáðàçîì íà è áåç òîãî

áîëüíîì îðãàíèçìå. Âåðîÿòíîñòü ïåðåêðåñòíî-

ãî èíôèöèðîâàíèÿ ó îñëàáëåííîãî îðãàíèç-

ìà, äà åùå â óñëîâèÿõ òåñíîòû è äóõîòû,

òàêæå âîçðàñòàåò. Íå ïîääàþòñÿ îöåíêå è

ìîðàëüíûå ñòðàäàíèÿ ïàöèåíòà, êîòîðûé

ìîæåò ÷àñàìè ïðîñèæèâàòü è äàæå íå èìåòü

100%-íîé ãàðàíòèè, ÷òî åãî îæèäàíèå âîçû-

ìååò ýôôåêò è îí âñå æå ïîïàäåò ê íóæíîìó

ñïåöèàëèñòó ËÏÓ. 

Òàêîå æå îòðèöàòåëüíîå çíà÷åíèå î÷åðåäè

îêàçûâàþò è íà ìåäèöèíñêèé ïåðñîíàë —

íåðàâíîìåðíîñòü è íåðâîçíîñòü ïðèåìà íå

ìîãóò íå ïðèâîäèòü ê ðóòèííûì îøèáêàì,

ïîâåðõíîñòíîé îöåíêå ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ

ïàöèåíòà è åãî æàëîáàì, ïðîïóñêó âàæíûõ

ðåçóëüòàòîâ îáñëåäîâàíèÿ. Íåðàâíîìåðíîñòü
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íàãðóçêè îêàçûâàåò âûìàòûâàþùåå äåéñòâèå

êàê íà âðà÷à, òàê è íà ìåäèöèíñêóþ ñåñòðó,

ïîíèæàÿ ýôôåêòèâíîñòü èõ ðàáîòû äàæå â

íà÷àëå ïðèåìà.

È, íàêîíåö, ÷òîáû áûòü äî êîíöà îáúåêòèâ-

íûìè, íåîáõîäèìî óïîìÿíóòü î ñàìûõ âåñêèõ

ïðè÷èíàõ î÷åðåäåé â ËÏÓ. Î÷åðåäü âîçíèêà-

åò ïðè íåñîîòâåòñòâèè âîçìîæíîñòè æåëà-

íèÿì è îáúåêòèâíûì ïîòðåáíîñòÿì ïàöèåíòîâ.

Ñàìûé áîëüíîé âîïðîñ — êàäðû. Çà ïîñëåä-

íèå äåñÿòèëåòèÿ ïðîèçîøåë íåîáðàòèìûé

ïåðåâîðîò â ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóà-

öèè â íàøåé ñòðàíå. Ïðîôåññèÿ âðà÷à è

ìåäèöèíñêîé ñåñòðû äèñêðåäèòèðîâàíû, îíè

òåïåðü íå ïîïóëÿðíû. Äåôèöèò êàäðîâ â ðàç-

íûõ ñïåöèàëüíîñòÿõ äîñòèãàåò 50% è áîëåå.

Âîçðàñòíîé ñïåêòð ñïåöèàëèñòîâ óæå äàâíî

ñäâèíóëñÿ ê 50 ãîäàì è ñòàðøå. Äàæå íåñìîò-

ðÿ íà ïîïûòêè ïðèâëå÷åíèÿ ñïåöèàëèñòîâ â

ïåðâè÷íîå çâåíî â ðàìêàõ íàöèîíàëüíîãî

ïðîåêòà, äîëæíîãî ðåçóëüòàòà îíè íå äàëè.

Íàãðóçêà íà ñïåöèàëèñòîâ, îñîáåííî â ïåð-

âè÷íîì çâåíå, âîçðîñëà.

Äðóãàÿ âàæíàÿ ïðè÷èíà î÷åðåäåé — äåôè-

öèò, à çà÷àñòóþ ïîëíîå îòñóòñòâèå ñîâðåìåí-

íîãî äèàãíîñòè÷åñêîãî îáîðóäîâàíèÿ. Ïðàê-

òè÷åñêè âåçäå, à îñîáåííî â ðåãèîíàõ, ïðè-

îáðåòåíèå ñîâðåìåííîãî îáîðóäîâàíèÿ ÿâëÿ-

åòñÿ áîëüþ ñàìîãî ËÏÓ. Ñîîòâåòñòâåííî

âîçìîæíîñòè îáñëåäîâàíèÿ ïàöèåíòîâ çíà÷è-

òåëüíî ñíèæåíû.

Òðåòüÿ âåñîìàÿ ïðè÷èíà — ñîöèàëüíàÿ.

Ðîññèéñêîå îáùåñòâî ñòàðååò, óâåëè÷èâàåòñÿ

äîëÿ ñîöèàëüíî çíà÷èìûõ çàáîëåâàíèé è

òðàâìàòèçì. Ñîîòâåòñòâåííî ðàñòåò ïîòðåá-

íîñòü îáðàùåíèÿ íàñåëåíèÿ çà ìåäèöèíñêîé

ïîìîùüþ.

Ïðåäëàãàåìûå íàìè ìåðû ðåøåíèÿ ïðîá-

ëåìû î÷åðåäåé ñâîäÿòñÿ íà óðîâåíü ËÏÓ è

÷àñòè÷íî íà óðîâåíü ðåãèîíà. Ýôôåêòèâíîñòü

èõ íàïðÿìóþ çàâèñèò îò ðåøåíèÿ ãëîáàëüíûõ

íàöèîíàëüíûõ ïðîáëåì çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Ðèñ. 1. Êàëåíäàðü Êàðåëüñêîé ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû
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Îáçîð ôóíêöèè ýëåêòðîííîãî

êàëåíäàðÿ ÊÌÈÑ

Ïðè ðàçðàáîòêå íàøåãî îñíîâíîãî ïðî-

ãðàììíîãî ïðîäóêòà äëÿ àâòîìàòèçàöèè ËÏÓ

— Êàðåëüñêîé ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèîí-

íîé ñèñòåìû (ÊÌÈÑ) ýòîé çàäà÷å áûëî óäå-

ëåíî îñîáîå âíèìàíèå. Ãëàâíûì îáðàçîì

ýòî áûëî âûçâàíî ñòðåìëåíèåì äîñòàòî÷íî

ïðîñòî è ýôôåêòèâíî ðåøèòü îäíó èç ñàìûõ

çíà÷èìûõ ïðîáëåì ËÏÓ è çà ñ÷åò ýòîãî ïðè-

âëå÷ü âíèìàíèå ê îñòàëüíûì ïðîãðàììíûì

ìîäóëÿì ÊÌÈÑ, çàèíòåðåñîâàòü âðà÷à è ìåä-

ñåñòðó èñïîëüçîâàòü ñèñòåìó è â îñòàëüíûõ

ðàçäåëàõ èõ ðàáîòû.

Äëÿ ýòîãî â ñîñòàâå ñèñòåìû ïðåäóñìîòðåí

ñïåöèàëüíûé ìîäóëü — Ïîäñèñòåìà ïëàíèðî-

âàíèÿ ðàáî÷åãî âðåìåíè. Îíà ïðåäñòàâëÿåò

èç ñåáÿ îòäåëüíóþ ÁÄ ñ ðàñïèñàíèåì ðàáîòû

êàáèíåòà (âðà÷à) — Êàëåíäàðü ÊÌÈÑ. Âíóòðè

êàæäîãî êàëåíäàðÿ ïî äíÿì ïðèåìà ðàñïîëî-

æåíû ýëåêòðîííûå íîìåðêè — ñïåöèàëüíî

çàðåçåðâèðîâàííûå ñòðîêè äëÿ çàïèñè ïàöè-

åíòîâ (ñì. ðèñóíîê 1).

Ðàñïèñàíèå íà êàæäûé äåíü ñîñòàâëÿåòñÿ â

ñîîòâåòñòâèè ñ íîðìàòèâàìè âðåìåíè, îòâå-

äåííûìè íà ïðèåì ïàöèåíòîâ. Êàæäûé ýëåê-

òðîííûé íîìåðîê èìååò íåñêîëüêî ñòàòóñîâ:

ñâîáîäíàÿ çàïèñü, çàíÿòàÿ çàïèñü, çàïèñàí-

íûé ïàöèåíò (âûïîëíåííîå íàçíà÷åíèå), ïåðå-

ðûâ èëè îòäûõ. 

Äîñòóï ê êàëåíäàðþ îñóùåñòâëÿåòñÿ â ìíî-

ãîïîëüçîâàòåëüñêîì êîëëåêòèâíîì ðåæèìå, òî

åñòü êàæäûé êàëåíäàðü ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé,

ïî ñóòè, íåáîëüøîå õðàíèëèùå èíôîðìàöèè

î ðàáî÷åì âðåìåíè êàæäîãî êàáèíåòà èëè

ñîòðóäíèêà. Áåçóñëîâíî, âîïðîñû áåçîïàñíî-

ñòè è ïðîôåññèîíàëüíîé ýòèêè — êëþ÷åâûå

òðåáîâàíèÿ, êîòîðûå ðåøàþòñÿ ðàçðàáîò÷è-

êàìè â ïåðâóþ î÷åðåäü. Íàïðèìåð, äëÿ êàæ-

äîãî êàëåíäàðÿ ðàçëè÷àåòñÿ ñïåöèôè÷íûé

êðóã ïîëüçîâàòåëåé.

• Õîçÿèí êàëåíäàðÿ. Ðîëü õîçÿèíà êàëåíäà-

ðÿ îòâîäèòñÿ ëèöó, êîòîðîå îòâå÷àåò çà ïëà-

íèðîâàíèå ðàáîòû êàáèíåòà. Ïðè ýòîì îí

íàäåëÿåòñÿ ñëåäóþùèìè ïîëíîìî÷èÿìè: ñîçäà-

íèå ñâîáîäíûõ (ïóñòûõ) çàïèñåé, îãðàíè÷åíèå

çàïèñåé, îãðàíè÷åíèå êðóãà ïîëüçîâàòåëåé,

ïîëó÷àþùèõ äîñòóï ê äàííîìó êàëåíäàðþ.

• Ðÿäîâîé ïîëüçîâàòåëü. Ýòó ðîëü ïîëó÷à-

þò òå ñîòðóäíèêè, êîòîðûì ðàçðåøåíà çàïèñü

íàçíà÷åíèé â êàëåíäàðü. Òî åñòü ôàêòè÷åñêè

ýòè ïîëüçîâàòåëè îñóùåñòâëÿþò íåïîñðåä-

ñòâåííîå ïëàíèðîâàíèå ðàáîòû êàáèíåòà

ïóòåì çàïîëíåíèÿ ñâîáîäíûõ çàïèñåé, óêàçû-

âàÿ ôàìèëèþ ïàöèåíòà, âèä íàçíà÷åííîãî

îñìîòðà èëè îáñëåäîâàíèÿ, öåëü âèçèòà è

îñîáûå îòìåòêè.

• ×èòàòåëü. Ýòèì ïîëüçîâàòåëÿì ðàçðåøà-

åòñÿ òîëüêî ïðîñìàòðèâàòü çàïèñè â êàëåíäà-

ðå áåç âîçìîæíîñòè èõ êîððåêöèè. Íåðåäêî

ýòè ôóíêöèè äåëåãèðîâàíû ñïðàâî÷íîìó

áþðî, ñòàòèñòèêàì è äðóãèì ñîòðóäíèêàì, êòî

äîëæåí èìåòü âîçìîæíîñòü óòî÷íèòü íàçíà÷å-

íèå, íî íå äîëæåí èìåòü âîçìîæíîñòè âûïîë-

íÿòü íàçíà÷åíèå â ýòîò êàëåíäàðü.

Òîëüêî ïîëüçîâàòåëè, êîòîðûì ïðåäîñòàâ-

ëåíà îäíà èç ýòèõ ðîëåé, ìîãóò ïîëó÷èòü

äîñòóï ê èíôîðìàöèè î ðàñïèñàíèè ïðèåìà

êàáèíåòà è çàïèñàííûõ ïàöèåíòàõ.

Â êàæäîì ýëåêòðîííîì íîìåðêå ñèñòåìà

õðàíèò ñëåäóþùóþ èíôîðìàöèþ:

• Äàòà ïðèåìà. Íåîáõîäèìà äëÿ ôèëüòðà-

öèè çàïèñåé â ÁÄ ïî âûáðàííîé ïîëüçîâàòå-

ëåì äàòå, òî åñòü äëÿ ïîñòðîåíèÿ åæåäíåâíûõ

ñïèñêîâ.

• Âðåìÿ íà÷àëà. Óêàçûâàåòñÿ íà÷àëî

îñìîòðà, èññëåäîâàíèÿ, ìàíèïóëÿöèè.

• Âðåìÿ îêîí÷àíèÿ. Îíî îïðåäåëÿåòñÿ íà

îñíîâàíèè ïðîäîëæèòåëüíîñòè îñìîòðà èëè

ïðîöåäóðû. Ýòà èíôîðìàöèÿ çàòåì ìîæåò

áûòü èñïîëüçîâàíà ïðè ðàñ÷åòå åæåäíåâíîé

íàãðóçêè êàáèíåòà èëè äðóãèõ ñòàòèñòè÷åñêèõ

ðàñ÷åòàõ. Îíî íåîáõîäèìî ïðîãðàììå êàëåí-

äàðÿ äëÿ àâòîìàòè÷åñêîãî ðàñ÷åòà «íàêëàäû-

âàþùèõñÿ» çàïèñåé. Íàïðèìåð, åñëè èññëåäî-

âàíèå íà÷àëîñü â 10.00 è èìååò ïðîäîëæè-

òåëüíîñòü 1 ÷àñ, òî ïðîãðàììà êàëåíäàðÿ

ìîæåò íå ðàçðåøèòü âûïîëíèòü çàïèñü íà

10.30, òàê êàê âðåìÿ, îòâåäåííîå íà ïðåäûäó-

ùåå èññëåäîâàíèå, íå çàêîí÷èëîñü.
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• Äàííûå ïàöèåíòà. Ïðè çàïèñè ïàöèåíòà

íà ïðèåì ýòè äàííûå àâòîìàòè÷åñêè îïðåäå-

ëÿþòñÿ ñèñòåìîé èç ýëåêòðîííîé àìáóëàòîð-

íîé êàðòû èëè èñòîðèè áîëåçíè ïàöèåíòà. Äëÿ

íàãëÿäíîñòè íàçíà÷åíèÿ ñèñòåìà âñåãäà öèòè-

ðóåò ñëåäóþùóþ èíôîðìàöèþ: Ô.È.Î. è äàòà

ðîæäåíèÿ, ìåñòî ðàáîòû, ïðîôåññèÿ, äàííûå

î ïîëèñå ÎÌÑ/ÄÌÑ, ìåñòî æèòåëüñòâà è ò.ä.

(ðèñ. 2).

• Òèï íàçíà÷åíèÿ. Ýòî ïîëå çàïîëíÿåòñÿ èç

ñîáñòâåííîãî ñïðàâî÷íèêà íàçíà÷åíèé êàëåí-

äàðÿ. Â íåì ïîëüçîâàòåëü èç âîçìîæíîãî

ñïèñêà ìàíèïóëÿöèé èëè âèäîâ èññëåäîâàíèé

âûáèðàåò íóæíîå çíà÷åíèå. Ïî êàæäîìó

íàçíà÷åíèþ ñèñòåìà ñïîñîáíà âåñòè ó÷åò

íîðìû âðåìåíè íà åãî âûïîëíåíèå, óñëîâíûõ

åäèíèö òðóäà (ÓÅÒ) è ñòîèìîñòè äëÿ ôîðìèðî-

âàíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ ðàñøèðåííûõ ñòàòè-

ñòè÷åñêèõ îò÷åòîâ. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî èìå-

åòñÿ âîçìîæíîñòü áëîêèðîâàíèÿ ýòîãî ïîëÿ

õîçÿèíîì êàëåíäàðÿ åùå íà ýòàïå ñîçäàíèÿ

çàïèñåé. Íàïðèìåð, âñå óòðåííèå çàïèñè â

êàáèíåò óëüòðàçâóêîâîé äèàãíîñòèêè ìîãóò

áûòü çàðàíåå ñîçäàíû òîëüêî äëÿ èññëåäîâà-

íèé îðãàíîâ áðþøíîé ïîëîñòè. Ïðè ýòîì

õîçÿèí êàëåíäàðÿ ñðàçó æå óêàçûâàåò òèï

íàçíà÷åíèÿ ïðè ñîçäàíèè çàïèñè — «Èññëå-

äîâàíèå îðãàíîâ áðþøíîé îáëàñòè» è áëîêè-

ðóåò ýòî ïîëå, âûíóæäàÿ òàêèì îáðàçîì óïî-

ðÿäî÷èâàòü ïîòîê íàçíà÷àåìûõ íà ïðèåì

ïàöèåíòîâ ïî âèäàì èññëåäîâàíèé, äðóãèå

ïîëüçîâàòåëè ìîãóò òîëüêî íàçíà÷èòü ïàöèåí-

òà íà ýòî âðåìÿ è íà ýòîò âèä èññëåäîâàíèÿ,

íî íå ìîãóò óêàçàòü åãî ïðîèçâîëüíî.

• Îòìåòêà î âûïîëíåíèè. Ñ öåëüþ ó÷åòà

èìåþùåéñÿ íàãðóçêè èñïîëüçóåòñÿ îòìåòêà î

âûïîëíåíèè. Ïðè êàæäîì âûïîëíåíèè íàçíà-

÷åíèÿ, çàïèñàííîãî â êàëåíäàðü, ïîëüçîâàòåëü

äàåò êîìàíäó «Âûïîëíåíî». Ïðè ýòîì ñèñòåìà

åæåäíåâíî ïîäñ÷èòûâàåò îáùåå êîëè÷åñòâî

íîìåðêîâ, à ñðåäè íèõ — êîëè÷åñòâî çàíÿòûõ

è âûïîëíåííûõ çàïèñåé. Ó÷èòûâàÿ çàëîæåííûå

Ðèñ. 2. Ýëåêòðîí-

íûé íîìåðîê â

êàëåíäàðå ÊÌÈÑ
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â ïàìÿòü ñèñòåìû íîðìû íàãðóçêè, àäìèíè-

ñòðàöèÿ ËÏÓ âñåãäà áûñòðî è íàãëÿäíî ìîæåò

âèäåòü ñâåäåíèÿ î ðåàëüíîé çàãðóæåííîñòè

êàáèíåòà è âîâðåìÿ ïðèíèìàòü óïðàâëåí÷åñ-

êîå ðåøåíèå îá îïòèìèçàöèè åãî ðàáîòû.

Ïîëüçîâàòåëü ìîæåò âûïîëíèòü íàçíà÷å-

íèå êàê íåïîñðåäñòâåííî â ñàìîì êàëåíäàðå,

òàê è èç ñàìûõ ïðîèçâîëüíûõ ïðîãðàìì

ÊÌÈÑ. Íàïðèìåð, îôîðìëÿÿ ïðîòîêîë îñìî-

òðà ïàöèåíòà, âðà÷ ïðÿìî â íåì ìîæåò íàç-

íà÷èòü êîíòðîëüíóþ ÿâêó — ñèñòåìà òóò æå

îòêðîåò ïåðñîíàëüíûé êàëåíäàðü äàííîãî

âðà÷à è ïðåäëîæèò òî÷íî óêàçàòü äàòó è

âðåìÿ êîíòðîëüíîãî îñìîòðà. Äðóãîé ñëó÷àé:

ïðÿìî ïðè îôîðìëåíèè ïðîòîêîëà âðà÷

ìîæåò âûçâàòü êîíòåêñòíîå ìåíþ, ñ ïîìîùüþ

êîòîðîãî âûáðàòü ëþáîé äîñòóïíûé åìó

êàëåíäàðü êîëëåãè èëè äèàãíîñòè÷åñêîé ñëóæ-

áû è âûïîëíèòü ñîîòâåòñòâóþùåå íàçíà÷åíèå

íà êîíñóëüòàöèþ èëè îáñëåäîâàíèå. 

Âî âðåìÿ ðàáîòû ïîëüçîâàòåëÿ â êàëåíäà-

ðå ñèñòåìà èñïîëüçóåò ðÿä ïðàâèë îáðàáîòêè

íàçíà÷åíèé â àâòîìàòè÷åñêîì ðåæèìå:

• çàïðåò íà èçìåíåíèå çàïèñåé, óæå çàíÿ-

òûõ ðÿäîâûìè ïîëüçîâàòåëÿìè. Â çàâèñèìîñòè

îò íàñòðîåê, óêàçàííûõ àäìèíèñòðàòîðîì

ñèñòåìû, õîçÿèíó êàëåíäàðÿ ìîæåò áûòü ðàç-

ðåøåíî èçìåíåíèå çàíÿòîé çàïèñè. Ïðè ýòîì

çàïðåò äîëæåí ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ íà âñåõ

ïîëüçîâàòåëåé, êðîìå ïîñëåäíåãî ðåäàêòîðà,

òî åñòü åñëè õîçÿèí «À» ñîçäàë çàïèñü, ïîëü-

çîâàòåëü «Á» çàíÿë åå, òî ðÿäîâîìó ïîëüçîâà-

òåëþ «Â» äîñòóï íà èçìåíåíèå äîëæåí áûòü

çàêðûò â ëþáîì ñëó÷àå. Ïîëüçîâàòåëþ «Á»

äîñòóï íà èçìåíåíèå äîëæåí áûòü ïðåäîñòàâ-

ëåí â ëþáîì ñëó÷àå. Äîñòóï ïîëüçîâàòåëþ

«À» ìîæåò áûòü ïðåäîñòàâëåí â çàâèñèìîñòè

îò íàñòðîåê ñèñòåìû;

• çàïðåò íà èçìåíåíèå äàòû, âðåìåíè

íà÷àëà è îêîí÷àíèÿ îáñëåäîâàíèÿ (îñìîòðà)

ðÿäîâûì ïîëüçîâàòåëÿì äëÿ íåäîïóùåíèÿ

ñàìîâîëüíîãî èçìåíåíèÿ ãðàôèêà ðàáî÷åãî

âðåìåíè;

• àâòîìàòè÷åñêîå ñîçäàíèå ãðóïïû ïîâòî-

ðÿþùèõñÿ çàïèñåé íà îñíîâå ýòàëîíà.

Íàïðèìåð, õîçÿèí êàëåíäàðÿ ìîæåò ñîçäàòü

ëèøü îäíó ýòàëîííóþ çàïèñü, óêàçàâ âðåìÿ,

ïðîäîëæèòåëüíîñòü, ïðè íåîáõîäèìîñòè —

âèä èññëåäîâàíèÿ. Ïîñëå ýòîãî ïî îäíîé

êîìàíäå ñ óêàçàíèåì ïàðàìåòðîâ ïîâòîðåíèÿ

ñèñòåìà ñïîñîáíà àâòîìàòè÷åñêè ñîçäàòü

íåîáõîäèìîå êîëè÷åñòâî çàïèñåé ñ ïîëíûì

íàñëåäîâàíèåì ýòàëîíà. Òàêèì îáðàçîì,

ìîæíî ïëàíèðîâàòü ðàáîòó íà ëþáîé ñðîê —

îò íåäåëè äî íåñêîëüêèõ ëåò, íî ñîçäàâàÿ íà

îïðåäåëåííîå âðåìÿ ëèøü îäíó çàïèñü.

Âñå íàçíà÷åíèÿ, âûïîëíåííûå â ðàçëè÷íûõ

êàëåíäàðÿõ ÊÌÈÑ, àêêóìóëèðóþòñÿ â åäèíîé

ÁÄ, êîòîðàÿ íàçûâàåòñÿ «Îáùèé êàëåíäàðü

ËÏÓ». Ñ ïîìîùüþ ýòîãî ïðîãðàììíîãî ñðåä-

ñòâà âðà÷ è ìåäñåñòðà ñ ïîìîùüþ âñåãî

îäíîé êîìàíäû ìîãóò ïîëó÷èòü ïîëíûé ñïèñîê

âñåõ íàçíà÷åíèé, âûïîëíåííûõ â ðàçëè÷íûõ

êàëåíäàðÿõ ïî äàííîìó ïàöèåíòó, è òàêèì

îáðàçîì íàãëÿäíî âèäåòü âåñü ïëàí äèàãíî-

ñòèêè è îñìîòðîâ ïàöèåíòà â áóäóùåì èëè

ïðîàíàëèçèðîâàòü âûïîëíåíèÿ âðà÷åáíûõ

íàçíà÷åíèé â ïðîøëîì (ðèñ. 3).

Àíàëèç ýôôåêòèâíîñòè

Íåîáõîäèìî ñðàçó îòìåòèòü, ÷òî èñïîëüçî-

âàíèå ïîäñèñòåìû ïëàíèðîâàíèÿ ðàáî÷åãî

âðåìåíè âîçìîæíî äàëåêî íå âî âñåõ êàáèíå-

òàõ è ñëóæáàõ ËÏÓ. Òàê, ïî íàøèì íàáëþäå-

íèÿì, ïðèìåíåíèå ýëåêòðîííûõ êàëåíäàðåé

öåëåñîîáðàçíî äëÿ èññëåäîâàíèé èëè ìàíè-

ïóëÿöèé, çàíèìàþùèõ äîñòàòî÷íî ïðîäîëæè-

òåëüíîå âðåìÿ (10–15 ìèíóò è áîëåå). Ïðèìå-

íåíèå êàëåíäàðåé ìàëîýôôåêòèâíî ïðè êðàò-

êîâðåìåííûõ ìàíèïóëÿöèÿõ èëè ïðîöåäóðàõ

(íàïðèìåð, âûïîëíåíèå èíúåêöèé â ïðîöåäóð-

íîì êàáèíåòå), òàê êàê âðåìÿ, çàòðà÷èâàåìîå

íà ðàáîòó ñ êàëåíäàðåì, ìîæåò áûòü ñîïî-

ñòàâèìî èëè äàæå áîëüøå, ÷åì âðåìÿ âûïîë-

íåíèÿ ñîáñòâåííî íàçíà÷åíèÿ èç íåãî.

Îäíàêî â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ, êàê òî

ïðèåì âðà÷åé, ðàáîòà îòäåëåíèé äèàãíîñòèêè

(ôóíêöèîíàëüíîé, óëüòðàçâóêîâîé, ðåíòãåíî-

ëîãè÷åñêîé, ýíäîñêîïè÷åñêîé è ò.ä.), ðàáîòà

âðà÷åáíûõ êîìèññèé è ò.ä., ïðèìåíåíèå êàëåí-
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äàðåé äàåò îùóòèìûé ýôôåêò â ðåøåíèè ïðîá-

ëåìû î÷åðåäåé ïàöèåíòîâ. Áîëåå òîãî, ïî

ïðîøåñòâèè îïðåäåëåííîãî âðåìåíè ïîñëå

âíåäðåíèÿ íàøåé ñèñòåìû ìû ñòàáèëüíî

âèäèì, ÷òî êàëåíäàðü — ýòî îäíà èç ñàìûõ

ïîïóëÿðíûõ ôóíêöèé ÊÌÈÑ: ïîëüçîâàòåëè,

ðàáîòàþùèå â ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèîí-

íîé ñèñòåìå, ïðèìåðíî â 40–60% ñëó÷àåâ íà

âîïðîñ î òîì, êàêîå ïðèëîæåíèå â ñèñòåìå

ïðèíîñèò èì íàèáîëüøóþ ïîëüçó, ïðèâîäÿò â

ïðèìåð èìåííî ïëàíèðîâàíèå ðàáî÷åãî âðå-

ìåíè íà îñíîâå êàëåíäàðåé. 

Ïðèìåíåíèå êàëåíäàðåé ïîçâîëÿåò â ËÏÓ

àìáóëàòîðíîãî çâåíà íà 30–60% ñîêðàòèòü

âðåìÿ îæèäàíèÿ â î÷åðåäè ïåðâè÷íûõ ïàöèåí-

òîâ, ïðàêòè÷åñêè ñîêðàòèòü âðåìÿ íà îæèäà-

íèå ïðè ïîâòîðíûõ (êîíòðîëüíûõ) ïîñåùåíèÿõ

ËÏÓ. Îñîáåííî ñóùåñòâåííî ýôôåêòèâíîñòü

êàëåíäàðåé ïðîÿâëÿåòñÿ â ðàáîòå äèàãíîñòè-

÷åñêèõ ñëóæá: çà ñ÷åò ÷åòêîãî è äîñòóïíîãî

âñåì ó÷àñòíèêàì ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêîãî

ïðîöåññà ðàñïèñàíèÿ ïàöèåíò òî÷íî çíàåò,

êîãäà è â êàêîå âðåìÿ åìó íóæíî ïîäîéòè ê

îïðåäåëåííîìó êàáèíåòó, ñëåäóåò ýòîìó

íàçíà÷åíèþ è ïðàêòè÷åñêè íå òðàòèò âðåìÿ

íà îæèäàíèå â î÷åðåäè. Íå ìåíåå ýôôåêòèâíû

êàëåíäàðè â îðãàíèçàöèè ðàáîòû îòäåëåíèé

ôèçèîòåðàïèè, ìàíóàëüíîé è ðåôëåêñîòåðà-

ïèè, ëå÷åáíîé ôèçêóëüòóðû è ò.ä.

Áåçóñëîâíî, òàêîãî ðåçóëüòàòà íå óäàåòñÿ

äîáèòüñÿ ïîñëå ïåðâîãî æå äíÿ èñïîëüçîâà-

íèÿ êàëåíäàðåé ÊÌÈÑ. Âî-ïåðâûõ, íåêîòîðîå

âðåìÿ (îáû÷íî 1–2 íåäåëè) çàòðà÷èâàåòñÿ íà

ãðóáóþ íàñòðîéêó âñåõ êàëåíäàðåé ËÏÓ,

ãëàâíûì îáðàçîì àäìèíèñòðàòîðàìè ñèñòå-

ìû. Ýòîò ïðîöåññ òåì áûñòðåå è ïðîùå, ÷åì

áîëüøå ñîòðóäíèêîâ, â îñîáåííîñòè ðóêîâî-

äèòåëåé ïîäðàçäåëåíèé ËÏÓ, âîâëå÷åíî â

ïðîöåññ îñâîåíèÿ è íàñòðîéêè êàëåíäàðåé.

Íóæíî îòëàäèòü åæåäíåâíûå ðàñïèñàíèÿ, íàç-

íà÷èòü õîçÿåâ êàëåíäàðåé, âûïîëíèòü

íàñòðîéêè ïàðàìåòðîâ îòîáðàæåíèÿ ðàñïè-

ñàíèé è ò.ä. Âî-âòîðûõ, ýôôåêòèâíîñòü êàëåí-

äàðåé âûõîäèò íà ìàêñèìóì, êîãäà àáñîëþò-

íî âñå ó÷àñòíèêè ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêîãî

ïðîöåññà âîâëå÷åíû â ðàáîòó ñ ñèñòåìîé è

èñïîëüçóþò ôóíêöèþ ýëåêòðîííîãî êàëåíäàðÿ.

×àñòè÷íîå âíåäðåíèå ýòîãî ìîäóëÿ ÊÌÈÑ

ðåçêî ñíèæàåò åãî ýôôåêòèâíîñòü, òàê êàê

ËÏÓ âûíóæäåíî èñïîëüçîâàòü ñìåøàííóþ

Ðèñ. 3. Ñïèñîê âñåõ íàçíà÷åíèé â êàëåíäàðÿõ ÊÌÈÑ ïî ïàöèåíòó
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ñèñòåìó ýëåêòðîííûõ è áóìàæíûõ íàçíà÷åíèé,

÷òî âíîñèò äîïîëíèòåëüíóþ ïóòàíèöó. Â ñðåä-

íåì ïîñëå 1 ìåñÿöà èñïîëüçîâàíèÿ ýòîé ïîä-

ñèñòåìû, äàæå è ÷àñòè÷íîì âàðèàíòå, ïîëüçî-

âàòåëè è ïàöèåíòû óæå ìîãóò îùóòèòü ðåàëü-

íóþ ýôôåêòèâíîñòü: óïðîùåíèå íàçíà÷åíèÿ,

âûáîð áîëåå óäîáíîãî è ïðèåìëåìîãî äëÿ

ïàöèåíòà âðåìåíè ïîñåùåíèÿ âðà÷à (êàáèíå-

òà), ñîêðàùåíèå î÷åðåäåé.

Âìåñòå ñ ýòèì àáñîëþòíîãî ðåøåíèÿ äàííîé

ïðîáëåìû ïîäñèñòåìà ïëàíèðîâàíèÿ ðàáî÷åãî

âðåìåíè ïîêà íå ïðèíåñëà íè îäíîìó èç ËÏÓ

è âðÿä ëè òàêîå âîçìîæíî, îñîáåííî â óñëî-

âèÿõ ïîëèêëèíèêè. Ãëàâíûì îáðàçîì ïðè÷èíà

òîìó â ñëó÷àéíîì ïîòîêå ïåðâè÷íûõ ïàöèåíòîâ,

â ñïåöèôèêå ðàáîòû ó÷àñòêîâûõ âðà÷åé (îíè

îáÿçàíû ïðèíÿòü àáñîëþòíî âñåõ ïàöèåíòîâ,

êîòîðûå îáðàòÿòñÿ çà ïîìîùüþ, âíå çàâèñè-

ìîñòè îò çàëîæåííûõ íîðì ïðèåì è ñîçäàííî-

ãî ðàñïèñàíèÿ). Âìåñòå ñ ýòèìè î÷åâèäíûìè

ïðè÷èíàìè åñòü è äîñòàòî÷íî íåòðèâèàëüíûå

íà ïåðâûé âçãëÿä. Íàïðèìåð, íåðåäêî â ËÏÓ

âðà÷è íàáëþäàþò íåáîëüøóþ î÷åðåäü ïàöèåí-

òîâ ïåðåä êàáèíåòîì, ãäå ðàáîòà ïëàíîâàÿ è

÷åòêî ðàñïèñàíà â êàëåíäàðå. Íà âîïðîñ î

òîì, ïî÷åìó ïàöèåíòû îæèäàþò ñâîåãî ïðèåìà

ïåðåä äâåðÿìè (è îáðàçîâàëè íåáîëüøóþ î÷å-

ðåäü), íåðåäêî ñëåäóåò îòâåò, ÷òî ïàöèåíò ïðè-

øåë çàðàíåå, ïîòîìó ÷òî íàäååòñÿ, ÷òî êòî-òî

äî íåãî ìîã âîîáùå íå ïðèéòè. Êòî-òî ïðèøåë

çàðàíåå ïî ïðèâû÷êå — «…à âäðóã î÷åðåäü

ïðèäåòñÿ ñèäåòü?» Äðóãîé òèïè÷íûé ïðèìåð:

ïîæèëûå ïàöèåíòû, êîòîðûå ïðèõîäÿò äàëåêî

íå â òî âðåìÿ, êîòîðîå èì íàçíà÷èëè, ÷òîáû

ýëåìåíòàðíî ïîñèäåòü ñ ëþäüìè è ïîîáùàòüñÿ

íà ñàìûå ðàçëè÷íûå òåìû. Îäíàêî, èñõîäÿ èç

ëè÷íîãî îïûòà, ïî ïðîøåñòâèè äîñòàòî÷íî äëè-

òåëüíîãî âðåìåíè, êîãäà èñïîëüçîâàíèå ÌÈÑ

èçìåíèò èìèäæ ËÏÓ â ñîçíàíèè ïàöèåíòîâ,

î÷åðåäè ó êàáèíåòîâ íà÷íóò óìåíüøàòüñÿ.

Åùå îäíà èíòåðåñíàÿ îñîáåííîñòü êðîåòñÿ

â ïñèõîëîãèè ïàöèåíòîâ. Êîãäà âðà÷ âûïîëíÿ-

åò ñ ïîìîùüþ êàëåíäàðåé ðàçëè÷íûå íàçíà-

÷åíèÿ, òî åìó äîñòàòî÷íî ïðîñòî âûïîëíèòü

ñâîå íàçíà÷åíèå â ýëåêòðîííîì âèäå —

íèêàêèõ íîìåðêîâ, íàïðàâëåíèé è ò.ä. íå

òðåáóåòñÿ, ïîñêîëüêó âðà÷è âî âñåõ êàáèíåòàõ

èìåþò äîñòóï ê ñâîèì ïåðñîíàëüíûì ðàñïèñà-

íèÿì ðàáîòû è âåäóò ïðèåì â ñîîòâåòñòâèè ñ

íèìè. Îäíàêî íåðåäêî ïàöèåíòû ïî ïðèâû÷êå

ïðîñÿò (à èíîãäà è òðåáóþò) âûäàòü èì áóìàæ-

íûé íîìåðîê, ãäå äëÿ íèõ áóäåò ðàñïå÷àòàíî

âðåìÿ è äàòà ïðèåìà, íàçíà÷åíèå, íîìåð

êàáèíåòà è ò.ä. Íî ýòî ïðîñüáà ïðåæäå âñåãî

ïîæèëûõ ïàöèåíòîâ, íå äîâåðÿþùèõ ñâîåé

ïàìÿòè. Ïîýòîìó îáåñïå÷èòü 100%-íóþ ýëåê-

òðîííóþ ñèñòåìó íàçíà÷åíèé ñ ïîìîùüþ

êàëåíäàðåé íà ïðàêòèêå óäàåòñÿ ðåäêî: âñå

ðàâíî ýëåìåíòû áóìàæíûõ íîñèòåëåé èíôîð-

ìàöèè äàæå â ýòîì ñëó÷àå ñîõðàíÿþòñÿ. 

Âûâîäû

1. Î÷åðåäè ïàöèåíòîâ â ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäå-

íèÿõ íåèçáåæíû, ïîñêîëüêó íåâîçìîæíî ïîëíî-

ñòüþ ïðåäóãàäàòü ïîòðåáíîñòü ïàöèåíòîâ â

îáúåìå ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêîé ïîìîùè.

2. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ãëàâíàÿ ïðè÷èíà

âîçíèêíîâåíèÿ î÷åðåäåé êðîåòñÿ â ñîöèàëüíî-

ýêîíîìè÷åñêèõ ïðè÷èíàõ, ïðåäîïðåäåëÿþùèõ

âîçìîæíîñòè îòå÷åñòâåííîãî çäðàâîîõðàíå-

íèÿ â öåëîì è êîíêðåòíûõ ËÏÓ, â ÷àñòíîñòè.

3. Äàæå ñ èñïîëüçîâàíèåì ÌÈÑ íåâîç-

ìîæíî ðåãëàìåíòèðîâàòü îáðàùàåìîñòü

ïàöèåíòîâ â ËÏÓ ïî ïîâîäó ýêñòðåííûõ çàáî-

ëåâàíèé è ñîñòîÿíèé.

4. Â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ñîîòíîøåíèå ïëà-

íîâûõ è ñðî÷íûõ ïàöèåíòîâ ñêëîíÿåòñÿ â ñòî-

ðîíó ïåðâûõ, èñïîëüçîâàíèå Êàðåëüñêîé

ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû äàåò

îùóòèìûé ýôôåêò óïîðÿäî÷èâàíèÿ ïîòîêîâ

ïàöèåíòîâ.

5. Ïðè âûõîäå ËÏÓ íà óðîâåíü ìàêñè-

ìàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ÊÌÈÑ, ïîìîãàþùåé

ðàöèîíàëüíî èñïîëüçîâàòü îðãàíèçàöèîííûå

è ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêèå ðåñóðñû ËÏÓ,

äîëÿ ñðî÷íûõ ïàöèåíòîâ óìåíüøàåòñÿ â åùå

áîëüøåé ñòåïåíè.

6. Òàêèì îáðàçîì, â èòîãå î÷åðåäè â ËÏÓ

ìîãóò óìåíüøèòüñÿ äî ìèíèìàëüíî âîçìîæíî-

ãî óðîâíÿ.
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Ä
ëÿ îïòèìèçàöèè òðóäîóñòðîéñòâà âûïóñêíèêîâ ÂÓÇà íåîáõîäèìî îáåñ-

ïå÷åíèå ñáîðà è õðàíåíèÿ èíôîðìàöèè î ïëàíàõ è çàïðîñàõ ïî òðó-

äîóñòðîéñòâó ñòóäåíòîâ ñòàðøèõ êóðñîâ, ðåàëèçàöèè òðóäîóñòðîéñòâà

âûïóñêíèêîâ, ñòðóêòóðû è äèíàìèêè âàêàíñèé â ó÷ðåæäåíèÿõ ïðàêòè÷åñêîãî çäðà-

âîîõðàíåíèÿ ðåãèîíà. Äëÿ ýôôåêòèâíîé ðàáîòû ñ èíôîðìàöèåé òàêîãî îáúåìà

íåîáõîäèìà âûñîêàÿ ñòåïåíü åå äîñòîâåðíîñòè, ñâîåâðåìåííîñòè, óïîðÿäî÷åí-

íîñòè è äîñòóïíîñòè, ÷òî îáåñïå÷èâàåòñÿ ïîñðåäñòâîì ñîçäàíèÿ áàçû äàííûõ.

Äëÿ ðåøåíèÿ ïîñòàâëåííîé çàäà÷è íà êàôåäðå èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì

Âîðîíåæñêîé ãîñóäàðñòâåííîé ìåäèöèíñêîé àêàäåìèè èì. Í.Í. Áóðäåíêî áûëà

ðàçðàáîòàíà è âíåäðåíà â ïðàêòè÷åñêîå ïîëüçîâàíèå Öåíòðà ìîíèòîðèðîâàíèÿ

êàäðîâûõ ðåñóðñîâ ÂÃÌÀ èì. Í.Í. Áóðäåíêî èíòåðàêòèâíàÿ ñèñòåìà ñáîðà è

ñèñòåìàòèçàöèè èíôîðìàöèè î ñòóäåíòàõ è âûïóñêíèêàõ ìåäèöèíñêèõ ÂÓÇîâ,

ñîòðóäíèêàõ ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé, ñàìèõ ËÏÓ.

Ïðåäëîæåííàÿ ìîäåëü èíòåðàêòèâíîé ñèñòåìû äîêóìåíòîîáîðîòà è åå ïðî-

ãðàììíàÿ ðåàëèçàöèÿ (èíòåðôåéñ ïðîãðàììû ïðåäñòàâëåí íà ðèñ. 1) îáåñïå÷è-

âàþò êîíôèäåíöèàëüíîñòü ïîñòóïàþùèõ äàííûõ; âîçìîæíîñòü ñáîðà äàííûõ äëÿ

èõ äàëüíåéøåé îáðàáîòêè íåïîñðåäñòâåííî ïîñëå èõ ââîäà èñòî÷íèêîì; âîçìîæ-

íîñòü äîëãîñðî÷íîãî õðàíåíèÿ äàííûõ; ïðîâåðêó êîððåêòíîñòè äàííûõ êàê â

ïðîöåññå èõ ââîäà, òàê è â çàâåðøåíèå ââîäà äàííûõ èñòî÷íèêîì; íåâîçìîæ-

íîñòü ââîäà çàâåäîìî îøèáî÷íûõ äàííûõ; àâòîðèçàöèþ äîñòóïà ê ñèñòåìå; âîç-

ìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè î òî÷íîì âðåìåíè ââîäà è ïîëíîòå äàííûõ.

Äèàãðàììà âàðèàíòîâ èñïîëüçîâàíèÿ, îïèñûâàþùàÿ ôóíêöèîíàëüíîñòü ñèñòå-

ìû, âûïîëíåííàÿ íà óíèôèöèðîâàííîì ÿçûêå ìîäåëèðîâàíèÿ UML ïðè ïîìîùè

CASE-ïàêåòà Rational Rose, ïðèâîäèòñÿ íà ðèñóíêå 2.

Â ðàçðàáîòàííîé ñèñòåìå â êà÷åñòâå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ áàçîé äàííûõ

èñïîëüçóåòñÿ ÑÓÁÄ MYSQL, ïðîãðàììíîå ïðèëîæåíèå íàïèñàíî íà ÿçûêå îïè-

ñàíèÿ ñöåíàðèåâ PHP è çàäåéñòâóåò îáîçðåâàòåëü MOZILLA â êà÷åñòâå êëèåíò-

ñêîé ïðîãðàììû, â êà÷åñòâå WEB-ñåðâåðà èñïîëüçîâàëñÿ APACHE.

Ðàçðàáîòàííàÿ èíòåðàêòèâíàÿ ñèñòåìà ñáîðà èíôîðìàöèè î òðóäîóñòðîé-

ñòâå âûïóñêíèêîâ Âóçà áûëà çàðåãèñòðèðîâàíà â Ôåäåðàëüíîé ñëóæáå ïî èíòåë-

ëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè è òîâàðíûì çíàêàì (Ñâèäåòåëüñòâî îá îôèöèàëüíîé

ðåãèñòðàöèè ïðîãðàììû ÝÂÌ ¹ 2006613801. Èíòåðàêòèâíàÿ ñèñòåìà ñáîðà

èíôîðìàöèè î òðóäîóñòðîéñòâå âûïóñêíèêîâ ÂÓÇà/Ðåä. È.Ý. Åñàóëåíêî,

Â.È. ×ÅÐÍÎÂ,

È.Ý. ÅÑÀÓËÅÍÊÎ,

Í.À. ÃËÀÄÑÊÈÕ,

À.Â. ×ÅÐÍÎÂ,

Âîðîíåæñêàÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ ìåäèöèíñêàÿ àêàäåìèÿ èì. Í.Í. Áóðäåíêî 

(ÂÃÌÀ èì. Í.Í. Áóðäåíêî)

ÈÍÔÎÐÌÀÒÈÇÀÖÈß ÑÈÑÒÅÌÛ

ÌÎÍÈÒÎÐÈÍÃÀ ÌÅÄÈÖÈÍÑÊÈÕ ÊÀÄÐÎÂ

© Â.È. ×åðíîâ, È.Ý. Åñàóëåíêî, Í.À. Ãëàäñêèõ, À.Â. ×åðíîâ, 2008 ã.
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Ñ.Í. Ñåìåíîâ, Å.Á. Ñìîëüêèí, Í.À. Ãëàäñêèõ;

çàÿâë. 29.06.06; îïóáë. 02.11.06//Ïðîãðàììû

äëÿ ÝÂÌ. Áàçû äàííûõ. Òîïîëîãèè èíòåãðàëü-

íûõ ìèêðîñõåì. — 2006. — ¹ 2. — Ñ. 172.)

Èòàê, ðàçðàáîòàííàÿ ìîäåëü ñòðóêòóðèðî-

âàííîé áàçû äàííûõ, êîòîðàÿ çà ñ÷åò ó÷åòà è

èñïîëüçîâàíèÿ çíà÷èòåëüíîãî îáúåìà íåîäíî-

ðîäíîé ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè, ïîñòó-

ïàþùåé èç ðàçëè÷íûõ èñòî÷íèêîâ, îáåñïå÷è-

âàåò öåíòðàëèçîâàííîå õðàíåíèå ðàçíîðîä-

íîé ìåäèêî-äåìîãðàôè÷åñêîé èíôîðìàöèè è

ýôôåêòèâíîå ôóíêöèîíèðîâàíèå èíòåðàêòèâ-

íîé ñèñòåìû ìåäèêî-äåìîãðàôè÷åñêîãî ìîíè-

òîðèíãà.

Ðèñ. 1. Èíòåðôåéñ èíòåðàêòèâíîé ñèñòåìû ñáîðà èíôîðìàöèè î òðóäîóñòðîéñòâå

âûïóñêíèêîâ ÂÓÇà

Ðèñ. 2. Äèàãðàììà âàðèàíòîâ èñïîëüçîâàíèÿ ñèñòåìû ìîíèòîðèíãà 

ìåäèêî-äåìîãðàôè÷åñêîé ñèòóàöèè
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Ì
åäèöèíñêèé äîêóìåíòîîáîðîò ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç îñíîâ-

íûõ îáúåêòîâ èíôîðìàòèçàöèè äåÿòåëüíîñòè ëå÷åáíî-

ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé. Øèðîêîå ðàñïðîñòðà-

íåíèå êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé ïîçâîëèëî êàðäèíàëüíî ðåøèòü

ïðîáëåìó «ìåäèöèíñêîãî ïî÷åðêà», õàðàêòåðíóþ äëÿ òðàäèöèîí-

íîé «áóìàæíîé» èñòîðèè áîëåçíè, èñïîëüçîâàòü òåõíîëîãèþ ýëåê-

òðîííîé öèôðîâîé ïîäïèñè äëÿ ïîäòâåðæäåíèÿ ïîäëèííîñòè ìåäè-

öèíñêèõ äîêóìåíòîâ, îáåñïå÷èòü ê íèì óäàëåííûé äîñòóï íà îñíî-

âå WEB-òåõíîëîãèè è.ò.ä. Íà ôîíå î÷åâèäíûõ óñïåõîâ îäíîé èç

ñåðüåçíûõ ïðîáëåì îñòàåòñÿ îáìåí êëèíè÷åñêîé èíôîðìàöèåé

ìåæäó èíôîðìàöèîííûìè ñèñòåìàìè ðàçëè÷íûõ ó÷ðåæäåíèé çäðà-

âîîõðàíåíèÿ è èõ ïîäðàçäåëåíèé. Åå ðåøåíèå ñâÿçàíî ñ ðàçðà-

áîòêîé îáùåïðèíÿòûõ ñòàíäàðòîâ îáìåíà ýëåêòðîííûìè ìåäèöèí-

ñêèìè äîêóìåíòàìè êàê íà ñèíòàêñè÷åñêîì, òàê è íà ñåìàíòè÷å-

ñêîì óðîâíå.

Èíòåíñèâíàÿ ðàáîòà â ýòîì íàïðàâëåíèè âåäåòñÿ Òåõíè÷åñêèì

êîìèòåòîì ñòðóêòóðèðîâàííûõ äîêóìåíòîâ (SDTC) â ñîñòàâå ñåâå-

ðîàìåðèêàíñêîé íåêîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè Health Level Seven

(HL7), êîòîðàÿ çàíèìàåòñÿ ðàçðàáîòêîé ñòàíäàðòîâ â ðàçëè÷íûõ

îáëàñòÿõ ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ. Â ñîîòâåòñòâèè ñ îñíîâíîé

èíôîðìàöèîííîé ìîäåëüþ HL7 v.3.0 ýòîò êîìèòåò ðàçðàáàòûâàåò

àðõèòåêòóðó êëèíè÷åñêèõ äîêóìåíòîâ CDA v.2.0 (Clinical Document

Architecture version 2.0). Â ñòàíäàðòå îïðåäåëÿåòñÿ ñòðóêòóðà ðàç-

ëè÷íûõ ìåäèöèíñêèõ äîêóìåíòîâ è ñîñòàâëÿþùèõ èõ ýëåìåíòîâ íà

îñíîâå õîðîøî èçâåñòíîãî ðàñøèðÿåìîãî ÿçûêà ðàçìåòêè XML

(eXtensible Markup Language). 

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñïåöèàëèñòàìè êàôåäðû ìåäèöèíñêîé

êèáåðíåòèêè è èíôîðìàòèêè ÐÃÌÓ è ÎÎÎ «Ïðîãðàììû è êîì-

ïëåêñû» (êîìïàíèÿ, êîòîðàÿ îôèöèàëüíî ÿâëÿåòñÿ îðãàíèçàöèåé-

÷ëåíîì HL7) íà îñíîâå ñïåöèôèêàöèè CDA v.2.0 ðàçðàáîòàíî

àäàïòèðîâàííîå äëÿ ðîññèéñêèõ ñòàöèîíàðîâ ðóêîâîäñòâî ïî âíå-

äðåíèþ íà ðóññêîì ÿçûêå è íà÷àòà ðåàëèçàöèÿ äîêóìåíòà «Ïåð-

Ñ.Ë. ØÂÛÐÅÂ,

êàôåäðà ìåäèöèíñêîé êèáåðíåòèêè è èíôîðìàòèêè ÃÎÓ ÂÏÎ «Ðîññèéñêèé ãîñóäàðñòâåííûé

ìåäèöèíñêèé óíèâåðñèòåò Ðîñçäðàâà», ã. Ìîñêâà,

ÎÎÎ «Ïðîãðàììû è êîìïëåêñû», ã. Ìîñêâà

ÎÏÛÒ ÐÀÇÐÀÁÎÒÊÈ ÝËÅÊÒÐÎÍÍÎÉ

ÌÅÄÈÖÈÍÑÊÎÉ ÄÎÊÓÌÅÍÒÀÖÈÈ ÍÀ

ÎÑÍÎÂÅ ÀÐÕÈÒÅÊÒÓÐÛ ÊËÈÍÈ×ÅÑÊÈÕ

ÄÎÊÓÌÅÍÒÎÂ CDA 2.0 HL7

© Ñ.Ë. Øâûðåâ, 2008 ã.
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âè÷íûé îñìîòð» â ãîñïèòàëüíîé èíôîðìà-

öèîííîé ñèñòåìå «ÝÑÊÓËÀÏ».

«Ïåðâè÷íûé îñìîòð», êàê è ëþáîé äðóãîé

ìåäèöèíñêèé äîêóìåíò, ñîçäàííûé â ñîîòâåò-

ñòâèè ñ ïðàâèëàìè CDA, ñîäåðæèò äâå îñíîâ-

íûå ÷àñòè: çàãîëîâîê è òåëî. Çàãîëîâîê âêëþ-

÷àåò ìåòàäàííûå î òèïå è âðåìåíè ñîçäàíèÿ

äîêóìåíòà, óðîâíå êîíôèäåíöèàëüíîñòè, ó÷àñò-

íèêàõ, ïðåäîñòàâëÿþùèõ èíôîðìàöèþ, è.ò.ä. Â

êà÷åñòâå ó÷àñòíèêà îáÿçàòåëüíî äîëæåí áûòü

ïðåäñòàâëåí àâòîð äîêóìåíòà (ýëåìåíò author)

— âðà÷, êîòîðûé ñîçäàåò «Ïåðâè÷íûé îñìîòð»

íà îñíîâå ñâîèõ çíàíèé, è áîëüíèöà (ýëåìåíò

custodian), îòâåòñòâåííàÿ çà õðàíåíèå ýòîãî

äîêóìåíòà. Äðóãèìè ó÷àñòíèêàìè äîêóìåíòà

ìîãóò áûòü ñîïðîâîæäàþùèå ïàöèåíòà ðîä-

ñòâåííèêè, äåðæàòåëè ñòðàõîâîãî ïîëèñà,

ñîòðóäíèê áîëüíèöû, êîòîðûé ïåðåíîñèò

èíôîðìàöèþ ñ äðóãèõ íîñèòåëåé â ýëåêòðîí-

íûé «Ïåðâè÷íûé îñìîòð», íå ÿâëÿÿñü åãî àâòî-

ðîì è äð. Â ðóêîâîäñòâå ïî âíåäðåíèþ îïðå-

äåëåíû ýëåìåíòû «÷åëîâåêî÷èòàåìîé» èíôîð-

ìàöèè, êîòîðûå ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ âûâîäà íà

ýêðàí è áóìàæíûé íîñèòåëü, è ýëåìåíòû

«ìàøèíî÷èòàåìîé» èíôîðìàöèè, ñêðûòûå îò

ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà è íåîáõîäèìûå äëÿ

ïðîãðàììíîé îáðàáîòêè äîêóìåíòà.

Òåëî äîêóìåíòà «Ïåðâè÷íûé îñìîòð»

ñòðóêòóðèðîâàíî â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâà-

íèÿìè 2-ãî óðîâíÿ CDA, êîòîðûé ïðåäóñìàò-

ðèâàåò ðàçáèåíèå òåêñòà íà ñåêöèè, çàêîäè-

ðîâàííûå ñ èñïîëüçîâàíèåì ñèñòåìû óíèêàëü-

íûõ èäåíòèôèêàòîðîâ LOINC (Logical Obser-

vation Identifiers Names and Codes). Ðàçðà-

áîò÷èêàìè ïðåäóñìîòðåíî òðè óðîâíÿ èåðàð-

õèè è îïðåäåëåí ïîðÿäîê ñëåäîâàíèÿ ðàçäå-

ëîâ íà îñíîâå òðàäèöèîííîé ñõåìû ïîñòðî-

åíèÿ ïåðâè÷íîãî îñìîòðà ïàöèåíòà â îòäåëå-

íèè. Íà ïåðâîì óðîâíå èñïîëüçóþòñÿ ñåêöèè,

êîòîðûå îáÿçàòåëüíî äîëæíû áûòü ïðåäñòàâ-

ëåíû â äîêóìåíòå, íàïðèìåð, «Æàëîáû ïðè

ïîñòóïëåíèè» (êîä LOINC 10154-3), «Ôèçè-

êàëüíîå èññëåäîâàíèå» (êîä LOINC 10187-3) ,

«Ïëàí îáñëåäîâàíèÿ è ëå÷åíèÿ» (êîä LOINC

18776-5). Íà âòîðîì è òðåòüåì óðîâíÿõ

èåðàðõèè îïðåäåëåíû êàê îáÿçàòåëüíûå, òàê

è íåîáÿçàòåëüíûå ñåêöèè, êîòîðûå ìîãóò

îòñóòñòâîâàòü â ñôîðìèðîâàííîì äîêóìåíòå.

Ðàçðàáîòàí äèçàéí-ìàêåò äëÿ ðàñïå÷àòêè

«Ïåðâè÷íîãî îñìîòðà» íà áóìàæíîì íîñèòå-

ëå. Âåäóòñÿ ðàçðàáîòêà è ïðîãðàììíàÿ ðåà-

ëèçàöèÿ èíòåðôåéñà äëÿ ñîçäàíèÿ ýòîãî äîêó-

ìåíòà â ÀÐÌå âðà÷à.
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Ï
î äàííûì ðåãèñòðà Ðîññèéñêîãî äèàëèçíîãî îáùåñòâà, çà

ïåðèîä ñ 1998 ïî 2005 ãã. â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ïî

ðÿäó êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà ÃÄ-ëå÷åíèÿ çíà÷è-

òåëüíàÿ ÷àñòü ïàöèåíòîâ íàõîäèòñÿ â «çîíå ðèñêà». Òàê, àðòå-

ðèàëüíàÿ ãèïåðòåíçèÿ (ÀÃ) âûÿâëÿåòñÿ ó 62,1%, àíåìèÿ — ó 66,0%,

íåàäåêâàòíàÿ äîçà äèàëèçà — ìèíèìóì ó 22,3% ïàöèåíòîâ íà

ãåìîäèàëèçå. Ïî-ïðåæíåìó âûñîêèì îñòàåòñÿ ïðîöåíò ïàöèåíòîâ

íà ãåìîäèàëèçå ñ íåñêîððåãèðîâàííîé íåäîñòàòî÷íîñòüþ ïèòàíèÿ

è ãèïîàëüáóìèíåìèåé (20,6%) [1].

Øèðîêîå âíåäðåíèå â ðàáîòó îòäåëåíèé è öåíòðîâ ãåìîäèàëè-

çà â Ðîññèè ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ïîçâîëÿåò

óëó÷øèòü àäåêâàòíîñòü äàííîãî ìåòîäà çàìåñòèòåëüíîé ïî÷å÷íîé

òåðàïèè.

Â íàøåé êëèíèêå ïðîãðàììíî-àïïàðàòíûé êîìïëåêñ INNOVA-

EXALIS ôóíêöèîíèðóåò ñ ñåíòÿáðÿ 2004 ã. Çà ýòîò ïåðèîä âðåìåíè

ñîçäàíà îäíà èç ñàìûõ êðóïíûõ èíôîðìàöèîííûõ áàç ïðîâåäåí-

íûõ ïðîöåäóð ïðîãðàììíîãî ãåìîäèàëèçà ñ èñïîëüçîâàíèåì ïðî-

ãðàììíî-àïïàðàòíîãî êîìïëåêñà INNOVA-EXALIS â Ðîññèéñêîé

Ôåäåðàöèè. Îáúåì èíôîðìàöèîííîé áàçû — 3,5 ÃÃÁ.

Ïàðàìåòðû êàæäîé ïðîöåäóðû ðåãèñòðèðóþòñÿ, êîððåêòèðóþò-

ñÿ è îòñëåæèâàþòñÿ â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè ñ ïðèìåíåíèåì

ïðîãðàììíî-àïïàðàòíîãî êîìïëåêñà INNOVA-EXALIS.

Â ðåæèìå on-line ñ öåëüþ îáåñïå÷åíèÿ àäåêâàòíîñòè ïðîöåäó-

ðû îöåíèâàþòñÿ ñëåäóþùèå îñíîâíûå ïîêàçàòåëè:

1. Îïðåäåëåíèå Kt/V, îñíîâàííîå íà èçìåðåíèè ïðîâîäèìî-

ñòè. Ïðèíöèï ýòîãî ìåòîäà çàêëþ÷àåòñÿ â àâòîìàòè÷åñêîì îïðåäå-

ëåíèè ýôôåêòèâíîãî èîííîãî äèàëèçàíñà, îòðàæàþùåãî ýôôåê-

Ï.Ñ. ÇÓÁÅÅÂ, 

Ä.Î. ÏÈ×ÊÎÂ,

Ý.Þ. ÒÀÐÀÍÈØÂÈËÈ, 

Â.È. ÀÍÄÐÞÕÈÍ, 

Å.À. ÐßÇÀÍÖÅÂ, 

À.À. ÐÎÌÀÍ×ÓÊ,

ÌËÏÓ «Ãîðîäñêàÿ áîëüíèöà ¹ 33»,

Ãîðîäñêîé íåôðîëîãè÷åñêèé öåíòð, ã. Í. Íîâãîðîä

ÎÏÛÒ ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈß 

ÏÐÎÃÐÀÌÌÍÎ-ÀÏÏÀÐÀÒÍÎÃÎ ÊÎÌÏËÅÊÑÀ

INNOVA-EXALIS ÊÀÊ ÈÍÑÒÐÓÌÅÍÒÀ 

ÄËß ÏÐÎÂÅÄÅÍÈß ÀÄÅÊÂÀÒÍÎÃÎ

ÃÅÌÎÄÈÀËÈÇÀ

© Ï.Ñ. Çóáååâ, Ä.Î. Ïè÷êîâ, Ý.Þ. Òàðàíèøâèëè, Â.È. Àíäðþõèí, Å.À. Ðÿçàíöåâ, À.À. Ðîìàí÷óê, 2008 ã.



òèâíûé êëèðåíñ ìî÷åâèíû è íå òðåáóþùåãî

çàáîðà ïðîá êðîâè è äèàëèçàòà [2].

2. Íåèíâàçèâíîå èçìåðåíèå îñíîâíûõ

ïàðàìåòðîâ ãåìîäèíàìèêè (ñèñòîëè÷åñêîãî è

äèàñòîëè÷åñêîãî àðòåðèàëüíîãî äàâëåíèÿ,

÷àñòîòû ñåðäå÷íûõ ñîêðàùåíèé) ïðè âûâîäå

ïîëó÷åííûõ äàííûõ íà ýêðàíû ìîíèòîðîâ.

Îòñëåæèâàþòñÿ äîäèàëèçíûå, èíòðàäèàëèçíûå,

ïîñòäèàëèçíûå ïîêàçàòåëè ãåìîäèíàìèêè. 

3. Ðåàëüíîå âðåìÿ ïðîäîëæèòåëüíîñòè

ãåìîäèàëèçà.

4. Ðèñê ðåöèðêóëÿöèè ó ïàöèåíòîâ ñ

ïîñòîÿííûì ñîñóäèñòûì äîñòóïîì ïóòåì ìàòå-

ìàòè÷åñêîãî ðàñ÷åòà òàêèõ ïîêàçàòåëåé, êàê

âåíîçíûé êðîâîòîê, âåíîçíîå äàâëåíèå, ñêî-

ðîñòü êðîâîòîêà, Kt îáúåìà î÷èùåííîé

êðîâè, îáðàòíûé îáúåì êðîâè. 

Ñ ïîìîùüþ àêòèâíîãî ïðèìåíåíèÿ â ðàáî-

òå íàøåãî Öåíòðà èííîâàöèîííîãî ïîäõîäà ê

îáåñïå÷åíèþ àäåêâàòíîñòè äèàëèçà ïî ðÿäó

ïîêàçàòåëåé ìû äîáèëèñü ñëåäóþùèõ ðåçóëü-

òàòîâ (òàáëèöà 1).

Ïðèìåíåíèå ïðîãðàììíî-àïïàðàòíîãî

êîìïëåêñà INNOVA-EXALIS ïîçâîëèëî ýôôåê-

òèâíî êîððåãèðîâàòü:

1) ÀÃ ó äèàëèçíûõ ïàöèåíòîâ;

2) äèíàìèêó ïîêàçàòåëåé Kt/V êàê îñíîâ-

íîãî ðàñ÷åòíîãî êîýôôèöèåíòà äëÿ îïðåäåëå-

íèÿ äîñòàòî÷íîñòè äîçû äèàëèçà;

3) öåëåâûå ïîêàçàòåëè ãåìîãëîáèíà ó

ïàöèåíòîâ íà çàìåñòèòåëüíîé ïî÷å÷íîé òåðà-

ïèè;

4) ãèïîàëüáóìèíåìèþ ó ïàöèåíòîâ íà ïðî-

ãðàììíîì ãåìîäèàëèçå.

Âíåäðåíèå èíôîðìàöèîííûõ ìåäèöèíñêèõ

òåõíîëîãèé ïîâûøàåò êà÷åñòâî ãåìîäèàëèç-

íûõ ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ñëóæá.

ËÈÒÅÐÀÒÓÐÀ:

1. Áèêáîâ Á.Ò., Òîìèëèíà Í.À. Ñîñòîÿíèå çàìåñòèòåëüíîé òåðàïèè áîëüíûõ ñ õðî-

íè÷åñêîé ïî÷å÷íîé íåäîñòàòî÷íîñòüþ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè â 1998–2005 ãã.

(Îò÷åò ïî äàííûì ðåãèñòðà Ðîññèéñêîãî äèàëèçíîãî îáùåñòâà)//Íåôðîëîãèÿ è

äèàëèç. — 2007. — ¹ 9(1). — Ñ. 41–46.

2. Åâðîïåéñêèå ðåêîìåíäàöèè ïî îïòèìàëüíîé ïðàêòèêå ãåìîäèàëèçà (÷àñòü1)//

Íåôðîëîãèÿ è äèàëèç. Ïðèëîæåíèå. — 2005. — 24.

Òàáëèöà 1

Äèíàìèêà ðÿäà ïîêàçàòåëåé àäåêâàòíîñòè ãåìîäèàëèçà çà 2005–2007ãã. 

â îòäåëåíèè àìáóëàòîðíîãî ãåìîäèàëèçà ÌËÏÓ «Ãîðîäñêàÿ áîëüíèöà ¹ 33»,

ã. Í.Íîâãîðîä, Ðîññèÿ

Ïîêàçàòåëè/ãîä 2005 ãîä 2006 ãîä 2007 ãîä

Ñêîððåãèðîâàííàÿ ÀÃ (ìì.ðò.ñò.) 34,7% 53,5% 65,7%

Òÿæåëûå ôîðìû ÀÃ (ìì.ðò.ñò.) 11,5% 6,5% 1,4%

Ãèïîàëüáóìèíåìèÿ (<35 ã/ë) 27,8% 13,1% 8,2%

Ãåìîãëîáèí êðîâè (>_110 ã/ë) 55,4% 68,5% 71,9%
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Í
à òåððèòîðèè ×åëÿáèíñêîé îáëàñòè âåäóòñÿ ðàáîòû ïî

ñîçäàíèþ ñèñòåìû «Ýëåêòðîííîå çäðàâîîõðàíåíèå» íà

ïëàòôîðìå ìíîãîôóíêöèîíàëüíîé ðåãèîíàëüíîé òåëåìå-

äèöèíñêîé ñèñòåìû, âêëþ÷àþùåé Èíòåðíåò-ïîðòàë, òåëåêîììóíè-

êàöèîííûå êàíàëû ñâÿçè, òåëåìåäèöèíñêèå àâòîìàòèçèðîâàííûå

ðàáî÷èå ìåñòà. Ñîâìåñòíî ñ ÎÃÓÇ «×ÎÌÈÀÖ» è ÍÏ «ÍÒÖ Òåëå-

ìåäèöèíà ÓðÔÎ» íà áàçå ÃÓÇ «ÎÏÒÄ» âåäåòñÿ ðåàëèçàöèÿ ïèëîò-

íîãî ïðîåêòà «Êîìïëåêñíàÿ èíôîðìàöèîííî-òåëåìåäèöèíñêàÿ

ñèñòåìà «Ôòèçèàòðèÿ» ×åëÿáèíñêîé îáëàñòè».

Öåëü ïðîåêòà — ñîçäàíèå êîìïëåêñíîãî èíôîðìàöèîííî-êîììó-

íèêàöèîííîãî èíñòðóìåíòàðèÿ â ÃÓÇ «ÎÏÒÄ», îáåñïå÷èâàþùåãî:

• ïîâûøåíèå äîñòóïíîñòè è óëó÷øåíèå êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé

ïîìîùè æèòåëÿì îáëàñòè ÷åðåç äèñòàíöèîííîå êîíñóëüòèðîâàíèå

ïàöèåíòîâ;

• èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêóþ ïîääåðæêó äåÿòåëüíîñòè ãëàâ-

íîãî ñïåöèàëèñòà îáëàñòè ïî ôòèçèàòðèè;

• ôîðìèðîâàíèå è âåäåíèå êîëëåêòèâíîé ýëåêòðîííîé èñòîðèè

áîëåçíè «Ôòèçèàòðèÿ»;

• ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè ìåäèöèíñêèõ êàäðîâ ÷åðåç ñèñòåìó

îíëàéí-îáó÷åíèÿ.

×åëÿáèíñêàÿ îáëàñòü ñ íàñåëåíèåì áîëåå 3,5 ìëí. ÷åëîâåê ÿâëÿ-

åòñÿ êðóïíûì ñóáúåêòîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ñóáúåêòîì-äî-

íîðîì. Âûñîêèé óðîâåíü ðàçâèòèÿ ïðîìûøëåííîñòè ïîçâîëÿåò

îòíåñòè îáëàñòü ê ÷èñëó íàèáîëåå ðàçâèòûõ ðåãèîíîâ ÐÔ. Îäíàêî

ñîöèàëüíûå áîëåçíè, â òîì ÷èñëå òóáåðêóëåç, øèðîêî ðàñïðîñòðà-

íåíû è òðåáóþò âíèìàíèÿ ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ è âëàñòè.

Ñ.Þ. ÑÓÑËÎ,

Ì.Â. ËÅÕËßÉÄÅÐ,

ÃÓÇ «Îáëàñòíîé ïðîòèâîòóáåðêóëåçíûé äèñïàíñåð» (ÃÓÇ «ÎÏÒÄ»), ã. ×åëÿáèíñê

Ä.Ì. ÑÀËÎÌÀÒÎÂ, 

ê.ò.í., ÍÏ «Íàó÷íî-òåõíè÷åñêèé öåíòð ðàçâèòèÿ òåëåìåäèöèíû Óðàëüñêîãî ôåäåðàëüíîãî

îêðóãà» (ÍÏ «ÍÒÖ Òåëåìåäèöèíà ÓðÔÎ»), ã. Åêàòåðèíáóðã

À.Ì. ßÊÓØÅÂ, 

ê.ì.í., ÎÃÓÇ «×åëÿáèíñêèé îáëàñòíîé ìåäèöèíñêèé èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêèé öåíòð»

(ÎÃÓÇ «×ÎÌÈÀÖ»), ã. ×åëÿáèíñê

ÝËÅÊÒÐÎÍÍÎÅ ÇÄÐÀÂÎÎÕÐÀÍÅÍÈÅ.

ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÎ-ÒÅËÅÌÅÄÈÖÈÍÑÊÀß

ÑÈÑÒÅÌÀ «ÔÒÈÇÈÀÒÐÈß» 

×ÅËßÁÈÍÑÊÎÉ ÎÁËÀÑÒÈ

© Ñ.Þ. Ñóñëî, Ì.Â. Ëåõëÿéäåð, Ä.Ì. Ñàëîìàòîâ, À.Ì. ßêóøåâ, 2008 ã.
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Îñíîâíûìè öåëÿìè íàöèîíàëüíîãî ïðîåê-

òà «Çäîðîâüå» ÿâëÿåòñÿ óêðåïëåíèå çäîðîâüÿ

íàñåëåíèÿ ÐÔ, ñíèæåíèå óðîâíÿ çàáîëåâàå-

ìîñòè, èíâàëèäíîñòè, ñìåðòíîñòè, ïîâûøåíèå

äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè.

Äëÿ ôòèçèàòðè÷åñêîé ñëóæáû îáëàñòè

çàäà÷àìè ÿâëÿþòñÿ ïîâûøåíèå óðîâíÿ è êà÷åñò-

âà ïðîôîñìîòðîâ è ïîâûøåíèå ýôôåêòèâ-

íîñòè ëå÷åíèÿ òóáåðêóëåçà.

Îñîáåííîñòè òóáåðêóëåçà:

• ïèê ñìåðòíîñòè îò òóáåðêóëåçà â òðóäî-

ñïîñîáíîì âîçðàñòå;

• ñìåðòíîñòü îò òóáåðêóëåçà çàíèìàåò

âåäóùåå ìåñòî â ñòðóêòóðå ñìåðòíîñòè îò

èíôåêöèîííûõ çàáîëåâàíèé;

• èíâàëèäíîñòü ïî òóáåðêóëåçó íàñòóïàåò â

òðóäîñïîñîáíîì âîçðàñòå;

• íåáëàãîïðèÿòíûå ñòàòèñòè÷åñêèå ïîêàçà-

òåëè â ×åëÿáèíñêîé îáëàñòè áåç òåíäåíöèè ê

óëó÷øåíèþ (2007–2006 ãã.): çàáîëåâàåìîñòü

87,5–75,0, ñìåðòíîñòü 18,8–19,0, èíâàëèä-

íîñòü (ïåðâè÷íûé âûõîä) 2,5–2,5.

Ïðåäïîñûëêè âíåäðåíèÿ òåëåìåäèöèíû â

ñëóæáå:

• ãëàâíûé ñïåöèàëèñò ðóêîâîäèò ÃÓÇ «ÎÏÒÄ»;

• îðãàíèçàöèîííî-ìåòîäè÷åñêèé êàáèíåò

êîîðäèíèðóåò ðàáîòó âñåõ ïðîòèâîòóáåðêó-

ëåçíûõ ó÷ðåæäåíèé;

• ÷åòêàÿ ñòðóêòóðà ñëóæáû, âûñîêàÿ ñòå-

ïåíü öåíòðàëèçàöèè. Âñå âíîâü âûÿâëåííûå

ïàöèåíòû è ðåöèäèâû áåðóòñÿ íà ó÷åò öåí-

òðàëüíîé âðà÷åáíîé êîíòðîëüíîé êîìèññèåé

(ÖÂÊÊ) â ÃÓÇ «ÎÏÒÄ»;

• âàæíóþ ðîëü â ëå÷åíèè èãðàþò õèðóðãè-

÷åñêèå ìåòîäû ëå÷åíèÿ, áîëüøèíñòâî ïàöèåí-

òîâ îïåðèðóþò â ÃÓÇ «ÎÏÒÄ»;

• çàèíòåðåñîâàííîñòü îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ

çäðàâîîõðàíåíèåì â èíôîðìàòèçàöèè ñëóæáû.

Ïðîáëåìû ñëóæáû:

• ïðîáëåìà îïåðàòèâíîãî îáìåíà èíôîð-

ìàöèåé. Áîëüøîå êîëè÷åñòâî ó÷ðåæäåíèé —

28 þðèäè÷åñêèõ ëèö. Âñåãî — 3875 êîåê;

• óäàëåííîñòü ðÿäà òåððèòîðèé îò îáëàñò-

íîãî öåíòðà;

• íåäîñòàòî÷íàÿ ýôôåêòèâíîñòü ëå÷åíèÿ —

çàêðûòèå ïîëîñòåé ðàñïàäà — 61,4%;

• íåäîñòàòî÷íàÿ õèðóðãè÷åñêàÿ àêòèâíîñòü

ñëóæáû — 4,8% (4,9%).

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ îòðàáàòûâàþòñÿ ìîäå-

ëè è ìåõàíèçì èñïîëüçîâàíèÿ ðåãèîíàëüíîé

òåëåìåäèöèíñêîé ñèñòåìû â öåëÿõ:

• äèñòàíöèîííîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ ïàöè-

åíòîâ ñïåöèàëèñòàìè ÃÓÇ «ÎÏÒÄ»;

• ïîäãîòîâêè è ïðîâåäåíèÿ ÖÂÊÊ â ñëîæ-

íûõ äèàãíîñòè÷åñêèõ ñëó÷àÿõ, îïðåäåëåíèå

òàêòèêè ëå÷åíèÿ íà îñíîâå ýëåêòðîííûõ áàç

äàííûõ;

• îòáîðà íà õèðóðãè÷åñêîå ëå÷åíèå áåç

âûåçäà ïàöèåíòà â ÃÓÇ «ÎÏÒÄ»;

• îðãàíèçàöèè ñèñòåìû îáìåíà èíôîðìà-

öèåé ìåæäó ñòàöèîíàðàìè ôòèçèàòðè÷åñêîé

ñëóæáû;

• ïðîâåäåíèÿ òåëåìåäèöèíñêèõ îáó÷àþùèõ

êîíôåðåíöèé;

• êîíñóëüòèðîâàíèÿ ñëîæíûõ ñëó÷àåâ â

Öåíòðàëüíûõ ÍÈÈ òóáåðêóëåçà â Ìîñêâå,

Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå, Åêàòåðèíáóðãå;

• ïåðåõîäà íà åäèíóþ ýëåêòðîííóþ èñòî-

ðèþ áîëåçíè «Ôòèçèàòðèÿ».

Ðåàëèçàöèÿ ïðîåêòà ïîçâîëèò áîëåå

ýôôåêòèâíî âûïîëíÿòü çàäà÷è îáëàñòíîé

öåëåâîé ïðîãðàììû «Ïðåäóïðåæäåíèå è

áîðüáà ñ çàáîëåâàíèÿìè ñîöèàëüíîãî õàðàê-

òåðà» íà 2005–2010 ãîäû.
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À
êòóàëüíîñòü ôîðìèðîâàíèÿ åäèíîãî èíôîðìàöèîííîãî

ïðîñòðàíñòâà (ÅÈÏ) îòå÷åñòâåííîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ íå

âûçûâàåò ñîìíåíèé. Ê ñîæàëåíèþ, ðàçëè÷íûå ñëóæáû

çäðàâîîõðàíåíèÿ â ýòîì ïðîöåññå îêàçûâàþòñÿ àáñîëþòíî â ðàç-

ëè÷íûõ óñëîâèÿõ: ïåðâè÷íàÿ è òðåòè÷íàÿ (âûñîêîòåõíîëîãè÷åñêàÿ)

ìåäèöèíà áëàãîäàðÿ íàöèîíàëüíîìó ïðîåêòó «Çäîðîâüå» èìååò

çíà÷èòåëüíûå ïîëèòèêî-àäìèíèñòðàòèâíûå, ýêîíîìèêî-ôèíàíñîâûå

è ìîòèâàöèîííûå ïðåôåðåíöèè ïåðåä ñëóæáàìè, îêàçûâàþùèìè

ñïåöèàëèçèðîâàííóþ ìåäèöèíñêóþ ïîìîùü.

Â ðàìêàõ âòîðè÷íîé (óçêîñïåöèàëèçèðîâàííîé) ìåäèöèíû ïñè-

õèàòðèÿ ÿâëÿåò ñîáîé îòíþäü íå îáðàçåö îïòèìàëüíîãî ôèíàíñè-

ðîâàíèÿ, ëåêàðñòâåííîãî ñíàáæåíèÿ è îðãàíèçàöèè îêàçàíèÿ

ìåäèêî-ñîöèàëüíîé ïîìîùè. Òåì íå ìåíåå, ïñèõèàòðè÷åñêàÿ ñëóæ-

áà ðåøàåò ïåðâîñòåïåííîé âàæíîñòè çàäà÷è ïðîôèëàêòèêè è

ëå÷åíèÿ äóøåâíûõ áîëåçíåé, èìåþùèõ âåñüìà çíà÷èòåëüíóþ ðàñ-

ïðîñòðàíåííîñòü â ïîïóëÿöèè — 18,75–73,35 íà 1000 íàñåëåíèÿ

[1], è, ñëåäîâàòåëüíî, äîëæíà ÿâëÿòüñÿ ÷àñòüþ ÅÈÏ.

Âûøåñêàçàííîå öåëèêîì îòíîñèòñÿ ê ñóäåáíîé ïñèõèàòðèè —

âàæíîìó ýëåìåíòó îêàçàíèÿ ïñèõèàòðè÷åñêîé ïîìîùè íàñåëåíèþ

è ñîáëþäåíèÿ ïðàâ ÷åëîâåêà [2]. Öåëüþ ðàáîòû ÿâëÿëèñü ïðàêòè-

÷åñêàÿ êîìïëåêñíàÿ èíôîðìàòèçàöèÿ ñóäåáíî-ïñèõèàòðè÷åñêîé

ýêñïåðòíîé ñëóæáû (ÑÏÝÑ) íà óðîâíå ñóáúåêòà ÐÔ (Òþìåíñêàÿ

îáëàñòü) è îöåíêà åå ýôôåêòèâíîñòè. 

Ðàçðàáîòàííûé êîìïëåêñ ïðîãðàìì âêëþ÷àåò àâòîìàòèçèðî-

âàííûå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû (ÀÈÑ), îáåñïå÷èâàþùèå èíôîð-

ìàòèçàöèþ òåêóùåé è ó÷åòíî-îò÷åòíîé äåÿòåëüíîñòè («Ñóäåáíî-

ïñèõèàòðè÷åñêàÿ ýêñïåðòèçà», ¹ Ðîñïàòåíòà 2006610860, ñåòåâàÿ

âåðñèÿ — 2007612741; «Îò÷åò ÑÏÝÊ», ¹ Ðîñïàòåíòà 2006610858;

«Ñîñòàâëåíèå ðååñòðà ðåçóëüòàòîâ ÑÏÝ», ¹ Ðîñïàòåíòà

2007614299), à òàêæå îïòèìèçàöèþ óïðàâëåíèÿ ñóäåáíî-ïñèõèàò-

ðè÷åñêîãî ýêñïåðòíîãî ó÷ðåæäåíèÿ («ÑÏÝÊ-àíàëèòèêà», ¹ Ðîñïà-

òåíòà 2006610859; ÃÈÑ «ÑÏÝ â Òþìåíñêîé îáëàñòè», ¹ Ðîñïà-

òåíòà 2007614310; «Êîëè÷åñòâåííûå è êà÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè

äåÿòåëüíîñòè ñóäåáíîãî ïñèõèàòðà», ¹ Ðîñïàòåíòà 2007614307).

À.Ã. ÑÀÍÍÈÊÎÂ,

Òþìåíñêàÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ ìåäèöèíñêàÿ àêàäåìèÿ (ÃÎÓ ÂÏÎ ÒþìÃÌÀ Ðîñçäðàâà)

ÊÎÌÏËÅÊÑÍÀß ÈÍÔÎÐÌÀÒÈÇÀÖÈß

ÑÓÄÅÁÍÎ-ÏÑÈÕÈÀÒÐÈ×ÅÑÊÎÉ

ÝÊÑÏÅÐÒÈÇÛ: ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÛÅ

ÑÈÑÒÅÌÛ È ÈÕ ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎÑÒÜ

© À.Ã. Ñàííèêîâ, 2008 ã.

Îïèñàíû

ìåäèöèíñêèå

èíôîðìàöèîííûå

ñèñòåìû,

îáåñïå÷èâàþùèå

êîìïëåêñíóþ

èíôîðìàòèçàöèþ

ñóäåáíî-

ïñèõèàòðè÷åñêîé

ýêñïåðòíîé ñëóæáû

â Òþìåíñêîé

îáëàñòè. 

Êðàòêî

ïðîäåìîíñòðèðî-

âàíû îñíîâíûå

ýôôåêòû

êîìïëåêñíîé

èíôîðìàòèçàöèè.
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Â ðàìêàõ êîìïëåêñíîé èíôîðìàòèçàöèè

ïðåäóñìîòðåí ðÿä ñèñòåì ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ

âðà÷åáíûõ ðåøåíèé.

Ôîðìèðîâàíèå åäèíîé ñèñòåìû ÑÏÝÑ

Òþìåíñêîé îáëàñòè îñóùåñòâëÿåòñÿ çà ñ÷åò

âçàèìîäåéñòâèÿ èäåíòè÷íûõ ïðîãðàììíûõ

êîìïëåêñîâ îòäåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé íà ïðî-

ãðàììíîì óðîâíå ïóòåì ñëèÿíèÿ áàç äàííûõ

ïðè ïîìîùè âñòðîåííûõ âîçìîæíîñòåé ÑÓÁÄ

Firebird.

Ôóíêöèîíèðîâàíèå ñèñòåìû êîìïëåêñíîé

èíôîðìàòèçàöèè ñóäåáíî-ïñèõèàòðè÷åñêîé

ýêñïåðòíîé ñëóæáû â Òþìåíñêîé îáëàñòè ñ

2001 ãîäà ïîçâîëèëî îöåíèòü ýôôåêòèâíîñòü

âíåäðåíèÿ ÈÒ-òåõíîëîãèé â ïðàêòè÷åñêóþ äåÿ-

òåëüíîñòü ðåãèîíàëüíîé ÑÏÝÑ.

Òàê, ñðåäñòâàìè èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì

îáåñïå÷åíî áåñïåðåáîéíîå âûïîëíåíèå òåêó-

ùèõ ôóíêöèé ñóäåáíî-ïñèõèàòðè÷åñêèõ ýêñ-

ïåðòíûõ êîìèññèé: ïðèåì è ðåãèñòðàöèÿ óãî-

ëîâíûõ èëè ãðàæäàíñêèõ äåë, îïðåäåëåíèå

äàòû ýêñïåðòèçû, ðåãèñòðàöèÿ è ó÷åò åå

ðåçóëüòàòîâ, ïîäãîòîâêà ýêñïåðòíîãî çàêëþ-

÷åíèÿ è åãî ïå÷àòü. Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî

èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ïðè-

âåëî ê ñîêðàùåíèþ ñðîêîâ îæèäàíèÿ ýêñïåð-

òèçû áîëåå ÷åì â 4 ðàçà (ñ 61 äî 14 äíåé),

ïîäãîòîâêè çàêëþ÷åíèÿ ýêñïåðòíîé êîìèññèè

ïî÷òè â 3 ðàçà (ñ 12,4 äî 4,2 äíÿ). Ñðîêè ïîä-

ãîòîâêè ãîäîâîãî îò÷åòà ñîêðàòèëèñü ñ 3

íåäåëü äî 3 ìèíóò. 

Â ðàìêàõ åäèíîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðî-

ñòðàíñòâà ÑÏÝÑ ñòàëî âåñüìà óäîáíî ïðîâî-

äèòü àíàëèç îáùåñòâåííî îïàñíûõ äåéñòâèé

ïñèõè÷åñêè áîëüíûõ, ïëàíèðîâàòü ìåðîïðèÿ-

òèÿ ïî èõ ïðîôèëàêòèêå. Ðåàëèçîâàííûå â

ÀÈÑ «ÑÏÝÊ-àíàëèòèêà» è ÃÈÑ «ÑÏÝ â

Òþìåíñêîé îáëàñòè» âîçìîæíîñòè ïîçâîëèëè

îöåíèòü îáúåìû è êà÷åñòâî âçàèìîäåéñòâèÿ

ÑÏÝÑ è ñóäîâ, îðãàíîâ ÌÂÄ è ïðîêóðàòóðû.

Ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò âíåäðåíèÿ êîìïüþòåð-

íûõ ñèñòåì êîìïëåêñíîé èíôîðìàòèçàöèè ÑÏÝÑ

â 2001–2007 ãã. ñîñòàâèë 2,98 ìëí. ðóáëåé çà

ñ÷åò ðîñòà îêàçàíèÿ ïëàòíûõ óñëóã, çàêëþ÷àþ-

ùèõñÿ âî âíåî÷åðåäíîì ïðîâåäåíèè ýêñïåðòèçû

è ñðî÷íîé ïîäãîòîâêå ýêñïåðòíîãî çàêëþ÷åíèÿ.

Êîìïëåêñíàÿ èíôîðìàòèçàöèÿ ÑÏÝÑ ñòè-

ìóëèðîâàëà ðàçâèòèå ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñ-

êîé áàçû ó÷ðåæäåíèé: â 2006 ã. îñíàùåííîñòü

ÝÂÌ íà 100 ðàáîòíèêîâ â ÑÏÝÑ Òþìåíñêîé

îáëàñòè ñîñòàâèëà 44,4 ïðè ñðåäíåé ïî çäðà-

âîîõðàíåíèþ Òþìåíñêîé îáëàñòè 27,3 è ñðåä-

íåðîññèéñêîì ïîêàçàòåëå 13,8 [3].

Òàêèì îáðàçîì, ðåøåíèå âîïðîñîâ êîì-

ïëåêñíîé èíôîðìàòèçàöèè ðåãèîíàëüíîé

ñóäåáíî-ïñèõèàòðè÷åñêîé ýêñïåðòíîé ñëóæáû

â Òþìåíñêîé îáëàñòè ïîçâîëèëî ñôîðìèðî-

âàòü êðóïíûé ýëåìåíò åäèíîãî èíôîðìàöèîí-

íîãî ïðîñòðàíñòâà ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ,

îáåñïå÷èâ çíà÷èòåëüíóþ ìåäèêî-ñîöèàëüíóþ

è ýêîíîìè÷åñêóþ ýôôåêòèâíîñòü ôóíêöèîíè-

ðîâàíèÿ ñïåöèàëèçèðîâàííîé ñëóæáû.
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È
çìåíåíèå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ôîðìàöèè â Ðîññèè

óñèëèëî âíèìàíèå ãîñóäàðñòâà ê ñîáëþäåíèþ ïðàâ ÷åëî-

âåêà, â òîì ÷èñëå è â õîäå ñëåäñòâåííûõ ìåðîïðèÿòèé è

ñóäåáíûõ ïðîöåññîâ [1]. Â ðàìêàõ ñóäåáíî-ñëåäñòâåííîé ñèñòåìû

ñóäåáíî-ïñèõèàòðè÷åñêàÿ ýêñïåðòèçà (ÑÏÝ) âûíîñèò çàêëþ÷åíèÿ î

ïñèõè÷åñêîì ñîñòîÿíèè ïîäñóäèìûõ, ïîäîçðåâàåìûõ, ïîòåðïåâøèõ

è ñâèäåòåëåé ïî óãîëîâíûì äåëàì, à òàêæå ãðàæäàí â ãðàæäàíñêèõ

ïðîöåññàõ, íà îñíîâàíèè ÷åãî ñóä ðåøàåò âîïðîñû âìåíÿåìîñòè,

âîçìîæíîñòè äà÷è ïîêàçàíèé ëèáî äååñïîñîáíîñòè. Ñòîëü âàæíàÿ

ôóíêöèÿ ÑÏÝ ñðåäè ïðî÷åãî îáåñïå÷èâàåòñÿ âûñîêèìè òðåáîâà-

íèÿìè ê êâàëèôèêàöèè ñóäåáíîãî ïñèõèàòðà-ýêñïåðòà (5 ëåò

ñòàæà, ñïåöèàëèçàöèÿ â ÃÍÖ ñóäåáíîé è ñîöèàëüíîé ïñèõèàòðèè

èì. Â.Ï. Ñåðáñêîãî).

Ïîñëåäíèå ãîäû õàðàêòåðèçóþòñÿ èíôîðìàòèçàöèåé âñåõ ñôåð

÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, âêëþ÷àÿ è ìåäèöèíó. Îñíîâíûì ñïîñî-

áîì èíôîðìàòèçàöèè êëèíè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè îñòàåòñÿ ôîðìè-

ðîâàíèå àâòîìàòèçèðîâàííîãî ðàáî÷åãî ìåñòà âðà÷à, ïî ñîâðå-

ìåííûì ïðåäñòàâëåíèÿì âêëþ÷àþùåãî è èíòåëëåêòóàëüíûå èíôîð-

ìàöèîííûå ñèñòåìû (Ñ.À. Ãàñïàðÿí).

Íàø îïûò èíôîðìàòèçàöèè ÑÏÝ çàêëþ÷àåòñÿ â ðàçðàáîòêå

ðÿäà êîìïüþòåðíûõ ñèñòåì [2, 3], îáåñïå÷èâàþùèõ èíôîðìàòèçà-

öèþ äåÿòåëüíîñòè ýêñïåðòíûõ êîìèññèé. Îñîáîå ìåñòî â âîïðîñå

èíôîðìàòèçàöèè ÑÏÝ íåîáõîäèìî óäåëÿòü ñèñòåìàì ïîääåðæêè

ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ (ÏÏÐ).

Ìû íå âèäèì çíà÷èòåëüíîé íåîáõîäèìîñòè â ðàçðàáîòêå ñèñòåì

èíòåëëåêòóàëüíîé ÏÏÐ íåïîñðåäñòâåííî â îáëàñòè ïñèõèàòðèè,

ïîñêîëüêó ñîòðóäíèêè ýêñïåðòíûõ êîìèññèé, áåçóñëîâíî, âûñîêî-

êîìïåòåíòíûå ñïåöèàëèñòû è ñàìè ÿâëÿþòñÿ íîñèòåëÿìè ýêñïåðò-

íûõ çíàíèé. Â áîëüøåé ñòåïåíè âðà÷-ýêñïåðò íóæäàåòñÿ â ïîñòîÿí-

íîì ñîïîñòàâëåíèè ñâîèõ äåéñòâèé ñ íîðìàòèâíî-ïðàâîâûìè äîêó-

ìåíòàìè. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ñóùåñòâóåò íåîáõîäèìîñòü îáåñïå÷å-

íèÿ ÏÏÐ â òåõ ñèòóàöèÿõ, êîãäà ñóùíîñòü ðàññìàòðèâàåìîãî äåëà

âûõîäèò çà ðàìêè èñêëþ÷èòåëüíî ïñèõèàòðèè. Ñ ýòîé öåëüþ â ðàç-

ðàáîòàííûõ íàìè èíôîðìàöèîííûõ êîìïëåêñàõ èñïîëüçóåòñÿ ðÿä

ñèñòåì ÏÏÐ. 

Ïîèñêîâî-èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà «Íîðìàòèâíî-ñïðàâî÷íàÿ

äîêóìåíòàöèÿ ïî ñóäåáíîé ïñèõèàòðèè» ñîäåðæèò âñþ çàêîíîäà-

À.Ã. ÑÀÍÍÈÊÎÂ,

Òþìåíñêàÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ ìåäèöèíñêàÿ àêàäåìèÿ (ÃÎÓ ÂÏÎ ÒþìÃÌÀ Ðîñçäðàâà)
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ñóäåáíî-ïñèõèàòðè-

÷åñêîé ýêñïåðòèçû.
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òåëüíóþ áàçó ñóäåáíî-ïñèõèàòðè÷åñêîé äåÿ-

òåëüíîñòè (Êîíñòèòóöèÿ ÐÔ, ÓÊ ÐÔ, ÓÏÊ ÐÔ,

ÃÊ ÐÔ, ÃÏÊ ÐÔ, íåîáõîäèìûå ôåäåðàëüíûå

çàêîíû), à òàêæå íàó÷íóþ è èíñòðóêòèâíî-ìå-

òîäè÷åñêóþ ëèòåðàòóðó ïî ïðîâåäåíèþ ÑÏÝ

ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé ïîäýêñïåðòíûõ.

Â ÀÑ «ÌÊÁ-10 (F)» îñóùåñòâëÿåòñÿ êîäèðî-

âàíèå âûñòàâëÿåìûõ êîìèññèåé äèàãíîçîâ äëÿ

ó÷åòíî-îò÷åòíûõ öåëåé. Òàêæå ïðîãðàììà

ñîäåðæèò ñâåäåíèÿ èç Ïðèêàçîâ ÌÇ ÐÔ

¹ 311 è ¹ 140 (êëèíè÷åñêèå ñòàíäàðòû

äèàãíîñòèêè è ëå÷åíèÿ ïñèõè÷åñêè áîëüíûõ è

ëèö, óïîòðåáëÿþùèõ íàðêîòè÷åñêèå ñðåäñòâà).

ÀÑ «Ôàðìàêîëîãè÷åñêèé ñïðàâî÷íèê»

èñïîëüçóåòñÿ äëÿ îöåíêè âîçìîæíîñòè âëèÿíèÿ

ðàçëè÷íûõ ëåêàðñòâåííûõ ñðåäñòâ íà ñïîñîá-

íîñòü ïîäýêñïåðòíûõ îñîçíàâàòü ïðîòèâî-

ïðàâíóþ ñóùíîñòü ñâîèõ äåéñòâèé è ðóêîâî-

äèòü èìè.

ÀÈÑ «Íàðêîëîãèÿ» ñîäåðæèò ñòðóêòóðèðî-

âàííûå ñâåäåíèÿ è ñèñòåìó ïîèñêà äàííûõ ïî

ïñèõîàêòèâíûì âåùåñòâàì, ñïîñîáàì èõ óïîò-

ðåáëåíèÿ è êëèíè÷åñêèì ïðîÿâëåíèÿì íàðêî-

ìàíèé, à òàêæå âèäû ñèìóëÿöèé è àããðàâàöèé,

ñîïðîâîæäàþùèõ äàííóþ ïàòîëîãèþ. Ïî êàæ-

äîìó ïñèõîàêòèâíîìó âåùåñòâó âûäåëåíû

íàðóøåíèÿ ïñèõè÷åñêîé ñôåðû, õàðàêòåðíûå

äëÿ ñîñòîÿíèÿ íàðêîòè÷åñêîãî îïüÿíåíèÿ, õðî-

íè÷åñêîé èíòîêñèêàöèè è ñîñòîÿíèÿ àáñòèíåí-

öèè. Â ñòðóêòóðó ÀÈÑ âñòðîåí ñëîâàðü íàð-

êîìàíè÷åñêîãî æàðãîíà.

Â ïðîâåäåííîì íàìè ñðåäè âðà÷åé-ñóäåá-

íûõ ïñèõèàòðîâ ìåäèêî-ñîöèîëîãè÷åñêîì

èññëåäîâàíèè ïî ðåçóëüòàòèâíîñòè âíåäðåíèÿ

èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â ðàáîòó ñóäåá-

íî-ïñèõèàòðè÷åñêîé ñëóæáû Òþìåíñêîé îáëà-

ñòè áûë çàäàí âîïðîñ îá èñïîëüçîâàíèè

ñèñòåì ÏÏÐ. Èç 16 ïîñòîÿííî ðàáîòàþùèõ

âðà÷åé-ýêñïåðòîâ 100% îòìåòèëè óäîáñòâî

ïîëüçîâàíèÿ ïðîãðàììàìè ÏÏÐ, 100% ýêñ-

ïåðòîâ ðåãóëÿðíî ïîëüçóþòñÿ ÀÈÑ «ÌÊÁ-10

(F)», 64,6% — ðåãóëÿðíî èñïîëüçóþò ÈÏÑ

«Íîðìàòèâíî-ñïðàâî÷íàÿ áàçà», 60,9% —

ÀÈÑ «Êëèíè÷åñêàÿ íàðêîëîãèÿ». Â ìåíüøåé

ñòåïåíè èñïîëüçóåòñÿ ôàðìàêîëîãè÷åñêèé

ñïðàâî÷íèê — 56,25% ðåñïîíäåíòîâ. Äàí-

íûå ìåäèêî-ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ

äåìîíñòðèðóþò âûñîêóþ âîñòðåáîâàííîñòü â

ïåðâóþ î÷åðåäü òåõ ñèñòåì ÏÏÐ, êîòîðûå

îðèåíòèðóþò âðà÷à íà ñîâðåìåííûå þðèäè-

÷åñêèå, îðãàíèçàöèîííûå è ñïåöèàëüíûå

àñïåêòû ñóäåáíîé ïñèõèàòðèè. Â òî æå âðåìÿ

ñèñòåìû ÏÏÐ, ñîäåðæàùèå êëèíè÷åñêèå

àñïåêòû ñïåöèàëüíîñòè, ïîëüçóþòñÿ ìåíüøèì

ñïðîñîì, ïî-âèäèìîìó, âñëåäñòâèå âûñîêîé

âðà÷åáíîé êîìïåòåíòíîñòè ýêñïåðòîâ.

Â öåëîì ðåàëèçîâàííûé êîìïëåêñ ñèñòåì

ÏÏÐ äëÿ ïîâñåäíåâíîé ðàáîòû ñóäåáíî-ïñè-

õèàòðè÷åñêèõ ýêñïåðòíûõ êîìèññèé îêàçàëñÿ

ïîëåçíûì, îáåñïå÷èâàÿ áîëåå âûñîêóþ

ýôôåêòèâíîñòü è êà÷åñòâî ðàáîòû âðà÷åé-ýêñ-

ïåðòîâ.

ËÈÒÅÐÀÒÓÐÀ:

1. Äìèòðèåâà Ò.Á. Àëüÿíñ ïðàâà è ìèëîñåðäèÿ: î ïðîáëåìå çàùèòû ïðàâ ÷åëîâåêà

â ïñèõèàòðèè: — Ì.: Íàóêà, 2001. — 156 ñ.

2. Ñàííèêîâ À.Ã., Îðëîâ À.Ñ. Àâòîìàòèçèðîâàííàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà «Ñó-

äåáíî-ïñèõèàòðè÷åñêàÿ ýêñïåðòèçà»//Â êí. Ìàò-ëû 1 Ðîññèéñêîãî íàó÷íîãî ôîðó-

ìà «ÌåäÊîìÒåõ-2003». — Ìîñêâà, 2003. — Ñ. 107–108.

3. Ñàííèêîâ À.Ã., Óìàíñêèé Ñ.Ì., Åãîðîâ Ä.Á. Èñïîëüçîâàíèå ÌÈÑ «ÑÏÝÊ-àíàëè-

òèêà» äëÿ èçó÷åíèÿ äåÿòåëüíîñòè àìáóëàòîðíîé ÑÏÝ//Ñèá. âåñòí. ïñèõèàòðèè è

íàðêîëîãèè, — 2006, — ¹ 41, — Ñ. 273–275.
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Í
à ñîâðåìåííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ ñòî-

ìàòîëîãèè ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî

îáîéòèñü áåç ïðèìåíåíèÿ èíôîðìà-

öèîííûõ òåõíîëîãèé ïðè îðãàíèçàöèè ëå÷åá-

íî-äèàãíîñòè÷åñêîãî ïðîöåññà.

Â ïîñëåäíèå ãîäû ïîÿâèëîñü íåìàëî ïðî-

ãðàììíûõ êîìïëåêñîâ, ìåäèöèíñêèõ èíôîðìà-

öèîííûõ ñèñòåì, ãëàâíîé öåëüþ èñïîëüçîâàíèÿ

êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ ïîâûøåíèå êà÷åñòâà ìåäèöèí-

ñêîé ïîìîùè, â òîì ÷èñëå çà ñ÷åò àâòîìàòèçà-

öèè ðóòèííûõ îïåðàöèé ñ äîêóìåíòàìè (ñîçäàíèå

ñïðàâîê, âûïèñíîãî ýïèêðèçà). Âñå ýòî ïîçâîëÿåò

ýêîíîìèòü âðåìÿ è, ñëåäîâàòåëüíî, â íåìàëîé

ñòåïåíè ïîâûøàòü ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû âðà÷à.

Íà áàçå ñòîìàòîëîãè÷åñêîé ïîëèêëèíèêè ¹6

ã. Âîðîíåæà áûë ðàçðàáîòàí è âíåäðåí â

ïðàêòè÷åñêîå èñïîëüçîâàíèå ïðîãðàììíûé

êîìïëåêñ àâòîìàòèçàöèè «ÏÊÀ-ÑÏ6», ïðåä-

íàçíà÷åííûé äëÿ àâòîìàòèçàöèè äîêóìåíòî-

îáîðîòà ïåðñîíàëà ñòîìàòîëîãè÷åñêîé ïîëè-

êëèíèêè çà ñ÷åò âåäåíèÿ ýëåêòðîííûõ èñòîðèé

áîëåçíè, áàçû äàííûõ ïàöèåíòîâ è èñïîëüçî-

âàííûõ ñòîìàòîëîãè÷åñêèõ ìàòåðèàëîâ, à

òàêæå àâòîìàòè÷åñêîãî ôîðìèðîâàíèÿ è ðàñ-

ïå÷àòêè îò÷åòíîé äîêóìåíòàöèè.

Ðàçðàáîòàííûé êîìïëåêñ èìååò ïîäðîá-

íîå ðóêîâîäñòâî ïîëüçîâàòåëÿ, îïèñûâàþùåå

âñå ýòàïû ðàáîòû ñ ïðîãðàììîé, ÷òî ýêîíî-

ìèò âðåìÿ ïî îáó÷åíèþ ðàáîòû ñ íèì.

Êîìïëåêñ âêëþ÷àåò â ñåáÿ ÀÐÌû ðåãèñòðà-

òîðà, ñòîìàòîëîãà-òåðàïåâòà, ñòîìàòîëîãà-

õèðóðãà, ïàðîäîíòîëîãà, ôèçèîòåðàïåâòà,

ÀÐÌ ïðåäìåòíî-êîëè÷åñòâåííûé ó÷åòà, ôîð-

ìèðîâàíèÿ ñ÷åòîâ íà îïëàòó â ÒÔÎÌÑ, ñòà-

òèñòèêà, äèàãíîñòè÷åñêîé ëàáîðàòîðèè

(ðàäèîâèçèîãðàô), ñèñòåìíîãî àäìèíèñòðàòî-

ðà. Èíòåðôåéñ ðàçðàáîòàííîãî êîìïëåêñà

ïðåäñòàâëåí íà ðèñ. 1, 2. Ñòðóêòóðà äàííîãî

êîìïëåêñà ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 3. 

ÀÐÌû âðà÷åé (ñòîìàòîëîãà-òåðàïåâòà,

õèðóðãà, ïàðîäîíòîëîãà, ôèçèîòåðàïåâòà)

ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ âåäåíèÿ ýëåêòðîííûõ

èñòîðèé áîëåçíè ïàöèåíòîâ, ó÷åòà îêàçàííûõ

ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêèõ óñëóã (ðèñ. 3) è

èñïîëüçîâàííûõ ñòîìàòîëîãè÷åñêèõ ìàòåðèà-

ëîâ, àâòîìàòè÷åñêîãî ôîðìèðîâàíèÿ è ðàñïå-

÷àòêè ìåäèöèíñêîé êàðòû ñòîìàòîëîãè÷åñêîãî

áîëüíîãî ïî ôîðìå ¹ 043/ó, âêëàäûøà

áîëüíîãî ïàðîäîíòèòîì; ëèñòêîâ åæåäíåâíîãî

ó÷åòà ðàáîòû âðà÷à ïî ôîðìå ¹ 037/ó.

Âñå ÀÐÌû âðà÷åé áûëè çàðåãèñòðèðîâàíû

â Ôåäåðàëüíîé ñëóæáå ïî èíòåëëåêòóàëüíîé

ñîáñòâåííîñòè è òîâàðíûì çíàêàì.

Âíåäðåíèå äàííîãî ïðîãðàììíîãî êîì-

ïëåêñà â ðàáîòó ñòîìàòîëîãè÷åñêîé ïîëèêëè-

íèêè ïîçâîëÿåò ñóùåñòâåííî ïîâûñèòü ïðîèç-

âîäèòåëüíîñòü âðà÷åé, à òàêæå ýôôåêòèâíîñòü

ìåäèöèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ.

Ï.Â. ×ÅÐÍÎÂ,

Â.Í. ÇÅÌ×ÅÍÊÎÂ,

Â.È. ×ÅÐÍÎÂ,

Í.À. ÃËÀÄÑÊÈÕ,

Âîðîíåæñêàÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ ìåäèöèíñêàÿ àêàäåìèÿ èì. Í.Í. Áóðäåíêî,

(ÂÃÌÀ èì. Í.Í. Áóðäåíêî)

ÌÓÇ «Ãîðîäñêàÿ ñòîìàòîëîãè÷åñêàÿ ïîëèêëèíèêà ¹ 6»

ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ ÏÐÎÃÐÀÌÌÍÎÃÎ

ÊÎÌÏËÅÊÑÀ ÀÂÒÎÌÀÒÈÇÀÖÈÈ ÐÀÁÎÒÛ

ÑÒÎÌÀÒÎËÎÃÈ×ÅÑÊÎÉ ÏÎËÈÊËÈÍÈÊÈ 

Â ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ

ÂÐÀ×ÅÉ-ÑÒÎÌÀÒÎËÎÃÎÂ

© Ï.Â. ×åðíîâ, Â.Í. Çåì÷åíêîâ, Â.È. ×åðíîâ, Í.À. Ãëàäñêèõ, 2008 ã.
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Â ñâÿçè ñ àêòèâíîé èíòåãðàöèåé èíôîðìà-

öèîííûõ òåõíîëîãèé â çäðàâîîõðàíåíèè â

Âîðîíåæñêîé ãîñóäàðñòâåííîé ìåäèöèíñêîé

àêàäåìèè èì. Í.Í. Áóðäåíêî â ðàìêàõ ïðåïîäà-

âàíèÿ äèñöèïëèíû «ìåäèöèíñêàÿ èíôîðìàòèêà»

â ó÷åáíóþ ïðîãðàììó äëÿ ñòóäåíòîâ-ñòîìàòîëî-

ãîâ ñ 2005 ã. áûëè âêëþ÷åíû ðàçäåëû ìåäèöèí-

ñêîé èíôîðìàòèêè, ïîñâÿùåííûå èçó÷åíèþ

ðàáîòû ñ ÀÐÌàìè âðà÷åé-ñòîìàòîëîãîâ.

Ïðè èçó÷åíèè äàííîé äèñöèïëèíû ñ öåëüþ

îñâîåíèÿ îñíîâ ðàáîòû ñ ÀÐÌàìè áûëè âíå-

äðåíû äåìîíñòðàöèîííûå âåðñèè ïðîãðàì-

ìíîãî êîìïëåêñà àâòîìàòèçàöèè ÏÊÀ-ÑÏ6,

à òàêæå ðàçðàáîòàíû ìåòîäè÷åñêèå óêàçà-

íèÿ, àäàïòèðîâàííûå äëÿ ñòóäåíòîâ-ñòîìàòî-

ëîãîâ, íå çíàêîìûõ ñ êëèíè÷åñêèìè äèñöè-

ïëèíàìè.  

Îñíîâíàÿ öåëü èñïîëüçîâàíèÿ äàííîãî

êîìïëåêñà â ó÷åáíîì ïðîöåññå — ýòî îáëåã-

÷åíèå ðàáîòû áóäóùèõ âðà÷åé-ñòîìàòîëîãîâ,

êîòîðûì íå ïðèäåòñÿ òðàòèòü çíà÷èòåëüíîå

âðåìÿ íà îáó÷åíèå ðàáîòå ñ ìåäèöèíñêîé

èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìîé ïîñëå îêîí÷àíèÿ

ÂÓÇà. Òàêæå ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî îâëàäåíèå

îïðåäåëåííûìè íàâûêàìè ðàáîòû ñ ïðîãðàì-

ìíûì êîìïëåêñîì ïîçâîëÿåò ñòóäåíòàì

îñâîèòü îñíîâíûå ïðèíöèïû âåäåíèÿ ôîðìà-

ëèçîâàííîé ìåäèöèíñêîé äîêóìåíòàöèè è òå

ïðåèìóùåñòâà, êîòîðûå îáåñïå÷èâàþòñÿ âíå-

äðåíèåì èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé.

Ðèñ. 1. Ôîðìóëèðîâêà äèàãíîçà

Ðèñ. 3. Ñòðóêòóðà ïðîãðàììíîãî

êîìïëåêñà

Ðèñ. 2. Çàïîëíåíèå äàííûõ î ðåíòãåíîâ-

ñêèõ è ëàáîðàòîðíûõ èññëåäîâàíèÿõ
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Î
öåíêà êà÷åñòâà îêàçûâàåìîé ìåäèöèíñêîé óñëóãè — îäèí

èç îñíîâîïîëàãàþùèõ êðèòåðèåâ îïòèìàëüíîñòè îðãàíè-

çàöèè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè âñåãî çäðàâîîõðàíåíèÿ, òåð-

ðèòîðèè è îòäåëüíûõ åãî ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ñëóæá. 

Èñïîëüçîâàíèå ÀÈÑ â ýòîé ñôåðå ïîçâîëÿåò ðåàëèçîâûâàòü

êîíòðîëü êà÷åñòâà ñïåöèàëèñòîâ, îòäåëüíûõ ËÏÓ áåç çíà÷èòåëüíî-

ãî óâåëè÷åíèÿ òðóäîçàòðàò, çà÷àñòóþ â äîïîëíåíèå ê ñòàíäàðòíûì

âîçìîæíîñòÿì òðàäèöèîííîé ó÷åòíî-îò÷åòíîé äîêóìåíòàöèè.

Àâòîìàòèçèðîâàííàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà «Îöåíêà êà÷åñòâà

ðàáîòû âðà÷à-ñòîìàòîëîãà-îðòîïåäà» îáåñïå÷èâàåò åæåäíåâíûé ó÷åò

ðàáîòû âðà÷à-ñòîìàòîëîãà-îðòîïåäà, ñîçäàåò èíäèâèäóàëüíûé è ñóì-

ìàðíûé îò÷åò çà ëþáîé ïðîìåæóòîê âðåìåíè î ïðîäåëàííîé âðà÷îì

ðàáîòå, à òàêæå âåäåò ðàñ÷åò îñíîâíûõ ïîêàçàòåëåé ðàáîòû.

ÀÈÑ âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå ïîêàçàòåëè:

1) êîëè÷åñòâî îòðàáîòàííûõ äíåé; 

2) êîëè÷åñòâî ïðèíÿòûõ ïàöèåíòîâ â äåíü; 

3) êîëè÷åñòâî âêëàäîê: êóëüòåâûõ ëèòûõ, ìåòàëëè÷åñêèõ, ôàðôî-

ðîâûõ, èç êîìïîçèöèîííîãî ìàòåðèàëà; 

4) êîëè÷åñòâî âèíèðîâ;

5) êîëè÷åñòâî îäèíî÷íûõ êîðîíîê: øòàìïîâàííûõ, êîìáèíèðî-

âàííûõ, ëèòûõ, ïëàñòìàññîâûõ, ìåòàëëîêåðàìè÷åñêèõ, öåëüíîêåðà-

ìè÷åñêèõ, èç íèõ ñ îïîðîé íà èìïëàíòàòû;

6) êîëè÷åñòâî ìîñòîâèäíûõ ïðîòåçîâ: øòàìïîâàííî-ïàÿííûõ,

öåëüíîëèòûõ, ïëàñòìàññîâûõ, ìåòàëëîêåðàìè÷åñêèõ, ôàðôîðîâûõ,

èç íèõ ñ îïîðîé íà èìïëàíòàòû:

à) â íèõ êîðîíîê: ìåòàëëè÷åñêèõ, êîìáèíèðîâàííûõ, ïëàñò-

ìàññîâûõ, ìåòàëëîêåðàìè÷åñêèõ, ôàðôîðîâûõ; 

á) â íèõ çóáîâ: ëèòûõ, êîìáèíèðîâàííûõ, êåðàìè÷åñêèõ;

7) êîëè÷åñòâî ñúåìíûõ ïðîòåçîâ: ïîëíûõ ïëàñòèíî÷íûõ, ÷àñòè÷-

íî ïëàñòèíî÷íûõ, èç íèõ ñ îïîðîé íà èìïëàíòàòû, áþãåëüíûõ ïðî-

òåçîâ ñ ôèêñàöèåé íà îïîðíî-óäåðæèâàþùèõ êëàììåðàõ, áþãåëü-

íûõ ïðîòåçîâ ñ ôèêñàöèåé íà àòòà÷ìåíàõ, ñ ôèêñàöèåé íà òåëå-

ñêîïè÷åñêèõ êîðîíêàõ;

À.Â. ÂÂÎÇÍÛÉ,

Ä.Á. ÅÃÎÐÎÂ,

À.Ã. ÑÀÍÍÈÊÎÂ,

Ãîñóäàðñòâåííîå îáðàçîâàòåëüíîå ó÷ðåæäåíèå âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ

Òþìåíñêàÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ ìåäèöèíñêàÿ àêàäåìèÿ Ðîñçäðàâà (ÃÎÓ ÂÏÎ ÒþìÃÌÀ Ðîñçäðàâà)

ÎÖÅÍÊÀ ÊÀ×ÅÑÒÂÀ ÐÀÁÎÒÛ

ÑÒÎÌÀÒÎËÎÃÀ-ÎÐÒÎÏÅÄÀ Â

ÀÂÒÎÌÀÒÈÇÈÐÎÂÀÍÍÎÌ ÐÅÆÈÌÅ

© À.Â. Ââîçíûé, Ä.Á. Åãîðîâ, À.Ã. Ñàííèêîâ, 2008 ã.



69

8) êîëè÷åñòâî ïðî÷èõ âèäîâ ðàáîòû;

9) êîëè÷åñòâî ñëîæíî÷åëþñòíûõ ïðîòåçîâ;

10) êîëè÷åñòâî íîçîëîãè÷åñêèõ ôîðì: äåôåêòû òâåðäûõ òêàíåé çóáîâ, ïîâûøåííàÿ ñòèðàå-

ìîñòü çóáîâ, ÷àñòè÷íàÿ âòîðè÷íàÿ àäåíòèÿ, ïîëíàÿ âòîðè÷íàÿ àäåíòèÿ, áîëåçíè ïàðîäîíòà,

ïàòîëîãèÿ âèñî÷íî-íèæíå÷åëþñòíîãî ñóñòàâà;

11) êîëè÷åñòâî ïî÷èíîê; 

12) êîëè÷åñòâî ÓÅÒ.

Ïîêàçàòåëè, ïî êîòîðûì âåäåòñÿ ðàñ÷åò:

1. Ïðèíÿòî áîëüíûõ â äåíü:

ïðèíÿòî áîëüíûõ

îòðàáîòàíî äíåé

2. Â ìîñòîâèäíîì ïðîòåçèðîâàíèè ñîîòíîøåíèå êîëè÷åñòâà êîðîíîê è ìåæóòî÷íûõ çóáîâ:

âñå âèäû êîðîíîê è øòèôòîâûõ çóáîâ â ìîñòîâèäíûõ ïðîòåçàõ

ëèòûõ çóáîâ + ôàñåòîê + ïëàñòìàññîâûõ çóáîâ â ìîñòîâèäíûõ ïðîòåçàõ

3. Ïîêàçàòåëè ýñòåòè÷åñêîãî ïðîòåçèðîâàíèÿ (â %):

îäèíî÷íûå ýñòåòè÷åñêèå êîðîíêè, ïîëóêîðîíêè, øòèôòîâûå çóáû è øòèôòîâûå êîíñòðóêöèè +

ýñòåòè÷åñêèå êîðîíêè, øòèôòîâûå çóáû, ôàñåòêè, 

ïëàñòìàññîâûå çóáû â ìîñòîâèäíûõ ïðîòåçàõ õ 100

âñå îäèíî÷íûå êîðîíêè + øòèôòîâûå çóáû è øòèôòîâûå êîíñòðóêöèè + ïîëóêîðîíêè + 

âñå êîðîíêè, øòèôòîâûå çóáû, ëèòûå çóáû, ôàñåòêè, ïëàñòìàññîâûå çóáû 

â ìîñòîâèäíûõ ïðîòåçàõ

4. Ïîêàçàòåëè áþãåëüíîãî ïðîòåçèðîâàíèÿ (â %):

êîëè÷åñòâî áþãåëüíûõ ïðîòåçîâ õ 100

êîëè÷åñòâî áþãåëüíûõ ïðîòåçîâ + ÷àñòè÷íûå ïëàñòèí÷àòûå ïðîòåçû

5. Ïîêàçàòåëè ïðîòåçèðîâàíèÿ ñ îïîðàìè íà èìïëàíòàòû (â %):

îäèíî÷íûå êîðîíêè, ìîñòîâèäíûå ïðîòåçû, ïëàñòèí÷àòûå ïðîòåçû 

(ñ îïîðàìè íà èìïëàíòàíòû) õ 100

îäèíî÷íûå êîðîíêè, ìîñòîâèäíûå ïðîòåçû, áþãåëüíûå ïðîòåçû, 

÷àñòè÷íûå ïëàñòèíî÷íûå ïðîòåçû, ïîëíûå ïëàñòèíî÷íûå ïðîòåçû

Âñå îò÷åòû ñîçäàþòñÿ íà îñíîâå øàáëîíà Excel. 

Îò÷åò ìîæåò ñîñòàâëÿòüñÿ èíäèâèäóàëüíî íà êàæäîãî ñòîìàòîëîãà-îðòîïåäà, ñóììàðíî ïî

ó÷ðåæäåíèþ, ðàéîíó, îáëàñòè çà ëþáîé âðåìåííîé ïåðèîä ðàáîòû.

Òàêèì îáðàçîì, ðàçðàáîòàííàÿ ÀÈÑ «Êîëè÷åñòâåííûå è êà÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè ðàáîòû

ñòîìàòîëîãà-îðòîïåäà» îáåñïå÷èâàåò àíàëèç êà÷åñòâà ðàáîòû ñïåöèàëèñòà, ËÏÓ â öåëîì, à

òàêæå îðòîïåäè÷åñêîé ñëóæáû îïðåäåëåííîé òåððèòîðèè íà îñíîâå îòðàñëåâîé ôîðìû (Äíåâ-

íèê ó÷åòà ðàáîòû âðà÷à-ñòîìàòîëîãà-îðòîïåäà — ô. 039-4/ó). Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî îòìåòèòü,

÷òî ðÿä êà÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè ñòîìàòîëîãè÷åñêîé îðòîïåäè÷åñêîé ñëóæáû

(ïîêàçàòåëè ýñòåòè÷åñêîãî ïðîòåçèðîâàíèÿ, ïîêàçàòåëè áþãåëüíîãî ïðîòåçèðîâàíèÿ, ïîêàçà-

òåëè ñîîòíîøåíèÿ çóáíûõ ïðîòåçîâ ñ îïîðàìè íà èìïëàíòàòû), áåç òðóäà ðàññ÷èòûâàåìûõ ñ

ïîìîùüþ ÀÈÑ, íå âõîäèò â òðàäèöèîííûé ïåðå÷åíü ïàðàìåòðîâ êà÷åñòâà ñòîìàòîëîãè÷åñêîé

ïîìîùè.

=

=

=

=

=



70

È
íôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ïîçâî-

ëÿþò ðåøèòü ðàçíîîáðàçíûå çàäà÷è â ðàçëè÷íûõ îòðàñ-

ëÿõ, â òîì ÷èñëå è ïñèõîíàðêîëîãè÷åñêîé ñëóæáå. Îñíîâ-

íûìè ïîëîæèòåëüíûìè ýôôåêòàìè ÿâëÿþòñÿ âûñîêàÿ ñêîðîñòü

ñáîðà, ïåðåäà÷è, õðàíåíèÿ è àíàëèçà èíôîðìàöèè.

Ïñèõîíàðêîëîãè÷åñêàÿ ñëóæáà ðåøàåò ìíîãî÷èñëåííûå çàäà÷è,

ñâÿçàííûå ñ îáåñïå÷åíèåì êîìïëåêñà ìåðîïðèÿòèé, îáåñïå÷èâàþ-

ùèõ ñîõðàíåíèå ïñèõè÷åñêîãî çäîðîâüÿ íàñåëåíèÿ. Â ÷èñëî íàèáî-

ëåå âàæíûõ è àêòóàëüíûõ çàäà÷ âõîäèò ðåãèñòðàöèÿ ñòîÿùèõ è ñíÿ-

òûõ ñ ó÷åòà ïñèõîíàðêîëîãè÷åñêèõ áîëüíûõ. 

Ôîðìèðîâàíèå òåððèòîðèàëüíûõ è íàöèîíàëüíûõ ðååñòðîâ

ñîöèàëüíî çíà÷èìûõ çàáîëåâàíèé ïðåäñòàâëÿåòñÿ îäíîé èç âàæ-

íåéøèõ ïðîáëåì ñîçäàíèÿ åäèíîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàí-

ñòâà çäðàâîîõðàíåíèÿ. ßìàëî-Íåíåöêèé àâòîíîìíûé îêðóã âêëþ-

÷àåò â ñåáÿ 13 ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé, äàííûå èç êîòîðûõ

äîëæíû áûòü ñîáðàíû â ðååñòðå ïñèõîíàðêîëîãè÷åñêèõ áîëüíûõ.

Àêòóàëüíîé ÿâëÿëàñü ðàçðàáîòêà êîìïëåêñà ïðîãðàìì, êîòîðûé

îáåñïå÷èâàë áû áûñòðûé ñáîð èíôîðìàöèè â ðàéîíàõ, ñîåäèíå-

íèå â åäèíûé îêðóæíîé ðååñòð è ïîçâîëÿë áû áûñòðî èçâëåêàòü

íåîáõîäèìûå ñâåäåíèÿ î ïñèõîíàðêîëîãè÷åñêèõ áîëüíûõ âñåãî

îêðóãà. Äëÿ ðåàëèçàöèè âûøåîçíà÷åííîé öåëè ñîçäàíî äâå àâòî-

ìàòèçèðîâàííûå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû: äëÿ àäìèíèñòðàòîðà

(¹ 2007614706 Ðîñïàòåíòà) è äëÿ ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé

(¹ 2007614709 Ðîñïàòåíòà). 

Ñ.Þ. ÅÃÎÐÎÂ,

Ä.Á. ÅÃÎÐÎÂ,

Ì.Â. ÒÞÐÈÍ,

À.Ã. ÑÀÍÍÈÊÎÂ,

Ãîñóäàðñòâåííîå ó÷ðåæäåíèå çäðàâîîõðàíåíèÿ «ßìàëî-Íåíåöêèé îêðóæíîé

ïñèõîíåâðîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð» (ÃÓÇ «ßÍÎÏÍÄ»)

Ãîñóäàðñòâåííîå îáðàçîâàòåëüíîå ó÷ðåæäåíèå âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ

Òþìåíñêàÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ ìåäèöèíñêàÿ àêàäåìèÿ Ðîñçäðàâà (ÃÎÓ ÂÏÎ ÒþìÃÌÀ Ðîñçäðàâà)

ÔÎÐÌÈÐÎÂÀÍÈÅ ÒÅÐÐÈÒÎÐÈÀËÜÍÎÃÎ

ÐÅÅÑÒÐÀ ËÈÖ, ÑÒÎßÙÈÕ 

ÍÀ ÄÈÑÏÀÍÑÅÐÍÎÌ 

ÏÑÈÕÈÀÒÐÈ×ÅÑÊÎÌ È

ÍÀÐÊÎËÎÃÈ×ÅÑÊÎÌ Ó×ÅÒÅ, 

ÑÐÅÄÑÒÂÀÌÈ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÛÕ

ÒÅÕÍÎËÎÃÈÉ

Â ñòàòüå

ðàññìîòðåíû

òåõíè÷åñêèå,

òåõíîëîãè÷åñêèå 

è îðãàíèçàöèîííûå

àñïåêòû âåäåíèÿ

òåððèòîðèàëüíîãî

ðåãèñòðà ñòîÿùèõ

íà ïñèõèàòðè-

÷åñêîì è íàðêî-

ëîãè÷åñêîì 

ó÷åòå ëèö.
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Ñ ïîìîùüþ ÀÈÑ «Îêðóæíîé ðååñòð ïñè-

õîíàðêîëîãè÷åñêèõ áîëüíûõ» äëÿ ðàéîíîâ»

ïðîèçâîäèòñÿ íàêîïëåíèå äàííûõ î ïñèõîíàð-

êîëîãè÷åñêèõ áîëüíûõ îïðåäåëåííîãî òåððè-

òîðèàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ßìàëî-Íåíåöêîãî

àâòîíîìíîãî îêðóãà, ãäå ôèêñèðóþòñÿ ôàìè-

ëèÿ, èìÿ, îò÷åñòâî, ïîëîâîçðàñòíûå õàðàêòå-

ðèñòèêè è âûñòàâëåííûé äèàãíîç ñ êîäèðîâêîé

ïî ÌÊÁ-10, ñ äàëüíåéøèì öåíòðàëèçîâàííûì

ñáîðîì â îêðóæíîì ïñèõîíåâðîëîãè÷åñêîì

äèñïàíñåðå (ã. Ñàëåõàðä). Äëÿ ýòèõ öåëåé

èñïîëüçóåòñÿ ñïåöèàëüíûé ìîäóëü ñîåäèíåíèÿ,

îáåñïå÷èâàþùèé ôîðìèðîâàíèå è îáíîâ-

ëåíèå åäèíîãî ðååñòðà ïñèõîíàðêîëîãè÷åñêèõ

áîëüíûõ âñåãî ßìàëî-Íåíåöêîãî àâòîíîìíîãî

îêðóãà. ÀÈÑ äëÿ àäìèíèñòðàòîðà ïîçâîëÿåò

õðàíèòü âñþ èñòîðèþ ïîñòàâëåííûõ äèàãíî-

çîâ äëÿ êîíêðåòíîãî áîëüíîãî, à òàêæå

ïðîèçâîäèòü ïîèñê ïî âñåì ïîëÿì áàçû äàí-

íûõ äëÿ ñîñòàâëåíèÿ îò÷åòîâ, ðåøåíèÿ îðãà-

íèçàöèîííûõ âîïðîñîâ ïî ðàçâèòèþ ïñèõèà-

òðè÷åñêîé è íàðêîëîãè÷åñêîé ðåãèîíàëüíîé

ñëóæáû, âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ðàçðåøèòåëüíîé

ñèñòåìîé ÌÂÄ (ñïðàâêè íà âëàäåíèå îðóæè-

åì, íà ïðàâî âîæäåíèÿ àâòîòðàíñïîðòíûõ

ñðåäñòâ) è ò.ä.

Òàêèì îáðàçîì, ñîçäàííûå àâòîìàòèçèðî-

âàííûå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû ïîçâîëÿþò

ôîðìèðîâàòü è ïîääåðæèâàòü â àêòóàëüíîì

ñîñòîÿíèè åäèíûé àâòîìàòèçèðîâàííûé ðååñòð

ïñèõîíàðêîëîãè÷åñêèõ áîëüíûõ ßìàëî-Íåíåö-

êîãî îêðóãà, ñòîÿùèõ íà äèñïàíñåðíîì ó÷åòå,

äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ âàæíåéøåé ôóíêöèè äèñ-

ïàíñåðèçàöèè áîëüíûõ, âêëþ÷àÿ ñâîåâðåìåí-

íûé ó÷åò, äèàãíîñòèêó, ëå÷åíèå, ïðîôèëàêòèêó

îáîñòðåíèé, ðåøåíèÿ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì.
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Í
à ñîâðåìåííîì ýòàïå îòå÷åñòâåííîå çäðàâîîõðàíåíèå

ñòîëêíóëîñü ñ ðÿäîì ïðîáëåì, ðåøåíèå êîòîðûõ ïðåäñòàâ-

ëÿåò ñîáîé òðóäíóþ çàäà÷ó. Îäíîé èç òàêèõ ïðîáëåì

ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè

íàñåëåíèþ ïðè îãðàíè÷åííûõ êàäðîâûõ è ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñàõ,

÷òî íåâîçìîæíî áåç ñîîòâåòñòâóþùåé ìîäåðíèçàöèè çäðàâîîõðà-

íåíèÿ, âíåäðåíèÿ íîâûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé.

Îäíèì èç âàæíåéøèõ ýëåìåíòîâ ñîâðåìåííîãî çäðàâîîõðàíå-

íèÿ ÿâëÿåòñÿ åäèíîå èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî, ôîðìèðîâà-

íèå êîòîðîãî íà÷èíàåòñÿ íà óðîâíå ËÏÓ. Ñîçäàíèå èíôîðìà-

öèîííîãî ïðîñòðàíñòâà îïòèìèçèðóåò ìåäèöèíñêèé è îðãàíèçà-

öèîííûé äîêóìåíòîîáîðîò ËÏÓ ñ ïðèìåíåíèåì ñîâðåìåííûõ

èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ñáîðà, õðàíåíèÿ è îáðàáîòêè äàí-

íûõ. Åäèíîå èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî ìíîãîïðîôèëüíîãî

ËÏÓ — ñîâîêóïíîñòü àâòîìàòèçèðîâàííûõ èíôîðìàöèîííûõ

ñèñòåì (ÀÈÑ) ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ, îòäåëåíèé, äèàãíîñòè÷åñêèõ è

ëå÷åáíûõ ïîäðàçäåëåíèé.

Íà îñíîâå àíàëèçà âíóòðåííèõ è âíåøíèõ ñâÿçåé íåéðîõèðóðãè-

÷åñêîãî îòäåëåíèÿ íàìè áûëà ðàçðàáîòàíà èíôîðìàöèîííàÿ

ìîäåëü, êîòîðóþ ìû ïðèìåíèëè ïðè ñîçäàíèè ÀÈÑ íåéðîõèðóðãè÷åñ-

êîãî îòäåëåíèÿ, âêëþ÷àþùåé â ñåáÿ ìîäóëè «Àâòîìàòèçèðîâàííîå

ðàáî÷åå ìåñòî âðà÷à íåéðîõèðóðãè÷åñêîãî îòäåëåíèÿ»

(¹ 2008610744 Ðîñïàòåíòà) è «Àâòîìàòèçèðîâàííîå ðàáî÷åå

ìåñòî âðà÷à-íåéðîõèðóðãà êîíñóëüòàòèâíîãî ïðèåìà»

(¹ 2008610745 Ðîñïàòåíòà). ÀÈÑ ïîñòðîåíà ïî òåõíîëîãèè êëèåíò-

ñåðâåð ñ èñïîëüçîâàíèåì ÑÓÁÄ Firebird 1.5 è Borland Delphi 6.0.

ÀÐÌ âðà÷à-íåéðîõèðóðãà êîíñóëüòàòèâíîãî ïðèåìà ïðåäñòàâ-

ëÿåò ñîáîé ïðîãðàììíûé ìîäóëü, îáåñïå÷èâàþùèé ñîçäàíèå è

ðåäàêòèðîâàíèå áàçû äàííûõ î ïîñåùåíèÿõ ïàöèåíòîâ, âçàèìî-

äåéñòâèå ñ äèàãíîñòè÷åñêèìè ñëóæáàìè ËÏÓ (ÊÒ, ÌÐÒ è äð.), âûâîä

äàííûõ èç áàçû íà ïå÷àòü (ïåðñîíàëüíûå äàííûå ïàöèåíòà, êëèíè-

À.Ñ. ÎÐËÎÂ,

À.Ã. ÑÀÍÍÈÊÎÂ, 

Ãîñóäàðñòâåííîå îáðàçîâàòåëüíîå ó÷ðåæäåíèå âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ

Òþìåíñêàÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ ìåäèöèíñêàÿ àêàäåìèÿ Ðîñçäðàâà (ÃÎÓ ÂÏÎ ÒþìÃÌÀ Ðîñçäðàâà)

ÏÐÎÃÐÀÌÌÍÛÉ ÊÎÌÏËÅÊÑ

ÈÍÔÎÐÌÀÒÈÇÀÖÈÈ ÎÊÀÇÀÍÈß

ÍÅÉÐÎÕÈÐÓÐÃÈ×ÅÑÊÎÉ 

È ÍÅÂÐÎËÎÃÈ×ÅÑÊÎÉ ÏÎÌÎÙÈ 

Â ÌÍÎÃÎÏÐÎÔÈËÜÍÎÌ ËÏÓ

© À.Ñ. Îðëîâ, À.Ã. Ñàííèêîâ, 2008 ã.
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÷åñêèé ñòàòóñ, äèàãíîç, çàêëþ÷åíèå). Ãëàâíîå

îêíî ÀÐÌ ñîäåðæèò íåñêîëüêî çàêëàäîê

(«Ïàñïîðòíûå äàííûå», «Îáðàùåíèÿ», «Ñïè-

ñîê ãîñïèòàëèçàöèè»), ðàçáèâàþùèõ èíôîð-

ìàöèþ íà ëîãè÷åñêèå ÷àñòè äëÿ óäîáíîãî

îáðàùåíèÿ. «Ïàñïîðòíûå äàííûå» ñîäåðæàò

ïåðñîíàëüíóþ èíôîðìàöèþ î ïàöèåíòå.

Çàêëàäêà «Îáðàùåíèÿ» ñîäåðæèò â õðîíîëî-

ãè÷åñêîì ïîðÿäêå èñòîðèþ ïîñåùåíèÿ ïàöè-

åíòîì ðàçëè÷íûõ ñïåöèàëèñòîâ, èíôîðìàöèþ

î ñòàòóñå, èññëåäîâàíèÿõ, äèàãíîçàõ è ïëàíè-

ðóåìîé ãîñïèòàëèçàöèè. Çàêëàäêà «Ñïèñîê

ãîñïèòàëèçàöèè» ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü èíôîð-

ìàöèþ î âñåõ ïàöèåíòàõ, ãîñïèòàëèçèðóåìûõ

çà îïðåäåëåííûé ïåðèîä.

ÀÐÌ âðà÷à íåéðîõèðóðãè÷åñêîãî îòäåëå-

íèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ýëåêòðîííóþ èñòî-

ðèþ áîëåçíè íåéðîõèðóðãè÷åñêîãî áîëüíîãî.

Ïðîãðàììà ïîçâîëÿåò ñîçäàâàòü è ðåäàêòè-

ðîâàòü èíôîðìàöèþ î ïàöèåíòå, îáåñïå÷èâà-

åò âçàèìîäåéñòâèå ñ ðàçëè÷íûìè äèàãíîñòè-

÷åñêèìè è ëå÷åáíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè ìíî-

ãîïðîôèëüíîãî ËÏÓ, ôèêñèðîâàòü äàííûå îá

îïåðàòèâíîì ëå÷åíèè, îñëîæíåíèÿõ, äèíàìè-

êå ñîñòîÿíèÿ áîëüíîãî. Ýòà ñèñòåìà îáåñïå-

÷èâàåò âçàèìîäåéñòâèå ÀÐÌ âðà÷à-íåéðîõè-

ðóðãà êîíñóëüòàòèâíîãî ïðèåìà è ÀÐÌ âðà÷à

íåéðîõèðóðãè÷åñêîãî îòäåëåíèÿ.

Â âåðõíåé ÷àñòè îêíà ïðîãðàììû ðàñïîëî-

æåí ðÿä êíîïîê, ïîçâîëÿþùèõ äîáàâëÿòü è

ñîõðàíÿòü çàïèñè áàçû äàííûõ, à òàêæå çàïó-

ñêàòü ðàçëè÷íûå ñèñòåìû ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ

ðåøåíèÿ («Ñòàíäàðòû îêàçàíèÿ âûñîêîòåõíî-

ëîãè÷íîé ïîìîùè â íåâðîëîãèè è íåéðîõè-

ðóðãèè»).

Òàêèì îáðàçîì, ñ ïîìîùüþ ìîäóëüíîãî

ïðèíöèïà ïîñòðîåíèÿ ñèñòåìû íà îñíîâå àíà-

ëèçà âíóòðåííèõ è âíåøíèõ èíôîðìàöèîííûõ

âçàèìîäåéñòâèé íåéðîõèðóðãè÷åñêîãî îòäåëå-

íèÿ íàìè áûëà ñîçäàíà ÀÈÑ íåéðîõèðóðãè÷åñ-

êîãî îòäåëåíèÿ. Èñïîëüçîâàíèå ðàçðàáîòàí-

íîé íàìè ÀÈÑ ïîçâîëèò îïòèìèçèðîâàòü

ðàáîòó íåéðîõèðóðãè÷åñêîãî îòäåëåíèÿ â

ñîñòàâå ìíîãîïðîôèëüíîãî ËÏÓ è ñîçäàíèå

íà îñíîâå ýëåêòðîííîé áàçû ó÷åòíî-îò÷åòíîé

äîêóìåíòàöèè.
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Ï
ðîôèëàêòèêå îáùåñòâåííî îïàñíûõ äåéñòâèé (ÎÎÄ) ïñè-

õè÷åñêè áîëüíûõ íà ñåãîäíÿøíèé äåíü íåîáõîäèìî óäå-

ëÿòü îñîáîå âíèìàíèå êàê âàæíîé ìåäèêî-ñîöèàëüíîé

ïðîáëåìå ïñèõèàòðèè [1, 2, 3]. Íàèáîëåå èçó÷åíû ìåðû âòîðè÷íîé

ïðîôèëàêòèêè ÎÎÄ ïñèõè÷åñêè áîëüíûõ — ïðèíóäèòåëüíîå ëå÷å-

íèå [2, 4]. Îäíàêî òîëüêî ïåðâè÷íàÿ ïðîôèëàêòèêà ñïîñîáíà

ïðåäîòâðàùàòü ñîâåðøåíèå ïðåñòóïëåíèé, ñíèæàÿ íàãðóçêó íà

ñóäåáíî-ïñèõèàòðè÷åñêóþ ñëóæáó è îðãàíû ïðàâîïîðÿäêà. Ìåðû

ïåðâè÷íîé ïðîôèëàêòèêè ÎÎÄ îñóùåñòâëÿþòñÿ ïñèõèàòðàìè

îáùåé ñåòè [1].

Óïðàâëåíèå ïðîôèëàêòèêîé äîëæíî ñòðîèòüñÿ íà îñíîâå âñå-

ñòîðîííåé îöåíêè ôàêòîðîâ, îáóñëîâëèâàþùèõ ÎÎÄ, à ñîñòîÿíèå

óïðàâëÿåìîãî îáúåêòà íåîáõîäèìî îöåíèâàòü â ðåæèìàõ, ìàêñè-

ìàëüíî ïðèáëèæåííûõ ê ðåàëüíîìó âðåìåíè.

Îïòèìàëüíûì ðåøåíèåì â äàííîì ñëó÷àå ÿâëÿåòñÿ ïðèìåíåíèå

ìîíèòîðèíãà ÎÎÄ ïñèõè÷åñêè áîëüíûõ ñðåäñòâàìè êîìïüþòåðíûõ

òåõíîëîãèé êàê ñèñòåìû, îáåñïå÷èâàþùåé ïîñòîÿííûé êîíòðîëü è

èçìåðåíèå êà÷åñòâà è ýôôåêòèâíîñòè èññëåäóåìûõ ïðîöåññîâ,

ïîçâîëÿþùåé îáíàðóæèòü îòêëîíåíèÿ îò ñðåäíåñòàòèñòè÷åñêèõ

ïîêàçàòåëåé íàáëþäàåìûõ êðèòåðèåâ è ñâîåâðåìåííî ïðèíèìàòü

óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ. 

Öåëüþ ðàáîòû ÿâëÿëîñü îïðåäåëåíèå îñíîâíûõ ïàðàìåòðîâ

ïðîâåäåíèÿ ìîíèòîðèíãà ÎÎÄ ïñèõè÷åñêè áîëüíûõ è ðàçðàáîòêè

ñïåöèàëüíîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû.

Ïåðâîíà÷àëüíî íåîáõîäèìî áûëî îïðåäåëèòü êðèòåðèè è êðàò-

íîñòü ìîíèòîðèíãà ÎÎÄ ïñèõè÷åñêè áîëüíûõ ëèö. Ýòî îñóùåñòâëÿ-

ëîñü ïóòåì àíàëèçà ãîäîâûõ áàç äàííûõ òåêóùåé äåÿòåëüíîñòè

Òþìåíñêîé îáëàñòíîé ñóäåáíî-ïñèõèàòðè÷åñêîé ýêñïåðòíîé ñëóæ-

áû (2001–2006 ãã). Â ÁÄ ôèêñèðóåòñÿ îñíîâíàÿ èíôîðìàöèÿ î

ðåçóëüòàòàõ ïðîâåäåíèÿ ñóäåáíî-ïñèõèàòðè÷åñêîé ýêñïåðòèçû, â

òîì ÷èñëå ïîëîâîçðàñòíûå õàðàêòåðèñòèêè ïîäýêñïåðòíûõ, õàðàêòåð

Ä.Á. ÅÃÎÐÎÂ,

À.Ã. ÑÀÍÍÈÊÎÂ,

Ãîñóäàðñòâåííîå îáðàçîâàòåëüíîå ó÷ðåæäåíèå âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ

Òþìåíñêàÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ ìåäèöèíñêàÿ àêàäåìèÿ Ðîñçäðàâà (ÃÎÓ ÂÏÎ ÒþìÃÌÀ Ðîñçäðàâà)

ÒÅÕÍÎËÎÃÈß ÀÂÒÎÌÀÒÈÇÈÐÎÂÀÍÍÎÃÎ

ÌÎÍÈÒÎÐÈÍÃÀ ÎÁÙÅÑÒÂÅÍÍÎ ÎÏÀÑÍÛÕ

ÄÅÉÑÒÂÈÉ ÏÑÈÕÈ×ÅÑÊÈ ÁÎËÜÍÛÕ ËÈÖ 

È ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÀß ÑÈÑÒÅÌÀ 

ÄËß ÅÅ ÐÅÀËÈÇÀÖÈÈ

Â ñòàòüå

îáñóæäàåòñÿ

íåîáõîäèìîñòü

ïðîâåäåíèÿ

àâòîìàòèçèðîâàí-

íîãî ìîíèòîðèíãà 

êàê ìåðû

ïåðâè÷íîé

ïðîôèëàêòèêè

îáùåñòâåííî

îïàñíûõ äåéñòâèé

ïñèõè÷åñêè

áîëüíûõ,

îïðåäåëåíèå

îñíîâíûõ

ïàðàìåòðîâ

ìîíèòîðèíãà äëÿ

äàëüíåéøåé

ðåàëèçàöèè â âèäå

ïðîãðàììíîãî

ïðîäóêòà ñ

îïðåäåëåíèåì

îñíîâíûõ åãî

ôóíêöèé è

âîçìîæíîñòåé.

© Ä.Á. Åãîðîâ, À.Ã. Ñàííèêîâ, 2008 ã.
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ñîâåðøåííîãî ïðåñòóïëåíèÿ ñ óêàçàíèåì

íîìåðîâ ñòàòåé Óãîëîâíîãî êîäåêñà ÐÔ (ÓÊ

ÐÔ), çàêëþ÷åíèå êîìèññèè, äèàãíîç, îòìåòêà

î ôîðìå ïðèíóäèòåëüíîãî ëå÷åíèÿ è ò.ä. Óñòà-

íîâëåíî, ÷òî îïòèìàëüíûì ïåðèîäîì ÿâëÿåòñÿ

åæåìåñÿ÷íîå íàáëþäåíèå çà îñíîâíûìè

ïîêàçàòåëÿìè: âîçðàñò ïðè ïðîâåäåíèè ýêñ-

ïåðòèçû, äèàãíîç è õàðàêòåð ïðåñòóïëåíèÿ (ïî

ÓÊ ÐÔ).

Â ñîçäàâàåìîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå

íåîáõîäèìî ñâîåâðåìåííî èíôîðìèðîâàòü î

ïîâûøåíèè èëè ïîíèæåíèè çíà÷åíèé óêàçàí-

íûõ êðèòåðèåâ ñ ïîäðîáíûì ïðåäñòàâëåíèåì

äàííûõ ïî ðàéîíàì è íàïðàâèâøèì ó÷ðåæäå-

íèÿì. Ïîëó÷åííûå äàííûå çà ìåñÿö íåîáõî-

äèìî ïîêàçûâàòü â êàðòîãðàôè÷åñêîé ôîðìå

â èíòåãðèðîâàííîé ãåîèíôîðìàöèîííîé

ñèñòåìå. 

Òàêèì îáðàçîì, ñèñòåìà àâòîìàòèçèðî-

âàííîãî ìîíèòîðèíãà ÎÎÄ ïñèõè÷åñêè áîëü-

íûõ ïîçâîëèò îáåñïå÷èòü ïðèíÿòèå îáîñíî-

âàííûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé â ñôåðå

ïåðâè÷íîé ïðîôèëàêòèêè ïðîòèâîïðàâíûõ

äåéñòâèé ïñèõè÷åñêè áîëüíûõ ëèö.
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Ï
îâûøåíèå êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè íàñåëåíèþ

íåâîçìîæíî áåç èñïîëüçîâàíèÿ íîâûõ òåõíîëîãèé, ñòàí-

äàðòîâ âåäåíèÿ áîëüíîãî, ñîâðåìåííûõ ìåæäóíàðîäíûõ

êëàññèôèêàòîðîâ. Íàìè ðàçðàáîòàíà èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà

ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, îáåñïå÷èâàþùàÿ âðà÷à ñâåäåíèÿìè

î ñòàíäàðòàõ âåäåíèÿ áîëüíûõ â íåâðîëîãèè è íåéðîõèðóðãèè â

çàâèñèìîñòè îò íàçâàíèÿ íîçîëîãè÷åñêîé åäèíèöû èëè åå êîäà ïî

ÌÊÁ-10.

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ âñå áîëüøåå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ îáåñïå÷å-

íèþ êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè íàñåëåíèþ. Ïðè ýòîì ãëàâíûì

èíñòðóìåíòîì îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà ÿâëÿþòñÿ ñîçäàíèå è âíåäðå-

íèå íîâûõ òåõíîëîãèé îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. Ïåðâîñòå-

ïåííóþ ðîëü â äîñòèæåíèè âûñîêîãî êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïîìî-

ùè òàêæå èãðàåò ó÷åò çàêîíîäàòåëüíîé è íîðìàòèâíîé áàçû, â

÷àñòíîñòè, ñòàíäàðòîâ äèàãíîñòèêè è ëå÷åíèÿ çàáîëåâàíèé. Áåç-

óñëîâíî, âíåäðåíèå ñîâðåìåííûõ ñòàíäàðòîâ âåäåíèÿ áîëüíûõ

ÿâëÿåòñÿ î÷åíü âàæíûì è â þðèäè÷åñêîì îòíîøåíèè. Â óñëîâèÿõ

ôèíàíñèðîâàíèÿ ïî çàêîí÷åííîìó êëèíè÷åñêîìó ñëó÷àþ ñòàíäàð-

òû âåäåíèÿ áîëüíûõ ñòàíîâÿòñÿ îñíîâîé îöåíêè ýêîíîìè÷åñêèõ çà-

òðàò ËÏÓ, ñëîæíîñòè è íàïðÿæ¸ííîñòè âðà÷åáíîãî òðóäà. Ïî ðàç-

ëè÷íûì ìåäèöèíñêèì ñïåöèàëüíîñòÿì ðàçðàáîòàíî áîëüøîå êîëè-

÷åñòâî ñòàíäàðòîâ âåäåíèÿ áîëüíûõ, îñîáåííî ýòî êàñàåòñÿ âûñî-

êîòåõíîëîãè÷íûõ âèäîâ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè (êàðäèîëîãèÿ, íåâðî-

ëîãèÿ, íåéðîõèðóðãèÿ è äð.). Äàííûå ñòàíäàðòû îõâàòûâàþò áîëü-

øîå êîëè÷åñòâî çàáîëåâàíèé è ñîäåðæàò îãðîìíûé îáúåì èíôîð-

ìàöèè. Çà÷àñòóþ â ïðàêòèêå âðà÷à îáðàùåíèå ê êîíêðåòíûì ñòàí-

äàðòàì è ïðèêàçàì áûâàåò çàòðóäíåíî ïî ðàçëè÷íûì îáúåêòèâíûì

è ñóáúåêòèâíûì ïðè÷èíàì. Ïîýòîìó íåîáõîäèìî ñîçäàíèå èíôîð-

À.Ñ. ÎÐËÎÂ,

À.Ã. ÍÅÌÊÎÂ,

À.Ã. ÑÀÍÍÈÊÎÂ,

À.Â. ÑÂÀËÜÊÎÂÑÊÈÉ, 

Ãîñóäàðñòâåííîå îáðàçîâàòåëüíîå ó÷ðåæäåíèå âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ

Òþìåíñêàÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ ìåäèöèíñêàÿ àêàäåìèÿ Ôåäåðàëüíîãî àãåíòñòâà 

ïî çäðàâîîõðàíåíèþ è ñîöèàëüíîìó ðàçâèòèþ (ÃÎÓ ÂÏÎ ÒþìÃÌÀ Ðîñçäðàâà)

ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÀß ÑÈÑÒÅÌÀ

ÏÎÄÄÅÐÆÊÈ ÏÐÈÍßÒÈß ÐÅØÅÍÈß

«ÑÒÀÍÄÀÐÒÈÇÀÖÈß ÎÊÀÇÀÍÈß

ÂÛÑÎÊÎÒÅÕÍÎËÎÃÈ×ÍÎÉ ÏÎÌÎÙÈ 

Â ÍÅÂÐÎËÎÃÈÈ È ÍÅÉÐÎÕÈÐÓÐÃÈÈ»

© À.Ñ. Îðëîâ, À.Ã. Íåìêîâ, À.Ã. Ñàííèêîâ, À.Â. Ñâàëüêîâñêèé, 2008 ã.
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ìàöèîííîé ñèñòåìû ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ

ðåøåíèÿ, îáåñïå÷èâàþùåé âðà÷à íóæíûìè

ñâåäåíèÿìè î ñòàíäàðòàõ âåäåíèÿ áîëüíûõ

êàê ñâîåé, òàê è ñìåæíûõ ñïåöèàëüíîñòåé.

Íàìè ðàçðàáîòàíà èíôîðìàöèîííàÿ

ñèñòåìà ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ (ÏÏÐ)

«Ñòàíäàðòèçàöèÿ îêàçàíèÿ âûñîêîòåõíîëîãè÷-

íîé ïîìîùè â íåâðîëîãèè è íåéðîõèðóðãèè»,

âêëþ÷àþùàÿ â ñåáÿ èíôîðìàöèþ î ïðèêàçàõ

Ìèíèñòåðñòâà çäðàâîîõðàíåíèÿ ÐÔ äî 2008

ãîäà ïî ñòàíäàðòèçàöèè îêàçàíèÿ ìåäèöèí-

ñêîé ïîìîùè (57 ïðèêàçîâ), à òàêæå ðåãèî-

íàëüíûå ñòàíäàðòû, ïðîòîêîëû âåäåíèÿ áîëü-

íûõ, ìåäèêî-ýêîíîìè÷åñêèå ñòàíäàðòû. Ðàçðà-

áîòêà îñóùåñòâëÿëîñü â ñðåäå ïðîãðàììèðî-

âàíèÿ Borland Delphi 6.0, ÑÓÁÄ — Firebird 1.5.

Â áàçó äàííûõ ñèñòåìû âêëþ÷åíû êîäû è

íàçâàíèÿ çàáîëåâàíèé è òðàâì íåðâíîé

ñèñòåìû ïî Ìåæäóíàðîäíîé êëàññèôèêàöèè

áîëåçíåé Õ-ïåðåñìîòðà ñ äåòàëèçàöèåé äî

ïîñëåäíåãî çíàêà. Ïî êàæäîìó êîäó çàáîëå-

âàíèÿ ïðèâîäèòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèé óðîâíþ

îêàçàíèÿ ïîìîùè ïðîòîêîë âåäåíèÿ áîëüíî-

ãî, äàþòñÿ ññûëêè äëÿ ïåðåõîäà ê íîðìàòèâ-

íûì äîêóìåíòàì. Ñèñòåìà ïîçâîëÿåò îñóùåñò-

âëÿòü ïîèñê ïî íàçâàíèþ çàáîëåâàíèÿ, êîäó â

ÌÊÁ-10. Â óñëîâèÿõ îäíîêàíàëüíîãî ôèíàíñè-

ðîâàíèÿ ïî çàêîí÷åííîìó êëèíè÷åñêîìó ñëó-

÷àþ äàííàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà ñòàíî-

âèòñÿ âàæíåéøèì ýëåìåíòîì àâòîìàòèçèðî-

âàííîãî ðàáî÷åãî ìåñòà íåâðîëîãà è íåéðî-

õèðóðãà.

Ïî íàøåìó ìíåíèþ, èñïîëüçîâàíèå

èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ÏÏÐ, îáåñïå÷è-

âàþùåé âðà÷à èíôîðìàöèåé î ñîâðåìåííûõ

ñòàíäàðòàõ äèàãíîñòèêè è ëå÷åíèÿ, ïîçâîëèò

óëó÷øèòü êà÷åñòâî ìåäèöèíñêîé ïîìîùè è

óìåíüøèòü ðàñõîäû íà ëå÷åíèå ïàöèåíòîâ.
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Ê
ëèíè÷åñêàÿ ïñèõîíàðêîëîãè÷åñêàÿ ñëóæáà çàíèìàåòñÿ

âûÿâëåíèåì, ðåãèñòðàöèåé, ëå÷åíèåì è äàëüíåéøèì

íàáëþäåíèåì ïñèõè÷åñêè è íàðêîëîãè÷åñêèõ áîëüíûõ ëèö.

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü äîêóìåíòîîáîðîò ëþáîé ñëóæáû ïðåäñòàâëÿ-

åò ñîáîé äîñòàòî÷íî òðóäîåìêèé ïðîöåññ è òðåáóåò çíà÷èòåëüíûõ

òðóäîçàòðàò ïðè ñîñòàâëåíèè îò÷åòîâ è èçâëå÷åíèè ëþáîé íåîáõî-

äèìîé ñïåöèàëüíîé èíôîðìàöèè. 

Îñíîâíûìè ôîðìàìè ó÷åòà çàáîëåâàåìîñòè â êëèíè÷åñêàÿ ïñè-

õèàòðèè è íàðêîëîãèè ÿâëÿþòñÿ ôîðìû ¹ 030-1/ó-02 («Êàðòà

îáðàòèâøåãîñÿ çà ïñèõèàòðè÷åñêîé (íàðêîëîãè÷åñêîé) ïîìîùüþ»)

è ¹ 066-1/ó-02 («Ñòàòèñòè÷åñêàÿ êàðòà âûáûâøåãî èç ïñèõèàòðè-

÷åñêîãî (íàðêîëîãè÷åñêîãî) ñòàöèîíàðà»). Ïî äàííûì ýòèõ äîêó-

ìåíòîâ ñîñòàâëÿþòñÿ ïðàêòè÷åñêè âñå îò÷åòû ñëóæáû, â òîì ÷èñëå

è ãîäîâûå ¹¹ 36, 37, 10 è 11.

ßìàëî-Íåíåöêèé îêðóæíîé ïñèõîíåâðîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð

îáñëóæèâàåò îáøèðíóþ ìàëîíàñåëåííóþ òåððèòîðèþ, âêëþ÷àþ-

ùóþ 13 ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé. Äàííûé ôàêò, íàðÿäó ñ íàëè-

÷èåì ñðåäñòâ êîììóíèêàöèé è ðàçâåðíóòîé ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðîé

äèñïàíñåðà, íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ïðè ñîçäàíèè ýëåêòðîííîãî

äîêóìåíòîîáîðîòà. 

Àêòóàëüíûì ïðåäñòàâëÿëîñü ñîçäàíèå êîìïëåêñà âçàèìîñâÿçàí-

íûõ ïðîãðàìì, îáåñïå÷èâàþùåãî àâòîìàòèçàöèþ ôîðìèðîâàíèÿ

ó÷åòíî-îò÷åòíûõ äîêóìåíòîâ ïî âñåì ËÏÓ, îêàçûâàþùèì ïñèõèàò-

ðè÷åñêóþ ïîìîùü íàñåëåíèþ, è â öåëîì ïî ßÍÀÎ.

Íà îñíîâå áóìàæíûõ âåðñèé ó÷åòíîé äîêóìåíòàöèè (ôîðìû

¹¹ 30 è 66) áûëè ðàçðàáîòàíû àâòîìàòèçèðîâàííûå èíôîðìà-

öèîííûå ñèñòåìû (ÀÈÑ): «Êàðòà îáðàòèâøåãîñÿ çà íàðêîëîãè÷åñ-

êîé ïîìîùüþ» (¹ 2007614708 Ðîñïàòåíòà) — äëÿ âðà÷à ïñèõèà-

òðà-íàðêîëîãà; «Êàðòà îáðàòèâøåãîñÿ çà ïñèõèàòðè÷åñêîé ïîìî-

ùüþ» (¹ 2007614705 Ðîñïàòåíòà) — äëÿ âðà÷à ïñèõèàòðà è «Ñòà-

Ì.Â. ÒÞÐÈÍ,

Ãîñóäàðñòâåííîå ó÷ðåæäåíèå çäðàâîîõðàíåíèÿ «ßìàëî-Íåíåöêèé îêðóæíîé

ïñèõîíåâðîëîãè÷åñêèé äèñïàíñåð» (ÃÓÇ «ßÍÎÏÍÄ»)

À.Ã. ÑÀÍÍÈÊÎÂ,

Ä.Á. ÅÃÎÐÎÂ,

Ãîñóäàðñòâåííîå îáðàçîâàòåëüíîå ó÷ðåæäåíèå âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ

Òþìåíñêàÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ ìåäèöèíñêàÿ àêàäåìèÿ Ðîñçäðàâà (ÃÎÓ ÂÏÎ ÒþìÃÌÀ Ðîñçäðàâà)

ÊÎÌÏËÅÊÑÍÀß ÈÍÔÎÐÌÀÒÈÇÀÖÈß

ÊËÈÍÈ×ÅÑÊÎÉ ÏÑÈÕÈÀÒÐÈÈ 

È ÍÀÐÊÎËÎÃÈÈ 

Â ÓÑËÎÂÈßÕ ÊÐÀÉÍÅÃÎ ÑÅÂÅÐÀ

Â ñòàòüå îïèñàí

êîìïëåêñ 

ïðîãðàìì äëÿ

îáåñïå÷åíèÿ

êëèíè÷åñêîãî

ýëåêòðîííîãî

äîêóìåíòîîáîðîòà

â ßìàëî-Íåíåöêîì

îêðóæíîì

ïñèõîíåâðî-

ëîãè÷åñêîì

äèñïàíñåðå 

ñ öåíòðàëè-

çîâàííûì ñáîðîì

äàííûõ è

àâòîìàòè÷åñêèì

ñîñòàâëåíèåì

îò÷åòíîé

äîêóìåíòàöèè,

âêëþ÷àÿ ïîëèêëè-

íè÷åñêîå è

ñòàöèîíàðíîå

çâåíî äèñïàíñåðà.

© Ì.Â. Òþðèí, À.Ã. Ñàííèêîâ, Ä.Á. Åãîðîâ, 2008 ã.
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òèñòè÷åñêàÿ êàðòà âûáûâøåãî èç ñòàöèîíàðà»

(¹ 2007614707 Ðîñïàòåíòà) — äëÿ âðà÷à ñòà-

öèîíàðà. Âñå ïîëüçîâàòåëè â ðàìêàõ îäíîãî

ËÏÓ, èñïîëüçóÿ àâòîðèçèðîâàííûé óäàëåííûé

äîñòóï, ôîðìèðóþò åäèíóþ áàçó äàííûõ ïñèõî-

íàðêîëîãè÷åñêèõ áîëüíûõ. Óêàçàííàÿ èíôîðìà-

öèÿ èñïîëüçóåòñÿ ðàáîòíèêàìè ðåãèñòðàòóðû

ñðåäñòâàìè ÀÈÑ «Ðåãèñòðàòóðà» (¹2007614704

Ðîñïàòåíòà) äëÿ áûñòðîãî ïîèñêà îáðàòèâ-

øèõñÿ è ìåäèöèíñêèì ñòàòèñòèêîì ñðåäñòâàìè

ÀÈÑ «Ìåäèöèíñêàÿ ñòàòèñòèêà ïñèõîíåâðîëî-

ãè÷åñêîãî äèñïàíñåðà» (¹2007614703 Ðîñ-

ïàòåíòà) äëÿ ñîñòàâëåíèÿ îò÷åòîâ. Äëÿ óïðî-

ùåíèÿ ñîïðîâîæäåíèÿ ñîçäàííûõ ïðîäóêòîâ,

êîððåêòèðîâêè ïîëüçîâàòåëüñêèõ äàííûõ

ñîçäàíà ÀÈÑ «Àäìèíèñòðàòîð», ïîçâîëÿþ-

ùàÿ òàêæå ñîçäàâàòü ðåçåðâíûå êîïèè áàç

äàííûõ ñ âîçìîæíîñòüþ èõ âîññòàíîâëåíèÿ.

Ñ 2004 ïî 2006 ãîäû òåñòèðîâàíèå ñèñòå-

ìû ïðîâîäèëîñü â îêðóæíîì ïñèõîíåâðîëîãè-

÷åñêîì äèñïàíñåðå (ã. Ñàëåõàðä). Ñ 2007 ãîäà

ïðîâîäèòñÿ öåíòðàëèçîâàííîå ðàñïðîñòðàíå-

íèå äàííûõ ïðîäóêòîâ âî âñå ïðîôèëüíûå

ëå÷åáíûå ó÷ðåæäåíèÿ îêðóãà äëÿ ôîðìèðîâà-

íèÿ ñîáñòâåííîé áàçû äàííûõ îáðàòèâøèõñÿ

çà ïñèõèàòðè÷åñêîé èëè íàðêîëîãè÷åñêîé

ïîìîùüþ. Äàëüíåéøåå îáúåäèíåíèå âñåõ áàç

äàííûõ îñóùåñòâëÿåòñÿ ñïåöèàëüíûì èíñòðó-

ìåíòîì, èíòåãðèðîâàííûì â ÀÈÑ «Ìåäèöèí-

ñêàÿ ñòàòèñòèêà ïñèõîíåâðîëîãè÷åñêîãî äèñ-

ïàíñåðà». Äîñòàâêà èíôîðìàöèè îñóùåñòâëÿ-

åòñÿ íà ñúåìíûõ íîñèòåëÿõ, âîçìîæíà ïåðåäà-

÷à äàííûõ ïî çàùèùåííûì êàíàëàì.

Òàêèì îáðàçîì ñðåäñòâàìè êîìïüþòåðíûõ

òåõíîëîãèé ñîçäàí êîìïëåêñ ïðîãðàìì, îáåñ-

ïå÷èâàþùèé âçàèìîñâÿçü ïîòîêîâ ó÷åòíî-îò-

÷åòíîé äîêóìåíòàöèè â ßìàëî-Íåíåöêîì

îêðóæíîì ïñèõîíåâðîëîãè÷åñêîì äèñïàíñåðå

ñ öåíòðàëèçîâàííûì ñáîðîì èíôîðìàöèè ñî

âñåõ ïîäâåäîìñòâåííûõ ËÏÓ.
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Ñ
èíäðîì ðàçäðàæåííîãî êèøå÷íèêà (ÑÐÊ) äëèòåëüíîå

âðåìÿ ñ÷èòàåòñÿ ñàìîé ðàñïðîñòðàíåííîé ôîðìîé

ãàñòðîýíòåðîëîãè÷åñêîé ïàòîëîãèè. Ðàñïðîñòðàíåííîñòü

ÑÐÊ â áîëüøèíñòâå ñòðàí ìèðà â ñðåäíåì 20%, ïðè÷åì äâå òðåòè

ëèö, èñïûòûâàþùèõ ñèìïòîìû ÑÐÊ, ê âðà÷àì íå îáðàùàþòñÿ. Ïèê

çàáîëåâàåìîñòè ïðèõîäèòñÿ íà ñàìûé òðóäîñïîñîáíûé âîçðàñò —

30–40 ëåò. Çà÷àñòóþ äèàãíîñòè÷åñêóþ ñëîæíîñòü ïðåäñòàâëÿþò

ñîáîé òÿæåëûå ñèìïòîìû çàáîëåâàíèÿ, íå íàõîäÿùèå îáúÿñíåíèÿ

â ðåçóëüòàòàõ ëàáîðàòîðíûõ, èíñòðóìåíòàëüíûõ è ìîðôîëîãè÷åñ-

êèõ èññëåäîâàíèé. Íåâåðíàÿ òðàêòîâêà ïðîèñõîæäåíèÿ êëèíè÷åñ-

êèõ ñèìïòîìîâ ïðè ÑÐÊ ïðèâîäèò ê íåïðàâèëüíîé òàêòèêå ëå÷å-

íèÿ. Äèàãíîñòèêà ïðîâîäèòñÿ àêòèâíûì âûÿâëåíèåì êëèíè÷åñêèõ

ñèìïòîìîâ ÑÐÊ, èñêëþ÷åíèåì ñèìïòîìîâ «òðåâîãè» è ýôôåêòèâíî-

ñòüþ ïðîâîäèìîé òåðàïèè (Ì.À. Âèçå-Õðèïóíîâà, È.Ã. Ïàùåíêî è

äð., 2003).Ïðîãðàììà ëå÷åíèÿ áîëüíûõ ÑÐÊ ñîñòîèò èç ïåðâè÷íî-

ãî êóðñà íå ìåíåå 6–8 íåäåëü è ïîñëåäóþùåé áàçîâîé òåðàïèè

1–3 ìåñÿöà. Ïðè ïðåîáëàäàíèè áîëåâîãî ñèíäðîìà íàçíà÷àþò

Ì3-àíòèõîëèíåðãè÷åñêèå ñðåäñòâà, àíòèõîëèíåðãè÷åñêèå ïðåïàðà-

òû íîâîãî ïîêîëåíèÿ, áëîêàòîðû êàëüöèåâûõ êàíàëîâ, áëîêàòîðû

íàòðèåâûõ êàíàëîâ. Ïðè äèàðåéíîì ñèíäðîìå íàçíà÷àþò àíòàãî-

íèñòû Ì-îïèàòíûõ ðåöåïòîðîâ. Íåçàâèñèìî îò ïðåîáëàäàþùåãî

ñèíäðîìà íàçíà÷àþò ïñèõîôàðìàêîòåðàïèþ (òðàíêâèëèçàòîðû,

àíòèäåïðåññàíòû è íåéðîëåïòèêè â ðàçëè÷íûõ êîìáèíàöèÿõ). Â

íàñòîÿùåå âðåìÿ ïåðñïåêòèâíûìè ÿâëÿþòñÿ íåìåäèêàìåíòîçíûå

ìåòîäû ëå÷åíèÿ. Îíè óñèëèâàþò äåéñòâèå ôàðìàêîëîãè÷åñêèõ ïðå-

ïàðàòîâ, äàâàÿ âîçìîæíîñòü óìåíüøèòü äîçó, à òàêæå âêëþ÷èòü

äîïîëíèòåëüíûå ìåõàíèçìû âîçäåéñòâèÿ íà ïàòîëîãè÷åñêèå ïðî-

öåññû. Äàâíî ïðèìåíÿåòñÿ êëàññè÷åñêîå èãëîóêàëûâàíèå äëÿ ëå÷å-

íèÿ áîëåâûõ ñèíäðîìîâ ðàçëè÷íîé ëîêàëèçàöèè. Â ïîñëåäíèå äåñÿ-

òèëåòèÿ øèðîêî âíåäðåí ìåòîä ëàçåðîïóíêòóðû ïóòåì íàêîæíîãî

âîçäåéñòâèÿ íà òî÷êè àêóïóíêòóðû(ÒÀ) íèçêîèíòåíñèâíûì ëàçåðíûì

èçëó÷åíèåì. Âàæíûì äîñòîèíñòâîì ýòîãî ìåòîäà ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå

ìîùíîãî áèîñòèìóëèðóþùåãî äåéñòâèÿ íà êëåòî÷íîì è òêàíåâîì

Î.È. ÌÈËÓØÊÈÍÀ,

ñàíàòîðèé-ïðîôèëàêòîðèé «Àëûå ïàðóñà» ÌÏÑ ÎÀÎ ÀâòîÂÀÇ, ã. Òîëüÿòòè

ÑÈÍÄÐÎÌ ÐÀÇÄÐÀÆÅÍÍÎÃÎ 

ÊÈØÅ×ÍÈÊÀ: ÏÐÎÁËÅÌÛ

ÍÅÔÀÐÌÀÊÎËÎÃÈ×ÅÑÊÎÉ ÒÅÐÀÏÈÈ

© Î.È. Ìèëóøêèíà, 2008 ã. 
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óðîâíÿõ, ÷òî çíà÷èòåëüíî ïîâûøàåò ýôôåê-

òèâíîñòü ëå÷åíèÿ øèðîêîãî êðóãà çàáîëåâà-

íèé. Îñîáåííî øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå â

ðåçóëüòàòå óñïåøíîãî ïðèìåíåíèÿ äëÿ ëå÷å-

íèÿ áîëåâîãî ñèíäðîìà ïîëó÷èëà ýëåêòðîñòè-

ìóëÿöèîííàÿ ðåôëåêñîòåðàïèÿ, ïðè êîòîðîé

îñóùåñòâëÿåòñÿ âîçäåéñòâèå íà ÒÀ ýëåêòðè÷åñ-

êèì òîêîì. Ðàçíîâèäíîñòè ðåôëåêñîòåðàïèè

ïîëó÷èëè íàçâàíèå ýëåêòðîïóíêòóðû è ýëåê-

òðîàêóïóíêòóðû. Èçó÷åíû íåéðîôèçèîëîãè÷åñ-

êèå è íåéðîãóìîðàëüíûå ìåõàíèçìû ýëåêòðî-

ñòèìóëÿöèîííîé àíàëüãåçèè, â îñíîâå êîòî-

ðîé ëåæèò àêòèâàöèÿ ýíäîãåííûõ ìåõàíèçìîâ

êîíòðîëÿ áîëè (Ë.Â. Êàëþæíûé, 1984;

Þ.Ï. Ëèìàíñêèé, 1986). Êîìïüþòåðíàÿ ýëåê-

òðîàêóïóíêòóðà (ÊÝÀÏ) — ñîâðåìåííàÿ ìåòî-

äèêà, ðåàëèçóþùàÿ âîçìîæíîñòè ýëåêòðîàêó-

ïóíêòóðû â ðåæèìå «êîíñòðóêòîðà» áëàãîäàðÿ

ïðèìåíåíèþ êîìïüþòåðíîé òåõíîëîãèè.

ÊÝÀÏ äàåò âîçìîæíîñòü ñîçäàíèÿ èíäèâèäó-

àëüíûõ ïðîãðàìì ñòèìóëÿöèè äëÿ êàæäîãî

ïàöèåíòà, êàæäîãî ñåàíñà è êàæäîé òî÷êè

àêóïóíêòóðû áåç çàòðàò âðåìåíè c ìèíèìàëü-

íîé âîçìîæíîñòüþ òåõíè÷åñêèõ îøèáîê. Ïðè

ÊÝÀÏ ïàöèåíò àêòèâíî ó÷àñòâóåò â ïðîöåññå

ëå÷åíèÿ ïóòåì íåïðåðûâíîé ðåãóëèðîâêè

íàïðÿæåíèÿ ïî ñóáúåêòèâíûì îùóùåíèÿì, ÷òî

ñóùåñòâåííî ïîâûøàåò ýôôåêòèâíîñòü ïðîöå-

äóð. Ìåòîä ÊÝÀÏ äàåò âîçìîæíîñòü îïåðà-

òèâíî ñëåäèòü çà ðåàêöèåé ÒÀ íà îêàçûâàå-

ìîå âîçäåéñòâèå è äèíàìè÷åñêè àíàëèçèðî-

âàòü ýëåêòðè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè òî÷åê àêó-

ïóíêòóðû â ïðîãíîñòè÷åñêèõ è äèàãíîñòè÷åñ-

êèõ öåëÿõ, à òàêæå äëÿ îïòèìèçàöèè àëãîðèò-

ìà ëå÷åíèÿ êîíêðåòíîãî áîëüíîãî. Â êà÷åñòâå

ïðèìåðà ìîæíî ïðèâåñòè àïïàðàòíî-ïðî-

ãðàììíûé êîìïëåêñ äëÿ ýëåêòðîàêóïóíêòóðíîé

ñòèìóëÿöèè «ÊÝÑ-01-ÌÈÄÀ» ïðîèçâîäñòâà

ÇÀÎ «ÌÈÄÀÓÑ». Îí îáåñïå÷èâàåò ïîèñê

òî÷åê àêóïóíêòóðû ïî ìèíèìàëüíîìó ýëåêòðè-

÷åñêîìó ñîïðîòèâëåíèþ ó÷àñòêà êîæè ïàöèåí-

òà ñ èíäèêàöèåé íà ìîíèòîðå; ïîî÷åðåäíóþ

ñòèìóëÿöèþ äî 16 ÒÀ âîçäåéñòâèåì íà íèõ

èìïóëüñàìè ðàçíîé ïîëÿðíîñòè ñ ðåãóëèðóå-

ìîé àìïëèòóäîé, äëèòåëüíîñòüþ è ÷àñòîòîé;

âîçìîæíîñòü èçìåíåíèÿ àìïëèòóäû ñòèìóëÿ-

öèè ñàìèì ïàöèåíòîì â ïðîöåññå ëå÷åíèÿ;

èçìåðåíèå àìïëèòóäû ñòèìóëÿöèè è ñîïðîòèâ-

ëåíèÿ ÒÀ â íà÷àëå è â êîíöå ïðîöåäóðû ñ ñî-

õðàíåíèåì èíôîðìàöèè â áàçå äàííûõ; èíäè-

âèäóàëüíóþ ïðîãðàììó ñòèìóëÿöèè êàæäîé

òî÷êè. Áûëè ïðîâåäåíû èññëåäîâàíèÿ íà 68

ïàöèåíòàõ ñ ÑÐÊ â ñîîòâåòñòâèè ñ Ðèìñêèìè

êðèòåðèÿìè. Âñå áîëüíûå ïîëó÷àëè ñòàíäàðò-

íóþ òåðàïèþ ñîãëàñíî ôîðìå çàáîëåâàíèÿ.

Áîëüíûå áûëè ðàçäåëåíû íà 2 ãðóïïû: ëå÷èâ-

øèåñÿ òðàäèöèîííî (êîíòðîëüíàÿ — 13 ÷åë.) è

ïîëó÷àâøèå äîïîëíèòåëüíî ÊÝÑ-òåðàïèþ

(îñíîâíàÿ — 15 ÷åë.). Ïðîöåäóðó ïðîâîäèëè

íà ïðîòÿæåíèè òðåõ åæåìåñÿ÷íûõ ïÿòèäíåâíûõ

ñåàíñîâ. Ïðèìåíÿëè áèàóðèêóëÿðíóþ êîìáè-

íàöèþ áèîëîãè÷åñêè àêòèâíûõ òî÷åê, ðåêî-

ìåíäîâàííóþ Ïåñèêîâûì è Ðûáàëêî. Ó àáñî-

ëþòíîãî áîëüøèíñòâà áîëüíûõ ÑÐÊ, ëå÷èâ-

øèõñÿ ñ ïðèìåíåíèåì ÊÝÑ, íàáëþäàëîñü

ñóùåñòâåííîå óëó÷øåíèå ñóáúåêòèâíîãî

ñîñòîÿíèÿ óæå ïîñëå äâóõ ñåàíñîâ, à ê îêîí-

÷àíèþ êóðñà èñ÷åçàëè íåîïðåäåëåííûå áîëè

â æèâîòå, óìåíüøàëèñü ÿâëåíèÿ êèøå÷íîé äèñ-

ïåïñèè, íîðìàëèçîâûâàëñÿ ñòóë, óëó÷øàëîñü

îáùåå ïñèõîýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå, â òî

âðåìÿ êàê â êîíòðîëüíîé ãðóïïå ïîëîæèòåëü-

íàÿ äèíàìèêà îòìå÷àëàñü ëèøü ïîñëå äâóõ

íåäåëü áàçèñíîé òåðàïèè.

Ñ ïðèìåíåíèåì ÊÝÀÏ â êîìïëåêñíîé

òåðàïèè ÑÐÊ ìîæíî äîáèòüñÿ ñóùåñòâåí-

íîãî (âïëîòü äî èñ÷åçíîâåíèÿ) óìåíüøåíèÿ

êëèíè÷åñêèõ ïðîÿâëåíèé è ñîîòâåòñòâóþùåãî

ñíèæåíèÿ ôàðìàêîëîãè÷åñêîé íàãðóçêè íà

îðãàíèçì âñëåäñòâèå óìåíüøåíèÿ äîç èëè

îòìåíû ëåêàðñòâåííûõ ïðåïàðàòîâ. Ïðè ÑÐÊ

ñ ïðåîáëàäàíèåì áîëåâîãî ñèíäðîìà óæå âî

âðåìÿ ïåðâîãî êóðñà ÊÝÀÏ-òåðàïèè íàáëþ-

äàåòñÿ ñóùåñòâåííîå ñíèæåíèå ÷àñòîòû è

èíòåíñèâíîñòè áîëåé. Ïðè ïðîäîëæåíèè

ëå÷åíèÿ ðåãðåññ áîëåâîé ñèìïòîìàòèêè ïðî-

äîëæàåòñÿ. Ïðè ÑÐÊ ñ çàïîðàìè (ïîíîñàìè)

òàêæå íàáëþäàåòñÿ âûðàæåííàÿ ïîëîæèòåëü-

íàÿ äèíàìèêà, íàðàñòàþùàÿ îò êóðñà ê

êóðñó.
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Ââåäåíèå

Ëå÷åíèå äëÿ óëó÷øåíèÿ ïðîãíîçà è ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà æèçíè

îíêîëîãè÷åñêèõ áîëüíûõ çàâèñèò îò ðàííåé è óòî÷íåííîé äèàãíîñòè-

êè [2–4]. Â ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå â ìèðå àêòèâíî ðàçðàáàòûâàþò-

ñÿ è óñïåøíî âíåäðÿþòñÿ â ïðàêòè÷åñêîå çäðàâîîõðàíåíèå è â

ó÷åáíûé ïðîöåññ êîìïüþòåðíûå ñèñòåìû äèàãíîñòèêè — CAD (com-

puter aided diagnostic), âûïîëíÿþùèå ðàçëè÷íûå çàäà÷è. [1, 4, 5].

Öåëü è çàäà÷è

Äëÿ óëó÷øåíèÿ äèàãíîñòè÷åñêîãî ïðîöåññà îíêîëîãè÷åñêèõ çàáî-

ëåâàíèé â îòäåëå ëó÷åâîé äèàãíîñòèêè ÍÈÈ ÊÎ ÐÎÍÖ íà÷àòà ðàç-

ðàáîòêà äâóõ CAD-ñèñòåì: 

1) óçëîâûõ ôîðì ðàêà ìîëî÷íîé æåëåçû, ðàñòóùèõ ýêñïàíñèâíî

è ïðåäñòàâëÿþùèõ òðóäíîñòè â ðàçãðàíè÷åíèè ñ äîáðîêà÷åñòâåííû-

ìè îïóõîëÿìè è íåîïóõîëåâûìè ïîðàæåíèÿìè; 

2) þêñòàêîðòèêàëüíûõ ñàðêîì ñêåëåòà, êîòîðûå ñëîæíî äèôôå-

ðåíöèðîâàòü ñ ãåòåðîòîïè÷åñêèìè îññèôèêàòàìè (ÃÎ). 

Ðåøåíû ñëåäóþùèå çàäà÷è: 

1. Ñîçäàíà êîìïüþòåðíàÿ áàçà äàííûõ áîëüíûõ. 

2. Ïðîâåäåí ìíîãîôàêòîðíûé àíàëèç êëèíèêî-ëó÷åâûõ ïðèçíà-

êîâ äëÿ ðàçðàáîòêè ðåøàþùèõ ïðàâèë. 

3. Ñðàâíåíà òî÷íîñòü ðåøàþùèõ ïðàâèë ñ ðåçóëüòàòàìè êëè-

íèêî-ëó÷åâîãî îáñëåäîâàíèÿ áîëüíûõ.

Ìàòåðèàëû è ìåòîäû

Â ðàáîòå èñïîëüçîâàëèñü êëèíèêî-ëó÷åâûå äàííûå 180 áîëüíûõ

ñ óçëîâûìè ôîðìàìè ïîðàæåíèÿ ìîëî÷íûõ æåëåç (ÌÆ) è 260 ïàöè-

åíòîâ ñ þêñòàêîðòèêàëüíûìè ïðîöåññàìè ñêåëåòà (ÞÏÑ). Ìíîãî-

Í.Â. ÊÎ×ÅÐÃÈÍÀ, 

Á.È. ÄÎËÃÓØÈÍ, 

Ë.Å. ÐÎÒÎÁÅËÜÑÊÀß, 

Î.Ã. ÇÈÌÈÍÀ, 

Î.Â. ÈÂÀÍÊÈÍÀ, 

Í.È. ÁÎßÐÈÍÀ, 

À.Á. ÁËÓÄÎÂ, 

À.Ñ. ÍÅÐÅÄ,

Ãîñóäàðñòâåííîå ó÷ðåæäåíèå Íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèé èíñòèòóò êëèíè÷åñêîé îíêîëîãèè
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ôàêòîðíûé àíàëèç ïðèçíàêîâ ïðîâåäåí ñ

èñïîëüçîâàíèåì ïàêåòà ïðîãðàìì «ÀÑÒÀ»,

ðàçðàáîòàííûì â ëàáîðàòîðèè ìåäèöèíñêîé

êèáåðíåòèêè ÍÈÈ ÊÎ.

Ðåçóëüòàòû

Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç òî÷íîñòè ðåøàþ-

ùèõ ïðàâèë è ðåçóëüòàòîâ êëèíèêî-ëó÷åâîé

äèàãíîñòèêè óçëîâûõ ôîðì ïîðàæåíèé ÌÆ è

ÞÏÑ ïîêàçàë ñëåäóþùåå. 

Ñóììàðíàÿ òî÷íîñòü äèàãíîñòèêè óçëîâûõ

ôîðì ïîðàæåíèé ÌÆ ðåøàþùåãî ïðàâèëà

«îáó÷àþùåé» âûáîðêè ñîñòàâèëà 86%, «ýêçà-

ìåíàöèîííîé» — 85%. Òî÷íîñòü äèàãíîñòèêè

íà ðàçëè÷íûõ ýòàïàõ êëèíèêî-ëó÷åâîãî îáñëå-

äîâàíèÿ áîëüíûõ ñîñòàâèëà: 63% — ïî çàêëþ-

÷åíèÿì îíêîëîãîâ, 72% — ñîãëàñíî äàííûì

ìàììîãðàôèè è 80% — óëüòðàçâóêîâîãî

èññëåäîâàíèÿ.

Ñóììàðíàÿ òî÷íîñòü äèàãíîñòèêè ÞÏÑ

ñîñòàâèëà â «îáó÷àþùåé» âûáîðêå 81%, â

«ýêçàìåíàöèîííîé» — 71%, ïîñëå êëèíèêî-ëó-

÷åâîãî îáñëåäîâàíèÿ áîëüíûõ — 30%. Óòî÷-

íåííàÿ äèàãíîñòèêà ïÿòè íîçîëîãè÷åñêèõ

ôîðì ÞÏÑ ðàñïðåäåëèëàñü ñëåäóþùèì

îáðàçîì. Òî÷íîñòü äèàãíîñòèêè ïàðîñòàëüíîé

îñòåîñàðêîìû (ÏÎÑ) â «îáó÷àþùåé» —

«ýêçàìåíàöèîííîé» âûáîðêàõ êîëåáàëàñü îò

83 äî 72%, ïåðèîñòàëüíîé îñòåîñàðêîìû (ÏÅ)

84–72%, þêñòàêîðòèêàëüíîé õîíäðîñàðêîìû

(ÞÕ) 67–61%, ïåðèîñòàëüíîé ôèáðîñàðêîìû

86–60% (ÏÔ) è ÃÎ 96–83%, ñîîòâåòñòâåííî.

Íà äîîïåðàöèîííîì ýòàïå îáñëåäîâàíèÿ

áîëüíûõ òî÷íîñòü äèàãíîñòèêè ÏÎÑ ñîñòàâè-

ëà 17%, ÏÅ è ÞÕ ïî 11%, ÏÔ 0% è ÃÎ 58%.

Çàêëþ÷åíèå

Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû äîêàçûâàþò

íåîáõîäèìîñòü ñîçäàíèÿ CAD-ñèñòåì êëèíè-

êî-ëó÷åâîé äèàãíîñòèêè ÞÏÑ è óçëîâûõ ôîðì

ïîðàæåíèé ÌÆ. Ñîçäàííûé ðàðèòåòíûé ýëåê-

òðîííûé àðõèâ èçîáðàæåíèé è ðàçðàáîòàí-

íûå ðåøàþùèå ïðàâèëà ìîãóò áûòü èñïîëüçî-

âàíû ïðè ðàçðàáîòêå CAD-ñèñòåì êëèíèêî-

ëó÷åâîé äèàãíîñòèêè çàáîëåâàíèé ÌÆ è

îïîðíî-äâèãàòåëüíîãî àïïàðàòà.

ËÈÒÅÐÀÒÓÐÀ:
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1. Ïî÷åìó âàæåí ýïèäåìèîëîãè÷åñêèé íàä-

çîð âî ôòèçèàòðèè?

Áîðüáà ñ òóáåðêóëåçîì ïîäðàçóìåâàåò öåëóþ ñèñòåìó îðãàíè-

çàöèîííûõ ìåðîïðèÿòèé, îñíîâíûìè êîìïîíåíòàìè êîòîðîé ÿâëÿ-

þòñÿ ïðîôèëàêòèêà, âûÿâëåíèå è äèàãíîñòèêà, ëå÷åíèå è äèñïàí-

ñåðíîå íàáëþäåíèå çà áîëüíûìè è èçëå÷åííûìè îò òóáåðêóëåçà.

Äëÿ òåêóùåãî êîíòðîëÿ ýôôåêòèâíîñòè è êà÷åñòâà ïðîòèâîòóáåðêó-

ëåçíûõ ìåðîïðèÿòèé, èõ ðàöèîíàëüíîãî ïëàíèðîâàíèÿ è ðàñïðåäå-

ëåíèÿ ðåñóðñîâ íåîáõîäèìî ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííîé ñîñòàâ-

ëÿþùåé, òðàäèöèîííî èìåíóåìîé ñèñòåìàìè ýïèäåìèîëîãè÷åñêîãî

íàäçîðà (ÝÍÑ) èëè ìîíèòîðèíãà. 

2. ×òî áûëî äîñòèãíóòî â ðåàëèçàöèè ñèñòåì

ýïèäåìèîëîãè÷åñêîãî íàäçîðà âî ôòèçèàòðèè?

Ñîâðåìåííûé ýòàï ðàçâèòèÿ ÝÍÑ ñâÿçàí ñ íà÷àëîì ìàññîâîãî

âíåäðåíèÿ âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè â ïðàêòèêó ïðîòèâîòóáåðêóëåç-

íîé ñëóæáû â 90-õ ãîäàõ, ñ ïîÿâëåíèåì ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòå-

ðîâ, ïðèáëèçèâøèõ èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû ê íåïîñðåäñòâåííî-

ìó èñïîëíèòåëþ è ñòàòèñòèêó. Â ãëàâíîì ïðîòèâîòóáåðêóëåçíîì

ÍÈÈ òîãî âðåìåíè — Ðîññèéñêîì ÍÈÈ ôòèçèîïóëüìîíîëîãèè

(ÐÍÈÈÔÏ, ñ 1998 ã. — ÍÈÈ ôòèçèîïóëüìîíîãèè ÌÌÀ èì. È.Ì. Ñå-

÷åíîâà) áûëè ðàçðàáîòàíû îñíîâíûå ïðèíöèïû ñîçäàíèÿ èíôîð-

ìàöèîííûõ è ïðîãðàììíûõ ÝÍÑ äëÿ ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ñëóæá è

ñîçäàíî áàçîâîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå â âèäå ïîëèöåâûõ

(ïåðñîíàëüíûõ) è ñâîäíûõ (àãðåãèðîâàííûõ, òåððèòîðèàëüíûõ)

ðåãèñòðîâ.

Â 1997 ã. Ìèíçäðàâìåäïðîì ÐÔ èçäàë Ïðèêàç ¹ 193 îò

03.07.1997, êîòîðûé îôîðìèë ñîçäàíèå Ãîñóäàðñòâåííîé ñèñòåìû

ýïèäåìèîëîãè÷åñêîãî ìîíèòîðèíãà òóáåðêóëåçà (ÃÑÌÒ) è Öåíòðà

ìîíèòîðèíãà â ÐÍÈÈÔÏ, ÷òî ïðèäàëî ïðîâîäèìûì ðàáîòàì ñòà-

òóñ ãîñóäàðñòâåííîé çàäà÷è.

Å.Ì. ÁÅËÈËÎÂÑÊÈÉ, 

Îôèñ ÂÎÇ â Ðîññèè (ÂÎÇ), ã. Ìîñêâà

Ñ.Å. ÁÎÐÈÑÎÂ,

ÍÈÈ ôòèçèîïóëüìîíîëîãèè (ÍÈÈÔÏ) Ìîñêîâñêîé ìåäèöèíñêîé àêàäåìèè 

èì. È.Ì. Ñå÷åíîâà, ã. Ìîñêâà

ÏÓÒÈ ÐÀÇÂÈÒÈß

ÊÎÌÏÜÞÒÅÐÈÇÈÐÎÂÀÍÍÎÉ ÑÈÑÒÅÌÛ

ÝÏÈÄÅÌÈÎËÎÃÈ×ÅÑÊÎÃÎ ÍÀÄÇÎÐÀ 

ÇÀ ÒÓÁÅÐÊÓËÅÇÎÌ Â ÐÎÑÑÈÈ 

© Å.Ì. Áåëèëîâñêèé, Ñ.Å. Áîðèñîâ, 2008 ã.
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Ðàçðàáîòàííûå ïðèíöèïû ñîçäàíèÿ ÝÍÑ

äëÿ ïðîòèâîòóáåðêóëåçíûõ ó÷ðåæäåíèé íå-

îäíîêðàòíî ïóáëèêîâàëèñü â ðàçëè÷íûõ èçäà-

íèÿõ [1]. Âàæíåéøèìè èç íèõ ÿâëÿþòñÿ ñëå-

äóþùèå: 

1) ÝÍÑ äëÿ ñïåöèàëèçèðîâàííîé ñëóæáû

äîëæíà ñîçäàâàòüñÿ è ðàçâèâàòüñÿ êàê èåðàð-

õè÷åñêàÿ ìíîãîïðîôèëüíàÿ ñèñòåìà îïåðà-

òèâíîãî íàäçîðà. 

2) ÝÍÑ äîëæíû ñòðîèòüñÿ íà îñíîâå êàê

ãîñóäàðñòâåííîé, òàê è ðåãèîíàëüíîé ñòàòèñòè-

êè è ïåðñîíèôèöèðîâàííûõ áàç äàííûõ (ÁÄ). 

3) Âàæíåéøèì óñëîâèåì óñïåøíîé ðåàëè-

çàöèè ÝÍÑ ÿâëÿåòñÿ ó÷åò èíòåðåñîâ íå òîëü-

êî ôåäåðàëüíûõ öåíòðîâ ìîíèòîðèíãà, íî è

âñåõ çâåíüåâ ñèñòåìû. Òîëüêî çàèíòåðåñîâàí-

íîñòü ó÷ðåæäåíèÿ è ñóáúåêòà ÐÔ â ïðàêòè÷åñ-

êîì ïîâñåäíåâíîì èñïîëüçîâàíèè ñîáèðàå-

ìûõ äàííûõ ñïîñîáíà îáåñïå÷èòü èõ íåîáõî-

äèìîå êà÷åñòâî. Îäíàêî ñîçäàíèå ïðîãðàìì,

îðèåíòèðîâàííûõ ïî ïðåèìóùåñòâó íà ìåñò-

íûå ïîòðåáíîñòè è ðåøåíèå òîëüêî ëîêàëü-

íûõ çàäà÷, ïðåïÿòñòâóåò èõ âíåäðåíèþ â äðó-

ãèõ ñóáúåêòàõ ÐÔ. 

4) ÝÍÑ íå äîëæíû ñòðîèòüñÿ ïî ïðèíöèïó

«ýëåêòðîííûõ èñòîðèé áîëåçíè». Äîñòóïíîñòü

ðàçâèòûõ ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ óïðàâëåíèÿ

ÁÄ è ìîùíûõ ÏÊ ïîðîæäàåò èëëþçèþ, ÷òî

òåêóùèé íåïðåðûâíûé ñáîð âñåõ äîñòóïíûõ

ñâåäåíèé î ïàöèåíòàõ (ðåçóëüòàòû ïëàíîâûõ è

ýêñòðåííûõ èññëåäîâàíèé, îñìîòðû ðàçëè÷íûõ

ñïåöèàëèñòîâ, ëå÷åáíûå ìåðîïðèÿòèÿ è ò.ï.) è

ñîçäàíèå íà îñíîâå ýòîãî ìàêñèìàëüíî «ïîë-

íûõ» ÁÄ ìîãóò îáåñïå÷èòü ãåíåðàöèþ ëþáûõ

îò÷åòíûõ ôîðì, ÷òî ÿêîáû è îáåñïå÷èò, â

÷àñòíîñòè, íàäçîðíûå è ìîíèòîðèíãîâûå

ôóíêöèè.

Íå îòðèöàÿ âàæíîñòè ïîäîáíûõ ñèñòåì äëÿ

ó÷åòà îêàçàííûõ ïàöèåíòàì òàê íàçûâàåìûõ

«ìåäèöèíñêèõ óñëóã» è ôîðìàëüíûõ ïðîâåðîê

ñîáëþäåíèÿ «ñòàíäàðòîâ äèàãíîñòèêè è ëå÷å-

íèÿ», ÷òî, áåçóñëîâíî, íåîáõîäèìî äëÿ ðàçâè-

òèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ ïîäõîäîâ ñòðàõîâîé ìåäè-

öèíû è ïðî÷åãî, ìû ñ÷èòàåì èõ ïðèíöèïèàëü-

íî íå ïðèãîäíûìè äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ýïèäåìèî-

ëîãè÷åñêîãî íàäçîðà è/èëè ìîíèòîðèíãîâûõ

ôóíêöèé. Ýòî ñâÿçàíî íå òîëüêî ñ îãðîìíûìè

òðóäíîñòÿìè â îáåñïå÷åíèè ïîëíîöåííîãî

ñáîðà äàííûõ â ãèãàíòñêîé, ðàñïðåäåëåííîé

ìåæäó ìíîãèìè ïîëüçîâàòåëÿìè ÁÄ, íî è ñ

ðàçëè÷èÿìè â ïðèëîæåíèè èíòåðåñîâ ïîëüçî-

âàòåëåé, ïîñòðîåíèè «äåðåâà ðåøåíèé»,

îïðåäåëåíèè ïðèíöèïîâ ïîñòðîåíèÿ ó÷åòíûõ

è îò÷åòíûõ ôîðì, â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ ïåðñî-

íàëà. Ïðèíöèïû ýïèäåìèîëîãè÷åñêîãî íàäçî-

ðà òðåáóþò íå ñòîëüêî ïîñòîÿííîãî òåêóùåãî

ñáîðà äàííûõ, ñêîëüêî ÷åòêîé ðåãèñòðàöèè

êà÷åñòâåííûõ èçìåíåíèé â ñîñòîÿíèè êàæäîãî

ïàöèåíòà â òî÷íî îïðåäåëåííûå ìîìåíòû èëè

ïðîìåæóòêè âðåìåíè. Â îáùåì ñëó÷àå ýòî —

âûÿâëåíèå çàáîëåâàíèÿ, óñòàíîâëåíèå äèàã-

íîçà è âçÿòèå íà ó÷åò, îïðåäåëåíèå îïàñíî-

ñòè äëÿ îêðóæàþùèõ (çàðàçíîñòè), íà÷àëî

ëå÷åíèÿ è êîíòðîëüíûå îáñëåäîâàíèÿ, îïðå-

äåëåíèå èñõîäà çàáîëåâàíèÿ. Âûäåëåíèå ýòèõ

êëþ÷åâûõ ìîìåíòîâ èëè ñòàäèé ïîçâîëÿåò

ïðîâîäèòü ñîâîêóïíûé è ñðàâíèòåëüíûé àíà-

ëèç äàííûõ ÝÍÑ. Ìîìåíò ôèêñàöèè ñîñòîÿíèÿ

ïàöèåíòà äëÿ äàëüíåéøåãî ñîâîêóïíîãî àíà-

ëèçà îïðåäåëÿåòñÿ, êàê ïðàâèëî, íå àâòîìàòè-

÷åñêè, à âðà÷îì, âåäóùèì áîëüíîãî. È â

îáùåì ñëó÷àå òîëüêî âðà÷, à íå çàëîæåííûå

â ïðîãðàììó ïðàâèëà ìîæåò îïðåäåëèòü

õàðàêòåðèñòèêó äàííîãî ýòàïà èëè åãî èñõîä.

5) Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå äëÿ ÝÍÑ

äîëæíî îòâå÷àòü îïðåäåëåííûì òåõíè÷åñêèì

òðåáîâàíèÿì. Ýòî: (à) «äðóæåñòâåííûé èíòåð-

ôåéñ», ïîçâîëÿþùèé ðàáîòàòü ïîëüçîâàòå-

ëÿì, íå èìåþùèì ñïåöèàëüíîãî òåõíè÷åñêîãî

îáðàçîâàíèÿ; (á) ìàêñèìàëüíàÿ íåçàâèñè-

ìîñòü ïðîãðàììíîãî ïðîäóêòà îò èçìåíåíèÿ

èíôîðìàöèîííîé ñòðóêòóðû (âîïðîñíèêà,

îò÷åòíûõ ôîðì è ñïèñêîâ); (â) ñîîòâåòñòâèå

èíôîðìàöèîííîé ñòðóêòóðû ñîçäàâàåìûõ íà

ÑÓÁÌÄ áàç äàííûõ èåðàðõè÷åñêîé ñòðóêòóðå

ñèñòåìû ìîíèòîðèíãà; (ã) âîçìîæíîñòü ïðî-

ãðàììíîãî ñîåäèíåíèÿ ðàçëè÷íûõ ÁÄ.

Ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè, ÝÍÑ âî ôòèçèàò-

ðèè ðàñïðîñòðàíåíû íà áîëåå ÷åì 80% òåð-

ðèòîðèé ñòðàíû. Ïî äàííûì àíêåòèðîâàíèÿ,



86

ïðîâåäåííîãî ÔÃÓ «ÖÍÈÈÎÈÇ» â êîíöå

2007 ã., ñèñòåìû, ðàçðàáîòàííûå Öåíòðîì

ìîíèòîðèíãà ÐÍÈÈÔÏ è ÎÎÎ ÖÌÈÒ

«ËÎÃÎÑ ÌÈÒ» â 90-õ è íà÷àëå 2000-õ ãîäîâ,

äåéñòâóþò ñåãîäíÿ â 52 ñóáúåêòàõ Ðîññèéñêîé

Ôåäåðàöèè (138 ïðîãðàììíûõ óñòàíîâîê). 

Äëÿ ðàçâèòèÿ è ðàñøèðåíèÿ ñôåðû ìîíèòî-

ðèðóåìûõ íàïðàâëåíèé ïðîòèâîòóáåðêóëåç-

íîé ðàáîòû Ïðèêàçîì Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ

Ðîññèè ¹ 143 îò 02.03.2007 íà áàçå ÔÃÓ

«ÖÍÈÈÎÈÇ» ñîçäàí íîâûé «Ôåäåðàëüíûé

öåíòð ìîíèòîðèíãà ïðîòèâîäåéñòâèÿ ðàñïðî-

ñòðàíåíèþ òóáåðêóëåçà â Ðîññèéñêîé Ôåäå-

ðàöèè». 

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ðàçâèòèè ÝÍÑ â Ðîñ-

ñèè âåäóùóþ ðîëü èãðàþò íåñêîëüêî îðãàíè-

çàöèé, îñíîâíûìè èç êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ

ÖÍÈÈÎÈÇ, ÍÈÈÔÏ ÌÌÀ èì. È.Ì. Ñå÷åíî-

âà è ôåäåðàëüíûå ïðîôèëüíûå ÍÈÈ. Âàæíûì

ó÷àñòíèêîì ðàçâèòèÿ ÝÍÑ â ñòðàíå ñòàíîâèò-

ñÿ Îôèñ ÂÎÇ â Ðîññèè (Ïðîãðàììà ÂÎÇ ïî

áîðüáå ñ òóáåðêóëåçîì â Ðîññèè).

Íà÷èíàÿ ñ 1999 ã., ÂÎÇ àêòèâíî ó÷àñòâóåò

â ðàçâèòèè ÝÍÑ â Ðîññèè, â ÷àñòíîñòè, â ñî-

çäàíèè ñèñòåìû êîíòðîëÿ ëå÷åíèÿ. Â íàñòîÿ-

ùåå âðåìÿ ÂÎÇ çàêëþ÷èë ñ ÖÍÈÈÎÈÇ

Ìåìîðàíäóì î ñîòðóäíè÷åñòâå â îáëàñòè

êîíòðîëÿ è ìîíèòîðèíãà òóáåðêóëåçà â Ðîñ-

ñèéñêîé Ôåäåðàöèè. Ñîãëàñíî ýòîìó äîêó-

ìåíòó, äàííàÿ ìåæäóíàðîäíàÿ îðãàíèçàöèÿ

áóäåò ó÷àñòâîâàòü â «ðàçâèòèè àíàëèòè÷åñêî-

ãî çâåíà â ðàáîòå ÃÑÌÒ», îêàçûâàÿ òåõíè÷åñ-

êóþ è ýêñïåðòíóþ ïîääåðæêó. Ïîìîùü ÂÎÇ â

ðàçâèòèè ÃÑÌÒ â ÐÔ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî

òàêèì âàæíûì íàïðàâëåíèÿì, êàê: à) ñîáëþ-

äåíèå ïðè ñîâåðøåíñòâîâàíèè èíôîðìàöèîí-

íûõ ñòðóêòóð ÝÍÑ ìåæäóíàðîäíî ïðèíÿòûõ

îïðåäåëåíèé, èíäèêàòîðîâ è ìåòîäîâ îðãàíè-

çàöèè íàäçîðà (ìîíèòîðèíãà); á) èñïîëüçîâà-

íèå ïðèíöèïîâ äîêàçàòåëüíîé ìåäèöèíû ïðè

îðãàíèçàöèè è ïðîâåäåíèè â ÐÔ ïðèêëàäíûõ

èññëåäîâàíèé è àíàëèçà äàííûõ ÝÍÑ. Îáà

ýòèõ ïóíêòà ïîäðàçóìåâàþò ó÷àñòèå ÂÎÇ â

îðãàíèçàöèè îáó÷åíèÿ îðãàíèçàòîðîâ-

ôòèçèàòðîâ ñ ó÷àñòèåì êàê îòå÷åñòâåííûõ,

òàê è çàðóáåæíûõ âåäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ ïî

ýïèäåìèîëîãèè è áèîñòàòèñòèêå. Ýòî ïîçâîëèò

íå òîëüêî ïîâûñèòü êà÷åñòâî è ýôôåêòèâíîñòü

ÃÑÌÒ ïóòåì ðàçâèòèÿ ðîëè àíàëèòè÷åñêîãî

êîìïîíåíòà â åãî ðàáîòå, íî è äîñòàòî÷íî

îðãàíè÷íî âïèñàòü ðîññèéñêèå ñèñòåìû ÝÍÑ

â ìåæäóíàðîäíóþ ñèñòåìó íàäçîðà çà ÒÁ. 

3. Ñîâðåìåííûå çàäà÷è 

ðàçâèòèÿ ñèñòåì 

ýïèäåìèîëîãè÷åñêîãî íàäçîðà

Îñíîâíûìè çàäà÷àìè ðåàëèçàöèè êîìïüþ-

òåðíûõ ñèñòåì ýïèäåìèîëîãè÷åñêîãî ìîíèòî-

ðèíãà òóáåðêóëåçà íà ñîâðåìåííîì ýòàïå

îñòàþòñÿ: 

• ñâîåâðåìåííûé ñáîð äîñòîâåðíîé

èíôîðìàöèè ïî òóáåðêóëåçó, îñíîâàííûé

ïðåæäå âñåãî íà ïîëèöåâûõ áàçàõ äàííûõ;

• àäåêâàòíàÿ îáðàáîòêà è àíàëèç äàííûõ

íà ðåãèîíàëüíîì è ôåäåðàëüíîì óðîâíÿõ,

ðåàëèçàöèÿ ïðèíöèïîâ äîêàçàòåëüíîé ìåäè-

öèíû.

Ýòè îñíîâíûå çàäà÷è îïðåäåëÿþò ñëåäóþ-

ùèå ïðèîðèòåòíûå íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ

ÝÍÑ: 

• ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííûõ ñòðóêòóð,

îáåñïå÷èâàþùèõ âîçìîæíîñòü ìîíèòîðè-

ðîâàíèÿ íåäàâíî âîçíèêøèõ ïðîáëåì â îòå÷åñò-

âåííîé ôòèçèàòðèè;

• îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâåííîãî ñáîðà äàí-

íûõ çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ ñòàíäàðòíûõ îïå-

ðàöèîííûõ ïðîöåäóð (ÑÎÏ) ðàáîòû ñ ó÷åò-

íî-îò÷åòíûìè ôîðìàìè è ïðîãðàììíûì

îáåñïå÷åíèåì;

• ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå àíàëèòè-

÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé ñèñòåì ìîíèòîðèíãà

íà âñåõ óðîâíÿõ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ

ðåøåíèé;

• ïåðåâîä ÝÍÑ íà ñîâðåìåííîå ïðî-

ãðàììíîå îáåñïå÷åíèå.

Ðàññìîòðèì êàæäîå èç ýòèõ íàïðàâëåíèé.

Ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííûõ ñòðóêòóð

ìîíèòîðèíãà èäåò ïî ïóòè ñîâåðøåíñòâîâà-

íèÿ ó÷åòíûõ è îò÷åòíûõ ôîðì, ðàçâèòèÿ

èíôîðìàöèîííûõ ÝÍÑ ïî ñóùåñòâóþùèì



è íîâûì íàïðàâëåíèÿì ìîíèòîðèíãà òóáåðêó-

ëåçà. 

Òàê, íàïðèìåð, â íàñòîÿùåå âðåìÿ âîçíèê-

ëà íåîáõîäèìîñòü èíôîðìàöèîííîé ïîääåðæ-

êè òàêèõ íîâûõ âàæíûõ ïðîáëåì ôòèçèàòðèè,

êàê:

• êîíòðîëü âçàèìîäåéñòâèÿ ïåíèòåíöè-

àðíîé è ãðàæäàíñêîé ñèñòåì;

• ìîíèòîðèíã ñî÷åòàííîé èíôåêöèè ÂÈ×-ÒÁ;

• ìîíèòîðèíã âûÿâëåíèÿ è ëå÷åíèÿ ÌËÓ

òóáåðêóëåçà.

Êàæäàÿ èç ýòèõ íîâûõ çàäà÷ ìîíèòîðèíãà

òðåáóåò èçìåíåíèÿ ñóùåñòâóþùåé è âíåäðå-

íèÿ íîâîé ó÷åòíî-îò÷åòíîé äîêóìåíòàöèè, ÷òî

âëå÷åò çà ñîáîé ñîîòâåòñòâóþùèå èçìåíåíèÿ

èíôîðìàöèîííîé ñòðóêòóðû ÝÍÑ.

Âòîðûì âàæíåéøèì ýëåìåíòîì óñïåõà

ðàáîòû ÝÍÑ ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà

ââîäèìûõ â ðåãèñòðû äàííûõ. Äëÿ ýòîãî

íåîáõîäèìî:

1. Îáåñïå÷åíèå èíñòðóêöèÿìè ïî

çàïîëíåíèþ ó÷åòíûõ ôîðì. Ê ñîæàëåíèþ,

äî ñèõ ïîð Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ ÐÔ è äðó-

ãèå îòâåòñòâåííûå îðãàíèçàöèè äîïóñêàþò

âûïóñê ó÷åòíûõ è îò÷åòíûõ ôîðì ñ îãðàíè÷åí-

íûìè è ïðîòèâîðå÷èâûìè èíñòðóêöèÿìè ïî

çàïîëíåíèþ (íàïðèìåð, ôîðìà 089/ó-òóá)

ëèáî âîîáùå áåç òàêîâûõ (íàïðèìåð, ôîðìû

33 è 8). Äîñòàòî÷íî óïîìÿíóòü, ÷òî óæå òðè

ãîäà â ñòðàíå äåéñòâóþò ïðèêàçû, â êîòîðûõ

èìåþòñÿ äâà ðàçëè÷íûõ îïðåäåëåíèÿ ðåöèäè-

âà òóáåðêóëåçà, à îïðåäåëåíèå âïåðâûå âûÿâ-

ëåííîãî áîëüíîãî òóáåðêóëåçîì âîîáùå

îòñóòñòâóåò.

2. Îðãàíèçàöèÿ ïîñòîÿííî äåéñòâóþ-

ùåé ñèñòåìû îáó÷åíèÿ ïî âåäåíèþ è

çàïîëíåíèþ ó÷åòíîé äîêóìåíòàöèè äëÿ

ñïåöèàëèñòîâ ðàéîííîãî è ñóáúåêòíîãî óðîâ-

íåé. Ó÷åòíàÿ äîêóìåíòàöèÿ âî ôòèçèàòðèè

äîñòàòî÷íî ñëîæíà, à îò êà÷åñòâà åå çàïîë-

íåíèÿ ñóùåñòâåííî çàâèñèò êà÷åñòâî äàííûõ,

ïîñòóïàþùèõ â ÁÄ, à çíà÷èò, è ñîáñòâåííî

êîíå÷íàÿ ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû âñåé ÃÑÌÒ.

Ïðè ýòîì ïðîòèâîòóáåðêóëåçíàÿ ñëóæáà

èìååò äåëî ñî çíà÷èòåëüíîé òåêó÷åñòüþ

êàäðîâ, íå ãîâîðÿ óæå îá óïîìèíàåìîì

ðàíåå ïðîöåññå ïîñòîÿííîãî ñîâåðøåíñòâî-

âàíèÿ è èçìåíåíèÿ ñòàòèñòè÷åñêèõ ôîðì. Ïî-

ýòîìó áåç îðãàíèçàöèè òàêîé ïîñòîÿííîé

ñèñòåìû îáó÷åíèÿ êà÷åñòâî çàïîëíåíèÿ ôîðì

áóäåò òåì óçêèì ãîðëûøêîì, êîòîðîå ñâåäåò

íà íåò âñå îñòàëüíûå ìåðîïðèÿòèÿ ïî ñîâåð-

øåíñòâîâàíèþ ÝÍÑ. 

3. Ðàçðàáîòêà è ðåàëèçàöèÿ ñòàíäàðò-

íûõ îïåðàöèîííûõ ïðîöåäóð (ÑÎÏ) ïî

âåäåíèþ ó÷åòíûõ ôîðì íà óðîâíå ñóáúåê-

òà ÐÔ è ââîäó äàííûõ â êîìïüþòåðèçèðî-

âàííûå ðåãèñòðû. Ýòî ïîçâîëèò ìàêñèìàëü-

íî ñíèçèòü âëèÿíèå ÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà

íà êà÷åñòâî ñîáèðàåìûõ äàííûõ è ñòàíäàðòè-

çèðîâàòü êîíòðîëü êà÷åñòâà èõ ñáîðà.

Îñîáûì íàïðàâëåíèåì ðàçâèòèÿ ÝÍÑ

ÿâëÿåòñÿ ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçî-

âàíèÿ îò÷åòíûõ è àíàëèòè÷åñêèõ âîçìîæíî-

ñòåé ñèñòåìû ìîíèòîðèíãà. Íàðÿäó ñ ôîð-

ìèðîâàíèåì ñòàíäàðòíûõ îò÷åòîâ äëÿ âûøå-

ñòîÿùèõ ó÷ðåæäåíèé, âàæíî, ÷òîáû ÝÍÑ

òàêæå îáåñïå÷èâàëà âîçìîæíîñòü ïðîâåäåíèÿ

àíàëèòè÷åñêîé ðàáîòû ñèëàìè ñàìèõ ðåãèî-

íîâ ñ èñïîëüçîâàíèåì ïðèíöèïîâ äîêàçàòåëü-

íîé ìåäèöèíû.

Ïåðåíîñ àíàëèòè÷åñêîé ðàáîòû èñêëþ÷è-

òåëüíî íà óðîâåíü öåíòðîâ ìîíèòîðèíãà ïðè

ñîõðàíåíèè çà ðåãèîíàìè òîëüêî ôóíêöèè

ñáîðà èíôîðìàöèè ïðèâîäèò ê íèçêîé ýôôåê-

òèâíîñòè ðàáîòû ÃÑÌÒ è íåâûñîêîìó êà÷åñò-

âó ñîáèðàåìûõ äàííûõ. 

Ðàçâèòèå àíàëèòè÷åñêîãî çâåíà ÝÍÑ

òðåáóåò âûïîëíåíèÿ ñëåäóþùèõ çàäà÷.

• ðàçðàáîòêè è ðåàëèçàöèè ÑÎÏ ïî

îáðàáîòêå è ïåðâè÷íîìó àíàëèçó äàííûõ

ðåãèñòðîâ;

• îðãàíèçàöèè ïîñòîÿííî äåéñòâóþùåé

ñèñòåìû îáó÷åíèÿ ìåòîäàì îáðàáîòêè è àíà-

ëèçà äàííûõ äëÿ ñïåöèàëèñòîâ ñóáúåêòíîãî,

ìåæñóáúåêòíîãî è ôåäåðàëüíîãî óðîâíåé,

âêëþ÷àÿ îáó÷åíèå ïðåïîäàâàòåëåé â ðåãèî-

íàëüíûõ ïðîôèëüíûõ ÍÈÈ è îáó÷åíèå âîïðî-

ñàì èñïîëüçîâàíèÿ ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ïðî-

ãðàìì ñòàòèñòè÷åñêîé îáðàáîòêè èíôîðìà-
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öèè è ïðèíöèïîâ äîêàçàòåëüíîé ìåäèöèíû äëÿ

ñïåöèàëèñòîâ, ïðåæäå âñåãî ôåäåðàëüíîãî

óðîâíÿ;

• îðãàíèçàöèè ðåãóëÿðíûõ ðåãèîíàëüíûõ

íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêèõ êîíôåðåíöèé ïî

ðåçóëüòàòàì îáðàáîòêè äàííûõ ðåãèñòðîâ

ÃÑÌÒ, ÷òî áóäåò íå òîëüêî äàâàòü âîçìîæ-

íîñòü îáìåíèâàòüñÿ îïûòîì ðàáîòû ñ ÝÍÑ,

íî è ñïîñîáñòâîâàòü äàëüíåéøåìó ïðàêòè÷åñ-

êîìó èñïîëüçîâàíèþ ñèñòåì ýïèäåìèîëîãè÷å-

ñêîãî ìîíèòîðèíãà â öåëÿõ áîðüáû ñ òóáåð-

êóëåçîì;

• ýêñïåðòíîé è êîíñóëüòàòèâíîé ïîääåðæ-

êîé íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé ñ èñïîëüçîâàíèåì

äàííûõ ÝÍÑ. 

Âûâîäû

Ïðèîðèòåòíûìè íàïðàâëåíèÿìè ðàçâèòèÿ

ÝÍÑ ÿâëÿþòñÿ:

• ìîäåðíèçàöèÿ ïðîãðàììíî-èíôîðìà-

öèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ ÃÑÌÒ;

• ñîâåðøåíñòâîâàíèå ëîêàëüíîé èíôðà-

ñòðóêòóðû , ÷òî âêëþ÷àåò ïîääåðæêó ïðîöåññà

ñáîðà, îáðàáîòêè è àíàëèçà èíôîðìàöèè ïî

òóáåðêóëåçó íà óðîâíå ñïåöèàëèçèðîâàííûõ

ó÷ðåæäåíèé , ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè ïåð-

ñîíàëà;

• ðåàëèçàöèÿ ñòàíäàðòíûõ ìåòîäèê ñáîðà,

îáðàáîòêè è àíàëèçà äàííûõ è ïðàêòè÷åñêîå

èñïîëüçîâàíèå ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû ÝÍÑ äëÿ

ïðèíÿòèÿ óïðàâëÿþùèõ ðåøåíèé.
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