




Ï
îæàëóé, îñíîâíîé è ãëàâíîé íîâîñòüþ â îáëàñòè

ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ñòàëî

ñîçäàíèå â Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ Ðîññèè Äåïàðòà-

ìåíòà èíôîðìàòèçàöèè. Òàê è õî÷åòñÿ íà ýòîì ôîíå ñêàçàòü

«Íó, íà÷àëîñü». Îùóùåíèå íåîòâðàòèìîñòè èíôîðìàòèçàöèè

çäðàâîîõðàíåíèÿ, âèòàåìîå â ïîñëåäíèå ãîäû, íà÷èíàåò ñâîå

îôîðìëåíèå â âèäå ïðàêòè÷åñêèõ äåéñòâèé è øàãîâ íà óðîâ-

íå ãîñóäàðñòâà. Â ñâÿçè ñ ýòèì ó ïðîôåññèîíàëîâ â íàøåé

îáëàñòè ïîêà, íàâåðíîå, áîëüøå âîïðîñîâ, ÷åì îòâåòîâ.

«×òî áóäåò ñ óæå èìåþùèìèñÿ ðàçðàáîòêàìè?», «Áóäóò ëè

ðàçðàáàòûâàòü è âíåäðÿòü ñòàíäàðòû èíôîðìàöèîííîãî

îáìåíà?», «Áóäóò ðåãèîíàì ïðåäëàãàòü êîíêðåòíûå ðåøåíèÿ èëè ïðåäîñòàâÿò ôèíàíñû íà

èíôîðìàòèçàöèþ è ñâîáîäó âûáîðà»? è ò.ä. 

Ñ îäíîé ñòîðîíû, â çäðàâîîõðàíåíèè óæå äîñòàòî÷íî è ðàçðàáîòîê, è îïûòà èõ âíåäðåíèÿ

è èñïîëüçîâàíèÿ. Íî ìàñøòàáû ýòèõ âíåäðåíèé åùå ñêðîìíû è â òàêèõ ñèòóàöèÿõ âñåãäà åñòü

ñîáëàçí îòáðîñèòü óæå ñîçäàííîå è äåéñòâîâàòü ïî ïðèíöèïó «ìû íàø, ìû íîâûé ìèð ïîñòðî-

èì». Â ñôåðå èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ î÷åíü âàæíî íå ïîâòîðèòü îøèáêó îòå÷å-

ñòâåííîãî àâòîïðîìà, âàæíî ïðàâèëüíî è ýôôåêòèâíî âûðàáîòàòü ïîëèòèêó ãîñóäàðñòâà â

ñôåðå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé äëÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ: «ïîñòðîèòü äîðîãè» è ðàçðàáîòàòü

«ïðàâèëà ïåðåäâèæåíèÿ» ïî íèì. Â ðîëè ïîñëåäíèõ, êîíå÷íî, äîëæíû âûñòóïèòü ñòàíäàðòû â

îáëàñòè èíôîðìàöèîííîãî îáìåíà, ýëåêòðîííûõ èñòîðèé áîëåçíè è àìáóëàòîðíûõ êàðò. Ïåð-

âûé òàêîé îïûò ó íàñ óæå èìååòñÿ — ýòî ðàçðàáîòêà è ïðèíÿòèå íà ãîñóäàðñòâåííîì óðîâíå

íàöèîíàëüíîãî ñòàíäàðòà ýëåêòðîííûõ èñòîðèé áîëåçíè, â ðàáîòå íàä êîòîðûì ïðèíÿë ó÷àñ-

òèå íàø ñåãîäíÿøíèé ó÷àñòíèê òðàäèöèîííîãî «Èíòåðâüþ ñ ïðîôåññèîíàëîì» — Áîðèñ Âàëåí-

òèíîâè÷ Çèíãåðìàí. 

Êàê äàëüíåéøàÿ èëëþñòðàöèÿ íàêîïëåííûõ çíàíèé â îáëàñòè ìåäèöèíñêèõ IT äâå èíòåðåñ-

íûõ ñòàòüè — «Êðèòåðèè îöåíêè ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì» àâòîðîâ À.À. Õàðèòî-

íîâà è Ï.À. Ôàòèíà è «Íåãàòèâíûå ìîìåíòû ïðè âíåäðåíèè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ëå÷åá-

íî-äèàãíîñòè÷åñêîãî ïðîöåññà â óñëîâèÿõ ïîëèêëèíèêè ÖÐÁ». Áîëåå òîãî, â ýòîì íîìåðå ìû

ïóáëèêóåì èçáðàííûå ñòàòüè èç ñáîðíèêà òðóäîâ Âñåðîññèéñêîé íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêîé êîíôå-

ðåíöèè «Ïðîáëåìû èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ íà ñîâðåìåííîì ýòàïå», êîòîðàÿ ïðî-

øëà ýòîé âåñíîé â Íèæíåì Íîâãîðîäå. Ïóáëèêàöèþ ìàòåðèàëîâ ýòîé êîíôåðåíöèè ìû ïëàíè-

ðóåì ïðîäîëæèòü â ñëåäóþùèõ âûïóñêàõ æóðíàëà.

Àëåêñàíäð Ãóñåâ, 

îòâåòñòâåííûé ðåäàêòîð æóðíàëà «ÂèÈÒ»
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Â Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ Ðîññèè 

ñîçäàí Äåïàðòàìåíò èíôîðìàòèçàöèè

Ïðèêàçîì Ìèíèñòåðñòâà çäðàâîîõðàíåíèÿ è ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè

¹ 236-ëñ îò 28 èþëÿ 2008 ã. Ñèìàêîâ Îëåã Âëàäèìèðîâè÷ íàçíà÷åí íà äîëæíîñòü äèðåêòî-

ðà Äåïàðòàìåíòà èíôîðìàòèçàöèè.

Êîììåíòèðóÿ çàäà÷è Äåïàðòàìåíòà, Îëåã Ñèìàêîâ ïîä÷åðêíóë, ÷òî «â íàñòîÿ-

ùåå âðåìÿ âîïðîñû èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ïðîöåññîâ â

çäðàâîîõðàíåíèè è ñôåðå ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ èìåþò îãðîìíîå çíà÷åíèå». 

«Â ðàìêàõ ðåàëèçàöèè Êîíöåïöèè ðàçâèòèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ äî

2020 ãîäà, ïðîãðàììà èíôîðìàòèçàöèè ñôåðû çäðàâîîõðàíåíèÿ çàíè-

ìàåò îñîáîå ìåñòî. Ñîçäàíèå åäèíîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàí-

ñòâà â ðåãèîíàõ â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ, êîìïëåêñíûå èíôîðìàöèîí-

íûå ðåøåíèÿ ïîçâîëÿò íå òîëüêî êîíòðîëèðîâàòü òåêóùóþ äåÿòåëü-

íîñòü, íî è îñóùåñòâëÿòü ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå ðåñóðñîâ,

áóäóò ñïîñîáñòâîâàòü óâåëè÷åíèþ äîñòóïíîñòè è ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà

ìåäèöèíñêîé ïîìîùè íàñåëåíèþ», — ñêàçàë Îëåã Ñèìàêîâ.

Èñòî÷íèê: Ñàéò Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ Ðîññèè

Ïåðñîíàëüíûå äàííûå ðîññèÿí âûëîæèëè â Èíòåðíåò

Â êîíöå ìàðòà 2008 ãîäà íà÷àë ðàáîòó ñàéò Radarix.com, íà êîòîðîì êàæäûé æåëàþùèé

ìîæåò ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ î ëþáîì æèòåëå Ðîññèè è ÑÍÃ, âêëþ÷àÿ ìåñòî æèòåëüñòâà è

ðàáîòû, ðàçìåð çàðàáîòíîé ïëàòû è äðóãóþ èíôîðìàöèþ, äî ýòèõ ïîð ÿâëÿâøóþñÿ êîíôèäåí-

öèàëüíîé. Ðåñóðñ ïîçèöèîíèðóåòñÿ êàê ÷àñòíûé äåòåêòèâ äëÿ èíòåðíåò÷èêîâ.

Êàê ñîîáùàåò Business FM, äàííûå òàêîãî ðîäà ïðåäîñòàâëÿþòñÿ áåñïëàòíî,

ïðè ýòîì ðàçìåð áàçû, êàê ñêàçàíî íà ñàìîì ñàéòå, ñîñòàâëÿåò ïîðÿäêà 3 òåðà-

áàéò. Îäíàêî óçíàòü, ñêîëüêî çàðàáàòûâàåò ñîñåä èëè êîëëåãà, ïðîñòî òàê íå

ïîëó÷èòñÿ: âíà÷àëå íóæíî ïðîéòè ðåãèñòðàöèþ è ïîëó÷èòü ÷åðåç íåñêîëüêî äíåé

ëîãèí è ïàðîëü (àäìèíèñòðàòîðû ñàéòà ãîâîðÿò, ÷òî òàêèå ìåðû ñâÿçàíû ñ âûñîêîé

íàãðóçêîé íà ñèñòåìó).

Ãåðìàí Êëèìåíêî, âëàäåëåö ñåðâèñà LiveInternet, óòâåðæäàåò, ÷òî

ñîçäàòåëè Radarix.com ïðîñòî ñîáèðàþò ñïàìåðñêóþ áàçó — èõ áóäó-

ùèå «êëèåíòû» ñàìè ñîîáùàþò ñâîè àäðåñà ýëåêòðîííîé ïî÷òû è

èìåíà. Ïðè ýòîì, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ðåñóðñ íàðóøàåò Êîíñòèòóöèþ è

Çàêîí î çàùèòå ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ ìàêñèìóì, ÷òî ìîæåò îæèäàòü

åãî àäìèíèñòðàöèþ — ýòî íåñêîëüêî ìåñÿöåâ àðåñòà. Âïðî÷åì, î çàùè-

òå ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ îáû÷íî íå çàáîòèòñÿ íè ãîñóäàðñòâî, íè ñàìè

ãðàæäàíå è íå òîëüêî â íàøåé ñòðàíå: çà ïîñëåäíèé ãîä àìåðèêàíöû

è áðèòàíöû óìóäðèëèñü ïîòåðÿòü íîñèòåëè ñ èíôîðìàöèåé î 3 ìèëëèî-

íàõ øîôåðîâ è íåñêîëüêèõ ñîòíÿõ áîëüíûõ.

Èñòî÷íèê: Âåáïëàíåòà
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Ó 57% ðîññèéñêèõ êîìïàíèé óêðàëè ïåðñîíàëüíûå äàííûå 

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ «Èíñàéäåðñêèå óãðîçû 2008» êîìïàíèè Perimetrix è

ïîðòàëà Securitylab.ru ïîêàçàëè, ÷òî ó 57% êîìïàíèé êðàäóò ïåðñîíàëüíûå äàííûå.

47% óêðàäåííîé èíôîðìàöèè ñîñòàâëÿþò îïèñàíèÿ äåòàëåé êîíêðåòíûõ ñäåëîê,

38% — ôèíàíñîâûå îò÷åòû. Â ñïèñêå ÈÒ-îïàñíîñòåé âíóòðåííèå ôàêòîðû îïåðå-

æàþò âíåøíèå, ïðè ýòîì íàèáîëüøèå îïàñåíèÿ àíàëèòèêîâ âûçûâàþò óòå÷êè äàí-

íûõ (76%) è õàëàòíîñòü ñîòðóäíèêîâ (67%). Ñàìûìè ðàñïðîñòðàíåííûìè êàíàëàìè

óòå÷êè äàííûõ ÿâëÿþòñÿ ìîáèëüíûå íàêîïèòåëè (75%) è ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà (58%). Â

íåäàëåêîì áóäóùåì ñïåöèàëèñòû ïëàíèðóþò âïëîòíóþ ïðèñòóïèòü ê ðåøåíèþ äàí-

íîé ïðîáëåìû: 34% êîìïàíèé ïðèìóò íà âîîðóæåíèå ñèñòåìû çàùèòû îò óòå÷åê, à

22% îðãàíèçàöèé ñîáèðàþòñÿ ââåñòè øèôðîâêó õðàíèìûõ äàííûõ. Íà äàííûé

ìîìåíò àíòèâèðóñíîå ÏÎ è ìåæñåòåâûå ýêðàíû èñïîëüçóþò 100% îðãàíèçàöèé, íî

òîëüêî ó 24% êîìïàíèé èìååòñÿ çàùèòà îò óòå÷êè èíôîðìàöèè.

Èñòî÷íèê: http://www.webinform.ru/digitolog

/instruments/2008/02/27/stollen_info.html

Íîâàÿ æèçíü ñòàðûõ êîìïüþòåðîâ

Ïîñëå òîãî, êàê öåíà íà çîëîòî ïðåîäîëåëà îòìåòêó 1000 äîëë. çà òðîéñêóþ óíöèþ (31,1 ã),

à ñòîèìîñòü òðîéñêîé óíöèè ñåðåáðà äîøëà äî 21 äîëë., èçâëå÷åíèå äðàãîöåííûõ ìåòàëëîâ

èç ñòàðûõ ÏÊ è ñîòîâûõ òåëåôîíîâ ñòàëî ýêîíîìè÷åñêè öåëåñîîáðàçíûì. Êàê íåäàâíî ñîîá-

ùèëà ìîñêîâñêàÿ ìýðèÿ, óòâåðæäåí íîâûé ïåðå÷åíü ìàòåðèàëîâ, ïîäëåæàùèõ óòèëèçàöèè.

Ñ 1 àïðåëÿ 2008 ã. â ïðåéñêóðàíòå ñòîëè÷íûõ ïðèåìíûõ ïóíêòîâ âòîðñûðüÿ è ìàêóëàòóðû

ïîÿâÿòñÿ ñîòîâûå òåëåôîíû (15 ðóá.), ñìàðòôîíû (20 ðóá.) è êàðìàííûå êîìïüþòåðû (25 ðóá.).

Îïàñàÿñü ïåðñïåêòèâû â ñ÷èòàííûå äíè çàáèòü õðàíèëèùà ïóíêòîâ ãðîìîçäêèìè íàñòîëüíûìè

ÏÊ, îáúÿâèòü îá èõ ïðèåìå ìýðèÿ ïîêà íå ðèñêíóëà. Äëÿ ñîðòèðîâêè è ïðåäâàðèòåëüíîé ïåðå-

ðàáîòêè «æåëåçà» ñîçäàåòñÿ ñïåöèàëèçèðîâàííàÿ ìóíèöèïàëüíàÿ êîìïàíèÿ, ãäå áóäåò îðãàíè-

çîâàíî ðàçäåëåíèå óñòðîéñòâ íà êîìïîíåíòû, èõ ñîðòèðîâêà è îòïðàâêà íà ðàçëè÷íûå ïðåä-

ïðèÿòèÿ. Êîìïîíåíòû, ñîäåðæàùèå äðàãìåòàëëû, áóäóò îòïðàâëÿòüñÿ íà Ùåëêîâñêèé àôôèíàæ-

íûé çàâîä äëÿ î÷èñòêè è ïåðåïëàâêè â ñòàíäàðòíûå ìåðíûå ñëèòêè. 

Ñåãîäíÿ àâòîòðàíñïîðò èç êîìïüþòåðíûõ ñàëîíîâ îáû÷íî âîçâðàùàåòñÿ íà

ñêëàäû ïîðîæíÿêîì. Ïîýòîìó, êàê ñ÷èòàþò àíàëèòèêè ðûíêà, çàäà÷ó ñáîðà è

äîñòàâêè íàñòîëüíûõ ÏÊ, âåðîÿòíî, âîçüìóò íà ñåáÿ ðîçíè÷íûå êîìïüþòåðíûå ñåòè.

Âîçìîæíîñòü ñäàòü íåíóæíîå îáîðóäîâàíèå ñòàíåò äëÿ íèõ åùå îäíèì ñðåäñòâîì

ïðèâëå÷åíèÿ ïîëüçîâàòåëåé, îáðåòàþùèõ õîðîøèé ïîâîä ëèøíèé ðàç çàãëÿíóòü â

êîìïüþòåðíûé ñàëîí. 

Â ìèêðîñõåìàõ çîëîòî ñîäåðæèòñÿ â âèäå òîí÷àéøèõ ïðîâîäíèêîâ,

ñîåäèíÿþùèõ êðåìíèåâûé êðèñòàëë è âûâîäû, à â ðàçúåìàõ — â âèäå

çàùèòíîãî ñëîÿ, îáåñïå÷èâàþùåãî ñòîéêîñòü êîíòàêòîâ ê êîððîçèè.

Ñåðåáðî, êîòîðîå îáëàäàåò íàèëó÷øåé ñðåäè âñåõ ìåòàëëîâ ïðîâîäè-

ìîñòüþ, ìîæíî îáíàðóæèòü â âûñîêî÷àñòîòíûõ ñõåìàõ, àíòåííàõ Wi-Fi

è Bluetooth, ýêðàíèðóþùèõ ýëåìåíòàõ è àêêóìóëÿòîðàõ. 

Èñòî÷íèê: Âåáïëàíåòà
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À.Ï. Ñòîëáîâ: Óâàæàåìûé Áîðèñ Âàëåíòèíîâè÷! Âû ìíîãî ëåò ïðîðàáîòàëè â

ñôåðå ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêè. Ïî÷åìó Âû âûáðàëè äëÿ ñåáÿ èìåííî ýòó

ñôåðó äåÿòåëüíîñòè? 

Êàê è ìíîãèå âàæíûå âåùè, ýòî ïðîèçîøëî ñîâåðøåííî ñëó÷àéíî. Â 1982 ãîäó,

âñêîðå ïîñëå îêîí÷àíèÿ ìåõìàòà Õàðüêîâñêîãî óíèâåðñèòåòà, ÿ èñêàë ðàáîòó, è

çíàêîìûé ïîðåêîìåíäîâàë ìíå Ðåñïóáëèêàíñêèé èíôîðìàöèîííî-âû÷èñëèòåëüíûé

öåíòð (ÐÈÂÖ) Ìèíçäðàâà ÐÑÔÑÐ. Îãëÿäûâàÿñü íàçàä, ÿ äóìàþ, ÷òî ýòî áûëî áîëü-

øèì âåçåíèåì. ÐÈÂÖ áûë íåçàäîëãî äî ýòîãî ñîçäàí çíàìåíèòûì Ñ.À. Ãàñïàðÿíîì.

Ñóðåíó Àøîòîâè÷ó óäàëîñü ñîáðàòü òàëàíòëèâûõ ìîëîäûõ ïðîãðàììèñòîâ è ñîç-

äàòü îðãàíèçàöèþ, â êîòîðîé ïðÿìî «âèòàë» äóõ òâîð÷åñòâà. ß ïîïàë â îòäåë

À.Í. Êîëüáû, òàêæå î÷åíü ìíîãî ñäåëàâøåãî äëÿ ðàçâèòèÿ ìåäèöèíñêîé èíôîðìà-

òèêè. Îäíèì èç ãëàâíûõ èíòåðåñîâ Àëåêñàíäðà Íèêîëàåâè÷à áûëà ñëóæáà êðîâè.

Ýòî íàïðàâëåíèå îí ìíå è ïîðó÷èë. È âîò óæå 25 ëåò ÿ ýòèì çàíèìàþñü. Ìû ðåøà-

ëè çàäà÷è ñòàòèñòè÷åñêîé îáðàáîòêè è àíàëèçà äåÿòåëüíîñòè ñëóæáû êðîâè

ÐÑÔÑÐ. Àíàëîãè÷íûå çàäà÷è â ðàìêàõ âñåãî ÑÑÑÐ ðåøàë ÂÖ ñëóæáû êðîâè. Àëåê-

ñàíäð Íèêîëàåâè÷ ïîçíàêîìèë ìåíÿ ñ ðóêîâîäèòåëåì ýòîãî öåíòðà Âàëåðèåì Ôåî-

Â ýòîì ãîäó èñïîëíèëîñü 50 ëåò Áîðèñó Âàëåíòèíîâè÷ó Çèíãåðìàíó,

çàâåäóþùåìó îòäåëîì êîìïüþòåðèçàöèè Ãåìàòîëîãè÷åñêîãî íàó÷íîãî

öåíòðà ÐÀÌÍ, ðàçðàáîò÷èêó ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ñèñòåì äëÿ ñëóæáû

êðîâè, ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû, ðàáîòàþùåé â Ãåìàòî-

ëîãè÷åñêîì íàó÷íîì öåíòðå, îäíîìó èç àâòîðîâ ïåðâîãî íàöèîíàëüíî-

ãî ñòàíäàðòà â îáëàñòè ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêè ÃÎÑÒ Ð 52636-2006

«Ýëåêòðîííàÿ èñòîðèÿ áîëåçíè. Îáùèå ïîëîæåíèÿ». Çàìåñòèòåëü ãëàâ-

íîãî ðåäàêòîðà íàøåãî æóðíàëà À.Ï. Ñòîëáîâ çàäàë Áîðèñó Âàëåíòèíî-

âè÷ó ðÿä âîïðîñîâ î åãî âèäåíèè òåêóùåé ñèòóàöèè â èíôîðìàòèçàöèè

çäðàâîîõðàíåíèÿ. 

ÍÀÇÐÅËÀ ËÈ ÍÎÂÀß

«ÐÅÂÎËÞÖÈÎÍÍÀß

ÑÈÒÓÀÖÈß» 

Â ÈÍÔÎÐÌÀÒÈÇÀÖÈÈ

ÇÄÐÀÂÎÎÕÐÀÍÅÍÈß? 

È ÊÀÊÀß ÁÓÄÅÒ 

ÝÒÀ ÍÎÂÀß ÐÅÂÎËÞÖÈß?
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ôàíîâè÷åì Êîáåëÿöêèì, ñîâìåñòíî ñ êîòîðûì ÿ ðàáîòàþ äî ñèõ ïîð. È äî ñèõ ïîð

ïðîäîëæàþ ó íåãî ìíîãîìó ó÷èòüñÿ. Òîãäà â 1982 ãîäó ìû ñîâìåñòíûìè óñèëèÿìè

ñäåëàëè ñèñòåìó àíàëèçà äåÿòåëüíîñòè ñëóæáû êðîâè ÐÑÔÑÐ è âñåãî ÑÑÑÐ,

óñïåøíî ðàáîòàâøóþ äî ðàçâàëà ÑÑÑÐ. Â íûíåøíåé Ðîññèè òàêîé ñèñòåìû ïîêà

åùå íåò. Â 1988 ãîäó, íàêàíóíå «ðåâîëþöèè», ÿ ïåðåøåë ðàáîòàòü â Ãåìàòîëîãè-

÷åñêèé íàó÷íûé öåíòð (òîãäà ÖÍÈÈ ïåðåëèâàíèÿ êðîâè), â êîòîðîì ðàáîòàþ è ïî

ñåé äåíü. 

À.Ñ.: Âû óïîìÿíóëè «ðåâîëþöèþ». ×òî Âû èìåëè â âèäó? 

Â êîíöå 80-õ ãîäîâ â íàøåé ñòðàíå ïðîèçîøëè ðåâîëþöèîííûå ïîëèòè÷åñêèå

èçìåíåíèÿ, êîòîðûå íåò ñìûñëà îáñóæäàòü â äàííîì æóðíàëå. Íî îäíîâðåìåííî

øëà äðóãàÿ — «êîìïüþòåðíàÿ ðåâîëþöèÿ», î êîòîðîé î÷åíü äàæå ñòîèò ïîãîâî-

ðèòü. Íà ñìåíó òðàäèöèîííûì «ñåðüåçíûì» ÝÂÌ (òîãäà åùå íå áûëî òåðìèíà

«ìýéíôðåéì») ïðèøëè ïèãìåè «ïèñþêè». Àêöåíòû ñîîòâåòñòâóþò ìîåìó òîãäàøíåìó

âîñïðèÿòèþ. ß áûë ñåðüåçíûì ïðîãðàììèñòîì — ïî÷òè ãóðó, óìåë ðóêàìè âîññòà-

íîâèòü ñòðóêòóðó èíäåêñà íà ôèçè÷åñêîì óðîâíå. Äà ïðîñòî âêëþ÷èòü ÝÂÌ áûëî

ñëîæíåéøèì äåëîì, êîòîðîå äîâåðÿëîñü ñïåöèàëüíîìó èíæåíåðó. À íà «ïèñþêå»

ëþáîé ìîã íàæàòü êíîïî÷êó è íà÷àòü ðàáîòàòü. ß äîëãî âîñïðèíèìàë ýòó ïðîñòî-

òó êàê íåñåðüåçíîñòü. Äîëãî íå ìîã ñ íåé ñìèðèòüñÿ. Òåïåðü ÿ äóìàþ, ÷òî èìåííî

ýòà ïðîñòîòà è áûëà âàæíåéøèì ôàêòîðîì. Îãðîìíîå ÷èñëî ëþäåé ñòàëî ðåøàòü

ñâîè çàäà÷è ñ ïîìîùüþ êîìïüþòåðà. Ìîé äðóã-ìàòåìàòèê ðàññêàçûâàë ìíå, ÷òî â

1986 ãîäó îí 3 ìåñÿöà òÿæêîãî òðóäà ïîòðàòèë íà âïèñûâàíèå ôîðìóë â 5 ýêçåì-

ïëÿðîâ ñâîåé äèññåðòàöèè. Òåïåðü ýòî íåâîçìîæíî ñåáå ïðåäñòàâèòü. 

Çà÷åì ÿ ãîâîðþ ñòîëü î÷åâèäíûå âåùè? Ïðîñòî ïî ïðîøåñòâèè 20 ëåò, ìîæíî

ñêàçàòü, ÷òî òîãäàøíèå áîëüøèå ÝÂÌ, ÂÖ, îòäåëû ÀÑÓ, â êîòîðûõ ðàáîòàëè âûñî-

êîêëàññíûå ñïåöèàëèñòû, íà 80% ðåøàëè ñâîè âíóòðåííèå çàäà÷è. ÐÑ-øíàÿ æå

ðåâîëþöèÿ ïðèâåëà ê òîìó, ÷òî ìàëü÷èê ñ óëèöû ìîã çà ìåñÿö ðàçðàáîòàòü ñèñòå-

ìó, íåïîñèëüíóþ äëÿ ñîáñòâåííîãî îòäåëà ÀÑÓ. Ñåé÷àñ ÿ âñå áîëüøå âñïîìèíàþ

òå âðåìåíà. Ìíå êàæåòñÿ, ìû ïðîøëè î÷åðåäíîé âèòîê ñïèðàëè. Ñíîâà 80% óñè-

ëèé ÈÒ-îòðàñëè óõîäèò â «ãóäîê», ñíîâà íè îäíó çàäà÷ó íåëüçÿ ðåøèòü áûñòðî è

ïðîñòî. Íå íàçðåëà ëè íîâàÿ ðåâîëþöèîííàÿ ñèòóàöèÿ? È êàêàÿ áóäåò ýòà íîâàÿ

ðåâîëþöèÿ? Ìîæåò ýòî áóäóò èíòåðíåò-ñåðâèñû, êîòîðûå âûòåñíÿò òðàäèöèîííûé

ñîôò. Ïîêà òðóäíî ïîâåðèòü, ÷òî Google Docs ìîæåò âûòåñíèòü Word. Íî âåäü â

êîíöå 80-õ «ïèñþêè» êàçàëèñü ìíå ïðîñòî äîðîãîé èãðóøêîé! Âïðî÷åì, ñ ïîìî-

ùüþ ïåðâîé æå äîñòàâøåéñÿ íàì äîðîãîé èãðóøêè ìû ñ Â.Ô. Êîáåëÿöêèì â 1989

ãîäó ñäåëàëè ñèñòåìó äëÿ Êóðñêîé ñòàíöèè ïåðåëèâàíèÿ êðîâè, êîòîðàÿ æèâåò äî

ñèõ ïîð. 

À.Ñ.: Â ÷åì îñîáåííîñòü ñëóæáû êðîâè ñ òî÷êè çðåíèÿ åå èíôîðìàòèçàöèè?

Ñëóæáà êðîâè — îäíà èç ñàìûõ òåõíîëîãè÷íûõ è ôîðìàëèçóåìûõ îòðàñëåé

ìåäèöèíû. Èìåííî ïîýòîìó èíôîðìàòèçàöèÿ ïðèæèâàåòñÿ â íåé íàèáîëåå ëåãêî. Ñ

äðóãîé ñòîðîíû, âíåäðåíèå ÈÒ ïîçâîëÿåò â çíà÷èòåëüíîé ìåðå ïîâûñèòü áåçîïàñ-

íîñòü ïåðåëèâàíèÿ êðîâè. Òðóäíî ïåðåîöåíèòü ñèòóàöèþ, â êîòîðîé êîìïüþòåð

ñâîåâðåìåííî íàéäåò ÷åëîâåêà, áîëüíîãî ãåïàòèòîì, è íå äîïóñòèò åãî äî êðîâî-

äà÷è. Àíàëèç øèðîêî îáñóæäàâøèõñÿ â ïðåññå ñëó÷àåâ çàðàæåíèÿ ÑÏÈÄ ïðè



8

ïåðåëèâàíèè êðîâè â Òóëå è Âîðîíåæå ïîêàçûâàåò, ÷òî ïðè÷èíîé áûëè èìåííî

èíôîðìàöèîííûå ïðîâàëû. Âíåäðåíèå èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ïîçâîëèëî áû ïðå-

äîòâðàòèòü ýòè ñèòóàöèè. Ñëóæáà êðîâè ïåðâîé âíåäðèëà òåõíîëîãèè àâòîìàòè÷å-

ñêîé èäåíòèôèêàöèè è øòðèõîâîãî êîäèðîâàíèÿ, èñïîëüçóåìûå äëÿ êîìïüþòåðíîãî

êîíòðîëÿ è ïðîòîêîëèðîâàíèÿ äåéñòâèé ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà. Ýòè ïîäõîäû

ìîãóò çíà÷èòåëüíî ïîâûñèòü áåçîïàñíîñòü ïàöèåíòîâ è â äðóãèõ îòðàñëÿõ ìåäèöè-

íû. Êñòàòè, áóêâàëüíî íà äíÿõ áûë óòâåðæäåí ðàçðàáîòàííûé íàìè íàöèîíàëüíûé

ñòàíäàðò «Ïðàâèëà ìàðêèðîâêè äîíîðñêîé êðîâè è åå êîìïîíåíòîâ», âêëþ÷àþùèé

øòðèõ-êîäîâóþ èäåíòèôèêàöèþ è îïðåäåëåííûå ñïîñîáû êîìïüþòåðíîãî êîíòðîëÿ

äåéñòâèé ïåðñîíàëà, ïðåäóïðåæäàþùèå îïàñíûå îøèáêè â åãî ðàáîòå. 

Âàæíîñòü ÈÒ íàøëà ñâîå ïîäòâåðæäåíèå äàæå â çàêîíå «Î äîíîðñòâå êðîâè è

åå êîìïîíåíòîâ», ãäå ãîâîðèòñÿ, ÷òî âñÿ äåÿòåëüíîñòü ñëóæáû äîëæíà âåñòèñü íà

îñíîâå åäèíîé èíôîðìàöèîííîé áàçû â ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì Ïðàâèòåëüñòâîì

ÐÔ. Âïðî÷åì, ôðàçà â çàêîíå ïîÿâèëàñü â 2004 ãîäó, à ðåøåíèå ïðàâèòåëüñòâà

áûëî ïðèíÿòî òîëüêî íà äíÿõ. Âíåäðåíèå ÈÒ, ñîçäàíèå Ôåäåðàëüíîãî èíôîðìà-

öèîííîãî öåíòðà è åäèíîé áàçû äàííûõ äîíîðîâ è ëèö, îòâåäåííûõ îò äîíîðñòâà,

ïðèçíàíî âàæíåéøèì èíñòðóìåíòîì ìîäåðíèçàöèè îòðàñëè. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü,

ìíå êàæåòñÿ, ýòî — ñàìûé ìàñøòàáíûé ïðîåêò â ñôåðå ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòè-

êè â Ðîññèè. Îäíàêî íåëüçÿ ñêàçàòü, ÷òî ýòî ïðîñòàÿ çàäà÷à. Ðåàëèçàöèÿ ïðîåêòà

óæå íà÷àòà, îäíàêî êîíöåïöèÿ åäèíîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà â òðàí-

ñôóçèîëîãèè íå ïðèíÿòà. Íà÷èíàÿ ñ 2004 ãîäà, Ãåìàòîëîãè÷åñêèé íàó÷íûé öåíòð

ðàçðàáàòûâàåò òàêóþ êîíöåïöèþ, íî ïîêà îíà íèêåì òàê è íå âîñòðåáîâàíà. 

Ñåé÷àñ óïîð äåëàåòñÿ íà âíåäðåíèå òèïîâûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ñòàíöèé

ïåðåëèâàíèÿ êðîâè. Âîïðîñû åäèíîé ôåäåðàëüíîé áàçû âñå åùå âèäÿòñÿ ñìóòíî.

Äëÿ ðåøåíèÿ ýòèõ âîïðîñîâ íåîáõîäèìî ðàçðàáîòàòü ïàêåò ñòàíäàðòîâ èíôîðìà-

öèîííîãî îáìåíà, åäèíóþ ñèñòåìó êëàññèôèêàòîðîâ. Ïîêà æå ó íàñ íåò äàæå êëàñ-

ñèôèêàòîðà ó÷ðåæäåíèé ñëóæáû êðîâè, ñ íåîáõîäèìîñòüþ êîòîðîãî ìû ñòîëêíó-

ëèñü ïðè ðàçðàáîòêå ñòàíäàðòà ïî ìàðêèðîâêå êîìïîíåíòîâ êðîâè. 

Êñòàòè, â ÑÑÑÐ òàêîé êëàññèôèêàòîð áûë. Îí áûë ðàçðàáîòàí Â.Ô. Êîáåëÿö-

êèì è óòâåðæäåí Ìèíçäðàâîì ÑÑÑÐ. Ê ñîæàëåíèþ, ýòîò êëàññèôèêàòîð «ñêîí÷àë-

ñÿ» âìåñòå ñ Ìèíçäðàâîì ÑÑÑÐ. Âîîáùå æå, áåç ïåðåðàáîòêè íîðìàòèâíîé äîêó-

ìåíòàöèè âíåäðåíèå êîìïüþòåðíûõ ñèñòåì íå âîçìîæíî. Ê ñîæàëåíèþ, ýòî íå

âñåãäà ïîíèìàåòñÿ ðóêîâîäñòâîì. 

Õàðàêòåðíûé ïðèìåð èç ñëóæáû êðîâè. Â êîíöå 2007 ãîäà â Ìèíçäðàâñîöðàçâè-

òèÿ çàñåäàëà ðàáî÷àÿ ãðóïïà, êîòîðàÿ ãîòîâèëà ðåøåíèÿ ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ

äåÿòåëüíîñòè ñëóæáû êðîâè. Ñ îäíîé ñòîðîíû áûëè ïðèíÿòû ìàñøòàáíûå ðåøåíèÿ

ïî ñîçäàíèþ åäèíîé èíôîðìàöèîííîé áàçû. Îäíîâðåìåííî îáñóæäàëñÿ âîïðîñ

ïåðåðàáîòêè íîðìàòèâíîé äîêóìåíòàöèè è â ïåðâóþ î÷åðåäü êëþ÷åâîãî ïðèêàçà

¹ 1055 î ôîðìàõ ïåðâè÷íîé äîêóìåíòàöèè â ñëóæáå êðîâè, ïðèíÿòîãî â 1985 ãîäó

åùå Ìèíçäðàâîì ÑÑÑÐ. Â ïîäãîòîâëåííîì ïðîåêòå, êàê è â 1985 ãîäó, íåò íè

ñëîâà äàæå î âîçìîæíîñòè ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà è, áîëåå òîãî, óêàçà-

íî, ÷òî âñå êëþ÷åâûå äîêóìåíòû — ýòî ïðîøèòûå, ïðîíóìåðîâàííûå è ñêðåïëåí-

íûå ïå÷àòüþ æóðíàëû, êîòîðûå, åñòåñòâåííî, ìîæíî çàïîëíÿòü òîëüêî âðó÷íóþ.

Êàðòî÷êà æå äîíîðà — áðîøþðà â êàðòîííîé îáëîæêå, â êîòîðóþ íóæíî äîïèñû-

âàòü íîâûå êðîâîäà÷è è îáñëåäîâàíèÿ. Íè ñëîâà îá ýëåêòðîííîé êàðòîòåêå. Ïîðà-
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çèòåëüíî, ÷òî îáà äîêóìåíòà îáñóæäàëà îäíà ðàáî÷àÿ ãðóïïà, è íèêîãî íå ñìóùà-

ëî, ÷òî òàêèå òðåáîâàíèÿ ê äîêóìåíòàöèè óáèâàþò êîìïüþòåðèçàöèþ. Âíîâü

âûøåäøèé 16 àïðåëÿ 2008 ã. ïðèêàç Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ ¹ 175í âíîñèò èçìå-

íåíèÿ â ïðèêàç î ïîðÿäêå ìåäèöèíñêîãî îáñëåäîâàíèÿ äîíîðà. Â íåì ïîäðîáíî

îïèñàíà ïðîöåäóðà ðåãèñòðàöèè, íî îïÿòü íè ñëîâà íå ãîâîðèòñÿ äàæå î âîçìîæ-

íîñòè âåäåíèÿ ýëåêòðîííîé êàðòîòåêè äîíîðîâ, õîòÿ äëÿ âêëþ÷åíèÿ â ýòîò ïðèêàç

ìû ïîäàâàëè ñâîè ïðåäëîæåíèÿ, ðåãëàìåíòèðóþùèå ýëåêòðîííûé äîêóìåíòîîáî-

ðîò â êà÷åñòâå àëüòåðíàòèâû áóìàæíîìó. È êàê â òàêèõ óñëîâèÿõ äîëæíà äåéñòâî-

âàòü ýëåêòðîííàÿ ñèñòåìà? Ñíà÷àëà íà ïîëêå íåîáõîäèìî íàéòè áóìàæíóþ êàðòó,

çàòåì â êîìïüþòåðå — ýëåêòðîííóþ, ïîòîì âïèñàòü èíôîðìàöèþ î äîíîðå è â

êàðòó, è â êîìïüþòåð, à åñëè åùå â çàïèñÿõ áóäóò ðàñõîæäåíèÿ? Âîò âñå è âûêðó-

÷èâàþòñÿ, êàê óìåþò. Êñòàòè, íà îäíîé ñòàíöèè ïåðåëèâàíèÿ êðîâè, ãäå óæå 15 ëåò

ðàáîòàåò íàøà êîìïüþòåðíàÿ ñèñòåìà ñî øòðèõ-êîäîâîé ìàðêèðîâêîé è èäåíòè-

ôèêàöèåé, íåäàâíî îäèí ïðîâåðÿþùèé âîçìóòèëñÿ ïî ïîâîäó îòñóòñòâèÿ ïðîøèòûõ

æóðíàëîâ. Òåïåðü òàì ñîòðóäíèêè âåñü äåíü ðàáîòàþò ñ êîìïüþòåðîì, â êîíöå äíÿ

ðàñïå÷àòûâàþò íåîáõîäèìûå äîêóìåíòû, à çàòåì åùå è ñ ýêðàíà ïåðåïèñûâàþò â

æóðíàë. Íî ýòî â ñèòóàöèè, êîãäà ïåðñîíàë óæå ïðèâûê ê êîìïüþòåðíîé ñèñòåìå,

à åñëè åå åùå òîëüêî íóæíî âíåäðèòü?

À.Ñ.: Â ÷åì æå, ïî Âàøåìó ìíåíèþ, ñîñòîèò ãëàâíàÿ òðóäíîñòü âíåäðåíèÿ

èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì â ìåäèöèíå?

Ñàìûé òðàäèöèîííûé îòâåò «äåíåã íåò». Åãî î÷åíü ëåãêî èñïîëüçîâàòü êàê îòãî-

âîðêó. Ðåñóðñîâ äåéñòâèòåëüíî íå õâàòàåò. Íî âåäü ëèøíèõ äåíåã íèêîãäà íåò. Ïî

ñâîåìó îïûòó çíàþ, ÷òî íà íåîòëîæíûå çàäà÷è äåíüãè òåì íå ìåíåå íàõîäÿòñÿ.

Åñëè âûÿñíÿåòñÿ, ÷òî ïåíñèîííûé ôîíä ïðèíèìàåò îò÷åòû òîëüêî íà äèñêåòàõ, òî

ñðåäñòâà è íà êîìïüþòåð, è íà ñïåöèàëèçèðîâàííóþ ïðîãðàììó áûñòðî âûäåëÿþò-

ñÿ. Ýòî — êàê ïðîðûâ êàíàëèçàöèè. ×òî æå äî âíåäðåíèÿ ìåäèöèíñêèõ èíôîðìà-

öèîííûõ ñèñòåì, òî ðóêîâîäñòâó íå âñåãäà ÿñíî, ïî÷åìó äåôèöèòíûå ðåñóðñû íóæíî

òðàòèòü èìåííî íà íèõ. Äà è ìû, êàê ñïåöèàëèñòû, äàëåêî íå âñåãäà ìîæåì ýòî

îáúÿñíèòü. Êñòàòè, ýòî íå òîëüêî íàøà ïðîáëåìà. Â èþëüñêîì íîìåðå «New

England Journal of Medicine» îïóáëèêîâàíû ðåçóëüòàòû îáùåíàöèîíàëüíîãî îïðî-

ñà â ÑØÀ, èç êîòîðîãî ñëåäóåò, ÷òî òîëüêî 17% àìåðèêàíñêèõ âðà÷åé èñïîëüçóþò

ìåäèöèíñêèå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû. Ãëàâíîé ïðîáëåìîé àìåðèêàíöû ñ÷èòàþò

äîðîãîâèçíó ýòèõ ñèñòåì. Ó íàñ æå ïîñëåäíèé îïðîñ Àññîöèàöèè ðàçâèòèÿ ìåäè-

öèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé (ÀÐÌÈÒ) ïîêàçàë, ÷òî ôèíàíñîâûé âîïðîñ

óæå îòîøåë íà âòîðóþ ïîçèöèþ. Ïåðâîå ìåñòî çàíÿë ôàêòîð, íàçâàííûé «Îòñóò-

ñòâèå ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè â ñôåðå ÈÊÒ». Òåïåðü âî âñåì áóäåì âèíèòü ãîñó-

äàðñòâî. Åñëè æå ãîâîðèòü ñåðüåçíî, òî íà ìåíÿ î÷åíü ñèëüíîå âïå÷àòëåíèå ïðî-

èçâåëà ñòàòüÿ Å.È. Øóëüìàíà «Ìåäèöèíñêèå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû: «àêñèîìà

þçàáèëèòè»». Ýòà àêñèîìà çâó÷èò òàê: «ÌÈÑ äîëæíà áûòü îäíîâðåìåííî ïðèãîä-

íà ê ïðèìåíåíèþ ïîëüçîâàòåëÿìè è ïîëåçíà». Ýòèì âñå ñêàçàíî. Ïðèãîäíà ê ïðè-

ìåíåíèþ — ýòî çíà÷èò, óäîáíà ïîëüçîâàòåëÿì, îáëåã÷àåò, à íå îñëîæíÿåò èõ ðàáî-

òó. Ïîëåçíà — çíà÷èò, ðåøàåò êàêèå-òî çàäà÷è. À âîò êàêèå ýòî çàäà÷è, äîëæíî

õîðîøî è, ãëàâíîå, îäèíàêîâî, ïîíèìàòü è ðóêîâîäñòâî ìåäó÷ðåæäåíèÿ, è ðàçðà-

áîò÷èêè. Â íàøåì Ãåìàòîëîãè÷åñêîì öåíòðå ìû óæå â òå÷åíèå 10 ëåò ðàçðàáàòû-
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âàåì è âíåäðÿåì ñîáñòâåííóþ êëèíè÷åñêóþ ñèñòåìó. Êàê ìû îïðåäåëÿåì äëÿ ñåáÿ

åå çàäà÷ó? Åñëè êîðîòêî, òî òàê: «ñîáðàòü ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîå êîëè÷åñòâî

ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèè î ïàöèåíòàõ è îáåñïå÷èòü âðà÷ó óäîáíûé äîñòóï ê ýòîé

èíôîðìàöèè». Òî åñòü íàñ, â ïåðâóþ î÷åðåäü, èíòåðåñóåò ïåðñîíàëüíàÿ ìåäèöèí-

ñêàÿ èíôîðìàöèÿ, à âîò ìåäñòàòèñòèêà íå èíòåðåñóåò âîâñå. È íå èç êàêèõ-òî ïðèí-

öèïèàëüíûõ «àíòèñòàòèñòèñòè÷åñêèõ» ñîîáðàæåíèé. Ïðîñòî äëÿ íàøåé îðãàíèçàöèè

ãëàâíàÿ ïðîáëåìà ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêè — ôîðìèðîâàíèå ñòàòèñòè÷åñêîé

îò÷åòíîñòè — ïðîñòî îòñóòñòâîâàëà. Ìû íå ïîäàâàëè íèêàêîé îò÷åòíîñòè. Â

ïîñëåäíåå âðåìÿ âîçíèêëà ïîòðåáíîñòü â îò÷åòàõ ïî âûñîêîòåõíîëîãè÷íîé ìåäè-

öèíñêîé ïîìîùè, íó ìû è ïðèäåëàëè ìîäóëü, ôîðìèðóþùèé òàêèå îò÷åòû. È ïåðå-

äåëûâàåì åãî êàæäûé êâàðòàë ïîä èçìåíÿþùóþñÿ ôîðìó îò÷åòîâ. 

Çàòî ìû ïîñòàðàëèñü âîïëîòèòü â ñèñòåìå èäåþ íàøåãî äèðåêòîðà àêàäåìèêà

À.È. Âîðîáüåâà î òîì, ÷òî ëå÷àùèé âðà÷ íå ìîæåò áûòü ïðîñòûì ðåãèñòðàòîðîì

çàêëþ÷åíèé ëàáîðàòîðèé è äèàãíîñòè÷åñêèõ ñëóæá; åìó íåîáõîäèì âåñü îáúåì

ïåðâè÷íîé ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèè — è ðåíòãåíîâñêèå ñíèìêè, è ôîòîãðàôèè

ãèñòîëîãè÷åñêèõ ïðåïàðàòîâ. 

Êðîìå òîãî, â íàøåé êëèíèêå åñòü è åùå îäíà ïðîáëåìà: áîëüíûå ëå÷àòñÿ è

íàáëþäàþòñÿ ó íàøèõ âðà÷åé ïîäîëãó. Íàì íåîáõîäèìî îáåñïå÷èòü åäèíñòâî

èíôîðìàöèè èç àìáóëàòîðíîé êàðòû è ìíîãèõ îòäåëüíûõ èñòîðèé áîëåçíè. Ïðåä-

ñòàâüòå, ÷òî áîëüíîé ïðîõîäèò 8 êóðñîâ õèìèîòåðàïèè, è êàæäûé ðàç çàâîäèòñÿ

íîâàÿ èñòîðèÿ áîëåçíè, à ïðåæíÿÿ ñäàåòñÿ â àðõèâ. È èç àðõèâà åå åùå è íåëåã-

êî äîñòàòü. Íî â êîìïüþòåðíîé ñèñòåìå âñÿ èíôîðìàöèÿ åñòü. Âîò òóò «þçàáèëè-

òè» è çàðûòà.

Íî çàòî çäåñü ìû ñòàëêèâàåìñÿ ñ íîâîé ñëîæíîñòüþ — ïðîáëåìîé ýëåêòðîííî-

ãî äîêóìåíòîîáîðîòà. Ìû ñåìèìèëüíûìè øàãàìè ïðèáëèæàåìñÿ ê òîìó ìîìåíòó,

êîãäà âðà÷ âñþ èíôîðìàöèþ î áîëüíîì áóäåò ïîëó÷àòü íå èç ïðèâû÷íîé áóìàæ-

íîé èñòîðèè áîëåçíè, à ñ ýêðàíà êîìïüþòåðà. Ãîòîâû ëè ìû ê ýòîìó? Äóìàþ, íå

âïîëíå. Â îòíîøåíèè áóìàæíîé èñòîðèè áîëåçíè â òå÷åíèå 100 ëåò ñêëàäûâàëàñü

íîðìàòèâíàÿ è ïðåöåäåíòíàÿ áàçà. Áóäóùèå âðà÷è ñ ïåðâîãî êóðñà (÷óòü íå ñêà-

çàë — ñ ìîëîêîì ìàòåðè) âïèòûâàþò ïðàâèëà åå âåäåíèÿ. Ïðè ýòîì âåäåíèå ýëåê-

òðîííûõ ìåäèöèíñêèõ çàïèñåé íè÷åì íå ðåãëàìåíòèðîâàíî. Èìåííî ýòî çàñòàâèëî

íàñ ñ Íèêèòîé Åôèìîâè÷åì Øêëîâñêèì âçÿòüñÿ çà ðàçðàáîòêó ïðîåêòà íàöèîíàëü-

íîãî ñòàíäàðòà «Ýëåêòðîííàÿ èñòîðèÿ áîëåçíè. Îáùèå ïîëîæåíèÿ», êîòîðûé óæå

äåéñòâóåò ñ 1 ÿíâàðÿ 2008 ã.

À.Ñ.: Â ÷åì Âû âèäèòå îñíîâíûå çàäà÷è íàöèîíàëüíîãî ñòàíäàðòà «Ýëåêòðîí-

íàÿ èñòîðèÿ áîëåçíè. Îáùèå ïîëîæåíèÿ», è êàêîâû ïåðñïåêòèâû åãî ïðèìåíå-

íèÿ?

Çàäà÷è ñòàíäàðòèçàöèè â ñôåðå ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêè îãðîìíû. Â ïåðâóþ

î÷åðåäü, âñïîìèíàþò î ñòàíäàðòèçàöèè ýëåêòðîííîãî îáìåíà äàííûìè, åãî ôîð-

ìàòîâ è ïðîòîêîëîâ. Ýòî, áåçóñëîâíî, âàæíåéøàÿ çàäà÷à. Íî ýòî íàø âîïðîñ,

âîïðîñ ÈÒ-øíèêîâ. Íî åñòü è áîëåå âàæíàÿ ïðîáëåìà, êàñàþùàÿñÿ âðà÷åé. Ýòî

ïðîáëåìà «äîâåðèÿ» ê ýëåêòðîííûì ìåäèöèíñêèì çàïèñÿì. Çäåñü âàæåí êàê þðè-

äè÷åñêèé àñïåêò — âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ýëåêòðîííûõ çàïèñåé â êà÷åñòâå

þðèäè÷åñêè çíà÷èìûõ äîêóìåíòîâ, — òàê è òåõíîëîãè÷åñêèé — çàùèòà ýòèõ çàïè-
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ñåé îò ïîääåëêè, íàäåæíîñòü õðàíåíèÿ, íåèçìåííîñòü èõ â òå÷åíèå âñåãî ñðîêà

õðàíåíèÿ, ðåãëàìåíòàöèÿ äîñòóïà, ïðàâèëà êîëëåêòèâíîé ðàáîòû. 

Ýòèì âîïðîñàì è ïîñâÿùåí íàø ñòàíäàðò. È â ýòîì ñìûñëå ñòàíäàðò, êàê ìíå

êàæåòñÿ, áóäåò äàæå áîëåå ïîëåçåí ðóêîâîäñòâó ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé, íåæå-

ëè ðàçðàáîò÷èêàì. Âàø æóðíàë îïóáëèêîâàë â ýòîì ãîäó íàøó ñòàòüþ, ïîñâÿùåí-

íóþ ñòàíäàðòó. Ìû ñòàðàëèñü â íåé ðàçúÿñíèòü çàäà÷è ýòîãî ñòàíäàðòà ïîäðîá-

íåå. Êñòàòè, è ñàì òåêñò ñòàíäàðòà äîñòóïåí äëÿ îçíàêîìëåíèÿ íà ñàéòå

www.gost.ru â ðàçäåëå «Íîâûå ñòàíäàðòû». 

×òî æå êàñàåòñÿ ïåðñïåêòèâ ïðèìåíåíèÿ ñòàíäàðòîâ, òî ýòîò âîïðîñ ïîêà íå

äî êîíöà ÿñåí. Ñ 2002 ãîäà ìû æèâåì â óñëîâèÿõ äîáðîâîëüíîñòè ïðèìåíåíèÿ

íàöèîíàëüíûõ ñòàíäàðòîâ, îïðåäåëåííîé çàêîíîì «Î òåõíè÷åñêîì ðåãóëèðîâà-

íèè». Òî åñòü ñòàíäàðò èñïîëüçóåòñÿ òîëüêî òîãäà, êîãäà îí ïîëåçåí, êîãäà îí

ðåøàåò ÷üè-òî ïðîáëåìû. Ïîýòîìó åñòü ñòàíäàðòû äå-ôàêòî (íàïðèìåð, DICOM),

èñïîëüçóåìûå âñåìè, à åñòü ñòàíäàðòû, èçâåñòíûå òîëüêî ñïåöèàëèñòàì â îáëàñòè

ñòàíäàðòèçàöèè. Ê êàêîé êàòåãîðèè áóäåò îòíîñèòüñÿ íàø ñòàíäàðò, ïîêà ñóäèòü

ðàíî. Íî ìíå óæå èçâåñòíî, ÷òî ðÿä âåäóùèõ ðàçðàáîò÷èêîâ îáúÿâèëè î òîì, ÷òî

ñëåäóþùèå âåðñèè èõ ñèñòåì áóäóò ñîîòâåòñòâîâàòü ýòîìó ñòàíäàðòó. Íàì êàæåò-

ñÿ, ÷òî îñíîâíîé ôóíêöèåé ñòàíäàðòà ñåãîäíÿ ìîæåò ñòàòü èñïîëüçîâàíèå åãî äëÿ

ðàçðàáîòêè òðåáîâàíèé, âêëþ÷àåìûõ â êîíêóðñíóþ äîêóìåíòàöèþ íà ðàçðàáîòêó

è ïîñòàâêó ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì. Çàêóïêà è âíåäðåíèå ñèñòåì,

ñîîòâåòñòâóþùèõ òðåáîâàíèÿì ñòàíäàðòà, ïîçâîëèò ìåäèöèíñêèì ó÷ðåæäåíèÿì

ñîçäàòü íàäåæíûå ýëåêòðîííûå ìåäèöèíñêèå àðõèâû, à òàêæå ðàçðàáîòàòü

íåîáõîäèìûé ïàêåò âíóòðåííèõ íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ, ðåãëàìåíòèðóþùèõ

ðàáîòó ñ ýëåêòðîííîé ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèåé; ïîìîæåò âûñòðîèòü íîðìàëü-

íûå ðàáî÷èå îòíîøåíèÿ ìåæäó ìåäèöèíñêèì è òåõíîëîãè÷åñêèì ïåðñîíàëîì,

îðãàíèçîâàòü áåñïåðåáîéíóþ ðàáîòó ýòèõ ñèñòåì è èõ îáñëóæèâàíèå. Òðåáîâàíèå

ñîîòâåòñòâèÿ ñòàíäàðòó óæå áûëî âêëþ÷åíî â íåñêîëüêî êîíêóðñîâ, ïðîâîäèâøèõ-

ñÿ â êîíöå 2007 è â íà÷àëå 2008 ãîäîâ. 

À.Ñ.: Êàêèå, íà Âàø âçãëÿä, âàæíåéøèå íàïðàâëåíèÿ äàëüíåéøèõ ðàáîò ïî

ñòàíäàðòèçàöèè â ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêå? 

Êàê ÿ óæå ãîâîðèë, êðàéíå âàæíû ñòàíäàðòû èíôîðìàöèîííîãî îáìåíà. Ñåãîä-

íÿ ìû âñå ãîâîðèì î åäèíîì èíôîðìàöèîííîì ïðîñòðàíñòâå çäðàâîîõðàíåíèÿ. Î

òîì èíôîðìàöèîííîì åäèíñòâå, êîòîðîå ïîçâîëèò âðà÷àì ïîëó÷àòü ìåäèöèíñêóþ

èíôîðìàöèþ èç äðóãèõ ó÷ðåæäåíèé. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìû åäèíûå êëàññèôèêàòî-

ðû. Äàæå íå òàê. Íåîáõîäèìà åäèíàÿ ñèñòåìà êëàññèôèêàòîðîâ è ñïðàâî÷íèêîâ.

Ñ òåì, ÷òîáû ïîëó÷àòåëü èíôîðìàöèè ìîã îïåðàòèâíî íàéòè è ïîëó÷èòü îíëàéíî-

âûé äîñòóï ê êëàññèôèêàòîðàì, èñïîëüçóåìûì îòïðàâèòåëÿìè èíôîðìàöèè. Ýòà

âàæíåéøàÿ èäåîëîãèÿ îòðàæåíà â ïàêåòå èç 4-õ ïðîåêòîâ ñòàíäàðòîâ, ðàçðàáàòû-

âàåìûõ ïîä ðóêîâîäñòâîì Ã.Ñ. Ëåáåäåâà è ðàññìàòðèâàåìûõ ñåé÷àñ òåõíè÷åñêèì

êîìèòåòîì ïî ñòàíäàðòèçàöèè ¹ 468 «Èíôîðìàòèçàöèÿ çäîðîâüÿ». Íàñêîëüêî ìíå

èçâåñòíî, â ðàáîòå íàä íîâîé ðåäàêöèåé ïðîåêòîâ ýòèõ ñòàíäàðòîâ ó÷àñòâîâàë è

íàø ñàìûé èçâåñòíûé ñïåöèàëèñò â îáëàñòè ñòàíäàðòèçàöèè È.Â. Åìåëèí. Ýòè âàæ-

íåéøèå âîïðîñû ïîÿâèëèñü òîëüêî âî âòîðîé, íîâîé ðåäàêöèè ïðîåêòîâ ýòèõ äîêó-

ìåíòîâ, ïîñëå î÷åíü îñòðîé êðèòèêè èõ ïåðâîé ðåäàêöèè. Ýòî ëèøíèé ðàç ñâèäå-
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òåëüñòâóåò î âàæíîñòè ýòàïà ïóáëè÷íîãî îáñóæäåíèÿ ïðîåêòîâ ñòàíäàðòîâ. Õîòå-

ëîñü áû ïîïðîñèòü ðàçðàáîò÷èêîâ óêàçàííûõ ñòàíäàðòîâ áîëåå ÷åòêî è ÿâíî ñôîð-

ìóëèðîâàòü òðåáîâàíèÿ ê ñèñòåìå êëàññèôèêàòîðîâ, è íåîáõîäèìîñòè ñîçäàíèÿ

ýòîé ñèñòåìû. Ñåãîäíÿ, ê ñîæàëåíèþ, ýòè òðåáîâàíèÿ î÷åíü ãëóáîêî «çàðûòû» â òåê-

ñòå è ïðè ïîâåðõíîñòíîì ÷òåíèè èõ ìîæíî äàæå íå çàìåòèòü.

Âîîáùå æå, òåìà áàçû äàííûõ è äîñòóïíîñòè íîðìàòèâíî-ñïðàâî÷íîé èíôîð-

ìàöèè è ñòàíäàðòîâ åå èñïîëüçîâàíèÿ æèçíåííî âàæíà äëÿ ðàçâèòèÿ ìåäèöèíñêîé

èíôîðìàòèêè. Âîò, íàïðèìåð, âàø æóðíàë ïóáëèêîâàë ïðåâîñõîäíûå ñòàòüè

È.Å. Øóëüìàíà, ïîñâÿùåííûå ïîääåðæêå âðà÷åáíûõ ðåøåíèé. ß áû, âîîáùå, âðó-

÷èë åìó êàêóþ-íèáóäü ïðåìèþ çà ôðàçó: «Ðàáîòà âðà÷à ýòî — íå business-process,

à brain-process». Îäíà èç åãî ðàáîò ïîñâÿùåíà ñèñòåìå èíôîðìèðîâàíèÿ âðà÷åé

î âçàèìîäåéñòâèÿõ ìåæäó ëåêàðñòâàìè è ïðîòèâîïîêàçàíèÿõ â èõ íàçíà÷åíèè.

Îòëè÷íàÿ ðàáîòà! Îäíàêî, ó íåå òîæå åñòü àõèëëåñîâà ïÿòà — èíôîðìàöèîííàÿ

áàçà. Ýòó áàçó äàííûõ ïî ëåêàðñòâåííûì âçàèìîäåéñòâèÿì è ïðîòèâîïîêàçàíèÿì

ñîñòàâèë íåñêîëüêî ëåò íàçàä âðà÷ îäíîé èç áîëüíèö, â êîòîðîé âíåäðÿëàñü ñèñòå-

ìà. Â ïðèíöèïå, â ñèñòåìå åñòü ìåõàíèçì ïîïîëíåíèÿ ýòîé áàçû, íî ýòèì ìåõàíèç-

ìîì íèêòî òàê è íå âîñïîëüçîâàëñÿ. Ýíòóçèàñòîâ áîëüøå íå íàøëîñü. Íî ñóùå-

ñòâóþò æå òå, êòî çàíèìàåòñÿ ýòèìè âîïðîñàìè ïðîôåññèîíàëüíî. Íàïðèìåð, êîì-

ïàíèÿ «Âèäàëü» ïîñòîÿííî îòñëåæèâàåò ëåêàðñòâåííûå âçàèìîäåéñòâèÿ è ïðîòèâî-

ïîêàçàíèÿ. Ïîýòîìó ìû íà÷àëè ñ È.Å. Øóëüìàíîì è êîìïàíèåé «Âèäàëü» ñîâìå-

ñòíóþ ðàáîòó ïî ñòàíäàðòèçàöèè èíôîðìàöèîííîé áàçû âçàèìîäåéñòâèé è ïðîòè-

âîïîêàçàíèé, êîòîðîé ìîãëè áû ïîëüçîâàòüñÿ ìåäèöèíñêèå èíôîðìàöèîííûå ñèñòå-

ìû. Íàëè÷èå òàêèõ ñòàíäàðòèçîâàííûõ è ïîñòîÿííî îáíîâëÿþùèõñÿ èíôîðìàöèîí-

íûõ ìåäèöèíñêèõ ðåñóðñîâ, äîñòóïíûõ ÷åðåç èíòåðíåò, — âàæíåéøèé ñòèìóë äëÿ

âíåäðåíèÿ ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, è èõ ïîëåçíîñòè êàê äëÿ âðà÷åé,

òàê è, ñàìîå ãëàâíîå, — äëÿ ïàöèåíòîâ. 

Åùå îäíîé ïðèíöèïèàëüíîé çàäà÷åé ÿâëÿåòñÿ ïåðåâîä è àäàïòàöèÿ ìåæäóíàðîä-

íûõ ñòàíäàðòîâ. Îá ýòîì ãîâîðÿò ïîñòîÿííî, íî ýòî î÷åíü áîëüøàÿ ðàáîòà, à

äåíåã íà ïåðåâîä òàê ïîêà è íå íàøëîñü. Èõ ìîãëè áû âëîæèòü êîìïàíèè, ïðîèç-

âîäÿùèå ìåäèöèíñêèå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû, íî, òî ëè ýòè êîìïàíèè íåäîñòà-

òî÷íî áîãàòû, òî ëè ýòà ðàáîòà äëÿ íèõ íåäîñòàòî÷íî âàæíà. Áóäåì íàäåÿòüñÿ, ÷òî

ñðåäñòâà íà ýòó ðàáîòó áóäóò âûäåëåíû â áþäæåòå Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ ëèáî

êàêîé-ëèáî ãîñóäàðñòâåííîé ïðîãðàììû. 

À.Ñ.: Âû íåîäíîêðàòíî óïîìèíàëè Èíòåðíåò è äàæå «ãðîçèëè» íåêîé Èíòåð-

íåò-ðåâîëþöèè. Â ÷åì âû âèäèòå ïðèçíàêè «ðåâîëþöèîííîé» ñèòóàöèè?

Íåäàâíî ÿ áåñåäîâàë ñ îäíèì çíàêîìûì — î÷åíü õîðîøèì äîêòîðîì. Îí ëå÷èò

íàøåãî êîëëåãó ÈÒ-øíèêà. È âîò äîêòîð ìíå ïîæàëîâàëñÿ, ÷òî ñòîèò åìó ÷òî-íè-

áóäü íàçíà÷èòü ýòîìó ïàöèåíòó, êàê òîò íàçàâòðà ïðèõîäèò ñ öåëîé êèïîé ðàñïå-

÷àòîê èç èíòåðíåòà, ñîäåðæàùèõ ìíåíèÿ ïî ïîâîäó ýòîãî íàçíà÷åíèÿ, è íåïðåîäî-

ëèìûì æåëàíèåì ýòè ìíåíèÿ îáñóäèòü. ß ñïðàøèâàþ: «À áûâàåò â ýòèõ ìàòåðè-

àëàõ ÷òî-íèáóäü èíòåðåñíîå èëè âñå — åðóíäà?». À îí îòâå÷àåò: «Êîíå÷íî, áûâà-

åò, íî íå ìîãó æå ÿ ñ êàæäûì ïàöèåíòîì ïî ïîëäíÿ îáñóæäàòü êàæäîå ñâîå íàç-

íà÷åíèå». Êàê îòíîñèòüñÿ ê ýòîé èñòîðèè? ß íå çíàþ. Â íåé îáà ïðàâû. Ïðîñòî

øèðîêàÿ äîñòóïíîñòü ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèè â èíòåðíåòå ìîæåò ñåðüåçíî èçìå-
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íèòü âçàèìîîòíîøåíèÿ ïàöèåíòîâ è âðà÷åé, ñäåëàòü èõ áîëåå îòâåòñòâåííûìè.

Æåëàòåëüíî, ÷òîáû ýòî íå ðàçâåëî èõ ïî ðàçíûå ñòîðîíû áàððèêàäû. 

À.Ñ.: Êàêèå íàïðàâëåíèÿ ðàáîò ïðåäñòàâëÿþòñÿ Âàì íàèáîëåå èíòåðåñíûìè â

áëèæàéøåé ïåðñïåêòèâå?

Ñïåêòð çàäà÷, êîòîðûå ìîæåò ñåãîäíÿ ðåøàòü ìåäèöèíñêàÿ èíôîðìàòèêà, îãðî-

ìåí. Ìíå êàæóòñÿ î÷åíü èíòåðåñíûìè çàäà÷è ïîâûøåíèÿ ìîáèëüíîñòè. Âðà÷ äîë-

æåí èìåòü äîñòóï ê ìåäèöèíñêèì äàííûì ïàöèåíòà íå òîëüêî ñî ñâîåãî êîìïüþòå-

ðà â êàáèíåòå èëè îðäèíàòîðñêîé, íî è â ïàëàòå, äà è âîîáùå âåçäå. Àêàäåìèê

È.Ì. Ãåëüôàíä êîãäà-òî óñòàíîâèë, ÷òî êà÷åñòâî ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèè ñèëüíî

çàâèñèò îò ñðîêà åå çàïèñè: ÷åì áûñòðåå èíôîðìàöèÿ çàïèñàíà, òåì îíà äîñòî-

âåðíåå. Âñå âðà÷è íîñÿò â êàðìàíå ìîáèëüíûå òåëåôîíû, à ìíîãèå óæå è ñìàðò-

ôîíû. Ýòèì íàäî ïîëüçîâàòüñÿ. Â íàøåé ñèñòåìå, íàïðèìåð, åñòü ôóíêöèÿ, ïîçâî-

ëÿþùàÿ âðà÷ó, íàïðàâëÿÿ ïàöèåíòà íà àíàëèç, óêàçàòü, ÷òî ðåçóëüòàò îí õî÷åò

ïîëó÷èòü íà ìîáèëüíûé òåëåôîí. Â ìîìåíò, êîãäà àíàëèç áóäåò ïîäïèñàí â ëàáî-

ðàòîðèè, åãî ðåçóëüòàò ïîñòóïèò íà ìîáèëüíûé òåëåôîí âðà÷à â âèäå SMS-ñîîá-

ùåíèÿ. Ëþáîìó âðà÷ó ìîæíî ïîñëàòü SMS-ñîîáùåíèå ÷åðåç íàøó ñèñòåìó, ïðî-

ñòî âûáðàâ âðà÷à â ñïèñêå (íîìåð åãî òåëåôîíà ïðè ýòîì îñòàåòñÿ ñêðûòûì). 

Äðóãàÿ ãëîáàëüíàÿ çàäà÷à ñâÿçàíà ñ èíòåãðàëüíûì ïðåäñòàâëåíèåì ìåäèöèí-

ñêîé èíôîðìàöèè ïàöèåíòîâ, îãðîìíûé îáúåì êîòîðîé òðóäíî îõâàòèòü âðà÷ó.

Íàïðèìåð, 100 àíàëèçîâ êðîâè — ýòî îáû÷íîå äåëî äëÿ ãåìàòîëîãè÷åñêèõ èñòî-

ðèé áîëåçíè. Êàê èõ ìîæíî îöåíèòü è ñîïîñòàâèòü ñ ïðèìåíÿåìîé òåðàïèåé? Ìû

ïîïðîáîâàëè ðàçðàáîòàòü ëèñò äèíàìè÷åñêîãî íàáëþäåíèÿ — êîìïüþòåðíûé àíà-

ëîã òåìïåðàòóðíîãî ëèñòà. Ýòà òåõíîëîãèÿ ïîçâîëÿåò ïðåäñòàâèòü èíôîðìàöèþ â

âèäå «îáðàçà áîëåçíè». Èäåîëîãîì ýòîé ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ Í.Å. Øêëîâñêèé. Â âàøåì

æóðíàëå áûëà îïóáëèêîâàíà íàøà ñòàòüÿ íà ýòó òåìó. Ìíå êàæåòñÿ, ÷òî ïî ìåðå

íàêîïëåíèÿ ïåðñîíàëüíîé ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèè ïîäîáíûå òåõíîëîãèè èíòå-

ãðàëüíîãî åå ïðåäñòàâëåíèÿ áóäóò î÷åíü âîñòðåáîâàíû.

Íó è, íàêîíåö, ìíå ïðåäñòàâëÿåòñÿ î÷åíü âàæíûì ïîâûøåíèå ðîëè ïàöèåíòà â

ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêîì ïðîöåññå. Ïðè÷åì çäåñü èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè?

Èìåííî îíè ïîçâîëÿò ïàöèåíòó èìåòü îïåðàòèâíûé äîñòóï ê ñâîèì ìåäèöèíñêèì

çàïèñÿì, ó÷àñòâîâàòü â ïðîöåññå ëå÷åíèÿ è êîíòðîëèðîâàòü åãî. Êñòàòè, â óïîìè-

íàâøåìñÿ âûøå ñòàíäàðòå åñòü ðàçäåë, ïîñâÿùåííûé îðãàíèçàöèè ïðàâ äîñòóïà

ïàöèåíòîâ ê ñâîèì ýëåêòðîííûì ìåäèöèíñêèì çàïèñÿì. Áîëåå òîãî, ïàöèåíò ñåãîä-

íÿ ëå÷èòñÿ è êîíñóëüòèðóåòñÿ ó ìíîãèõ âðà÷åé, íî ðåçóëüòàòû åãî îáñëåäîâàíèé,

êàê ïðàâèëî, îñòàþòñÿ â ëå÷åáíîì ó÷ðåæäåíèè è èñïîëüçóþòñÿ òîëüêî â îäíîì ýïè-

çîäå ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. Âî Ôðàíöèè ïîäñ÷èòàíî, ÷òî äóáëèðîâàíèå èññëåäîâà-

íèé ñòîèò 1,5 ìëðä. åâðî, à íåñîâìåñòèìîñòü ëåêàðñòâ ïðèâîäèò ê 128 000 ãîñïè-

òàëèçàöèé â ãîä. Èìåííî èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè äîëæíû ïîìî÷ü ñîáðàòü âñþ

èíôîðìàöèþ î ïàöèåíòå â öåëîì è äàòü ê íåé äîñòóï çàèíòåðåñîâàííûì ëå÷àùèì

âðà÷àì. Ýòîò òåçèñ ïðåäñòàâëÿåòñÿ áåññïîðíûì, íî åñòü äâà ïîäõîäà ê åãî ðåàëè-

çàöèè. Ïåðâûé ñîñòîèò â òîì, ÷òî âñþ èíôîðìàöèþ äîëæíî ñîáèðàòü ãîñóäàðñòâî.

Ïðèìåðîì òàêîãî ðåøåíèÿ ÿâëÿåòñÿ øèðîêî èçâåñòíûé íàöèîíàëüíûé ïðîåêò, îñó-

ùåñòâëÿåìûé â Íèäåðëàíäàõ. Ìíå æå êàæåòñÿ, ÷òî ïðîöåññ ñáîðà è óïðàâëåíèÿ

ñîáñòâåííîé ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèåé ñëåäóåò äîâåðèòü ñàìîìó ïàöèåíòó, êàê
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ëèöó, íàèáîëåå çàèíòåðåñîâàííîìó. Ýòîò ïóòü ïðåäñòàâëÿåòñÿ áîëåå áûñòðûì è

æèçíåñïîñîáíûì. Íåîáõîäèìî ñîçäàòü óäîáíûå èíòåðíåò-ñåðâèñû, ïîçâîëÿþùèå

îòâåòñòâåííîìó ÷åëîâåêó ïîñòîÿííî ñîáèðàòü ñâîé ïåðñîíàëüíûé ìåäèöèíñêèé

àðõèâ â ñåòè Èíòåðíåò, ñàìîìó îïðåäåëÿòü íåîáõîäèìûé óðîâåíü áåçîïàñíîñòè è

ïðåäîñòàâëÿòü ê íåìó äîñòóï çàèíòåðåñîâàííîìó âðà÷ó â ëþáîé òî÷êå çåìíîãî

øàðà. Âïðî÷åì, òàê æå, íàâåðíÿêà, äóìàþò è Microsoft (ïðîåêò Health Vault), è

Google (Google Health). Îáà ýòè ïðîåêòà åùå â çà÷àòî÷íîì ñîñòîÿíèè. Îíè, ñêî-

ðåå, íàïîìèíàþò ñòîëáëåíèå çîëîòîíîñíûõ ó÷àñòêîâ. Îíè êàê áóäòî ãîâîðÿò: âîò

òî, ÷òî íóæíî ñäåëàòü. È ýòî äåéñòâèòåëüíî íóæíî ñäåëàòü, ïðè÷åì íàì ñàìèì, íå

äîæèäàÿñü ïîêà Microsoft è Google íà÷íóò ðàçáèðàòüñÿ â ðåàëèÿõ ðîññèéñêîé

ìåäèöèíû. 

À.Ñ.: Èíòåðåñíûå ìûñëè. Ìíå ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî ñåãîäíÿ íàøà ìåíòàëüíîñòü

è òðàäèöèè îòå÷åñòâåííîé ìåäèöèíû âèäÿò ïàöèåíòà òîëüêî êàê äîáðîñîâåñò-

íîãî èñïîëíèòåëÿ íàçíà÷åíèé âðà÷à. Áîðèñ Âàëåíòèíîâè÷, ïîÿñíèòå, ïîæàëóé-

ñòà, îòíîñèòåëüíî ó÷àñòèÿ è ðîëè ïàöèåíòà â êîíòðîëå íàä ïðîöåññîì åãî

ëå÷åíèÿ, ÷òî Âû ïîä ýòèì ïîíèìàåòå?

Äà, Âû ïðàâû, õîðîøî åùå åñëè «äîáðîñîâåñòíîãî èñïîëíèòåëÿ». Íî âðåìåíà

ìåíÿþòñÿ. Ìåíÿåòñÿ è çäðàâîîõðàíåíèå. Íå âñåãäà ïîíÿòíî â êàêóþ ñòîðîíó. Ìíå

êàæåòñÿ, ÷òî íåëüçÿ íå çàìå÷àòü ïðîöåññà «èíäóñòðèàëèçàöèè» ìåäèöèíû: â ëå÷å-

íèè áîëüíîãî ó÷àñòâóåò ìíîãî ïðîôåññèîíàëîâ, êàæäûé èç êîòîðûõ îòâå÷àåò çà

ñâîé ó÷àñòîê. À õîðîøî ëè íàëàæåíî èõ âçàèìîäåéñòâèå? Êòî ìîæåò ýòî ïðîêîí-

òðîëèðîâàòü? Ïðèâû÷íûé îáðàç ëå÷àùåãî âðà÷à, êîòîðîìó íóæíî ïðîñòî äîâå-

ðèòüñÿ, íà÷èíàåò ïîíåìíîãó ðàçìûâàòüñÿ. Âòîðîé âàæíûé ôàêòîð — âîçìîæíîñòü

âûáîðà. Âðà÷à èëè ìåäèöèíñêóþ îðãàíèçàöèþ ìîæíî âûáðàòü. Âûáîð ïðåäïîëàãà-

åò îòâåòñòâåííîñòü. Êñòàòè, ýòó êîíöåïöèþ, ðàçðàáîòàííóþ ñîâìåñòíî ñ

Í.Å. Øêëîâñêèì è Ì.À. Øèôðèíûì ìû òàê è íàçâàëè «Îòâåòñòâåííûé ïàöèåíò».

Åñëè êîðîòêî, ñóòü åå â òîì, ÷òî ìåäèöèíñêèå çàïèñè ïèøóòñÿ âðà÷àìè è äëÿ âðà-

÷åé, â çàäà÷ó æå ïàöèåíòà âõîäèò — ñîáðàòü âñþ ýòó èíôîðìàöèþ è ïðåäîñòàâèòü

åå âûáðàííîìó âðà÷ó. Ìû æå, êàê îòâåòñòâåííûå ïðîôåññèîíàëû, äîëæíû ñîçäàòü

äëÿ îòâåòñòâåííûõ âðà÷åé è ïàöèåíòîâ óäîáíîå ñðåäñòâî. Îäíèì ñëîâîì: «Çà âñå-

îáùóþ îòâåòñòâåííîñòü!» Íî ýòî óæå ïîõîæå íà òîñò. 

À.Ñ.: Áîëüøîå ñïàñèáî, Áîðèñ Âàëåíòèíîâè÷, çà î÷åíü èíòåðåñíóþ è ñîäåðæà-

òåëüíóþ áåñåäó! Ïîëüçóÿñü ñëó÷àåì, õî÷åòñÿ âûðàçèòü îñîáóþ áëàãîäàðíîñòü

çà Âàø çàìåòíûé âêëàä â ðàçâèòèå îòå÷åñòâåííîé ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêè. 

Ðåäêîëëåãèÿ æóðíàëà «Âðà÷ è èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè» îò âñåé äóøè

ïîçäðàâëÿåò Áîðèñà Âàëåíòèíîâè÷à ñ þáèëååì, æåëàåò åìó êðåïêîãî 

çäîðîâüÿ, áëàãîïîëó÷èÿ, íîâûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ óñïåõîâ è óäà÷è! 

Íàäååìñÿ, ÷òî è â äàëüíåéøåì Áîðèñ Âàëåíòèíîâè÷ ïî-ïðåæíåìó áóäåò

îäíèì èç ñàìûõ àêòèâíûõ è èíòåðåñíûõ àâòîðîâ íàøåãî æóðíàëà.
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Â
ûáîð èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû — îòâåòñòâåííîå ðåøå-

íèå äëÿ ðóêîâîäñòâà ìåäèöèíñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ. Â ïîñëåä-

íåå âðåìÿ íà ðûíêå ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ïîÿâè-

ëîñü ìíîæåñòâî ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ (ÌÈÑ) ñèñòåì ðàç-

ëè÷íîãî êëàññà. Çàäà÷à âûáîðà ìåæäó íèìè îñëîæíÿåòñÿ òàêèìè

îáñòîÿòåëüñòâàìè êàê:

• óíèêàëüíîñòü êàæäîãî ó÷ðåæäåíèÿ è åãî âíåøíåé ñðåäû;

• îòñóòñòâèå ÷åòêèõ êðèòåðèåâ âûáîðà;

• íåäîñòàòîê èíôîðìàöèè î õàðàêòåðèñòèêàõ ÌÈÑ;

• íåâîçìîæíîñòü íåïîñðåäñòâåííîãî òåñòèðîâàíèÿ ñèñòåì;

• îòñóòñòâèå îáùåïðèíÿòîé ïðàêòèêè îöåíêè ÌÈÑ.

Â îáùåì ñëó÷àå, îïðåäåëåíèå ïðåäïî÷òèòåëüíîé ìåäèöèíñêîé

èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ÿâëÿåòñÿ çàäà÷åé ìíîãîêðèòåðèàëüíîãî

âûáîðà. Îäíàêî ïîñòðîåíèå ìàòåìàòè÷åñêîé ìîäåëè äëÿ ïîäîá-

íîé çàäà÷è, õîòÿ è ïðåäñòàâëÿåò òåîðåòè÷åñêèé èíòåðåñ, èìååò

ìàëóþ ïðàêòè÷åñêóþ öåííîñòü ïî ïðè÷èíå ñëàáîé ôîðìàëèçóåìî-

ñòè ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ.

Íà ïðàêòèêå áîëåå ðåàëèñòè÷íûì ïîäõîäîì ê îöåíêå ÌÈÑ

ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíèå ìåòîäîâ òåîðèè ïîëåçíîñòè. Òåîðèÿ

ïîëåçíîñòè, â ÷àñòíîñòè, îïèñûâàåò ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëÿ â

óñëîâèÿõ îãðàíè÷åííîãî áþäæåòà, ââîäÿ òàêîé êðèòåðèé, êàê ñîîò-

íîøåíèå ïðåäåëüíîé ïîëåçíîñòè è åäèíèöû öåíû (ïîä öåíîé â äàí-

íîì ñëó÷àå ïîíèìàåòñÿ ñîâîêóïíîñòü âñåõ çàòðà÷åííûõ ðåñóðñîâ,

òàêèõ, êàê äåíüãè, âðåìÿ è ò.ï.). Ýòîò ïîêàçàòåëü ïðèìåíèì â êà÷å-

ñòâå ïîäîáèÿ öåëåâîé ôóíêöèè ïðè âûáîðå ÌÈÑ.

Ïîíÿòíî, ÷òî äëÿ ÌÈÑ âûðàçèòü ïîëåçíîñòü è öåíó (â èõ èíòåð-

ïðåòàöèè òåîðèåé ïîëåçíîñòè) â êîëè÷åñòâåííîì âèäå íå ïðåäñòà-

âëÿåòñÿ âîçìîæíûì ïðàêòè÷åñêè. Äëÿ òîãî ÷òîáû îöåíèòü ïîëåç-

íîñòü è öåíó èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû, ìîæíî èñïîëüçîâàòü ïðåä-

ëàãàåìûé íèæå íàáîð êðèòåðèåâ (ðèñ. 1).
Ñîâîêóïíàÿ öåíà ÌÈÑ âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå ñîñòàâëÿþùèå.

Öåíà ïðèîáðåòåíèÿ

Öåíà ïðèîáðåòåíèÿ ÌÈÑ îïðåäåëÿåòñÿ êàê ñîâîêóïíàÿ ñòîè-

ìîñòü âñåõ ïðîãðàììíûõ ìîäóëåé ñèñòåìû è íåîáõîäèìûõ ëèöåí-

çèé ñ ó÷åòîì ñêèäîê (ïðè èõ íàëè÷èè).

À.À. ÕÀÐÈÒÎÍÎÂ, 

Ï.À. ÔÀÒÈÍ,

ÌËÏÓ «ÃÊÁ ¹ 1», ã. Íîâîêóçíåöê

ÊÐÈÒÅÐÈÈ ÎÖÅÍÊÈ ÌÅÄÈÖÈÍÑÊÈÕ

ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÛÕ ÑÈÑÒÅÌ

© À.À. Õàðèòîíîâ, Ï.À. Ôàòèí, 2008 ã.

Â ñòàòüå ïðåäëîæåí

îðèãèíàëüíûé

ïîäõîä ê îöåíêå

ìåäèöèíñêèõ

èíôîðìàöèîííûõ

ñèñòåì,

ïðåäñòàâëåíû

êðèòåðèè,

îïðåäåëÿþùèå

ïîëåçíîñòü ñèñòåìû

è çàòðàòû

ó÷ðåæäåíèÿ,

ñâÿçàííûå ñ åå

ïîêóïêîé è

âíåäðåíèåì.

Ïðèâåäåííûå

ðåêîìåíäàöèè

èìåþò

ïðàêòè÷åñêóþ

öåííîñòü â

óïðàâëåíèè

èíôîðìàòèçàöèåé

ìåäèöèíñêèõ

ó÷ðåæäåíèé.
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Öåíà àäàïòàöèè

ÌÈÑ íå ÿâëÿåòñÿ êîðîáî÷íûì ïðîäóêòîì,

è, êàê ïðàâèëî, òðåáóåò àäàïòàöèè (ïóòåì

ðàñøèðåíèÿ è ìîäèôèêàöèè) â ñîîòâåòñòâèè ñ

òðåáîâàíèÿìè ó÷ðåæäåíèÿ.

Ïðè àäàïòàöèè ñèñòåìû áåç ïðèâëå÷åíèÿ

åå ðàçðàáîò÷èêà öåíà àäàïòàöèè îïðåäåëÿ-

åòñÿ òàêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè ñèñòåìû, êàê:

• ïðèìåíÿåìûå ïðîãðàììíûå òåõíîëîãèè,

îïðåäåëÿþùèå òðåáóåìóþ êâàëèôèêàöèþ

ïðîãðàììèñòîâ è öåíó ðàáîò;

• îòêðûòîñòü àðõèòåêòóðû ñèñòåìû äëÿ ðàñ-

øèðåíèÿ è ìîäèôèêàöèè;

• äîñòóïíîñòü èíôîðìàöèè î ìåõàíèçìàõ

ñèñòåìû;

• öåíà èíñòðóìåíòîâ ðàçðàáîòêè (ñðåäû

ðàçðàáîòêè, êîìïèëÿòîðîâ, ðåäàêòîðîâ

ôîðì, îò÷åòîâ è ò.ï.);

• öåíà èñõîäíîãî êîäà ñèñòåìû, â ñëó÷àå

åñëè ðàñøèðåíèå èëè ìîäèôèêàöèÿ ñèñòåìû

íå ìîãóò áûòü ïðîèçâåäåíû áåç åãî èçìåíåíèÿ

(åñëè ïðåäïîëàãàåòñÿ âûïîëíÿòü àäàïòàöèþ

ñèñòåìû áåç ïðèâëå÷åíèÿ ðàçðàáîò÷èêà);

• ðèñê íåâîçìîæíîñòè èëè ñóùåñòâåííîé

ñëîæíîñòè àäàïòàöèè, âîçíèêøèé ïî ïðè÷èíå

íåïîëíîòû èíôîðìàöèè î âíóòðåííåì óñòðîé-

ñòâå ñèñòåìû.

Ïðè àäàïòàöèè ñèñòåìû îðèãèíàëüíûì

ðàçðàáîò÷èêîì öåíà àäàïòàöèè ïîëíîñòüþ

îïðåäåëÿåòñÿ öåíîé óñëóã ðàçðàáîò÷èêà ïî

ìîäèôèêàöèè ñèñòåìû.

Öåíà âíåäðåíèÿ

Öåíà âíåäðåíèÿ ñèñòåìû çàâèñèò îò òàêèõ

ôàêòîðîâ, êàê:

• àïïàðàòíûå òðåáîâàíèÿ ê ñåðâåðíîé

÷àñòè ñèñòåìû (êîëè÷åñòâî ñåðâåðîâ, ïðîöåñ-

ñîðû, îáúåì îïåðàòèâíîé è äèñêîâîé ïàìÿòè,

ñèñòåìû îáåñïå÷åíèÿ öåëîñòíîñòè äàííûõ,

ñåòåâûå èíòåðôåéñû è ò.ï.);

• ïðîãðàììíûå òðåáîâàíèÿ ê ñåðâåðíîé

÷àñòè ñèñòåìû (îïåðàöèîííàÿ ñèñòåìà, ñèñòå-

ìà óïðàâëåíèÿ áàçàìè äàííûõ, ñåðâåð ïðèëî-

æåíèé è ò.ï.);

• àïïàðàòíûå òðåáîâàíèÿ ê êëèåíòñêèì

êîìïüþòåðàì (ïðîöåññîð, îáúåìû ïàìÿòè,

ðàçðåøåíèå ýêðàíà, íàëè÷èå ïðèíòåðà è äð.);

• ïðîãðàììíûå òðåáîâàíèÿ ê êëèåíòñêèì

ìàøèíàì (îïåðàöèîííàÿ ñèñòåìà, àíòèâèðó-

ñíîå è îôèñíîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå);

Ðèñ. 1. Ñòðóêòóðà êðèòåðèåâ îöåíêè ÌÈÑ
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• îïûò ïîñòàâùèêà ïî âíåäðåíèþ ñèñòåìû

è äîñòóïíîñòü «ðåôåðåíñíûõ» ó÷ðåæäåíèé,

óæå âíåäðèâøèõ ñèñòåìó;

• öåíà îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà òåõíè÷åñêîé

ïîääåðæêè è ïîëüçîâàòåëåé;

• òèïîâûå ñðîêè âíåäðåíèÿ ñèñòåìû.

Öåíà ýêñïëóàòàöèè

Ïðè îïðåäåëåíèè öåíû ýêñïëóàòàöèè ìåäè-

öèíñêîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ñëåäóåò

ó÷èòûâàòü òîò ôàêò, ÷òî, â îòëè÷èå îò ïîêóïêè,

àäàïòàöèè è âíåäðåíèÿ, ýêñïëóàòàöèÿ —

áîëåå ïðîäîëæèòåëüíûé ïðîöåññ.

Íà öåíó ýêñïëóàòàöèè ñèñòåìû âëèÿþò:

• öåíû îáíîâëåíèÿ ëèöåíçèé äëÿ âñåõ êîì-

ïîíåíòîâ ñèñòåìû.

• öåíû îáíîâëåíèÿ ëèöåíçèé íà ïðîãðàì-

ìíîå îáåñïå÷åíèå ñåðâåðîâ è êîìïüþòåðîâ

ïîëüçîâàòåëåé (ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ áàçàìè

äàííûõ, ñåðâåðû ïðèëîæåíèé, àíòèâèðóñíîå

ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, ò.ï.);

• òàðèôû ðàçðàáîò÷èêà íà òåõíè÷åñêóþ

ïîääåðæêó;

• òðåáîâàíèÿ ê àäìèíèñòðàòîðàì ñèñòåìû

è ñëóæáå òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè;

• ãèáêîñòü àðõèòåêòóðû èíôîðìàöèîííîé

ñèñòåìû, îïðåäåëÿþùàÿ çàòðàòû, ñâÿçàííûå ñ

ìîäèôèêàöèåé ñèñòåìû ïðè èçìåíåíèè òðåáî-

âàíèé;

Ïîëåçíîñòü ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèîííîé

ñèñòåìû îïðåäåëÿåòñÿ ýôôåêòèâíîñòüþ ôóíê-

öèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû â óñëîâèÿõ êîíêðåòíî-

ãî ó÷ðåæäåíèÿ.

Ñîâîêóïíàÿ ïîëåçíîñòü ÌÈÑ âêëþ÷àåò

ñëåäóþùåå.

Ñîîòâåòñòâèå ôóíêöèîíàëüíûì

òðåáîâàíèÿì

Ê ôóíêöèîíàëüíûì òðåáîâàíèÿì îòíîñÿò

âñå òðåáîâàíèÿ, îïèñûâàþùèå ôóíêöèîíàëü-

íîñòü ñèñòåìû, òî åñòü: ÷òî, êàê è êîãäà äåëà-

åò ñèñòåìà (â îòëè÷èå îò íåôóíêöèîíàëüíûõ

òðåáîâàíèé, òàêèõ êàê ïðîèçâîäèòåëüíîñòü,

âîçìîæíîñòè èíòåãðàöèè è ò.ï.).

Õàðàêòåð ôóíêöèîíàëüíûõ òðåáîâàíèé

ïðàêòè÷åñêè ïîëíîñòüþ îïðåäåëÿåòñÿ áèçíåñ-

ïðîöåññàìè îðãàíèçàöèè (â øèðîêîì ñìûñëå

— ñïîñîáîì âåäåíèÿ îðãàíèçàöèåé ñâîåé

äåÿòåëüíîñòè). ×åì áëèæå áèçíåñ-ïðîöåññû,

çàëîæåííûå â îñíîâó ìåäèöèíñêîé ñèñòåìû, ê

áèçíåñ-ïðîöåññàì êîíêðåòíîãî ó÷ðåæäåíèÿ,

òåì ìåíüøåå êîëè÷åñòâî äîðàáîòîê ïîòðåáó-

åòñÿ ïðè àäàïòàöèè ñèñòåìû. 

Ïðåæäå âñåãî, â ñèñòåìå äîëæíà ïðèñóò-

ñòâîâàòü íåîáõîäèìàÿ ôóíêöèîíàëüíîñòü,

ïðåäñòàâëåííàÿ â âèäå ýêðàííûõ ôîðì, àëãî-

ðèòìîâ, îò÷åòîâ, âûãðóçîê è ò.ï. 

Ñèñòåìà äîëæíà îáåñïå÷èâàòü àâòîìàòè-

çàöèþ îñíîâíûõ ñôåð äåÿòåëüíîñòè ó÷ðåæäå-

íèÿ: 

• ðåãèñòðàöèÿ ïàöèåíòîâ (ðåãèñòðàòóðà,

ñàíïðîïóñêíèêè); 

• ëàáîðàòîðíî-äèàãíîñòè÷åñêèå èññëåäî-

âàíèÿ;

• àìáóëàòîðíîå ëå÷åíèå;

• ñòàöèîíàðíîå ëå÷åíèå; 

• äèñïàíñåðíîå íàáëþäåíèå è ïðîôîñìîòðû;

• ìåäèêàìåíòîçíîå îáåñïå÷åíèå;

• ìåäèöèíñêàÿ ýêñïåðòèçà;

• îêàçàíèå ïëàòíûõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã;

• ôîðìèðîâàíèå ñòàòèñòè÷åñêîé îò÷åòíîñòè;

• ýêîíîìè÷åñêèé àíàëèç è ôèíàíñîâîå

ïëàíèðîâàíèå.

Ñòðóêòóðà ïîëåé áàçû äàííûõ, èñïîëüçóå-

ìàÿ ñèñòåìîé, äîëæíà ñîîòâåòñòâîâàòü ñòðóê-

òóðå äàííûõ, ïðèìåíÿåìîé â îðãàíèçàöèè.

Ôîðìàò òàêèõ ýëåìåíòîâ ñèñòåìû, êàê îò÷å-

òû è âûãðóçêè, äîëæåí óêëàäûâàòüñÿ â ðàìêè

çàêîíîäàòåëüíîé áàçû çäðàâîîõðàíåíèÿ è

ñîîòâåòñòâîâàòü ñòàíäàðòàì ó÷ðåæäåíèÿ.

Îáúåì îòñóòñòâóþùåé ôóíêöèîíàëüíîñòè

ëèáî ôóíêöèîíàëüíîñòè, íå ñîîòâåòñòâóþùåé

òðåáîâàíèÿì, äîëæåí áûòü ìèíèìàëüíûì. ×åì

áîëüøå â ñèñòåìå îòñóòñòâóþùèõ ôóíêöèé è

ôóíêöèé, ðåàëèçîâàííûõ íåêîððåêòíî, òåì

áîëüøå âðåìåíè è çàòðàò áóäåò âûíóæäåíà

çàòðàòèòü îðãàíèçàöèÿ äëÿ àäàïòàöèè ñèñòåìû.

Ïî âîçìîæíîñòè, êîëè÷åñòâî èçáûòî÷íîé

ôóíêöèîíàëüíîñòè â ñèñòåìå (òàêîé, êîòîðàÿ
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ïðèíöèïèàëüíî íå ïðèíîñèò ïîëüçû äëÿ îðãà-

íèçàöèè) òàêæå äîëæíî áûòü ñâåäåíî ê ìèíè-

ìóìó. Íåöåëåñîîáðàçíî ïëàòèòü çà òî, ÷òî íå

áóäåò èñïîëüçîâàíî.

Èíòåãðàöèÿ ñ ïðîãðàììíûì

îáåñïå÷åíèåì 

Ïîä èíòåãðàöèåé ìåäèöèíñêîé èíôîðìà-

öèîííîé ñèñòåìû ñ ïðîãðàììíûì îáåñïå÷åíè-

åì ïîäðàçóìåâàþòñÿ:

• íàëè÷èå â ñèñòåìå âñòðîåííûõ ñðåäñòâ

äëÿ ðàáîòû ñ äðóãèìè ñòàíäàðòíûìè ïðîãðàì-

ìàìè (ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå áóõãàëòåðèè,

ñêëàäñêîãî ó÷åòà, îôèñíûå ïðîãðàììû è ò.ï.);

• âîçìîæíîñòè ñèñòåìû â ïëàíå âçàèìî-

äåéñòâèÿ ñî ñòîðîííèìè êîìïîíåíòàìè ìåäè-

öèíñêîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû (àâòîìàòè-

çèðîâàííûå ðàáî÷èå ìåñòà, îò÷åòû, ò.ï.).

Ãðàìîòíî ðåàëèçîâàííàÿ èíòåãðàöèÿ ñî

ñòàíäàðòíûì ïðîãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì

(òàêèì êàê, íàïðèìåð, 1Ñ, «Ïàðóñ», ïðèëîæå-

íèÿ Microsoft Office) ïîçâîëÿåò ñîâìåñòíî

èñïîëüçîâàòü äàííûå â ðàçëè÷íûõ ïðîãðàì-

ìàõ áåç ñîçäàíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ ñðåäñòâ

êîíâåðòèðîâàíèÿ èíôîðìàöèè.

Êà÷åñòâî ïîëüçîâàòåëüñêîãî

èíòåðôåéñà

Ðîëü ïîëüçîâàòåëüñêîãî èíòåðôåéñà â

èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ ÷àñòî íåäîîöåíè-

âàåòñÿ, îäíàêî, êàê ïðàâèëî, èìåííî èíòåð-

ôåéñ ïîëüçîâàòåëÿ, à íå ïðîãðàììíûå òåõíî-

ëîãèè îïðåäåëÿåò êëþ÷åâûå ïîêàçàòåëè ôóíê-

öèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû. Â ìåäèöèíñêîé

èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå ê ïîëüçîâàòåëüñêî-

ìó èíòåðôåéñó ïðåäúÿâëÿþòñÿ îñîáî æåñòêèå

òðåáîâàíèÿ.

Èíòåðôåéñ äîëæåí ó÷èòûâàòü êàê âàðèàí-

òû èñïîëüçîâàíèÿ ñèñòåìû, òàê è çíàíèÿ êîã-

íèòèâíîé ïñèõîëîãèè äëÿ òîãî, ÷òîáû îáåñïå-

÷èòü âûïîëíåíèå ïîñòàâëåííûõ çàäà÷ îïòè-

ìàëüíûì îáðàçîì è ñíèçèòü âåðîÿòíîñòü îøè-

áîê ïðè ðàáîòå ñ ñèñòåìîé.

Íåäîñòàòî÷íàÿ ïðîðàáîòêà ñöåíàðèåâ

îáðàùåíèÿ ïîëüçîâàòåëÿ ê ñèñòåìå èëè èãíî-

ðèðîâàíèå îñîáåííîñòåé ÷åëîâå÷åñêîãî âîñ-

ïðèÿòèÿ ïðè ñîçäàíèè èíòåðôåéñà ìîãóò ïðè-

âåñòè ê ñóùåñòâåííîìó ñíèæåíèþ ñêîðîñòè

âçàèìîäåéñòâèÿ îïåðàòîðà ñ ñèñòåìîé è

ïîâûñèòü âåðîÿòíîñòü îøèáîê ïðè ââîäå è

îáðàáîòêå äàííûõ.

Èíòåðôåéñ äîëæåí áûòü ïðîñòûì è èíòó-

èòèâíî ïîíÿòíûì äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîçâîëèòü

ðàáîòàòü ñ ñèñòåìîé ðàçëè÷íûì êàòåãîðèÿì

ïîëüçîâàòåëåé, áîëüøèíñòâî èç êîòîðûõ íå

èìåþò ïðàêòèêè îáùåíèÿ ñ ïåðñîíàëüíûì

êîìïüþòåðîì. Â ñëó÷àå, êîãäà ñïîñîá âçàè-

ìîäåéñòâèÿ ñ èíòåðôåéñîì íå ÿñåí íåïîñðåä-

ñòâåííî èç åãî âèçóàëüíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ,

ìîæåò ïîòðåáîâàòüñÿ äîïîëíèòåëüíîå îáó÷å-

íèå êàæäîãî ïîëüçîâàòåëÿ ïðèíöèïàì ðàáî-

òû èíòåðôåéñà. Èíîãäà ýòî ïðåäñòàâëÿåò

îñîáóþ ñëîæíîñòü, íàïðèìåð, åñëè êîíòèí-

ãåíò ïîëüçîâàòåëåé äîñòàòî÷íî øèðîê èëè

÷àñòî èçìåíÿåòñÿ.

Ïðåäîòâðàùåíèå è êîíòðîëü îøèáîê íà

óðîâíå èíòåðôåéñà äîëæíû áûòü èñïîëüçîâà-

íû âî âñåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ýòî âîçìîæíî. 

Ñòåïåíü ãðàìîòíîñòè ïîñòðîåíèÿ èíòåðôåé-

ñà â êîíå÷íîì èòîãå ñêàçûâàåòñÿ íà ñêîðîñòè

îñâîåíèÿ ïðîãðàììû ïîëüçîâàòåëåì è ýôôåê-

òèâíîñòè ðåãóëÿðíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ íåé. 

Ïîääåðæêà èìïîðòà è ýêñïîðòà

äàííûõ

Â ñâÿçè ñ èíòåíñèôèêàöèåé ýëåêòðîííîãî

îáìåíà äàííûìè ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ëå÷åá-

íîãî ïðîöåññà âàæíûì òðåáîâàíèåì ê ìåäè-

öèíñêîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå ÿâëÿåòñÿ

ïîääåðæêà èìïîðòà è ýêñïîðòà äàííûõ.

Èìïîðò äàííûõ íåîáõîäèì äëÿ àâòîìàòè-

çèðîâàííîãî âíåñåíèÿ â áàçó äàííûõ ñèñòåìû

èíôîðìàöèè, ïîñòóïèâøåé èç âíåøíèõ èñòî÷-

íèêîâ, íàïðèìåð — ñòðàõîâûõ êîìïàíèé,

ïåíñèîííîãî ôîíäà è ò.ï. Èìïîðòèðîâàíèå

äàííûõ èçáàâëÿåò ïîëüçîâàòåëåé îò íåîáõî-

äèìîñòè ðó÷íîãî âíåñåíèÿ äàííûõ â áàçó,

ñîïðÿæåííîãî ñî çíà÷èòåëüíûìè çàòðàòàìè

âðåìåíè è âåðîÿòíîñòüþ äîïóùåíèÿ îøèáîê

ââîäà.
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Ìåõàíèçì ðåàëèçàöèè èìïîðòà äàííûõ

äîëæåí îáåñïå÷èâàòü:

• ïîääåðæêó ðàçëè÷íûõ ôîðìàòîâ äàííûõ

(csv, dbf, mdb è äð.);

• àäàïòàöèþ ê ñòðóêòóðå è ôîðìàòó ïîëåé

èñòî÷íèêà;

• ïðîäâèíóòóþ èäåíòèôèêàöèþ çàïèñåé

(äëÿ èñêëþ÷åíèÿ äóáëèðîâàíèÿ äàííûõ);

• âûáîðî÷íîå îáíîâëåíèå äàííûõ (îáíî-

âëåíèå íå âñåé çàïèñè, à îòäåëüíûõ ïîëåé,

íàïðèìåð, îáíîâëåíèå èíôîðìàöèè î ïðèêðå-

ïëåíèè ïàöèåíòà áåç çàìåíû äàííûõ î ïîëèñå).

Ýêñïîðò äàííûõ íåîáõîäèì äëÿ âûãðóçêè

èíôîðìàöèè èç áàçû äàííûõ äëÿ âíóòðåííåãî

èëè âíåøíåãî èñïîëüçîâàíèÿ. Ýêñïîðò äàí-

íûõ, êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, ñòàíîâèòñÿ âñå

áîëåå àêòóàëüíûì â ïëàíå ïðåäîñòàâëåíèÿ

ýëåêòðîííîé îò÷åòíîñòè âíåøíèì îðãàíèçà-

öèÿì.

Ìåõàíèçì ýêñïîðòà äîëæåí îáåñïå÷èâàòü:

• ïîääåðæêó ðàçëè÷íûõ ôîðìàòîâ äàííûõ

(csv, dbf, mdb è äð.);

• êîíôèãóðèðîâàíèå ñòðóêòóðû è ôîðìàòà

ïîëåé èñòî÷íèêà;

• ïîääåðæêó âûïîëíåíèÿ àëãîðèòìîâ äëÿ

àâòîìàòè÷åñêîãî çàïîëíåíèÿ ïîëåé.

Ïðè îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ (íàïðèìåð,

çàêðûòûé èëè ïëîõî äîêóìåíòèðîâàííûé ôîð-

ìàò áàçû äàííûõ), ñàìîñòîÿòåëüíîå ñîçäàíèå

ìåõàíèçìîâ èìïîðòà è ýêñïîðòà äàííûõ â

ñèñòåìå ìîæåò áûòü íåâîçìîæíî. Â òàêîì

ñëó÷àå öåííîñòü ñèñòåìû îêàçûâàåòñÿ íåäîïó-

ñòèìî íèçêîé.

Ðàçâèòîñòü ìåõàíèçìîâ àäìè-

íèñòðèðîâàíèÿ

Ê ìåõàíèçìàì àäìèíèñòðèðîâàíèÿ ÌÈÑ

ìîæíî îòíåñòè ñëåäóþùåå:

• óïðàâëåíèå ó÷åòíûìè çàïèñÿìè è ïðàâà-

ìè ïîëüçîâàòåëåé;

• àóäèò äåéñòâèé ïîëüçîâàòåëåé è âíóòðåí-

íèõ ñîáûòèé ñèñòåìû;

• âåäåíèå èñòîðèè èçìåíåíèÿ äàííûõ;

• ðåçåðâíîå êîïèðîâàíèå èíôîðìàöèè;

• àâòîìàòè÷åñêîå îáíîâëåíèå êëèåíòñêîãî

ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ;

• óïðàâëåíèå ñïðàâî÷íèêàìè.

Îòñóòñòâèå ðàçâèòîé ïîääåðæêè àäìèíè-

ñòðèðîâàíèÿ ñèñòåìû ïðèâîäèò ê ñíèæåíèþ

ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ èíôîðìà-

öèîííîé ñèñòåìû, ïîâûøåíèþ çàòðàò íà åå

îáñëóæèâàíèå, ïîíèæåíèþ ñòåïåíè êîíòðîëÿ

çà ìîäèôèêàöèåé èíôîðìàöèè è ê ñíèæåíèþ

òî÷íîñòè îáðàáàòûâàåìûõ äàííûõ.

Çàêëþ÷åíèå

Ïðèâåäåííûé íàáîð êðèòåðèåâ ÿâëÿåòñÿ

îáîáùåííûì. Ïðè îöåíêå öåíû è ïîëåçíîñòè

èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ýòîò íàáîð ñëåäóåò

äîïîëíèòü ýëåìåíòàìè, óíèêàëüíûìè äëÿ êîí-

êðåòíîãî ìåäèöèíñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ.

Ïðè îöåíêå ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ

ñèñòåì íåîáõîäèìî ïîëó÷èòü êàê ìîæíî

áîëåå ïîëíîå îïèñàíèå ôóíêöèîíàëüíîñòè,

âíóòðåííåé àðõèòåêòóðû è îñîáåííîñòåé êàæ-

äîé èç èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì. Íå ñëåäóåò

ýêñòðàïîëèðîâàòü ñâîéñòâà îäíîé èç ñèñòåì

íà îñòàëüíûå, â êîòîðûõ ýòî ñâîéñòâî íå îïè-

ñàíî, — äëÿ âñåõ ðàññìàòðèâàåìûõ ñèñòåì

æåëàòåëüíî èìåòü èíòåðåñóþùèå õàðàêòåðè-

ñòèêè, ïðåäñòàâëåííûå â ÿâíîì âèäå.

Îáû÷íî äëÿ îçíàêîìëåíèÿ ñ ÌÈÑ ðàçðà-

áîò÷èêàìè ïðåäîñòàâëÿåòñÿ èíôîðìàöèÿ

èñêëþ÷èòåëüíî ðåêëàìíîãî õàðàêòåðà, â

ðàäóæíîì âèäå îïèñûâàþùàÿ äîñòîèíñòâà

èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû è ñêðûâàþùàÿ ñâå-

äåíèÿ î ðåàëüíûõ ñâîéñòâàõ ïðîäóêòà è åãî

«ïîäâîäíûõ êàìíÿõ».

Ïîýòîìó æåëàòåëüíî îöåíèòü êàæäóþ èç

ðàññìàòðèâàåìûõ ñèñòåì íåïîñðåäñòâåííî,

çàïðîñèâ ó ðàçðàáîò÷èêà äåìî-âåðñèþ ñèñòå-

ìû äëÿ òåñòèðîâàíèÿ â ó÷ðåæäåíèè. Ýòî ïîìî-

æåò èçáåæàòü îøèáîê ïðè âûáîðå èíôîðìà-

öèîííîé ñèñòåìû, ÿâëÿþùåìñÿ îòâåòñòâåííûì

ðåøåíèåì ðóêîâîäñòâà ó÷ðåæäåíèÿ è âëåêó-

ùåì çà ñîáîé ñóùåñòâåííûå èçìåíåíèÿ â

ïðîöåññå èíôîðìàòèçàöèè îðãàíèçàöèè, êàê

â êðàòêîñðî÷íîì, òàê è â äîëãîñðî÷íîì

ïåðèîäå.
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Í
à ïðîòÿæåíèè ïîñëåäíåãî äåñÿòèëåòèÿ âî ìíîãèõ ËÏÓ

ïðîèñõîäèò âíåäðåíèå ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ ñ öåëüþ

îïòèìèçàöèè ëå÷åáíîãî ïðîöåññà â ÷àñòè ó÷åòà è àíàëè-

çà ñòàòèñòè÷åñêîé ñîñòàâëÿþùåé. Ñàì ïî ñåáå ïðîöåññ ÿâëÿåòñÿ,

ïî ñóòè, îäíèì èç òðåáîâàíèé ñîâðåìåííîé ðåàëüíîñòè è íîñèò

íåîáðàòèìûé ýâîëþöèîííûé õàðàêòåð. 

Çíà÷èòåëüíîå óâåëè÷åíèå íàãðóçêè íà âðà÷åé ïîëèêëèíè÷åñêî-

ãî çâåíà â îñíîâíîì çà ñ÷åò ðåçêî âîçðîñøåé îò÷åòíîñòè è óâå-

ëè÷åíèÿ êîëè÷åñòâà äîêóìåíòàöèè íå ìîæåò íå îòðàçèòüñÿ íà êà÷åñò-

âå îêàçûâàåìîé ïîìîùè. Âðà÷àì àìáóëàòîðíîãî ïðèåìà ïðèõî-

äèòñÿ âñå áîëüøå âðåìåíè çàòðà÷èâàòü íà «äåëîïðîèçâîäñòâî» â

óùåðá îáùåíèþ ñ áîëüíûì. Ñêëàäûâàþùèåñÿ óñëîâèÿ ïîäâèãàþò

àäìèíèñòðàöèþ íà âíåäðåíèå ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, îñâî-

áîæäàþùåãî ìåäðàáîòíèêîâ îò ðóòèííîé ðàáîòû è ïîçâîëÿþùå-

ãî ìàêñèìàëüíî êîíöåíòðèðîâàòü óñèëèÿ âðà÷åé íà ëå÷åáíî-äèàã-

íîñòè÷åñêîì ïðîöåññå.

Ïîëüçà îò ïðèìåíåíèÿ ïðîãðàììíûõ òåõíîëîãèé î÷åâèäíà,

îäíàêî â õîäå âíåäðåíèÿ âîçíèêàþò òðóäíîñòè, ñîçäàþùèå çíà÷è-

òåëüíûå ïðåïÿòñòâèÿ íà÷èíàíèþ, îñîáåííî íà ïåðâûõ ýòàïàõ. Ðÿä

ïðîáëåì, ñ êîòîðûìè ïðèøëîñü ñòîëêíóòüñÿ àäìèíèñòðàöèè íàøå-

ãî ËÏÓ â õîäå âíåäðåíèÿ àâòîìàòèçèðîâàííîãî ðàáî÷åãî ìåñòà

«Ðåãèñòðàòóðà», ðàññìàòðèâàþòñÿ â ñòàòüå.

Êðàòêîå îïèñàíèå âíåäðÿåìîé ïðîãðàììû: ïðè îáðàùåíèè

ïàöèåíòà â ðåãèñòðàòóðó çàïîëíÿåòñÿ òàëîí àìáóëàòîðíîãî ïàöè-

åíòà (ôîðìà ¹ 025-12ó) â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè Ïðèêàçà

ÌÇ è ÑÐ îò 22.11.2004 ¹ 255, äàëåå òàëîí çàïîëíÿåòñÿ âðà÷îì

â ÷àñòè âûñòàâëåíèÿ äèàãíîçà, ñðîêîâ íåòðóäîñïîñîáíîñòè è ò.ä.,

çàòåì òàëîí ïåðåäàåòñÿ â îðãàíèçàöèîííî-ìåòîäè÷åñêèé êàáèíåò,

Â.Â. ÊÎÇËÀ×ÊÎÂ,

çàñëóæåííûé âðà÷ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ãëàâíûé âðà÷ ÌÓÇ «Ðÿçàíñêàÿ ÖÐÁ»

È.Å. ÊÓËÈÊÎÂ,

çàìåñòèòåëü ãëàâíîãî âðà÷à ÌÓÇ «Ðÿçàíñêàÿ ÖÐÁ» ïî ìåäèöèíñêîìó îáñëóæèâàíèþ íàñåëåíèÿ

Í.Ã. ÁÅÑÎÂÀ,

çàìåñòèòåëü ãëàâíîãî âðà÷à ÌÓÇ «Ðÿçàíñêàÿ ÖÐÁ» ïî ïîëèêëèíè÷åñêîé ðàáîòå

Â.È. ÌÀËÅÅÂ,

çàìåñòèòåëü ãëàâíîãî âðà÷à ÌÓÇ «Ñïàññêàÿ ÖÐÁ» ïî ìåäèöèíñêîìó îáñëóæèâàíèþ

íàñåëåíèÿ ðàéîíà

ÍÅÃÀÒÈÂÍÛÅ ÌÎÌÅÍÒÛ ÏÐÈ ÂÍÅÄÐÅÍÈÈ

ÏÐÎÃÐÀÌÌÍÎÃÎ ÎÁÅÑÏÅ×ÅÍÈß 

ËÅ×ÅÁÍÎ-ÄÈÀÃÍÎÑÒÈ×ÅÑÊÎÃÎ ÏÐÎÖÅÑÑÀ

Â ÓÑËÎÂÈßÕ ÏÎËÈÊËÈÍÈÊÈ ÖÐÁ

© Â.Â. Êîçëà÷êîâ, È.Å. Êóëèêîâ, Í.Ã. Áåñîâà, Â.È. Ìàëååâ, 2008 ã.
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ãäå îêîí÷àòåëüíî îáðàáàòûâàåòñÿ è íà îñíî-

âàíèè ïåðñîíèôèöèðîâàííûõ äàííûõ ïðîâî-

äèòñÿ àíàëèç ðàáîòû ïîëèêëèíèêè, çàïîëíÿ-

þòñÿ ñòàòèñòè÷åñêèå ôîðìû îò÷åòíîñòè è ò.ï.

Èòîãè îæèäàåìûõ ðåçóëüòàòîâ

1. Çà ñ÷åò ñíèæåíèÿ îáúåìà íåñâîéñòâåí-

íîé âðà÷ó ðàáîòû íà àìáóëàòîðíîì ïðèåìå

ïðåäïîëàãàëîñü:

— óâåëè÷åíèå îáúåìîâ îêàçàíèÿ ìåäïîìîùè;

— óëó÷øåíèå êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè;

— óëó÷øåíèå êà÷åñòâà âåäåíèÿ äîêóìåíòàöèè;

— ñíèæåíèå êîëè÷åñòâà îáðàùåíèé ãðàæ-

äàí â ðåçóëüòàòå íåóäîâëåòâîðåííîñòè â

îòêàçàííîé ïîìîùè. 

Íè ïî îäíîìó èç ïåðå÷èñëåííûõ âûøå êðè-

òåðèåâ ñóùåñòâåííûõ èçìåíåíèé â òå÷åíèå

êîðîòêîãî ïðîìåæóòêà âðåìåíè (ðàññìàòðè-

âàåìûé ïåðèîä 6 ìåñÿöåâ) íå ïðîèçîøëî,

ðàñïðåäåëåíèå êîíêðåòíûõ íåäîñòàòêîâ ñîõ-

ðàíèëîñü çà êîíêðåòíûìè ñïåöèàëèñòàìè â

ñîîòíîøåíèè, ñëîæèâøåìñÿ òðàäèöèîííî.

Ïîâëèÿòü íà âûøåïðèâåäåííûå ïîêàçàòåëè

óäàëîñü â äàëüíåéøåì áëàãîäàðÿ äëèòåëüíî-

ìó àêöåíòèðîâàíèþ âíèìàíèÿ àäìèíèñòðàöèè

íà äàííûå àñïåêòû äåÿòåëüíîñòè ËÏÓ. 

2. Â ðåçóëüòàòå ïîÿâèâøåéñÿ âîçìîæíîñòè

îöåíêè îïåðàòèâíîé èíôîðìàöèè îá îáúåìàõ

ïîìîùè êîíêðåòíûõ âðà÷åé íà àìáóëàòîðíîì

ïðèåìå ïðåäïîëàãàëîñü âëèÿòü íà òîãî èëè

èíîãî ðàáîòíèêà ñ öåëüþ îðãàíèçàöèè áîëåå

ýôôåêòèâíîé ðàáîòû. 

Â õîäå ðåàëèçàöèè îïèñûâàåìûõ ìåðî-

ïðèÿòèé óñòàíîâëåíî, ÷òî ðÿä ñïåöèàëèñòîâ,

âîçìîæíî, â ñèëó ëè÷íîñòíûõ îñîáåííîñòåé

íà ïðîòÿæåíèè äëèòåëüíîãî âðåìåíè íå ñïðà-

âëÿëñÿ ñ íîðìàòèâíûìè îáúåìàìè ïîìîùè.

Ïðè ïîïûòêàõ àäìèíèñòðàöèè ïîâëèÿòü íà

ñîòðóäíèêîâ êðèòèêó â ñâîé àäðåñ âîñïðèíè-

ìàëà ëèøü ÷àñòü ëèö, íåêîòîðûå îòêàçûâà-

ëèñü îò âåäåíèÿ äèàëîãà, ññûëàÿñü íà íèçêóþ

çàðàáîòíóþ ïëàòó. Èç âðà÷åé, âåäóùèõ àìáó-

ëàòîðíûé ïðèåì (âñå óçêèå ñïåöèàëèñòû),

«òðàäèöèîííî» íå ñïðàâëÿþùèåñÿ ñ îáúåìà-

ìè íàãðóçêè íà ïðèåìå â èòîãå îáåñïå÷èëè

íîðìàòèâíûå ïîêàçàòåëè ôóíêöèè âðà÷åáíîé

äîëæíîñòè òîëüêî 67%, íå èçìåíèëè ñòèëÿ

ñâîåé ðàáîòû 33% ñïåöèàëèñòîâ.

Âìåñòå ñ òåì âñå âðà÷è ó÷àñòêîâîé ñëóæáû

êàê âûïîëíÿëè îáúåìíûå ïîêàçàòåëè ìåäïî-

ìîùè, òàê è âûïîëíÿþò èõ âíå çàâèñèìîñòè îò

âíåäðåíèÿ ïðîãðàììû, ÷òî ìîæíî îáúÿñíèòü

ñîîòâåòñòâóþùèìè íàäáàâêàìè ñòèìóëèðóþ-

ùåãî õàðàêòåðà.

3. Çà ñ÷åò óïðàçäíåíèÿ âåäåíèÿ íà áóìàæ-

íîì íîñèòåëå ðÿäà îò÷åòíûõ äîêóìåíòîâ ïëà-

íèðîâàëîñü ñíèæåíèå ðóòèííîé çàãðóæåí-

íîñòè ìåäðàáîòíèêîâ, âåäóùèõ àìáóëàòîðíûé

ïðèåì.

Îæèäàåìûõ ðåçóëüòàòîâ ïîëíîñòüþ óäà-

ëîñü äîáèòüñÿ, â äàííîé ÷àñòè íîâøåñòâî

áûëî ïîääåðæàíî ñîòðóäíèêàìè.

4. Â ñèëó ðÿäà îæèäàåìûõ ïîëîæèòåëüíûõ

ñòîðîí ïðîäâèãàåìîãî ïðåäëîæåíèÿ ïðåäïî-

ëàãàëîñü, ÷òî äàííîå ìåðîïðèÿòèå áóäåò

ïîëîæèòåëüíî âîñïðèíÿòî ðàáîòíèêàìè ïîëè-

êëèíèêè. Â èòîãå ìåðîïðèÿòèå áûëî âîñïðèíÿ-

òî ïîëîæèòåëüíî ìåíüøåé ÷àñòüþ ðàáîòíè-

êîâ. Ïðè÷èíû áóäóò ðàññìîòðåíû íèæå.

Íåîæèäàåìûå ðåçóëüòàòû

1. Áîëüøèíñòâî ðàáîòíèêîâ âñïîìîãàòåëü-

íûõ ñëóæá (ðåãèñòðàòóðà, îïåðàòîðû ÏÊ,

ðàáîòíèêè îðãàíèçàöèîííî-ìåòîäè÷åñêîãî

êàáèíåòà) êðàéíå îòðèöàòåëüíî âîñïðèíÿëè

íîâøåñòâî (ïî ñóòè, ïîÿâëåíèå äîïîëíèòåëü-

íûõ îáÿçàííîñòåé, íå óêàçàííûõ â ðàíåå

ñóùåñòâóþùèõ äîëæíîñòíûõ îáÿçàííîñòÿõ).

2. Óâåëè÷èëîñü êîëè÷åñòâî ïîëîìîê ÏÊ è

ñáîåâ ïðîãðàììû ó âíîâü çàäåéñòâîâàííûõ

ïîëüçîâàòåëåé. Ïðè ðàçáîðàõ ïðîèñøåñòâèé

íà ìåñòå ïðîãðàììèñòîì ïðè÷èíà íåóäîâëå-

òâîðèòåëüíîé ðàáîòû ÏÊ íè â îäíîì ñëó÷àå

óñòàíîâëåíà íå áûëà, ÷òî íàñòîðàæèâàëî

àäìèíèñòðàöèþ.

3. Èç-çà ïîÿâëåíèÿ äîïîëíèòåëüíîãî ýòàïà

â ðåãèñòðàöèè ïàöèåíòà è âûäà÷å òàëîíà

óñòàíîâëåííîãî îáðàçöà ðåçêî óâåëè÷èëàñü

î÷åðåäü â ðåãèñòðàòóðå â ÷àñû ïèêîâûõ íàãðó-

çîê, ÷òî èíîãäà ñïîñîáñòâîâàëî ðàçâèòèþ
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âåñüìà êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé. Âïîñëåäñòâèè

(â õîäå àäàïòàöèè ïàöèåíòîâ ê «íîâîââåäå-

íèþ») âîïðîñ ïîñòåïåííî áûë ðàçðåøåí.

4. Ñåðüåçíîé ñëîæíîñòüþ ñòàëà çàìåíà

ïðîãðàììèñòà. Ñáîð èíôîðìàöèè, ðàçðàáîò-

êà, íàïèñàíèå è âíåäðåíèå ïðîãðàììû ïðî-

âîäèëèñü îäíèì ëèöîì, à äîâîäêà è ñîïðî-

âîæäåíèå ïðîãðàììû îñóùåñòâëÿëèñü äðóãèì,

÷òî êðàéíå íåáëàãîïðèÿòíî, ïîñêîëüêó èìå-

åòñÿ âûñîêèé ðèñê «ãèáåëè» ïðîãðàììû è

âñåãî íà÷èíàíèÿ. Õîòèì ïðåäóïðåäèòü î

íåîáõîäèìîñòè ïðåäóñìîòðåòü âîçìîæíîå

îáñòîÿòåëüñòâî.

5. Âî âðåìÿ âíåäðåíèÿ ïðîãðàììíîãî

ïðîäóêòà ïðîèçîøëè èçìåíåíèÿ â ðóêîâîäÿ-

ùèõ äîêóìåíòàõ, ïîòðåáîâàâøèå äîïîëíè-

òåëüíîãî ó÷åòà è îáðàáîòêè äàííûõ, ÷òî

ïîâëåêëî çà ñîáîé íåîáõîäèìîñòü «äîïèñû-

âàòü» ïðîãðàììó â õîäå åå ïðàêòè÷åñêîãî

òåñòèðîâàíèÿ. Èìåííî ê òîìó âðåìåíè ïðî-

èçîøëà ñìåíà ïðîãðàììèñòà, âîçíèê âîïðîñ

ÿçûêîâîãî èñïîëíåíèÿ ïðîãðàììíîãî ïðîäóê-

òà. Ïîýòîìó ïðè ñîçäàíèè ïðîãðàììû öåëåñî-

îáðàçíî â åå èäåîëîãèè ïðåäóñìîòðåòü âîç-

ìîæíîñòü åå ðàçâèòèÿ, ïðè íàïèñàíèè ïîëüçî-

âàòüñÿ íàèáîëåå ïîïóëÿðíûìè ÿçûêàìè ïðî-

ãðàììèðîâàíèÿ, îòäàâàÿ ïðåäïî÷òåíèå íàè-

áîëåå ïåðñïåêòèâíûì è ðàñïðîñòðàíåííûì.

Ïðè ñîçäàíèè ïðîãðàììíîãî ïðîäóêòà èñêëþ-

÷èòü ñëó÷àè íàïèñàíèÿ ïðîãðàììû áåç êà÷å-

ñòâåííûõ, åìêèõ è ïîíÿòíûõ êîììåíòàðèåâ. Â

äàííîì ñëó÷àå â öåëÿõ îïðåäåëåíèÿ êà÷åñòâà

ñîçäàííîãî ïðîãðàììíîãî ïðîäóêòà öåëåñî-

îáðàçíî ïðèâëå÷ü íåçàâèñèìûõ ñïåöèàëèñòîâ

äëÿ ýêñïåðòèçû. 

6. Â ïðîöåññå ñîçäàíèÿ ïðîãðàììû íå

ïðåäóñìàòðèâàëàñü ðàáîòà äàííîãî ïðèëîæå-

íèÿ â óñëîâèÿõ ñåòåâîãî ïîëüçîâàíèÿ. Ñî âðå-

ìåíåì èíôîðìàöèÿ, èñïîëüçóåìàÿ â óêàçàí-

íîé ïðîãðàììå, ñòàëà íåîáõîäèìîé äëÿ áîëü-

øåãî, ÷åì ïðåäïîëàãàëîñü, êîëè÷åñòâà ïîëü-

çîâàòåëåé. Ýòî ïîâëåêëî íåîáõîäèìîñòü

ðàçâèòèÿ âîçìîæíîñòåé ïðîãðàììû äëÿ ñåòå-

âîãî ïðèìåíåíèÿ. Â öåëÿõ ïðåäóïðåæäåíèÿ

äàííîãî ïðåïÿòñòâèÿ â èäåîëîãèè ñîçäàâà-

åìîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ âàæíî ïðå-

äóñìîòðåòü ñåòåâîå èñïîëüçîâàíèå.

7. Íåìàëîâàæíûì îòðèöàòåëüíûì ôàêòî-

ðîì îêàçàëîñü ïåðåó÷èâàíèå ðàáîòíèêîâ ñ

ðàíåå èñïîëüçóåìûõ ïðîãðàìì â ËÏÓ íà

íîâóþ ÷àñòè÷íî èëè ïîëíîñòüþ çàìåíÿþùóþ

ñòàðûå, ÷òî ïîòðåáîâàëî ñîçäàíèÿ âîçìîæíî-

ñòåé ñîïðÿæåíèÿ ñ ðàíåå èìåþùèìèñÿ ïðî-

ãðàììàìè.

Ìåðû, ïðåäïðèíÿòûå àäìèíèñò-

ðàöèåé â öåëÿõ äîñòèæåíèÿ

îêîí÷àòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ, è

èõ ýôôåêòèâíîñòü

1. Ïðîâåäåíèå ðàçúÿñíèòåëüíîé ðàáîòû ñ

ñîòðóäíèêàìè-ó÷àñòíèêàìè ïðîöåññà.

Çàðåêîìåíäîâàë ñåáÿ êàê íàèìåíåå

ýôôåêòèâíûé âèä ïðåäïðèíÿòûõ ìåð â ïëàíå

ðåøåíèÿ êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé è èìåþùèé

ïðèíöèïèàëüíîå çíà÷åíèå òîëüêî êàê ñðåä-

ñòâî èíôîðìèðîâàíèÿ ñîòðóäíèêîâ.

2. Èçìåíåíèå äîëæíîñòíûõ èíñòðóêöèé äëÿ

ðÿäà ñîòðóäíèêîâ â ÷àñòè èõ îáÿçàííîñòåé.

Äåéñòâåííàÿ, íî íåïîïóëÿðíàÿ ìåðà,

ñîïðîâîæäàâøàÿñÿ ðÿäîì ïðîòèâîðå÷èé

ìåæäó àäìèíèñòðàöèåé è èñïîëíèòåëÿìè,

îäíàêî âïîëíå ðàçðåøàåìàÿ ïóòåì ïåðåãîâî-

ðîâ ñòîðîí âíóòðè êîëëåêòèâà. 

Äàííàÿ ìåðà âîçäåéñòâèÿ ìîæåò áûòü

ðåêîìåíäîâàíà íàìè êàê îñíîâíàÿ. Îñîáåí-

íî åå ýôôåêòèâíîñòü áóäåò âåëèêà, åñëè åå

ïðèìåíèòü íå â õîäå âíåäðåíèÿ, à çàáëàãî-

âðåìåííî.

3. Âåäåíèå ïðîãðàììèñòîì æóðíàëà âûçî-

âîâ ïî ïðè÷èíàì ñáîÿ ïðîãðàììû èëè âûõîäà

èç ñòðîÿ ÏÊ è äîâåäåíèå ðåçóëüòàòîâ àíàëè-

çà ïðè÷èí ñáîÿ äîëæíîñòíûì ëèöàì ËÏÓ,

êóðèðóþùèì ïðîåêò. Äåéñòâåííàÿ è ðåêîìåí-

äóåìàÿ ìåðà.

4. Óâåëè÷åíèå çàðàáîòíîé ïëàòû ðÿäó

ñîòðóäíèêîâ çà ðàñøèðåíèå îáúåìà îáÿçàí-

íîñòåé.

Êðàéíå ïîïóëÿðíàÿ è äåéñòâåííàÿ ìåðà,

îäíàêî ñïîñîáíàÿ ñâåñòè ýêîíîìè÷åñêóþ

ýôôåêòèâíîñòü ìåðîïðèÿòèÿ ê íóëþ. Ê èçìå-
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íåíèþ îïëàòû òðóäà â äàííîì ñëó÷àå íåîáõî-

äèìî îòíîñèòüñÿ áîëåå ÷åì âçâåøåííî.

5. Ïðîâåäåíèå ñîâìåñòíûõ ñîâåùàíèé

çàèíòåðåñîâàííîé (ëèöà, âåäóùèå àìáóëà-

òîðíûé ïðèåì) è íåçàèíòåðåñîâàííîé ñòîðîí

(ðåãèñòðàòóðà, îïåðàòîðû ÏÊ, ðàáîòíèêè

îðãàíèçàöèîííî-ìåòîäè÷åñêîãî êàáèíåòà).

Ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü àêòóàëüíîñòü âîçíèê-

øèõ ïðîáëåì è íåîáõîäèìîñòü äàëüíåéøåãî

ïðîâåäåíèÿ ìåðîïðèÿòèÿ. 

Êàê ìåðà äëÿ ðåøåíèÿ êîíôëèêòíîé ñèòóà-

öèè â êîëëåêòèâå ïðè ïðîäâèæåíèè è âíåäðå-

íèè íîâøåñòâ ýòîò ñïîñîá ïðèåìëåì, íî åãî

ýôôåêòèâíîñòü ñîìíèòåëüíà.

6. Äóáëèðîâàíèå ðàáîò — ïðèíöèïèàëüíî

âàæíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ íà ïåðâîì ýòàïå, êîòî-

ðàÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû ïîëüçîâàòüñÿ è

òðàäèöèîííîé ñõåìîé, è íîâîé íà îñíîâå ïðî-

ãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ. Èìåííî ýòî ïîçâîëÿ-

åò ïðîâåñòè ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç âûõîäíûõ

äàííûõ è ïîäñòðàõîâàòüñÿ â ñëó÷àå ñáîÿ ïðî-

ãðàììû. Ýòî íàèáîëåå òðóäîåìêèé è îáúå-

ìíûé ó÷àñòîê ðàáîòû, íî õîðîøî ïîíèìàåìûé

è âîñïðèíèìàåìûé ñîòðóäíèêàìè.

Âûâîäû

Â äàííîé ñòàòüå óìûøëåííî íå ðàññìà-

òðèâàþòñÿ ïîëîæèòåëüíûå ñòîðîíû âíåäðå-

íèÿ ÀÐÌ, õîòÿ èõ ãîðàçäî áîëüøå, è èìåí-

íî îíè îïðàâäûâàþò ïðîäâèæåíèå ïðî-

ãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ëå÷åáíî-äèàãíîñòè-

÷åñêîãî ïðîöåññà. Öåëü ñòàòüè äðóãàÿ. Íà

íà÷àëüíûõ ýòàïàõ ñîçäàíèÿ ïðîãðàììû

(ñáîð èíôîðìàöèè, ðàçðàáîòêà, íàïèñà-

íèå), êàê ïðàâèëî, âñå ñîòðóäíèêè ËÏÓ

èñêðåííå «çà» âíåäðåíèå ïðîãðàììíîãî

ïðîäóêòà, è, ðàáîòàÿ â òàêîé ïîçèòèâíîé

ñðåäå, ðóêîâîäñòâî ìîæåò óïóñòèòü èç âèäà

òå ñëîæíîñòè, êîòîðûå ìîãóò âîçíèêíóòü â

õîäå íåïîñðåäñòâåííîãî âíåäðåíèÿ. Èìåí-

íî íà íà÷àëüíûõ ýòàïàõ êðîåòñÿ íàèáîëü-

øåå êîëè÷åñòâî ïðîáëåì îðãàíèçàöèîííîãî

ïëàíà. Àäìèíèñòðàöèÿ êàê èíèöèàòîð áëà-

ãîãî íà÷èíàíèÿ â êîíå÷íîì èòîãå ðèñêóåò,

çàòðàòèâ îïðåäåëåííûå óñèëèÿ è ñðåäñòâà,

íå ïîëó÷èòü îæèäàåìîãî ýôôåêòà. Ïîýòîìó

èçó÷åíèå èìåííî íåãàòèâíûõ ñòîðîí êðàéíå

âàæíî ïðè ïðèíÿòèè òîãî èëè èíîãî óïðàâ-

ëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ.

Ì å æ ä ó í à ð î ä í à ÿ  ê î í ô å ð å í ö è ÿ

«Òåëåìåäèöèíñêèå è èíôîðìàöèîííûå

òåõíîëîãèè â çäðàâîîõðàíåíèè»

(ê 10-ëåòèþ Òåëåìåäèöèíñêîãî öåíòðà ÔÃÓ «ÌÍÈÈ ïåäèàòðèè 

è äåòñêîé õèðóðãèè Ðîñìåäòåõíîëîãèé»)

Ìîñêâà, 22 îêòÿáðÿ

Ôàêóëüòåò ôóíäàìåíòàëüíîé ìåäèöèíû ÌÃÓ

Òåìàòèêà êîíôåðåíöèè:

1. Òåõíîëîãèè è ïðàêòèêà ìåäèöèíñêèõ âèäåîêîíôåðåíöèé.

2. Ìîáèëüíûå óñòðîéñòâà â ìîíèòîðèíãå ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ.

3. Èíôîðìàöèîííûå ìåäèöèíñêèå ñèñòåìû.

4. Ñèñòåìû ïîääåðæêè âðà÷åáíûõ ðåøåíèé.

Ïî âîïðîñàì ó÷àñòèÿ â êîíôåðåíöèè ïðîñüáà îáðàùàòüñÿ íà itt@pedklin.ru èëè ïî òåëå-

ôîíó +7-916-960-0020 ê Ìàòâååâó Íèêîëàþ Âàëåíòèíîâè÷ó.
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Â
ïîñëåäíåå âðåìÿ âñå áîëüøå âîçðà-

ñòàåò çíà÷åíèå èíôîðìàöèîííîãî

îáåñïå÷åíèÿ ñàìûõ ðàçëè÷íûõ ìåäè-

öèíñêèõ òåõíîëîãèé. Îíî ñòàíîâèòñÿ êðèòè÷å-

ñêèì ôàêòîðîì ðàçâèòèÿ ïðàêòè÷åñêè âî âñåõ

îáëàñòÿõ çíàíèÿ, ïîýòîìó ðàçðàáîòêà è âíåä-

ðåíèå èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ÿâëÿåòñÿ íà

ñåãîäíÿøíèé äåíü îäíîé èç ñàìûõ àêòóàëüíûõ

çàäà÷ [7, 8].

Àíàëèç ïðèìåíåíèÿ ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþ-

òåðîâ â ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ ïîêàçûâà-

åò, ÷òî îíè èñïîëüçóþòñÿ íåäîñòàòî÷íî

ýôôåêòèâíî: áîëüøèíñòâî ïðèìåíÿþòñÿ äëÿ

îáðàáîòêè òåêñòîâîé äîêóìåíòàöèè, õðàíåíèÿ

è îáðàáîòêè áàç äàííûõ, âåäåíèÿ ñòàòèñòèêè

è ôèíàíñîâûõ ðàñ÷åòîâ. Îòäåëüíàÿ ñïåöèàëè-

çèðîâàííàÿ ÷àñòü ìàøèí èñïîëüçóåòñÿ ñîâìå-

ñòíî ñ ðàçëè÷íûìè äèàãíîñòè÷åñêèìè è ëå÷åá-

íûìè ïðèáîðàìè [3]. 

Áîëüøèíñòâî èç âàæíåéøèõ îáëàñòåé

ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêèõ òåõíîëîãèé ïðàêòè÷å-

ñêè íå èñïîëüçóþò ñîâðåìåííûõ âîçìîæíîñòåé

êîìïüþòåðà. Ïðåæäå âñåãî, ýòî äèàãíîñòèêà,

íàçíà÷åíèå ëå÷åáíûõ ìåðîïðèÿòèé, ïðîãíîçè-

ðîâàíèå òå÷åíèÿ çàáîëåâàíèé è èõ èñõîäîâ.

Ïðè÷èíû ýòîãî íîñÿò ñëîæíûé õàðàêòåð,

âåäóòñÿ äèñêóññèè. Îñíîâíûå ïðè÷èíû íåäîñòà-

òî÷íîãî èñïîëüçîâàíèÿ êîìïüþòåðíûõ òåõíîëî-

ãèé â ìåäèöèíå — ñëàáî ðàçâèòàÿ òåõíè÷åñêàÿ

áàçà, íèçêàÿ êîìïüþòåðíàÿ ãðàìîòíîñòü ó÷àñò-

íèêîâ òåõíîëîãèé è äð. Áîëüøîå çíà÷åíèå

èìååò ïñèõîëîãè÷åñêèé àñïåêò ïðèìåíåíèÿ

êîìïüþòåðíûõ ïðèëîæåíèé. Ýòî ñåðüåçíàÿ

ïðè÷èíà, ñâÿçàííàÿ ñ õàðàêòåðîì ðàáîòû

âðà÷à. Âðà÷ ÿâëÿåòñÿ èññëåäîâàòåëåì, è åãî

ðàáîòà íîñèò òâîð÷åñêèé õàðàêòåð, îäíàêî îí

íåñåò ïðÿìóþ îòâåòñòâåííîñòü çà ðåçóëüòàò

ñâîåé äåÿòåëüíîñòè. Ïðèíèìàÿ ðåøåíèå î

äèàãíîçå èëè ëå÷åíèè, îí îïèðàåòñÿ íà çíàíèÿ

è îïûò, ñâîè ñîáñòâåííûå è êîëëåã, ÿâëÿþùèõ-

ñÿ äëÿ íåãî àâòîðèòåòîì. Î÷åíü âàæíî ïðè

ýòîì îáîñíîâàíèå ðåøåíèÿ, åñëè îíî ïîäñêà-

çûâàåòñÿ ñî ñòîðîíû [3].

Ñîâðåìåííûå òåõíè÷åñêèå âîçìîæíîñòè

ïîçâîëÿþò âûéòè íà êà÷åñòâåííî íîâûé óðî-

âåíü ïðåäñòàâëåíèÿ òå÷åíèÿ çàáîëåâàíèÿ, à

Î.Ã. ÆÀÐÈÊÎÂ, 

Â.À. ÊÎÂÀËÅÂ, 

À.À. ËÈÒÂÈÍ,

ó÷ðåæäåíèå «Ãîìåëüñêàÿ îáëàñòíàÿ êëèíè÷åñêàÿ áîëüíèöà»,

ÃÍÓ «Îáúåäèíåííûé èíñòèòóò ïðîáëåì èíôîðìàòèêè Íàöèîíàëüíîé àêàäåìèè íàóê Áåëàðóñè»

ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÛÅ ÂÎÇÌÎÆÍÎÑÒÈ

ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈß ÍÅÊÎÒÎÐÛÕ

ÝÊÑÏÅÐÒÍÛÕ ÑÈÑÒÅÌ Â ÌÅÄÈÖÈÍÅ

Âíåäðåíèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â ìåäèöèíå â íàñòîÿùåå âðåìÿ

ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ïðèîðèòåòíûõ íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Ñðåäè ýêñïåðòíûõ ñèñòåì â ìåäèöèíå íàèáîëåå ýôôåêòèâíû èñêóññòâåííûå

íåéðîííûå ñåòè è ìåòîäû äîáû÷è äàííûõ (Data Mining). Îíè ïîçâîëÿþò

ðåøàòü çàäà÷è äèàãíîñòèêè, äèôôåðåíöèàëüíîé äèàãíîñòèêè, ïðîãíîçèðîâà-

íèÿ, âûáîðà îïòèìàëüíîé ñòðàòåãèè ëå÷åíèÿ. Â ñòàòüå âûïîëíåí îáçîð èçâåñò-

íûõ ïðèìåðîâ èñïîëüçîâàíèÿ íåêîòîðûõ ýêñïåðòíûõ ñèñòåì, èçëîæåíû äîñòî-

èíñòâà è íåäîñòàòêè ïðèìåíåíèÿ èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà â ìåäèöèíå.

© Î.Ã. Æàðèêîâ, Â.À. Êîâàëåâ, À.À. Ëèòâèí, 2008 ã.
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èìåííî âèçóàëüíî, íà îñíîâå ìàòåìàòè÷åñêèõ

çàêîíîìåðíîñòåé, ïðîñòðàíñòâåííî ñìîäåëè-

ðîâàòü òèïîâîå ðàçâèòèå ïàòîëîãè÷åñêîãî

ïðîöåññà ïðè êîíêðåòíîì çàáîëåâàíèè. Óæå

ñåé÷àñ, íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ

ìåäèöèíû, èíôîðìàöèîííûå íàãðóçêè äîñòè-

ãàþò ïðåäåëîâ ÷åëîâå÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé.

Âîçíèêàåò äèëåììà: ëèáî ïðèõîäèòñÿ æåðòâî-

âàòü ïîëíîòîé àíàëèçà èíôîðìàöèè, ëèáî

íåîáõîäèìî øèðå èñïîëüçîâàòü ðàçëè÷íûå

ìåòîäû ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Ýêñ-

ïåðòíûå êîìïüþòåðíûå ìåäèöèíñêèå ñèñòåìû

ïîçâîëÿþò âðà÷ó íå òîëüêî ïðîâåðèòü ñîá-

ñòâåííûå äèàãíîñòè÷åñêèå ïðåäïîëîæåíèÿ, íî

è îáðàòèòüñÿ ê ìàøèíå çà êîíñóëüòàöèåé â

òðóäíûõ äèàãíîñòè÷åñêèõ ñëó÷àÿõ [1].

Îáëàñòü èññëåäîâàíèÿ ýêñïåðòíûõ ñèñòåì

(ÝÑ) íàçûâàþò «èíæåíåðèåé çíàíèé». Ýòîò òåð-

ìèí áûë ââåäåí Å. Ôåéãåíáàóìîì, è â åãî òðàê-

òîâêå îí îçíà÷àåò «ïðèâíåñåíèå ïðèíöèïîâ è

ñðåäñòâ èç îáëàñòè èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà

â ðåøåíèå òðóäíûõ ïðèêëàäíûõ ïðîáëåì, òðå-

áóþùèõ çíàíèé ýêñïåðòîâ». Äðóãèìè ñëîâàìè,

ýêñïåðòíûå ñèñòåìû ïðèìåíÿþòñÿ äëÿ ðåøåíèÿ

íåôîðìàëèçîâàííûõ ïðîáëåì, ê êîòîðûì îòíî-

ñÿòñÿ çàäà÷è, îáëàäàþùèå îäíîé èëè íåñ-

êîëüêèìè èç ñëåäóþùèõ õàðàêòåðèñòèê [1]:

— çàäà÷è íå ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû â

÷èñëîâîé ôîðìå;

— èñõîäíûå äàííûå è çíàíèÿ î ïðåäìåòíîé

îáëàñòè îáëàäàþò íåîäíîçíà÷íîñòüþ, íåòî÷-

íîñòüþ, ïðîòèâîðå÷èâîñòüþ;

— öåëè íåëüçÿ âûðàçèòü ñ ïîìîùüþ ÷åòêî

îïðåäåëåííîé öåëåâîé ôóíêöèè;

— íå ñóùåñòâóåò îäíîçíà÷íîãî àëãîðèòìè-

÷åñêîãî ðåøåíèÿ çàäà÷è.

Âñå âûøåïåðå÷èñëåííûå õàðàêòåðèñòèêè

êàê íåëüçÿ ëó÷øå ïîäõîäÿò äëÿ ðåøåíèÿ ìåäè-

öèíñêèõ çàäà÷, òàê êàê â áîëüøèíñòâå ñëó÷à-

åâ îíè ïðåäñòàâëåíû áîëüøèì îáúåìîì ìíî-

ãîìåðíûõ, çàïóòàííûõ, à ïîðîé è ïðîòèâîðå-

÷èâûõ êëèíè÷åñêèõ äàííûõ. ÝÑ ïîçâîëÿþò

ðåøàòü çàäà÷è äèàãíîñòèêè, äèôôåðåíöèàëü-

íîé äèàãíîñòèêè, ïðîãíîçèðîâàíèÿ, âûáîðà

ñòðàòåãèè è òàêòèêè ëå÷åíèÿ è äð. [6].

Èç ýêñïåðòíûõ ìåäèöèíñêèõ ñèñòåì îñîáîå

ìåñòî çàíèìàþò ñàìîîáó÷àþùèåñÿ èíòåëëåê-

òóàëüíûå ñèñòåìû (ÑÈÑ). Îíè îñíîâàíû íà

ìåòîäàõ àâòîìàòè÷åñêîé êëàññèôèêàöèè

ñèòóàöèé èç ðåàëüíîé ïðàêòèêè, èëè íà ìåòî-

äàõ îáó÷åíèÿ íà ïðèìåðàõ. Íàèáîëåå ÿðêèì

ïðèìåðîì ÑÈÑ ÿâëÿþòñÿ èñêóññòâåííûå íåé-

ðîííûå ñåòè [4, 11].

Èñêóññòâåííûå íåéðîííûå ñåòè (ÈÍÑ)

(àíãë. — «artificial neural networks») ïðåäñòà-

âëÿþò ñîáîé íåëèíåéíóþ ñèñòåìó, ïîçâîëÿþ-

ùóþ ãîðàçäî ëó÷øå êëàññèôèöèðîâàòü äàí-

íûå, ÷åì îáû÷íî èñïîëüçóåìûå ëèíåéíûå

ìåòîäû. Â ïðèëîæåíèè ê ìåäèöèíñêîé äèàãíî-

ñòèêå ÈÍÑ äàþò âîçìîæíîñòü çíà÷èòåëüíî

ïîâûñèòü ñïåöèôè÷íîñòü ìåòîäà, íå ñíèæàÿ

åãî ÷óâñòâèòåëüíîñòè [1, 2].

ÈÍÑ — ýòî ñòðóêòóðà äëÿ îáðàáîòêè êîãíè-

òèâíîé èíôîðìàöèè, îñíîâàííàÿ íà ìîäåëèðî-

âàíèè ôóíêöèé ìîçãà [19]. Îñíîâó êàæäîé ÈÍÑ

ñîñòàâëÿþò îòíîñèòåëüíî ïðîñòûå, â áîëüøèí-

ñòâå ñëó÷àåâ îäíîòèïíûå ýëåìåíòû (ÿ÷åéêè), èìè-

òèðóþùèå ðàáîòó íåéðîíîâ ìîçãà. Êàæäûé íåé-

ðîí õàðàêòåðèçóåòñÿ ñâîèì òåêóùèì ñîñòîÿíè-

åì ïî àíàëîãèè ñ íåðâíûìè êëåòêàìè ãîëîâíî-

ãî ìîçãà, êîòîðûå ìîãóò áûòü âîçáóæäåíû èëè

çàòîðìîæåíû. Èñêóññòâåííûé íåéðîí îáëàäàåò

ãðóïïîé ñèíàïñîâ — îäíîíàïðàâëåííûõ âõîäíûõ

ñâÿçåé, ñîåäèíåííûõ ñ âûõîäàìè äðóãèõ íåéðî-

íîâ, à òàêæå èìååò àêñîí — âûõîäíóþ ñâÿçü

äàííîãî íåéðîíà, ñ êîòîðîé ñèãíàë (âîçáóæäå-

íèÿ èëè òîðìîæåíèÿ) ïîñòóïàåò íà ñèíàïñû ñëå-

äóþùèõ íåéðîíîâ (ðèñ. 1) [10]. 

Äëÿ ÈÍÑ õàðàêòåðåí ïðèíöèï ïàðàëëåëü-

íîé îáðàáîòêè ñèãíàëîâ, êîòîðûé äîñòèãàåòñÿ

ïóòåì îáúåäèíåíèÿ îïðåäåëåííûì îáðàçîì

áîëüøîãî ÷èñëà íåéðîíîâ â òàê íàçûâàåìûå

ñëîè è ñîåäèíåíèÿ íåéðîíîâ ðàçëè÷íûõ ñëîåâ.

Òåîðåòè÷åñêè ÷èñëî ñëîåâ è ÷èñëî íåéðîíîâ â

êàæäîì ñëîå ìîæåò áûòü ïðîèçâîëüíûì, îäíà-

êî ôàêòè÷åñêè îíî îãðàíè÷åíî ðåñóðñàìè

êîìïüþòåðà: ÷åì ñëîæíåå ÈÍÑ, òåì ìàñøòàá-

íåå çàäà÷è, ïîäâëàñòíûå åé. Ïðî÷íîñòü

ñèíàïòè÷åñêèõ ñâÿçåé ìîäèôèöèðóåòñÿ â ïðî-

öåññå èçâëå÷åíèÿ çíàíèé èç îáó÷àþùåãî
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íàáîðà äàííûõ (ðåæèì îáó÷åíèÿ), à çàòåì

èñïîëüçóåòñÿ ïðè ïîëó÷åíèè ðåçóëüòàòà íà

íîâûõ äàííûõ (ðåæèì èñïîëíåíèÿ) [2, 12].

Íàèáîëåå âàæíûì îòëè÷èåì ìåòîäà ÈÍÑ

îò âñåõ îñòàëüíûõ ìåòîäîâ ïðîãíîçèðîâàíèÿ

ÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü êîíñòðóèðîâàíèÿ ýêñ-

ïåðòíûõ ñèñòåì ñàìèì âðà÷îì-ñïåöèàëèñòîì,

êîòîðûé ìîæåò ïåðåäàòü íåéðîííîé ñåòè

ñâîé èíäèâèäóàëüíûé îïûò, îïûò ñâîèõ êîëëåã,

èëè îáó÷àòü ñåòü íà ðåàëüíûõ äàííûõ, ïîëó-

÷åííûõ ïóòåì íàáëþäåíèé. Íåéðîííûå ñåòè

îêàçûâàþòñÿ ñïîñîáíûìè ïðèíèìàòü ðåøå-

íèÿ, îñíîâûâàÿñü íà âûÿâëÿåìûõ èìè ñêðûòûõ

çàêîíîìåðíîñòÿõ â ìíîãîìåðíûõ äàííûõ.

Ïîëîæèòåëüíîå îòëè÷èòåëüíîå ñâîéñòâî ÈÍÑ

ñîñòîèò â òîì, ÷òî îíè íå ïðîãðàììèðóþòñÿ,

ò.å. íå èñïîëüçóþò íèêàêèõ ïðàâèë âûâîäà äëÿ

ïîñòàíîâêè äèàãíîçà, à îáó÷àþòñÿ äåëàòü ýòî

íà ïðèìåðàõ. Ïî äàííûì ëèòåðàòóðû, ÈÍÑ

ìîãóò äåìîíñòðèðîâàòü óäèâèòåëüíûå ñâîé-

ñòâà, ïðèñóùèå ìîçãó ÷åëîâåêà, â òîì ÷èñëå

îòûñêèâàòü çàêîíîìåðíîñòè â çàïóòàííûõ

äàííûõ. Íåéðîííûå ñåòè íàøëè ïðèìåíåíèå

âî ìíîãèõ îáëàñòÿõ òåõíèêè, ãäå îíè èñïîëüçó-

þòñÿ äëÿ ðåøåíèÿ ìíîãî÷èñëåííûõ ïðèêëàä-

íûõ çàäà÷: êîñìîíàâòèêå, àâòîìîáèëåñòðîå-

íèè, áàíêîâñêîì äåëå, ñòðàõîâàíèè, âîåííîì

äåëå, ðîáîòîòåõíèêå, ïðè ïåðåäà÷å äàííûõ è

äð. Äðóãîå íå ìåíåå âàæíîå ñâîéñòâî íåé-

ðîííîé ñåòè ñîñòîèò â ñïîñîáíîñòè ê îáó÷å-

íèþ è ê îáîáùåíèþ ïîëó÷åííûõ çíàíèé. Ñåòü

îáëàäàåò ÷åðòàìè òàê íàçûâàåìîãî èñêóñ-

ñòâåííîãî èíòåëëåêòà. Íàòðåíèðîâàííàÿ íà

îãðàíè÷åííîì ìíîæåñòâå îáó÷àþùèõ âûáî-

ðîê, îíà îáîáùàåò íàêîïëåííóþ èíôîðìà-

öèþ è âûðàáàòûâàåò îæèäàåìóþ ðåàêöèþ

ïðèìåíèòåëüíî ê äàííûì, íå îáðàáàòûâàâ-

øèìñÿ â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ [1, 2, 12]. Ñõåìà-

òè÷íî ïðîöåññ ïðèìåíåíèÿ îáó÷åííîé ÈÍÑ â

ìåäèöèíå ïîêàçàí íà ðèñ. 2 [6].

Ðèñ. 1. Ñõåìàòè÷åñêîå ñòðîåíèå 

èñêóññòâåííîé íåéðîííîé ñåòè

Ðèñ. 2. Ñõåìà ïðèìåíåíèÿ îáó÷åííîé ÈÍÑ â ìåäèöèíå
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Íåñìîòðÿ íà çíà÷èòåëüíîå êîëè÷åñòâî óæå

èçâåñòíûõ ïðàêòè÷åñêèõ ïðèëîæåíèé èñêóñ-

ñòâåííûõ íåéðîííûõ ñåòåé, âîçìîæíîñòè èõ

äàëüíåéøåãî èñïîëüçîâàíèÿ äëÿ îáðàáîòêè

ñèãíàëîâ îêîí÷àòåëüíî íå èçó÷åíû, è ìîæíî

âûñêàçàòü ïðåäïîëîæåíèå, ÷òî íåéðîííûå

ñåòè åùå â òå÷åíèå ìíîãèõ ëåò áóäóò ñðåä-

ñòâîì ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííîé òåõíèêè [12].

Îñíîâíîé ýêñïåðòíîé ñèñòåìîé, íàõîäÿ-

ùåé âñå áîëüøåå ïðèìåíåíèå â ðåøåíèè

çàäà÷ êëàññèôèêàöèè è ïðîãíîçèðîâàíèÿ, â

òîì ÷èñëå â ìåäèöèíå, ÿâëÿåòñÿ òåõíîëîãèÿ

àíàëèçà è äîáû÷è äàííûõ «Data Mining» [13].

Îíè ðåàëèçîâàíû â óäîáíîì èíòåðôåéñå è

ïîçâîëÿþò ïðîâåñòè èññëåäîâàíèÿ äàæå íà÷è-

íàþùåìó ïîëüçîâàòåëþ. Â ñîñòàâ ñèñòåìû

«Data Mining» â ðàçäåëå ðåøåíèÿ çàäà÷ êëàñ-

ñèôèêàöèè è ïðîãíîçèðîâàíèÿ êðîìå èñêóñ-

ñòâåííûõ íåéðîííûõ ñåòåé ÷àùå âñåãî âõîäÿò:

ìåòîä îïîðíûõ âåêòîðîâ (support vector

machine), ìåòîä äåðåâüåâ ðåøåíèé (decision

trees), ìåòîä «áëèæàéøåãî ñîñåäà», áàéåñîâ-

ñêàÿ êëàññèôèêàöèÿ è äð. [5]. Ñðåäè óêàçàí-

íûõ ìåòîäîâ íàèáîëåå èíòåðåñåí ìåòîä

îïîðíûõ âåêòîðîâ (ÌÎÂ) [1]. 

ÌÎÂ — ìåòîä ïåðâîíà÷àëüíîé êëàññèôèêà-

öèè, êîòîðûé ðåøàåò çàäàííóþ çàäà÷ó ïîñòðî-

åíèåì ãèïåðïëîñêîñòåé â ìíîãîìåðíîì ïðî-

ñòðàíñòâå, ðàçäåëÿþùèõ ãðóïïû íàáëþäåíèé ñ

ðàçíûìè êëàññîâûìè ìåòêàìè. Íà ðèñóíêå 3
ïðîäåìîíñòðèðîâàíà îñíîâíàÿ èäåÿ ÌÎÂ. Â

ëåâîé ÷àñòè ñõåìû ïðåäñòàâëåíû èñõîäíûå

îáúåêòû, êîòîðûå äàëåå ïðåîáðàçóþòñÿ èëè,

ïî-äðóãîìó, ïåðåóïîðÿäî÷èâàþòñÿ ïðè ïîìîùè

ñïåöèàëüíîãî êëàññà ìàòåìàòè÷åñêèõ ôóíêöèé,

íàçûâàåìûõ ÿäðàìè. Ýòîò ïðîöåññ ïåðåóïîðÿ-

äî÷èâàíèÿ íàçûâàþò åùå ïðåîáðàçîâàíèåì

îáúåêòîâ (ïåðåãðóïïèðîâêîé). Íîâûé íàáîð

ïðåîáðàçîâàííûõ îáúåêòîâ (â ïðàâîé ÷àñòè

ñõåìû) óæå ëèíåéíî ðàçäåëèì. Òàêèì îáðàçîì,

âìåñòî ïîñòðîåíèÿ ñëîæíîé êðèâîé (êàê ïîêàçà-

íî â ëåâîé ÷àñòè ñõåìû) òðåáóåòñÿ ëèøü ïðîâå-

ñòè îïòèìàëüíóþ ïðÿìóþ, êîòîðàÿ îòäåëèò

îáúåêòû ðàçíûõ òèïîâ. Ìåòîä îòûñêèâàåò

îáðàçöû, íàõîäÿùèåñÿ íà ãðàíèöàõ ìåæäó

äâóìÿ êëàññàìè, òî åñòü îïîðíûå âåêòîðà [13].

Ïðèìåðû èñïîëüçîâàíèÿ ýêñïåðòíûõ

ñèñòåì â ìåäèöèíå íåëüçÿ íàçâàòü åäèíè÷íû-

ìè, îíè ïðèìåíÿþòñÿ âî ìíîãèõ îáëàñòÿõ

çäðàâîîõðàíåíèÿ. Ïðèìå÷àòåëüíî, ÷òî ïîäàâ-

ëÿþùåå áîëüøèíñòâî ðàáîò âûïîëíåíî çàðó-

áåæíûìè èññëåäîâàòåëÿìè, â îñíîâíîì îíè

êàñàþòñÿ èñïîëüçîâàíèÿ âîçìîæíîñòåé ÈÍÑ

ïðè ðàçëè÷íûõ êëèíè÷åñêèõ ñèòóàöèÿõ. 

Â õèðóðãèè P.L. Liew et al. (2007) íà îñíîâå

ÈÍÑ ñîçäàëè ñèñòåìó ïðîãíîçèðîâàíèÿ ðèñêà

ðàçâèòèÿ æåë÷íîêàìåííîé áîëåçíè ó ëþäåé ñ

èçáûòî÷íîé ìàññîé òåëà [22]. Àâòîðû ðåòðî-

ñïåêòèâíî èçó÷èëè àíòðîïîìîðôîìåòðè÷åñêèå,

àíàìíåñòè÷åñêèå, êëèíè÷åñêèå è ëàáîðàòîðíûå

äàííûå 117 ïàöèåíòîâ ñ îæèðåíèåì, ïðî-

îïåðèðîâàííûõ çà ïåðèîä ñ ôåâðàëÿ 1999 ïî

îêòÿáðü 2005 ã. Áûëà ïîñòðîåíà ÈÍÑ, îáó÷åí-

íàÿ àëãîðèòìîì îáðàòíîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ.

Ó÷òåíû òðèäöàòü âõîäíûõ ïåðåìåííûõ, âêëþ÷àÿ

êëèíè÷åñêèå äàííûå (ïîë, âîçðàñò, èíäåêñ

Ðèñ. 3. Îñíîâíàÿ èäåÿ ìåòîäà îïîðíûõ âåêòîðîâ
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ìàññû òåëà, ñîïóòñòâóþùèå çàáîëåâàíèÿ),

ëàáîðàòîðíûå ïîêàçàòåëè è ðåçóëüòàòû ãèñòî-

ëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ. Ïðîãíîçèðóþùàÿ

öåííîñòü ÈÍÑ áûëà ñðàâíåíà ñ ìîäåëüþ ëîãè-

ñòè÷åñêîé ðåãðåññèè, îáó÷åííîé íà òîé æå

ñàìîé áàçå äàííûõ. ÈÍÑ ïðîäåìîíñòðèðîâàëà

ëó÷øóþ ïðîãíîçèðóþùóþ öåííîñòü è áîëåå

íèçêóþ îøèáêó, ÷åì ìîäåëü ëîãèñòè÷åñêîé

ðåãðåññèè. Íàèáîëåå âàæíûìè ôàêòîðàìè

ðèñêà, ïî äàííûì îáåèõ ìåòîäèê, ÿâèëèñü äèà-

ñòîëè÷åñêîå àðòåðèàëüíîå äàâëåíèå, ïðåìîð-

áèäíûé ôîí, íàðóøåíèå ìåòàáîëèçìà ãëþêîçû

è ïîâûøåíèå óðîâíÿ õîëåñòåðèíà êðîâè.

A. Das è äð. (2008) èñïîëüçîâàëè íåéðîñåòå-

âûå òåõíîëîãèè äëÿ ñîðòèðîâêè áîëüíûõ ñ íåâà-

ðèêîçíûìè êðîâîòå÷åíèÿìè èç âåðõíèõ îòäåëîâ

æåëóäî÷íî-êèøå÷íîãî òðàêòà [16]. Áûëà èññëå-

äîâàíà ýôôåêòèâíîñòü ÈÍÑ, îáó÷åííîé ïî êëè-

íè÷åñêèì è ëàáîðàòîðíûì äàííûì 387 ïàöèåí-

òîâ ñ äàííîé ïàòîëîãèåé, âåðèôèêàöèÿ — ïî

äàííûì 200 ïàöèåíòîâ ñ ïðîâåäåíèåì ROC-

àíàëèçà. Íà âûõîäå ñåòè äâå ðåçóëüòèðóþùèõ

ïåðåìåííûõ: íàëè÷èå èëè îòñóòñòâèå ïðèçíàêîâ

ïðîäîëæàþùåãîñÿ êðîâîòå÷åíèÿ è ïîòðåáíîñòü

â ýíäîñêîïè÷åñêîé òåðàïèè. ×óâñòâèòåëüíîñòü

íåéðîííîé ñåòè ñîñòàâèëà > 80%, ïðîãíîçè-

ðóþùàÿ öåííîñòü — 92–96%.

Â îíêîóðîëîãèè P. Bassi è äð. (2007) ïðîã-

íîçèðîâàëè 5-ëåòíþþ âûæèâàåìîñòü ïàöèåí-

òîâ, ïåðåíåñøèõ ðàäèêàëüíóþ öèñòýêòîìèþ ïî

ïîâîäó ðàêà ìî÷åâîãî ïóçûðÿ [14]. Äëÿ äîñòè-

æåíèÿ ýòîé öåëè áûëè ðàçðàáîòàíû è ñðàâíå-

íû ÈÍÑ è ìîäåëü ëîãèñòè÷åñêîé ðåãðåññèè

(ÌËÐ). Âûÿâëåíî, ÷òî åäèíñòâåííûìè ñòàòèñòè-

÷åñêè äîñòîâåðíûìè ïðåäñêàçàòåëÿìè ïÿòèëåò-

íåé âûæèâàåìîñòè ÿâèëèñü ñòàäèÿ îïóõîëè è

íàëè÷èå èëè îòñóòñòâèå ïðîðàñòàíèÿ â ñîñåä-

íèå îðãàíû. ×óâñòâèòåëüíîñòü è ñïåöèôè÷íîñòü

ÌËÐ ñîñòàâèëè 68,4% è 82,8%, ñîîòâåòñòâåí-

íî; ÈÍÑ — 62,7% è 86,1%. Ïîëîæèòåëüíàÿ

ïðîãíîçèðóþùàÿ öåííîñòü ÌËÐ ñîñòàâèëà

78,6%, ÈÍÑ — 76,2%, îòðèöàòåëüíàÿ ïðîãíî-

çèðóþùàÿ öåííîñòü — 73,9% è 76,5%, ñîîò-

âåòñòâåííî. Èíäåêñ äèàãíîñòè÷åñêîé òî÷íîñòè

ÌËÐ — 75,9%, ÈÍÑ — 76,4%. Òàêèì îáðàçîì,

ïðîãíîñòè÷åñêàÿ öåííîñòü ÈÍÑ îêàçàëàñü

ñîïîñòàâèìîé ñ ÌËÐ, íî íåéðîñåòü âñå æå

ïðîäåìîíñòðèðîâàëà îïðåäåëåííûå ïðåèìó-

ùåñòâà: ÈÍÑ áàçèðóåòñÿ íà óäîáíîì â ðàáî-

òå, èíòóèòèâíî ïîíÿòíîì ïðîãðàììíîì îáåñ-

ïå÷åíèè, ïîçâîëÿþùåì âûÿâëÿòü íåëèíåéíûå

ñâÿçè ìåæäó ïåðåìåííûìè, ïîýòîìó áîëåå

ïðåäïî÷òèòåëüíà äëÿ ïðîãíîçèðîâàíèÿ.

Ñ. Stephan è äð. (2007) ïðèìåíèëè ÈÍÑ äëÿ

àâòîìàòèçèðîâàííîãî àíàëèçà áèîïòàòà ïðåä-

ñòàòåëüíîé æåëåçû [24]. Ìåòîäèêà îñíîâàíà

íà âûÿâëåíèè îáùåãî ïðîñòàò-ñïåöèôè÷åñêîãî

àíòèãåíà (ÏÑÀ) è ïðîöåíòà ñâîáîäíîãî ÏÑÀ.

×óâñòâèòåëüíîñòü ñîñòàâèëà 95%, ñïåöèôè÷-

íîñòü — 34%. Ïðè äîïîëíåíèè íåéðîñåòè

ìîäåëüþ ëîãèñòè÷åñêîé ðåãðåññèè ñïåöèôè÷-

íîñòü âîçðîñëà äî 95%. F.K. Chun è äð. (2007)

èñïîëüçîâàëè ÈÍÑ äëÿ âûÿâëåíèÿ ãðóïïû ðèñêà

ðàêà ïðåäñòàòåëüíîé æåëåçû â ñðàâíåíèè ñ

ÌËÐ [15]. ÈÍÑ òàêæå ïðîäåìîíñòðèðîâàëà

áîëåå òî÷íûå ïðîãíîñòè÷åñêèå âîçìîæíîñòè.

Â òðàíñïëàíòîëîãèè G. Santori è äð. (2007)

ïðèìåíèëè íåéðîñåòåâûå òåõíîëîãèè â ïðîãíî-

çèðîâàíèè îòñðî÷åííîãî ñíèæåíèÿ êðåàòèíèíà

ñûâîðîòêè êðîâè ó äåòåé ïîñëå òðàíñïëàíòàöèè

ïî÷êè [23]. Äëÿ âûÿâëåíèÿ êîððåëÿöèè ìåæäó

âõîäíûìè ïåðåìåííûìè è èñêîìûì ðåçóëüòàòîì

ó ïàöèåíòîâ, ïîäëåæàùèõ òðàíñïëàíòàöèè

ïî÷êè, áûëà ñîçäàíà èñêóññòâåííàÿ íåéðîííàÿ

ñåòü, îáó÷åííàÿ íà 107 êëèíè÷åêèõ ïðèìåðàõ.

Áûëè îòîáðàíû íàèáîëåå âàæíûå ïåðåìåííûå,

êîððåëèðóþùèå ñ ðåçóëüòàòîì: êðåàòèíèí

ñûâîðîòêè êðîâè â äåíü ïåðåñàäêè, äèóðåç çà

ïåðâûå 24 ÷àñà, ýôôåêòèâíîñòü ãåìîäèàëèçà,

ïîë ðåöèïèåíòà, ïîë äîíîðà, ìàññà òåëà â ïåð-

âûé äåíü ïîñëå ïåðåñàäêè, âîçðàñò. Ìîäåëü

áûëà îòêàëèáðîâàíà âòîðîé âûáîðêîé ïàöèåí-

òîâ (n = 41). Òî÷íîñòü íåéðîííîé ñåòè â îáó÷àþ-

ùåé, êàëèáðîâî÷íîé è ïðîâåðî÷íîé âûáîðêàõ

ñîñòàâèëà 89, 77 è 87% ñîîòâåòñòâåííî. Ñðàâ-

íèòåëüíûé ëîãèñòè÷åñêèé àíàëèç ïîêàçàë

îáùóþ òî÷íîñòü 79%. ×óâñòâèòåëüíîñòü è ñïåöè-

ôè÷íîñòü ÈÍÑ ñîñòàâèëè 87%, òîãäà êàê ìåòîä

ëîãèñòè÷åñêîé ðåãðåññèè ïîêàçàë õóäøèé

ðåçóëüòàò — 37% è 94% ñîîòâåòñòâåííî.
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Â ðåíòãåíîëîãèè F. Dîhler è äð. (2008)

èñïîëüçîâàëè íåéðîííóþ ñåòü êàê ìåòîä äëÿ

êëàññèôèêàöèè èçîáðàæåíèé ÌÐÒ ñ öåëüþ

àâòîìàòèçèðîâàííîãî îáíàðóæåíèÿ ãèïïî-

êàìïàëüíîãî ñêëåðîçà [17]. ÈÍÑ îáó÷åíà íà

144 ïðèìåðàõ èçîáðàæåíèé è ïîçâîëÿåò

êëàññèôèöèðîâàòü èçìåíåíèÿ â òêàíè ãîëîâ-

íîãî ìîçãà îòíîñèòåëüíî íàëè÷èÿ ñêëåðîòè-

÷åñêèõ èçìåíåíèé. E.E. Gassman è äð. (2008)

ñîçäàëè ÈÍÑ äëÿ àâòîìàòèçèðîâàííîé èäåí-

òèôèêàöèè êîñòíûõ ñòðóêòóð è îöåíèëè íàäåæ-

íîñòü ýòîé ìåòîäèêè ïî ñðàâíåíèþ ñ òðàäè-

öèîííûìè [18]. ×óâñòâèòåëüíîñòü è ñïåöèôè÷-

íîñòü äàííîé ìåòîäèêè ñîñòàâèëè 87 è 82%.

Êðîìå òîãî, ñåãìåíòàöèþ ñòðóêòóð êîñòè ÈÍÑ

âûïîëíèëà â 10 ðàç áûñòðåå.

Â íåâðîëîãèè A.T. Tzallas è äð. (2007) ïðè-

ìåíèëè íåéðîñåòü äëÿ ïðîãíîçèðîâàíèÿ ýïè-

ëåïòè÷åñêèõ ïðèñòóïîâ íà îñíîâå àíàëèçà

ýëåêòðîýíöåôàëîãðàìì [25]. Ïðîãíîñòè÷åñêàÿ

òî÷íîñòü ìåòîäà ñîñòàâèëà 98–100%.

Ðàçðàáîòàííàÿ íàìè íåéðîñåòåâàÿ ìîäåëü

ñîçäàíà äëÿ ïðîãíîçèðîâàíèÿ âåðîÿòíîñòè

ðàçâèòèÿ èíôèöèðîâàííîãî ïàíêðåîíåêðîçà

íà îñíîâàíèè äàííûõ, ïîëó÷åííûõ ïðè ïîñòóï-

ëåíèè áîëüíîãî â ñòàöèîíàð è â òå÷åíèå ïåð-

âûõ 48 ÷àñîâ ãîñïèòàëèçàöèè, — ïîëó÷åíà

òî÷íîñòü ðåçóëüòàòîâ 90%, ñïåöèôè÷íîñòü —

96% [9]. Èñïîëüçóÿ ýòó ìîäåëü, ìû ðåàëèçîâà-

ëè âîçìîæíîñòü óæå íà ðàííèõ ñðîêàõ çàáî-

ëåâàíèÿ îñòðûì ïàíêðåàòèòîì îïðåäåëèòü

ãðóïïó áîëüíûõ, óãðîæàåìûõ ïî ðàçâèòèþ

èíôèöèðîâàííîãî ïàíêðåîíåêðîçà ñ âûáîðîì

àäåêâàòíîé ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêîé òàêòèêè.

Òåõíîëîãèÿ Data Mining (DM) ïðèìåíåíà

N. Horowitz è äð. (2007) â ðàçðàáîòêå äèàãíî-

ñòè÷åñêîé àíêåòû äëÿ âûÿâëåíèÿ ãàñòðîýçîôà-

ãåàëüíîé ðåôëþêñíîé áîëåçíè [20]. Áûëè

îáñëåäîâàíû 132 ïàöèåíòà, è íà îñíîâàíèè

ïîëó÷åííûõ äàííûõ ïîñòðîåíà DM-ìîäåëü,

ïîçâîëèâøàÿ îòîáðàòü íàèáîëåå âàæíûå è

äîñòîâåðíûå ïðèçíàêè çàáîëåâàíèÿ: èçæîãà,

îòðûæêà êèñëûì, ïîëîæèòåëüíûé ýôôåêò îò

àíòàöèäíîé òåðàïèè è óõóäøåíèå ñàìî÷óâ-

ñòâèÿ ïîñëå îñòðîé, æèðíîé ïèùè. ×óâñòâè-

òåëüíîñòü è ñïåöèôè÷íîñòü äàííîãî ìåòîäà

ñîñòàâèëè 75 è 78%.

Y.C. Lee è äð. (2007) èñïîëüçîâàëè DM-òåõ-

íîëîãèè äëÿ ïðîãíîçèðîâàíèÿ ñíèæåíèÿ

ìàññû òåëà ïîñëå õèðóðãè÷åñêîãî ëå÷åíèÿ

îæèðåíèÿ [21]. Â ðàáîòå ðåòðîñïåêòèâíî

ó÷òåíû äàííûå 249 ïàöèåíòîâ, îïåðèðîâàí-

íûõ ðàçëè÷íûìè ìåòîäèêàìè: 177 æåíùèí è

72 ìóæ÷èíû. 208 ïàöèåíòîâ (83,5%) â òå÷åíèå

2 ëåò ïîñëå îïåðàöèè óñïåøíî ñíèçèëè ìàññó

òåëà, òîãäà êàê ó 41 áîëüíîãî (16,5%) ýôôåê-

òà íå áûëî. Ñîçäàííàÿ àâòîðàìè DM-ìîäåëü

ïîçâîëÿåò åùå äî îïåðàöèè âûÿâèòü: áóäåò ëè

îæèäàåìûé ýôôåêò ïîñëå íåå, è êàêîé âèä

âìåøàòåëüñòâà ïðåäïî÷òèòåëüíåå.

Îáùàÿ ÷åðòà, îáúåäèíÿþùàÿ ïðèâåäåííûå

ïðèìåðû, — îòñóòñòâèå åäèíîé óíèâåðñàëüíîé

òåõíîëîãèè ñîçäàíèÿ òàêèõ ïðèëîæåíèé. Â

ïóáëèêóåìûõ ðàçðàáîòêàõ èñïîëüçóþòñÿ ñàìûå

ðàçíîîáðàçíûå àðõèòåêòóðû è àëãîðèòìû ôóíê-

öèîíèðîâàíèÿ ýêñïåðòíûõ ñèñòåì. Ýòî ïðèâîäèò

ê òîìó, ÷òî ïî÷òè äëÿ êàæäîé çàäà÷è ðàçðàáà-

òûâàåòñÿ ñâîÿ ñîáñòâåííàÿ àðõèòåêòóðà, è

÷àñòî — óíèêàëüíûé àëãîðèòì èëè óíèêàëüíàÿ

ìîäèôèêàöèÿ óæå ñóùåñòâóþùåãî. Ñ òî÷êè çðå-

íèÿ ïðàêòè÷åñêîãî ïðèìåíåíèÿ, òàêèå ýêñïåðò-

íûå ñèñòåìû ïî÷òè íå îòëè÷àþòñÿ îò òðàäè-

öèîííûõ ïðîãðàìì ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé; ïðåäëî-

æåíû äàæå ìåòîäû ïðåîáðàçîâàíèÿ òðàäèöèîí-

íûõ ýêñïåðòíûõ ñèñòåì â íåéðîñåòåâûå. Èõ ðàç-

ðàáîòêà òðåáóåò ó÷àñòèÿ ñïåöèàëèñòîâ ïî íåé-

ðîèíôîðìàòèêå, à âîçìîæíîñòè êîíñòðóèðîâà-

íèÿ ïîëüçîâàòåëåì ïðàêòè÷åñêè îòñóòñòâóþò.

Ýòî äåëàåò òàêèå ñèñòåìû ÷ðåçâû÷àéíî äîðîãè-

ìè è íå î÷åíü óäîáíûìè äëÿ ïðàêòè÷åñêîãî ïðè-

ìåíåíèÿ, ïîýòîìó â ïóáëèêàöèÿõ àâòîðû â

îñíîâíîì ñðàâíèâàþò êà÷åñòâî ðàáîòû íåéðî-

ñåòåâûõ àëãîðèòìîâ è òðàäèöèîííûõ ñèñòåì,

ðàáîòàþùèõ ïî ïðàâèëàì âûâîäà.

Âûâîäû

1. Àíàëèç ïóáëèêàöèé î ïðèìåíåíèè ýêñ-

ïåðòíûõ ñèñòåì â ìåäèöèíå ïîêàçûâàåò, ÷òî

ïðàêòè÷åñêè îòñóòñòâóþò êàêèå-ëèáî ìåòîäî-

ëîãèè ðàçðàáîòêè íåéðîñåòåâûõ ìåäèöèíñêèõ
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ñèñòåì, î ÷åì ñâèäåòåëüñòâóåò êàê îòñóòñòâèå

ðàáîò òàêîãî ïðîôèëÿ, òàê è îãðîìíîå ðàç-

íîîáðàçèå ïîäõîäîâ ê íåéðîñåòåâûì àëãî-

ðèòìàì îáó÷åíèÿ è àðõèòåêòóðàì íåéðîííûõ

ñåòåé è ìåòîäàì äîáû÷è äàííûõ. Ýòî ïîäòâåð-

æäàåò òî, ÷òî ìåäèöèíñêàÿ íåéðîèíôîðìàòè-

êà êàê íàóêà íàõîäèòñÿ åùå, â îñíîâíîì, íà

ñòàäèè íàêîïëåíèÿ ôàêòè÷åñêîãî ìàòåðèàëà. 

2. Íåéðîííûå ñåòè îáëàäàþò ÷åðòàìè òàê

íàçûâàåìîãî èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà.

Íàòðåíèðîâàííûå íà îãðàíè÷åííîì ìíîæå-

ñòâå îáó÷àþùèõ âûáîðîê, îíè îáîáùàþò

íàêîïëåííóþ èíôîðìàöèþ è âûðàáàòûâàþò

îæèäàåìóþ ðåàêöèþ ïðèìåíèòåëüíî ê äàííûì,

íå îáðàáàòûâàâøèìñÿ â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ.

Íåñìîòðÿ íà çíà÷èòåëüíîå êîëè÷åñòâî óæå

èçâåñòíûõ ïðàêòè÷åñêèõ ïðèëîæåíèé, âîçìîæ-

íîñòè äàëüíåéøåãî èñïîëüçîâàíèÿ èñêóññòâåí-

íîãî èíòåëëåêòà íå èçó÷åíû îêîí÷àòåëüíî.

3. Ñîâðåìåííûå òåõíè÷åñêèå âîçìîæíîñòè

ïîçâîëÿþò âûéòè íà êà÷åñòâåííî íîâûé óðî-

âåíü ïðåäñòàâëåíèÿ òå÷åíèÿ çàáîëåâàíèÿ, à

èìåííî: íà îñíîâå ýêñïåðòíûõ àâòîìàòèçèðî-

âàííûõ òåõíîëîãèé ñìîäåëèðîâàòü òèïîâîå

ðàçâèòèå ïàòîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà. Ýêñïåðò-

íûå êîìïüþòåðíûå ìåäèöèíñêèå ñèñòåìû

äàþò âîçìîæíîñòü âðà÷ó íå òîëüêî ïðîâåðèòü

ñîáñòâåííûå äèàãíîñòè÷åñêèå ïðåäïîëîæå-

íèÿ, íî è îáðàòèòüñÿ ê ìàøèíå çà êîíñóëüòà-

öèåé â òðóäíûõ äèàãíîñòè÷åñêèõ ñëó÷àÿõ.

ËÈÒÅÐÀÒÓÐÀ:

1. Àíäðåé÷èêîâ À.Â. è äð. Èíòåëëåêòóàëüíûå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû. — Ìîñêâà: Ôèíàí-

ñû è ñòàòèñòèêà, 2006.

2. Áîðîâèêîâ Â.Ï. è äð. Ïðîãíîçèðîâàíèå â ñèñòåìå Statistica â ñðåäå Windows. — Ìîñêâà:

Ôèíàíñû è ñòàòèñòèêà, 2006.

3. Ãåëüìàí Â.ß. Ìåäèöèíñêàÿ èíôîðìàòèêà. Ïðàêòèêóì. — ÑÏá: Ïèòåð, 2002. 

4. Ãîðáàíü À.Í. Ìåòîäû íåéðîèíôîðìàòèêè. — ÊÃÒÓ, Êðàñíîÿðñê, 1998. 

5. Äþê Â.À. è äð. Data Mining: ó÷åáíûé êóðñ. — ÑÏá.: Ïèòåð, 2001

6. Äþê Â.À. è äð. Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè â ìåäèêî-áèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ.—

ÑÏá.: Ïèòåð, 2003. 

7. Æàðêî Â.È. è äð.//Âîïðîñû îðãàíèçàöèè è èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ. — 2006.

— ¹ 4. — Ñ. 3–7.

8. Æàðêî Â.È.//Ìåäèöèíñêèé âåñòíèê. — 2008. — ¹ 9 (843). — Ñ. 2.

9. Ëèòâèí À.À. è äð.//Ïðîáëåìû çäîðîâüÿ è ýêîëîãèè. — 2007. — ¹ 2 (12). — Ñ. 7–14. 

10. Ìåäâåäåâ Â.Ñ. è äð. Íåéðîííûå ñåòè. Matlab 6. — Äèàëîã-ÌÈÔÈ, 2002. 

11. Íåéðîèíôîðìàòèêà/Ãîðáàíü À.Í., Äóíèí-Áàðêîâñêèé Â.Ë., Êèðäèí À.Í. è äð. — Íîâîñèáèðñê:

Íàóêà, 1998.

12. Îñîâñêèé Ñ. Íåéðîííûå ñåòè äëÿ îáðàáîòêè èíôîðìàöèè: Ïåð. ñ ïîëüñêîãî. — Ìîñ-

êâà: Ôèíàíñû è ñòàòèñòèêà, 2004.

13. ×óáóêîâà È.À. Data Mining. — ÁÈÍÎÌ. Ëàáîðàòîðèÿ çíàíèé, 2008.

14. Bassi P. et al.//BJU Int. — 2007. — Vol. 99, ¹ 5. — P. 1007–1012.

15. Chun F.K. et al.// BJU Int. — 2007. — Vol. 99, ¹ 4. — P. 794–800.

16. Das A. et al.//Gastroenterology. — 2008. — Vol. 134, ¹ 1. — P. 65–74.

17. Dohler F. et al.//J. Neurosc. Methods. — 2008.

18. Gassman E.E. et al.//Skeletal Radiol. — 2008. — Vol. 37, ¹ 4. — P. 313–319.

19. Haykin S. et al. New directions in statistical signal processing: from systems to brain. —

Cambridge; London: The MIT Press. — 2007.

20. Horowitz N. et al.// Dig. Dis. Sci. — 2007. — Vol. 52, ¹ 8. — P. 1871–1878.

21. Lee Y.C. et al.// Obes. Surg. — 2007. — Vol. 17, ¹ 9. — P. 1235–1241.

22. Liew P.L. et al.//Dig. Liver Dis. — 2007. — Vol. 39, ¹ 4. — P. 356–362.

23. Santori G. et al.//Transplant. Proc. — 2007. — Vol. 39, ¹ 6. — P. 1813–1819.

24. Stephan C. et al.//Urology. — 2007. — Vol. 70, ¹ 3. — P. 596–601.

25. Tzallas A.T. et al. Automatic seizure detection based on time-frequency analysis and artifi-

cial neural networks. — Comput. Intell. Neurosc. — 2007.



31

Â
íàñòîÿùåå âðåìÿ äëÿ äèàãíîñòèêè ðàçëè÷íûõ çàáîëåâà-

íèé âñå áîëüøåå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàþò ðåçóëüòàòû

ëàáîðàòîðíûõ àíàëèçîâ, ïîëó÷åííûõ ñ ïîìîùüþ ñîâðå-

ìåííûõ ñëîæíûõ è äîðîãîñòîÿùèõ àíàëèçàòîðîâ. Èç ìåòîäîâ

èññëåäîâàíèÿ ôîðìåííûõ ýëåìåíòîâ êðîâè íàèáîëüøåå çíà÷åíèå

èìååò îáùåêëèíè÷åñêèé àíàëèç êðîâè, êîòîðûé âêëþ÷àåò îïðåäå-

ëåíèå ðÿäà ýðèòðîöèòàðíûõ è ðåòèêóëîöèòàðíûõ ïàðàìåòðîâ. Àíà-

ëèç êëåòî÷íîãî ñîñòàâà è èíäåêñîâ êðàñíîé êðîâè ïðèîáðåòàåò

ïåðâîñòåïåííîå äèàãíîñòè÷åñêîå çíà÷åíèå â ñëó÷àå ãåìàòîëîãè÷å-

ñêèõ çàáîëåâàíèé, âêëþ÷àÿ àíåìèè ðàçíîãî ãåíåçà. Ïðàêòè÷åñêè

âñå ýðèòðîöèòàðíûå è ðåòèêóëîöèòàðíûå ïîêàçàòåëè ãåìîãðàììû

ñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé ìàòåìàòè÷åñêèìè çàâèñèìîñòÿìè. Ýòî ïîçâî-

ëÿåò, â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè, ïî îäíèì èçâåñòíûì ïàðàìåòðàì ñ

âûñîêîé òî÷íîñòüþ óñòàíàâëèâàòü çíà÷åíèÿ äðóãèõ.

Èíîãäà ìåæäó ïîêàçàòåëÿìè ñóùåñòâóåò ëèíåéíàÿ ñâÿçü, è òîãäà

ðàñ÷åò èñêîìîãî èíäåêñà îñóùåñòâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî ïðîñòî. Íî

áûâàþò ñèòóàöèè, êîãäà ñâÿçü íîñèò íåëèíåéíûé õàðàêòåð. Â ýòîì

ñëó÷àå íàèáîëåå ÷àñòî àïïðîêñèìàöèþ ýêñïåðèìåíòàëüíûõ òî÷åê

óäàåòñÿ ïðîèçâåñòè ñ ïîìîùüþ ýêñïîíåíöèàëüíûõ ôóíêöèé. 

Ïðèìåðîì òîìó ìîæåò ñëóæèòü îáùåèçâåñòíàÿ ìîäåëü, ñâÿçû-

âàþùàÿ ðåòèêóëîöèòàðíûå ïîêàçàòåëè Ret�Y è Ret�He, èçìåðÿþ-

ùèå ïî ñóòè îäèí ôåíîìåí [1]. Ret�Y ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñðåäíåå

çíà÷åíèå ïðÿìîãî ñâåòîðàññåÿíèÿ ãèñòîãðàììû ïîïóëÿöèè ðåòèêó-

ëîöèòîâ, çàâèñÿùåå îò îáúåìà êëåòîê è ñîäåðæàíèÿ â íèõ ãåìî-

ãëîáèíà, ÷òî îïîñðåäîâàííî êîíöåíòðàöèåé ÐÍÊ. Ýòà áåçðàçìåð-

íàÿ âåëè÷èíà (íîìåðà êàíàëîâ ôëóîðåñöåíöèè) èñïîëüçóåòñÿ

ðÿäîì àâòîðîâ äëÿ äèôôåðåíöèàëüíîé äèàãíîñòèêè æåëåçîäåôè-

öèòíûõ àíåìèé îò àíåìèé õðîíè÷åñêèõ çàáîëåâàíèé [1, 2, 3], íî íå

èìååò ÿñíî âûðàæåííîãî áèîëîãè÷åñêîãî èëè ìåäèöèíñêîãî ñìû-

ñëà. Îäíàêî èçâåñòíî, ÷òî ëèíåéíîå ñîîòíîøåíèå ìåæäó êîíöåí-

òðàöèåé ôëóîðîõðîìà è èíòåíñèâíîñòüþ ôëóîðåñöåíöèè ñîõðàíÿ-
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åòñÿ ëèøü ïðè îïòè÷åñêîé ïëîòíîñòè îáúåêòà

íå âûøå 0,45, à ïðè áîëåå âûñîêèõ çíà÷åíèÿõ

îïòè÷åñêèõ ïëîòíîñòåé ëèíåéíîå ñîîòíîøå-

íèå ïåðåõîäèò â ýêñïîíåíöèàëüíîå [4]. ×åì

íèæå ñòåïåíü çðåëîñòè ðåòèêóëîöèòà, òåì

áîëüøåå êîëè÷åñòâî ãåìîãëîáèíà îí ñîäåð-

æèò, è òåì âûøå îïòè÷åñêàÿ ïëîòíîñòü öèòîçî-

ëÿ êëåòêè, ÷òî âûðàæàåòñÿ â ýêñïîíåíöèàëü-

íîé çàâèñèìîñòè ïîêàçàòåëÿ Ret�Y ñ åãî êîí-

öåíòðàöèîííûì ýêâèâàëåíòîì Ret�He (ñîäåð-

æàíèå ãåìîãëîáèíà â ðåòèêóëîöèòàõ), äàííîãî

â ïèêîãðàììàõ:

Ret�He=5,5569е0,001Ret�Y
[5].

Ýòî âûâåäåííîå ýìïèðè÷åñêèì ïóòåì

ðåãðåññèîííîå óðàâíåíèå ïîçâîëÿåò ëåãêî

òðàíñôîðìèðîâàòü ïîêàçàòåëè àíàëèçàòîðà

â âåëè÷èíû, èìåþùèå áèîëîãè÷åñêîå çíà÷å-

íèå. Òàêèì îáðàçîì, èñïîëüçîâàíèå ýêñïî-

íåíöèàëüíûõ ìîäåëåé äëÿ óñòàíîâëåíèÿ ñâÿçè

ìåæäó ðàçëè÷íûìè ïîêàçàòåëÿìè ãåìîãðàìì

ÿâëÿåòñÿ àêòóàëüíûì.

Â äàííîé ðàáîòå ñòàâèëîñü öåëüþ ðàçðà-

áîòêà ìàòåìàòè÷åñêèõ ýêñïîíåíöèàëüíûõ

ìîäåëåé äëÿ óñòàíîâëåíèÿ âçàèìîñâÿçè

îòäåëüíûõ ðåòèêóëîöèòàðíûõ ïàðàìåòðîâ,

èìåþùèõ çíà÷åíèå â äèàãíîñòèêå è ìîíèòî-

ðèíãå àíåìèé ðàçíîãî ãåíåçà, ñ áèîõèìè÷å-

ñêèìè ìàðêåðàìè îáìåíà æåëåçà.

Åñëè íåêîòîðûé ïîêàçàòåëü R ñâÿçàí ñ äðó-

ãèì ïîêàçàòåëåì х ýêñïîíåíöèàëüíî, òî â

îáùåì ñëó÷àå ýòà ñâÿçü âûðàæàåòñÿ ôîðìóëîé

R=Hebx+R0.

Çäåñü H — ìàñøòàáíûé ìíîæèòåëü, èìåþùèé

ðàçìåðíîñòü ïîêàçàòåëÿ R, b — êîýôôèöèåíò

íåëèíåéíîñòè, èìåþùèé ðàçìåðíîñòü, îáðàò-

íóþ ðàçìåðíîñòè х, R0 — ïàðàìåòð íàñûùå-

íèÿ. Åñëè b>0, òî ïðè х→-∞ R→R0, åñëè b<0,

òî ïðè x→∞ òàêæå R→R0.

Ïðèìåðîì îáùåãî ñëó÷àÿ ýêñïîíåíöèàëü-

íîé çàâèñèìîñòè ÿâëÿåòñÿ ñâÿçü ìåæäó ñîäåð-

æàíèåì ãåìîãëîáèíà â ðåòèêóëîöèòàõ (Ret�He)
è ñðåäíèì ñîäåðæàíèåì ãåìîãëîáèíà â ýðèò-

ðîöèòàõ МСН, ïîêàçàííàÿ íà ðèñ. 1.
Ñàìî ïî ñåáå óâåëè÷åíèå МСН (ñðåäíåå

ñîäåðæàíèå ãåìîãëîáèíà â ýðèòðîöèòå) ñ âîç-

ðàñòàíèåì Ret�He ëåãêî îáúÿñíèìî, òàê êàê

МСН ðàñ÷åòíàÿ âåëè÷èíà:

МСН = ãåìîãëîáèí (ã/äë) / ýðèòðîöèòû (õ10
12

/ë).

Îáùåèçâåñòíî, ÷òî ñèíòåç ãåìîãëîáèíà â

êëåòêàõ ýðèòðîèäíîãî ðÿäà çàêàí÷èâàåòñÿ íà

ñòàäèè ðåòèêóëîöèòà, à çíà÷èò ñîäåðæàíèå

ýðèòðîöèòàðíîãî ãåìîãëîáèíà ïðîïîðöèî-

íàëüíî ðåòèêóëîöèòàðíîìó. Ïðåâðàùàÿñü â

ýðèòðîöèòû çà 1–2,5 äíÿ, ðåòèêóëîöèòû

ñîäåðæàò òî êîëè÷åñòâî ãåìîãëîáèíà, êîòî-

ðîå ñèíòåçèðîâàëîñü â íèõ çà ïîñëåäíèå 48

÷àñîâ. Ïîïóëÿöèÿ æå ýðèòðîöèòîâ ïî ñóòè

ãåòåðîãåííà. Ýðèòðîöèòû íàõîäÿòñÿ â êðîâå-

íîñíîì ðóñëå â ñðåäíåì 120 äíåé è ñîñòîÿò

èç êëåòîê êàê ñîçðåâøèõ çà ïîñëåäíèå ìåñÿ-

öû, òàê è ñèíòåçèðîâàííûõ â òå÷åíèå ïîñëåä-

íèõ äâóõ äíåé. Òàêèì îáðàçîì, ýêñïîíåí-

öèàëüíàÿ çàâèñèìîñòü, îòðàæàåò âçàèìîñâÿçü

ìåæäó ïîïóëÿöèÿìè êëåòîê êðàñíîé êðîâè,

ðàçäåëåííûìè âðåìåííûì èíòåðâàëîì. Åñëè

ðàññìàòðèâàòü ïðîöåññ ñîçðåâàíèÿ ýðèòðî-

öèòîâ íà óðîâíå èíäèâèäóóìà, òî òåîðåòè÷å-

ñêè âîçìîæíû ïåðèîä æåëåçîäåôèöèòíîãî

ýðèòðîïîýçà, íîðìîïîýçà è ïåðèîäà èçáûòêà

Ðèñ. 1. Ýêñïîíåíöèàëüíàÿ çàâèñèìîñòü

ìåæäó ïîêàçàòåëÿìè Ret�He и МСН
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æåëåçà äëÿ êðîâåòâîðåíèÿ (íàïðèìåð, íà ôîíå

ïðèåìà æåëåçîñîäåðæàùèõ ïðåïàðàòîâ). Àíà-

ëîãè÷íûå ïðîöåññû ïðîèñõîäÿò íà óðîâíå ñòà-

òèñòè÷åñêè çíà÷èìîé ñîâîêóïíîñòè îðãàíèçìîâ.

Ðåòèêóëîöèòû æå — ãîìîãåííàÿ ïîïóëÿöèÿ êëå-

òîê. Òàêèì îáðàçîì, åñëè ñîäåðæàíèå ãåìîãëî-

áèíà â ðåòèêóëîöèòàõ àäåêâàòíî îòðàæàåò

ñîñòîÿíèå ýðèòðîïîýçà â ðåæèìå ðåàëüíîãî

âðåìåíè, òî ðàñ÷åòíûé èíäåêñ МСН äåòåðìè-

íèðóåò ñîäåðæàíèå ãåìîãëîáèíà â ýðèòðîöè-

òàõ, à çíà÷èò äîñòóïíîñòü æåëåçà äëÿ ýðèòðîïî-

ýçà çà ïîñëåäíèå 3–4 ìåñÿöà. Èíäåêñ МСН
àâòîìàòè÷åñêè ðàññ÷èòûâàåòñÿ àíàëèçàòîðîì ñ

ó÷åòîì âñåé ïîïóëÿöèè ýðèòðîöèòîâ.

Èíòåðåñíî òî, ÷òî ïðè ïîíèæåííîì çíà÷å-

íèè Ret�He ïîêàçàòåëü МСН>Ret�He, à ïðè

ïîâûøåííîì çíà÷åíèè Ret�He ïîêàçàòåëü

МСН<Ret�He. Ðàâåíñòâî íàñòóïàåò ïðèáëèçè-

òåëüíî ïðè 26–27 ïã. Äàííûé ôàêò îáúÿñíÿåò-

ñÿ äîâîëüíî ïðîñòî. Â çàðóáåæíûõ èññëåäîâà-

íèÿõ ïðîäåìîíñòðèðîâàíî, ÷òî ïðè ñîäåðæà-

íèè ãåìîãëîáèíà â ðåòèêóëîöèòàõ 27,2 ïã

æåëåçîäåôèöèò ìîæåò áûòü äèàãíîñòèðîâàí ñ

÷óâñòâèòåëüíîñòüþ 93,3% è ñïåöèôè÷íîñòüþ

83,2% ïã. Áîëåå íèçêèé ïîðîã, ðàâíûé 26 ïã,

èìååò 100% ÷óâñòâèòåëüíîñòü (áåç ëîæíîïîëî-

æèòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ) è âñå åùå äîñòàòî÷íî

õîðîøóþ ñïåöèôè÷íîñòü [7]. Òàêèì îáðàçîì,

ïðè îòñóòñòâèè æåëåçîäåôèöèòíîãî ýðèòðîïî-

ýçà (íà ðàçâèòèå êîòîðîãî íóæíî îïðåäåëåí-

íîå âðåìÿ) ñîäåðæàíèå ãåìîãëîáèíà â ðåòèêó-

ëîöèòå ïðÿìî ïðîïîðöèîíàëüíî çàâèñèò îò

ñîäåðæàíèÿ ãåìîãëîáèíà â ýðèòðîöèòå, à

çàâèñèìîñòü, áëèçêóþ ê ëèíåéíîé, ìû îáúÿñíÿ-

åì íåèçìåííûì ñîäåðæàíèåì ãåìîãëîáèíà â

ýðèòðîöèòàõ â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ 120 äíåé. 

Óñòàíîâëåíèå ïàðàìåòðîâ H, b è R0 ïî

ýêñïåðèìåíòàëüíûì òî÷êàì ìîæåò áûòü ïðî-

èçâåäåíî äâóìÿ ñïîñîáàìè: ìèíèìèçàöèåé

ôóíêöèè ìåòîäîì íàèìåíüøèõ êâàäðàòîâ è ïî

çàäàííûì òî÷êàì. Â ïîñëåäíåì ñëó÷àå óäîá-

íåå âûáðàòü ðàâíîîòñòîÿùèå òî÷êè (х1; R1),
(х2; R2) è (х3; R3) òàê, ÷òîáû х3 – х2 = х2 – х1, òî

åñòü òî÷êà х2 áåðåòñÿ ïîñåðåäèíå ìåæäó òî÷-

êàìè х1 è х3 (ðèñ. 2).

Òîãäà H, b è R0 ìîæíî âû÷èñëèòü ïî ñëåäó-

þùèì ôîðìóëàì:

,

,

.

Ìîæíî òàêæå íåçàâèñèìî îò R0 âû÷èñëèòü b:

,

Íà ðèñ. 3 ïðèâåäåí ïðèìåð ïðèìåíåíèÿ

òðåõòî÷å÷íîãî ïîñòðîåíèÿ. Â äàííîì ñëó÷àå

áûëè âçÿòû òî÷êè: (75;15), (125;21) è (175;36).

Àïïðîêñèìèðîâàíà çàâèñèìîñòü МСН îò Ret�Y
(ñðåäíåãî çíà÷åíèÿ ãèñòîãðàììû ðàñïðåäåëå-

íèÿ ýðèòðîöèòîâ ïî ðàçìåðàì). Åñëè МСН
ðàñ÷åòíàÿ ñðåäíÿÿ âåëè÷èíà ñîäåðæàíèÿ

ãåìîãëîáèíà â ýðèòðîöèòå, î ÷åì ìû ãîâîðè-

ëè âûøå, òî ïîêàçàòåëü Ret�Y èçìåðÿåòñÿ

íåïîñðåäñòâåííî â ðåòèêóëîöèòàðíîì áëîêå

àíàëèçàòîðà ïî èíòåíñèâíîñòè ôëóîðåñöåí-

öèè ïðèìåðíî 10 òûñ. êëåòîê è ïðåäñòàâëÿåò-

Ðèñ. 2. Ïîñòðîåíèå ýêñïîíåíöèàëüíîé

çàâèñèìîñòè ïî òðåì çàäàííûì òî÷êàì
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ñÿ â âèäå íîìåðîâ êàíàëà ãèñòîãðàììû. Ñëå-

äîâàòåëüíî, Ret�Y — ýòî ñðåäíåå çíà÷åíèå

èíòåíñèâíîñòè ôëóîðåñöåíöèè ïîïóëÿöèè ýðè-

òðîöèòîâ. Ïî äàííûì ðÿäà àâòîðîâ ïîêàçà-

òåëü Ret�Y õîðîøî êîððåëèðóåò ñ ïðîöåíòîì

ãèïîõðîìíûõ ýðèòðîöèòîâ (% HYPO), ïàðàìå-

òðîì, âûïîëíÿåìûì àíàëèçàòîðîì Advia 120

(Bayer Corparation, Tarrytown, USA) [8]. Òàêèì

îáðàçîì, åñëè ïðè ðÿäå ãåìàòîëîãè÷åñêèõ

íàðóøåíèé (â ïîïóëÿöèè ýðèòðîöèòîâ èìåþò-

ñÿ ìèêðî è ìàêðîöèòû) МСН îêàçûâàåòñÿ íå

èíôîðìàòèâíûì, òî Ret�Y, èçìåðÿÿ íåïîñðåä-

ñòâåííî êîíöåíòðàöèþ ãåìîãëîáèíà â ýðèòðî-

öèòå, êîñâåííî óêàçûâàåò íà ïðîöåíò ãèïîõ-

ðîìíûõ ýðèòðîöèòîâ â ïîïóëÿöèè. Íåëèíåéíàÿ

çàâèñèìîñòü ìåæäó ïîêàçàòåëÿìè îáúÿñíÿåòñÿ

òåì èçâåñòíûì ôàêòîì, ÷òî ñ ðîñòîì êîíöåí-

òðàöèè âåùåñòâà (â äàííîì ñëó÷àå ãåìîãëîáè-

íà), îïòè÷åñêàÿ ïëîòíîñòü êëåòêè ñâÿçàíà ñ

èíòåíñèâíîñòè ôëóîðåñöåíöèè ýêñïîíåí-

öèàëüíîé ñâÿçüþ [4]. Íî íàäî çàìåòèòü, ÷òî

ýêñïîíåíöèàëüíàÿ âçàèìîñâÿçü ïðîñëåæèâàåò-

ñÿ äî âåëè÷èí Ret�Y < 158,0–160,0, ÷òî ñîîò-

âåòñòâóåò æåëåçîäåôèöèòíîìó ýðèòðîïîýçó.

Ïðè Ret�Y > 160,0 ïðàêòè÷åñêè âñå ýðèòðîöè-

òû â ïîïóëÿöèè íîðìîõðîìíûå, è âçàèìîñâÿçü

ìåæäó Ret�Y è МСН áëèçêà ê ëèíåéíîé.

Â ÷àñòíîì ñëó÷àå ýêñïîíåíòà ìîæåò èñõî-

äèòü èç íà÷àëà êîîðäèíàò. Òîãäà H = –R0 è

ôîðìóëà ýêñïîíåíöèàëüíîé çàâèñèìîñòè

âûãëÿäèò ñëåäóþùèì îáðàçîì:

R = R0 (1 – ebx).
Ïðèìåð òàêîé ìîäåëè ïðèâåäåí íà ðèñ. 4.

Âèäíî, ÷òî ñîäåðæàíèå ãåìîãëîáèíà â ðåòèêó-

ëîöèòàõ çàâèñèò îò ñîäåðæàíèÿ æåëåçà â

êðîâè ýêñïîíåíöèàëüíî. Ïîíÿòíî, ÷òî ïðè

ãèïîòåòè÷åñêîì îòñóòñòâèè æåëåçà â ñûâîðîò-

êå êðîâè, ñèíòåç ãåìîãëîáèíà áóäåò íå âîçìî-

æåí, ïîýòîìó ëîãè÷íî ïîìåñòèòü íà÷àëî ôóíê-

öèè â íà÷àëî êîîðäèíàò. Ïðè ýòîì ÷èñëåííûå

çíà÷åíèÿ ïàðàìåòðîâ ñëåäóþùèå: R0 = 33 ïã,

b = –0,23 ë/ìêÌ.

Â äàííîì ñëó÷àå ýêñïåðèìåíòàëüíûå òî÷êè

îòíîñÿòñÿ ê àíàëèçàì ïàöèåíòîâ ñ àíåìèÿìè

ðàçíîãî ãåíåçà. Ó÷àñòîê 0–7 ìêìîëü/ë îòíî-

ñèòñÿ ê ïàöèåíòàì ñ æåëåçîäåôèöèòíîé àíå-

ìèåé (ÆÄÀ), à ó÷àñòîê 7–15 ìêìîëü/ë — ê

ïàöèåíòàì ñ àíåìèåé õðîíè÷åñêèõ çàáîëåâà-

Ðèñ. 3. Çàâèñèìîñòü ñîäåðæàíèÿ

ãåìîãëîáèíà â ýðèòðîöèòàõ îò

ñîäåðæàíèÿ ýðèòðîöèòîâ â êðîâè

Ðèñ. 3. Çàâèñèìîñòü Ret�He
îò êîíöåíòðàöèè ñûâîðîòî÷íîãî 

æåëåçà
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íèé (ÀÕÇ). Ïðè àáñîëþòíîì æåëåçîäåôèöèòå

ñîäåðæàíèå ðåòèêóëîöèòàðíîãî ãåìîãëîáè-

íà ïî÷òè ëèíåéíî ðàñòåò ñ óâåëè÷åíèåì êîí-

öåíòðàöèè ñûâîðîòî÷íîãî æåëåçà. Âñå

äîñòóïíîå æåëåçî ñûâîðîòêè êðîâè èñïîëü-

çóåòñÿ äëÿ ñèíòåçà ãåìîãëîáèíà. Ïðè äàëü-

íåéøåì óâåëè÷åíèè ñîäåðæàíèÿ ñûâîðîòî÷-

íîãî æåëåçà íàñòóïàåò ñîñòîÿíèå äèíàìè÷å-

ñêîãî ðàâíîâåñèÿ ìåæäó èñïîëüçîâàíèåì

ìèêðîýëåìåíòà äëÿ íóæä ýðèòðîïîýçà è ïðî-

öåññîì ðàñïàäà ãåìîãëîáèíñîäåðæàùèõ

êëåòîê, èíûìè ñëîâàìè, ìåæäó ïðîöåññàìè

ñèíòåçà è êàòàáîëèçìà. Ïåðåãðóçêà ñûâîðî-

òî÷íûì æåëåçîì âîçìîæíà ïðè ãåìîëèòè÷å-

ñêèõ ïðîöåññàõ â îðãàíèçìå è ïðè äëèòåëü-

íîì ïðèåìå æåëåçîñîäåðæàùèõ ïðåïàðà-

òîâ. Ïðè ïðåäåëüíîé êîíöåíòðàöèè ñûâîðî-

òî÷íîãî æåëåçà, ïðåâûøàþùåé 30 ìêÌ/ë,

íàñòóïàåò ìàêñèìóì ôèçèîëîãè÷åñêè âîç-

ìîæíîé êîíöåíòðàöèè ãåìîãëîáèíà, îáóñëà-

âëèâàþùåé áèîëîãè÷åñêîå ñóùåñòâîâàíèå

êëåòêè. Èç ðèñóíêà 4 ìîæíî çàìåòèòü, ÷òî

ñâÿçü ìåæäó ïàðàìåòðàìè íà ýòîì ó÷àñòêå

áëèçêà ê ëèíåéíîé, ÷òî îçíà÷àåò ìèíèìàëü-

íûé ïðèðîñò Ret�He ïðè ëþáîì óâåëè÷åíèè

êîíöåíòðàöèè ñûâîðîòî÷íîãî æåëåçà. Â

íîðìå ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîå ñîäåðæàíèå

ãåìîãëîáèíà â ðåòèêóëîöèòàõ, ïî íàøèì

äàííûì, ïðèáëèçèòåëüíî 33–35 ïã. Ýòî

ñîãëàñóåòñÿ ñ ðåôåðåíòíûìè çíà÷åíèÿìè

ïàðàìåòðà Ret�He, êîòîðûå ñîñòàâëÿþò

28,2–36,4 ïã [9].

Àïïðîêñèìàöèÿ ïîäîáíîé çàâèñèìîñòè

ïðîùå îáùåãî ñëó÷àÿ ýêñïîíåíòû. Ïðè

õîðîøî âûðàæåííîé àñèìïòîòå R0, êîòîðàÿ

îïðåäåëÿåòñÿ êàê ïðåäåë, ê êîòîðîìó ñòðå-

ìèòñÿ ôóíêöèÿ ïðè x→∞, òðåáóåòñÿ íàéòè

òîëüêî ïàðàìåòð b. Äëÿ ýòîãî çàäàåòñÿ îäíà

òî÷êà ýêñïîíåíòû (х1; R1) è èñïîëüçóåòñÿ

ôîðìóëà:

.

Äðóãîé ÷àñòíûé ñëó÷àé ýêñïîíåíòû íàáëþ-

äàåòñÿ òîãäà, êîãäà êðèâàÿ óïèðàåòñÿ êîíöà-

ìè â îñè êîîðäèíàò, êàê ýòî ïîêàçàíî íà

ðèñóíêå 5. Â ýòîì ñëó÷àå óäîáíî ïðåäñòàâèòü

ôîðìóëó ýêñïîíåíòû â âèäå

R= R0 (1 — eb(x�С)).
Ýòî ïîëó÷àåòñÿ â òîì ñëó÷àå, åñëè

H = –R0 e�bC
. Ïàðàìåòð С èìååò ìàòåìàòè÷å-

ñêèé ñìûñë — ýòî òî÷êà íà îñè х, ãäå R = 0. 

Íà ðèñóíêå 5 ïîêàçàíà çàâèñèìîñòü R
èíäåêñà ðåòèêóëîöèòîâ Ret�He îò х-ëàòåíòíîé

ñâÿçûâàþùåé ñïîñîáíîñòè æåëåçà (ËÑÑÆ), ñ

ïîìîùüþ êîòîðîé îöåíèâàëñÿ ìåòàáîëèçì

òðàíñïîðòíîãî æåëåçà. Çäåñü ïðèâåäåíû, êàê è â

ïðåäûäóùåì ñëó÷àå, äàííûå ïàöèåíòîâ ñ ÆÄÀ è

ïàöèåíòîâ ñ ÀÕÇ, äèàãíîç êîòîðûõ áûë óñòàíî-

âëåí ïî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèÿ ãåìîãðàìì,

ìàðêåðîâ îáìåíà æåëåçà è äàííûõ àíàìíåçà. Â

íàøåì ñëó÷àå àïïðîêñèìàöèÿ ýêñïåðèìåíòàëü-

íûõ òî÷åê ýêñïîíåíöèàëüíîé çàâèñèìîñòüþ

âûãëÿäèò ãîðàçäî ëó÷øå, ÷åì ëèíåéíîé. Ìåòîäîì

íàèìåíüøèõ êâàäðàòîâ áûëè óñòàíîâëåíû

÷èñëåííûå çíà÷åíèÿ ïàðàìåòðîâ ôóíêöèè:

R0 = 33 ïã, b = 0,04 ë/ìêÌ, С = 95 ìêÌ/ë.

Ñòåïåíü èçìåíåíèÿ ËÑÑÆ ïî÷òè âñåãäà

ïîçâîëÿåò ñóäèòü î ìåòàáîëèçìå æåëåçà ïðè

Ðèñ. 5. Çàâèñèìîñòü Ret�He îò ËÑÑÆ 

— ýêñïîíåíöèàëüíàÿ ìîäåëü
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ðàçëè÷íîé ãåìàòîëîãè÷åñêîé ïàòîëîãèè.

Ïîâûøåíèå äàííîãî ìàðêåðà ÿâëÿåòñÿ îäíèì

èç ïåðâûõ ïðîÿâëåíèé èñòîùåíèÿ çàïàñîâ

æåëåçà è ãèïîêñèè òêàíåé. Ýêñïîíåíöèàëüíóþ

çàâèñèìîñòü Ret�He îò ËÑÑÆ ìîæíî îáúÿñ-

íèòü ñëåäóþùèì îáðàçîì.

Íà ó÷àñòêå, ãäå ïîêàçàòåëü ËÑÑÆ ìàë

(îò 0 äî 15 ìêÌ/ë), çàâèñèìîñòü ìåæäó ïîêà-

çàòåëÿìè áëèçêà ê ëèíåéíîé. Ðåòèêóëîöèòû íà

ýòîì îòðåçêå êðèâîé âûñîêîé ñòåïåíè çðåëî-

ñòè (30–33 ïã), ÷òî êîððåëèðóåò, ïî ëèòåðà-

òóðíûì äàííûì, ñ óìåíüøåíèåì ïëîòíîñòè

ðåöåïòîðîâ ê òðàíñôåððèíó íà åäèíèöó

îáúåìà [6]. Ñîäåðæàíèå ãåìîãëîáèíà â ðåòè-

êóëîöèòàõ ñòðåìèòüñÿ ê ôèçèîëîãè÷åñêîìó

ìàêñèìóìó, äàëüíåéøåå óâåëè÷åíèå êîíöåí-

òðàöèè ãåìîãëîáèíà îçíà÷àëî áû êðèñòàëëè-

çàöèþ ãåìîïðîòåèíà è ãèáåëü êëåòêè. Â òî æå

âðåìÿ ËÑÑÆ, îòðàæàÿ ðåçåðâíóþ åìêîñòü

òðàíñïîðòíîãî áåëêà òðàíñôåððèíà, äîñòèãà-

åò êðèòè÷åñêè ìàëûõ âåëè÷èí, ÷òî ñâèäåòåëü-

ñòâóåò î ïîëíîì íàñûùåíèè êðîâè è òêàíåé

îðãàíèçìà æåëåçîì. Òàêèì îáðàçîì, íà äàí-

íîì ó÷àñòêå ýêñïîíåíòû ìàêñèìàëüíîå ñîäåð-

æàíèå ãåìîãëîáèíà â ðåòèêóëîöèòàõ ïðÿìî

ïðîïîðöèîíàëüíî ìèíèìàëüíîé ýêñïðåññèè

ìåìáðàííûõ òðàíñôåððèíîâûõ ðåöåïòîðîâ,

÷òî îáóñëàâëèâàåò íèçêóþ ËÑÑÆ. 

Ñëåäóþùèé ó÷àñòîê (20–60 ìêÌ/ë), ãäå

åñòü òåíäåíöèÿ ê óâåëè÷åíèþ ËÑÑÆ, ñîîòâåò-

ñòâóåò àíåìèè ïðè ÀÕÇ. Ïàòîãåíåç àíåìèè

ïðè ÀÕÇ íîñèò ìóëüòèôàêòîðíûé õàðàêòåð,

êîãäà óãíåòåíèå ýðèòðîïîýçà èìååò ìíîæå-

ñòâî ïðè÷èí: è ñíèæåíèå âûðàáîòêè ýðèòðî-

ïîýòèíà, è ðåçèñòåíòíîñòü ê íåìó ýðèòðîèä-

íûõ êëåòîê-ïðåäøåñòâåííèêîâ, è äèñáàëàíñ

ìåæäó äîñòàâêîé æåëåçà ê ýðèòðîáëàñòàì, è

ñòèìóëÿöèåé ñèíòåçà ÝÏÎ. Ýòî ïðèâîäèò ê

íåêîòîðîìó óìåíüøåíèþ Ret�He ïðè óâåëè÷å-

íèè ËÑÑÆ.

Ó÷àñòîê, íà êîòîðîì ËÑÑÆ èçìåíÿåòñÿ îò

60 äî 100 ìêÌ/ë, ñîîòâåòñòâóåò ÆÄÀ, êîãäà

ñòåïåíü «ãîëîäàíèÿ» ñûâîðîòêè êðîâè ìàêñè-

ìàëüíà, à íàñûùåíèå æåëåçîì òðàíñïîðòíî-

ãî áåëêà — òðàíñôåððèíà — ìèíèìàëüíî.

Ñîäåðæàíèÿ ãåìîãëîáèíà â ðåòèêóëîöèòàõ

ðåçêî óìåíüøàåòñÿ äàæå ïðè íåáîëüøîì

ðîñòå ËÑÑÆ, òàê êàê òðàíñïîðòíûå áåëêè

ñâÿçûâàþò âñå äîñòóïíîå æåëåçî ñûâîðîòêè

êðîâè. 

Ðàñ÷åò òàêîãî âèäà ýêñïîíåíòû òàêæå

ìîæíî ïðîâåñòè ïî òðåì òî÷êàì. Íî äâå

òî÷êè áåðóòñÿ íà îñÿõ (0; Rх) è (С; 0), à òðåòüÿ

(х1; R1) ïðîèçâîëüíî (ðèñ. 6). Çäåñü Rх — ïîêà-

çàòåëü Ret�He ïðè íóëåâîì óðîâíå ñâÿçàííî-

ãî æåëåçà, b — êîíöåíòðàöèîííûé ïàðàìåòð,

îòâåòñòâåííûé çà êðèâèçíó çàâèñèìîñòè, à С
— òåîðåòè÷åñêèé ïðåäåë ËÑÑÆ, ïðè êîòîðîì

Ret�He áûë áû ðàâåí íóëþ.

Ïî ýòèì òî÷êàì âû÷èñëÿþòñÿ ïàðàìåòðû R0

è b. Èñïîëüçóþòñÿ ñëåäóþùèå ôîðìóëû:

,

.

Ðèñ. 5. Ïîñòðîåíèå ýêñïîíåíöèàëüíîé

çàâèñèìîñòè ïî òðåì çàäàííûì òî÷êàì â

÷àñòíîì ñëó÷àå, êîãäà êîíöû êðèâîé

íàõîäÿòñÿ íà îñÿõ êîîðäèíàò
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Â ðåçóëüòàòå ïðîäåëàííîé ðàáîòû ðàçðà-

áîòàí íàáîð ìàòåìàòè÷åñêèõ ýêñïîíåíöèàëü-

íûõ ìîäåëåé äëÿ óñòàíîâëåíèÿ âçàèìîñâÿçè

îòäåëüíûõ ðåòèêóëîöèòàðíûõ ïàðàìåòðîâ,

èìåþùèõ áîëüøîå çíà÷åíèå â äèàãíîñòèêå è

ìîíèòîðèíãå àíåìèé ðàçíîãî ãåíåçà, ñ áèîõè-

ìè÷åñêèìè ìàðêåðàìè îáìåíà æåëåçà.

Òàê êàê ñîäåðæàíèå ãåìîãëîáèíà â ðåòè-

êóëîöèòàõ òåñíî ñâÿçàíî ñ ïîêàçàòåëÿìè

îáìåíà æåëåçà ó áîëüíûõ ñ ÆÄÀ è ÀÕÇ, òî

ìîæíî ïðåäëîæèòü èñïîëüçîâàíèå äàííîãî

ðåòèêóëîöèòàðíîãî èíäåêñà äëÿ îòñëåæèâà-

íèÿ èçìåíåíèé îáìåíà æåëåçà ïðè ìîíèòî-

ðèíãå àíåìèé âûøåóêàçàííîãî ãåíåçà. Çàìå-

íà äîðîãîñòîÿùèõ áèîõèìè÷åñêèõ ðåàãåíòîâ

íà ðåòèêóëîöèòàðíûé àíàëèç, âõîäÿùèé â

ñîñòàâ ãåìîãðàììû, ýêîíîìè÷åñêè öåëåñîîá-

ðàçíî è çíà÷èòåëüíî óäåøåâèò ïðåáûâàíèå

áîëüíîãî â ñòàöèîíàðå, ÷òî êðàéíå àêòóàëü-

íî â íàñòîÿùåå âðåìÿ. 
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1. Îáùèå ïîëîæåíèÿ

1.1. Ïîñòàíîâêà çàäà÷è

Ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû îðãàíèçìà ÷åëîâå-

êà, ïðåäñòàâëÿþùåãî ñîáîé ñëîæíóþ èåðàð-

õè÷åñêóþ ñèñòåìó, îïðåäåëÿåò êà÷åñòâî æèçíè

÷åëîâåêà, êîìôîðòíîñòü åãî ñóùåñòâîâàíèÿ,

âîçìîæíîñòü äîñòèãàòü ïîñòàâëåííûõ öåëåé.

Ïîýòîìó ïåðåä ÷åëîâåêîì ïîñòîÿííî ñòîèò

çàäà÷à ïîääåðæàíèÿ âûñîêîé ýôôåêòèâíîñòè

ðàáîòû îðãàíèçìà, êîòîðàÿ ñ òå÷åíèåì âðå-

ìåíè — ñ óâåëè÷åíèåì âîçðàñòà, ïîÿâëåíèåì

áîëåçíåé, èçìåíåíèåì îêðóæàþùèõ óñëîâèé

è ò.ï., — ê ñîæàëåíèþ, ÷àùå âñåãî ïàäàåò.

Ñîîòâåòñòâåííî, âåñüìà àêòóàëüíûì ñòàíî-

âèòñÿ âîïðîñ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû

îðãàíèçìà, àíàëèç ïðè÷èí åå ñíèæåíèÿ è êîí-

öåíòðàöèÿ óñèëèé äëÿ èõ ëèêâèäàöèè.

Âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ èíòåãðàëüíûõ

âåëè÷èí èçìåíåíèÿ êà÷åñòâà ðàáîòû îðãàíèç-

ìà çà îïðåäåëåííûé ïåðèîä âðåìåíè ìîæåò

áûòü èñïîëüçîâàíà ïðåæäå âñåãî äëÿ ðàííåãî,

åùå íåîñîçíàííîãî ÷åëîâåêîì âûÿâëåíèÿ

ñáîåâ â îðãàíèçìå è ñâîåâðåìåííîãî ïðèíÿ-

òèÿ ìåð; òàêàÿ îöåíêà ïîçâîëÿåò îöåíèòü

èçìåíåíèå ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû îðãàíèçìà

äî è ïîñëå íàãðóçîê, îöåíèòü ýôôåêòèâíîñòü

ëå÷åíèÿ, åå öåëåñîîáðàçíî ïðèìåíÿòü ïðè

ââåäåíèè îãðàíè÷åíèé ïî óðîâíþ çäîðîâüÿ

äëÿ îïðåäåëåííûõ ïðîôåññèé è ïð. 

Íàäî îòìåòèòü, ÷òî ïîÿâëåíèå òàêîé îöåí-

êè ïîçâîëÿåò âïëîòíóþ ïîäîéòè ê ðåøåíèþ

çàäà÷ ñêîðåéøåãî äîñòèæåíèÿ (ïóòåì ôîðìà-

ëèçàöèè çàäà÷è è ïîñëåäóþùåãî ðàñ÷åòà)

ïîñòàâëåííûõ ÷åëîâåêîì æèçíåííûõ öåëåé,

âûáîðà îïòèìàëüíûõ ðåøåíèé ïðè îïðåäåëå-

íèè ïðîôåññèè, äà è ïðîñòî óëó÷øåíèÿ êà÷å-

ñòâà æèçíè. ×òî êàñàåòñÿ äâóõ ïîñëåäíèõ

çàìå÷àíèé, òî ýòî ïðåäìåò îòäåëüíûõ èññëå-

äîâàíèé, çàìåòèì òîëüêî, ÷òî ýôôåêòèâíîñòü

äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííîé ÷åëîâåêîì öåëè è

óëó÷øåíèå êà÷åñòâà æèçíè ÷åëîâåêà îïðåäå-

ëÿþòñÿ ïðåæäå âñåãî ýôôåêòèâíîñòüþ ðàáîòû

åãî îðãàíèçìà.

Çàäà÷à ðàçðàáîòêè àïïàðàòà îöåíêè

ýôôåêòèâíîñòè òàêîé ñëîæíîé ñèñòåìû, êàê

îðãàíèçì ÷åëîâåêà, îòíîñèòñÿ ê êëàññó ìíîãî-

êðèòåðèàëüíûõ çàäà÷ è ìîæåò áûòü ðåøåíà

ïóòåì ïðèìåíåíèÿ ìåòîäà ñèñòåìíîãî ïîäõî-

äà; òàêîé ïîäõîä ïðåäóñìàòðèâàåò: ôîðìèðî-

âàíèå ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé, õàðàêòåðèçóþ-

ùèõ îðãàíèçì ÷åëîâåêà, âûáîð âèäà öåëåâîé

ôóíêöèè, ó÷åò âçàèìíûõ ïðèîðèòåòîâ ïîêàçà-

òåëåé è äàëåå ïðîâåäåíèå ðàñ÷åòà, ïî

ðåçóëüòàòàì êîòîðîãî ìîæåò áûòü ïðîâåäåí

àíàëèç è êîððåêòèðîâêà âîçäåéñòâèé íà îðãà-

íèçì ÷åëîâåêà.

Çàïèøåì ðÿä îïðåäåëåíèé, êîòîðûå

ïîòðåáóþòñÿ äëÿ äàëüíåéøåé ðàáîòû. 

À.Ä. ÊÀËÓÆÑÊÈÉ,

Ãëàâíûé èíæåíåð ÎÎÎ «ÍÏÏ «ÝËÈÈÑ», ã. Ñàíêò-Ïåòåðáóðã

ÎÁ ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎÑÒÈ ÐÀÁÎÒÛ

ÎÐÃÀÍÈÇÌÀ ×ÅËÎÂÅÊÀ 

(ÏÎÑÒÀÍÎÂÊÀ ÇÀÄÀ×È)

Â íàñòîÿùåé ðàáîòå ðàññìàòðèâàþòñÿ âîïðîñû ïîäõîäà ê îðãàíèçìó

÷åëîâåêà, êàê ê ñëîæíîé èíòåëëåêòóàëüíîé ñèñòåìå, îáñóæäàåòñÿ

èåðàðõèÿ ñòðóêòóðû îðãàíèçìà, ýôôåêòèâíîñòü åãî ðàáîòû, ïðåäëà-

ãàþòñÿ ïîêàçàòåëè, õàðàêòåðèçóþùèå åãî ïîäñèñòåìû, ôîðìèðóåòñÿ

àïïàðàò îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè.

© À.Ä. Êàëóæñêèé, 2008 ã.
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1.2. Îñíîâíûå îïðåäåëåíèÿ

Áîëåçíü — æèçíü, íàðóøåííàÿ â ñâîåì

òå÷åíèè ïîâðåæäåíèåì ñòðóêòóðû è ôóíêöèé

îðãàíèçìà ïîä âëèÿíèåì âíåøíèõ è âíóòðåííèõ

ôàêòîðîâ ñ ðàçâèòèåì êîìïåíñàòîðíî-ïðèñïî-

ñîáèòåëüíûõ ìåõàíèçìîâ, íàïðàâëåííûõ íà

âîññòàíîâëåíèå èñõîäíîãî ñîñòîÿíèÿ [1]; ðàñ-

ñòðîéñòâî çäîðîâüÿ, íàðóøåíèå ïðàâèëüíîé

äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçìà [2].

Âûñøèé — ïðåäñòàâëÿþùèé ñàìóþ âûñî-

êóþ ñòóïåíü ðàçâèòèÿ, ñîâåðøåíñòâà è ò.ï.

÷åãî-ëèáî [3].

Äèíàìèêà (çàáîëåâàíèÿ) — õîä ðàçâèòèÿ,

èçìåíåíèÿ (çàáîëåâàíèÿ) [2].

Æèçíü — ôèçèîëîãè÷åñêîå ñóùåñòâîâàíèå

÷åëîâåêà, æèâîòíîãî [2]; ñîñòîÿíèå æèâîãî,

ïåðèîä îò ðîæäåíèÿ äî ñìåðòè [3].

Çàáîëåâàíèå — ôàêò âîçíèêíîâåíèÿ

áîëåçíè ó îòäåëüíîãî ÷åëîâåêà [1].

Èíòåëëåêò — ðàçóì, ìûñëèòåëüíûå ñïîñîá-

íîñòè ÷åëîâåêà, óðîâåíü óìñòâåííîãî ðàçâèòèÿ

[3], ñïîñîáíîñòü ìûøëåíèÿ, ïîçíàíèÿ [2, 4].

Êà÷åñòâî — ñòåïåíü äîñòîèíñòâà, öåííî-

ñòè, ïðèãîäíîñòè âåùè, äåéñòâèÿ è ò.ï., ñîîò-

âåòñòâèÿ òîìó, êàêèìè îíè äîëæíû áûòü; ñîâî-

êóïíîñòü ñâîéñòâ ïðåäìåòà, â ñèëó ÷åãî îí

ÿâëÿåòñÿ èìåííî òàêèì, à íå äðóãèì [3].

Îðãàíèçì — æèâîé îáúåêò, ðàññìàòðèâàå-

ìûé êàê áèîëîãè÷åñêàÿ ñèñòåìà [1], æèâîå öåëîå

ñ åãî ñîãëàñîâàííî äåéñòâóþùèìè îðãàíàìè [3]. 

Ñèñòåìà — ñòðóêòóðà, ïðåäñòàâëÿþùàÿ

ñîáîé åäèíñòâî çàêîíîìåðíî ðàñïîëîæåí-

íûõ, âçàèìíî ñâÿçàííûõ ÷àñòåé [1]. 

Ôèçè÷åñêèå (ñâîéñòâà îðãàíèçìà) — ñâÿ-

çàííûå ñî ñòðîåíèåì îðãàíèçìà, ñ òåëåñíûìè

îùóùåíèÿìè [3]. 

×åëîâåê — æèâîå ñóùåñòâî, îáëàäàþùåå

ìûøëåíèåì, ðå÷üþ, ñïîñîáíîñòüþ ñîçäàâàòü

îðóäèÿ è ïîëüçîâàòüñÿ èìè â ïðîöåññå îáùå-

ñòâåííîãî òðóäà [3], îáùåñòâåííîå ñóùåñòâî,

îáëàäàþùåå ñîçíàíèåì, ðàçóìîì, ñóáúåêò

îáùåñòâåííî-èñòîðè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è

êóëüòóðû [4]. 

Íà îñíîâå çàïèñàííûõ îïðåäåëåíèé ñôîð-

ìóëèðóåì ñëåäóþùèå ïîíÿòèÿ:

Êà÷åñòâî æèçíè ÷åëîâåêà [3, 4] — äîñòîé-

íîå, öåííîå ñóùåñòâîâàíèå îò ðîæäåíèÿ äî

ñìåðòè îáùåñòâåííîãî ñóùåñòâà, îáëàäàþùå-

ãî ñîçíàíèåì, ðàçóìîì (èíòåëëåêòîì).

Îðãàíèçì ÷åëîâåêà [1, 3, 4] — áèîëîãè-

÷åñêàÿ ñèñòåìà ñ åå ñîãëàñîâàííî äåéñòâóþ-

ùèìè îðãàíàìè, ÿâëÿþùàÿñÿ ñóáúåêòîì äåÿ-

òåëüíîñòè è îáëàäàþùàÿ ðàçóìîì.

Âîñòðåáîâàííîñòü [2] — óñòîé÷èâîå

æåëàíèå, íåîáõîäèìîñòü áûòü ïîëåçíûì (ñòå-

ïåíü íóæíîñòè) ñåìüå, ðàáîòå, îáùåñòâó è ò.ä.

Ó÷èòûâàÿ âñå ñêàçàííîå, îðãàíèçì ÷åëîâåêà,

ÿâëÿþùèéñÿ âûñøèì îðãàíèçìîì (ÂÎ), ìîæíî

ïðåäñòàâèòü êàê ñîâîêóïíîñòü êîìïëåêñîâ îáåñ-
ïå÷åíèÿ çäîðîâüÿ ÂÎ è åãî ðàçóìíîé äåÿòåëüíî-
ñòè, âêëþ÷àÿ æèçíåííûå ïðèîðèòåòû, êîòîðûå

îïðåäåëÿþò âàæíîñòü òîãî èëè èíîãî ïîêàçàòåëÿ.

Íèæå ðàññìàòðèâàåòñÿ ñòðóêòóðà ÂÎ è

ðàçðàáàòûâàåòñÿ ìåòîäèêà ðàñ÷åòà ýôôåê-

òèâíîñòè åãî ðàáîòû. 

2. Ñòðóêòóðà ÂÎ

2.1. Öåëü è íàçíà÷åíèå ñîñòàâíûõ

÷àñòåé ÂÎ

2.1.1. Ñèñòåìà îáåñïå÷åíèÿ çäîðîâüÿ

(ÑÎÇ) ÂÎ. Öåëü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÑÎÇ ÂÎ

— îáåñïå÷åíèå ñîãëàñîâàííîãî âçàèìîäåé-

ñòâèÿ îðãàíîâ ÂÎ, áåñïåðåáîéíîé ðàáîòû ÊÐÄ

ÂÎ è âîñïðîèçâîäñòâà ñåáå ïîäîáíûõ ÂÎ.

Íàçíà÷åíèåì ÑÎÇ ÂÎ ÿâëÿåòñÿ êàê îáåñïå-

÷åíèå íîìèíàëüíûõ õàðàêòåðèñòèê ÂÎ (ïîääåð-

æàíèå çäîðîâîãî îðãàíèçìà) â óñëîâèÿõ ïåðå-

ìåííûõ äî äîïóñòèìîãî ïðåäåëà êëèìàòè÷åñêèõ,

ðàäèàöèîííûõ, ìåõàíè÷åñêèõ, ýïèäåìè÷åñêèõ è

èíûõ âîçäåéñòâèé, òî åñòü ïîääåðæàíèå íàäåæ-
íîñòè ÂÎ, òàê îáåñïå÷åíèå òàêèõ õàðàêòåðè-

ñòèê ÂÎ â óñëîâèÿõ áîëüíîãî îðãàíèçìà, êîòî-

ðûå ïîçâîëÿò ÂÎ ôóíêöèîíèðîâàòü õîòÿ áû

÷àñòè÷íî, òî åñòü ïîääåðæàíèå æèâó÷åñòè ÂÎ. 

Îñíîâíûìè ýëåìåíòàìè ÑÎÇ — ñèñòåìû

îáåñïå÷åíèÿ çäîðîâüÿ — ÂÎ ÿâëÿþòñÿ:

— ñèñòåìà ýíåðãîïèòàíèÿ (ïèùà, ýíåðãèÿ

îêðóæàþùåé ñðåäû — âîçäóõ, â òîì ÷èñëå äëÿ

äûõàíèÿ, ýíåðãèÿ ñîëíöà è ò.ï.) è óñòîé÷èâîñòè

ê âíåøíèì âîçäåéñòâèÿì;
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— êîìïëåêñ íàñëåäñòâåííîñòè (çàáîëåâà-

íèÿ ðîäñòâåííèêîâ, ãåíåòèêà, áåðåìåííîñòü

ìàòåðè è ò.ï.);

— êîìïëåêñ âîñïðîèçâîäñòâà (ðåïðîäóê-

òèâíûå îðãàíû); 

— áëîê áûòîâîãî îáóñòðîéñòâà;

— êîìïëåêñ ïðèåìà è ïåðåäà÷è âíåøíåé

èíôîðìàöèè (ñëóõ, çðåíèå, ðå÷ü è ò.ï.);

— ñèñòåìà âûäåëåíèÿ ïðîäóêòîâ æèçíåäåÿ-

òåëüíîñòè.

2.1.2. Êîìïëåêñ ðàçóìíîé äåÿòåëüíîñòè

(ÊÐÄ) ÂÎ. Öåëüþ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÊÐÄ ÂÎ

ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå ðåàëèçàöèè âñåõ âèäîâ

ïîëíîöåííîé äåÿòåëüíîñòè ÂÎ.

ÊÐÄ ÂÎ ïðåäíàçíà÷åí äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ

ñîçíàòåëüíîé, ðàçóìíîé äåÿòåëüíîñòè ÂÎ íà

îñíîâå íàêîïëåíèÿ çíàíèé è ïåðåðàáîòêè

ïîñòóïàþùåé èíôîðìàöèè.

Îñíîâíûìè ýëåìåíòàìè ÊÐÄ — ñèñòåìû îáåñ-

ïå÷åíèÿ ðàçóìíîé äåÿòåëüíîñòè ÂÎ ÿâëÿþòñÿ: 

— êîìïëåêñ îáðàáîòêè èíôîðìàöèè (â òîì

÷èñëå ïîèñê èíôîðìàöèè äëÿ ïîäòâåðæäåíèÿ

èëè îòðèöàíèÿ èäåé);

— êîìïëåêñ âîñïðèèì÷èâîñòè çíàíèé è

ãåíåðàòîð èäåé;

— áëîê ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. 

Òàêèì îáðàçîì, àïïàðàò îöåíêè ýôôåêòèâíî-

ñòè ðàáîòû, ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÂÎ áàçèðóåòñÿ íà

ïîêàçàòåëÿõ, õàðàêòåðèçóþùèõ ÑÎÇ, ÊÐÄ è èõ

ñîñòàâëÿþùèå, ñ ó÷åòîì öåëè è æèçíåííûõ ïðèî-

ðèòåòîâ ÷åëîâåêà, îáúåäèíåííûõ â äâå ãðóïïû:

— ãðóïïà ïîêàçàòåëåé îáåñïå÷åíèÿ çäîðî-
âüÿ, îïðåäåëÿþùèõ âîçìîæíîñòü íîðìàëüíîé

äåÿòåëüíîñòè è âîñïðîèçâîäñòâà èíäèâèäóóìà;

— ãðóïïà ïîêàçàòåëåé ðàçóìíîé äåÿòåëü-

íîñòè, õàðàêòåðèçóþùèõ èíòåíñèâíîñòü è

èíòåëëåêò â äåÿòåëüíîñòè èíäèâèäóóìà, îáåñ-

ïå÷èâàþùåé âûïîëíåíèå îïðåäåëåííîé öåëè

(ðàçóìíàÿ äåÿòåëüíîñòü).

3. Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè

ðàáîòû ÂÎ

3.1. Ïîäõîä ê îöåíêå ðàáîòû ÂÎ

Êàê îòìå÷àëîñü âûøå, îðãàíèçì ÷åëîâåêà

ÿâëÿåòñÿ ñëîæíîé èåðàðõè÷åñêîé ñèñòåìîé, êîòî-

ðàÿ òðåáóåò äëÿ ñâîåãî îïèñàíèÿ ñèñòåìíîãî

ïîäõîäà [5–7]. Ïîäõîä îñíîâàí íà ìåòîäå «äèñ-

êðåòíîãî ñèíòåçà» ñ èñïîëüçîâàíèåì ýëåìåíòîâ

òåîðèè íå÷åòêèõ ìíîæåñòâ, êîòîðûé ïðèìåíè-

òåëüíî ê áîëüøèì ñèñòåìàì (áèîëîãè÷åñêèì, òåõ-

íè÷åñêèì è ò.ï.) áûë ðàçâèò â ðàáîòàõ ðÿäà àâòî-

ðîâ [6, 8]. Ñóòü åãî ñîñòîèò â îïðåäåëåíèè ïåðå÷-

íÿ ïîêàçàòåëåé ðàññìàòðèâàåìîé ñèñòåìû, ïðåä-

ñòàâëÿþùèõ èíòåðåñ ñ òî÷êè çðåíèÿ âûïîëíåíèÿ

ðåøàåìîé çàäà÷è, ðàñ÷åòå èõ çíà÷åíèé è ïðèâå-

äåíèè ê áåçðàçìåðíîìó âèäó, ðàíæèðîâàíèþ

(ó÷åò ïðèîðèòåòîâ, òî åñòü ïðèäàíèå âåñîâûõ

êîýôôèöèåíòîâ) è, äàëåå, ïðèâåäåíèÿ ê ôóíêöèî-

íàëó, îïðåäåëåíèå êîòîðîãî è áóäåò ñîñòàâëÿòü

âåëè÷èíó ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ñèñòåìû γ.
Òàêèì îáðàçîì, ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøå-

íèÿ ñîñòîèò èç ñëåäóþùèõ ýòàïîâ:

1) ñîñòàâëåíèå ïåðå÷íÿ ïîêàçàòåëåé, ïðåä-

ñòàâëÿþùèõ èíòåðåñ ñ òî÷êè çðåíèÿ âûïîëíå-

íèÿ ïîñòàâëåííîé öåëè;

2) ðàñ÷åò âåëè÷èí ïîêàçàòåëåé âñåõ ñîñòà-

âëÿþùèõ;

3) îïðåäåëåíèå êîýôôèöèåíòîâ óñïåõà ηi

êàæäîãî èç i ïîêàçàòåëåé ïî ôîðìóëàì:

ηi = 1 – αiмин/αi ; ηi = 1 – αi/αiмакс , (1)

ãäå αiмин , αiмакс — ìèíèìàëüíàÿ, ìàêñèìàëüíàÿ

(íî âñåãäà íàèõóäøàÿ) âåëè÷èíà i-ãî ïîêàçàòåëÿ;

4) îïðåäåëåíèå âåñîâûõ êîýôôèöèåíòîâ

êàæäîãî èç ïîêàçàòåëåé â ñîîòâåòñòâèè ñ

ïîñòàâëåííîé öåëüþ è ïðèîðèòåòàìè;

5) ðàñ÷åò âåëè÷èíû ýôôåêòèâíîñòè  ïî ôîð-

ìóëå:

γ = Σ βi ηi , (2)

ãäå βi — âåñîâûå êîýôôèöèåíòû; N — ÷èñëî

ðàññìàòðèâàåìûõ ïîêàçàòåëåé, i = [1; N].

3.2. Ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé ÂÎ

ÂÎ, êàê ñëåäóåò èç âûøåñêàçàííîãî, îïèñûâà-

åòñÿ äâóìÿ ãðóïïàìè ïîêàçàòåëåé [9]: îáåñïå÷å-

íèÿ çäîðîâüÿ è îáåñïå÷åíèÿ ðàçóìíîé äåÿòåëüíî-

ñòè, õàðàêòåðèçóþùèìè, ñîîòâåòñòâåííî, ñèñòåìó

îáåñïå÷åíèÿ çäîðîâüÿ è êîìïëåêñ ðàçóìíîé äåÿ-

òåëüíîñòè èíäèâèäóóìà. Çàìåòèì, ÷òî â äàííîé
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ðàáîòå âîïðîñ ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ÂÎ ðàñ-

ñìàòðèâàåòñÿ â ïîñòàíîâî÷íîì ïëàíå, ñîîòâåò-

ñòâåííî, ìåòîäèêè ðàñ÷åòà êîíêðåòíûõ ïîêàçàòå-

ëåé áóäóò ðàññìîòðåíû â äàëüíåéøèõ ðàáîòàõ.

3.2.1. Ãðóïïà ïîêàçàòåëåé îáåñïå÷åíèÿ

çäîðîâüÿ õàðàêòåðèçóåò ñîñòîÿíèå çäîðîâüÿ

÷åëîâåêà (ÑÇ×): âîçìîæíîñòü ïðîäîëæåíèÿ ðîäà,

ãåíåòè÷åñêóþ íàñëåäñòâåííîñòü, ïðîòåêàíèå

áåðåìåííîñòè, ïèòàíèå, óñëîâèÿ òðóäà è îòäûõà,

ìî÷åïîëîâóþ ñèñòåìó, ñëóõ, çðåíèå, ðå÷ü è ò.ï. è

âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå ïîêàçàòåëè:

3.2.1.1.Èíòåãðàëüíûé ïîêàçàòåëü çàáîëåâàíèé
(Ç), õàðàêòåðèçóþùèé óðîâåíü õðîíè÷åñêèõ çàáî-

ëåâàíèé ÂÎ ñ ó÷åòîì íàñëåäñòâåííîñòè (õðî-

íè÷åñêèå çàáîëåâàíèÿ ÷åëîâåêà ñ ó÷åòîì âëèÿ-

íèÿ ãåíåòèêè, ïðîòåêàíèÿ áåðåìåííîñòè è ò.ï.).

3.2.1.2. Óðîâåíü êîìôîðòíîñòè æèçíè (ÓÊÆ)
— èíòåãðàëüíûé ïîêàçàòåëü, õàðàêòåðèçóþùèé

óðîâåíü ïèòàíèÿ, ðàáîòû è áûòîâûõ óñëîâèé

÷åëîâåêà, óðîâåíü åãî ýìîöèîíàëüíîãî ñîñòîÿ-

íèÿ (íàñòðîåíèÿ), — âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïîäãðóï-

ïû ïðîôâðåäíîñòè è ïðèãîäíîñòè óñëîâèé ïðî-

æèâàíèÿ, ïñèõî-ýìîöèîíàëüíîé ñàìîîöåíêè

(óðîâåíü íàñòðîåíèÿ, êîìôîðòíîñòè ñàìî÷óâ-

ñòâèÿ, âîñòðåáîâàííîñòè) íà ìîìåíò ðàñ÷åòà.

3.2.1.3. Óðîâåíü ñàìîîöåíêè çäîðîâüÿ (ÑÇ)
— âåëè÷èíà ñàìîîöåíêè èíäèâèäóóìîì

ñîñòîÿíèÿ ñâîåãî çäîðîâüÿ.

3.2.1.4. Êà÷åñòâî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îðãà-
íèçìà (ÎÔÎ) — èíòåãðàëüíûé ïîêàçàòåëü,

õàðàêòåðèçóþùèé ñîñòîÿíèå ìî÷åïîëîâîé,

âûäåëèòåëüíîé ñèñòåì ÂÎ è ðåçóëüòàòû äèñ-

ïàíñåðèçàöèè, — âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïîäãðóïïû

ïðîäóêòîâ æèçíåäåÿòåëüíîñòè îðãàíèçìà

(ìî÷åèñïóñêàíèå, äåôåêàöèÿ, ïîòîîòäåëåíèå)

è äèñïàíñåðèçàöèè (òåðàïåâò, íåâðîëîã, ýíäî-

êðèíîëîã, õèðóðã, îôòàëüìîëîã è ò.ä.).

3.2.1.5. Ðàñ÷åò ýôôåêòèâíîñòè ÑÇ×. Âåëè-

÷èíà ýôôåêòèâíîñòè ÑÇ× γ
ÑÇ×

îïðåäåëÿåòñÿ

ñëåäóþùèì ñîîòíîøåíèåì:

γ
ÑÇ×

=β
Ç
γ
Ç
+β

ÓÊÆ
γ
ÓÊÆ

+β
ÑÇ

γ
ÑÇ

+β
ÎÔÎ

γ
ÎÔÎ

, (3) 

ãäå β è γ — âåñîâûå êîýôôèöèåíòû è âåëè÷è-

íû ýôôåêòèâíîñòè ñîîòâåòñòâóþùèõ ïîäñè-

ñòåì ÑÇ× ÂÎ.

3.2.2. Ãðóïïà ïîêàçàòåëåé ðàçóìíîé

äåÿòåëüíîñòè õàðàêòåðèçóåò èíòåëëåêòóàëü-

íûå, ïðîôåññèîíàëüíûå è äðóãèå âîçìîæíûå

âèäû äåÿòåëüíîñòè èíäèâèäóóìà (ÊÐÄ). Ðàçóì â

äåÿòåëüíîñòè îáåñïå÷èâàåò âûïîëíåíèå íåêîé

öåëè äåÿòåëüíîñòè.

3.2.2.1. ×èñëî âèäîâ äåÿòåëüíîñòè (ÂÄ) èíäè-

âèäóóìà ê ìîìåíòó ðàñ÷åòà — ñëóæåáíàÿ, ïðî-

ôåññèîíàëüíàÿ, âíåñëóæåáíàÿ, îáùåñòâåííàÿ.

3.2.2.2. Óðîâåíü ìóëüòèäåÿòåëüíîñòè (ÓÌ)

õàðàêòåðèçóåò ñòåïåíü âîçìîæíîñòè, ñêîðî-

ñòè ïåðåêëþ÷åíèÿ èíäèâèäóóìà ñ îäíîãî âèäà

äåÿòåëüíîñòè, ñ îäíîé òåìû íà äðóãóþ.

3.2.2.3. Óðîâåíü èíòåëëåêòóàëüíîé äåÿòåëü-
íîñòè (ÈÄ) — èíòåãðàëüíûé ïîêàçàòåëü, õàðàê-

òåðèçóþùèé óðîâåíü è ñòåïåíü ìíîãîîáðàçèÿ

èíòåëëåêòóàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà è

âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå ñîñòàâëÿþùèå:

— óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ (ÓÎ);

— óðîâåíü ïðîôåññèîíàëèçìà — ïðîôåñ-

ñèîíàëüíûé èíòåëëåêò (ÏÈ); òåõíè÷åñêàÿ, íå

àäìèíèñòðàòèâíàÿ äîëæíîñòü èëè ðàçðÿä,

òàðèô, ðàíã (ÒÄ) íà ðàáîòå, «òåõíè÷åñêèé»

àâòîðèòåò (ÒÀ);

— íàëè÷èå ðàöèîíàëèçàòîðñêèõ ïðåäëîæå-

íèé, èçîáðåòåíèé, ñòàòåé è èíûõ ïå÷àòíûõ

ðàáîò (ÏÐ);

— óðîâåíü èíòåëëåêòà â õîááè (ÈÕ).

3.2.2.4. Ãðóïïà êîìôîðòíîñòè ðàáîòû (ÊÐ):
— óðîâåíü óäîâëåòâîðåííîñòü ðàáîòîé,

ñëóæåáíîé äåÿòåëüíîñòüþ (ÓÑ) îïðåäåëÿåòñÿ

ñòåïåíüþ êîìôîðòíîñòè îò îïëàòû, ïðåäìåòà

äåÿòåëüíîñòè (òåìàòèêà ðàáîòû), àâòîðèòåòà,

óâàæåíèÿ íà ðàáîòå; 

— óðîâåíü èíòåðåñà ê âíåñëóæåáíîé äåÿ-

òåëüíîñòè (ÈÂÄ). 

3.2.2.5. Ðàñ÷åò ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ÊÐÄ.
Ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû êîìïëåêñà ðàçóìíîé

äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà γ
ÊÐÄ

îïðåäåëÿåòñÿ ñëå-

äóþùèì ñîîòíîøåíèåì:

γ
ÊÐÄ

= β
Ä×

*γ
Ä×

+β
ÈÄ

*γ
ÈÄ

+β
Ê
*γ

Ê
, (4) 

ãäå β è γ — âåñîâûå êîýôôèöèåíòû è âåëè÷è-

íû ýôôåêòèâíîñòè ñîîòâåòñòâóþùèõ ïîäñè-

ñòåì ÊÐÄ ÂÎ.
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3.3. Ðàñ÷åò ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû

îðãàíèçìà ÷åëîâåêà

Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ÂÎ γ
ÂÎ

,

êàê ñëåäóåò èç ðàíåå ñêàçàííîãî, îïðåäåëÿåò-

ñÿ ñîîòíîøåíèåì (2), ãäå ñîñòàâíûìè ÷àñòÿìè

áóäóò âåëè÷èíû γ
ÑÇ×

è γ
ÊÐÄ

, òî åñòü 

γ
ÂÎ

= (β
ÑÇ×

*γ
ÑÇ×

+ β
ÊÐÄ

*γ
ÊÐÄ

) , (5)

ãäå β è γ — âåñîâûå êîýôôèöèåíòû è âåëè÷èíû

ýôôåêòèâíîñòè ñîîòâåòñòâóþùèõ ïîäñèñòåì ÂÎ.

Íàäî îòìåòèòü, ÷òî â êîíêðåòíûõ ñëó÷àÿõ

ñîîòíîøåíèå (5) ïðèíèìàåò âèä:

γ
ÂÎn = (β

ÑÇ×
*γ

ÑÇ×n + β
ÊÐÄ

*γ
ÊÐÄn) , (6)

ãäå n — n-ûé ìîìåíò âðåìåíè (äàòà) ðàñ÷åòà

ýôôåêòèâíîñòè ÂÎ; äèíàìèêà èçìåíåíèÿ γ
ÂÎ

îïðåäåëÿåòñÿ ïðåæäå âñåãî ñðàâíåíèåì âåëè÷èí

γ
ÂÎn è γ

ÂÎn+1
, òî åñòü ñðàâíåíèåì âåëè÷èí ýôôåê-

òèâíîñòè ðàáîòû ÂÎ â ðàçíûå ìîìåíòû âðåìåíè

(íàïðèìåð, ïðè åæåãîäíîé äèñïàíñåðèçàöèè). 

4. Çàêëþ÷åíèå

Ïðåäëîæåííûé àïïàðàò îöåíêè ýôôåêòèâíî-

ñòè ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü âåëè÷èíó èçìåíåíèÿ

ðàáîòû îðãàíèçìà ÷åëîâåêà â ðàçëè÷íûõ ñèòóà-

öèÿõ è, ïðåæäå âñåãî, ïðè íåîáõîäèìîñòè îöåíêè

ýôôåêòèâíîñòè ëå÷åíèÿ (÷òî ïðåäñòàâëÿåò îòäåëü-

íûé èíòåðåñ ïðè ïëàòíûõ ìåäèöèíñêèõ óñëóãàõ,

êîãäà — è äîñòàòî÷íî ÷àñòî — ðåçóëüòàò ëå÷å-

íèÿ, îáåùàííûé âðà÷îì, íî íå çàôèêñèðîâàííûé

äîêóìåíòîì, ñîâåðøåííî íå àäåêâàòåí çàòðà-

÷åííûì ñðåäñòâàì [10]); äëÿ âûÿâëåíèÿ íåîáõîäè-

ìîñòè îáðàùåíèÿ ê âðà÷ó, êîãäà öèôðû, óêàçû-

âàþùèå íà ðàáîòó ÂÎ, óõóäøèëèñü è ò.ï. Ïðîâå-

äåíèå ðàñ÷åòà ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû îðãàíèçìà

ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü êðàò÷àéøèé ïóòü äîñòèæå-

íèÿ ïîñòàâëåííîé ÷åëîâåêîì öåëè, òàê êàê àíà-

ëèç èçìåíåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû îðãàíèçìà

÷åòêî îïðåäåëÿåò òå ñîñòàâëÿþùèå, íà êîòîðûå

íåîáõîäèìî îáðàòèòü âíèìàíèå ïðåæäå âñåãî. 

Â ñëîæíûõ ñëó÷àÿõ, îñîáåííî, êîãäà ïëàí

ëå÷åíèÿ íå îäíîçíà÷åí, ðàññìîòðåííûé ïîäõîä

«…çàñòàâëÿåò ïðèíèìàþùåãî ðåøåíèå äóìàòü

î ãëàâíîì, äâèãàòüñÿ â íóæíîì íàïðàâëåíèè,

íåîáõîäèìîñòü àíàëèçà òðåáóåò îò íåãî ïåðå-

÷èñëåíèÿ àëüòåðíàòèâ ðåøåíèÿ, ÷åòêîãî ïðåä-

ñòàâëåíèÿ î íåîáõîäèìîñòè è ïîëíîòå èíôîð-

ìàöèè äëÿ ïðèíÿòèÿ ïðàâèëüíîãî ðåøåíèÿ» [5].

Êðîìå òîãî, òàêàÿ îöåíêà ÿâëÿåòñÿ îäíèì

èç íåîáõîäèìûõ ýëåìåíòîâ ãðÿäóùåé (íàäî

íàäåÿòüñÿ) êîìïüþòåðèçàöèè ìåäèöèíñêèõ

ó÷ðåæäåíèé, ïîçâîëÿþùåé â ýëåêòðîííîì âèäå

êîëè÷åñòâåííî çàïèñàòü â Ïàñïîðò çäîðîâüÿ

(â ìåäèöèíñêóþ êàðòó) êîíêðåòíûå çíà÷åíèÿ

ïîêàçàòåëåé çäîðîâüÿ ÷åëîâåêà. Ñëåäóåò

òàêæå îòìåòèòü, ÷òî äàííûé ïîäõîä ê ðåøåíèþ

ìíîãîêðèòåðèàëüíûõ çàäà÷ ìíîãîêðàòíî

èñïîëüçîâàëñÿ â äðóãèõ îáëàñòÿõ äåÿòåëüíîñòè.
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Â
ïîñëåäíèå 5–7 ëåò â Ðîññèè âñå øèðå ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ

òåëåìåäèöèíñêèå òåõíîëîãèè [1, 3, 4]. Ìèíèñòåðñòâî çäðà-

âîîõðàíåíèÿ è ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ è ÐÀÌÍ, ñèñòåìû

âåäîìñòâåííîé ìåäèöèíû [1, 3, 4, 5, 9] è îòäåëüíûå ìåäèöèíñêèå

ó÷ðåæäåíèÿ, Ìèíèñòåðñòâî èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è ñâÿçè è

êîììåð÷åñêèå ôèðìû âíîñÿò ñâîé âêëàä â ýòîò ïðîöåññ è ïûòàþò-

ñÿ óòâåðäèòü ñâîå âèäåíèå ðàçâèòèÿ òåëåìåäèöèíû â ñòðàíå, èñõî-

äÿ èç ñîáñòâåííûõ èíòåðåñîâ è ïðåäïî÷òåíèé.

Ïðèíÿòûå â 2001 ãîäó «Êîíöåïöèÿ ðàçâèòèÿ òåëåìåäèöèíñêèõ

òåõíîëîãèé â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» è ïëàí åå ðåàëèçàöèè

ñûãðàëè ñâîþ ïîëîæèòåëüíóþ ðîëü, íî â íàñòîÿùåå âðåìÿ íåäî-

ñòàòî÷íû äëÿ äàëüíåéøåãî ïðîäâèæåíèÿ íàïðàâëåíèÿ. Ïðè÷èí

ýòîãî äîâîëüíî ìíîãî:

• íàêîïëåííûé ìåäèöèíñêèìè ó÷ðåæäåíèÿìè ïîçèòèâíûé è íåãàòèâ-

íûé ïðàêòè÷åñêèé îïûò ïðîâåäåíèÿ òåëåìåäèöèíñêèõ ìåðîïðèÿòèé;

• ïåðåîñìûñëåíèå ïðàêòèêàìè ïðåèìóùåñòâ è íåäîñòàòêîâ

ñóùåñòâóþùèõ òåëåìåäèöèíñêèõ òåõíîëîãèé [2, 3, 4, 7, 8];

• íà÷àâøàÿñÿ êîíêóðåíòíàÿ áîðüáà ïîñòàâùèêîâ òåõíè÷åñêèõ

ñðåäñòâ îñíàùåíèÿ òåëåìåäèöèíñêèõ öåíòðîâ è ïóíêòîâ (ÒÌÖ è ÒÌÏ);

• àêòèâíîå íåæåëàíèå ðåãèîíàëüíûõ è ìåñòíûõ ìåäèöèíñêèõ

ýëèò ñïîñîáñòâîâàòü ñîçäàíèþ ñòðóêòóðû, îáúåêòèâèçèðóþùåé

êà÷åñòâî ìåäèöèíñêîé ïîìîùè è óðîâåíü ïîäãîòîâêè ìåäèöèíñêèõ

êàäðîâ íà ìåñòàõ;

• âûñîêàÿ çàíÿòîñòü ñïåöèàëèñòîâ âûñøåãî óðîâíÿ â êðóïíûõ

ìåäèöèíñêèõ öåíòðàõ ñòðàíû è äð.

Íà äàííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ íàïðàâëåíèÿ ìîæíî âûäåëèòü ðÿä

ôàêòîðîâ, ïðåïÿòñòâóþùèõ äàëüíåéøåìó ðàçâèòèþ òåëåìåäèöèíû

êàê íîâîãî íàïðàâëåíèÿ îêàçàíèÿ âûñîêîòåõíîëîãè÷íîé ìåäèöèí-

ñêîé ïîìîùè íàñåëåíèþ. Ðàññìîòðèì íåêîòîðûå èç íèõ.

Îòíîñèòåëüíî âûñîêàÿ ñòîèìîñòü îáîðóäîâàíèÿ äëÿ ÒÌÖ è ÒÌÏ

ïðè îòñóòñòâèè öåëåâîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ äëÿ èõ îñíàùåíèÿ.

Îñíîâíûìè òåëåìåäèöèíñêèìè òåõíîëîãèÿìè, íàøåäøèìè

ðåàëüíîå ìàññîâîå ïðèìåíåíèå, ñòàëè äèñòàíöèîííîå êîíñóëüòè-

Â.Ô. ÔÅÄÎÐÎÂ, 

ÇÀÎ «Òåëåêîì Ýêñïðåññ»

Â.Ë. ÑÒÎËßÐ, 

Ðîññèéñêàÿ àññîöèàöèÿ òåëåìåäèöèíû

ÏÐÎÁËÅÌÛ ÐÎÑÑÈÉÑÊÎÉ

ÒÅËÅÌÅÄÈÖÈÍÛ È ÏÓÒÈ ÈÕ ÐÅØÅÍÈß

(ÊÐÀÒÊÀß ÝÊÑÏÅÐÒÍÀß ÎÖÅÍÊÀ)
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ðîâàíèå è äèñòàíöèîííîå èíòåðàêòèâíîå

ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè ìåäèöèíñêèõ ðàáîò-

íèêîâ. Îáå òåõíîëîãèè òðåáóþò ïðèìåíåíèÿ

ñèñòåì âèäåîêîíôåðåíöñâÿçè è øèðîêîïîëîñ-

íûõ òåëåêîììóíèêàöèîííûõ ëèíèé. Âïîëíå

ïîíÿòíî, ÷òî ïðè õðîíè÷åñêîì íåäîôèíàíñè-

ðîâàíèè çäðàâîîõðàíåíèÿ â ïîñëåäíèå äåñÿ-

òèëåòèÿ áîëüøèíñòâî ãëàâíûõ âðà÷åé ïðåä-

ïî÷òåò çàêóïêó çà òå æå äåíüãè äèàãíîñòè÷å-

ñêîãî îáîðóäîâàíèÿ, à íå ïðîêëàäêó îïòîâî-

ëîêîííîãî êàáåëÿ è ïðèîáðåòåíèå êîììóòà-

òîðîâ, ìàðøðóòèçàòîðîâ, òåðìèíàëîâ, ñåðâå-

ðîâ, ïîëüçà êîòîðûõ íå ñòîëü î÷åâèäíà… 

Êðîìå òîãî, ïî ñëîæèâøåéñÿ ïðàêòèêå

(êàê ýòî íå ïàðàäîêñàëüíî!), áþäæåòíûå äåíü-

ãè íà òåëåìåäèöèíó åñëè è âûäåëÿþòñÿ, òî ñâÿ-

çèñòàì, à íå ìåäèêàì. Íà âûñòàâêå «Èíôî-

Êîì—2007» Ìèíèñòð èíôîðìàöèîííûõ òåõíî-

ëîãèé è ñâÿçè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè Ëåîíèä

Äîäîäæîíîâè÷ Ðåéìàí àíîíñèðîâàë áîëüøîé

ïðîåêò ïî òåëåìåäèöèíå, îäíàêî íè â ïðåññå,

íè â èíòåðíåòå íàì íå óäàëîñü îáíàðóæèòü

óïîìèíàíèé î êóðèðîâàíèè ýòîãî ïðîåêòà ñî

ñòîðîíû îðãàíîâ çäðàâîîõðàíåíèÿ. Çàòî åñòü

íåîäíîêðàòíûå óïîìèíàíèÿ î òåëåìåäèöèíå

íà ñàéòàõ, ïîñâÿùåííûõ «Ýëåêòðîííîé Ðîñ-

ñèè», êîòîðóþ, îïÿòü æå íà áþäæåòíûå äåíü-

ãè, âûïîëíÿþò ñâÿçèñòû. ×òî, èñïîëíèòåëü

ëó÷øå çíàåò, ÷òî íóæíî çàêàç÷èêó? Åñëè

áþäæåòíûå äåíüãè ñðàçó ïîïàäàþò èñïîëíè-

òåëþ, ìèíóÿ çàêàç÷èêà è êîíå÷íîãî ïîòðåáè-

òåëÿ, ìîæíî ëè áûòü óâåðåííûì â òîì, ÷òî

ïîñëåäíèå ïîëó÷àò òî, ÷òî èì òðåáóåòñÿ?

Îòñóòñòâèå â øòàòíîé ñòðóêòóðå ìåäèöèí-

ñêèõ ó÷ðåæäåíèé ñàìèõ ïîäðàçäåëåíèé è

íåîïðåäåëåííîñòü ñî ñòàòóñîì âðà÷åé,

çàíÿòûõ â èõ ðàáîòå.

Åñëè ðàññìîòðåòü ôóíêöèè âðà÷à òåëåìå-

äèöèíñêîãî öåíòðà èëè ïóíêòà, òî ñòàíåò î÷å-

âèäíûì âûñîêèé óðîâåíü òðåáîâàíèé ê åãî

êâàëèôèêàöèè. Ðàññìîòðèì êîíñóëüòèðóþùèé

òåëåìåäèöèíñêèé öåíòð. Çàÿâêà íà òåëåêîí-

ñóëüòàöèþ äàëåêî íå âñåãäà òî÷íî ñôîðìóëè-

ðîâàíà, à èç ïðèñëàííûõ ìàòåðèàëîâ íåðåä-

êî íå âïîëíå î÷åâèäåí ïðîôèëü íåîáõîäèìî-

ãî êîíñóëüòàíòà. Êâàëèôèêàöèÿ âðà÷à ÒÌÖ

äîëæíà ïîçâîëÿòü íà îñíîâå îöåíêè íåïîë-

íîé èíôîðìàöèè ïîäîáðàòü íóæíîãî êîíñóëü-

òàíòà (êîíñóëüòàíòîâ), ñîãëàñîâàòü ñ íèì

(ñ íèìè) çàïðîñ äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè

î ïàöèåíòå (åñëè ýòî íåîáõîäèìî), îáúÿñíèòü

âðà÷ó çàïðàøèâàþùåãî ó÷ðåæäåíèÿ íåîáõî-

äèìîñòü ïðîâåäåíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ èññëåäî-

âàíèé. Çà÷àñòóþ âñå ýòî — â óñëîâèÿõ äåôè-

öèòà âðåìåíè. Íàèáîëåå ñîîòâåòñòâóåò òàêîé

äîëæíîñòè âðà÷, èìåþùèé ìíîãîëåòíèé îïûò

â òåðàïèè è íå ìåíüøèé îïûò â îáùåé ðåà-

íèìàöèè. Ïðè÷åì îí äîëæåí ïðîäîëæàòü

ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêóþ ïðàêòèêó, ÷òîáû íå

òåðÿòü íàêîïëåííîé êâàëèôèêàöèè.

Â òî æå âðåìÿ, åñëè òàêîãî âðà÷à îôè-

öèàëüíî çà÷èñëèòü â øòàò ÒÌÖ, òî â ñîîòâåò-

ñòâèè ñ äåéñòâóþùèìè íîðìàòèâíûìè äîêó-

ìåíòàìè îí òåðÿåò âðà÷åáíûé ñòàæ, ÷òî åãî,

åñòåñòâåííî, íå óñòðàèâàåò. 

Îòñóòñòâèå íà ôåäåðàëüíîì óðîâíå ñèñòå-

ìû ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè êàäðîâ

(êàê ìåäèöèíñêèõ, òàê è òåõíè÷åñêèõ) äëÿ

âíåäðåíèÿ òåëåìåäèöèíñêèõ òåõíîëîãèé.

Â ñòðàíå äåéñòâóåò ñâûøå ñòà òåëåìåäè-

öèíñêèõ öåíòðîâ è ïóíêòîâ. Åæåãîäíî ïðîâî-

äÿòñÿ òûñÿ÷è äèñòàíöèîííûõ êîíñóëüòàöèé.

Ýôôåêòèâíîñòü ÷àñòè èç íèõ íåäîñòàòî÷íà èç-

çà íèçêîé êâàëèôèêàöèè ïåðñîíàëà.

Î íåîáõîäèìîñòè ðàçâèòèÿ òåëåìåäèöèí-

ñêèõ òåõíîëîãèé ñåãîäíÿ ãîâîðÿò î÷åíü ìíî-

ãèå, äî Ïðåçèäåíòà Ðîññèè âêëþ÷èòåëüíî. Íî

âîçìîæíî ëè ðàçâèòèå òåõíîëîãèé áåç ïîäãî-

òîâêè òåõíîëîãîâ?

Ðîññèéñêàÿ àññîöèàöèÿ òåëåìåäèöèíû

äâàæäû â ãîäó ïðîâîäèò Ìåæäóíàðîäíóþ

øêîëó ïî òåëåìåäèöèíå íà áàçàõ Íàó÷íîãî

öåíòðà ñåðäå÷íî-ñîñóäèñòîé õèðóðãèè

èì. À.Í. Áàêóëåâà ÐÀÌÍ è ÖÊÁ ¹ 2

èì. Í.À. Ñåìàøêî ÎÀÎ «ÐÆÄ». Ñëóøàòåëÿìè

øêîëû ÿâëÿþòñÿ ðóêîâîäèòåëè ìåäèöèíñêèõ

ó÷ðåæäåíèé è ñîòðóäíèêè òåëåìåäèöèíñêèõ

ïîäðàçäåëåíèé, ñîçäàâàåìûõ â ìåäèöèíñêèõ
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ó÷ðåæäåíèÿõ Ðîññèè è ñòðàí ÑÍÃ. Âî âðåìÿ

îáó÷åíèÿ îíè çíàêîìÿòñÿ ñ òåõíîëîãè÷åñêèìè,

îðãàíèçàöèîííûìè è ýêîíîìè÷åñêèìè àñïåê-

òàìè âíåäðåíèÿ è ýêñïëóàòàöèè òåëåìåäèöèí-

ñêèõ òåõíîëîãèé è òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ èõ ðåà-

ëèçàöèè. Ïîñëå êóðñà ëåêöèé è ïðàêòè÷åñêèõ

çàíÿòèé ñëóøàòåëè ðàçðàáàòûâàþò ó÷åáíûå

ïðîåêòû ñîçäàíèÿ òåëåìåäèöèíñêèõ öåíòðîâ

ïîä çàäà÷è êîíêðåòíûõ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäå-

íèé. Ïî îêîí÷àíèè îáó÷åíèÿ ñëóøàòåëÿì

âûäàåòñÿ ñåðòèôèêàò óñòàíîâëåííîãî îáðàç-

öà. Îäíàêî î÷åâèäíî, ÷òî äëÿ ìàññîâîãî âíå-

äðåíèÿ òåëåìåäèöèíñêèõ òåõíîëîãèé îäíîé

øêîëû íà òàêóþ ñòðàíó, êàê Ðîññèÿ, ÿâíî

íåäîñòàòî÷íî.

Îòñóòñòâèå èëè íèçêîå êà÷åñòâî â ìåäèöèí-

ñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ øèðîêîïîëîñíûõ òåëåêîì-

ìóíèêàöèîííûõ êàíàëîâ (IP è/èëè ISDN), ïîä-

êëþ÷åííûõ ê èíòåðíåòó èëè êàíàëàì öèôðî-

âîé òåëåôîíèè âåäóùèõ îïåðàòîðîâ ñâÿçè.

×åì áîëåå óäàëåíî ìåäèöèíñêîå ó÷ðåæäå-

íèå îò êðóïíûõ ìåäèöèíñêèõ öåíòðîâ, òåì

âûøå íåîáõîäèìîñòü â îáðàùåíèè çà êîí-

ñóëüòàòèâíîé ïîìîùüþ ê êîëëåãàì âûñîêîé

êâàëèôèêàöèè è òåì öåííåå (âî âñåõ ñìûñëàõ)

äëÿ íåãî äèñòàíöèîííîå èíòåðàêòèâíîå ïîâû-

øåíèå êâàëèôèêàöèè ïåðñîíàëà.

Íî óäàëåííîñòü îò êðóïíûõ ìåäèöèíñêèõ

öåíòðîâ, êàê ïðàâèëî, êîððåëèðóåò ñ íèçêèì

óðîâíåì ðàçâèòèÿ òåëåêîììóíèêàöèîííîé

èíôðàñòðóêòóðû [8]. Ïðåäïðèíèìàåìûå â

ïîñëåäíèå ãîäû Ìèíèñòåðñòâîì èíôîðìà-

öèîííûõ òåõíîëîãèé è ñâÿçè Ðîññèéñêîé

Ôåäåðàöèè óñèëèÿ ïî äîâåäåíèþ äî êàæäîãî

íàñåëåííîãî ïóíêòà øèðîêîïîëîñíûõ ëèíèé

ñâÿçè îêàçûâàþòñÿ ìàëîýôôåêòèâíûìè èç-çà

íåñáàëàíñèðîâàííîñòè ïðîåêòà: áåç ñóùå-

ñòâåííîãî óâåëè÷åíèÿ ïðîïóñêíîé ñïîñîáíî-

ñòè êîììóòèðóþùåãî è ìàðøðóòèçèðóþùåãî

îáîðóäîâàíèÿ â êëþ÷åâûõ óçëàõ IP-ñåòåé

êà÷åñòâî ñâÿçè îñòàâëÿåò æåëàòü ëó÷øåãî.

Ãîðàçäî âûøå êà÷åñòâî âèäåîêîíôåðåíö-

ñâÿçè ïî ñåòÿì öèôðîâîé òåëåôîíèè (ISDN),

îäíàêî òàêèå ñåòè â Ðîññèè ðàçâèòû ñëàáî, à,

êðîìå òîãî, îíè òðåáóþò óñòàíîâêè áîëåå

äîðîãîñòîÿùåãî îáîðóäîâàíèÿ íåïîñðåä-

ñòâåííî â ëå÷åáíîì ó÷ðåæäåíèè.

Ðóêîâîäèòåëè ìíîãèõ ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèé

èç ðåãèîíîâ õîòåëè áû ïîäêëþ÷èòüñÿ ê øèðî-

êîïîëîñíûì ñåòÿì è âíåäðÿòü òåëåìåäèöèí-

ñêèå òåõíîëîãèè, íî ðàññòîÿíèå äî áëèæàé-

øåãî óçëà ñâÿçè, íà êîòîðîì ìîæíî îñóùå-

ñòâèòü ïîäêëþ÷åíèå ê ìàãèñòðàëè, èñ÷èñëÿåò-

ñÿ ìíîãèìè êèëîìåòðàìè. «Ïîñëåäíÿÿ ìèëÿ»

îêàçûâàåòñÿ ñëèøêîì äîðîãîé äëÿ ìåäèöèíû

ïðè îòñóòñòâèè öåëåâîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ.

Ïðèìåíåíèå ñïóòíèêîâûõ êàíàëîâ ñâÿçè

ñëèøêîì äîðîãî äëÿ ïîâñåäíåâíîãî èñïîëüçî-

âàíèÿ, â òî æå âðåìÿ, ïðè ÷ðåçâû÷àéíûõ

ñèòóàöèÿõ è äëÿ ìàëîíàñåëåííûõ ìåñòíîñòåé

îíè ÿâëÿþòñÿ åäèíñòâåííîé âîçìîæíîñòüþ

óñòàíîâëåíèÿ âèäåîêîíôåðåíöñâÿçè.

Íåãîòîâíîñòü îðãàíèçàöèîííûõ ñõåì ôóíê-

öèîíèðîâàíèÿ ó÷ðåæäåíèé çäðàâîîõðàíå-

íèÿ êî âêëþ÷åíèþ òåëåìåäèöèíñêèõ òåõíî-

ëîãèé â ïîâñåäíåâíóþ ïðàêòèêó.

Ìåäèöèíà òðàäèöèîííî ñ÷èòàåòñÿ îäíîé

èç ñàìûõ êîíñåðâàòèâíûõ îáëàñòåé ÷åëîâå÷å-

ñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ýòî â çíà÷èòåëüíîé ñòåïå-

íè òàê, è ýòî îïðàâäàíî: âåäü òàì, ãäå ðå÷ü

èäåò î æèçíè è çäîðîâüå ÷åëîâåêà, êàæäûé

øàã äîëæåí áûòü òùàòåëüíî âûâåðåí. Â òî æå

âðåìÿ íîâûå òåõíîëîãèè äîëæíû âíåäðÿòüñÿ è

ñëóæèòü ïðàêòè÷åñêîìó çäðàâîîõðàíåíèþ íå

òîëüêî â êðóïíûõ ãîðîäàõ, íî è ïîâñåìåñòíî.

Îäíàêî äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàòîðà çäðàâî-

îõðàíåíèÿ ðåãëàìåíòèðîâàíà ìíîæåñòâîì

äîêóìåíòîâ, âûéòè çà ðàìêè êîòîðûõ îí íå

âïðàâå.

Äåéñòâóþùèå ïðîãðàììû ïîäãîòîâêè ðóêî-

âîäÿùèõ êàäðîâ çäðàâîîõðàíåíèÿ íå ïðåäóñ-

ìàòðèâàþò ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ó÷ðåæäåíèé ñ

øèðîêèì ïðèìåíåíèåì òåëåìåäèöèíñêèõ òåõ-

íîëîãèé, ïîýòîìó èõ âíåäðåíèå — ýòî ëîìêà

ñòåðåîòèïîâ îòëàæåííûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ

ïðîöåññîâ, ýòî ïîèñê íåñòàíäàðòíûõ ñõåì

âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ó÷ðåæäåíèÿìè, ýòî —

ðèñê äëÿ ðóêîâîäèòåëÿ.
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Ðàçâèòèå òåëåìåäèöèíû â Ðîññèè ïðèøëîñü

íà òå ãîäû, êîãäà ñèñòåìà çäðàâîîõðàíåíèÿ â

ñòðàíå ìíîãîêðàòíî ðåôîðìèðîâàëàñü, è äàëå-

êî íå âñå èçìåíåíèÿ îêàçûâàëèñü óäà÷íûìè.

Åñòåñòâåííî, íà ôîíå ðåôîðì òðàäèöèîííîé

ìåäèöèíñêîé äåÿòåëüíîñòè, íàèâíî áûëî áû îæè-

äàòü òùàòåëüíîé ïðîðàáîòêè íîðìàòèâíûõ äîêó-

ìåíòîâ, ðåãëàìåíòèðóþùèõ âíåäðåíèå òåëåìå-

äèöèíñêèõ òåõíîëîãèé â ïðàêòèêó çäðàâîîõðàíå-

íèÿ. Òåì íå ìåíåå, ïðîáëåìà íàçðåëà è åå ïðåä-

ñòîèò ðåøàòü êàê íà îáùåôåäåðàëüíîì çàêîíî-

äàòåëüíîì, òàê è íà âåäîìñòâåííîì óðîâíÿõ.

Íåäîîñíàùåííîñòü êîíñóëüòèðóåìûõ ìåäè-

öèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé íà ìåñòàõ äèàãíîñòè-

÷åñêîé àïïàðàòóðîé, íåîáõîäèìîé äëÿ

ïðåäñòàâëåíèÿ óäàëåííîìó êîíñóëüòàíòó

ïîëíîé îáúåêòèâíîé èíôîðìàöèè î ñîñòîÿ-

íèè ïàöèåíòà.

Îäíèì èç îñíîâíûõ ïàðàäîêñîâ ñåãîäíÿø-

íåé äèñòàíöèîííîé äèàãíîñòèêè ÿâëÿåòñÿ òîò

ôàêò, ÷òî ñïåöèàëèñòû âûñøåé êâàëèôèêàöèè

äîëæíû îêàçûâàòü ïîìîùü êîëëåãàì íà îñíî-

âå íåïîëíîé èíôîðìàöèè. Âî âðåìÿ êîíñóëü-

òàöèé ÷àñòî çâó÷àò ñîâåòû îá óòî÷íåíèè äèàã-

íîçà ñ ïîìîùüþ êîíêðåòíûõ èññëåäîâàíèé, à

èõ ïðîâåäåíèå îêàçûâàåòñÿ íåîñóùåñòâèìûì.

Òîìîãðàôèÿ è ñîâðåìåííàÿ áèîõèìèÿ, èììó-

íîäèàãíîñòèêà è äîïïëåðîãðàôèÿ, ýíäîñêîïèÿ

è èçîòîïíûå èññëåäîâàíèÿ, íåîáõîäèìûå äëÿ

òî÷íîé äèàãíîñòèêè, íà ìåñòàõ îòñóòñòâóþò, à

ñîñòîÿíèå áîëüíîãî íå ïîçâîëÿåò âåçòè åãî çà

ñîòíè êèëîìåòðîâ â îáëàñòíîé öåíòð.

Òàêèì îáðàçîì, ïðàêòè÷åñêîå âíåäðåíèå

äèñòàíöèîííîé äèàãíîñòèêè íåðàçðûâíî ñâÿçà-

íî ñ îñíàùåíèåì ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé íà

ìåñòàõ ñîâðåìåííîé äèàãíîñòè÷åñêîé àïïàðà-

òóðîé, ñíàáæåíèåì ðàñõîäíûìè ìàòåðèàëàìè

è ïîäãîòîâêîé êàäðîâ, âëàäåþùèõ ñîîòâåò-

ñòâóþùèìè äèàãíîñòè÷åñêèìè ìåòîäèêàìè.

Îñîáåííî îñòðî ïðîáëåìà íåäîîñíàùåí-

íîñòè äèàãíîñòè÷åñêîé àïïàðàòóðîé ñòîèò â

ìàëîíàñåëåííûõ ìåñòíîñòÿõ, ãäå íà ñîòíè

êèëîìåòðîâ íåò íè îäíîãî âðà÷à, à íå òîëüêî

êàðäèîãðàôà èëè òîìîãðàôà.

Íåðåøåííîñòü âîïðîñà î ñòàòóñå êîíñóëü-

òàíòà ïðè òåëåêîíñóëüòèðîâàíèè (ïðàâà,

îáÿçàííîñòè, îòâåòñòâåííîñòü, îïëàòà è äð.).

Â ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâóþùèìè íîðìàòèâ-

íûìè àêòàìè îòâåòñòâåííîñòü çà ðåçóëüòàòû

ëå÷åíèÿ íåñåò ëå÷àùèé âðà÷. Ïðèâëå÷åíèå

êîíñóëüòàíòà ëþáîãî óðîâíÿ êâàëèôèêàöèè

äëÿ äèñòàíöèîííîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ íå ñíè-

ìàåò ýòîé îòâåòñòâåííîñòè. Êîíñóëüòàíò

ìîæåò ïîìî÷ü ðàçîáðàòüñÿ â ñèòóàöèè, ìîæåò

ïîñîâåòîâàòü, íî íå ìîæåò ðåàëüíî ïîâëèÿòü

íà äåéñòâèÿ êîëëåãè (êîëëåã), çàïðîñèâøèõ

êîíñóëüòàöèþ. Ïðîñòî íå èìååò ïðàâ, äàæå

êîãäà åìó î÷åâèäíà îøèáî÷íîñòü èõ ïîçèöèè.

Â ðÿäå ñîöèàëüíî-çíà÷èìûõ ñèòóàöèé ýòî

âëå÷åò çà ñîáîé íåãàòèâíûå (êàê ìåäèöèíñêèå,

òàê è þðèäè÷åñêèå) ïîñëåäñòâèÿ. Îñîáåííî

ýòî êàñàåòñÿ ñïîðíûõ ñëó÷àåâ â ìåäèöèíñêîé

ýêñïåðòèçå: îïðåäåëåíèè ãðóïïû èíâàëèäíî-

ñòè, îïðåäåëåíèÿ ãîäíîñòè ê âîèíñêîé ñëóæáå

è ò.ï. Çàêëþ÷åíèÿ ïðîôåññîðîâ ìåäèöèíû è

äàæå àêàäåìèêîâ ÐÀÌÍ ìîãóò áûòü ïðîèãíî-

ðèðîâàíû íà òîì îñíîâàíèè, ÷òî îíè ëè÷íî

íå ïðèñóòñòâîâàëè íà îñâèäåòåëüñòâîâàíèè, à

ñòàòóñ äèñòàíöèîííîãî êîíñóëüòàíòà þðèäè-

÷åñêè íå îïðåäåëåí.

Îòñóòñòâèå â áþäæåòå ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæ-

äåíèé, ìåñòíûõ è ðåãèîíàëüíûõ îðãàíîâ

çäðàâîîõðàíåíèÿ ñòàòåé ðàñõîäîâ, ñâÿ-

çàííûõ ñ òåëåìåäèöèíîé.

Î÷åâèäíî, ÷òî ïðîâåñòè äèñòàíöèîííóþ

êîíñóëüòàöèþ ñ ïðèìåíåíèåì ñðåäñòâ âèäåî-

êîíôåðåíöñâÿçè ãîðàçäî äåøåâëå, ÷åì ïðèãëà-

ñèòü ïðîôèëüíîãî êîíñóëüòàíòà, îïëàòèâ åìó

äîðîãó è ïðîæèâàíèå (äëÿ íåêîòîðûõ ðåãèîíîâ

— â äåñÿòêè ðàç). Òåì íå ìåíåå, ñ íîðìàòèâíîé

òî÷êè çðåíèÿ, ðóêîâîäèòåëþ ìåäèöèíñêîãî

ó÷ðåæäåíèÿ íåðåäêî ïðîùå íàéòè äåíüãè íà

ïðèãëàøåííîãî êîíñóëüòàíòà, ÷åì íà 10–20

òåëåêîíñóëüòàöèé çà òå æå äåíüãè.

Àíàëîãè÷íàÿ ñèòóàöèÿ è ñ äèñòàíöèîííûì

ïîâûøåíèåì êâàëèôèêàöèè.

Îñîáåííî «íåïîíÿòíîé» ïîçèöèåé äëÿ áóõ-

ãàëòåðèé ÿâëÿåòñÿ «îïëàòà òðàôèêà» ïðè ïðî-
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âåäåíèè êîíñóëüòàöèé è ëåêöèé. À âåäü íà

îäèí ñåðòèôèêàöèîííûé öèêë ìîæåò ïîòðåáî-

âàòüñÿ äî ñòà ÷àñîâ âèäåîêîíôåðåíöèé! Ñëó-

øàòåëè â èíòåðàêòèâíîì ðåæèìå íåðåäêî

âûõîäÿò ñî ñâîèìè âîïðîñàìè äàëåêî çà

ðàìêè îòâåäåííîãî âðåìåíè. À ó áóõãàëòåðà

ìåäèöèíñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ íåò ñòàòüè ðàñõî-

äîâ äëÿ îïëàòû òàêèõ óñëóã îïåðàòîðîâ ñâÿçè.

È òîò ôàêò, ÷òî ýòî — ìàëàÿ ÷àñòü îò âîçìîæ-

íûõ çàòðàò íà ïîåçäêó ñïåöèàëèñòîâ â ñòîëè-

öó ñ òîé æå öåëüþ, íå ïîìîãàåò ðåøèòü

ôèíàíñîâî-þðèäè÷åñêóþ ïðîáëåìó.

Íàðàñòàþùèé äåôèöèò êîíñóëüòàíòîâ: ÷åì

áîëüøå êîíñóëüòèðóåìûõ ÒÌÖ è ÒÌÏ, òåì

ñëîæíåå íàéòè êîíñóëüòàíòà.

Ñàìûì äåôèöèòíûì ðåñóðñîì òåëåìåäèöè-

íû ÿâëÿåòñÿ ðàáî÷åå âðåìÿ ñïåöèàëèñòîâ

âûñøåé êâàëèôèêàöèè. Îíè è áåç òîãî âîñ-

òðåáîâàíû, çàãðóæåíû êàê êëèíè÷åñêîé, òàê è

ïðåïîäàâàòåëüñêîé ðàáîòîé, à ïðèâëåêàòü â

êà÷åñòâå êîíñóëüòàíòîâ ñïåöèàëèñòîâ ñðåä-

íåé è íèçêîé êâàëèôèêàöèè íåöåëåñîîáðàç-

íî. À äëèòåëüíîñòü êîíñóëüòàöèè âàðüèðóåò â

øèðîêèõ ïðåäåëàõ â çàâèñèìîñòè îò ïîäãîòîâ-

ëåííîñòè èíôîðìàöèè î ïàöèåíòå è ñëîæíî-

ñòè êëèíè÷åñêîãî ñëó÷àÿ: ïî íàøåìó îïûòó îò

ïÿòè äî ïÿòèäåñÿòè äâóõ ìèíóò.

Ïîêà êîëè÷åñòâî ôóíêöèîíèðóþùèõ ÒÌÏ è

ÒÌÖ â ðåãèîíàõ åäâà ïåðåâàëèëî çà ñîòíþ, äâà

äåñÿòêà êîíñóëüòèðóþùèõ ñòîëè÷íûõ ÒÌÖ ìîãóò

ñïðàâèòüñÿ ñ ïîòîêîì çàÿâîê. À åñëè òåëåìåäè-

öèíñêèå êîíñóëüòàöèè ñòàíóò ìàññîâûìè?

Ïî äàííûì ïðåññû åæåãîäíî â ñòîëè÷íûå

èíñòèòóòû è êëèíèêè çà êîíñóëüòàòèâíîé

ïîìîùüþ îáðàùàåòñÿ ñâûøå ìèëëèîíà èíî-

ãîðîäíèõ. Äàæå åñëè òðåòü îò ìèëëèîíà ïðî-

êîíñóëüòèðîâàòü äèñòàíöèîííî, åæåäíåâíî

(ñ ó÷åòîì êîëè÷åñòâà ðàáî÷èõ äíåé â ãîäó)

ïðèäåòñÿ êîíñóëüòèðîâàòü ïî 1333 ÷åëîâåê.

Ó÷èòûâàÿ, ÷òî îäèí ÒÌÖ îáû÷íî ïðîâîäèò íå

áîëåå 20 êîíñóëüòàöèé â äåíü (áîëüøå íå

ïîëó÷àåòñÿ ïî îðãàíèçàöèîííûì ïðè÷èíàì),

ïîíàäîáèòñÿ 67 êîíñóëüòèðóþùèõ öåíòðîâ. À

ïîêà èõ íå áîëåå äâàäöàòè.

À åñëè ïîòîê çàÿâîê âîçðàñòåò?

Îñòðîòó ñèòóàöèè ìîãëè áû ñíÿòü àâòîìà-

òèçèðîâàííûå ñèñòåìû ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ

ðåøåíèé (âåäü íå ñåêðåò, ÷òî çíà÷èòåëüíàÿ

÷àñòü çàïðîñîâ íà êîíñóëüòèðîâàíèå ÿâëÿþò-

ñÿ ñëåäñòâèåì íåäîñòàòî÷íîé êâàëèôèêàöèè

ëå÷àùèõ âðà÷åé), îäíàêî ñîçäàíèå òàêèõ

ñèñòåì íà ìåñòíîì óðîâíå íåðåàëüíî èç-çà

ñëîæíîñòè ôîðìèðîâàíèÿ áàç çíàíèé, à öåíòðà-

ëèçîâàííàÿ ðàáîòà â ýòîì íàïðàâëåíèè â

ñòðàíå äàâíî íå ïðîâîäèòñÿ. 

Îòñóòñòâèå åäèíîé ñèñòåìû ñîâìåñòèìûõ

Ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì

(ÌÈÑ), à çà÷àñòóþ îòñóòñòâèå ñàìèõ ÌÈÑ

êàê òàêîâûõ. 

Ïîäãîòîâêà èíôîðìàöèè î ïàöèåíòå äëÿ

ïðåäñòàâëåíèÿ êîíñóëüòàíòó ñåãîäíÿ íàïîìè-

íàåò ïîäãîòîâêó èíòåðíà ê ïðîôåññîðñêîìó

îáõîäó â êëèíèêå. Êàê ëó÷øå ñòðóêòóðèðîâàòü

èíôîðìàöèþ, ÷òîáû îáîñíîâàòü êîíñóëüòàíòó

ñâîå âèäåíèå ñèòóàöèè? Êàê íå óïóñòèòü ÷åãî-

òî âàæíîãî, îòîäâèíóâ íåçíà÷èìûå äåòàëè íà

âòîðîé ïëàí? Ëèõîðàäî÷íî ñêàíèðóþòñÿ

áóìàæíûå äîêóìåíòû è ðåíòãåíîâñêèå ïëåíêè,

îãðîìíûå îáúåìû äàííûõ ïåðåñûëàþòñÿ

÷åðåç FTP-ñåðâåðû (òàê ïðè ïîäãîòîâêå îäíîé

èç êîíñóëüòàöèé îáùèé îáúåì ðåíòãåíîâñêèõ

è òîìîãðàôè÷åñêèõ èçîáðàæåíèé ïðåâûñèë

270 ìåãàáàéò, ÷òî íåâîçìîæíî ïåðåñëàòü ïî

ýëåêòðîííîé ïî÷òå). 

Îäíàêî âñåé ýòîé äëèòåëüíîé êðîïîòëè-

âîé ðàçîâîé ðàáîòû ìîæíî èçáåæàòü, åñëè

â ìåäèöèíñêîì ó÷ðåæäåíèè ðàáîòàåò ÌÈÑ,

ñîçäàííàÿ ñ ó÷åòîì äåéñòâóþùèõ äå-ôàêòî

ñòàíäàðòîâ ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêè, à â

ýëåêòðîííîé èñòîðèè áîëåçíè èñïîëüçóþòñÿ

óíèôèöèðîâàííûå ôîðìàòû äàííûõ. Â òàêîì

ñëó÷àå ëå÷àùåìó âðà÷ó äîñòàòî÷íî íà

âðåìÿ ñåàíñà ñâÿçè îòêðûòü óäàëåííûé

çàùèùåííûé äîñòóï ê êîíêðåòíîé èñòîðèè

áîëåçíè êîíñóëüòèðóåìîãî ïàöèåíòà è âìå-

ñòå ñ êîíñóëüòàíòîì ñèíõðîííî ïðîëèñòàòü

åå ñîäåðæèìîå.
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Íåïðîðàáîòàííîñòü âîïðîñà î ìåòîäèêàõ è

ïðàâîâîì ñòàòóñå äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ

è ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè äëÿ ðàçëè÷íûõ

ñïåöèàëèçàöèé ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà.

Ìåäèöèíà — îñîáûé ðîä äåÿòåëüíîñòè, è

äàëåêî íå ïî âñåì ìåäèöèíñêèì ñïåöèàëüíî-

ñòÿì ïðè ïîâûøåíèè êâàëèôèêàöèè ìîæíî

îãðàíè÷èòüñÿ òîëüêî äèñòàíöèîííûì ëåêöèîí-

íûì êóðñîì. Äëÿ íåêîòîðûõ íåîáõîäèìà ñòà-

æèðîâêà íà ðàáî÷åì ìåñòå. 

Êàê äîëæíû áûòü ïîñòðîåíû äèñòàíöèîí-

íûå èíòåðàêòèâíûå ïðîãðàììû è ìåòîäèêè

îáó÷åíèÿ, ÷òîáû ìèíèìèçèðîâàòü îòðûâ âðà-

÷åé îò ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè äëÿ

ïåðåïîäãîòîâêè è ñåðòèôèêàöèè? Êàê äîëæíû

áûòü îñíàùåíû ó÷åáíûå àóäèòîðèè è êàáèíå-

òû ïðåïîäàâàòåëåé ïðè òàêîé ôîðìå îáó÷å-

íèÿ? Ìîæíî ëè ïðèíèìàòü ýêçàìåíû äèñòàí-

öèîííî (ñ èñïîëüçîâàíèåì âèäåîêîíôåðåíö-

ñâÿçè) è êàê ýòî îôîðìèòü þðèäè÷åñêè? Êòî è

êàê äîëæåí ëèöåíçèðîâàòü ó÷åáíûå çàâåäå-

íèÿ, ïðèìåíÿþùèå òàêèå òåõíîëîãèè?

Íåïðîðàáîòàííîñòü âîïðîñà î çàùèòå

ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ è äîñòîâåðíîñòè

ïåðåäàâàåìîé èíôîðìàöèè.

Ñ íà÷àëà 2008 ãîäà âñòóïèë â ñèëó Ôåäå-

ðàëüíûé çàêîí «Î ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ». Â

ñîîòâåòñòâèè ñ åãî ïîëîæåíèÿìè, ïåðåäà÷à

ïåðñîíàëüíûõ äèàãíîñòè÷åñêèõ äàííûõ ïî

îòêðûòûì êàíàëàì ñâÿçè è èõ îáñóæäåíèå

ëå÷àùèì âðà÷îì è êîíñóëüòàíòîì ñòàëè âîç-

ìîæíûìè òîëüêî ïðè èñïîëüçîâàíèè ñåðòèôè-

öèðîâàííûõ íà òåððèòîðèè Ðîññèéñêîé Ôåäå-

ðàöèè ñðåäñòâ çàùèòû èíôîðìàöèè.

Â òî æå âðåìÿ, ïðàêòè÷åñêè âñå ÒÌÏ è

ÒÌÖ èñïîëüçóþò èìïîðòíóþ òåõíèêó âèäåî-

êîíôåðåíöñâÿçè, èìåþùóþ çàðóáåæíûå ñðåä-

ñòâà êðèïòîçàùèòû, ïðèìåíåíèå êîòîðûõ íå

ðàçðåøåíî ðîññèéñêèì çàêîíîäàòåëüñòâîì.

Îäíàêî ñêàçàííîå îòíîñèòñÿ íå òîëüêî ê

âèäåîêîíôåðåíöèÿì. Âûïèñêè èç èñòîðèé

áîëåçíè è çàêëþ÷åíèÿ êîíñóëüòàíòîâ òàêæå

ïåðåñûëàþòñÿ ïî îòêðûòûì êàíàëàì ñâÿçè.

Íåñìîòðÿ íà íàëè÷èå Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà

«Îá ýëåêòðîííîé ïîäïèñè», ïðàêòèêè åå ïðè-

ìåíåíèÿ â îòå÷åñòâåííîé òåëåìåäèöèíå íå

ñóùåñòâóåò â ñâÿçè ñ îòñóòñòâèåì èíôðàñòðóê-

òóðû óäîñòîâåðÿþùèõ öåíòðîâ è âåäîìñòâåí-

íûõ ïîäçàêîííûõ íîðìàòèâíûõ àêòîâ, ðåãëà-

ìåíòèðóþùèõ åå âíåäðåíèå [10, 11].

Íåðàçâèòîñòü ïåðñîíàëüíîé òåëåìåäèöè-

íû è íåäîñòàòî÷íîå ó÷àñòèå ñòðàõîâîé

ìåäèöèíû âî âíåäðåíèè ìåòîäèê äèñòàí-

öèîííîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè.

Óðîâåíü ðàçâèòèÿ ñîâðåìåííûõ òåëåêîììó-

íèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé ïîçâîëÿåò ñòàâèòü

âîïðîñ î âîçìîæíîñòè ìàññîâîãî âíåäðåíèÿ

òåõíîëîãèé ïåðñîíàëüíîé òåëåìåäèöèíû. Ïëà-

òåæåñïîñîáíûå ïàöèåíòû ìîãëè áû èìåòü ïîð-

òàòèâíûå òåëåìåäèöèíñêèå òåðìèíàëû äîìà è

íà äà÷å, â îôèñå è â àâòîìîáèëå. Íàïðÿæåí-

íûé ðèòì ðàáîòû ìíîãèõ áèçíåñìåíîâ ïðèâî-

äèò ê õðîíè÷åñêèì ñòðåññàì, ÷òî, â ñâîþ î÷å-

ðåäü, òðåáóåò äèíàìè÷åñêîãî íàáëþäåíèÿ

ôóíêöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ âíå çàâèñèìîñòè

îò ìåñòà ïðåáûâàíèÿ ïàöèåíòà. Òåõíè÷åñêèå

âîçìîæíîñòè äëÿ ýòîãî åñòü. Ýêîíîìè÷åñêèå

ðàñ÷åòû ïîêàçûâàþò, ÷òî òàêàÿ îðãàíèçàöèÿ

ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ìîæåò áûòü âûãîäíà

âñåì ó÷àñòíèêàì ïðîöåññà: ñàìèì ïàöèåíòàì,

ñòðàõîâûì êîìïàíèÿì, â êîòîðûõ îíè èìåþò

ïîëèñû äîáðîâîëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ, ìåäèöèí-

ñêèì ó÷ðåæäåíèÿì. Îäíàêî óñïåøíûõ ðîññèé-

ñêèõ ïðîåêòîâ ïåðñîíàëüíîé òåëåìåäèöèíû

íàì ñåãîäíÿ íå èçâåñòíî [5, 6, 7].

Âòîðûì âàðèàíòîì ïåðñîíàëüíîé òåëåìå-

äèöèíû ìîæåò áûòü ìîäåëü ðàñïðåäåëåííîãî

ñòàöèîíàðà, êîãäà ïàöèåíòà ñ õðîíè÷åñêèì

çàáîëåâàíèåì èëè áåðåìåííóþ æåíùèíó

äèñòàíöèîííî ïàòðîíèðóåò â äîìàøíèõ óñëî-

âèÿõ èõ ëå÷àùèé âðà÷ ñ ïðèìåíåíèåì ñðåäñòâ

âèäåîêîíôåðåíöñâÿçè è íàäîìíîãî äèàãíî-

ñòè÷åñêîãî îáîðóäîâàíèÿ. Òàêàÿ ìîäåëü òàê

æå ìîæåò áûòü ðàçíîñòîðîííå ýôôåêòèâíîé,

íî è åå âíåäðåíèå ïîêà íå âûõîäèò çà ðàìêè

ïåðñïåêòèâíûõ ïëàíîâ.

Ïðè÷èíîé òàêîãî ïîëîæåíèÿ ÿâëÿåòñÿ

íåîáõîäèìîñòü âíåäðåíèÿ íîâîé ìîäåëè
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ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ìåäèöèíñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ,

òðåáóþùåé êðóãëîñóòî÷íîãî äåæóðñòâà ñïå-

öèàëèñòîâ, ÷åòêî ôóíêöèîíèðóþùåé òåõíè÷å-

ñêîé ïîääåðæêè è äð.

Â êà÷åñòâå îòäåëüíîé îñòðîé ïðîáëåìû

ìîæíî âûäåëèòü ñòèõèéíîñòü îñíàùåíèÿ

ÒÌÖ è ÒÌÏ òåõíè÷åñêèìè ñðåäñòâàìè òåëå-

ìåäèöèíñêèõ òåõíîëîãèé. 

Ïîñòàâùèêè (êîììåð÷åñêèå ñòðóêòóðû)

çàèíòåðåñîâàíû â ñáûòå àïïàðàòóðû òåõ

ôèðì-ïðîèçâîäèòåëåé, ñ êîòîðûìè ó íèõ

âûãîäíûå ïàðòíåðñêèå îòíîøåíèÿ. Ïðè ýòîì

çà÷àñòóþ íå ó÷èòûâàþòñÿ ðåàëüíûå ïîòðåá-

íîñòè ìåäèöèíû â òåëåìåäèöèíñêèõ òåõíîëî-

ãèÿõ. Â ðåçóëüòàòå òàêîé äåÿòåëüíîñòè â ìåäè-

öèíñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ íåêîòîðûõ ðåãèîíîâ

ïîÿâëÿþòñÿ óñòàðåâøèå àïïàðàòíî-ïðîãðàìì-

íûå ñðåäñòâà, îáëàäàþùèå îãðàíè÷åííîé

ôóíêöèîíàëüíîñòüþ, êîòîðûå, ê òîìó æå,

ïåðåäàþòñÿ â ýêñïëóàòàöèþ íåîáó÷åííîìó

ïåðñîíàëó. Èíòåðîïåðàáåëüíîñòü (âçàèìíàÿ

ôóíêöèîíàëüíàÿ ñîâìåñòèìîñòü) òàêèõ òåõíè-

÷åñêèõ ñðåäñòâ äîñòàòî÷íî óñëîâíà è êà÷åñò-

âî âèäåîêîíôåðåíöñâÿçè ïðè îáðàùåíèè çà

ñîîòâåòñòâóþùåé äèàãíîñòè÷åñêîé ïîìîùüþ

ê âåäóùèì ìåäèöèíñêèì ó÷ðåæäåíèÿì, êàê è

çà îáðàçîâàòåëüíûìè ïðîãðàììàìè ê ó÷åá-

íûì çàâåäåíèÿì, íå âûäåðæèâàåò êðèòèêè.

Âñå ýòî ìîæåò äèñêðåäèòèðîâàòü ñðåäè

÷àñòè ðåãèîíàëüíûõ è ìóíèöèïàëüíûõ ðóêîâî-

äèòåëåé çäðàâîîõðàíåíèÿ ýôôåêòèâíûé

èíñòðóìåíò îêàçàíèÿ äèñòàíöèîííîé êîíñóëü-

òàòèâíîé ïîìîùè è äèñòàíöèîííîãî ïîâûøå-

íèÿ êâàëèôèêàöèè ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà.

Äëÿ èçìåíåíèÿ ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè, ïî

íàøåìó ìíåíèþ, íåîáõîäèìî èçìåíåíèå ãîñó-

äàðñòâåííîé ïîëèòèêè öåëåâîãî ôèíàíñèðî-

âàíèÿ òåëåìåäèöèíñêèõ ïðîãðàìì è êîîðäè-

íàöèÿ ðàáîò ïî âíåäðåíèþ òåëåìåäèöèíñêèõ

òåõíîëîãèé íà ôåäåðàëüíîì óðîâíå. Íåîáõî-

äèìà ðàçðàáîòêà è óòâåðæäåíèå â óñòàíî-

âëåííîì ïîðÿäêå íîâûõ íîðìàòèâíûõ äîêó-

ìåíòîâ, ðåãëàìåíòèðóþùèõ ôèíàíñèðîâàíèå,

êàäðîâîå îáåñïå÷åíèå, îñíàùåíèå è ôóíêöè-

îíèðîâàíèå òåëåìåäèöèíñêèõ ïîäðàçäåëåíèé

â ïðàêòè÷åñêîì çäðàâîîõðàíåíèè îò ìåñòíî-

ãî äî ôåäåðàëüíîãî óðîâíÿ. Íåîáõîäèì ïåðå-

õîä îò ñòèõèéíîñòè ê óíèôèêàöèè è ñòàíäàð-

òèçàöèè òåëåìåäèöèíñêèõ òåõíîëîãèé è

ñðåäñòâ èõ òåõíè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ.

Íåîáõîäèìî ìàññîâîå âíåäðåíèå óíèôèöèðî-

âàííûõ ÌÈÑ, ñîîòâåòñòâóþùèõ ïðèíÿòûì äå-

ôàêòî â Ðîññèè ìåæäóíàðîäíûì ñòàíäàðòàì

ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêè.

Ðîññèéñêàÿ àññîöèàöèÿ òåëåìåäèöèíû ïðî-

âîäèò áîëüøóþ ðàáîòó ïî êîíñîëèäàöèè óñèëèé

íàèáîëåå àêòèâíûõ ó÷àñòíèêîâ òåëåìåäèöèíñêî-

ãî ñîîáùåñòâà, îäíàêî ëþáûõ óñèëèé îáùå-

ñòâåííîé îðãàíèçàöèè íåäîñòàòî÷íî äëÿ ðåøå-

íèÿ îáùåãîñóäàðñòâåííûõ ïðîáëåì, òðåáóþùèõ

ôèíàíñîâîãî è ïðàâîâîãî îáåñïå÷åíèÿ.

Ïîÿâëåíèå áîëåå ãîäà íàçàä Ôåäåðàëüíî-

ãî àãåíòñòâà ïî âûñîêîòåõíîëîãè÷íîé ìåäè-

öèíñêîé ïîìîùè âñåëèëî íàäåæäó íà âîçìîæ-

íîñòü öåíòðàëèçîâàííîé êîîðäèíàöèè ðàáîò

â îáëàñòè âíåäðåíèÿ òåëåìåäèöèíñêèõ òåõíî-

ëîãèé â ìàñøòàáàõ ñòðàíû. Îäíàêî ïðîøåä-

øèå ìåñÿöû ïîêàçàëè, ÷òî íàäåæäû âðÿä ëè

îïðàâäàþòñÿ. Àãåíòñòâî çàíÿòî îðãàíèçà-

öèîííûìè è ôèíàíñîâûìè âîïðîñàìè äîðî-

ãîñòîÿùèõ âèäîâ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè è

óïîðíî íå õî÷åò çàìå÷àòü, ÷òî âíåäðåíèå

òåëåìåäèöèíñêèõ òåõíîëîãèé — ýòî èíñòðó-

ìåíò ñíèæåíèÿ ðàñõîäîâ â òîì æå ñàìîì

«äîðîãîñòîå», ÷òî ïîêàçàëà ìíîãîëåòíÿÿ

ïðàêòèêà Íàó÷íîãî öåíòðà ñåðäå÷íî-ñîñóäè-

ñòîé õèðóðãèè èì. À.Í. Áàêóëåâà ÐÀÌÍ è Ðîñ-

ñèéñêîé àññîöèàöèè òåëåìåäèöèíû â öåëîì.

Ïî íàøåìó ìíåíèþ, â ñëîæèâøåéñÿ ñèòóà-

öèè äëÿ ðåøåíèÿ íàçâàííûõ ïðîáëåì íà ôåäå-

ðàëüíîì óðîâíå â Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ

íåîáõîäèìî ñîçäàòü êîîðäèíèðóþùóþ ñòðóê-

òóðó, ïðè êîòîðîé ñëåäóåò ñôîðìèðîâàòü ýêñ-

ïåðòíûé ñîâåò èç íàèáîëåå êâàëèôèöèðîâàí-

íûõ è àêòèâíûõ ïðåäñòàâèòåëåé ïðîôåññèî-

íàëüíîãî ñîîáùåñòâà. Èìåííî ýòà ñòðóêòóðà

äîëæíà çàíèìàòüñÿ ýêñïåðòèçîé ïðîåêòîâ ïî

òåëåìåäèöèíå, ôèíàíñèðóåìûõ èç áþäæåòà.
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Èìåííî ýòà ñòðóêòóðà äîëæíà îðãàíèçîâûâàòü

â ïðîôåññèîíàëüíîì ñîîáùåñòâå ïóáëè÷íîå

îáñóæäåíèå íîðìàòèâíûõ àêòîâ â îáëàñòè

òåëåìåäèöèíû äî èõ þðèäè÷åñêîãî ïðîõîæäå-

íèÿ ÷åðåç ïàëàòû Ôåäåðàëüíîãî ñîáðàíèÿ.

Êîíå÷íî, ýòî íå ãàðàíòèðóåò ñòîïðîöåíò-

íîé áåçîøèáî÷íîñòè ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé

è èñêëþ÷åíèå íåöåëåâîãî ðàñõîäîâàíèÿ ãîñó-

äàðñòâåííûõ ñðåäñòâ, îäíàêî äàñò íàäåæäó íà

áîëüøóþ ïðàêòè÷åñêóþ îòäà÷ó îò ðàçâèòèÿ

íîâîãî íàïðàâëåíèÿ âíåäðåíèÿ âûñîêèõ òåõ-

íîëîãèé â çäðàâîîõðàíåíèè è áîëåå ýôôåê-

òèâíîå ðàñõîäîâàíèå ôèíàíñîâ.

Íåêîòîðûå íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ ìîæíî

ñôîðìóëèðîâàòü óæå ñåé÷àñ.

Îñíàùåíèå ÒÌÖ è ÒÌÏ äîëæíû îñóùåñò-

âëÿòüñÿ íà áàçå îòå÷åñòâåííûõ ñðåäñòâ ÂÊÑ,

èìåþùèõ èíòåãðèðîâàííûå ñåðòèôèöèðîâàí-

íûå ñðåäñòâà çàùèòû ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ,

îáåñïå÷èâàþùèå êîíôèäåíöèàëüíîñòü ïðè èõ

ïåðåäà÷å ïî îòêðûòûì êàíàëàì îáùåäîñòóï-

íîãî èíòåðíåòà [10, 11]. Ïðè ýòîì äîëæíà áûòü

îáåñïå÷åíà ãàðàíòèðîâàííàÿ ôóíêöèîíàëüíàÿ

ñîâìåñòèìîñòü òåëåêîììóíèêàöèîííîãî îáîðó-

äîâàíèÿ ïðè ðàáîòå ïî ëþáûì êàíàëàì ñâÿçè

(íàçåìíûì, ñïóòíèêîâûì, ñîòîâûì).

Ïðîâåäåíèå äèàãíîñòè÷åñêèõ è îáðàçîâà-

òåëüíûõ òåëåìåäèöèíñêèõ ñåàíñîâ ÷àñòî òðåáó-

åò ïðèìåíåíèÿ ðåæèìà äâóõïîòîêîâîãî âèäåî.

Ñîîòâåòñòâåííî, òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà ÂÊÑ

äîëæíû îáåñïå÷èâàòü êàê ñèíõðîííóþ ïåðåäà-

÷ó â îáîèõ íàïðàâëåíèÿõ äâóõ âèäåîïîòîêîâ,

òàê è ïàðàëëåëüíóþ ïåðåäà÷ó âèäåîïîòîêà ñ

ïðåçåíòàöèåé (èëè èíûì ñòàòè÷íûì îáðàçîì

(äîêóìåíòîì) âûñîêîãî ðàçðåøåíèÿ) [3].

Äîëæíû áûòü ñîçäàíû ðåãèîíàëüíûå è

ìóíèöèïàëüíûå óäîñòîâåðÿþùèå öåíòðû è

âíåäðåíî èñïîëüçîâàíèå ýëåêòðîííîé ïîäïè-

ñè ïðè îáìåíå ýëåêòðîííûìè äîêóìåíòàìè.

Óíèôèöèðîâàííûå ÌÈÑ äîëæíû áûòü

ñîçäàíû âî âñåõ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ

îò óðîâíÿ Öåíòðàëüíûõ ðàéîííûõ áîëüíèö

è âûøå.

Òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà ÂÊÑ, ïðèìåíÿåìûå â

òåëåìåäèöèíå, äîëæíû ïîçâîëÿòü ïðè äèñòàí-

öèîííîì êîíñóëüòèðîâàíèè ïîäêëþ÷åíèå

àïïàðàòíî-ïðîãðàììíûõ êîìïëåêñîâ ôóíê-

öèîíàëüíîé äèàãíîñòèêè è/èëè âèçóàëèçèðóþ-

ùåé ìåäèöèíñêîé òåõíèêè ê òåðìèíàëàì ñ

öåëüþ îáåñïå÷åíèÿ íåïîñðåäñòâåííîãî ó÷à-

ñòèÿ êîíñóëüòàíòà â ïðîöåññå îáñëåäîâàíèÿ

ïàöèåíòà.

Âíåäðåíèå ñõåì äîìàøíåé è ïåðñîíàëü-

íîé òåëåìåäèöèíû âîçìîæíî íà óñëîâèÿõ

÷àñòíî-ãîñóäàðñòâåííîãî ïàðòíåðñòâà ìåæäó

ìåäèöèíñêèìè ó÷ðåæäåíèÿìè, ñòðàõîâûìè

êîìïàíèÿìè, îïåðàòîðàìè ñâÿçè è ÈÒ-êîìïà-

íèÿìè [7].

Ïðîáëåìà âíåäðåíèÿ ìåäèöèíñêèõ (è òåëå-

ìåäèöèíñêèõ, â ÷àñòíîñòè) òåõíîëîãèé â ìàëî-

íàñåëåííûõ ìåñòíîñòÿõ óæå óñïåøíî ðåøàåò-

ñÿ âåäîìñòâåííîé ìåäèöèíîé ÎÀÎ «ÐÆÄ».

Ìåäèöèíñêèå ïîåçäà ñ ñîâðåìåííåéøèì îáî-

ðóäîâàíèåì, êâàëèôèöèðîâàííûì ïåðñîíà-

ëîì è êàíàëàìè ñïóòíèêîâîé ñâÿçè, ïîçâîëÿþ-

ùèìè ïðîâîäèòü âèäåîêîíôåðåíöèè äàæå â

äâèæåíèè, óæå îáñëåäóþò è ëå÷àò íàñåëåíèå

Ñèáèðè è Êðàéíåãî Ñåâåðà, ïðîæèâàþùåå

âäîëü æåëåçíûõ äîðîã. Îäíàêî äîðîãè åñòü íå

âåçäå. Ïîýòîìó íåîáõîäèìà ðàçðàáîòêà

ìîáèëüíûõ ïåðåíîñíûõ òåëåìåäèöèíñêèõ êîì-

ïëåêñîâ, âêëþ÷àþùèõ òåðìèíàë âèäåîêîíôå-

ðåíöñâÿçè, òåðìèíàë ñïóòíèêîâîé ñâÿçè, ïîð-

òàòèâíîå äèàãíîñòè÷åñêîå ìåäèöèíñêîå îáî-

ðóäîâàíèå, àâòîíîìíûå èñòî÷íèêè ýíåðãî-

ñíàáæåíèÿ. Òàêèå êîìïëåêñû äîëæíû ïîçâî-

ëÿòü òðàíñïîðòèðîâêó íà âåçäåõîäàõ è âåðòî-

ëåòàõ, íà êàòåðàõ è àýðîñàíÿõ. Îòå÷åñòâåí-

íûå ðàçðàáîò÷èêè äèàãíîñòè÷åñêîé àïïàðàòó-

ðû ïðîèçâîäÿò ïðàêòè÷åñêè âñþ íåîáõîäèìóþ

àïïàðàòóðó íåèíâàçèâíîé äèàãíîñòèêè â ïîð-

òàòèâíîì èñïîëíåíèè: ýëåêòðîêàðäèîãðàôû è

ðåîãðàôû, ýëåêòðîýíöåôàëîãðàôû è ìíîãî-

ôóíêöèîíàëüíûå óëüòðàçâóêîâûå ïðèáîðû,

ïíåâìîòàõîìåòðû è ìîáèëüíûå öèôðîâûå

ðåíòãåíîâñêèå êîìïëåêñû. Íåäîñòàþùèå

ìîáèëüíûå àâòîìàòèçèðîâàííûå ãåìàòîëîãè-

÷åñêèå è áèîõèìè÷åñêèå àíàëèçàòîðû è ðàñ-

õîäíûå ìàòåðèàëû ê íèì ïîñòàâëÿþòñÿ ðÿäîì

çàðóáåæíûõ ïðîèçâîäèòåëåé.
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Äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåìû íåõâàòêè ðàáî÷åãî

âðåìåíè êîíñóëüòàíòîâ âûñîêîãî óðîâíÿ äîë-

æíû áûòü ñîçäàíû èíòåðíåò-ïîðòàëû ñ àâòî-

ìàòèçèðîâàííûìè ñèñòåìàìè ïîääåðæêè ïðè-

íÿòèÿ ðåøåíèé, äîñòóï ê êîòîðûì äîëæåí áûòü

îòêðûò òîëüêî äëÿ ïðîôåññèîíàëîâ. [9] Ñîç-

äàíèå òàêèõ ñèñòåì è èõ ðåãóëÿðíîå ïîääåð-

æàíèå â ñîîòâåòñòâèè ñ òåêóùèì óðîâíåì

ìåäèöèíñêîé íàóêè è ïðàêòèêè äîëæíî ôèíàí-

ñèðîâàòüñÿ èç ôåäåðàëüíîãî áþäæåòà (íàïðè-

ìåð, â ðàìêàõ íàöèîíàëüíîãî ïðîåêòà «Çäî-

ðîâüå») è îñóùåñòâëÿòüñÿ êîìïëåêñíûìè êîë-

ëåêòèâàìè ñïåöèàëèñòîâ èç âåäóùèõ ìåäèöèí-

ñêèõ ó÷ðåæäåíèé îáúåäèíÿåìûõ, íàïðèìåð, íà

áàçå Êàôåäðû ìåäèöèíñêîé êèáåðíåòèêè è

èíôîðìàòèêè ÐÃÌÓ. Íà òåõ æå ïðîôåññèî-

íàëüíûõ ïîðòàëàõ ìîæåò âåñòèñü ðàáîòà ïî

îðãàíèçàöèè (äèñïåò÷åðèçàöèè) òåëåìåäèöèí-

ñêèõ êîíñóëüòàöèé è îáðàçîâàòåëüíûõ ìåðî-

ïðèÿòèé, à òàêæå ìåäèêî-ïðîñâåòèòåëüñêàÿ

ðàáîòà â îáùåäîñòóïíîì ðåæèìå.

Ðåçþìèðóÿ ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî òîëüêî êîì-

ïëåêñíîå ðåøåíèå îðãàíèçàöèîííûõ, ïðàâî-

âûõ, ôèíàíñîâûõ è òåõíè÷åñêèõ âîïðîñîâ íà

ãîñóäàðñòâåííîì óðîâíå ïîä íåïîñðåäñòâåí-

íûì êîíòðîëåì Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ è ñ

àêòèâíûì ó÷àñòèåì ïðîôåññèîíàëüíîãî ñîîá-

ùåñòâà ñïîñîáíî ïåðåâåñòè òåëåìåäèöèíó â

ðàçðÿä îáùåäîñòóïíûõ è ýôôåêòèâíûõ òåõíî-

ëîãèé çäðàâîîõðàíåíèÿ.
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M
icrosoft çàíèìàåòñÿ âîïðîñàìè, ñâÿçàííûìè ñ èíôîðìà-

òèçàöèåé çäðàâîîõðàíåíèÿ, áîëåå äåñÿòè ëåò. Ñåãîäíÿ

â êîìïàíèè ðàáîòàåò áîëåå 700 ÷åëîâåê, íåïîñðåä-

ñòâåííî çàíèìàþùèõñÿ ðàçâèòèåì èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â

äàííîé îáëàñòè. Ñðåäè íèõ åñòü ñïåöèàëèñòû-ðàçðàáîò÷èêè, êîí-

ñóëüòàíòû è, ðàçóìååòñÿ, ìåäèöèíñêèå ðàáîòíèêè. Ïîäîáíàÿ êîìàí-

äà ñîçäàíà è â Ðîññèè. 

Ïåðåä òåì, êàê ïîêèíóòü Microsoft è çàíÿòüñÿ âïëîòíóþ ðàáîòîé

â ôîíäå «Bill & Melinda», îñíîâàòåëü êîìïàíèè Áèëë Ãåéòñ îáúÿâèë

íà åæåãîäíîì ôîðóìå Microsoft Global Summit î äâóõ îñíîâíûõ

ñòðàòåãè÷åñêèõ íàïðàâëåíèÿõ, íà êîòîðûõ áóäóò ñîñðåäîòî÷åíû

óñèëèÿ èññëåäîâàòåëüñêèõ öåíòðîâ è ðàçðàáîò÷èêîâ êîðïîðàöèè —

ýòî îáðàçîâàíèå è çäðàâîîõðàíåíèå. Èìåííî çäðàâîîõðàíåíèå,

ïî ñëîâàì Áèëëà Ãåéòñà, ýòî òà îáëàñòü, ãäå èíôîðìàöèîííûå òåõ-

íîëîãèè ìîãóò ïðèíîñèòü íàèáîëåå îùóòèìóþ îòäà÷ó. Íå ñëåäóåò

çàáûâàòü, ÷òî íà ñåãîäíÿøíèé äåíü òîëüêî ïî îôèöèàëüíûì äàí-

íûì Âñåìèðíîé îðãàíèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ (ÂÎÇ) áîëåå 20%

ìåäèöèíñêèõ îøèáîê, âëåêóùèõ çà ñîáîé ëåòàëüíûé èñõîä, ïðîèñ-

õîäÿò îò îòñóòñòâèÿ ñâîåâðåìåííîé èíôîðìàöèè. 

Çàäà÷è êîìïàíèè â îáëàñòè çäðàâîîõðàíåíèÿ áûëè ñôîðìóëè-

ðîâàíû î÷åíü ïðîñòî: «óñîâåðøåíñòâîâàòü çäðàâîîõðàíåíèå âî

âñåì ìèðå, ñîçäàâàÿ ïðîãðàììíûå ïðèëîæåíèÿ, êîòîðûå ïîçâîëÿ-

ëè áû ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ íà îñíîâå ãëóáîêèõ çíàíèé». 

Ýòî íå ïóñòûå ñëîâà, çàðîäèâøèåñÿ â íåäðàõ ìàðêåòèíãîâûõ îòäå-

ëîâ. Äàííàÿ êîíöåïöèÿ ñôîðìèðîâàëàñü íà áàçå äîëãîãî îáùåíèÿ ñ

ìåäèöèíñêèìè ñïåöèàëèñòàìè ðàçëè÷íîãî ïðîôèëÿ. Âåäü îãðîìíîå

êîëè÷åñòâî ðàçðîçíåííî õðàíÿùèõñÿ äàííûõ î ïàöèåíòàõ, ìåäèêà-

ìåíòàõ, îáîðóäîâàíèè, ìåòîäèêàõ ëå÷åíèÿ íåðåäêî ïðèâîäÿò ê

èíôîðìàöèîííîìó ñòðåññó, ÷åì ê âñåñòîðîííèì çíàíèÿì â ïðåäìåò-

íîé îáëàñòè. Çà ìíîãèå ãîäû â ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ íàêîïèëîñü

îãðîìíîå êîëè÷åñòâî äàííûõ, íî ìàëî êòî ìîæåò ýòîé èíôîðìàöèåé

âîñïîëüçîâàòüñÿ, ñèñòåìàòèçèðîâàòü åå. Íàøè èñòîðèè áîëåçíè,

ìåäèöèíñêèå êàðòû, ëàáîðàòîðíûå àíàëèçû, à çàîäíî è âåñü îãðîì-

íûé îïûò, íàêîïëåííûé âðà÷àìè-ïðàêòèêàìè, ïðåâðàùàþòñÿ â íåêóþ

ëàâêó äðåâíîñòåé, ãäå ìíîãîå òåðÿåòñÿ èëè çàáûâàåòñÿ. 

Ò.Þ. ÇÍÀÌÅÍÑÊÀß,

ðóêîâîäèòåëü íàïðàâëåíèÿ «Çäðàâîîõðàíåíèå è ñîöèàëüíûå ñëóæáû» Microsoft 

â Öåíòðàëüíîé è Âîñòî÷íîé Åâðîïå 

ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÛÅ ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ —

ÇÄÐÀÂÎÎÕÐÀÍÅÍÈÞ. 

ÂÈÄÅÍÈÅ MICROSOFT

© Ò.Þ. Çíàìåíñêàÿ, 2008 ã.



53

Êàê ïðåâðàòèòü èíôîðìàöèþ â

çíàíèå? 

Äëÿ òîãî ÷òîáû ëþäè ìîãëè âîñïîëüçîâàòü-

ñÿ èíôîðìàöèåé, ïðåâðàòèâ åå â ðåàëüíîå

çíàíèå íåîáõîäèìî íåñêîëüêî âåùåé. 

Ïåðâîå — ñâîåâðåìåííî íàéòè òî, ÷òî

íåîáõîäèìî èìåííî ñåé÷àñ. 

Èìåííî ïîýòîìó â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ íåñ-

êîëüêèõ ëåò Microsoft óäåëÿåò îñîáîå âíèìà-

íèå ðàçðàáîòêå íîâûõ ïðèíöèïîâ ïîñòðîåíèÿ

ïîèñêîâûõ ñèñòåì. Ýòî ñåãîäíÿ îäíî èç

îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè êîìïà-

íèè. ×òî êàñàåòñÿ ìåäèöèíû, ñþäà îòíîñèòñÿ,

â ÷àñòíîñòè, ñïåöèàëèçèðîâàííàÿ ìåäèöèí-

ñêàÿ ïîèñêîâàÿ ñèñòåìà Medstory, êîòîðàÿ

ïîçâîëÿåò îáðàùàòüñÿ íåïîñðåäñòâåííî ê

ìåäèöèíñêèì áàçàì äàííûõ, ñîäåðæàùèì

ñòðóêòóðèðîâàííóþ èíôîðìàöèþ ïî êëèíè÷å-

ñêèì èññëåäîâàíèÿì, ïðîöåäóðàì, äèàãíîçàì

è ñèìïòîìàì. (Ñåé÷àñ ýòà ïîèñêîâàÿ ñèñòåìà

åñòü â îòêðûòîì äîñòóïå íà ñàéòå

www.msdn2.microsoft.com). Êðîìå òîãî, äàí-

íîå íàïðàâëåíèå óñèëèâàåòñÿ è áîëåå

óñîâåðøåíñòâîâàííûìè ìåõàíèçìàìè ïîèñêà

íà îñíîâå òåõíîëîãèè Live Search. 

Âòîðîå íàïðàâëåíèå — ýòî àíàëèòèêà.

Ñåãîäíÿ ìåäèöèíà íàêàïëèâàåò îãðîìíîå

êîëè÷åñòâî ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ, ðàçëè÷íî-

ãî ðîäà ðåãèñòðîâ, îïðîñíèêîâ, ñïðàâî÷íè-

êîâ. Îäíàêî îáû÷íî ýòè äàííûå õðàíÿòñÿ ðàç-

ðîçíåííî è îãðàíè÷èâàþòñÿ ðàìêàìè îòäåëü-

íûõ âåäîìñòâ. Ñîïîñòàâèòü íàêîïëåííóþ

èíôîðìàöèþ è ñäåëàòü ñîîòâåòñòâóþùèå

âûâîäû íåðåäêî äîâîëüíî òðóäíî. Âîò ïðî-

ñòîé, íî àêòóàëüíûé ñåãîäíÿ ïðèìåð. Íàöèî-

íàëüíûé èíñòèòóò ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ

×åøñêîé Ðåñïóáëèêè (National Institute of

Public Íealth) çàíèìàeòñÿ èññëåäîâàíèÿìè

ðàñïðîñòðàíåíèÿ ýíöåôàëèòà. Ìîæíî ïðåä-

ïîëîæèòü, ÷òî ñ óâåëè÷åíèåì òåìïåðàòóðû

ðàçâèòèå ýëåìåíòîâ áèîñôåðû — ôëîðû è

ôàóíû — áóäåò ïðîèñõîäèòü áûñòðåå, ÷òî â

ñâîþ î÷åðåäü îêàæåò âëèÿíèå íà ðàñïðî-

ñòðàíåíèå êëåùåâîãî ýíöåôàëèòà. Ñîïîñòà-

âèâ äàííûå ìåäèêîâ è ìåòåîðîëîãîâ, ìîæíî

ñäåëàòü îïðåäåëåííûå ïðîãíîçû è ïðèíÿòü

ñîîòâåòñòâóþùèå ïðåâåíòèâíûå ìåðû, ñêà-

æåì, âîâðåìÿ ïðîèçâåñòè èììóíèçàöèþ â

îõâà÷åííûõ ýíöåôàëèòîì ðàéîíàõ. 

Ðàçðàáîòêà è ïîñòðîåíèå ñèñòåì, ïîçâî-

ëÿþùèõ áûñòðî ñîáèðàòü è àíàëèçèðîâàòü

äàííûå, à òàêæå ñòðîèòü íà èõ îñíîâå àíàëè-

òè÷åñêèå îò÷åòû — íàïðàâëåíèå, êîòîðûì Mic-

rosoft çàíèìàåòñÿ óæå äàâíî, ñ ñàìîãî âûõîäà

òåõíîëîãèè SQL Server. Ýòà òåõíîëîãèÿ ïðåä-

ñòàâëÿåò ñîáîé ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ áàçàìè

äàííûõ, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò ìíîãèì êëèåíòàì

îäíîâðåìåííî èñïîëüçîâàòü îäíó è òó æå áàçó

äàííûõ. SQL Server — ýòî âïîëíå óíèâåðñàëü-

íàÿ ñèñòåìà, ñïîñîáíàÿ îáðàùàòüñÿ ê ñàìûì

ðàçíûì òèïàì äàííûõ: òåêñòîâûì ôàéëàì,

ýëåêòðîííîé ïî÷òå (eml-ôàéëàì), XML-äîêó-

ìåíòàì, ðàçëè÷íûì äðóãèì ôîðìàòàì, à

òåïåðü è ê ïðîñòðàíñòâåííî-çàâèñèìûì (ãåî-

ãðàôè÷åñêèì) äàííûì. Ïðèìåíèòåëüíî ê ìåäè-

öèíñêîé ïðîáëåìàòèêå ýòî ïîçâîëÿåò íàõîäèòü

ëîêàëüíûå îñîáåííîñòè, ñïðÿòàííûå ïîä ìàñ-

ñîé äàííûõ (êàê â ïðèìåðå ñ êëåùåâûì ýíöå-

ôàëèòîì). Â ïîñëåäíåé âåðñèè — SQL Server

2008 — óñîâåðøåíñòâîâàííûå àíàëèòè÷åñêèå

ñðåäñòâà ñáîðà, îáðàáîòêè, ïðåäñòàâëåíèÿ è

âèçóàëèçàöèè äàííûõ ñòàëè ÷àñòüþ ñàìîé

ñèñòåìû è íå òðåáóþò äîïîëíèòåëüíîãî ïðèî-

áðåòåíèÿ è îòëàäêè îòäåëüíûõ êîìïîíåíòîâ. 

Îòñþäà, êñòàòè, âûòåêàåò ñëåäóþùåå

òðåòüå íàïðàâëåíèå: íåîáõîäèìîñòü ñîâìå-

ñòíîé ðàáîòû. Ñåé÷àñ ýòî, ïîæàëóé, îäíà èç

ñàìûõ íàñóùíûõ ïîòðåáíîñòåé çäðàâîîõðà-

íåíèÿ. Äîëãèå ãîäû ìåäèöèíà óãëóáëÿëà çíà-

íèÿ çà ñ÷åò óçêîé ñïåöèàëèçàöèè. Ýòî íåðåä-

êî ïðèâîäèëî ê òîìó, ÷òî âðà÷è, ðàáîòàâøèå

â ñìåæíûõ îáëàñòÿõ, ïåðåñòàâàëè ýôôåêòèâíî

îáùàòüñÿ è ïîíèìàòü äðóã äðóãà. Ïîÿâëÿëàñü

ñâîÿ ñïåöèàëèçèðîâàííàÿ òåðìèíîëîãèÿ.

Íàïðèìåð, òåðìèíîëîãèÿ ñïåöèàëèñòîâ ïî

ÿäåðíîé ìåäèöèíå çà÷àñòóþ íåäîñòóïíà äëÿ

âðà÷åé áîëåå òðàäèöèîííûõ ñïåöèàëèçàöèé,

òàêèõ êàê êàðäèîëîãèÿ èëè óðîëîãèÿ (õîòÿ

ÿäåðíîé ìåäèöèíå ïî ìåíüøåé ìåðå ïîëâåêà).

Ïðàâäà, ñåãîäíÿ â ñâÿçè ñ ïðîãðåññèâíûì
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ðàñïðîñòðàíåíèåì îáúåêòèâíûõ ìåòîäîâ â

ìåäèöèíå ïðîèñõîäèò ïîñòåïåííàÿ óíèôèêà-

öèÿ òåðìèíîëîãèè, ÷òî, îäíàêî, íàòàëêèâàåòñÿ

íà çàêðåïëåííûå áàðüåðû óçêîé ñïåöèàëèçà-

öèè. Â ñàìîì äåëå, êàðäèîëîãè èçó÷àëè ñåðä-

öå, íåâðîëîãè — öåíòðàëüíóþ íåðâíóþ ñèñòå-

ìó. Íî åå ôóíêöèîíèðîâàíèå ñóùåñòâåííî

çàâèñèò îò ñîñòîÿíèÿ ñîñóäîâ ãîëîâíîãî

ìîçãà. À ñîñóäèñòàÿ ïðîáëåìàòèêà îáû÷íî

íàõîäèòñÿ âíå ïîëÿ çðåíèÿ íåâðîëîãîâ, ó íèõ

ñîâñåì äðóãèå ïîäõîäû. Ñòàòèñòèêà æå ïîêà-

çûâàåò, ÷òî îäíèì èç ãëàâíûõ ôàêòîðîâ ðèñêà

äëÿ ñåðäå÷íî-ñîñóäèñòûõ ïàòîëîãèé, â òîì

÷èñëå íåâðîëîãè÷åñêîãî ïðîôèëÿ (èíñóëüòû,

êðîâîèçëèÿíèÿ) îêàçûâàåòñÿ ãèïåðòîíèÿ.

Îäíàêî ïðîñòîé âîïðîñ: â ÷åì ïðè÷èíà

ãèïåðòîíèè ó êîíêðåòíîãî ïàöèåíòà, îñòàåòñÿ

áåç îòâåòà. Îêîëî 10% ñëó÷àåâ ñâÿçûâàþòñÿ

êàê ðàç ñ ñåðäå÷íî-ñîñóäèñòûìè çàáîëåâà-

íèÿìè, 10% — ñ ïî÷å÷íûìè, à êàê áûòü ñ

îñòàëüíûìè 80%? Ýòî äîâîëüíî òèïè÷íî äëÿ

ìåäèöèíû — ïðîñòûå âîïðîñû îñòàþòñÿ áåç

îòâåòà, ëèáî îòâåòû ñëèøêîì èíòóèòèâíû è

îñíîâàíû èñêëþ÷èòåëüíî íà ìíåíèè âðà÷åé. 

Ïîêà ìåäèöèíà çàíèìàåòñÿ èññëåäîâàíèÿ-

ìè ðàçëè÷íûõ «êóñî÷êîâ» ÷åëîâå÷åñêîãî îðãà-

íèçìà, âðà÷è âûíóæäåíû ëå÷èòü ñèìïòîìû

áîëåçíè, íî íå åå ïðè÷èíû. Èìåííî ïîýòîìó

êîìïàíèÿ Microsoft óäåëÿåò áîëüøîå âíèìàíèå

ñðåäñòâàì ñîâìåñòíîé ðàáîòû: òåõíîëîãèÿì

ïîñòðîåíèÿ ïîðòàëîâ, ñåðâèñîâ òèïà Live

Meeting, êîòîðûå, áóäó÷è ÷àñòüþ çíàêîìîé

ïîëüçîâàòåëþ ñðåäû MS Office, ïîçâîëÿþò

ñîçäàâàòü ñèñòåìû âèðòóàëüíûõ ìèòèíãîâ è

êîíñèëèóìîâ. Íàïðèìåð, òåõíîëîãèè Groove,

äàåò ëþäÿì âîçìîæíîñòü ðàáîòàòü â ëþáûõ

ñåòÿõ ñ àâòîìàòè÷åñêîé ñèíõðîíèçàöèåé â ñëó-

÷àå óòðàòû ñâÿçè (ñèñòåìà ñàìà íàõîäèò áëè-

æàéøèå òî÷êè ñâÿçè), ïðè ýòîì äàííûå íàäåæ-

íî çàùèùåíû ñïåöèàëüíî âñòðîåííûìè ñðåä-

ñòâàìè øèôðîâàíèÿ (encription). Êñòàòè, Gro-

ove ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàëñÿ âî âðåìÿ íàòè-

ñêà óðàãàíà «Êàòðèíà», ïîçâîëÿÿ ñëóæáàì

ñïàñåíèÿ è ñêîðîé ïîìîùè îïåðàòèâíî ñâÿçû-

âàòüñÿ äðóã ñ äðóãîì äëÿ îêàçàíèÿ íåîòëîæíîé

ïîìîùè ïîñòðàäàâøèì. Ôàêòè÷åñêè ñðåäñòâà

ñîâìåñòíîé ðàáîòû — ýòî êîëëåêòèâíûé ìîçã,

äåÿòåëüíîñòü êîòîðîãî íàìíîãî ðåçóëüòàòèâ-

íåå ñóììû âêëàäîâ îòäåëüíûõ âðà÷åé ïðè

ïîñëåäîâàòåëüíûõ îáðàùåíèÿõ ïàöèåíòà.  

È, íàêîíåö, ÷åòâåðòîå íàïðàâëåíèå —

ýòî äîñòóïíîñòü è óäîáñòâî èíôîðìàöèîííûõ

òåõíîëîãèé. Íèêòî íå ìîæåò çàñòàâèòü ìåäè-

öèíñêîãî ðàáîòíèêà ïîëüçîâàòüñÿ êîìïüþòå-

ðîì, åñëè åìó ýòî íå óäîáíî. Ïîýòîìó êîìïà-

íèÿ óäåëÿåò áîëüøîå âíèìàíèå èíòåðôåéñàì

è ïðîãðàììíûì ïðèëîæåíèÿì íà áàçå Micro-

soft Office — äëÿ óäîáñòâà ðàáîòû ìåäèöèí-

ñêîãî ïåðñîíàëà. 

×òî òàêîå «Èíòåãðèðîâàííàÿ

ñèñòåìà çäðàâîîõðàíåíèÿ»?

Connected Healthcare Fra-

mework (CHF)? 

Îïûò, íàêîïëåííûé Microsoft çà ãîäû

ðàáîòû â çäðàâîîõðàíåíèè â ðàçëè÷íûõ ñòðà-

íàõ è ïðîåêòàõ ðàçíîãî óðîâíÿ — îò ìàñ-

øòàáíûõ íàöèîíàëüíûõ ïðîåêòîâ, òàêèõ êàê

«Ýëåêòðîííîå çäðàâîîõðàíåíèå Âåëèêîáðè-

òàíèè» èëè ïðîåêòàõ ðåãèîíàëüíîãî ìàñøòà-

áà, íàïðèìåð, «àâòîìàòèçàöèÿ ïåðâè÷íîãî

ìåäèöèíñêîãî çâåíà» (ïî-íàøåìó, ñåòè ïîëè-

êëèíèê) â Àíäàëóñèè (Èñïàíèÿ), äî àâòîìàòè-

çàöèè îòäåëüíûõ áîëüíè÷íûõ êîìïëåêñîâ —

îáîáùåí â äîêóìåíòå ïîä íàçâàíèåì «Îñíî-

âû ïîñòðîåíèÿ èíòåãðèðîâàííûõ ìåäèöèí-

ñêèõ ñèñòåì» (Connected Healthcare Fra-

mework — CHF). Ýòîò òðåõñîòñòðàíè÷íûé

ìàòåðèàë ñîäåðæèò ìåòîäîëîãèþ è ðåêîìåí-

äîâàííûå ïîäõîäû ïî ñîçäàíèþ èíôîðìà-

öèîííûõ ñèñòåì â ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ, à

òàêæå â òåõ ó÷ðåæäåíèÿõ, êîòîðûå ñâÿçàíû ñ

ìåäèöèíîé, íàïðèìåð, ñòðàõîâûå êîìïàíèè,

ïðîôèëàêòîðèè, ñàíèòàðíûå ñëóæáû — âïëîòü

äî äåòñêèõ ñàäîâ. 

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, CHF — ýòî âåñüìà êîí-

êðåòíàÿ àðõèòåêòóðà, êîòîðóþ ìîæíî èñïîëü-

çîâàòü äëÿ ñîçäàíèÿ ñëîæíûõ èíôîðìàöèîí-

íûõ ìåäèöèíñêèõ ñèñòåì, ñ ïðåäëàãàåìûìè

øàáëîíàìè äëÿ ðàçðàáîòêè ìåäèöèíñêèõ ñåð-
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âèñîâ, èíòåðôåéñîâ èëè àâòîìàòè÷åñêèõ

ðàáî÷èõ ìåñò (ÀÐÌ) âðà÷åé, ñ ðàçâèòîé ñèñòå-

ìîé «êîííåêòîðîâ» äëÿ èíòåãðàöèè ñ âíåøíè-

ìè ïðèëîæåíèÿìè è ñèñòåìàìè. 

Àðõèòåêòóðà CHF íàöåëåíà íà ðåøåíèå

òèïîâûõ çàäà÷, ñ êîòîðûìè íåèçáåæíî ïðèõî-

äèòñÿ ñòàëêèâàòüñÿ òàê íàçûâàåìîé ýëåêòðîí-

íîé ìåäèöèíå. Íàïðèìåð, êàê èäåíòèôèöèðî-

âàòü ïàöèåíòà, íåçàâèñèìî îò òîãî, ãäå îí

íàõîäèòñÿ è êàêèìè ñðåäñòâàìè èäåíòèôèêà-

öèè ïîëüçóåòñÿ? Ñåãîäíÿ ýòî ìîæåò áûòü ââî-

äèìûé âðó÷íóþ êîä äîñòóïà (pin code), çàâòðà

áèîìåòðèÿ èëè Smart-êàðòà, à åùå ÷åðåç íåñ-

êîëüêî ëåò — èðèäîèäåíòèôèêàöèÿ èëè ÷òî-òî,

÷òî äàæå òðóäíî ñåáå ïðåäñòàâèòü. Êàê îñó-

ùåñòâèòü äîñòóï ê äàííûì íåçàâèñèìî îò ðàç-

ëè÷íûõ êàíàëîâ äîñòóïà? Âíà÷àëå ýòî áûë

ïðîñòî ïåðñîíàëüíûé êîìïüþòåð, çàòåì

ìîáèëüíûé òåëåôîí, çàâòðà ìèð óâèäèò ìíî-

æåñòâî èíûõ ìîáèëüíûõ óñòðîéñòâ. Êàê

ïîñòðîèòü ñèñòåìó òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû åå

ìîæíî áûëî áû èñïîëüçîâàòü íå òîëüêî â

îäíîì ìåäèöèíñêîì ó÷ðåæäåíèè, íî è â

ñîñåäíåé ðàéîííîé áîëüíèöå èëè äàæå â äðó-

ãèõ ñòðàíàõ, ãäå áèçíåñ-ïðîöåññû ìîãóò ñóùå-

ñòâåííî îòëè÷àòüñÿ. Ñåãîäíÿ âñå áîëüøå è

áîëüøå ãîâîðÿò î íåîáõîäèìîñòè ñòàíäàðò-

íîé, ðåïëèöèðóåìîé èíôðàñòðóêòóðû, îòâå-

÷àþùåé îáùèì áàçîâûì òðåáîâàíèÿì è

îòêðûòîé äëÿ ðàçíîîáðàçíûõ áèçíåñ-ïðèëî-

æåíèé, êîòîðûå ìîãóò áûòü ëåãêî ïîäêëþ÷åíû

ïî ìåðå ïîòðåáíîñòè ëþäåé. 

Êîìáèíèðîâàíèå áèçíåñ-ïðîöåññîâ èç óæå

îòëàæåííûõ ãîòîâûõ êîìïîíåíòîâ — ïðîâå-

ðåííûé è ïðîãðåññèâíûé ìåòîä. Åäâà ëè åñòü

ñìûñë êàæäûé ðàç ñîçäàâàòü ÷òî-òî çàíîâî,

êîãäà åñòü âåùè, êîòîðûå óæå àïðîáèðîâàíû

è õîðîøî ðàáîòàþò. Âåäü êàæäûé ðàç, ñîçäà-

âàÿ íå÷òî íîâîå, â ÷àñòíîñòè íîâûå ñèñòåìû è

êîäû, âû óâåëè÷èâàåòå ðèñê âîçíèêíîâåíèÿ

îøèáêè. Ñåãîäíÿ äàæå àâòîìîáèëè ñîáèðàþò

èç ãîòîâûõ êîìïîíåíòîâ, ïðîèçâîäèìûõ ðàç-

ëè÷íûìè ñïåöèàëèçèðîâàííûìè êîìïàíèÿìè.

Âåäü íå ñîçäàþò æå íà ïðåäïðèÿòèÿõ BMW â

Ãåðìàíèè êàæäûé ðàç íîâûå ÷àñòè, åñëè èõ

õîðîøî ïðîèçâîäÿò â Þæíîé Àôðèêå. È äåëî

òóò íå òîëüêî â äåíüãàõ, íî è â íàäåæíîñòè. Òî,

÷òî ìíîãîêðàòíî îòëàæåíî, ðàáîòàåò ëó÷øå è

íàäåæíåå. Äåëî æå âûïóñêàþùåé àâòîìîáèëü

ôèðìû — îáåñïå÷èòü ëîãèñòèêó (áèçíåñ-ïðî-

öåññû) è êîíòðîëèðîâàòü êà÷åñòâî âñåãî ïðî-

äóêòà â öåëîì. Òàê íåóæåëè æå   êðèòåðèè

êà÷åñòâà è íàäåæíîñòè ñèñòåì     äëÿ ëþäåé

äîëæíû áûòü íèæå, ÷åì äëÿ àâòîìîáèëåé? 

Àðõèòåêòóðà CHF äåëèòñÿ íà äâå ÷àñòè:

Business Framework (áèçíåñ ñèñòåìà) è Techni-

cal Frameowork (òåõíè÷åñêàÿ ñèñòåìà). Busi-

ness Framework — îïèñàíèå îñíîâíûõ ôóíê-

öèîíàëüíûõ ìåäèöèíñêèõ ñåðâèñîâ, èõ øàáëî-

íîâ (template) è ñòðóêòóðû äàííûõ. Ðàáîòàÿ ñ

ðàçëè÷íûìè ìåäèöèíñêèì ïðèëîæåíèÿìè, ðàñ-

ñìàòðèâàÿ áèçíåñ-ïðîöåññû â êëèíèêàõ è äðó-

ãèõ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ, ñïåöèàëèñòû

Microsoft ñòàðàëèñü âûÿâèòü îáùèå çàêîíî-

ìåðíîñòè è ïðîöåäóðû. Íàïðèìåð, âåçäå è

âñåãäà íåîáõîäèìî èäåíòèôèöèðîâàòü ïàöè-

åíòà è âðà÷à. Ïåðåíàïðàâèòü ïàöèåíòà îò

îäíîãî âðà÷à ê äðóãîìó, çàïðîñèòü ëàáîðà-

òîðíûå àíàëèçû. Ýòè «îòæàòûå» îáùèå ïðî-

öåäóðû-ôóíêöèè îïèñàíû êàê íåçàâèñèìûå

èíêàïñóëèðîâàííûå îáúåêòû, ïðåäîñòàâëÿå-

ìûå ïðîãðàììîé êàê ñåðâèñû. Íàïðèìåð: 

• èäåíòèôèêàöèÿ è ñîñòîÿíèå çäîðîâüÿ

ïàöèåíòà;

• ñîãëàñèå ïàöèåíòà íà äîñòóï ê åãî ïåð-

ñîíàëüíûì ìåäèöèíñêèì äàííûì; 

• çàïèñè î ëå÷åíèè ïàöèåíòà (ìåäèöèíñêèå

ñëó÷àè, ñåðèè ëå÷åíèÿ, ïðèåìû ïàöèåíòà,

ïðîãðàììû ëå÷åíèÿ); 

• óïðàâëåíèå îòíîøåíèÿìè ñ ïàöèåíòîì

(ïåðåíàïðàâëåíèå, íàçíà÷åíèå, ïðèåì íà

ëå÷åíèå è ãîñïèòàëèçàöèÿ, îòêðåïëåíèå è

âûïèñêà èç áîëüíèöû, âðà÷åáíûå ïðåäïèñàíèÿ);

• ìåäèöèíñêèå îáñëåäîâàíèÿ è ïëàíû

ëå÷åíèÿ; 

• ãðóïïû îáñëåäóåìûõ ïàöèåíòîâ; 

• ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèå ó÷ðåæäåíèÿ

(ËÏÓ) — îðãàíèçàöèÿ è ðåñóðñû; 

• íàïðàâëåíèÿ è ðåçóëüòàòû àíàëèçîâ; 

• ñïèñêè î÷åðåäíîñòè è ãðàôèêè; 
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• ìåäèöèíñêèå ñïåöèàëèñòû; 

• ðàçðåøåíèÿ íà äîñòóï ìåäðàáîòíèêîâ

(ïðÿìûå êîíòàêòû, äîñòóï ê ïåðñîíàëüíûì

ìåäèöèíñêèì äàííûì è ò.ä.); 

• ìåäèöèíñêèå êëàññèôèêàöèè, êîäû è

íàáîðû äàííûõ; 

• ëåêàðñòâåííûå ñðåäñòâà (ËÑ); 

• ïðîòîêîëû âåäåíèÿ áîëüíûõ; 

• ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêèå ïðîöåññû; 

• óïðàâëåíèå ìåäèöèíñêèìè äàííûìè; 

• ñðåäñòâî óïðàâëåíèÿ ïðàâèëàìè; 

• óïðàâëåíèå ôèíàíñîâûìè ñðåäñòâàìè

(Finance Management); 

• ñîñòàâëåíèå ðåãóëÿðíîé îò÷åòíîñòè. 

Â ïðèíöèïå, ýòî äîëæíà áûòü ïîëíàÿ ñèñòå-

ìà íåçàâèñèìûõ êîìïîíåíòîâ. CHF Technical Fra-

mework äîñòóïíà äëÿ ðàçðàáîò÷èêîâ ìåäèöèíñêèõ

ñèñòåì è åå ìîæíî ïîëó÷èòü: http://solshare.net/

files/folders/healthcare/entry321.aspx (ðèñ. 1).
Tåõíè÷åñêàÿ ÷àñòü CHF — Technical Fra-

mework — ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñòàíäàðòû

ïîñòðîåíèÿ èíôðàñòðóêòóðû è áàçîâûõ ñåðâè-

ñîâ, ãàðàíòèðóþùèå òåõíè÷åñêóþ ñîâìåñòè-

ìîñòü, à òàêæå âçàèìîäåéñòâèå ïðèëîæåíèé è

äàííûõ íà óðîâíå ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðû. 

Òåõíè÷åñêàÿ ÷àñòü àðõèòåêòóðû, îñíîâàí-

íàÿ íà ïðèíöèïå «èíòåãðàöèîííîãî øëþçà»,

îòäåëÿåò îáùåå (íàïðèìåð, áàçîâóþ èíôðà-

ñòðóêòóðó, ñèñòåìó áåçîïàñíîñòè) îò ÷àñòíîãî

è ñïåöèôè÷åñêîãî (îñîáåííîñòåé áèçíåñ-ïðî-

öåññîâ, ïðèâû÷íûõ èíòåðôåéñîâ ïîëüçîâàòå-

ëÿ) è îòâå÷àåò ñëåäóþùèì ïðèíöèïàì.

• Ñåðâèñíî-îðèåíòèðîâàííàÿ ñèñòåìà,

îñíîâàííàÿ íà îòêðûòûõ ñòàíäàðòàõ, ïîääåð-

æèâàåìûõ áîëüøèíñòâîì ðàçðàáîò÷èêîâ. Ýòî

îçíà÷àåò, ÷òî CHF ìîæåò ðàáîòàòü ñ ëþáûìè

ïðèëîæåíèÿìè è óíàñëåäîâàííûìè ñèñòåìàìè. 

• Ìîäóëüíîñòü è ðàñøèðÿåìîñòü. Íè îäèí

ñîâðåìåííûé ïðîåêò íåâîçìîæíî çàâåðøèòü

«íà îäíîì äûõàíèè». Òðåáîâàíèÿ ëþäåé

ðàñòóò ïî ìåðå âîçíèêíîâåíèÿ íîâûõ òåõíîëî-

ãèé. Àðõèòåêòóðà CHF ïîçâîëÿåò ïîäêëþ÷àòü

äîïîëíèòåëüíûå íåçàâèñèìûå ìîäóëè áåç

èçìåíåíèÿ áàçîâîé ñèñòåìû. Ñêàæåì, ïðèî-

áðåëà áîëüíèöà íîâûé öèôðîâîé òîìîãðàô,

èëè âðà÷ õî÷åò âèäåòü ïîñëåäíèå äàííûå â

ýëåêòðîííîé êàðòå ïàöèåíòà, èëè ñòàöèîíàð

õî÷åò çàïðîñèòü ðåçóëüòàòû ëàáîðàòîðíûõ

àíàëèçîâ ó ðàéîííîé ïîëèêëèíèêè, ãäå

íàáëþäàëñÿ ïàöèåíò. È òîìîãðàô, è ïîëèêëè-

íèêà äëÿ CHF — ýòî ëèøü åùå îäèí êîìïî-

íåíò, êîòîðûé ïîäêëþ÷àåòñÿ ÷åðåç èíòåðôåéñ

áåç èçìåíåíèÿ îñíîâíîé èíôðàñòðóêòóðû è

áèçíåñ-ïðîöåññîâ. 

Ðèñ. 1. Àðõèòåêòóðà

áàçîâûõ áèçíåñ-ñåðâèñîâ â

èíòåãðèðîâàííîé ñèñòåìå

çäðàâîîõðàíåíèÿ
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• Ôåäåðàòèâíîñòü äàííûõ. Èäåíòèôèêàöèÿ

ïîëüçîâàòåëÿ íå çàâèñèò îò ìíîæåñòâà êàíà-

ëîâ è îðãàíèçàöèé, â êîòîðûõ ÷åëîâåê ôèãó-

ðèðóåò è çàäåéñòâîâàí, è ïðîèñõîäèò ó íàè-

áîëåå íàäåæíîãî èñòî÷íèêà, íàïðèìåð, êàêèì

ìîæåò áûòü ïàñïîðòíûé ñòîë. Äàëåå óñòàíà-

âëèâàþòñÿ «îòíîøåíèÿ äîâåðèÿ» ìåæäó îðãà-

íèçàöèÿìè, âçàèìîäåéñòâóþùèìè ñ äàííûì

ëèöîì. Ïðèíöèï òàêîé æå êàê, íàïðèìåð, ïðè

ïîãðàíè÷íîì êîíòðîëå: ïðîèçâîäèòñÿ ïðîâåð-

êà ïàñïîðòà êàê ñëåäñòâèå íàäåæíîñòè îðãà-

íèçàöèè, êîòîðàÿ åãî âûïèñàëà. Ñàìè äàííûå

íå ïåðåïðîâåðÿþòñÿ. Ïîäîáíûé ïðèíöèï

ïîçâîëÿåò ðàñøèðÿòü êàíàëû èäåíòèôèêàöèè

áåç áåñêîíå÷íîé ðåïëèêàöèè (êîïèðîâàíèÿ)

ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ. 

CHF Technical Framework äîñòóïíà äëÿ

ðàçðàáîò÷èêîâ ìåäèöèíñêèõ ñèñòåì è åå

ìîæíî: ïîëó÷èòü http://solshare.net/files/fol-

ders/healthcare/entry321.aspx (ðèñ. 2).
Ñåãîäíÿ àðõèòåêòóðà CHF óñïåøíî ïðèìå-

íÿåòñÿ â ðàçëè÷íûõ ïðîåêòàõ. Ýòî, â ÷àñòíîñòè,

ìåäèöèíñêèå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû (ÌÈÑ)

äëÿ ñòàöèîíàðîâ è áîëüíè÷íûõ êîìïëåêñîâ â

ðàçíûõ ñòðàíàõ, íàïðèìåð, ïîëíîñòüþ àâòîìà-

òèçèðîâàííûé ýëåêòðîííûé öåíòð â Àëèêàíòå

(Èñïàíèÿ). Âåñü ýòîò ïðîåêò, âêëþ÷àÿ ýëåêòðîí-

íóþ êàðòó ïàöèåíòà, âûïèñêó, ìîáèëüíûé

äîñòóï âðà÷à — ñëîâîì, ïîëíûé âàðèàíò ýëåê-

òðîííîé áîëüíèöû áûë îñóùåñòâëåí çà äâàä-

öàòü ìåñÿöåâ. Äðóãîé èçâåñòíûé ïðîåêò — ýòî

ñåòü íåìåöêîé ñèñòåìû ñòàöèîíàðîâ «Àñêëå-

ïèîñ», êîòîðàÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñòî êëèíèê Ãåð-

ìàíèè, íåñêîëüêî â Êèòàå è ÑØÀ. Î÷åíü èíòå-

ðåñåí íàáîð ïîëíîìàñøòàáíûõ ïðîåêòîâ

«ðàñïðåäåëåííîé ýëåêòðîííîé ñèñòåìû çäðàâî-

îõðàíåíèÿ» Èçðàèëÿ, ãäå âðà÷ â ñîîòâåòñòâèè ñ

ïðàâàìè äîñòóïà ìîæåò ïîëó÷èòü íåîáõîäèìûå

äàííûå î ïàöèåíòå èç ëþáîé òî÷êè è ëþáîãî

ìåäèöèíñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ — ñîãëàñíî çàêîíî-

äàòåëüñòâó Èçðàèëÿ äàííûå äîëæíû õðàíèòüñÿ ó

èñòî÷íèêà è íå ìîãóò áûòü ñêîïèðîâàíû èëè

ðàçìíîæåíû. Ýòîò ïåðå÷åíü ìîæíî çàêîí÷èòü

«ïðîåêòîì âåêà» — ýëåêòðîííîé ñèñòåìîé

çäðàâîîõðàíåíèÿ Âåëèêîáðèòàíèè, ãäå Micro-

soft ðàáîòàë íàä èíòåãðàöèåé âñåõ ìåñòíûõ è

ðåãèîíàëüíûõ ïðèëîæåíèé è îáìåíîì äàííûõ ñ

öåíòðàëüíûì íàöèîíàëüíûì óçëîì. 

Ïðîãðàììíûå áèçíåñ-ïðèëî-

æåíèÿ

Microsoft ñåðüåçíî ñìîòðèò íà îáëàñòü

ñïåöèàëüíûõ ïðèëîæåíèé. Òàê, íåäàâíî

àííîíñèðîâàíî ñåìåéñòâî ïðèëîæåíèé ïîä

Ðèñ. 2. Òåõíè÷åñêàÿ ñòðóêòóðà èíòåãðèðîâàííîé ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Ïîäêëþ÷åíèå è îáìåí ñåðâèñàìè ÷åðåç èíòåãðàöèîííûé øëþç (hub)
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íàçâàíèåì Amalga HIS äëÿ ìåäèöèíñêèõ

ó÷ðåæäåíèé. Ñèñòåìà âêëþ÷àåò òðè êîìïî-

íåíòà: 

1. Íîâóþ âåðñèþ ïðîäóêòà, ðàíåå èìåíî-

âàâøåãîñÿ Azyxxi, ñîçäàííîãî íà áàçå ìåäè-

öèíñêîãî öåíòðà øòàòà Âàøèíãòîí. Ñèñòåìà

ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé èíòåãðèðîâàííóþ èíòåë-

ëåêòóàëüíóþ íàäñòðîéêó, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò

êðóïíûì ìåäèöèíñêèì ó÷ðåæåäíèÿì ïîëó÷àòü

è âèçóàëèçèðîâàòü â ðåàëüíîì âðåìåíè âñå

äàííûå, âêëþ÷àÿ àäìèíèñòðàòèâíûå, ôèíàí-

ñîâûå è êëèíè÷åñêèå, êîòîðûå îáû÷íî íàõî-

äÿòñÿ â ðàçðîçíåííûõ ñèñòåìàõ. 

2. Amalga HIS — èíòåãðèðîâàííàÿ èíôîð-

ìàöèîííàÿ ñèñòåìà äëÿ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäå-

íèé, ïðåäíàçíà÷åííàÿ äëÿ ìåæäóíàðîäíûõ

ðûíêîâ. Âêëþ÷àåò 50 ìîäóëåé, â òîì ÷èñëå

ýëåêòðîííóþ ìåäèöèíñêóþ êàðòó ñ àâòîìàòè-

çàöèåé óïðàâëåíèÿ ïàöèåíòàìè, êîéêî-ìåñòà-

ìè, ëàáîðàòîðèÿìè, àïòåêîé, PACS/RIS (ñì.

íèæå), ïàòîëîãî-àíàòîìè÷åñêèì îòäåëåíèåì,

ôèíàíñàìè, áóõãàëòåðèåé, óïðàâëåíèåì ìàòå-

ðèàëüíûìè ðåñóðñàìè.

3. Amalga PACS/RIS ïîçâîëÿåò ðàäèîëî-

ãàì èñïîëüçîâàòü åäèíîå ïðèëîæåíèå äëÿ

îáðàáîòêè èçîáðàæåíèé è äîñòóïà êî âñåé

ìåäèöèíñêîé êàðòå ïàöèåíòà. Èíòåðôåéñ,

îïòèìèçèðîâàííûé äëÿ àâòîìàòèçàöèè äîêó-

ìåíòîîáîðîòà, âêëþ÷àåò ïîääåðæêó øàáëî-

íîâ, èíòóèòèâíûé ðåäàêòîð îò÷åòîâ, ðàñïîçíà-

âàíèå ãîëîñà. Äîñòóïíû êàê îòäåëüíàÿ ñèñòå-

ìà, òàê è â íàáîðå êîìïîíåíòîâ Amalga HIS. 

Íåäàâíî Microsoft îáúÿâèë î íîâîé òåõíî-

ëîãèè (Health Vault), ïîçâîëÿþùåé ëþäÿì

ñîáèðàòü è îòñëåæèâàòü ñâîè ñîáñòâåííûå

ìåäèöèíñêèå ïîêàçàòåëè. Health Vault — ýòî

èíòåðíåò-ïëàòôîðìà äëÿ ÷àñòíûõ ëèö, êîòî-

ðàÿ ïîçâîëÿåò ââîäèòü ïîêàçàòåëè, ïîëó÷åí-

íûå ñ ïîìîùüþ ðàçëè÷íûõ äîìàøíèõ èçìåðè-

òåëüíûõ ïðèáîðîâ (ãëþêîìåòðîâ, òîíîìåòðîâ

è ò.ï.) íåïîñðåäñòâåííî â èíäèâèäóàëüíîå

ìåäèöèíñêîå äîñüå. Äàííûå àáñîëþòíî çàùè-

ùåíû. Ïðè æåëàíèè ÷åëîâåê ìîæåò ïðåäîñòà-

âèòü ñâîè äàííûå ÷ëåíàì ñåìüè èëè ïðèãëà-

ñèòü ê online-îáñóæäåíèþ ëå÷àùåãî âðà÷à. Â

ëþáîì ñëó÷àå ïîäêëþ÷åíèå ê ïåðñîíàëüíûì

äàííûì âîçìîæíî òîëüêî ñ ëè÷íîãî ñîãëàñèÿ

è ó÷àñòèÿ âëàäåëüöà. Health Vault îòêðûâàåò

âîçìîæíîñòè íå òîëüêî áîëåå òåñíîãî èíäè-

âèäóàëèçèðîâàííîãî êîíòàêòà ïàöèåíòà ñî

ñâîèì ëå÷àùèì âðà÷îì, íî è ïîçâîëÿåò ãëóá-

æå ïîíÿòü, ÷òî, ñîáñòâåííî, ñ íèì ïðîèñõîäèò.

Ïîèñêîâàÿ ñèñòåìà HealthVault Search ïðå-

äóñìàòðèâàåò íàâèãàöèþ ïî ðàçëè÷íàì ìåäè-

öèíñêèì ñïðàâî÷íèêàì è áèáëèîòåêàì, ïðåäî-

ñòàâëÿÿ ñòðóêòóðèðîâàííóþ èíôîðìàöèþ îá

èíòåðåñóþùèõ ÷åëîâåêà çàáîëåâàíèÿõ, èõ

òèïè÷íûõ ñèìïòîìàõ, èñòî÷íèêàõ, ïîêàçàíèÿõ,

ðåêîìåíäîâàííûõ ìåäèêàìåíòàõ è èõ àíàëî-

ãàõ. Òàêèì îáðàçîì, èç ñëåïîãî îáúåêòà ëå÷å-

íèÿ ÷åëîâåê ïðåâðàùàåòñÿ â àêòèâîãî ïîìîù-

íèêà ëå÷àùåãî âðà÷à (ðèñ. 3).

Ðèñ. 3. Èíòåðôåéñ

ñèñòåìû Health Vault.

Ïîìèìî õðàíèëèùà ëè÷-
íûõ ìåäèöèíñêèõ äàííûõ,
HV ñîäåðæèò ïîèñêîâóþ

ñèñòåìó, ïîçâîëÿþùóþ
áûñòðî íàõîäèòü ñâåäå-

íèÿ î íàèáîëåå ðàñïðî-
ñòðàíåííûõ çàáîëåâà-

íèÿõ, ýôôåêòèâíûõ ìåòî-
äîâ ëå÷åíèÿ è ñîîòâåòñò-

âóþùèõ ïðåïàðàòàõ
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Èíòåðôåéñû ïîëüçîâàòåëÿ

Êàê áû íè áûëè áîãàòû ôóíêèîíàëüíûå âîç-

ìîæíîñòè ñèñòåìû, åñëè âðà÷ó ïðèäåòñÿ áåãàòü

ãëàçàìè ïî ýêðàíó â ïîèñêàõ íóæíîé êíîïêè —

åìó ñêîðî ýòî íàäîåñò. Èñòîðè÷åñêè Microsoft

áûë âñåãäà îðèåíòèðîâàí íà ïîëüçîâàòåëÿ.

Ïîýòîìó íå óäèâèòåëüíî, ÷òî ñîâìåñòíî ñ

National Health System UK, îðãàíèçàöèåé, îòâå-

÷àþùåé çà ñèñòåìó çäðàâîîõðàíåíèÿ Âåëèêî-

áðèòàíèè, êîìïàíèÿ âñòóïèëà â ïðîãðàììó ïî

ðàçðàáîòêå äðóæåëþáíîãî (user friendly) èíòåð-

ôåéñà âðà÷à. Ñïåöèàëèñòû Microsoft ñèäåëè

áîê î áîê ñ ìåäèöèíñêèìè ðàáîòíèêàìè,

áóêâàëüíî ëîâÿ èõ âçãëÿäû: â êàêîé óãîë ýêðàíà

è çà êàêîé èíôîðìàöèåé îíè îáðàùàþòñÿ. Â

ðåçóëüòàòå ðîäèëîñü «Ðóêîâîäñòâî ïî ñîçäà-

íèþ èíòåðôåéñà» äëÿ ðàçëè÷íûõ ìåäèöèíñêèõ

ïðîôåññèé (õèðóðãîâ, êàðäèîëîãîâ, âðà÷åé

îáùåé ïðàêòèêè, ìåäñåñòåð), ñîäåðæàùåå 110

òðåáîâàíèé ê èíòåðôåéñàì äëÿ ìåäèöèíñêèõ

ñèñòåì. Íàïðèìåð, ñòàíäàðòíûé âîïðîñ, ãäå è

êàê îòîáðàæàòü èìÿ è ôàìèëèþ? Äåíü ðîæäå-

íèÿ: 12.11.1989. Ñ ãîäîì âñå ïîíÿòíî, íî êàêîé

êîäèðîâêè ïðèäåðæèâàòüñÿ îòíîñèòåëüíî ìåñÿ-

öà è äíÿ ðîæäåíèÿ? Â ñèñòåìå èíòåðôåéñîâ âñå

òàêèå ìåëêèå íåÿñíîñòè ïðîäóìàíû, è íåîäíîç-

íà÷íîñòè — õî÷åòñÿ íàäåÿòüñÿ — óñòðàíåíû. 

Êàê óæå ãîâîðèëîñü, ïðîãðàììà èíòåðôåéñîâ

áûëà ñîçäàíà Microsoft â ñîäðóæåñòâå ñ NHS.

Òåïåðü ýòà ïðîãðàììà ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà

äðóãèå ìåäèöèíñêèå ñèñòåìû, õîòÿ ìíîãèå òðåáî-

âàíèÿ è ñòàíäàðòû NHS â íåé ñîõðàíèëèñü. 

Ïðîãðàììà èíòåðôåéñîâ ñîñòîèò èç ÷åòû-

ðåõ ÷àñòåé: 

1. Software Development Kit (SDK) —

íàáîð èíñòðóìåíòîâ, ïîçâîëÿþùèé íåçàâèñè-

ìûì ðàçðàáîò÷èêàì (ISVs) ëåãêî ñîçäàâàòü

êëèíè÷åñêèå ïðèëîæåíèÿ íà îñíîâå MS Win-

dows. Ñîçäàííûå ïðèëîæåíèÿ àâòîìàòè÷åñêè

ñîîòâåòñòâóþò ñòàíäàðòàì NHS, ïîäðîáíî

îïèñàííûì â ðóêîâîäñòâå ðàçðàáîò÷èêà Des-

ign Guide.

2. Design Guide — ðóêîâîäñòâî ðàçðà-

áîò÷èêà — îïðåäåëÿåò ñòàíäàðòû, îáÿçàòåëü-

íûå äëÿ âñåõ êëèíè÷åñêèõ ïðèëîæåíèé è

ãàðàíòèðóþùèå ñîãëàñîâàííîñòü èõ èñïîëü-

çîâàíèÿ âî âñåé êîìïüþòåðíîé èíôðàñòðóêòó-

ðå. Ñòàíäàðòû ñëóæàò äëÿ ïðîñòîòû èñïîëüçî-

âàíèÿ è áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ. 

3. Íàáîð ñïåöèôè÷åñêèõ ðàñøèðåíèé,

ïîçâîëÿþùèõ ýôôåêòèâíåå èñïîëüçîâàòü MS

Office äëÿ ïîäêëþ÷åíèÿ ê ìåäèöèíñêèì ñïðà-

âî÷íèêàì. Äîñòàòî÷íî âûäåëèòü íåîáõîäèìûé

òåðìèí â äîêóìåíòå Word è îáðàòèòüñÿ ê

ôóíêöèè «look up». 

4. Èñïîëüçîâàíèå îïûòà íàèëó÷øåãî

ïîñòðîåíèÿ è âíåäðåíèÿ âñåé êîìïüþòåðíîé

èíôðàñòðóêòóðû. Ïðè ýòîì ïðîöåññû, òåõíî-

ëîãèè è ïðîöåäóðû âíåäðåíèÿ îêàçûâàþòñÿ

ñòàíäàðòíûìè è çàìåòíî óïðîùàþòñÿ. Âñå ýòè

ðàçðàáîòêè, âêëþ÷àÿ ðóêîâîäñòâà ïîëüçîâà-

òåëÿ, øàáëîíû, âïëîòü äî êîäîâ, ñåãîäíÿ

íàõîäÿòñÿ â îòêðûòîì äîñòóïå: http://www.co-

deplex.com/ (ðèñ. 4).

Ðèñ. 4. Îáðàçåö

èíòåðôåéñà âðà÷à ñ

ìåäèöèíñêîé êàðòîé

ïàöèåíòà,

èñïîëüçóåìîãî â

ðàìêàõ Íàöèîíàëüíîé

ñèñòåìû

çäðàâîîõðàíåíèÿ

Âåëèêîáðèòàíèè (NHS)
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Óñëóãè MS Office 

Ìíîãèå ñåðâèñû, êîòîðûå ìîæíî èñïîëüçî-

âàòü â ìåäèöèíå, äîñòàòî÷íî õîðîøî èçâåñòíû

è óæå øèðîêî èñïîëüçóþòñÿ. Íàïðèìåð, ïðèâû-

÷íûå ñðåäñòâà Microsoft Office. Âîçüìåì ïî÷òî-

âóþ ñèñòåìó Microsoft Outlook, ñ ïîìîùüþ

êîòîðîé ëå÷àùèé âðà÷ èëè ìåäèöèíñêèé ïåð-

ñîíàë ìîãóò àâòîìàòè÷åñêè ñèíõðîíèçèðîâàòü

îáõîä è ïðåäïèñàííûå ïðîöåäóðû äëÿ êàæäîãî

ïàöèåíòà. Âåäü ñîâñåì íå ðåäêîñòü, êîãäà èç-

çà ñëó÷àéíûõ îïîçäàíèé èëè âûÿâëåíèÿ íîâûõ

ïîêàçàíèé âåñü ãðàôèê ïðîöåäóð ìîæåò

«ïîïîëçòè». Èíîãäà ýòî ïðèâîäèò ê îïàñíûì

ïîñëåäñòâèÿì. Ïðåäñòàâüòå ñåáå, ÷òî ÷åëîâåê

ïîñòóïàåò ñ òðàâìîé è åìó ïðåäïèñàíà ôèçèî-

òåðàïèÿ. Â ïðîìåæóòêå íàáëþäàþùèé ïàöèåí-

òà êàðäèîëîã ïðåäïèñûâàåò êîðîíàðîãðàôèþ,

ïîñëå êîòîðîé íåîáõîäèìî êàê ìèíèìóì øåñòü

÷àñîâ íåïîäâèæíî ëåæàòü, à íàçíà÷åííûé

ôèçèîòåðàïåâò óæå â äâåðÿõ. Ïîäîáíûå êîëëè-

çèè ïðîèñõîäÿò â êëèíèêàõ äîâîëüíî ÷àñòî, è

èñïîëüçîâàíèå âñåãî-íàâñåãî êàëåíäàðÿ Outlo-

ok ïîçâîëÿåò èõ ëèêâèäèðîâàòü. 

Èñïîëüçîâàíèe êàëåíäàðÿ

Outlook è ñðåäñòâà 

Microsoft Office 

Äëÿ îáùåíèÿ ñ êîëëåãàìè (âåäü íå âñåãäà è

íå âåçäå â áîëüíèöå ïîçâîëèòåëüíî ïîëüçîâàòü-

ñÿ ìîáèëüíûì òåëåôîíîì) ìîæíî èñïîëüçîâàòü

òåõíîëîãèþ Microsoft Unified Communicator,

êîòîðàÿ íå òîëüêî óñòàíàâëèâàåò ñâÿçü, íî

çàîäíî ïîìîãàåò îáíàðóæèòü, êòî èç ñïåöèàëè-

ñòîâ ñåé÷àñ íà ìåñòå. Ñîãëàñíî ñâîåìó íàçâà-

íèþ, UC îáúåäèíÿåò âñå âîçìîæíûå ñðåäñòâà

ñâÿçè: ãîëîñ, òåëåôîí, ïî÷òó — òàê ÷òî ïîëüçî-

âàòåëþ íå ïðèäåòñÿ ëèõîðàäî÷íî ïåðåêëþ÷àòü-

ñÿ èç îäíîé êîììóíèêàöèîííîé ñðåäû â äðóãóþ.

Îäíà èç ïåðâîî÷åðåäíûõ çàäà÷ ìåäèöèí-

ñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ — ýòî íàâåäåíèå ïîðÿäêà ñ

äîêóìåíòîîáîðîòîì. Òàêîå ìíîæåñòâî äîêó-

ìåíòîâ, êàê ìåäèöèíñêèå çàïèñè, ôèêñàöèÿ

ðåçóëüòàòîâ ïðèåìà, âûïèñêà ëåêàðñòâåííûõ

ñðåäñòâ, íåðåäêî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íàáîð

ðàçðîçíåííûõ áóìàã. Óïîðÿäî÷åíèå ýòèõ äîêó-

ìåíòîâ äîëæíî ïðèâåñòè ê áîëåå ñòðîéíûì,

ïðîçðà÷íûì áèçíåñ-ïðîöåññàì, ñîêðàòèòü äóá-

ëÿæè, îøèáêè è áåññìûñëåííûå çàòðàòû âðå-

ìåíè. Íàïðèìåð, òîëüêî èñïîëüçîâàíèå ñòàí-

äàðòíîãî ïðîäóêòà Microsoft Share Point Portal

Server, òåñíî èíòåãðèðîâàííîãî ñ ñèñòåìîé
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Microsoft Office, ïîçâîëÿåò âðà÷ó, ñîãëàñíî

ïðàâàì äîñòóïà, ïîëó÷àòü äàííûå î ïîñëåäíèõ

ðåçóëüòàòàõ îñìîòðà ïàöèåíòà, ñîçäàâàòü

ñâîþ âèðòóàëüíóþ êàðòó. Äàííûå õðàíÿòñÿ íà

ñåðâåðå â îïðåäåëåííûõ øàáëîíàõ è äîñòóïíû

íåïîñðåäñòâåííî èç îôèñíûõ ïðèëîæåíèé.

Ìîæíî òàêæå óïîìÿíóòü òàêóþ óñëóãó, êàê

ýëåêòðîííûå ñîáðàíèÿ èëè âèðòóàëüíûå êîíñè-

ëèóìû. Ó ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà, êàê ïðàâèëî,

íå îñòàåòñÿ ìíîãî âðåìåíè íà «ëåòó÷êè». Ïîëåç-

íåå è ïðèâû÷íåå íàõîäèòüñÿ ðÿäîì ñ áîëüíûì, à

íå ó ïèñüìåííîãî ñòîëà. Îäíàêî îáùåíèå ñ êîë-

ëåãàìè, èõ ñîâåò êðàéíå íåîáõîäèìû. Live Mee-

ting — èíòåðíåò-ïðèëîæåíèå êàê ÷àñòü ñðåäû

Microsoft Office ìîæåò ïîìî÷ü çíà÷èòåëüíî ñýêî-

íîìèòü âðåìÿ, óñòðàèâàÿ âèðòóàëüíûå êîíñèëè-

óìû, íå îòõîäÿ ïðè ýòîì îò ðàáî÷åãî ìåñòà

âðà÷à. Live Meeting äîñòóïåí íåïîñðåäñòâåííî

÷åðåç ïî÷òîâóþ ñèñòåìó Outlook. Èñïîëüçóÿ

îäíîâðåìåííî Microsoft Information Bridge,

ìîæíî ïîëó÷àòü äîñòóï ê äàííûì è ïðèëîæå-

íèÿì, õðàíÿùèìñÿ â ñàìûõ ðàçíûõ ôîðìàòàõ.

Â çàêëþ÷åíèå ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ìû æèâåì â

óíèêàëüíîå âðåìÿ, êîãäà òåõíîëîãèè îïåðåæàþò

îñîçíàííûå ïîòðåáíîñòè ëþäåé. Êàê ãîâîðèò-

ñÿ, áûëî áû æåëàíèå, à âîçìîæíîñòè óæå åñòü.

Ñàíêò-Ïåòåðáóðã, 15–18 îêòÿáðÿ

Âïåðâûå â Ðîññèè áóäåò ïðîâåäåí êîíãðåññ Ìåæäóíàðîäíîãî îáùåñòâà

«Èíòåðíåò â ìåäèöèíå», öåëüþ êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ îáìåí èäåÿìè è ðåçóëüòà-

òàìè ðàáîò ïî èñïîëüçîâàíèþ Ìèðîâîé èíôîðìàöèîííîé ñåòè äëÿ ïîâûøåíèÿ

êà÷åñòâà îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, äëÿ óìåíüøåíèÿ ÷àñòîòû ïîÿâëåíèé

âðà÷åáíûõ îøèáîê, äëÿ ïðîâåäåíèÿ ìåäèöèíñêèõ êîíñóëüòàöèé è ëå÷åíèÿ

áîëüíûõ â óäàëåííûõ è òðóäíîäîñòóïíûõ ðàéîíàõ Ðîññèè è ìèðà.

Íà÷àë ñâîþ ðàáîòó Îðãêîìèòåò Ìåæäóíàðîäíîé êîíôåðåíöèè

«ÌåäÍåò2008», êîòîðàÿ áóäåò ïðîâîäèòñÿ â Ñ.-Ïåòåðáóðãå 

ñ 15 ïî 18 îêòÿáðÿ 2008 ãîäà ñ ó÷àñòèåì áîëüøîãî êîëè÷åñòâà ìåæäóíàðîäíûõ ýêñïåðòîâ 

â îáëàñòè ìåäèöèíñêîãî èñïîëüçîâàíèÿ èíòåðíåòà 

èç Ãîëëàíäèè, Ãåðìàíèè, Âåëèêîáðèòàíèè, ÑØÀ, Íîðâåãèè è äðóãèõ ñòðàí.

Òåçèñû âñåõ ïðèíÿòûõ äîêëàäîâ (îòå÷åñòâåííûõ è çàðóáåæíûõ ó÷àñòíèêîâ) áóäóò îïóáëèêîâà-

íû íà àíãëèéñêîì ÿçûêå â æóðíàëå «Technology and Health Care». 

URL æóðíàëà — http://iospress.metapress.com/content/103189/

Ïîäðîáíàÿ èíôîðìàöèÿ î êîíôåðåíöèè íà ñàéòå www.onlinereg.ru/mednet2008

Ïðåäñåäàòåëü Ïðîãðàììíîãî êîìèòåòà —

ïðîô. Ìåäâåäåâ Îëåã Ñòåôàíîâè÷
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Íà÷àëî òåððèòîðèàëüíîé ïðîãðàììû

Â
2003 ãîäó ìýðîì ã. Õàáàðîâñêà áûëà ïðèíÿòà «Ïðîãðàì-

ìà èíôîðìàòèçàöèè îòðàñëè çäðàâîîõðàíåíèÿ ã. Õàáà-

ðîâñêà íà 2004–2008 ãîäû», ïðåäóñìàòðèâàþùàÿ åäè-

íûé êîìïëåêñíûé ïîäõîä ê âíåäðåíèþ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëî-

ãèé â ìóíèöèïàëüíîå çäðàâîîõðàíåíèå. Ñïóñòÿ ÷åòûðå ãîäà ãîðîä-

ñêàÿ äóìà ïîäâåëà ïðîìåæóòî÷íûå èòîãè ðåàëèçàöèè ïðîãðàììû.

Ðåçóëüòàòû áûëè îöåíåíû êàê ïîëîæèòåëüíûå. Áûëî ïðèíÿòî ðåøå-

íèå ïðîäîëæèòü ôèíàíñèðîâàíèå èíôîðìàòèçàöèè îòðàñëè. Â ñåí-

òÿáðå 2007 ãîäà ìåñòíûìè çàêîíîäàòåëÿìè áûëà óòâåðæäåíà ïðî-

ãðàììà «Åäèíàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà ìóíèöèïàëüíîãî çäðà-

âîîõðàíåíèÿ ã. Õàáàðîâñêà (2008–2012 ãîäû)».

Ïàðàëëåëüíî ñ óïîìÿíóòûìè ïðîãðàììíûìè ìåðîïðèÿòèÿìè â

Õàáàðîâñêå ïîëíûì õîäîì èäåò ðåàëèçàöèÿ «Êîíöåïöèè ðàçâèòèÿ

èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííîé èíôðàñòðóêòóðû ãîðîäà»,

êîòîðàÿ ïðåäóñìàòðèâàåò ñîçäàíèå åäèíîé ìíîãîôóíêöèîíàëüíîé

òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè, îáúåäèíÿþùåé, â òîì ÷èñëå, è îáúåê-

òû çäðàâîîõðàíåíèÿ. 

Õàðàêòåðèñòèêà çäðàâîîõðàíåíèÿ ãîðîäà

Õàáàðîâñêà

Ìóíèöèïàëüíîå çäðàâîîõðàíåíèå ã. Õàáàðîâñêà ïðåäñòàâëåíî

ó÷ðåæäåíèÿìè çäðàâîîõðàíåíèÿ íåñêîëüêèõ òèïîâ. Ñåãîäíÿ â ãîðî-

äå ðàáîòàþò 35 ìóíèöèïàëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ:

8 ñòàöèîíàðîâ, 3 ðîäèëüíûõ äîìà, 18 àìáóëàòîðíî-ïîëèêëèíè÷å-

ñêèõ ó÷ðåæäåíèé, 2 äîìà ðåáåíêà, ñòàíöèÿ ñêîðîé ìåäèöèíñêîé

ïîìîùè, äåòñêèé ñàíàòîðèé. Êðîìå òîãî, â ñòðóêòóðó ìóíèöèïàëü-

íîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ âõîäèò îáúåäèíåííîå àâòîõîçÿéñòâî è

ìåäèöèíñêèé èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêèé öåíòð (ÌÈÀÖ).

Äëÿ îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè æèòåëÿì ãîðîäà â ìóíè-

öèïàëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ çäðàâîîõðàíåíèÿ èìååòñÿ 2,1 òûñ. êîåê,

È.À. ØÀÏÈÐÎ, 

ä.ì.í., íà÷àëüíèê óïðàâëåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ àäìèíèñòðàöèè ã. Õàáàðîâñêà

Å.Ë. ÒÎÏÎÐÎÂÑÊÀß, 

ê.ì.í., íà÷àëüíèê îòäåëà ñòàíäàðòèçàöèè, àíàëèòè÷åñêîé ðàáîòû è èííîâàöèîííîé

äåÿòåëüíîñòè óïðàâëåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ àäìèíèñòðàöèè ã. Õàáàðîâñêà

À.À. ÁÎÐÅÉÊÎ,

äèðåêòîð ïî ìàðêåòèíãó ÎÎÎ «Ïîñò Ìîäåðí Òåêíîëîäæè», ã. Ìîñêâà

ÏÐÎÃÐÀÌÌÍÛÉ ÏÎÄÕÎÄ Ê

ÀÂÒÎÌÀÒÈÇÀÖÈÈ ÇÄÐÀÂÎÎÕÐÀÍÅÍÈß:

ÎÏÛÒ ÃÎÐÎÄÀ ÕÀÁÀÐÎÂÑÊÀ

© È.À. Øàïèðî, Å.Ë. Òîïîðîâñêàÿ, À.À. Áîðåéêî, 2008 ã.
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íà êîòîðûõ åæåãîäíî ïîëó÷àþò ìåäèöèí-

ñêóþ ïîìîùü ñâûøå 60 òûñ. ïàöèåíòîâ.

Ãîðîäñêèå ïîëèêëèíèêè ïðèíèìàþò çà ñìåíó

áîëåå 9 òûñ. ÷åëîâåê. Ýòî ñâûøå 4,5 ìëí

ïîñåùåíèé â ãîä.

Ñèòóàöèÿ äî íà÷àëà ðåàëè-

çàöèè ïðîãðàììû

Äî çàïóñêà ïåðâîé ìóíèöèïàëüíîé ïðî-

ãðàììû â 2003 ãîäó îñâîåíèå ñîâðåìåííûõ

ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì (ÌÈÑ)

ïðîèñõîäèëî ìåäëåííûìè òåìïàìè. Ïåðåä

àäìèíèñòðàöèåé ã. Õàáàðîâñêà ñòîÿëè

îáùèå äëÿ âñåõ ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâà-

íèé ïðîáëåìû: ïðàêòè÷åñêè ïîëíîå îòñóò-

ñòâèå ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé áàçû äëÿ

âíåäðåíèÿ ÌÈÑ â ìóíèöèïàëüíûõ ó÷ðåæäå-

íèÿõ çäðàâîîõðàíåíèÿ, íèçêàÿ êîìïüþòåð-

íàÿ ãðàìîòíîñòü ðÿäîâîãî ìåäèöèíñêîãî

ïåðñîíàëà, âûñîêàÿ äîëÿ âðà÷åé ïåíñèîííî-

ãî âîçðàñòà â àìáóëàòîðíî-ïîëèêëèíè÷å-

ñêîé ñëóæáå — îêîëî 50%, îòñóòñòâèå

íàäåæíûõ âûñîêîñêîðîñòíûõ êàíàëîâ ñâÿçè

ìåæäó ËÏÓ, èíôîðìàöèîííûìè öåíòðàìè è

îðãàíàìè óïðàâëåíèÿ.

Âûáîð ðåøåíèÿ

Ïëàíîìåðíîå âíåäðåíèå èíôîðìàöèîííûõ

òåõíîëîãèé íà÷àëîñü ñ òùàòåëüíîãî èçó÷åíèÿ

ðûíêà ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì.

Ïðè âûáîðå ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèîííîé

ñèñòåìû îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿëîñü ñëåäóþ-

ùèì àñïåêòàì:

1. ÌÈÑ äîëæíà óäîâëåòâîðÿòü íóæäàì

âñåãî ïåðñîíàëà êëèíèêè è áûòü îðèåíòèðî-

âàííîé íà áîëüíîãî.

2. Ãèáêîñòü, àäàïòèðóåìîñòü è ïðîñòîòà

ââîäà èçìåíåíèé.

3. Âîçìîæíîñòü èíòåãðàöèè ñ äðóãèìè

èíôîðìàöèîííûìè ñèñòåìàìè.

4. Ïîëüçîâàòåëè äîëæíû âèäåòü ïîëåç-

íîñòü è âûãîäíîñòü ÌÈÑ.

5. Îáåñïå÷åíèå óäîáíîãî àâòîìàòè÷åñêî-

ãî êîäèðîâàíèÿ ìåäèöèíñêèõ òåðìèíîâ â

öåëÿõ äàëüíåéøåãî àíàëèçà.

6. Óïðàâëåíèå êëþ÷åâûìè ýëåìåíòàìè

ñèñòåìû äîëæíî áûòü â ðóêàõ ìåäèöèíñêîãî

ó÷ðåæäåíèÿ, à íå ó ðàçðàáîò÷èêà ñèñòåìû.

7. Îðãàíèçàöèÿ äîëæíà áûòü ñïîñîáíà

ðàçðàáàòûâàòü è âíåäðÿòü ðåøåíèÿ ïîñòåïåí-

íî, äîáàâëÿÿ íîâûå çàäà÷è â åäèíóþ ðàáî-

òàþùóþ ñèñòåìó.

8. ÌÈÑ äîëæíà ñîçäàâàòüñÿ ìåäèöèíîé

äëÿ ìåäèöèíû, òî åñòü ñïåöèàëèñòû êëèíèê

äîëæíû ïðèíèìàòü ñàìîå àêòèâíîå ó÷àñòèå â

ðàçðàáîòêå êîíöåïöèè.

9. Íåïîñðåäñòâåííûé ââîä äàííûõ ìåäè-

öèíñêèì ïåðñîíàëîì, ëåãêèé äîñòóï ê èíôîð-

ìàöèè, âûäà÷à â ðåàëüíîì âðåìåíè ñèãíàëîâ

òðåâîãè è çàïëàíèðîâàííûõ ìåðîïðèÿòèé.

10. ÌÈÑ äîëæíà ðàñòè âìåñòå ñ ðîñòîì

îðãàíèçàöèè.

Àíàëèç ÌÈÑ, ïðåäñòàâëåííûõ íà V âûñòàâ-

êå «Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè â ìåäèöèíå»

â Ìîñêâå â 2003 ã., ïîçâîëèë âûäåëèòü íåñ-

êîëüêî èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, îòëè÷àþùèõ-

ñÿ êîìïëåêñíûì ïîäõîäîì ê îðãàíèçàöèè äåÿ-

òåëüíîñòè ËÏÓ, ïîíÿòíîé ëîãèêîé ïîñòðîåíèÿ

ìîäóëåé, ãèáêîñòüþ íàñòðîåê, óäîáíûì èíòåð-

ôåéñîì. Îêîí÷àòåëüíûé âûáîð ÌÈÑ ïðîèç-

âîäèëñÿ ïî èòîãàì êîíêóðñà, ïðîâåäåííîãî

àäìèíèñòðàöèåé ãîðîäà. 

Ïîáåäèòåëåì êîíêóðñà ñòàëà ÌÈÑ

«Ìåäèàëîã» êîìïàíèè «Post Modern Technolo-

gy». Âàæíûì ïðåèìóùåñòâîì ñèñòåìû ÌÅÄÈ-

ÀËÎÃ, ïîìèìî ñîîòâåòñòâèÿ âûøåïåðå÷èñëåí-

íûì êðèòåðèÿì, áûëî ïðèçíàíî îïòèìàëüíîå

ñîîòíîøåíèå öåíà-êà÷åñòâî è íàëè÷èå ïðåä-

ñòàâèòåëÿ â Õàáàðîâñêå — êîìïàíèè «Àëü-

âèñ», çàíèìàþùåéñÿ íàñòðîéêîé, âíåäðåíèåì

è ñîïðîâîæäåíèåì ÌÈÑ. Íàëè÷èå ìåñòíîãî

ïàðòíåðà ñíèìàëî íåîáõîäèìîñòü âûåçäà

ðàçðàáîò÷èêîâ â Õàáàðîâñê è, òàêèì îáðà-

çîì, âåëî ê çíà÷èòåëüíîé ýêîíîìèè ôèíàíñî-

âûõ ðåñóðñîâ ãîðîäñêîãî áþäæåòà.

Ïèëîòíûå ïðîåêòû

Ïèëîòíûì ó÷ðåæäåíèåì äëÿ âíåäðåíèÿ

ÌÈÑ áûëà âûáðàíà ãîðîäñêàÿ êëèíè÷åñêàÿ

ïîëèêëèíèêà ¹ 3. Â ïîðÿäêå ïîäãîòîâêè ê
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âíåäðåíèþ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû â ïîëè-

êëèíèêå áûëà ñìîíòèðîâàíà ëîêàëüíàÿ ñåòü,

îáúåäèíèâøàÿ ðåãèñòðàòóðó, âñå êàáèíåòû

àìáóëàòîðíîãî ïðèåìà, äèàãíîñòè÷åñêèå è

àäìèíèñòðàòèâíûå ïîäðàçäåëåíèÿ. 

Â êàæäûé êàáèíåò áûë óñòàíîâëåí ïåðñî-

íàëüíûé êîìïüþòåð. Ïðè÷åì íàèáîëåå óäîá-

íîé îêàçàëàñü òàêàÿ êîìïîíîâêà îáîðóäîâà-

íèÿ, êîòîðàÿ âêëþ÷àåò îäèí ñèñòåìíûé áëîê,

äâà ìîíèòîðà, äâå êëàâèàòóðû è äâå «ìûøêè».

Ýòî ïîçâîëÿåò âðà÷ó è ìåäèöèíñêîé ñåñòðå

îäíîâðåìåííî ðàáîòàòü ñ ýëåêòðîííîé êàð-

òîé ïàöèåíòà, çíà÷èòåëüíî ýêîíîìÿ âðåìÿ íà

îôîðìëåíèå äîêóìåíòàöèè.

Êàæäûé ñïåöèàëèñò ïîëèêëèíèêè, íå óìåâ-

øèé ðàáîòàòü ñ êîìïüþòåðîì, ïðîøåë êðàò-

êèé êóðñ îáó÷åíèÿ íàâûêàì ðàáîòû íà ÏÊ, à

çàòåì êóðñ îáó÷åíèÿ íàâûêàì ðàáîòû ñ ÌÈÑ

«Ìåäèàëîã». 

Ïðåäñòàâèòåëü êîìïàíèè-ðàçðàáîò÷èêà â

òåñíîì êîíòàêòå ñ ïåðñîíàëîì ïîëèêëèíèêè

ïðîèçâåë íàñòðîéêó ñèñòåìû â ñîîòâåòñòâèè ñ

òðåáîâàíèÿìè ñïåöèàëèñòîâ ËÏÓ è óïðàâëå-

íèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ. 

Ðåçóëüòàòû ïèëîòíîãî âíåäðå-

íèÿ è îòíîøåíèå ïåðñîíàëà

Ïåðâûé îïûò âíåäðåíèÿ ïîêàçàë, ÷òî

ñèñòåìà áûñòðî îñâàèâàåòñÿ äàæå íåïîäãîòî-

âëåííûìè ïîëüçîâàòåëÿìè. Ïðè÷åì, ñàìûìè

àêòèâíûìè ñòîðîííèêàìè âíåäðåíèÿ ÌÈÑ

ñòàíîâÿòñÿ ñîòðóäíèêè ðåãèñòðàòóð ïîëèêëè-

íèê, êîòîðûå ñðàçó îùóùàþò ïðåèìóùåñòâà

ýëåêòðîííîãî ðàñïèñàíèÿ è ïðàêòè÷åñêè ïîë-

íîå èñ÷åçíîâåíèå î÷åðåäåé. 

Ïàöèåíòàì òàêæå ïðèøëàñü ïî äóøå âîç-

ìîæíîñòü çàïèñàòüñÿ â ëàáîðàòîðèþ, íà ïîâ-

òîðíûé ïðèåì ê ëþáîìó ñïåöèàëèñòó, íå

âûõîäÿ èç êàáèíåòà âðà÷à, ñ ïîìîùüþ ýëåê-

òðîííîãî ðàñïèñàíèÿ. Ðàñïèñàíèå íàñòðàèâà-

åòñÿ ñ ó÷åòîì çèìíåãî è ëåòíåãî âðåìåíè

ðàáîòû ïîëèêëèíèêè, îòïóñêîâ âðà÷åé, ïîçâî-

ëÿåò áûñòðî âíîñèòü èçìåíåíèÿ ïðè çàáîëå-

âàíèè âðà÷à, âûåçäå åãî íà äîì ê òÿæåëîìó

áîëüíîìó è ò.ä. 

Âðà÷è â ïîëíîé ìåðå îùóòèëè ïðåèìóùå-

ñòâà ÌÈÑ â ïåðèîä ïðîâåäåíèÿ äîïîëíèòåëü-

íîé äèñïàíñåðèçàöèè â ðàìêàõ ïðèîðèòåòíî-

ãî íàöèîíàëüíîãî ïðîåêòà. Àâòîìàòè÷åñêîå

çàïîëíåíèå èòîãîâîé îò÷åòíîé äîêóìåíòàöèè

ñ êîíòðîëåì âûïîëíåíèÿ âñåõ íîðìàòèâíûõ

îáñëåäîâàíèé, áûñòðàÿ âûãðóçêà â ÔÎÌÑ

ðååñòðîâ ïàöèåíòîâ ïîêàçàëè îáúåêòèâíûå

ïðåèìóùåñòâà àâòîìàòèçàöèè. Çíà÷èòåëüíî

ïîâûñèëîñü êà÷åñòâî âåäåíèÿ ìåäèöèíñêîé

äîêóìåíòàöèè. 

Ñîòðóäíèêè ëàáîðàòîðèè ôîðìèðóþò

îòâåòû íà íàïðàâëåíèÿ è ðåçóëüòàòû àâòîìà-

òè÷åñêè ïîïàäàþò â ýëåêòðîííóþ ìåäèöèí-

ñêóþ êàðòó ïàöèåíòà. Çíà÷èòåëüíîå ñîêðàùå-

íèå âðåìåíè íà ïîëó÷åíèå ðåçóëüòàòîâ èññëå-

äîâàíèÿ ïîçâîëÿåò âðà÷àì îïåðàòèâíî ðåàãè-

ðîâàòü íà èçìåíåíèÿ â ñîñòîÿíèè áîëüíîãî.

Â ïîëèêëèíèêå, ãäå ïðîâîäèëñÿ ïèëîòíûé

ïðîåêò, èìååòñÿ öèôðîâîé ôëþîðîãðàô. Äëÿ

áîëåå ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ïðèáîðà

áûëà ðåàëèçîâàíà âîçìîæíîñòü àâòîìàòè÷å-

ñêîé ïåðåäà÷è äàííûõ â ýëåêòðîííóþ ìåäè-

öèíñêóþ êàðòó ïàöèåíòà. À ðåçóëüòàòû ñëîæ-

íûõ ðåíòãåíîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé âíîñÿò

â ýëåêòðîííóþ êàðòó ïàöèåíòà âðà÷è ðåíòãå-

íîëîãè÷åñêîãî îòäåëåíèÿ.

Ëå÷àùèé âðà÷ ñîçäàåò ýëåêòðîííûå íàïðàâ-

ëåíèÿ íà îáñëåäîâàíèÿ, à îòâåòíûå çàïèñè ïî

ðåçóëüòàòàì óëüòðàçâóêîâûõ èññëåäîâàíèé,

ÝÊÃ, ÔÂÄ, õîëòåðîâñêîãî ìîíèòîðèðîâàíèÿ

ôîðìèðóþò ñïåöèàëèñòû îòäåëåíèé óëüòðàçâó-

êîâîé è ôóíêöèîíàëüíîé äèàãíîñòèêè. 

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ñîâðåìåííûìè òðåáîâà-

íèÿìè ïðè ñîçäàíèè ýëåêòðîííîé çàïèñè

èñïîëüçóåòñÿ åäèíàÿ íîðìàòèâíî-ñïðàâî÷íàÿ

èíôîðìàöèÿ: ìåæäóíàðîäíàÿ êëàññèôèêàöèÿ

áîëåçíåé ÌÊÁ-10, îáùåðîññèéñêèé êëàññè-

ôèêàòîð àäìèíèñòðàòèâíî-òåððèòîðèàëüíûõ

îáðàçîâàíèé (ÎÊÀÒÎ), ñïðàâî÷íèêè ïðîñòûõ è

ñëîæíûõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã, ëåêàðñòâåííûõ ïðå-

ïàðàòîâ, ëüãîòíûõ êàòåãîðèé ïàöèåíòîâ, è ò.ä. 

Ðåàëèçîâàíà èíòåãðàöèÿ ÌÈÑ ñ ðåãóëÿðíî

îáíîâëÿåìûìè áàçîé äàííûõ çàñòðàõîâàííûõ

æèòåëåé ã. Õàáàðîâñêà, áàçîé äàííûõ âñåõ
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êàòåãîðèé ëüãîòíèêîâ, ÷òî ïîçâîëÿåò âñåãäà

èìåòü àêòóàëüíóþ èíôîðìàöèþ â ïàñïîðòíîé

÷àñòè ýëåêòðîííîé ìåäèöèíñêîé êàðòû. 

Òàêîé ïîäõîä îáåñïå÷èâàåò ñòàíäàðòíîå

âçàèìîäåéñòâèå (îáìåí äàííûìè) ïðîãðàì-

ìíîãî îáåñïå÷åíèÿ ËÏÓ ñ ïðîãðàììíûì

îáåñïå÷åíèåì ÌÈÀÖ, òåððèòîðèàëüíîãî

ôîíäà ÎÌÑ, ìèíèñòåðñòâîì çäðàâîîõðàíå-

íèÿ, àäìèíèñòðàöèåé ãîðîäà. 

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ìóíèöèïàëüíûõ ËÏÓ

ïðèíÿòî â ýêñïëóàòàöèþ 328 ÀÐÌ, íà êîòîðûõ

ðàáîòàþò áîëåå 500 ñïåöèàëèñòîâ â 11

ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ (â 7 èç íèõ àâòîìàòèçè-

ðîâàíû âñå ðàáî÷èå ìåñòà). 

Ðàçâèòèå ïðîãðàììíûõ ìåðî-

ïðèÿòèé íà îñíîâå ïîëó÷åííûõ

ðåçóëüòàòîâ

Íàêîïèâ ïîëîæèòåëüíûé îïûò ðàáîòû â

õîäå ïèëîòíîãî ïðîåêòà, óïðàâëåíèå çäðàâî-

îõðàíåíèÿ ïðîäîëæèëî èíôîðìàòèçàöèþ

îòðàñëè. Ïðèíÿòàÿ â ñåíòÿáðå 2007 ãîäà ïðî-

ãðàììà èíôîðìàòèçàöèè ïðåäóñìàòðèâàåò

âíåäðåíèå ÌÈÑ âî âñåõ ìóíèöèïàëüíûõ ËÏÓ â

òå÷åíèå 5 ëåò. Ñîñòàâëåí è óòâåðæäåí ïðèêà-

çîì óïðàâëåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ ãðàôèê ìîí-

òàæà ëîêàëüíûõ ñåòåé â ËÏÓ, ïðèîáðåòåíèÿ

òåõíèêè è ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ. Ôèíàí-

ñèðîâàíèå ýòèõ ìåðîïðèÿòèé çàïëàíèðîâàíî â

áþäæåòå ãîðîäà íà 2008–2012 ãîäû. 

Íà ðóêîâîäèòåëåé ËÏÓ âîçëîæåíà îáÿçàí-

íîñòü ïî îðãàíèçàöèè ïåðâè÷íîãî îáó÷åíèÿ

ñïåöèàëèñòîâ íàâûêàì ðàáîòû íà ïåðñîíàëü-

íîì êîìïüþòåðå. Â ãîðîäñêîì èíôîðìàöèîí-

íî-àíàëèòè÷åñêîì öåíòðå (ÌÈÀÖ) îáîðóäî-

âàí ó÷åáíûé êëàññ äëÿ ïðîâåäåíèÿ îáó÷åíèÿ

ñïåöèàëèñòîâ ËÏÓ. 

Ðóêîâîäèòåëè ËÏÓ â ñîîòâåòñòâèè ñ ãðàôè-

êîì âíåäðåíèÿ ÌÈÑ ââîäÿò â øòàò àäìèíè-

ñòðàòîðîâ ËÂÑ è ìåäèöèíñêîé áàçû äàííûõ.

Ñïåöèàëèñòû ÌÈÀÖ ïðîõîäÿò îáó÷åíèå ïî

àäìèíèñòðèðîâàíèþ è ñîïðîâîæäåíèþ ÌÈÑ. 

Â 2007 ãîäó â ÷èñëî ïîëüçîâàòåëåé ñèñòåìû

âêëþ÷åíû âðà÷è îáùåé ïðàêòèêè êëèíèêî-äèàã-

íîñòè÷åñêîãî öåíòðà, à ñ 2008 ãîäà âåñü êëèíè-

êî-äèàãíîñòè÷åñêèé öåíòð íà÷èíàåò ðàáîòó â

ÌÈÑ. Ìåõàíèçì íàñòðîéêè ñèñòåìû ïîçâîëÿåò

âåñòè ýëåêòðîííóþ ìåäèöèíñêóþ êàðòó ñ ó÷åòîì

îñîáåííîñòåé ðàáîòû ñïåöèàëèñòîâ ðàçíûõ

ïðîôèëåé. Âðà÷è ïðèíèìàþò àêòèâíîå ó÷àñòèå

â îôîðìëåíèè äîïîëíèòåëüíûõ ýëåìåíòîâ ýëåê-

òðîííîé êàðòû ñâîåãî ïðîôèëÿ: ãîòîâÿò äëÿ

àäìèíèñòðàòîðà ÌÈÑ ãðàôè÷åñêèå ìàòåðèàëû,

ñõåìû, øàáëîíû, íåîáõîäèìûå èì äëÿ âåäåíèÿ

êàðòû. Âðà÷è îáùåé ïðàêòèêè ìîãóò âåñòè äîêó-

ìåíòàöèþ ñ ó÷åòîì ñïåöèôèêè ñâîåé ðàáîòû

(ñîâìåùåíèå ïðîôèëåé òåðàïåâòà, õèðóðãà,

ãèíåêîëîãà, îòîëàðèíãîëîãà, îôòàëüìîëîãà).

Â 5 äåòñêèõ ìóíèöèïàëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ

çäðàâîîõðàíåíèÿ ðàáîòàåò ñëóæáà ðàííåé

ïîìîùè äåòÿì ñ îñîáåííîñòÿìè ðàçâèòèÿ.

Ñïåöèàëèñòû ñëóæáû âåäóò ó÷åò äåòåé-èíâàëè-

äîâ, ðàçðàáàòûâàþò èíäèâèäóàëüíûå ïðî-

ãðàììû ïîìîùè. 

Îòñóòñòâèå åäèíîé áàçû äàííûõ òàêèõ

ïàöèåíòîâ ñåðüåçíî çàòðóäíÿëî ðàáîòó ñïå-

öèàëèñòîâ, íàðóøàëî ïðååìñòâåííîñòü ìåäè-

öèíñêîé ïîìîùè íà ðàçíûõ ýòàïàõ. 

Îñîáåííîñòè ôîðì ìåäèöèíñêîé äîêóìåí-

òàöèè, áîëüøîé îáúåì âíîñèìîé â íåå

èíôîðìàöèè, ïîäãîòîâêà äóáëèêàòîâ èíôîð-

ìàöèè äëÿ ðîäèòåëåé çíà÷èòåëüíî óäëèíÿëè

âðåìÿ ïðèåìà ñïåöèàëèñòîâ. Â íàñòîÿùåå

âðåìÿ âñå îòäåëåíèÿ ðàííåé ïîìîùè ðàáîòà-

þò â ÌÈÑ, âîçìîæíîñòè êîòîðîé ïîçâîëèëè

âåñòè íåñòàíäàðòíûå âèäû ìåäèöèíñêèõ äîêó-

ìåíòîâ, îôîðìëÿòü îñîáûå âèäû ïðèåìîâ ñïå-

öèàëèñòîâ âðà÷åé è ïåäàãîãîâ. 

Òåõíîëîãè÷åñêàÿ èíòåãðàöèÿ

ÌÈÀÖ â åäèíóþ ñèñòåìó 

óïðàâëåíèÿ

ÌÈÀÖ îòíîñèòñÿ ê ìåäèöèíñêèì ó÷ðåæäå-

íèÿì îñîáîãî òèïà è ïðåäíàçíà÷åí äëÿ ôîð-

ìèðîâàíèÿ åäèíîé áàçû äàííûõ îòðàñëè. Íî

äëÿ ñîáëþäåíèÿ åäèíîîáðàçèÿ ïðèìåíÿåìûõ â

îòðàñëè èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, ñïåöèàëè-

ñòû ÌÈÀÖ íàñòðîèëè ìåäèöèíñêóþ ñèñòåìó

äëÿ ðàöèîíàëüíîé îðãàíèçàöèè âíóòðåííèõ

ïðîöåññîâ ó÷ðåæäåíèÿ. 
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Ïîñëå ôîðìèðîâàíèÿ öåëåâûõ ãðóïï (ñïå-

öèàëèñòû ÌÈÀÖ, ëå÷åáíûå ó÷ðåæäåíèÿ, êëè-

åíòû ïîëèãðàôè÷åñêîãî îòäåëà è ò.ï.) äëÿ êàæ-

äîé öåëåâîé ãðóïïû îôîðìëåíà èíäèâèäóàëü-

íàÿ ó÷åòíàÿ êàðòà, âêëþ÷àþùàÿ ñâîé íàáîð

ðåêâèçèòîâ. Â ó÷åòíûå êàðòû ëå÷åáíûõ ó÷ðåæ-

äåíèé ñïåöèàëèñòû ÌÈÀÖ çàíîñÿò èíôîðìà-

öèþ î òåõíè÷åñêîì ïðîôèëàêòè÷åñêîì îáñëó-

æèâàíèè êîìïüþòåðíîé òåõíèêè ËÏÓ, óñòà-

íîâêå è îáíîâëåíèè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷å-

íèÿ è äðóãóþ èíôîðìàöèþ, õàðàêòåðèçóþùóþ

âçàèìîîòíîøåíèÿ ÌÈÀÖ è ËÏÓ. 

Íàïðèìåð, àâòîìàòèçèðîâàííûé ó÷åò çàÿ-

âîê ËÏÓ íà îáñëóæèâàíèå ïðîãðàììíîãî

îáåñïå÷åíèÿ ïîçâîëèë ôèêñèðîâàòü ïðè÷èíû

âûçîâîâ è ôàêòè÷åñêè âûÿâëåííûå ñáîè â

ðàáîòå. Àíàëèç çàÿâîê ïîêàçàë, ÷òî 90%

âûçîâîâ îáóñëîâëåíû îøèáêàìè ïîëüçîâàòå-

ëåé, êîòîðûå íå âñåãäà çíàêîìû ñ èíñòðóêöèÿ-

ìè ê óñòàíîâëåííîìó ïðîãðàììíîìó îáåñïå-

÷åíèþ. Ðåçóëüòàòû àíàëèçà âûÿâèëè íåîáõî-

äèìîñòü ïðîâåäåíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ îáó÷àþ-

ùèõ ñåìèíàðîâ, óñèëåíèÿ êîíòðîëÿ çà îáó÷å-

íèåì ïîëüçîâàòåëåé, â ðåçóëüòàòå ÷åãî ðåçêî

ñîêðàòèëîñü êîëè÷åñòâî âûçîâîâ äëÿ îáñëóæè-

âàíèÿ ÏÎ.

Â ëè÷íûõ êàðòî÷êàõ ñïåöèàëèñòîâ ñîäåð-

æèòñÿ èíôîðìàöèÿ äëÿ îòäåëà êàäðîâ, à

òàêæå ïëàíû ðàáîò. Ðåãèñòðàöèÿ â ñèñòåìå

âûïîëíåííûõ ðàáîò ïîçâîëÿåò àâòîìàòèçèðî-

âàòü ôîðìèðîâàíèå åæåìåñÿ÷íûõ ïëàíîâ è

îò÷åòîâ, êîíòðîëèðîâàòü ðàáîòó ñïåöèàëè-

ñòîâ.

Ó÷èòûâàÿ òî, ÷òî ðàáîòà ñïåöèàëèñòîâ

ÌÈÀÖ äîñòàòî÷íî äèíàìè÷íà è ñâÿçàíà ñ

âûåçäàìè â ËÏÓ, îñîáóþ àêòóàëüíîñòü èìåþò

âîïðîñû ðàöèîíàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ àâòî-

òðàíñïîðòà ÌÈÀÖ, ïëàíèðîâàíèå ìàðøðó-

òîâ îáúåçäîâ ËÏÓ. Âñå ýòè ïðîáëåìû ðåøåíû

ñ ïîìîùüþ èñïîëüçîâàíèÿ åäèíîãî ýëåêòðîí-

íîãî ðàñïèñàíèÿ, â êîòîðîå çàíîñèòñÿ òðåáó-

åìîå âðåìÿ âûåçäà â ËÏÓ, ïðèìåðíàÿ åãî

äëèòåëüíîñòü. Íà îñíîâàíèè ýòèõ äàííûõ

åæåäíåâíî ïëàíèðóþòñÿ ìàðøðóòû ìàøèí è

êîìïëåêòóåòñÿ ñîñòàâ âûåçäíûõ áðèãàä.

Â ýëåêòðîííîì ðàñïèñàíèè îòäåëà ñòàòè-

ñòèêè ñôîðìèðîâàíû ãðàôèêè ïðèåìà ñïåöèà-

ëèñòîâ ËÏÓ, êîíòðîëèðóåòñÿ ïðåäîñòàâëåíèå

îò÷åòíûõ ôîðì è ò.ä.

Ñ ïîìîùüþ áëîêà «Ó÷åò ìàòåðèàëîâ» ïðî-

èñõîäèò åæåìåñÿ÷íîå ôîðìèðîâàíèå çàÿâîê

íà êàíöòîâàðû è äðóãèå íåîáõîäèìûå ñðåä-

ñòâà îò êàæäîãî îòäåëà ÌÈÀÖ, à òàêæå ïîä-

ãîòîâêà ñâîäíîé çàÿâêè.

Êóðñ — íà åäèíóþ òåððèòîðè-

àëüíóþ ñèñòåìó

Ïåðåõîä îò àâòîìàòèçàöèè îòäåëüíûõ ËÏÓ

ê ñîçäàíèþ åäèíîé òåððèòîðèàëüíîé ñèñòåìû

óïðàâëåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèåì ïðåäïîëàãàåò

ðàçâåðòûâàíèå ðÿäà äîïîëíèòåëüíûõ ïðèëî-

æåíèé. Ýòî, ïðåæäå âñåãî, ïðîãðàììíîå

ðåøåíèå äëÿ ïàñïîðòèçàöèè ËÏÓ. Ðàçâèòèå

áàçû äàííûõ ìåäó÷ðåæäåíèé ÿâëÿåòñÿ îñíî-

âîé äëÿ ó÷åòà ðåñóðñîâ çäðàâîîõðàíåíèÿ è

îòðàñëåâîãî ïëàíèðîâàíèÿ. Ñèñòåìà ïðåäî-

ñòàâëÿåò îïåðàòèâíûé äîñòóï ê äåòàëüíîé

èíôîðìàöèè ïî êàæäîìó ËÏÓ, íàõîäÿùåìóñÿ

â âåäåíèè ãîðîäñêîãî óïðàâëåíèÿ çäðàâî-

îõðàíåíèÿ.

Òåððèòîðèàëüíûå êîìïîíåíòû ñèñòåìû

îáåñïå÷àò ïåðñîíèôèöèðîâàííûé ó÷åò è

ìîíèòîðèíã ïîêàçàòåëåé çàáîëåâàåìîñòè

ãðàæäàí, îêàçàííîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè,

èñïîëüçîâàííûõ ëåêàðñòâåííûõ ñðåäñòâ è ñâÿ-

çàííûõ ñ ýòèì çàòðàò. Ïîâñåìåñòíîå èñïîëü-

çîâàíèå ñðåäñòâ ó÷åòà è ìîíèòîðèíãà ïðåä-

ïîëàãàåò äàëüíåéøåå ðàçâèòèå èíôðàñòðóê-

òóðíûõ ýëåìåíòîâ ñèñòåìû è ïîñòåïåííûé

ïåðåõîä îò ïåðèîäè÷åñêîãî èíôîðìàöèîííî-

ãî îáìåíà ê óïðàâëåíèþ âñåìè ËÏÓ â ðåæè-

ìå ðåàëüíîãî âðåìåíè.

Â äîïîëíåíèå ê óæå èìåþùèìñÿ â ÌÈÑ

«Ìåäèàëîã» âîçìîæíîñòÿì äëÿ ñáîðà è àíà-

ëèçà ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè â ðàìêàõ

ïðîãðàììû ïëàíèðóåòñÿ ðàçâèâàòü òàêèå

ïåðñïåêòèâíûå è ïîêà ìàëî èñïîëüçóåìûå â

çäðàâîîõðàíåíèå ñðåäñòâà èíôîðìàöèîííîé

ïîääåðæêè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, êàê õðà-

íèëèùà è öåíòðû îáðàáîòêè äàííûõ (ÖÎÄ), à
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òàêæå òåõíèêè ìíîãîìåðíîãî àíàëèçà. Ýòî

ïîçâîëèò ïîëó÷àòü îò÷åòû íå òîëüêî ñîãëàñíî

óñòàíîâëåííûì íà ãîñóäàðñòâåííîì èëè òåð-

ðèòîðèàëüíîì óðîâíå îáÿçàòåëüíûì ôîðìàì,

íî ïðîâîäèòü áîëåå ñëîæíûå èññëåäîâàíèÿ

ñâÿçåé è çàêîíîìåðíîñòåé, îòñëåæèâàòü

ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåí÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ,

íà÷èíàÿ ñ ôåäåðàëüíûõ è òåððèòîðèàëüíûõ

ïðîãðàìì è çàêàí÷èâàÿ îòäåëüíûìè ëå÷åáíî-

ïðîôèëàêòè÷åñêèìè ìåðîïðèÿòèÿìè.

Ðèñ. 1. Ñòðóêòóðà îòðàñëè çäðàâîîõðàíåíèÿ ã. Õàáàðîâñêà

Ñòðóêòóðà îòðàñëè çäðàâîîõðàíå-

íèÿ ã. Õàáàðîâñêà âêëþ÷àåò 36

ìóíèöèïàëüíûõ ó÷ðåæäåíèé çäðà-

âîîõðàíåíèÿ:

— 9 ñòàöèîíàðîâ;

— 3 ðîäèëüíûõ äîìà;

— 18 ïîëèêëèíèê;

— 2 äîìà ðåáåíêà;

— 1 ñàíàòîðèé;

— ÑÑÌÏ;

— àâòîõîçÿéñòâî;

— ÌÈÀÖ.

Ñ 2004 ïî 2008 ãã. âíåäðåíî

îêîëî 300 ð.ì. ÌÈÑ «Ìåäèàëîã»

â 8 ËÏÓ.
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Ï
îëíîìàñøòàáíàÿ ìíîãîïëàíîâàÿ èíôîðìàòèçàöèÿ çäðà-

âîîõðàíåíèÿ ñòàëà ðåàëüíîñòüþ. Ýòà íîâàÿ ðåàëüíîñòü

âûäâèãàåò ïðèíöèïèàëüíî äðóãîé óðîâåíü òðåáîâàíèé ê

ïîäãîòîâêå ñïåöèàëèñòîâ-ìåäèêîâ, ó÷àñòâóþùèõ â ïðîöåññå

èíôîðìàòèçàöèè è äàæå ïðîñòî èñïîëüçóþùèõ â ñâîåé äåÿòåëüíî-

ñòè ÈÊÒ: ñ îäíîé ñòîðîíû, âðà÷, áåçóñëîâíî, äîëæåí âëàäåòü

ñâîåé ïðåäìåòíîé îáëàñòüþ, à ñ äðóãîé, — óìåòü ïðèìåíÿòü ÈÊÒ

ïðè îñóùåñòâëåíèè ïðîôåññèîíàëüíûõ îáÿçàííîñòåé.

Íà êàôåäðå ìåäèöèíñêîé êèáåðíåòèêè è èíôîðìàòèêè Ðîññèé-

ñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ìåäèöèíñêîãî óíèâåðñèòåòà, íà äðóãèõ

êàôåäðàõ, ïðåïîäàþùèõ äèñöèïëèíó «Ìåäèöèíñêàÿ èíôîðìàòèêà»

â ìåäèöèíñêèõ ÂÓÇàõ Ðîññèè, ñðåäè ñïåöèàëèñòîâ, ðàáîòàþùèõ â

ïðîôèëüíûõ ÍÈÈ, â ÌÈÀÖàõ, â òå÷åíèå âîò óæå íåñêîëüêèõ äåñÿ-

òèëåòèé îáñóæäàåòñÿ âîïðîñ î ñèñòåìàòèçàöèè ïîäãîòîâêè âðà÷åé

ïî èíôîðìàöèîííûì òåõíîëîãèÿì.

Ïî âóçîâñêîé ñïåöèàëüíîñòè «Ìåäèöèíñêàÿ êèáåðíåòèêà» ïîä-

ãîòîâêà îñóùåñòâëÿåòñÿ ëèøü â äâóõ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ

ñòðàíû — Ðîññèéñêîì ãîñóäàðñòâåííîì ìåäèöèíñêîì óíèâåðñèòå-

òå è Ñèáèðñêîì ãîñóäàðñòâåííîì ìåäèöèíñêîì óíèâåðñèòåòå.

Âûïóñê â ñîâîêóïíîñòè 60 ñïåöèàëèñòîâ â ãîä íèêàê íåëüçÿ ñ÷èòàòü

äîñòàòî÷íûì äëÿ ïîòðåáíîñòåé ÐÔ ïðè óáûñòðÿþùåìñÿ òåìïå

èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ è, ñîîòâåòñòâåííî, ðîñòå

ïîòðåáíîñòè â òàêèõ ñïåöèàëèñòàõ.

Äîñòèæåíèåì ïîñëåäíåãî äåñÿòèëåòèÿ ñëåäóåò ñ÷èòàòü ââåäåíèå

â ó÷åáíûå ïëàíû îáó÷åíèÿ ïî âñåì ñïåöèàëüíîñòÿì ìåäèöèíñêèõ

ÂÓÇîâ äèñöèïëèíû «Ìåäèöèíñêàÿ èíôîðìàòèêà». Ïðåïîäàâàíèå

Îò ðåäàêöèè: 24 àïðåëÿ 2008 ã. â Íèæíåì Íîâãîðîäå â ðàìêàõ Ìåæäóíà-

ðîäíîãî Ôîðóìà «Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè â óïðàâëåíèè» ïðîøëà

êîíôåðåíöèÿ «Ïðîáëåìû èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ íà ñîâðå-

ìåííîì ýòàïå». Â êîíôåðåíöèè ïðèíÿëè ó÷àñòèå âåäóùèå ñïåöèàëèñòû

Ðîññèè â îáëàñòè èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ. Îðãàíèçàòîðû êîí-

ôåðåíöèè îáðàòèëèñü â ðåäàêöèþ æóðíàëà «ÂèÈÒ» ñ ïðåäëîæåíèåì

îïóáëèêîâàòü ëó÷øèå äîêëàäû êîíôåðåíöèè. Ìàòåðèàëû ýòîãî íîìåðà

îòêðûâàþò öèêë òàêèõ ïóáëèêàöèé.

Ò.Â. ÇÀÐÓÁÈÍÀ,

ÃÎÓ ÂÏÎ «Ðîññèéñêèé ãîñóäàðñòâåííûé ìåäèöèíñêèé óíèâåðñèòåò» Ðîñçäðàâà

Î ÏÅÐÑÏÅÊÒÈÂÀÕ ÐÀÇÂÈÒÈß 

ÈÒ-ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈß ÂÐÀ×ÅÉ 

© Ò.Â. Çàðóáèíà, 2008 ã.
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ýòîé äèñöèïëèíû äàæå â òàêîì íåáîëüøîì

îáúåìå (38 ÷àñîâ) ïðèíîñèò îùóòèìûå ïëîäû:

âñå áîëüøå âûïóñêíèêîâ ëå÷åáíîãî, ïåäèà-

òðè÷åñêîãî è äðóãèõ ôàêóëüòåòîâ èñïîëüçóþò â

ñâîåé äåÿòåëüíîñòè èíôîðìàöèîííûå ìåäè-

öèíñêèå ñèñòåìû, ïðîïàãàíäèðóþò èõ è äàæå

èäóò ðàáîòàòü â îáëàñòü èíôîðìàòèçàöèè

çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Â âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ è â ó÷ðåæäå-

íèÿõ ïîñëåäèïëîìíîãî îáðàçîâàíèÿ, íà êàôåä-

ðàõ ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêè, èíôîðìà-

öèîííûõ ñèñòåì, ïðè êàôåäðàõ îáùåñòâåííî-

ãî çäîðîâüÿ è çäðàâîîõðàíåíèÿ, ìåäèöèíñêîé

ôèçèêè è äðóãèõ ïðîâîäÿòñÿ êóðñû óñîâåðøåí-

ñòâîâàíèÿ âðà÷åé â îáúåìå 72, 144 è áîëåå

÷àñîâ. ×àñòî ýòî îñóùåñòâëÿåòñÿ â ðàìêàõ

ïåðâè÷íîé ñïåöèàëèçàöèè èëè òåìàòè÷åñêîãî

óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïî îðãàíèçàöèè çäðàâî-

îõðàíåíèÿ. Ïîäîáíûé îïûò íàêîïëåí â

ÐÌÀÏÎ (Â.Ã. Êóäðèíà), â ÈÃÌÀ (Â.Ê. Ãàñíè-

êîâ), â ÃÎÓ ÄÏÎ ÍÃÈÓÂ (Ã.È. ×å÷åíèí) è äðó-

ãèõ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ.

Îäíàêî äî ñèõ ïîð â íîìåíêëàòóðå âðà-

÷åáíûõ ñïåöèàëüíîñòåé è äîëæíîñòåé îòñóò-

ñòâóåò êàê ñïåöèàëüíîñòü, òàê è äîëæíîñòü,

ñîîòâåòñòâóþùàÿ âóçîâñêîé ñïåöèàëüíîñòè

«Ìåäèöèíñêàÿ êèáåðíåòèêà», è óæ òåì áîëåå

îòñóòñòâóåò âîçìîæíîñòü ïåðâè÷íîé ñïåöèà-

ëèçàöèè (ïðîôåññèîíàëüíîé ïåðåïîäãîòîâêè)

äëÿ âðà÷åé äðóãèõ ñïåöèàëüíîñòåé.

Åñëè ïðîàíàëèçèðîâàòü ñîäåðæàíèå Ïðè-

êàçîâ Ìèíèñòåðñòâà çäðàâîîõðàíåíèÿ è

ìåäèöèíñêîé ïðîìûøëåííîñòè, Ìèíèñòåðñòâà

çäðàâîîõðàíåíèÿ, Ìèíèñòåðñòâà çäðàâîîõðà-

íåíèÿ è ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ, ïîñâÿùåííûõ

íîìåíêëàòóðå ñïåöèàëüíîñòåé, òî âûÿâèòñÿ

ðÿä ïðîòèâîðå÷èé. Íàïðèìåð, ïî Ïðèêàçó

¹ 286 îò 19.12.1994 ñïåöèàëèñò, èìåþùèé

ïî äèïëîìó êâàëèôèêàöèþ «âðà÷-êèáåðíåòèê»,

ìîã çàìåùàòü â ó÷ðåæäåíèÿõ çäðàâîîõðàíå-

íèÿ ñëåäóþùèå äîëæíîñòè: «âðà÷åáíûå äîë-

æíîñòè â ëàáîðàòîðèè, â òîì ÷èñëå âðà÷åé-

ðóêîâîäèòåëåé; âðà÷ ôóíêöèîíàëüíîé äèàãíî-

ñòèêè; âðà÷-ñòàòèñòèê, â òîì ÷èñëå âðà÷-ñòàòè-

ñòèê-ðóêîâîäèòåëü ïîäðàçäåëåíèÿ ó÷åòà è

ìåäèöèíñêîé ñòàòèñòèêè». À ïî Ïðèêàçó

¹ 112í îò 11.03.2008 âûïóñêíèê ÂÓÇà ïî

ñïåöèàëüíîñòè «Ìåäèöèíñêàÿ êèáåðíåòèêà»

èìååò îñíîâíûå ñïåöèàëüíîñòè «Êëèíè÷åñêàÿ

ëàáîðàòîðíàÿ äèàãíîñòèêà» è «Ðåíòãåíîëî-

ãèÿ», ìîæåò ïîñëå äîïîëíèòåëüíîé ïîäãîòîâêè

èìåòü ñïåöèàëüíîñòü «Áàêòåðèîëîãèÿ», «Âèðó-

ñîëîãèÿ», «Ëàáîðàòîðíàÿ ãåíåòèêà», «Ëàáî-

ðàòîðíàÿ ìèêîëîãèÿ», «Ðàäèîëîãèÿ», «Ôóíê-

öèîíàëüíàÿ äèàãíîñòèêà», «Óëüòðàçâóêîâàÿ

äèàãíîñòèêà». Ñ îäíîé ñòîðîíû, ðàñøèðåíèå

ñïåêòðà ñïåöèàëüíîñòåé, ñâÿçàííûõ ñ èñïîëü-

çîâàíèåì ñîâðåìåííîãî êîìïüþòåðíîãî äèàã-

íîñòè÷åñêîãî îáîðóäîâàíèÿ, äëÿ âðà÷åé-êè-

áåðíåòèêîâ ïðàâèëüíî è îòâå÷àåò ïîòðåáíî-

ñòÿì Íàöèîíàëüíîãî ïðîåêòà «Çäîðîâüå», íî

ñ äðóãîé ñòîðîíû, îòñóòñòâèå ñðåäè îñíîâíûõ

ñïåöèàëüíîñòåé «Îðãàíèçàöèè çäðàâîîõðàíå-

íèÿ è îáùåñòâåííîãî çäîðîâüÿ» äëÿ ñïåöèàëè-

ñòîâ, êîòîðûõ â òå÷åíèå ãîäà îáó÷àëè äèñöè-

ïëèíå «Ñèñòåìíûé àíàëèç è ÀÑÓ â çäðàâîîõ-

ðàíåíèè», âûçûâàåò âîïðîñû.

Ñ 2005 ã. ñîâìåñòíûìè óñèëèÿìè íàøåé

êàôåäðû, îòäåëåíèÿ Ìåæäóíàðîäíîé Àêàäå-

ìèè Èíôîðìàòèçàöèè, Ïðîáëåìíîé êîìèññèè

ïî ïðåïîäàâàíèþ äèñöèïëèíû «Ìåäèöèíñêàÿ

èíôîðìàòèêà» ïðè Âñåðîññèéñêîì ó÷åáíî-íà-

ó÷íî-ìåòîäè÷åñêîì Öåíòðå ÌÇ è ÑÐ ÐÔ

âåäåòñÿ ðàáîòà ïî óëó÷øåíèþ îáðàçîâàòåëü-

íîãî ïðîöåññà ïî ÈÊÒ-òåõíîëîãèÿì â ìåäèöè-

íå è çäðàâîîõðàíåíèè.

Â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ïîñëåäíèõ ìåñÿöåâ

ïî íàøåé èíèöèàòèâå â ìàñøòàáàõ èíôîðìà-

öèîííîãî ìåäèöèíñêîãî ñîîáùåñòâà âñåé

ñòðàíû â î÷íî-çàî÷íîé ôîðìå îáñóæäàëèñü

âîïðîñû î öåëåñîîáðàçíîñòè ââåäåíèÿ ñïå-

öèàëüíîñòè «Ìåäèöèíñêàÿ èíôîðìàòèêà» â

íîìåíêëàòóðó ñïåöèàëüíîñòåé ñïåöèàëèñòîâ ñ

âûñøèì è ïîñëåâóçîâñêèì ìåäèöèíñêèì è

ôàðìàöåâòè÷åñêèì îáðàçîâàíèåì â ñôåðå

çäðàâîîõðàíåíèÿ ÐÔ.

Â îáñóæäåíèè ïðèíÿëè ó÷àñòèå Â.Ê. Ãàñíèêîâ,

Ñ.È. Êàðàñü, À.Ñ. Êèñåëåâ, Á.À. Êîáðèíñêèé,

Â.Ã. Êóäðèíà, Â.Ô. Ìàðòûíåíêî, Â.À. Ìîíè÷,

À.Ã. Íèêîëàåâ, Â.Ï. Îìåëü÷åíêî, Â.Ä. Ïðîöåí-
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êî, À.Ã. Ñàííèêîâ, À.Ï. Ñòîëáîâ, Â.È. ×åðíîâ,

Ã.È. ×å÷åíèí.

Ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî íàçâàííûõ

ó÷åíûõ, èìåþùèõ îïûò ïðåïîäàâàíèÿ, îòìå÷à-

þò ïðèíöèïèàëüíóþ íåîáõîäèìîñòü ââåäåíèÿ

òàêîé ñïåöèàëüíîñòè â áëèæàéøåì áóäóùåì.

Ìû ñàìè, à òàêæå Â.Ê. Ãàñíèêîâ, Ñ.È. Êàðàñü,

À.Ï. Ñòîëáîâ, Ã.È. ×å÷åíèí îñîáåííî ñóùå-

ñòâåííîé ñ÷èòàåì îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâóþ

ïðîðàáîòêó âîïðîñà.

Íåîáõîäèìî ïðîðàáîòàòü íåñêîëüêî âçà-

èìîñâÿçàííûõ çàäà÷, ïðè÷åì ïðåäëîæåíèÿ äîë-

æíû áûòü ñôîðìóëèðîâàíû â ðàìêàõ ïîíÿòèé,

èñïîëüçóþùèõñÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ ÌÇ è ÑÐ:

1) î ñïåöèàëüíîñòè, ïîëó÷åííîé â ÂÓÇå,

2) îá îñíîâíîé ñïåöèàëüíîñòè (ïîñëå èíòåð-

íàòóðû, îðäèíàòóðû èëè ïðîôåññèîíàëüíîé

ïåðåïîäãîòîâêè â ïîñëåäèïëîìíîì ðåæèìå),

3) î ñïåöèàëüíîñòè, òðåáóþùåé äîïîëíè-

òåëüíîé ïîäãîòîâêè,

4) î ââåäåíèè â íîìåíêëàòóðó âðà÷åáíûõ

äîëæíîñòåé ñîîòâåòñòâóþùåé íîâîé âðà÷åá-

íîé äîëæíîñòè (÷àùå äðóãèõ âàðèàíòîâ ïðåä-

ëàãàåòñÿ «âðà÷-èíôîðìàòèê», âñòðå÷àþòñÿ

âàðèàíòû «âðà÷-èíôîðìàöèîëîã» è «âðà÷-èí-

ôîðìàòîð»).

Ïî ìíåíèþ Â.Ê. Ãàñíèêîâà, íå äîæèäàÿñü

ðåøåíèÿ âîïðîñà î íîâîé âðà÷åáíîé ñïå-

öèàëüíîñòè, íåîáõîäèìî «àêòèâèçèðîâàòü è

ñèñòåìàòèçèðîâàòü» ïðåïîäàâàíèå ìåäèöèí-

ñêîé èíôîðìàòèêè ïðè ïîñëåäèïëîìíîé ïåðå-

ïîäãîòîâêå è ïîäãîòîâêå âñåõ âðà÷åé, ÷òî

áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü óòî÷íåíèþ âîïðîñà î

íåîáõîäèìîñòè ââåäåíèÿ íîâîé ñïåöèàëüíîñòè.

Ã.È. ×å÷åíèí ñ÷èòàåò, ÷òî íîâàÿ ñïåöèàëü-

íîñòü äîëæíà îõâàòûâàòü âñå ñïåöèàëüíîñòè,

ïîëó÷àåìûå â ÂÓÇå, è «îòíîñèòüñÿ ïî îñíîâ-

íîé ñïåöèàëüíîñòè ê ñïåöèàëüíîñòÿì: «îðãà-

íèçàöèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ è îáùåñòâåííîå

çäîðîâüå»; «ñîöèàëüíàÿ ãèãèåíà è îðãàíèçà-

öèÿ ãîññàíýïèäñëóæáû»; «óïðàâëåíèå è ýêîíî-

ìèêà ôàðìàöèè», êàê ñïåöèàëüíîñòü, òðåáóþ-

ùàÿ äîïîëíèòåëüíîé ïîäãîòîâêè».

Ìíåíèå êàôåäðû ìåäèöèíñêîé êèáåðíåòè-

êè è èíôîðìàòèêè ÐÃÌÓ ñâîäèòñÿ ê òîìó, ÷òî

íà ñåãîäíÿøíèé äåíü íåîáõîäèìî: 1) ïðè ïîëó-

÷åííîé â ÂÓÇå ñïåöèàëüíîñòè «ìåäèöèíñêàÿ

êèáåðíåòèêà» ê èìåþùèìñÿ îñíîâíûì ñïå-

öèàëüíîñòÿì ïî äåéñòâóþùåìó Ïðèêàçó

¹ 112í îò 11.03.2008 äîáàâèòü ñïåöèàëü-

íîñòü «îðãàíèçàöèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ è

îáùåñòâåííîå çäîðîâüå», 2) ïðè ïîëó÷åííîé

â ÂÓÇå äðóãîé ñïåöèàëüíîñòè, èìåþùåé â

ïåðå÷íå îñíîâíûõ íàçâàííóþ ñïåöèàëüíîñòü,

äîáàâèòü â ïåðå÷åíü ñïåöèàëüíîñòåé, òðåáóþ-

ùèõ äîïîëíèòåëüíîé ïîäãîòîâêè, ñïåöèàëü-

íîñòü «ìåäèöèíñêàÿ èíôîðìàòèêà».

Ïîñëå âñåñòîðîííåé ïðîðàáîòêè âîïðîñà

ïðåäëîæåíèÿ áóäóò íàïðàâëåíû â ÌÇ è ÑÐ

äëÿ ðàññìîòðåíèÿ è óòâåðæäåíèÿ.
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èñòåìà íåïðåðûâíîãî ìåäèöèíñêîãî

îáðàçîâàíèÿ ïðåäóñìàòðèâàåò ïîä-

ãîòîâêó äëÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ ñïåöèà-

ëèñòîâ ñ âûñøèì è ñðåäíèì ïðîôåññèîíàëü-

íûì îáðàçîâàíèåì. Îäíîé èç îáîáùàþùèõ

îáëàñòåé çíàíèé â ìåäèöèíå è çäðàâîîõðàíå-

íèè ÿâëÿåòñÿ ìåäèöèíñêàÿ èíôîðìàòèêà (ÌÈ).

Ïðèçíàíèå ÌÈ êàê ñàìîñòîÿòåëüíîé îáëàñòè

ìåäèöèíñêèõ çíàíèé ÿâëÿåòñÿ ñëåäñòâèåì áóð-

íîãî ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííûõ ïðîöåññîâ â

ñëóæáàõ, ñâÿçàííûõ ñ îõðàíîé çäîðîâüÿ, è, â

ïåðâóþ î÷åðåäü, â ñèñòåìå çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Èíôîðìàöèîííûå ïðîöåññû êàê êàðêàñ äåð-

æàò íà ñåáå óïðàâëåí÷åñêóþ è ïðîèçâîäñòâåí-

íóþ äåÿòåëüíîñòü (ìåäèöèíñêóþ ïîìîùü, ìåäè-

öèíñêóþ íàóêó è ìåäèöèíñêîå îáðàçîâàíèå), à

ÌÈ èçó÷àåò è ðàçâèâàåò ýòè ïðîöåññû.

Èíôîðìàöèþ â çäðàâîîõðàíåíèè, è îñî-

áåííî â êëèíè÷åñêîé ìåäèöèíå, ïðèíÿòî îöåíè-

âàòü êàê ïðîèçâîäíîå îò îñíîâíîé äåÿòåëüíî-

ñòè. Âìåñòå ñ òåì, ñðåäñòâà ÌÈ, ïðåæäå âñåãî

êîìïüþòåðèçàöèÿ, ïîìîãàþò âðà÷àì-êëèíèöèñ-

òàì íå òîëüêî óïîðÿäî÷èòü, íî è èíòåëëåêòó-

àëüíî ïîääåðæàòü àíàëèòè÷åñêèìè, ýêñïåðòíû-

ìè è ïðîãíîñòè÷åñêèìè ïðèåìàìè èõ ïðîôåñ-

ñèîíàëüíóþ ñïåöèôè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü.

Âîçìîæíîñòè ÌÈ ïîìîãàþò âðà÷àì âíå

çàâèñèìîñòè îò ñïåöèàëüíîñòè âûÿâèòü è óñòðà-

íèòü «óçêèå ìåñòà» â ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëü-

íîñòè — ìèíèìèçèðîâàòü èëè, â îïòèìàëüíîì

âàðèàíòå, óáðàòü èìåþùèå ìåñòî ïðîòèâîðå-

÷èÿ. Ñðåäè íèõ, ê ïðèìåðó, ñëîæèâøàÿñÿ è íûíå

âîøåäøàÿ â íåêèé òóïèê ñèòóàöèÿ ñ ñèñòåìîé

êîíòðîëÿ êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, â

êîòîðîé ñíÿòû ðàíåå äåéñòâîâàâøèå îðèåíòèðû

âíóòðè- è âíåâåäîìñòâåííîãî êîíòðîëÿ, à íîâàÿ

ñèñòåìà, îðèåíòèðîâàííàÿ íà äîáðîâîëüíóþ

ñåðòèôèêàöèþ, ïðàêòè÷åñêè íå âíåäðÿåòñÿ. Êàê

çäåñü íå âñïîìíèòü îá ÀÒÝ ÊÌÏ, «âñòðîåííîé»

â óïðàâëåí÷åñêèé êîíòóð ËÏÓ.

Ïîäïèñàíèå Áîëîíñêîé äåêëàðàöèè ïðå-

äóñìàòðèâàåò íîâûå òðåáîâàíèÿ ê ñèñòåìå

íåïðåðûâíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâà-

íèÿ. Óæå èç îïðåäåëåíèÿ íåïðåðûâíîñòè ñëå-

äóåò, ÷òî êà÷åñòâî îáðàçîâàòåëüíûõ ïðî-

ãðàìì äîëæíî ñî÷åòàòüñÿ ñ èõ äîñòóïíîñòüþ.

Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå îáðàçîâàòåëüíûé ïðî-

öåññ íå ñìîæåò ñîîòâåòñòâîâàòü òåìïó ïðî-

ãðåññà â ìåäèöèíñêîé íàóêå è ïðàêòèêå çäðà-

âîîõðàíåíèÿ. Îáåñïå÷èâàÿ ýòîò «ïðîãðåññ»,

ñèñòåìå íåïðåðûâíîãî îáó÷åíèÿ ñëåäóåò ó÷è-

òûâàòü äâà âçàèìîñâÿçàííûõ âåêòîðà — ïîâû-

øåíèå «îòäà÷è» îò îáó÷åíèÿ êàäðîâ è ñîâåð-

øåíñòâîâàíèå ñàìîé ñèñòåìû îáó÷åíèÿ.

È â ýòîé ñâÿçè, ïðåæäå âñåãî, íóæäàåòñÿ â

ðàçâèòèè íîðìàòèâíî-ïðàâîâàÿ áàçà. Ñêîí-

öåíòðèðîâàâøèñü íà ðåôîðìàõ ïîäãîòîâêè,

ïåðåïîäãîòîâêè è ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè

êàäðîâ, ìû, òåì íå ìåíåå, ñòðîèì åå íà ÿâíî

óñòàðåâøåì ôóíäàìåíòå. Äåéñòâóþùåå

Ïîñòàíîâëåíèå Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 26

èþíÿ 1995 ãîäà ¹ 610 [1] äàæå ñ èçìåíåíèÿ-

ìè öåìåíòèðóåò, à íå ðàçâèâàåò ñëîæèâøóþ-

ñÿ áîëåå ïîëóâåêà íàçàä ñèñòåìó äîïîëíè-

òåëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ

(ÄÏÎ) êàê ïî ôîðìàì ïðîâåäåíèÿ, òàê è ïî

ñðîêàì îáó÷åíèÿ. 

Òðåáóþò íîðìàòèâíî-ïðàâîâîãî îáîñíîâà-

íèÿ äèñòàíöèîííûå îáðàçîâàòåëüíûå òåõíî-

ëîãèè (ÄÎÒ). 

Äëÿ êîíòèíãåíòà ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ

— âðà÷åé îáùåé ïðàêòèêè (ñåìåéíûõ âðà÷åé)

Â.Ã. ÊÓÄÐÈÍÀ,

Ðîññèéñêàÿ ìåäèöèíñêàÿ àêàäåìèÿ ïîñëåäèïëîìíîãî îáðàçîâàíèÿ (ÃÎÓ ÄÏÎ ÐÌÀÏÎ Ðîñçäðàâà)

ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÎ-ÊÎÌÌÓÍÈÊÀÖÈÎÍÍÛÅ

ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ Â ÐÀÇÂÈÒÈÈ ÍÅÏÐÅÐÛÂÍÎÃÎ

ÌÅÄÈÖÈÍÑÊÎÃÎ ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈß

© Â.Ã. Êóäðèíà, 2008 ã.
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â ÌÌÀ èì. È.Ì. Ñå÷åíîâà ñîçäàíû ó÷åáíûå

ìîäóëè äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ [2]. 

Ïîääåðæèâàÿ ýòó èíèöèàòèâó è íàöåëèâàÿ åå

íà îáó÷åíèå â ìàññîâîì ïîðÿäêå, ïðåæäå âñåãî,

îðãàíèçàòîðîâ çäðàâîîõðàíåíèÿ — êîíòèíãåíòà,

ñàìîãî äîñòóïíîãî äëÿ âíåäðåíèÿ â îáðàçîâà-

òåëüíûé ïðîöåññ äèñòàíöèîííûõ ôîðì îáó÷åíèÿ,

íàìè îáîñíîâàíà ëåãèòèìíîñòü òàêîé ó÷åáû è

îñóùåñòâëåí ïèëîòíûé ïðîåêò, â êîòîðîì ïðî-

ðàáîòàíû è íà ìóíèöèïàëüíîì óðîâíå âíåäðåíû

ïðîöåäóðû îñâîåíèÿ è êîíòðîëÿ óðîâíÿ çíàíèé,

îðãàíèçàöèîííûõ óìåíèé è íàâûêîâ. Åãî áàçîé

ñòàëà Êîãàëûìñêàÿ ãîðîäñêàÿ áîëüíèöà Õàíòû-

Ìàíñèéñêîãî àâòîíîìíîãî îêðóãà [3]. 

Ó÷òåíî, ÷òî «îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ

ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ïðè ïîäãî-

òîâêå ïî ïðîôåññèÿì è ñïåöèàëüíîñòÿì, ïîëó-

÷åíèå êîòîðûõ â î÷íî-çàî÷íîé (âå÷åðíåé), çàî÷-

íîé ôîðìå è ôîðìå ýêñòåðíàòà íå äîïóñêàåò-

ñÿ, ìîãóò èñïîëüçîâàòü ÄÎÒ â î÷íîé ôîðìå ïðè

ðåàëèçàöèè ïðîôåññèîíàëüíûõ îáðàçîâàòåëü-

íûõ ïðîãðàìì ïî îáùèì ãóìàíèòàðíûì,

ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèì è îáùèì ìàòåìàòè-

÷åñêèì äèñöèïëèíàì» [4]. Òàêèì îáðàçîì,

ìåíåäæìåíò è ýêîíîìèêà â çäðàâîîõðàíåíèè,

ìåäèöèíñêîå ïðàâî, ìåäèöèíñêàÿ ñòàòèñòèêà è

èíôîðìàòèêà ñòàíîâÿòñÿ îôèöèàëüíî äîñòóïíû-

ìè â âèäå ÄÎÒ. Âìåñòå ñ òåì, îáðàùàåò íà

ñåáÿ âíèìàíèå ðàñøèðåíèå äèñòàíöèîííûõ

îáðàçîâàòåëüíûõ òåõíîëîãèé óòî÷íåíèåì «çà

èñêëþ÷åíèåì íåêîòîðûõ çàíÿòèé».

Äëÿ êîíêðåòèçàöèè ýòîãî ðàñøèðåíèÿ ïðî-

âåäåíî ñïåöèàëüíîå èññëåäîâàíèå «Ïàñïîð-

òîâ íîìåíêëàòóðû ñïåöèàëüíîñòåé íàó÷íûõ

ðàáîòíèêîâ (ìåäèöèíñêèå íàóêè)», 2001 ã.

Âûáîð ïàñïîðòîâ îáóñëîâëåí ñëåäóþùèìè

ïðè÷èíàìè:

— îáîáùàþùèé äëÿ âðà÷åáíûõ ñïåöèàëü-

íîñòåé õàðàêòåð äîêóìåíòà, ÷òî ïîçâîëÿåò

ãîâîðèòü î ñïëîøíîì ìåòîäå èõ ó÷åòà;

— ïðåäñòàâëåíèå â êàæäîì ïàñïîðòå ôîð-

ìóëû ñïåöèàëüíîñòè è îáëàñòåé èññëåäîâàíèé

â íåé, ÷òî äàåò ïîëíóþ êàðòèíó îáúåêòà è

ïîçâîëÿåò âûÿâèòü ôàêòîðû îãðàíè÷åíèé ïî

îòäåëüíûì ñïåöèàëüíîñòÿì;

— âñåñòîðîííåå ðàññìîòðåíèå ñïåöèàëüíî-

ñòè ïîçâîëÿåò ìàêñèìàëüíî ó÷åñòü åå ñïåöèôèêó

â îïòèìàëüíûõ òåõíîëîãèÿõ è ôîðìàõ îáó÷åíèÿ;

— âûõîä íà ñôåðó ÍÈÐ ãàðàíòèðóåò ñîâðå-

ìåííûé óðîâåíü ïðåäñòàâëåíèÿ ñïåöèàëüíîñòè.

Àíàëèç äåéñòâóþùèõ â íàñòîÿùåå âðåìÿ

ñïåöèàëüíîñòåé ïîçâîëÿåò èõ ðàçäåëèòü íà

òðè áîëüøèå ãðóïïû òåîðåòè÷åñêèõ, êëèíè÷å-

ñêèõ è îðãàíèçàöèîííûõ äèñöèïëèí è íàïðàâ-

ëåíèÿ èññëåäîâàíèé íà èõ «ñòûêàõ». 

Íàèáîëåå ãîòîâû ê äèñòàíöèîííîìó îáó÷å-

íèþ îðãàíèçàöèîííûå ñïåöèàëüíîñòè è îáëà-

ñòè èõ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êëèíè÷åñêèìè íàïðàâ-

ëåíèÿìè (îðãàíèçàöèÿ äåÿòåëüíîñòè ïðîôèëü-

íûõ ñëóæá, óïðàâëåíèå ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷å-

ñêèì ïðîöåññîì, óïðàâëåíèå ÊÌÏ è äð.). 

Ïðè ðàçðàáîòêå è âíåäðåíèè íîâûõ òåõíî-

ëîãè÷åñêèõ ðåøåíèé äëÿ ñèñòåìû ïîñëåäèïëîì-

íîãî îáðàçîâàíèÿ, äîëæíû áûòü ïîñòàâëåíû

æåñòêèå îãðàíè÷èòåëè, êîãäà ðå÷ü èäåò î ìàíè-

ïóëÿöèÿõ íà áîëüíîì, â ñïåöèàëüíîñòÿõ, ãäå

÷ðåçìåðíî âåëèêà êðèòè÷åñêàÿ ìàññà îøèáêè

(îïåðàòèâíûå âìåøàòåëüñòâà â õèðóðãèè,

òðàíñïëàíòîëîãèÿ, àíåñòåçèîëîãèÿ è ðåàíèìà-

òîëîãèÿ). Íà íàø âçãëÿä, â ïåðèîä ñâîåãî ñòà-

íîâëåíèÿ íå ìîæåò áûòü ïîääåðæàíî òåõíîëî-

ãè÷åñêîå íàïðàâëåíèå â ñëó÷àÿõ, êîãäà ïîëó÷à-

åìàÿ èíôîðìàöèÿ ÿâëÿåòñÿ èñõîäíîé äëÿ ñëå-

äóþùèõ èññëåäîâàòåëüñêèõ øàãîâ (àëãîðèòì:

âûõîä-âõîä), ê ïðèìåðó, â ýêñïåðèìåíòàëüíûõ

èññëåäîâàíèÿõ è êëèíè÷åñêèõ èñïûòàíèÿõ.

Ïîìèìî íîðìàòèâíî-ïðàâîâîãî ñîïðîâîæ-

äåíèÿ îáó÷åíèÿ íà «ðàññòîÿíèè», âíåäðåíèå

íîâàöèé â îáðàçîâàòåëüíûé ïðîöåññ íàïðÿ-

ìóþ çàâèñèò îò òåõíè÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé è

ñòåïåíè ñîäåðæàòåëüíîé ïðîðàáîòêè ó÷åáíîãî

ìàòåðèàëà. Îñíîâíûìè ÄÎÒ ÿâëÿþòñÿ êåéñ-

òåõíîëîãèÿ, èíòåðíåò-òåõíîëîãèÿ, òåëåêîììóíè-

êàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ è èõ ñî÷åòàíèÿ. Ñàìî

èñïîëüçîâàíèå ÄÎÒ îïòèìàëüíî ïðè íàëè÷èè

õîòÿ áû íà÷àëüíîãî óðîâíÿ êîìïüþòåðíîé ïîä-

ãîòîâêè, îòñóòñòâèå êîòîðîé ôàêòè÷åñêè èñêëþ-

÷àåò ïðèìåíåíèå â õîäå îáó÷åíèÿ èíôîðìà-

öèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé (çà

èñêëþ÷åíèåì «êíèãè» âî âñåõ åå ïðîÿâëåíèÿõ). 
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Ïðèìåíÿåìûå ïîâñåìåñòíî ó÷åáíî-ìåòîäè-

÷åñêèå ïîñîáèÿ è ñáîðíèêè êâàëèôèêàöèîí-

íûõ òåñòîâ õîòÿ è âîñòðåáóþòñÿ ó îáó÷àþùèõ-

ñÿ, íî ÿâëÿþòñÿ ìàëîýôôåêòèâíîé ïîääåðæ-

êîé, îñîáåííî, äëÿ ïðèîáðåòåíèÿ óìåíèé è

íàâûêîâ â êëèíè÷åñêîé ïðàêòèêå.

×òîáû îïðåäåëèòü âîçìîæíîñòè «àêòèâàöèè»

ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà, áûëî ïðîâåäåíî ñàìî-

ñòîÿòåëüíîå ýêñïåðèìåíòàëüíîå èññëåäîâàíèå.

Â îñíîâå åãî ëåæàëè äâóñòîðîííèå äîãîâîðà

ÐÌÀÏÎ ñ Ðåñïóáëèêàíñêèì èññëåäîâàòåëüñêèì

íàó÷íî-êîíñóëüòàöèîííûì öåíòðîì ýêñïåðòèçû

(ÐÈÍÊÖÝ) è ãëàâíûì êëèíè÷åñêèì ãîñïèòàëåì

(ÃÊÃ) ÌÂÄ ÐÔ. Öåëüþ èññëåäîâàíèÿ ñòàëà ðàç-

ðàáîòêà è âíåäðåíèå ñîâðåìåííîé òåñòèðóþ-

ùåé òåõíîëîãèè äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ êîí-

òðîëÿ óðîâíÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé âðà-

÷åé [5] . Ïðîâåäåí ýêñïåðèìåíò äëÿ ñîçäàíèÿ

èíôîðìàöèîííîé âåðñèè òåñòîâ íîâîãî ïîêî-

ëåíèÿ ñ «àêòèâàöèåé» â ó÷åáíûõ öåëÿõ ïåðâè÷-

íîãî êëèíè÷åñêîãî ìàòåðèàëà [6]. Ñîçäàâàÿ

íîâîå ïîêîëåíèå òåñòîâ äëÿ êîíòðîëÿ óðîâíÿ

çíàíèé âðà÷åé, ìû ïîíèìàëè ïîä ýòèì òåñòû:

• ñîäåðæàòåëüíî îáîñíîâàííûå,

• «óïàêîâàííûå» â ñîâðåìåííûå èíôîðìà-

öèîííûå òåõíîëîãèè,

• äîñòóïíûå â ñåòåâîé ðåàëèçàöèè.

Èñïîëüçîâàí ñëåäóþùèé àëãîðèòì ïîñòðî-

åíèÿ ýêñïåðèìåíòàëüíîãî òåñòà: âûáîð îñíîâû

äëÿ àíàëèçà è îïðåäåëåíèÿ ïóòåé ñîâåðøåí-

ñòâîâàíèÿ òåñòà,  âûÿâëåíèå çîí «àêòèâàöèè»

òåñòîâ ïðè ïîìîùè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëî-

ãèé, âûáîð ýòàëîííî ñðàâíèòåëüíîãî âàðèàíòà

äëÿ ñîçäàíèÿ ýêñïåðèìåíòàëüíîãî òåñòà, åãî ðàç-

ðàáîòêà, ïðîâåðêà ðàáîòîñïîñîáíîñòè òåñòà

(âàëèäíîñòü, íàäåæíîñòü, îáúåêòèâíîñòü, ÷óâñòâè-

òåëüíîñòü), ýêñïåðèìåíòàëüíîå âíåäðåíèå.

Ïåðâûì øàãîì ÿâëÿëñÿ âûáîð îñíîâû äëÿ

àíàëèçà è îïðåäåëåíèÿ ïóòåé ñîâåðøåíñòâî-

âàíèÿ ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà. Ïðåäìåòíîé ýêñ-

ïåðèìåíòàëüíîé îáëàñòüþ â íàøåì èññëåäî-

âàíèè âûáðàíà ñïåöèàëüíîñòü «Êàðäèîëîãèÿ».

Â ñâÿçè ñ ýòèì, èíôîðìàöèîííîé îñíîâîé

ïðèíÿòû äåéñòâóþùèå Êâàëèôèêàöèîííûå

òåñòû ïî ýòîé ñïåöèàëüíîñòè.

Âûÿâëåíèå «çîí àêòèâàöèè» ïðîâåäåíî â

õîäå èçó÷åíèÿ íàçâàííûõ Êâàëèôèêàöèîííûõ

òåñòîâ: ÝÊÃ â òåêñòàõ ìîãóò áûòü ðåàëüíûìè

ÝÊÃ, àóñêóëüòàòèâíàÿ êàðòèíà, îïèñàííàÿ

ñëîâàìè, ðåàëüíîé ôîíîãðàììîé, òåêñò ñ

îïèñàíèåì ðåíòãåíîâñêîãî ñíèìêà — ðåíòãå-

íîãðàììîé è ò.ä. Ïðè ýòîì î÷åâèäíûì ÿâëÿ-

ëîñü òî, ÷òî íè îäèí âèä ïåðâè÷íîãî êëèíè÷å-

ñêîãî ìàòåðèàëà íå ñíèìàëñÿ ñ ïàöèåíòà, à

ìîã ëèøü áûòü âûáðàí èõ àðõèâà, àòëàñîâ,

àóäèîêàññåò, èíòåðíåòà è ïð. 

Îïðåäåëèâøèñü ñ âèäàìè «àêòèâàöèè» ñëå-

äóþùèì øàãîì ñòàë âûáîð ñîäåðæàòåëüíîé

áàçû äëÿ ñîñòàâëåíèÿ òåñòîâ. Ëó÷øå âñåãî äëÿ

êîððåêòèðîâêè îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì

îðèåíòèðîâàòüñÿ íà äîêóìåíòû, èìåþùèå ýòà-

ëîííûé ñòàòóñ. Èì ñòàë Îòðàñëåâîé ñòàíäàðò

ïî êàðäèîëîãèè «Ïðîòîêîë âåäåíèÿ áîëüíûõ ñ

ñåðäå÷íîé íåäîñòàòî÷íîñòüþ» (ÑÍ), ââåäåí-

íûé â äåéñòâèå Ïðèêàçîì Ìèíçäðàâà ÐÔ îò

27.05.2002 ¹ 164.

Îáðàòèìñÿ äëÿ ïðèìåðà ëèøü ê îäíîìó èç

òðåáîâàíèé ïðîòîêîëà «Ðàñøèôðîâêà, îïè-

ñàíèå è èíòåðïðåòàöèÿ ýëåêòðîêàðäèîãðàôè-

÷åñêèõ äàííûõ». Äîñòàòî÷íî ñëîæíî ðåàëèçî-

âàòü ýòî òðåáîâàíèå â òåêñòå êàê îáó÷àþùåé,

òàê è êîíòðîëèðóþùåé ïðîãðàììû.

Îñíîâûâàÿñü íà Îòðàñëåâîì ñòàíäàðòå ïî

ÑÍ, áûë ðàçðàáîòàí ýêñïåðèìåíòàëüíûé òåñò,

âêëþ÷àþùèé 35 òåñòîâûõ çàäàíèé. 20 èç íèõ

îñòàâëåíû â òåêñòîâûõ âàðèàíòàõ, à 15 ïðåä-

ñòàâëåíû: ÝÊÃ — 4, àóäèîãðàììàìè — 3, ÝÕÎ

ÊÃ — 2, ñíèìêàìè èíñòðóìåíòàëüíûõ ìåòîäîâ

èññëåäîâàíèÿ — 2, 1 — ðåíòãåíîâñêèì ñíèì-

êîì, 1 — ôîòî öèòîëîãè÷åñêîãî ìàçêà ñ ýëåê-

òðîííîãî ìèêðîñêîïà, 1 — âèäåîðîëèêîì

êîðîíàðíîé àíãèîãðàôèè â äèíàìèêå, 1 — àíè-

ìàöèåé è 1 êîìáèíèðîâàííûé (òåêñò + ôîíî-

ãðàììà + ÝÊÃ). Âñå òåñòîâûå çàäàíèÿ ïåðåâå-

äåíû â èíôîðìàöèîííóþ ôîðìó (äëÿ çàïèñè íà

CD-ROM è ðàçìåùåíèÿ íà web-ñåðâåðå).

Ïðîâåðêó ýêñïåðèìåíòàëüíîãî òåñòà íà

«ðàáîòîñïîñîáíîñòü» ìû ñ÷èòàåì ÷ðåçâû÷àé-

íî âàæíûì ýòàïîì ðàçðàáîòêè êîíòðîëüíîãî

ìåõàíèçìà. Ñ ïðèõîäîì â ñèñòåìó íåïðåðûâ-
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íîãî ìåäèöèíñêîãî îáðàçîâàíèÿ äèñòàíöèîí-

íîãî îáó÷åíèÿ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà

ó÷åáíîãî ïðîöåññà íà âûñîêîì óðîâíå ðîëü

ýòîãî ýòàïà áóäåò ïîñòîÿííî çíà÷èìîé. 

Âåðíóâøèñü â àíàëèçå ê Êâàëèôèêàöèîí-

íûì òåñòàì è îöåíèâ èõ â íîâîì âàðèàíòå âîç-

ìîæíûõ ïðåîáðàçîâàíèé, êàðäèîëîãè, âõîäÿ-

ùèå â ãðóïïó ðàçðàáîò÷èêîâ, ïðèøëè ê çàêëþ-

÷åíèþ, ÷òî äî 25% òåñòîâûõ çàäàíèé äîñòóïíû

àêòèâàöèè áåç èçìåíåíèÿ ñîäåðæàíèÿ, ñ íåêî-

òîðûì èçìåíåíèåì òåêñòîâ — äî ïîëîâèíû.

Ðàçðàáîòàííûé ýêñïåðèìåíòàëüíûé òåñò

áûë íå òîëüêî çàïèñàí íà CD-äèñêå, íî è

ðàçìåùåí íà web-ñåðâåðå ÐÈÍÊÖÝ. Ñ âûáî-

ðîì âàðèàíòà íå ïåðåäà÷è, à ðàçìåùåíèÿ

ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà íà ñåðâåðå, ôàêòè÷åñêè

áûëà âîïëîùåíà â æèçíü óñòàíîâêà «Êîíöåï-

öèè ðàçâèòèÿ òåëåìåäèöèíñêèõ òåõíîëîãèé â

Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè», ïðèíÿòîé â 2001

ãîäó. Â íåé ñêàçàíî, ÷òî «web-ñåðâåðû ó÷ðåæ-

äåíèé, çàíèìàþùèõñÿ âîïðîñàìè ïîâûøåíèÿ

êâàëèôèêàöèè, äîëæíû ñîäåðæàòü íàó÷íî-ìå-

òîäè÷åñêóþ ëèòåðàòóðó è òåñòèðóþùèå ïðî-

ãðàììû, îáåñïå÷èâàþùèå ïîäãîòîâêó âðà÷åé

ê ñåðòèôèêàöèè».

Íàì ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî â ïðîâåäåííîì

èññëåäîâàíèè ìû è îáîñíîâàëè, è ñîçäàëè â

îïûòíîì îáðàçöå áàçó äëÿ îáîçíà÷åííûõ

íîâàöèé. Äàòü ýòîìó íàïðàâëåíèþ äàëüíåé-

øåå òåõíîëîãè÷åñêîå ðàçâèòèå ñïîñîáíà

ìåäèöèíñêàÿ èíôîðìàòèêà. Åé æå «ïîä ñèëó»

è íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå èíôîð-

ìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîãî ðàçâèòèÿ

ñèñòåìû ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ êàäðîâ

îòðàñëè â öåëîì. Ñèòóàöèÿ ñåãîäíÿøíåãî äíÿ,

ê ñîæàëåíèþ, íå ìîæåò óäîâëåòâîðèòü íè

ïîñòàâùèêîâ, íè ïîòðåáèòåëåé îáðàçîâàòåëü-

íûõ óñëóã â îòðàñëè çäðàâîîõðàíåíèÿ.
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«Í
å óìíîæàéòå ñóùíîñòåé áåç

íåîáõîäèìîñòè», — ãëàñèò ïðà-

âèëî ñðåäíåâåêîâîãî ôèëîñî-

ôà. Êàêàÿ æå íåîáõîäèìîñòü âûçâàëà ê æèçíè

íîâûé òåðìèí — «åäèíñòâî èíôîðìàöèîííîãî

ïðîñòðàíñòâà çäðàâîîõðàíåíèÿ»? Êàêóþ

íîâóþ ñóùíîñòü îí îòðàæàåò? Íàëèöî ÿâíîå

çàèìñòâîâàíèå èç ñôåðû ìåæäóíàðîäíîé

ïîëèòèêè («åäèíîå òàìîæåííîå», «åäèíîå

âèçîâîå», «åäèíîå èíôîðìàöèîííîå» è ïðî-

÷èå ïðîñòðàíñòâà). Íî òàì åäèíåíèå — ýòî

óñòðàíåíèå ìåæãîñóäàðñòâåííûõ áàðüåðîâ,

ïîÿâëåíèå íîâûõ ñâîáîä, ñïîñîáñòâóþùèõ

âçàèìíîìó ðàçâèòèþ (à çàîäíî, êîíå÷íî, è

íîâûõ òðåáîâàíèé, íå ïîçâîëÿþùèõ ýòèìè ñâî-

áîäàìè çëîóïîòðåáëÿòü). Â íàøåì æå ñëó÷àå

íè áàðüåðîâ íåò, íè íîâûõ ñâîáîä íå ïðåäïî-

ëàãàåòñÿ, à, êàê ðàç íàîáîðîò, óòâåðæäàåòñÿ

íåîáõîäèìîñòü òàêîãî åäèíñòâà, êîòîðîå

èñêëþ÷àåò ñâîáîäíîå ðàçâèòèå îáúåäèíèâ-

øèõñÿ è î÷åíü ñìàõèâàåò íà êàçàðìåííîå.

Â ñàìîì äåëå, ÷òî èìååòñÿ â âèäó ïîä òåð-

ìèíîì «èíôîðìàöèîííîå»? Ðàçóìååòñÿ,

èíôîðìàöèÿ, ïîëó÷åííàÿ è èñïîëüçóåìàÿ ñ

ïîìîùüþ ñðåäñòâ àâòîìàòèçàöèè. È õîòÿ

ôîðìàëüíî èç ýòîãî íå ñëåäóåò, ÷òî åäèíñòâî

ñâîäèòñÿ ê òîòàëüíî ââîäèìîé îäíîé ñèñòåìå

àâòîìàòèçàöèè, îäíîé íà âñåõ, íî àâòîðû

èäåè ãîâîðÿò èìåííî îá ýòîì. Èõ óêðåïëÿþò â

óáåæäåíèè, ÷òî ýòî áóäåò õîðîøî, è òå ðàç-

ðàáîò÷èêè, êîòîðûå, àêöåíòèðóþò âíèìàíèå

íà «ìàñøòàáèðóåìîñòè» ñâîèõ ðàçðàáîòîê,

òî åñòü íà âîçìîæíîñòè ðàñïðîñòðàíèòü èõ

õîòü íà âñþ Ðîññèþ, è òå ïîòåíöèàëüíûå

ïîëüçîâàòåëè ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ

ñèñòåì, êîòîðûå ïðîñÿò, ÷òîá «ñâåðõó ñïóñòè-

ëè» ñòàíäàðò àâòîìàòèçàöèè, îñâîáîæäàþ-

ùèé èõ îò ñîáñòâåííîãî òðóäíîãî âûáîðà.

Ñïóñòèòü ìîãóò. Âîïðîñ â òîì, ñêîëüêî ñèë è

âðåìåíè ïîòðåáóåòñÿ, ÷òîáû ñíà÷àëà ïîíÿòü,

÷òî ïîëó÷èëîñü «êàê âñåãäà», à ïîòîì

âûáðàòüñÿ èç òîãî, ÷òî ïîëó÷èëîñü.

Ïîñìîòðèì íà ïðîáëåìó âíèìàòåëüíî.

Èíôîðìàöèîííîå åäèíñòâî çäðàâîîõðàíåíèÿ

åñòü è ñåãîäíÿ, îíî âñåãäà áûëî. Ñðåäñòâà,

êîòîðûìè îíî îñóùåñòâëÿåòñÿ, — áóìàæíûå

íîñèòåëè èíôîðìàöèè è ñîîòâåòñòâóþùèå

ñïîñîáû åå ïåðåäà÷è è îáðàáîòêè — óñòàðå-

ëè, ýòî âåðíî. Íî âîâñå íå óñòàðåëà ñàìà

ñõåìà èíôîðìàöèîííîãî åäèíñòâà, â êîòîðîé

Â.Ì. ÒÀÂÐÎÂÑÊÈÉ

ïðîôåññîð, ã. Êèðîâ

«ÅÄÈÍÎÅ ÏÐÎÑÒÐÀÍÑÒÂÎ» È ÁÐÈÒÂÀ ÎÊÊÀÌÀ

«Åäèíîå èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî çäðàâîîõðàíåíèÿ ìîæåò ôóíêöèîíèðîâàòü

òîëüêî íà îñíîâå ãðàìîòíî ïîñòðîåííûõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ ó÷ðåæäåí÷åñêîãî óðîâíÿ».

Èíòåðâüþ ñ ïðîôåññèîíàëîì. 
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«Ñîâðåìåííàÿ êîíöåïöèÿ ïîñòðîåíèÿ åäèíîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû çäðàâî-

îõðàíåíèÿ».
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ñâåäåíèÿ ñíèçó, îò óðîâíÿ òðóäîâûõ ïðîöåñ-

ñîâ, ïîñëåäîâàòåëüíî ïåðåäàþòñÿ íà óðîâíè

óïðàâëåíèÿ, ïðè÷åì äëÿ êàæäîãî óðîâíÿ óñòà-

íîâëåíà ñâîÿ ñòåïåíü îáîáùåíèÿ è ôèëüòðà-

öèè äàííûõ è ñâîè ñïîñîáû èõ àíàëèçà. È

îáîáùåíèå íåäîñòàòî÷íîå, è ôèëüòðàöèÿ íå

òàêàÿ, è àíàëèç áåççóáûé, — âñå òàê, âñå íàäî

ñîâåðøåíñòâîâàòü, áëàãî àâòîìàòèçàöèÿ,

íà÷èíàÿ ñ çàìåíû îáû÷íîé èñòîðèè áîëåçíè

íà ýëåêòðîííóþ, ýòî ïîçâîëÿåò è ê ýòîìó ïîá-

óæäàåò. Òîëüêî íè ê ÷åìó ëîìàòü ñàìó ñõåìó.

Èíîé ÷èòàòåëü âîçðàçèò, ÷òî åå è íå ñîáè-

ðàþòñÿ ëîìàòü. Ê ñîæàëåíèþ, ñîáèðàþòñÿ. È

äî ñàìîãî ôóíäàìåíòà, äî îñíîâàíèÿ, äî èñòî-

ðèè áîëåçíè. Èìåííî åå ïðåäëàãàþò ïðåâðà-

òèòü èç åäèíîîáðàçíîé â åäèíóþ — íà âñþ

æèçíü ïàöèåíòà îò ðîæäåíèÿ äî ñìåðòè, ïðå-

âðàòèòü åå â äîñüå, êóäà áóäåò âíîñèòüñÿ âñåìè

âðà÷àìè âñå-âñå, è îòêóäà ýòî âñå ñìîæåò ïîëó-

÷àòü ëþáîé âðà÷ ñ ëþáîé òåððèòîðèè. Âîò

òîëüêî íå íàäî ëè ñíà÷àëà îáñóäèòü âñå

ïîñëåäñòâèÿ, âêëþ÷àÿ âðåäíûå, òàêîãî ðàäè-

êàëüíîãî ïðåîáðàæåíèÿ ãëàâíîãî ìåäèöèíñêîãî

äîêóìåíòà? Âåäü ñåãîäíÿ íà îñíîâå åãî ñîäåð-

æàíèÿ äåëàþò çàêëþ÷åíèå è î ïàöèåíòå íà

êàæäîì ýòàïå åãî ìåäèöèíñêîãî ìàðøðóòà ó

êàæäîãî ñïåöèàëèñòà, è îá ýòîì ñïåöèàëèñòå, è

î ðàáîòå ó÷ðåæäåíèÿ ñ åãî ïîäðàçäåëåíèÿìè.

Íà ýòè äàííûå äîëæíî îïèðàòüñÿ óïðàâëåíèå

ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêèì ïðîöåññîì â êîíêðåò-

íîì ó÷ðåæäåíèè. Íà íèõ äîëæíî îñíîâûâàòüñÿ

óïðàâëåíèå çäðàâîîõðàíåíèåì íà êîíêðåòíûõ

òåððèòîðèÿõ. Êàê áóäóò îñóùåñòâëÿòüñÿ ýòè

ôóíêöèè ïîñëå ïðèíöèïèàëüíûõ ïåðåìåí â

ñàìîé îñíîâå èíôîðìàöèîííûõ îòíîøåíèé?

Ïðîñ÷èòàëè ýòî? Ïðîâåðèëè? Ñîçäàëè ìåõà-

íèçìû? Äàéòå îòâåò! Íå äàþò îòâåòà... 

À âåäü ìîæíî ïðåäëîæèòü àëüòåðíàòèâó,

êîòîðàÿ íè÷åãî íå ëîìàåò. Ïóñòü íà ïàöèåí-

òà áóäóò èñòîðèè áîëåçíè â êàæäîì ó÷ðåæäå-

íèè, ãäå îí ëå÷èëñÿ, êàê ýòî åñòü ñåãîäíÿ.

Äîáàâèì ê ýòîìó ñïðàâî÷íóþ áàçó äàííûõ,

ãäå áóäóò òîëüêî óêàçàíèÿ íà ìåñòîíàõîæäå-

íèå âñåõ ýòèõ èñòîðèé. Òîãäà íè÷òî íå ìåøà-

åò â àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìå ïîëó÷èòü

âñå ýòè èñòîðèè, íàáëþäåíèÿ è ñóæäåíèÿ î

áîëüíîì âñåõ åãî ëå÷àùèõ âðà÷åé. Ðàç åñòü

àëüòåðíàòèâà, çíà÷èò, äëÿ åäèíñòâåííî âåðíî-

ãî ó÷åíèÿ âðåìÿ åùå íå ïðèñïåëî.

Íî îñòàâèì ñàìó ïî ñåáå èñòîðèþ áîëåç-

íè. Âåðíåìñÿ ê «åäèíîìó ïðîñòðàíñòâó» â òîì

ïîíèìàíèè, êîòîðîå ñâîäèòñÿ ê âñåîáùåìó

ïðèìåíåíèþ îäíîé ìåäèöèíñêîé èíôîðìà-

öèîííîé ñèñòåìû èëè ê ââîäó íåêèõ ñòàíäàð-

òîâ. Ãäå ýòà íàèëó÷øàÿ ñèñòåìà? ×åì è êàê

äîêàçàíà åå ïîëíîöåííîñòü è óíèâåðñàëü-

íîñòü? Îòêóäà âîçüìóòñÿ ñòàíäàðòû? Âåäü

ñòàíäàðò — ýòî ôèêñàöèÿ íàèëó÷øåãî íàêîï-

ëåííîãî îïûòà, à åãî-òî, ñêîëüêî-íèáóäü

äîñòàòî÷íîãî îïûòà ðàçðàáîòêè è ýêñïëóàòà-

öèè èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, â ìåäèöèíå íåò. 

Ñòàíäàðòèçàöèÿ — ýòî ñðåäñòâî ðàçóìíîãî

êîíñåðâàòèçìà. Îíà óìåñòíà, êîãäà ïåðèîä

áûñòðîãî ðàçâèòèÿ ïðîéäåí è îïðåäåëèëèñü

îáùåïðèçíàííûå õàðàêòåðèñòèêè, êîòîðûå

íàäî çàêðåïèòü, ÷òîáû íå óòðàòèòü, ÷òîáû

îòòàëêèâàòüñÿ îò íåãî â äàëüíåéøåì ðàçâèòèè.

Ïðåæäå ÷åì ââåñòè ñòàíäàðò ñâåðõó, íàäî åãî

âûðàñòèòü ñíèçó, óáåäèòüñÿ íà ïðàêòèêå, ÷òî

îí óñïåøåí è óíèâåðñàëåí, ÷òî îí óäîâëåòâî-

ðÿåò ïðàêòèêîâ è ïðèíîñèò ïëîäû. Ïîêà ÷òî íè

î ïðàêòèêàõ, íè î ïëîäàõ ìíîãî íå ñêàæåøü.

Ââîäèòü ñòàíäàðòû è åäèíñòâî íà ýòîì ýòàïå

— çàíÿòèå è áåçíàäåæíîå, è íåáåçâðåäíîå.

Îíî áóäåò âûíóæäåííî îñíîâûâàòüñÿ òîëüêî

íà áþðîêðàòè÷åñêîé âîëå, à íå íà íàó÷íîì

îáîáùåíèè íàêîïëåííîãî îïûòà, ïîñêîëüêó è

îáîáùàòü-òî åùå íå÷åãî. 

Íå ñòàíäàðòû è åäèíñòâî íóæíû, à ïðîñòî

÷åòêî ñôîðìóëèðîâàííûå òðåáîâàíèÿ ê èíôîð-

ìàöèè, êîòîðóþ ëþáàÿ ìåäèöèíñêàÿ èíôîðìà-

öèîííàÿ ñèñòåìà äîëæíà ïîäàâàòü íà óðîâíè

óïðàâëåíèÿ. Ýòè òðåáîâàíèÿ íàäî äîïîëíèòü

âñòðå÷íûìè: óðîâíè óïðàâëåíèÿ íå äîëæíû áåç

ñåðüåçíûõ îñíîâàíèé ìåíÿòü ñâîè çàïðîñû.

Äîáàâüòå ñþäà âîçìîæíîñòü äëÿ âûøåñòîÿùèõ

óðîâíåé (ÌÈÀÖ, äåïàðòàìåíò, ìèíèñòåðñòâî)

ïîëó÷àòü êîïèè áàç äàííûõ ó÷ðåæäåíèé è ëþáóþ

èñòîðèþ áîëåçíè, è âñå èõ èíôîðìàöèîííûå

àïïåòèòû áóäóò óäîâëåòâîðåíû ñ ëèõâîé. 



77

À ñîçäàþùèì íîâîå íàäî ðàçîáðàòüñÿ â

òîì, ÷òî èìååòñÿ. Ðàçíîîáðàçíûå ñèñòåìû

(ÌÈÑ, ÊÈÑ, ËÈÑ, ÀÈÑ) äëÿ ðàçíûõ òèïîâ

ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèé, ñ ðàçëè÷íûìè íàáîðà-

ìè ôóíêöèé, ñ ðàçëè÷íûìè òðåáîâàíèÿìè ê

êîíå÷íûì ïîëüçîâàòåëÿì, — ýòî íàäî ïðèâå-

ñòè õîòü â êàêîé ïîðÿäîê, õîòü êàê-òî êëàññè-

ôèöèðîâàòü. Íàäî âûðàáîòàòü êðèòåðèè

îöåíêè ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì,

îïðåäåëèòü ìèíèìàëüíûé íàáîð ôóíêöèé è

ìèíèìàëüíîå èñõîäíîå ìåäèöèíñêîå ñîäåð-

æàíèå, êîòîðûì äîëæåí îáëàäàòü ñîîòâåò-

ñòâóþùèé ïðîãðàììíûé ïðîäóêò. Íàäî óòî÷-

íèòü öåëûé ðÿä ìåäèöèíñêèõ ïîíÿòèé, êîòîðûå

àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà áóäåò ïîòîì

èñïîëüçîâàòü â àíàëèòè÷åñêèõ ïðîöåäóðàõ.

Íàäî ïîñòàðàòüñÿ íå íàãðóæàòü ïîëüçîâàòåëÿ

íîâûìè ïîíÿòèÿìè, íå èìåþùèìè îòíîøåíèÿ

ê ìåäèöèíå. Íàäî îïðåäåëèòü, ÷òî åñòü êîíå÷-

íûé ðåçóëüòàò, êàê îöåíèâàòü îòíîøåíèå

«çàòðàòû/ðåçóëüòàò», êàê îöåíèâàòü ðàáîòó

âðà÷à, çàâåäóþùåãî îòäåëåíèåì è ãëàâíîãî

âðà÷à, êàê ðàçëè÷àòü â íåóäîâëåòâîðèòåëüíûõ

ðåçóëüòàòàõ ðîëü áåäíîñòè è ðîëü ñàìèõ

ìåäèêîâ. Ìíîãîå íàäî. Íè ê ÷åìó åùå òîëêîì

íå ïðèñòóïàëè. Íåò îáùåãî ÿçûêà, à áåç ýòîãî

åäèíñòâî äîñòèãàåòñÿ òîëüêî â óñëîâèÿõ áåç-

ãëàñíîãî ïîä÷èíåíèÿ. Íåîáõîäèìî æå, îñòðî

íåîáõîäèìî íàêîïëåíèå îïûòà, òâîð÷åñêîå

ñîòðóäíè÷åñòâî ðàçðàáîò÷èêîâ è ìåäèêîâ-

ïðàêòèêîâ, âçàèìîïðîíèêíîâåíèå èõ ïðåäñòà-

âëåíèé î äîëæíîì ðàçâèòèè.

Òåðìèí «åäèíîå èíôîðìàöèîííîå ïðî-

ñòðàíñòâî çäðàâîîõðàíåíèÿ» çâó÷èò êàê ïðè-

çûâ, êàê ëîçóíã. Íåñâîåâðåìåííûé, íåîáîñíî-

âàííûé è íåáåçîïàñíûé. Ñåãîäíÿ îí ââîäèò â

çàáëóæäåíèå è ïðèãîäåí ëèøü äëÿ ëîááèðî-

âàíèÿ ÷àñòíûõ èíòåðåñîâ â îðãàíàõ âëàñòè.

Ïîäïèñàí Óêàç Ïðåçèäåíòà ÐÔ îò 17 ìàðòà 2008 ã. ¹ 351

«Î ÌÅÐÀÕ ÏÎ ÎÁÅÑÏÅ×ÅÍÈÞ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÎÉ ÁÅÇÎÏÀÑ-

ÍÎÑÒÈ ÐÎÑÑÈÉÑÊÎÉ ÔÅÄÅÐÀÖÈÈ ÏÐÈ ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÈ

ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÎ-ÒÅËÅÊÎÌÌÓÍÈÊÀÖÈÎÍÍÛÕ ÑÅÒÅÉ ÌÅÆ-

ÄÓÍÀÐÎÄÍÎÃÎ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÎÃÎ ÎÁÌÅÍÀ» 

Íå äîïóñêàåòñÿ ïîäêëþ÷åíèå èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêà-

öèîííûõ ñåòåé è ñðåäñòâ âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè, ïðèìåíÿåìûõ äëÿ õðàíåíèÿ, îáðàáîòêè èëè

ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè, ñîäåðæàùåé ñâåäåíèÿ, ñîñòàâëÿþùèå ãîñóäàðñòâåííóþ òàéíó, ëèáî

èíôîðìàöèè, îáëàäàòåëÿìè êîòîðîé ÿâëÿþòñÿ ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíû è êîòîðàÿ ñîäåðæèò

ñâåäåíèÿ, ñîñòàâëÿþùèå ñëóæåáíóþ òàéíó, ê èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííûì ñåòÿì,

ïîçâîëÿþùèì îñóùåñòâëÿòü ïåðåäà÷ó èíôîðìàöèè ÷åðåç ãîñóäàðñòâåííóþ ãðàíèöó ÐÔ, â òîì

÷èñëå ê ìåæäóíàðîäíîé êîìïüþòåðíîé ñåòè «Èíòåðíåò». 

ÔÑÎ Ðîññèè ïîðó÷åíî îáåñïå÷èâàòü ïîääåðæàíèå è ðàçâèòèå ñåãìåíòà ìåæäóíàðîäíîé

êîìïüþòåðíîé ñåòè «Èíòåðíåò» äëÿ ôåäåðàëüíûõ îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è îðãàíîâ

ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè ñóáúåêòîâ ÐÔ. Óñòàíàâëèâàåòñÿ ïîðÿäîê âçàèìîäåéñòâèÿ èíûõ îðãà-

íîâ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ñ ñåòüþ «Èíòåðíåò». 

Ïðåæíèé ïîðÿäîê èñïîëüçîâàíèÿ è çàùèòû âûøåíàçâàííûõ êàòåãîðèé èíôîðìàöèè ïðèçíàí

óòðàòèâøèì ñèëó. 

Óêàç âñòóïàåò â ñèëó ñî äíÿ åãî ïîäïèñàíèÿ.
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Î  ê î í ô å ð å í ö è è

«Информатизация здравоохранения−2008»
Ìîñêâà, ÖÌÒ, 26–27 ìàÿ 2008 ãîäà

Â ðàáîòå êîíôåðåíöèè ïðèíÿëè ó÷àñòèå:

• 278 ïðåäñòàâèòåëåé Ìèíèñòåðñòâà çäðàâîîõðàíåíèÿ è ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ Ðîññèéñêîé

Ôåäåðàöèè, Ðîññèéñêîé àêàäåìèè íàóê, Ðîññèéñêîé àêàäåìèè ìåäèöèíñêèõ íàóê, íàó÷íî-èñ-

ñëåäîâàòåëüñêèõ èíñòèòóòîâ è âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé, îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ çäðàâîîõðà-

íåíèåì, ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêèõ öåíòðîâ, ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèõ

ó÷ðåæäåíèé 58 ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

• Ïðåäñòàâèòåëè 46 ÈÒ-êîìïàíèé, ñèñòåìíûå èíòåãðàòîðû, ïðåäëàãàþùèå ñâîè óñëóãè â

îáëàñòè ÈÒ è àâòîìàòèçàöèè îðãàíèçàöèé ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ.

• Âåäóùèå çàðóáåæíûå ñïåöèàëèñòû â îáëàñòè èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ, ïðåäñòà-

âèâøèå íàèáîëåå èçâåñòíûå íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ÀÈÑ Êîðîëåâñêîãî ãîñïèòàëÿ Rikshospita-

let (Îñëî) è ãîñïèòàëÿ Àñêëåïèîñ (Ãàìáóðã).

Â ðàìêàõ îäíîãî ïëåíàðíîãî è 6 ñåêöèîííûõ çàñåäàíèé êîíôåðåíöèè áûëî

ïðåäñòàâëåíî è îáñóæäåíî 54 äîêëàäà, îòðàæàþùèå îñíîâíûå äîñòèæåíèÿ è

ïðîáëåìû â îáëàñòè èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ. Ìàòåðèàëû êîíôåðåíöèè,

ïðåäñòàâëåííûå 96 òåçèñàìè äîêëàäîâ, îïóáëèêîâàíû â ñïåöèàëüíûõ âûïóñêàõ

æóðíàëà «Âðà÷ è èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè» ¹ 3 è ¹ 4 çà 2008 ãîä.

Ïðåçåíòàöèè êîíôåðåíöèè äîñòóïíû íà ñàéòå æóðíàëà www.idmz.ru

Ïî ðåçóëüòàòàì îáñóæäåíèÿ äîêëàäîâ è ñîñòîÿâøåéñÿ äèñêóññèè ó÷àñòíèêè êîíôåðåíöèè

ïðèíÿëè ñëåäóþùèå ÐÅÊÎÌÅÍÄÀÖÈÈ:

1. Âîññòàíîâèòü íà ôåäåðàëüíîì óðîâíå ïðàêòèêó êîíöåïòóàëüíîãî, êîìïëåêñíîãî ïîäõîäà ê

ïëàíèðîâàíèþ ðàçâèòèÿ è ôèíàíñèðîâàíèþ èíôîðìàòèçàöèè â îòðàñëè ïðè âåäóùåé ðîëè

Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ Ðîññèè è íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêîé ïîääåðæêå îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ çäðàâî-

îõðàíåíèåì ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. 

2. Ñ÷èòàòü íàèáîëåå ïðèîðèòåòíûìè çàäà÷àìè ðàçðàáîòêó íîðìàòèâíî-ìåòîäè÷åñêîé áàçû äëÿ ðåà-

ëèçàöèè òðåáîâàíèé ôåäåðàëüíîãî çàêîíà «Î ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ», îðãàíèçàöèè â îòðàñëè åäè-

íîé ñèñòåìû ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà, âêëþ÷àÿ ïåðåäà÷ó îò÷åòíûõ ôîðì ãîñóäàðñòâåííîãî

è âåäîìñòâåííîãî ñòàòèñòè÷åñêîãî íàáëþäåíèÿ, à òàêæå ðàáîòû â îáëàñòè ñòàíäàðòèçàöèè è óíèôè-

êàöèè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, åäèíîé ñèñòåìû êëàññèôèêàöèè è êîäèðîâàíèÿ èíôîðìàöèè,

ôîðìàòîâ è ïðîòîêîëîâ èíôîðìàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ñóáúåêòàìè çäðàâîîõðàíåíèÿ.

3. Ðàññìîòðåòü âîïðîñ î âíåñåíèè èçìåíåíèé â ãîñóäàðñòâåííûå îáðàçîâàòåëüíûå ñòàíäàðòû

è ó÷åáíûå ïðîãðàììû ïîñëåäèïëîìíîé ïîäãîòîâêè ìåäèöèíñêèõ è ôàðìàöåâòè÷åñêèõ ðàáîòíè-

êîâ â ÷àñòè èçó÷åíèÿ è îñâîåíèÿ ÈÊÒ ñ öåëüþ ïðèâåäåíèÿ èõ â ñîîòâåòñòâèå ñ ñîâðåìåííûìè

òðåáîâàíèÿìè. 

Îðãàíèçàòîðû êîíôåðåíöèè âûðàæàþò áëàãîäàðíîñòü çà ïîääåðæêó ìåðîïðèÿòèÿ

Ãåíåðàëüíîìó ñïîíñîðó êîíôåðåíöèè — êîìïàíèè Oracle, 

Ïðåìèóì-ñïîíñîðó — êîìïàíèè Microsoft,

Ñïîícîðó — êîìïàíèè Cortex.
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Åæåãîäíàÿ Âñåðîññèéñêàÿ íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêàÿ êîíôåðåíöèÿ

«Информатизация здравоохранения−2009»
Ìîñêâà, 18–19 ìàðòà 2009 ãîäà

Ñîáðàíèå ÷ëåíîâ Ïðîãðàììíîãî êîìèòåòà MIE 2009 

è ÷ëåíîâ Ñîâåòà EFMI

Ì å æ ä ó í à ð î ä í û é  ñ à ò å ë ë è ò í û é  ñ è ì ï î ç è ó ì

«Ìåäèöèíñêàÿ èíôîðìàòèêà â Åâðîïå»

Âûñòàâêà è êîíêóðñ ðàçðàáîòîê â îáëàñòè 

èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ

Îðãàíèçàòîðû: Èçäàòåëüñêèé äîì «Ìåíåäæåð çäðàâîîõðàíåíèÿ», ÌÈÀÖ ÐÀÌÍ, 

êîìïàíèÿ «SYNOPSIS — ìàðêåòèíã äëÿ ìåäèöèíû».

Ïîääåðæêà: Ìèíèñòåðñòâî çäðàâîîõðàíåíèÿ è ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ ÐÔ, Äåïàðòàìåíò çäðà-

âîîõðàíåíèÿ ãîðîäà Ìîñêâû, Ðîññèéñêàÿ àêàäåìèÿ íàóê, Ðîññèéñêàÿ àêàäåìèÿ ìåäèöèíñêèõ

íàóê, Ìåæäóíàðîäíàÿ àêàäåìèÿ èíôîðìàòèçàöèè, Àññîöèàöèÿ ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêè.

Óâàæàåìûå êîëëåãè!

Àêòóàëüíîñòü ðåøåíèé îðãàíèçàöèîííûõ è òåõíè÷åñêèõ çàäà÷ ôîðìèðîâàíèÿ åäèíîé èíôîð-

ìàöèîííîé ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ î÷åâèäíà. 

Îäíî èç ïîðó÷åíèé Ïðåçèäåíòà ÐÔ ïî èòîãàì Ïðåçèäèóìà Ãîñóäàðñòâåííîãî ñîâåòà Ðîñ-

ñèéñêîé Ôåäåðàöèè 17 èþëÿ 2008 ãîäà ïðÿìî óêàçûâàåò íà íåîáõîäèìîñòü óòâåðäèòü êîì-

ïëåêñ ìåð ïî ñîçäàíèþ ãîñóäàðñòâåííîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ïåðñîíèôèöèðîâàííîãî

ó÷åòà îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, ïðåäóñìîòðåâ ðàçðàáîòêó íåîáõîäèìûõ íîðìàòèâíûõ

ïðàâîâûõ àêòîâ, à òàêæå ïîäêëþ÷åíèå ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæ-

äåíèé ê ñåòè «Èíòåðíåò». Âàæíûìè è àêòóàëüíûìè îñòàþòñÿ âîïðîñû ìîíèòîðèíãà ñîñòîÿíèÿ

çäîðîâüÿ ðàçëè÷íûõ êîíòèíãåíòîâ è íàñåëåíèÿ Ðîññèè â öåëîì.

Ñîâìåñòíûìè óñèëèÿìè íåîáõîäèìî ñôîðìóëèðîâàòü êðóã ïðîáëåì, óñòðàíåíèå êîòîðûõ

ïîçâîëèò ñóùåñòâåííî ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü ðàáîò ïî èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ,

à èìåííî, ïðîâåñòè àíàëèç è îöåíêó íåîáõîäèìûõ èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ ðåñóð-

ñîâ îòðàñëè äëÿ ôåäåðàëüíîãî, ðåãèîíàëüíîãî è ìóíèöèïàëüíîãî óðîâíÿ, íàéòè ðåøåíèå

âîïðîñîâ èíôîðìàöèîííîé ñîâìåñòèìîñòè è îïòèìèçàöèè ïîòîêîâ äàííûõ.

Îòëè÷èòåëüíîé ÷åðòîé åæåãîäíîé êîíôåðåíöèè «Èíôîðìàòèçàöèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ» ÿâëÿåòñÿ

òî, ÷òî îíà ñóìåëà ñòàòü òðàäèöèîííîé ïëîùàäêîé, ãäå ðóêîâîäèòåëè «ðàçîãðåòûõ òåððèòîðèé»,

êëþ÷åâûå ðåãèîíàëüíûå ðàçðàáîò÷èêè ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ èìåþò ðåäêóþ âîçìîæíîñòü ïðÿìî-

ãî íåôîðìàëüíîãî îáùåíèÿ ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè ôåäåðàëüíûõ ìèíèñòåðñòâ, ñëóæá è àãåíòñòâ, òåð-

ðèòîðèàëüíûõ ÌÈÀÖ, ôîíäîâ ÎÌÑ, ñ ó÷åíûìè, ñ îòå÷åñòâåííûìè è çàðóáåæíûìè ðàçðàáîò÷è-

êàìè ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì. Äëÿ ó÷àñòíèêîâ ÷ðåçâû÷àéíî âàæíû ìíåíèÿ è îòçûâû

ïîëüçîâàòåëåé — ìåäèöèíñêîãî è òåõíè÷åñêîãî ïåðñîíàëà ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé.

Â ðàìêàõ êîíôåðåíöèè ñîñòîèòñÿ ñïåöèàëèçèðîâàííàÿ âûñòàâêà è êîíêóðñ ðàçðàáîòîê â

îáëàñòè èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ. Â ìåðîïðèÿòèÿõ ïëàíèðóåòñÿ ó÷àñòèå ïðåäñòàâè-

òåëåé Ìåæäóíàðîäíîé è Åâðîïåéñêîé àññîöèàöèé ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêè, ÷òî ñäåëàåò

îáñóæäåíèå áîëåå èíòåðåñíûì è ïîëåçíûì.

Ïðèãëàøàþ ðóêîâîäèòåëåé çäðàâîîõðàíåíèÿ, ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè èíôîðìàòèçàöèè

ñèñòåìû îõðàíû çäîðîâüÿ íàñåëåíèÿ, îðãàíèçàòîðîâ çäðàâîîõðàíåíèÿ, ðàáîòíèêîâ ñèñòåìû

ÎÌÑ è äðóãèõ ãîñóäàðñòâåííûõ âíåáþäæåòíûõ ôîíäîâ ïðèíÿòü ó÷àñòèå â êîíôåðåíöèè è ïîäå-

ëèòüñÿ îïûòîì ðåøåíèÿ ìåäèêî-ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì.

Â.È. Ñòàðîäóáîâ, ä.ì.í., ïðîôåññîð, àêàäåìèê ÐÀÌÍ
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Îñíîâíûå òåìû êîíôåðåíöèè:

• Èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî çäðàâîîõðàíåíèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè

• Ãîñóäàðñòâåííàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà ïåðñîíèôèöèðîâàííîãî ó÷åòà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè

• Ïåðñîíàëüíûå ýëåêòðîííûå ìåäèöèíñêèå çàïèñè

• Èíôîðìàòèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèåì

• Ñòàíäàðòû  èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé è çàùèòà èíôîðìàöèè

• Æèçíåííûé öèêë ìåäèêî-òåõíîëîãè÷åñêèõ ñèñòåì: ðàçðàáîòêà, âíåäðåíèå, ýêñïëóàòàöèÿ

• Èíôîðìàòèçàöèÿ îáðàçîâàíèÿ è áèîìåäèöèíñêîé íàóêè

• Âçàèìîäåéñòâèå ñ ìåæäóíàðîäíûìè àññîöèàöèÿìè ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêè è Âñåìèðíîé

îðãàíèçàöèåé çäðàâîîõðàíåíèÿ

• Äîëãîñðî÷íîå ïëàíèðîâàíèå â ËÏÓ ñ èñïîëüçîâàíèå IT-òåõíîëîãèé

Îðãàíàéçåð êîíôåðåíöèè

Ïðåäîñòàâëåíèå òåçèñîâ: äî 15 ôåâðàëÿ 2009 ã

Ðåãèñòðàöèÿ ó÷àñòíèêîâ êîíôåðåíöèè: äî 10 ìàðòà 2009 ã

Ïîäà÷à çàÿâîê íà ó÷àñòèå â êîíêóðñå ðàçðàáîòîê: äî 1 ìàðòà 2009 ã

Ïîäà÷à çàÿâîê íà ó÷àñòèå â âûñòàâêå: äî 1 ìàðòà 2009 ã

Óñëîâèÿ ïóáëèêàöèè òåçèñîâ è ôîðìó çàÿâêè ñìîòðèòå íà ñàéòå www.idmz.ru

Òåçèñû, ïðåäñòàâëåííûå íà Êîíôåðåíöèþ, áóäóò îïóáëèêîâàíû â ñïåöèàëüíîì íîìåðå 

æóðíàëà «Âðà÷ è èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè». 

Îñíîâíûå ñîáûòèÿ ïðèãëàøåíû òåìàòè÷åñêèå ÑÌÈ è âåäóùèå áèçíåñ-èçäàíèÿ.

Ó÷àñòèå â âûñòàâêå: Åìåëüÿíåíêî Åëåíà Áîðèñîâíà (synopsis@medresearch.ru)






