




Â
îò è íà÷àëñÿ 2008 ã. Îùóùåíèå íàäåæäû íà ïðîðûâ â

îáëàñòè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé äëÿ ìåäèöèíû

ñèëüíî, êàê íèêîãäà. Â íàøåé ñòðàíå âñå äëÿ ýòîãî

ãîòîâî — åñòü îïûòíîå è öåëåóñòðåìëåííîå ïðîôåññèîíàëüíîå

ñîîáùåñòâî, åñòü íåïàõàíîå ïîëå äëÿ àâòîìàòèçàöèè â âèäå

áîëåå ÷åì 20 òûñ. ËÏÓ ïî âñåé ñòðàíå. Åñòü íàäåæäà, ÷òî âíè-

ìàíèå ê ïðîáëåìàì çäðàâîîõðàíåíèÿ íà ãîñóäàðñòâåííîì

óðîâíå íåïîñðåäñòâåííî êîñíåòñÿ è âîïðîñîâ èíôîðìàòèçàöèè,

áåç êîòîðûõ äàëüíåéøåå ðåôîðìèðîâàíèå è ýôôåêòèâíàÿ

ðàáîòà óæå ïðîñòî íåìûñëèìû.

Ýòîò íîìåð — òîìó ÿðêîå ïîäòâåðæäåíèå. Õîòåëîñü áû îáðàòèòü âíèìàíèå íà ïåðâóþ çàðó-

áåæíóþ ñòàòüþ, ñïåöèàëüíî íàïèñàííóþ äëÿ íàøåãî æóðíàëà — ýòî ðàáîòà Michael Fairey: «Òhe

English national health service: the national programme for information technology» — «Ìåäèöèí-

ñêîå îáñëóæèâàíèå â Àíãëèè: íàöèîíàëüíàÿ ïðîãðàììà èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé». Â ýòîé

ñòàòüå ìû, ÷òî íàçûâàåòñÿ «èç ïåðâûõ ðóê», ìîæåì óçíàòü îá óðîâíå è ìàñøòàáàõ àâòîìàòèçà-

öèè â Åâðîïå. 

Íå ìåíåå èíòåðåñåí è îòå÷åñòâåííûé îïûò àâòîìàòèçàöèè ËÏÓ â Êàçàíè (ñòàòüÿ Øóëàå-

âà À.Â., Ãàéíóòäèíîâà À.Ð.), àâòîìàòèçàöèè îáëàñòíîé êëèíè÷åñêîé áîëüíèöû â (ñòàòüÿ Ëèêñòàíî-

âà Ì.È.). Èç ýòèõ ïóáëèêàöèé âèäíî, ÷òî ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèÿ ðàçëè÷íûõ èíôîðìàöèîííûõ

ñèñòåì äëÿ ìåäèöèíû èäóò ïðàêòè÷åñêè âåçäå. Ïðè ýòîì ïðèìåíÿåìûå ñèñòåìû ÿâëÿþòñÿ âåñüìà

íåïîõîæèìè ðåøåíèÿìè, áàçèðóþùèìèñÿ íà ñàìûõ ðàçíûõ òåõíîëîãèÿõ, áàçàõ äàííûõ, ÿçûêàõ

ïðîãðàììèðîâàíèÿ, ïîäõîäàõ è ò.ä. Â òàêîì ñëîæíîì è ðàçíîîáðàçíîì ìèðå ìåäèöèíñêèõ ïðî-

ãðàììíûõ ïðîäóêòîâ âñå ñèëüíåå íà÷èíàåò ïðîÿâëÿòüñÿ ïîòðåáíîñòü â óïîðÿäî÷èâàíèè è ñòàí-

äàðòèçàöèè. Îá îäíîì èç ïåðâûõ òàêèõ îïûòîâ â Ðîññèè, ðàçðàáîòêå íàöèîíàëüíîãî ñòàíäàð-

òà ýëåêòðîííîé èñòîðèè áîëåçíè, ñòàòüÿ Çèíãåðìàíà Á.Â., Øêëîâñêîãî-Êîðäè Í.Å. «Íàöèîíàëü-

íûé ñòàíäàðò «Ýëåêòðîííàÿ èñòîðèÿ áîëåçíè. Îáùèå ïîëîæåíèÿ» è åãî ðîëü â ñîçäàíèè ìåäè-

öèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì è Åäèíîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà çäðàâîîõðàíåíèÿ».

È, íàêîíåö, êîëü ìû çàòðîíóëè òåìû ðàçëè÷íîãî îïûòà àâòîìàòèçàöèè è ðîëè ñòàíäàðòèçà-

öèè â ýòîì ïðîöåññå, òî íåëüçÿ íå óïîìÿíóòü è î ðîëè íàóêè è îáðàçîâàíèÿ, êàê îñíîâîïîëà-

ãàþùåãî ïðîöåññà. Îá ýòîì íàøå î÷åðåäíîå èíòåðâüþ ñ ïðîôåññèîíàëîì, ãåðîåì êîòîðîãî

íà ýòîò ðàç ñòàë äîêòîð áèîëîãè÷åñêèõ íàóê, ïðîôåññîð, çàâåäóþùèé êàôåäðîé ìåäèöèíñêîé

è áèîëîãè÷åñêîé ôèçèêè Ðîñòîâñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ìåäèöèíñêîãî óíèâåðñèòåòà Âèòàëèé

Ïåòðîâè÷ Îìåëü÷åíêî.

ÓÂÀÆÀÅÌÛÅ ×ÈÒÀÒÅËÈ!
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Òàê ñ÷èòàåò Âèòàëèé Ïåòðîâè÷ Îìåëü÷åíêî,

çàâåäóþùèé êàôåäðîé ìåäèöèíñêîé è áèîëî-

ãè÷åñêîé ôèçèêè Ðîñòîâñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî

ìåäèöèíñêîãî óíèâåðñèòåòà, ðàçãîâîð ñ êîòî-

ðûì ïðîäîëæàåò íàøó ðóáðèêó «Èíòåðâüþ ñ

ïðîôåññèîíàëîì».

«ÇÍÀÍÈÅ ÎÑÍÎÂ ÊÎÌÏÜÞ-

ÒÅÐÍÛÕ ÒÅÕÍÎËÎÃÈÉ

ÍÅÎÁÕÎÄÈÌÎ ÂÐÀ×Ó ÍÅ

ÌÅÍÜØÅ, ×ÅÌ ÝÊÎÍÎÌÈÑÒÓ,

ÈÍÆÅÍÅÐÓ, Ó×ÅÍÎÌÓ...»

Êðàòêàÿ áèîãðàôèÿ: îêîí÷èë â 1971 ãîäó

Òàãàíðîãñêèé ðàäèîòåõíè÷åñêèé èíñòèòóò. Ñ

1971 ïî 1978 ãîäû ðàáîòàë ìëàäøèì íàó÷íûì

ñîòðóäíèêîì êàôåäðû ôàðìàêîëîãèè, à çàòåì

èíæåíåðîì îòäåëà âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè è

ìåäèöèíñêîé êèáåðíåòèêè. Â 1978 ãîäó áûë ïðè-

ãëàøåí íà ïðåïîäàâàòåëüñêóþ ðàáîòó íà êàôåä-

ðó ôèçèêè ÐÃÌÓ, ãäå ïðîøåë ïóòü îò ñòàðøåãî

ïðåïîäàâàòåëÿ äî çàâåäóþùåãî êàôåäðîé

(ñ 1988 ïî ñåé äåíü). Â 1975 ãîäó çàùèòèë êàí-

äèäàòñêóþ äèññåðòàöèþ ïî òåìå «Ñòîõàñòè÷å-

ñêèé àíàëèç ýëåêòðîãðàìì ìîçãà ñ ïîìîùüþ

ÝÂÌ â óñëîâèÿõ äåéñòâèÿ ïñèõîòðîïíûõ

ñðåäñòâ», à â 1990 ãîäó ñòàë äîêòîðîì áèîëîãè-

÷åñêèõ íàóê ïî ñïåöèàëüíîñòè «Óïðàâëåíèå â

ìåäèöèíñêèõ è áèîëîãè÷åñêèõ ñèñòåìàõ», óñïåø-

íî çàùèòèâ äîêòîðñêóþ äèññåðòàöèþ «Êîìïüþ-

òåðíûé àíàëèç áèîïîòåíöèàëîâ ìîçãà êàê îñíî-

âà îöåíêè è ôàðìàêîëîãè÷åñêîé êîððåêöèè ïñè-

õîïàòîëîãè÷åñêèõ ñîñòîÿíèé». Â 1985 ã. åìó

áûëî ïðèñâîåíî ó÷åíîå çâàíèå äîöåíòà, â 1991

ãîäó — ó÷åíîå çâàíèå ïðîôåññîðà. 

Íàó÷íûå èíòåðåñû Âèòàëèÿ Ïåòðîâè÷à ñâÿ-

çàíû ñ ðàçðàáîòêîé óëüòðàçâóêîâîé äèàãíî-

ñòè÷åñêîé àïïàðàòóðû (ìåäàëü ÂÄÍÕ â 1985 ã.)

è êîìïüþòåðíûì àíàëèçîì áèîýëåêòðè÷åñêèõ

ñèãíàëîâ (ÝÝÃ-ñïåêòðàëüíûé è êîãåðåíòíûé

àíàëèç, ìåòîäèêà ôóíêöèîíàëüíîé íåéðîâè-

çóàëèçàöèè, êîìïüþòåðíûé ìîíèòîðèíã, êàð-

äèîèíòðåâàëîãðàôèÿ — ñïåêòðàëüíûé àíàëèç).

Ïðîôåññîð Â.Ï. Îìåëü÷åíêî — àâòîð áîëåå

220 ïå÷àòíûõ ðàáîò â ìåæäóíàðîäíîé, öåí-

òðàëüíîé è ìåñòíîé ïå÷àòè, èì èçäàíî 17 ó÷åá-

íèêîâ è ó÷åáíûõ ïîñîáèé äëÿ ñòóäåíòîâ è àáè-

òóðèåíòîâ ìåäèöèíñêèõ âóçîâ, â òîì ÷èñëå 10 ñ

ãðèôàìè Ìèíçäðàâà è Ìèíîáðàçîâàíèÿ ÐÔ. 

Ñîâìåñòíî ñ ïðåïîäàâàòåëÿìè ÒÐÒÓ è ÄÃÒÓ

ãîòîâèò áóäóùèõ èíæåíåðîâ ïî ðàçðàáîòêå è

ýêñïëóàòàöèè ìåäèöèíñêîé àïïàðàòóðû. Âèòà-

ëèé Ïåòðîâè÷ ÿâëÿëñÿ ïðåäñåäàòåëåì Êîìèññèè

ïî ðàçðàáîòêå ôåäåðàëüíûõ ïðîãðàìì ïî

âûñøåé ìàòåìàòèêå è èíôîðìàòèêå äëÿ ñòóäåí-

òîâ ìåäèöèíñêèõ âóçîâ (1994, 2000, 2004 ãã.),

ïðåäñåäàòåëåì Ñîâåòà ïî äîâóçîâñêîé ïîäãî-

òîâêå ïî ìåäèöèíñêèì è ôàðìàöåâòè÷åñêèì

ñïåöèàëüíîñòÿì. Â äàííîå âðåìÿ — ÷ëåí Öåí-

òðàëüíîé êîìèññèè ïî ôèçèêî-ìàòåìàòè÷åñêèì

äèñöèïëèíàì Ìèíçäðàâà è ñîöðàçâèòèÿ ÐÔ, à

òàêæå ÷ëåí Ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêîãî ñîâåòà ïî

íàïðàâëåíèÿì «Áèîìåäèöèíñêàÿ òåõíèêà» è

«Áèîìåäèöèíñêàÿ èíæåíåðèÿ» Ìèíîáðàçîâà-

íèÿ è íàóêè ÐÔ, äåéñòâèòåëüíûé ÷ëåí Ðîññèé-

ñêîé àêàäåìèè ìåäèêî-òåõíè÷åñêèõ íàóê è Íüþ-

Éîðêñêîé àêàäåìèè íàóê, èíèöèàòîð ðàçâèòèÿ

êóðñà «Ìåäèöèíñêàÿ èíôîðìàòèêà» ïðè êàôåäðå

ìåäèöèíñêîé è áèîëîãè÷åñêîé ôèçèêè è êóðñà

«Êîìïüþòåðíûå òåõíîëîãèè â ìåäèöèíå» íà

ôàêóëüòåòå ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè âðà÷åé. 
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Óâàæàåìûé Âèòàëèé Ïåòðîâè÷! Ðàññêàæèòå, ïîæàëóéñòà, î Âàøåé ðàáîòå íà

êàôåäðå. ×åì â äàííîå âðåìÿ Âû è Âàøè êîëëåãè çàíèìàåòåñü, êàêèå ðàáîòû

â ïëàíå ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêè âåäóòñÿ â Ðîñòîâñêîì ãîñóäàðñòâåííîì

ìåäèöèíñêîì óíèâåðñèòåòå?

Ðàáîòû â îáëàñòè ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêè è êèáåðíåòèêè íà÷àëèñü íà êàôåä-

ðå ìåäèöèíñêîé è áèîëîãè÷åñêîé ôèçèêè â êîíöå 70-õ ãîäîâ è áûëè ñâÿçàíû ñ ðàç-

ðàáîòêîé òåõíè÷åñêîãî è ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ìèêðîêîìïüþòåðíûõ ñèñòåì

äëÿ îáðàáîòêè ýëåêòðîôèçèîëîãè÷åñêèõ ñèãíàëîâ. Â ïåðâóþ î÷åðåäü ýòî áûëè ïðî-

ãðàììû, êîòîðûå ïîçâîëÿëè êîëè÷åñòâåííî îöåíèòü èçìåíåíèÿ áèîýëåêòðè÷åñêîé

àêòèâíîñòè ìîçãà ïðè äåéñòâèè ðÿäà ïñèõîòðîïíûõ ñðåäñòâ. Áûëè âûÿâëåíû ÝÝÃ-ôå-

íîìåíû, ïîçâîëÿþùèå âûÿâèòü ýôôåêòèâíîñòü ïðîâîäèìîé ôàðìòåðàïèè ïðè íåêî-

òîðûõ ïñèõîíåâðîëîãè÷åñêèõ íàðóøåíèÿõ. Íàðÿäó ñ íàó÷íûìè èññëåäîâàíèÿìè, íà

êàôåäðå ïðîâîäèëàñü àêòèâíàÿ ðàáîòà ïî âíåäðåíèþ âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè â

ó÷åáíûé ïðîöåññ, ïðè÷åì êàê â ïëàíå èçó÷åíèÿ îñíîâ êîìïüþòåðíîé ãðàìîòíîñòè,

òàê è èñïîëüçîâàíèÿ îáó÷àþùèõ, êîíòðîëèðóþùèõ ïðîãðàìì äëÿ ïîâûøåíèÿ

ýôôåêòèâíîñòè ó÷åáíîãî ïðîöåññà. Â 1984 ãîäó íà áàçå êàôåäðû áûëè ñîçäàíû

êîìïüþòåðíûå êëàññû è îòêðûòû êóðñû äëÿ îáó÷åíèÿ ïðåïîäàâàòåëåé, àñïèðàíòîâ

è ñîòðóäíèêîâ Èíñòèòóòà îñíîâàì âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè è ïðîãðàììèðîâàíèÿ.

Íà÷èíàÿ ñ ýòîãî âðåìåíè, è ïî íàñòîÿùèé ìîìåíò ïðîâîäèòñÿ ðàáîòà ïî îáó÷å-

íèþ ñòóäåíòîâ è âðà÷åé îñíîâàì îáùåé è ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêè ñ ó÷åòîì

ïîñëåäíèõ äîñòèæåíèé â ýòîé îáëàñòè. Ðóêîâîäñòâî Óíèâåðñèòåòà ïîääåðæèâàåò

êàôåäðó, ïîýòîìó ïîñòîÿííî îáíîâëÿåòñÿ êàê òåõíè÷åñêîå, òàê è ïðîãðàììíîå

îáåñïå÷åíèå êîìïüþòåðíûõ êëàññîâ. Êàôåäðà ðàáîòàåò â òåñíîì êîíòàêòå ñ îòäå-

ëîì êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé Óíèâåðñèòåòà (ðóêîâîäèòåëü Ã.Þ. Ñòðåëü÷åíêî),

êîòîðûé çàíèìàåòñÿ ðàçðàáîòêîé è âíåäðåíèåì êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé â ó÷åá-

íóþ, àäìèíèñòðàòèâíóþ è êëèíè÷åñêóþ ðàáîòó Óíèâåðñèòåòà. Ðÿä ïðîãðàìì, ðàç-

ðàáîòàííûõ îòäåëîì, èñïîëüçóåòñÿ â ó÷åáíîì ïðîöåññå êàôåäðû ïðè ïðîâåäåíèè

çàíÿòèé ïî ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêå. Íàðÿäó ñ ýòèì, êàôåäðà àêòèâíî ñîòðóäíè-

÷àåò ñ íàó÷íî-òåõíè÷åñêèìè öåíòðàìè Òàãàíðîãñêîãî òåõíîëîãè÷åñêîãî èíñòèòóòà

Þæíîãî ôåäåðàëüíîãî óíèâåðñèòåòà (ÒÒÈ ÞÔÓ) ÍÒÖ «Òåõíîöåíòð» (äèðåêòîð

Êîðåöêèé À.À.) è ôèðìîé «Ìåäèêîì ÌÒÄ» (äèðåêòîð Çàõàðîâ Ñ.Ì.), êîòîðûå ðàç-

ðàáàòûâàþò ñîâðåìåííûå êîìïüþòåðíûå êîìïëåêñû äëÿ ôóíêöèîíàëüíîé äèàãíîñ-

òèêè íà ìèðîâîì óðîâíå. Ýòè êîìïëåêñû ïðîõîäÿò êëèíè÷åñêóþ àïðîáàöèþ è

èñïîëüçóþòñÿ â íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîé ðàáîòå íà íàøåé êàôåäðå, à ðåçóëüòà-

òû ýòîé ðàáîòû íàõîäÿò âíåäðåíèå â ðàçðàáîòêàõ öåíòðîâ. Òàêàÿ ñîâìåñòíàÿ òâîð-

÷åñêàÿ ðàáîòà ïîçâîëÿåò ïðîâîäèòü íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ íà ñîâðåìåííîé àïïà-

ðàòóðå è çíàêîìèòü ñòóäåíòîâ è ïðåïîäàâàòåëåé ñ íîâûìè ðàçðàáîòêàìè â îáëàñ-

òè ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêè. Íà êàôåäðå áûë ðàçðàáîòàí ðÿä ñåðòèôèöèðîâàí-

íûõ ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ ïî àíàëèçó áèîýëåêòðè÷åñêèõ ñèãíàëîâ (ýëåêòðîýíöå-

ôàëîãðàìì è äåòñêèõ ýëåêòðîêàðäèîãðàìì). Óñïåøíî ôóíêöèîíèðóåò àñïèðàíòóðà

ïî ñïåöèàëüíîñòè 05.13.01 — «Ñèñòåìíûé àíàëèç, óïðàâëåíèå è îáðàáîòêà

èíôîðìàöèè», â êîòîðîé îáó÷àþòñÿ àñïèðàíòû è ñîèñêàòåëè êàôåäðû è äðóãèõ

îðãàíèçàöèé. Òåìû äèññåðòàöèé ñâÿçàíû ñ âûÿâëåíèåì ýëåêòðîôèçèîëîãè÷åñêèõ

ïðîÿâëåíèé ðàçëè÷íûõ íàðóøåíèé ÖÍÑ è ìîíèòîðèíãîì áèîýëåêòðè÷åñêèõ ïîêàçà-
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òåëåé ñîñòîÿíèÿ ïàöèåíòà â ïðîöåññå åãî ëå÷åíèÿ. Äëÿ ðåøåíèÿ ýòèõ çàäà÷ èñïîëü-

çóþòñÿ êîìïüþòåðíûå òåõíîëîãèè è ìàòåìàòè÷åñêèå ìåòîäû ìíîãîìåðíîãî àíàëèçà

ñèãíàëîâ, ðàñïîçíàâàíèÿ îáðàçîâ, òðåõìåðíîé ëîêàëèçàöèè èñòî÷íèêîâ, ìíîãîìåð-

íîãî øêàëèðîâàíèÿ, íåëèíåíåéíîé äèíàìèêè è ò.ï. Ðàáîòà ïðîâîäèòñÿ ñîâìåñòíî ñ

êëèíè÷åñêèìè êàôåäðàìè óíèâåðñèòåòà, òàêèìè êàê ïñèõèàòðèÿ, íåðâíûå áîëåçíè è

íåéðîõèðóðãèÿ, îáùàÿ è êëèíè÷åñêàÿ ôàðìàêîëîãèÿ, ýíäîêðèíîëîãèÿ è äð. 

Âàøà ðàáîòà «Ìåäèöèíñêàÿ èíôîðìàòèêà» äîëãîå âðåìÿ áûëà ÷óòü ëè íå åäèí-

ñòâåííûì ó÷åáíûì ïîñîáèåì ïî äàííîé òåìå, äà è ñåé÷àñ ðàáîò, ïîñâÿùåííûõ

ïîäãîòîâêå ñòóäåíòîâ-ìåäèêîâ ïî äèñöèïëèíå ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêè, íà

íàø âçãëÿä, ÿâíî íåäîñòàòî÷íî. Ðåäàêöèè ñòàëî èçâåñòíî, ÷òî Âû óæå íåñêîëü-

êî ëåò âåäåòå ðàáîòó íàä ñâîèì íîâûì ó÷åáíèêîì «Ìàòåìàòèêà. Êîìïüþòåð-

íûå òåõíîëîãèè â ìåäèöèíå». Ðàññêàæèòå, ïîæàëóéñòà, î íåì ïîïîäðîáíåå.

Íàøå ó÷åáíîå ïîñîáèå «Ïðàêòèêóì ïî ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêå», èçäàííûé â

2001 ãîäó, áûë ðåçóëüòàòîì ñîâìåñòíîé ðàáîòû ïåðå÷èñëåííûõ âûøå êîëëåêòèâîâ

è áûë îäíèì èç ïåðâûõ ïðàêòèêóìîâ ïî ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêå äëÿ ñòóäåíòîâ

ìåäèöèíñêèõ âóçîâ, èìåþùèé ãðèô ÓÌÎ. Â êíèãå ðàññìîòðåíû òåîðåòè÷åñêèå

âîïðîñû è îðãàíèçàöèÿ ëàáîðàòîðíûõ ðàáîò ïî îñíîâíûì ðàçäåëàì ìåäèöèíñêîé

èíôîðìàòèêè: àâòîìàòèçèðîâàííûå ðàáî÷èå ìåñòà âðà÷åé-ñïåöèàëèñòîâ, ìåäèöèí-

ñêèå ýêñïåðòíûå ñèñòåìû, êîìïüþòåðíûé àíàëèç ÝÊÃ è R-R-èíòåðâàëîâ, ñòàòèñòè÷åñ-

êàÿ îáðàáîòêà ìåäèêî-áèîëîãè÷åñêèõ äàííûõ, ìàòåìàòè÷åñêîå ìîäåëèðîâàíèå,

ìåäèöèíñêèå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû, ýëåêòðîííûå èñòîðèè áîëåçíè, ìåäèöèí-

ñêèå ðåñóðñû Èíòåðíåòà. Ïîýòîìó Ïðàêòèêóì íàøåë øèðîêîå ïðèìåíåíèå êàê äëÿ

ïîäãîòîâêè ëåêöèîííîãî ìàòåðèàëà, òàê è ïðîâåäåíèÿ ëàáîðàòîðíûõ çàíÿòèé ïî

ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêå âî ìíîãèõ ìåäèöèíñêèõ ÂÓÇàõ ñòðàíû. Ó÷èòûâàÿ, ÷òî

èñïîëüçóåìîå â ýòîì Ïðàêòèêóìå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå óñòàðåëî, íàìè ãîòî-

âèòñÿ åãî ïåðåèçäàíèå ñ ðàñøèðåíèåì ìàòåðèàëà çàíÿòèé è îáíîâëåíèåì ñïå-

öèàëüíûõ ïðîãðàìì ìåäèöèíñêîãî íàçíà÷åíèÿ. Â îòëè÷èå îò ïðàêòèêóìîâ ïî îáùåé

èíôîðìàòèêå, ãäå èñïîëüçóþòñÿ èçâåñòíûå è äîñòóïíûå ïðîãðàììû, òàêèå êàê ýëåê-

òðîííûå è ãðàôè÷åñêèå ðåäàêòîðû, ýëåêòðîííûå òàáëèöû, áàçû äàííûõ è ò.ï., äëÿ

Ïðàêòèêóìà ïî ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêå íåîáõîäèìî èìåòü ñïåöèàëüíîå ïðî-

ãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, êîòîðîå ñåðòèôèöèðîâàíî è íàõîäèò øèðîêîå ïðèìåíå-

íèå â ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ ñòðàíû. Ïðè÷åì, ó÷èòûâàÿ, ÷òî òàêèå

ïðîãðàììû ñòîÿò äîñòàòî÷íî äîðîãî, è íåò íåîáõîäèìîñòè èõ èñïîëüçîâàíèÿ â

ó÷åáíîì ïðîöåññå â ïîëíîì îáúåìå, íåîáõîäèìî èìåòü ó÷åáíûå âåðñèè ýòèõ ïðî-

ãðàìì. Ïîýòîìó òðóäíîñòè â ïîäãîòîâêå ó÷åáíûõ ïîñîáèé ïî ìåäèöèíñêîé èíôîð-

ìàòèêå ñâÿçàíû ñ ïîèñêîì ôèðì-ðàçðàáîò÷èêîâ ìåäèöèíñêîãî ïðîãðàììíîãî îáåñ-

ïå÷åíèÿ, ãîòîâûõ ïîäãîòîâèòü íåäîðîãèå ó÷åáíûå ïðîãðàììû è ðàñïðîñòðàíÿòü èõ

ñðåäè ìåäèöèíñêèõ ÂÓÇîâ. Íàì óäàëîñü ðåøèòü ýòîò âîïðîñ ñ êàðåëüñêèìè ðàçðà-

áîò÷èêàìè ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû. Îïèñàíèå âîçìîæíîñòåé ýòîé

ñèñòåìû, å¸ ñîñòàâíûõ ÷àñòåé, òåõíè÷åñêîãî è ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, à òàêæå

ïðîâåäåíèå ëàáîðàòîðíûõ çàíÿòèé íà áàçå îñíîâíûõ ìîäóëåé ÌÈÑ âîøëè â

íåäàâíî âûøåäøèé â èçäàòåëüñòâå «Ôåíèêñ» ó÷åáíèê «Ìàòåìàòèêà. Êîìïüþòåðíûå

òåõíîëîãèè â ìåäèöèíå». Ýòî ïåðâûé ó÷åáíèê ïî ìàòåìàòèêå è èíôîðìàòèêå äëÿ
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ìåäèöèíñêèõ ñðåäíèõ ñïåöèàëüíûõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé è ôàêóëüòåòîâ âûñøåãî

ñåñòðèíñêîãî îáðàçîâàíèÿ ìåäèöèíñêèõ ÂÓÇîâ. 

Ðàññêàæèòå, ïîæàëóéñòà, êàêèå èíòåðåñíûå ìåòîäû â ïðåïîäàâàíèè ìåäèöèí-

ñêîé èíôîðìàòèêè Âû ïðàêòèêóåòå ó ñåáÿ íà êàôåäðå? ×òî, ïî-Âàøåìó, íàè-

áîëåå âàæíî ó÷åñòü ïðåïîäàâàòåëÿì ïðè ïðîâåäåíèè òàêèõ êóðñîâ?

Ïðåïîäàâàíèå èíôîðìàòèêè â ÐîñòÃÌÓ ïðîâîäèòñÿ íà ÷åòûðåõ óðîâíÿõ. Ïåð-

âûé — ïðîâåäåíèå çàíÿòèé ïî îáùåé è ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêå â áàçîâîì ìåäè-

öèíñêîì êîëëåäæå, âòîðîé — èçó÷åíèå îáùåé èíôîðìàòèêè íà ïåðâîì êóðñå âñåõ

ôàêóëüòåòîâ äíåâíîãî è âå÷åðíåãî îáðàçîâàíèÿ, òðåòèé — èçó÷åíèå ìåäèöèíñêîé

èíôîðìàòèêè íà ñòàðøèõ êóðñàõ Óíèâåðñèòåòà, ÷åòâåðòûé — îáó÷åíèå âðà÷åé, ïðå-

ïîäàâàòåëåé, ñîòðóäíèêîâ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé îñíîâàì êîìïüþòåðíûõ òåõíî-

ëîãèé è èõ ïðèìåíåíèþ â ìåäèöèíñêîé ïðàêòèêå è çäðàâîîõðàíåíèè. Â ïðîâåäåíèè

çàíÿòèé íà âñåõ óðîâíÿõ ïðèíèìàþò ó÷àñòèå ñîòðóäíèêè íàøåé êàôåäðû, çàíÿòèÿ

ïðîâîäÿòñÿ íà áàçå íàøèõ êîìïüþòåðíûõ êëàññîâ, ÷òî ñîçäàåò ïðååìñòâåííîñòü â

ïðåïîäàâàíèè äèñöèïëèíû è ïîçâîëÿåò èñïîëüçîâàòü åäèíîå ïðîãðàììíîå îáåñïå-

÷åíèå. Íà ìîé âçãëÿä, ïðåïîäàâàíèå ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêè äîëæíî ïðîâîäèòü-

ñÿ íà êàôåäðå, êîòîðàÿ èñïîëüçóåò êîìïüþòåðíûå òåõíîëîãèè â ñâîåé íàó÷íîé è

ëå÷åáíîé ðàáîòå. Ïðîâåäåíèå çàíÿòèé íà ñòàðøèõ êóðñàõ ëó÷øå óäàåòñÿ ïðåïîäà-

âàòåëÿì ñ ìåäèöèíñêèì îáðàçîâàíèåì, íî èìåþùèì îïûò ïðèìåíåíèÿ êîìïüþòåð-

íûõ òåõíîëîãèé â ìåäèöèíñêîé ïðàêòèêå. Òàêîìó ïðåïîäàâàòåëþ ëåã÷å äîíåñòè äî

ñòóäåíòîâ-ñòàðøåêóðñíèêîâ íåîáõîäèìîñòü èçó÷åíèÿ äàííîé äèñöèïëèíû è å¸ ïðè-

ìåíåíèÿ â ñâîåé äàëüíåéøåé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Ïðèìåðîì ñëóæèò

ïðåïîäàâàòåëü íàøåé êàôåäðû ê.ì.í. Äåìèäîâà Àëåêñàíäðà Àëåêñàíäðîâíà,

èìåþùàÿ áîãàòûé îïûò â ïðåïîäàâàíèè ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêè, ñîàâòîð íàøèõ

ó÷åáíèêîâ è ó÷åáíûõ ïîñîáèé ïî îáùåé è ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêå. Âàæíîå çíà-

÷åíèå èìååò è ìåòîäè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå. Ïîýòîìó íà íàøåé êàôåäðå, êðîìå óêà-

çàííûõ âûøå ó÷åáíèêà è ó÷åáíîãî ïîñîáèÿ ïî ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêå, â 2003

ãîäó èçäàíû è ïåðåèçäàíû â 2007 ãîäó ó÷åáíûå ïîñîáèÿ «Ïðàêòèêóì ïî îáùåé

èíôîðìàòèêå» è «Ïðàêòè÷åñêèå çàíÿòèÿ ïî âûñøåé ìàòåìàòèêå», êîòîðûå øèðîêî

èñïîëüçóþòñÿ â ìåäèöèíñêèõ ÂÓÇàõ ñòðàíû. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íàìè ãîòîâèòñÿ ê

èçäàíèþ ó÷åáíèê äëÿ ÂÓÇîâ «Âûñøàÿ ìàòåìàòèêà è ìåäèöèíñêàÿ èíôîðìàòèêà»,

êîòîðûé ïëàíèðóåòñÿ èçäàòü â 2008 ãîäó. 

Âàøè êîëëåãè â íåêîòîðûõ ÂÓÇàõ ñòðàíû òàêæå àêòèâíî ðàçâèâàþò íàïðàâëå-

íèå â ïðåïîäàâàíèè ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêè. Ìíîãèå îòìå÷àþò íåäîñòàòî÷-

íóþ ðîëü ýòîãî ïðåäìåòà â îáùåé ïðîãðàììå ïîäãîòîâêè âðà÷åé, îòñóòñòâèå

õîðîøî ïðîðàáîòàííûõ ïðîãðàìì è ó÷åáíûõ ïëàíîâ, ìàëîå êîëè÷åñòâî ëåê-

öèîííûõ ÷àñîâ è ïðàêòè÷åñêèõ çàíÿòèé, êîòîðûå îòâåäåíû ìåäèöèíñêîé

èíôîðìàòèêå â äàííîå âðåìÿ. Êàê Âû ñàìè îöåíèâàåòå òåêóùóþ ñèòóàöèþ â

âûñøåé øêîëå ïî äàííîé òåìå?

Íà ìîé âçãëÿä, çíàíèå èíôîðìàòèêè è îñíîâ êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé íåîáõî-

äèìî âðà÷ó íå ìåíüøå, ÷åì ýêîíîìèñòó, èíæåíåðó, ó÷åíîìó. À ïîðîé äàæå áîëü-
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øå, ïîòîìó ÷òî îò ïðàâèëüíîãî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, îïåðàòèâíîãî ïîëó÷åíèÿ

íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè, êîíñóëüòàöèè ïî Èíòåðíåòó çàâèñÿò çäîðîâüå è æèçíü

ïàöèåíòà. Ó÷èòûâàÿ, ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ðàìêàõ íàöèîíàëüíîãî ïðîåêòà «Çäî-

ðîâüå» ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèå ó÷ðåæäåíèÿ ñòðàíû îñíàùàþòñÿ ñîâðåìåííûì

âûñîêîòåõíîëîãè÷åñêèì îáîðóäîâàíèåì, â îñíîâíîì èñïîëüçóþùèì êîìïüþòåðíûå

òåõíîëîãèè, íåîáõîäèìî ïîäíÿòü óðîâåíü ïîäãîòîâêè áóäóùèõ ïîëüçîâàòåëåé ýòîãî

îáîðóäîâàíèÿ. Îò ýòîãî çàâèñèò ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå äîðîãîñòîÿùèõ ïðè-

áîðîâ è ðåàëèçàöèÿ âñåõ åãî âîçìîæíîñòåé äëÿ äèàãíîñòèêè, ëå÷åíèÿ è èíôîðìà-

öèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ ëå÷åáíîãî ïðîöåññà. Èñõîäÿ èç ýòîãî, íåîáõîäèìî ïîâûñèòü

êîëè÷åñòâî ÷àñîâ äëÿ èçó÷åíèÿ èíôîðìàòèêè â ìåäèöèíñêèõ ÂÓÇàõ äî 200 ÷àñîâ,

êàê ýòî ïðèíÿòî â òåõíè÷åñêèõ, ýêîíîìè÷åñêèõ è äðóãèõ ÂÓÇàõ. Êðîìå òîãî, â ëå÷åá-

íî-ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ, èñïîëüçóþùèõ êîìïüþòåðíûå òåõíîëîãèè,

íåîáõîäèìî ââåñòè ñåðòèôèêàöèþ ðàáî÷èõ ìåñò, ÷òîáû âîïðîñàìè èíôîðìàöèîí-

íîãî îáåñïå÷åíèÿ íå çàíèìàëèñü âðà÷è-ñàìîó÷êè, à êâàëèôèöèðîâàííûå ñïåöèà-

ëèñòû â îáëàñòè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Ïîäãîòîâêà òàêèõ ñïåöèàëèñòîâ âîç-

ìîæíà íà ñîîòâåòñòâóþùèõ êóðñàõ ÔÓÂ. 

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ôàêòè÷åñêè îòñóòñòâóåò ïîäãîòîâêà ñïåöèàëèñòîâ â îáëà-

ñòè ïðîãðàììèðîâàíèÿ è ìàòåìàòè÷åñêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ â ìåäèöèíå. Êàê Âû

äóìàåòå, êàêîâû ïîòåðè ÈÒ-ñîîáùåñòâà, ðàáîòàþùåãî â ìåäèöèíñêîé ïðåä-

ìåòíîé îáëàñòè, îò ýòîãî? Íå ñòðàäàþò ëè îòå÷åñòâåííûå ìåäèöèíñêèå èíôîð-

ìàöèîííûå ñèñòåìû îò ýòîãî? Èëè ìîæåò áûòü ãîòîâÿò ñâîè êàäðû? 

Íàøà êàôåäðà èìååò áîëüøîé îïûò â ïîäãîòîâêå áóäóùèõ èíæåíåðîâ â îáëà-

ñòè ìåäèöèíñêîé òåõíèêè. ÐîñòÃÌÓ ñîâìåñòíî ñ ÒÒÓ ÞÔÓ è Äîíñêèì ãîñóäàðñòâåí-

íûì òåõíè÷åñêèì óíèâåðñèòåòîì ó÷àñòâóþò â îáó÷åíèè ñòóäåíòîâ ïî ñïåöèàëüíîñòè

«Èíæåíåðíîå äåëî â ìåäèêî-áèîëîãè÷åñêîé ïðàêòèêå». Â íàøåì óíèâåðñèòåòå ñòó-

äåíòû èçó÷àþò 7 äèñöèïëèí ìåäèêî-áèîëîãè÷åñêîãî ïðîôèëÿ è ïîëó÷àþò ñîëèäíóþ

ïîäãîòîâêó â îáëàñòè ðàçðàáîòêè è ïðèìåíåíèÿ ìåäèöèíñêèõ ïðèáîðîâ è ñèñòåì,

â òîì ÷èñëå è êîìïüþòåðíûõ êîìïëåêñîâ äëÿ ôóíêöèîíàëüíîé äèàãíîñòèêè. Ïîëó-

÷åííûå çíàíèÿ è óìåíèÿ â ìåäèöèíñêîì óíèâåðñèòåòå ïîçâîëÿþò èì áûñòðåå àäàï-

òèðîâàòüñÿ ê ñïåöèôèêå ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé è ðåøåíèþ çàäà÷ òåõíè÷åñêîãî è

èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ ëå÷åáíîãî ïðîöåññà. 

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïî èíèöèàòèâå ãðóïïû ó÷åíûõ è ïðåïîäàâàòåëåé Ñàíêò-

Ïåòåðáóðãñêîãî óíèâåðñèòåòà àýðîêîñìè÷åñêîãî ïðèáîðîñòðîåíèÿ, ïîä ðóêîâîä-

ñòâîì ïðîôåññîðà Çàé÷åíêî Ê.Â. áûëà îòêðûòà ñïåöèàëüíîñòü «Ïðèêëàäíàÿ èíôîð-

ìàòèêà â ìåäèöèíå è çäðàâîîõðàíåíèè», êîòîðàÿ è íàïðàâëåíà íà ïîäãîòîâêó ñïå-

öèàëèñòîâ â îáëàñòè ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Îäíàêî óñïåøíàÿ

ïîäãîòîâêà òàêèõ ñïåöèàëèñòîâ âîçìîæíà òîëüêî ïðè àêòèâíîì ó÷àñòèè â ýòîé

ðàáîòå ìåäèöèíñêèõ ÂÓÇîâ. Öåëûé ðÿä äèñöèïëèí äîëæåí èçó÷àòüñÿ íà ïðîôèëüíûõ

êàôåäðàõ ìåäèöèíñêèõ óíèâåðñèòåòîâ. Ýòî ïîìîæåò ñòóäåíòàì âíèêíóòü â ìåäèöèí-

ñêèå çàäà÷è, íàéòè îáùèé ÿçûê ñ âðà÷àìè, âìåñòå ñ ìåäèêàìè ó÷àñòâîâàòü â ðàç-

ðàáîòêå òåõíè÷åñêèõ çàäàíèé ïî ïðîåêòèðîâàíèþ ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ

ñèñòåì. ß äóìàþ, ÷òî ó ýòîé ñïåöèàëüíîñòè ïðåêðàñíîå áóäóùåå. 
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Ð
àçâèòèå ðàçëè÷íûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, ñîïðîâîæäàþ-

ùèõ ïåðåõîä ïîñòèíäóñòðèàëüíîãî îáùåñòâà â èíôîðìàöèîííîå,

ïðèîáðåòàåò îñîáóþ çíà÷èìîñòü â ñîöèàëüíîé ñôåðå.

Îñíîâíàÿ öåëü ïðîåêòà ïî àâòîìàòèçàöèè äåòñêèõ ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèé

Êàçàíè, ïîëó÷èâøåãî íàçâàíèå «Äåòñòâî», — ïîâûøåíèå êà÷åñòâà è äîñòóï-

íîñòè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè íàñåëåíèþ, ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ

áþäæåòíûõ ñðåäñòâ, âûäåëåííûõ íà ðåàëèçàöèþ çäðàâîîõðàíèòåëüíûõ

ïðîãðàìì; ïîñòðîåíèå èíôðàñòðóêòóðû äëÿ âûïîëíåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ

ïðîåêòîâ â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ, â òîì ÷èñëå ñ èñïîëüçîâàíèåì ýëåê-

òðîííûõ ìåäèöèíñêèõ êàðò.

Â ñåíòÿáðå 2006 ãîäà ïî èòîãàì îòêðûòîãî êîíêóðñà, îáúÿâëåííîãî

Äèðåêöèåé ìóíèöèïàëüíîãî çàêàçà ã. Êàçàíè, êîìïàíèÿ ÑÈÁÈÍÒÅÊ ïîäïè-

ñàëà Ìóíèöèïàëüíûé êîíòðàêò íà ñîçäàíèå «Àâòîìàòèçèðîâàííîãî êîì-

ïëåêñà óïðàâëåíèÿ ïðîöåññîì îêàçàíèÿ ïåðâè÷íîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè â

äåòñêèõ ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ ïåðâè÷íîãî çâåíà ãîðîäà Êàçàíè» äëÿ

Óïðàâëåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ Èñïîëíèòåëüíîãî êîìèòåòà ìóíèöèïàëüíîãî

îáðàçîâàíèÿ ãîðîäà Êàçàíè. 

Ïî ðåêîìåíäàöèè Ôåäåðàëüíîé ñëóæáû ïî íàäçîðó çà çäðàâîîõðàíå-

íèåì è ñîöèàëüíîé ñëóæáîé Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè â äåòñêèõ ïîëèêëèíè-

êàõ ðåñïóáëèêè Òàòàðñòàí íà÷àëà îïðîáîâàòüñÿ ñèñòåìà ýëåêòðîííûõ

ìåäèöèíñêèõ êàðò. Îíà ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ êîìïëåêñíîé ðàáîòû ëå÷åáíûõ

ó÷ðåæäåíèé è îðãàíèçàöèé, îñóùåñòâëÿþùèõ êîíòðîëü â ñôåðå çäðàâî-

îõðàíåíèÿ. Ñïåöèàëèñòû ñôåðû çäðàâîîõðàíåíèÿ ìîãóò ïîëüçîâàòüñÿ åäèíîé

áàçîé äàííûõ çäîðîâüÿ íàñåëåíèÿ, îñóùåñòâëÿòü îïåðàòèâíûé êîíòðîëü

îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêèõ óñëóã, âûäà÷è ìåäèêàìåíòîâ è ò.ä.

Â õîäå ðåàëèçàöèè ïðîåêòà «Äåòñòâî» áûëî àâòîìàòèçèðîâàíî 15

ãîðîäñêèõ ËÏÓ, ñîñòîÿùèõ èç 43 äåòñêèõ ïîëèêëèíèê, à òàêæå Óïðàâëåíèå

çäðàâîîõðàíåíèÿ Èñïîëíèòåëüíîãî êîìèòåòà ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ

À.Â. ØÓËÀÅÂ,

ê.ì.í., çàìåñòèòåëü íà÷àëüíèêà ïî ðàçâèòèþ îòðàñëè Óïðàâëåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ

Èñïîëíèòåëüíîãî êîìèòåòà ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ã. Êàçàíè Ðåñïóáëèêè Òàòàðñòàí,

÷ëåí-êîððåñïîíäåíò Ìåæäóíàðîäíîé àêàäåìèè èíôîðìàòèçàöèè 

À.Ð. ÃÀÉÍÓÒÄÈÍÎÂ, 

äèðåêòîð Êàçàíñêîãî ôèëèàëà ÎÎÎ ÈÊ ÑÈÁÈÍÒÅÊ

ÏÐÎÅÊÒ «ÑÎÇÄÀÍÈÅ ÀÂÒÎÌÀÒÈÇÈÐÎÂÀÍÍÎÃÎ

ÊÎÌÏËÅÊÑÀ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß ÏÐÎÖÅÑÑÎÌ ÎÊÀ-

ÇÀÍÈß ÏÅÐÂÈ×ÍÎÉ ÌÅÄÈÖÈÍÑÊÎÉ ÏÎÌÎÙÈ

Â ÄÅÒÑÊÈÕ ËÅ×ÅÁÍÛÕ Ó×ÐÅÆÄÅÍÈßÕ ÃÎÐÎÄÀ

ÊÀÇÀÍÈ» ÄËß ÓÏÐÀÂËÅÍÈß ÇÄÐÀÂÎÎÕÐÀÍÅÍÈß

ÈÑÏÎËÍÈÒÅËÜÍÎÃÎ ÊÎÌÈÒÅÒÀ ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜ-

ÍÎÃÎ ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈß Ã. ÊÀÇÀÍÈ

© À.Â. Øóëàåâ, À.Ð. Ãàéíóòäèíîâ, 2008 ã.
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ã. Êàçàíè. Ñïåöèàëèñòàìè ÑÈÁÈÍÒÅÊ ñîçäà-

íà åäèíàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñåòü âñåõ äåòñêèõ

ËÏÓ ãîðîäà, ïðîèçâåäåíà èíôîðìàòèçàöèÿ

âíóòðåííåãî ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà

êàæäîãî ËÏÓ â îòäåëüíîñòè, âíåäðåíû ñèñòå-

ìà óïðàâëåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíî-õîçÿéñòâåí-

íîé äåÿòåëüíîñòüþ ËÏÓ, ïðîãðàììíûé êîì-

ïëåêñ äëÿ ìîíèòîðèíãà ñåòè è ðåñóðñîâ äåò-

ñêèõ ËÏÓ Êàçàíè, à òàêæå ñèñòåìà èñïîëüçî-

âàíèÿ ýëåêòðîííûõ ìåäèöèíñêèõ êàðò â äåò-

ñêèõ ËÏÓ ïåðâè÷íîãî çâåíà.

Îäèí èç áëîêîâ ñèñòåìû ïîçâîëÿåò îòñëå-

æèâàòü ïàñïîðò ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêîãî

ó÷ðåæäåíèÿ (ËÏÓ), áëàãîäàðÿ êîòîðîìó, ïîìè-

ìî ïðî÷èõ, îñóùåñòâëÿåòñÿ ìîíèòîðèíã ìàòå-

ðèàëüíî-òåõíè÷åñêèõ ðåñóðñîâ ó÷ðåæäåíèÿ:

ñêîëüêî îáîðóäîâàíèÿ, êàêîãî âèäà è êàêîãî

ãîäà âûïóñêà íàõîäèòñÿ â ýêñïëóàòàöèè.

Îïèñàíèå ðåøåíèÿ

Ïðîåêò àâòîìàòèçàöèè äåÿòåëüíîñòè ìåäè-

öèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé íà îñíîâå ýëåêòðîííîé

ìåäèöèíñêîé êàðòû îáùåé ñòîèìîñòüþ îêîëî

1 ìëí. äîëëàðîâ ÑØÀ — îäèí èç êðóïíåéøèõ

â Ðîññèè. Â õîäå åãî ðåàëèçàöèè áûëà ïðîâåäå-

íà ìîäåðíèçàöèÿ ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðû, à òàêæå

ñîçäàíà àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà óïðàâëå-

íèÿ âñåìè äåòñêèìè ËÏÓ ãîðîäà íà áàçå åäè-

íîé ýëåêòðîííîé êàðòû ïàöèåíòà — íîâèíêè â

ñôåðå îòå÷åñòâåííîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ. 

Äàííàÿ ïðîãðàììà íà îñíîâå ïðîãðàììíî-

ãî îáåñïå÷åíèÿ «Ñèñòåìà Âèòàêàðòà» îïòèìè-

çèðóåò ðàáîòó ïîëèêëèíèê, îáëåã÷àåò ðàáîòó

âðà÷åé, ôèêñèðóÿ èíòåíñèâíîñòü èõ äåÿòåëüíî-

ñòè, ïîçâîëÿåò ïðîâîäèòü êîíòðîëü êà÷åñòâà

ïðîâåäåííîãî ëå÷åíèÿ (ðèñ. 1). Ó ðóêîâîäèòåëÿ

ó÷ðåæäåíèÿ âñåãäà ïîä ðóêîé îò÷åòíûå äàííûå

äëÿ ïðèíÿòèÿ ïðàâèëüíîãî óïðàâëåí÷åñêîãî

ðåøåíèÿ. Êàæäîìó ïàöèåíòó ïðèñâîåí êëþ÷ ê

åãî ïåðñîíàëüíîìó ìåäèöèíñêîìó ôàéëó (â

äàëüíåéøåì äàííûé êëþ÷ áóäåò èìåòü âèä ïëà-

ñòèêîâîé êàðòû). Ñ åå ïîìîùüþ èëè ïóòåì

ââîäà â ñèñòåìó èñõîäíûõ äàííûõ î ïàöèåíòå,

íàïðèìåð, ôàìèëèè, ìîæíî ñðàçó çàïèñàòüñÿ

íà ïðèåì ê ëþáîìó âðà÷ó-ñïåöèàëèñòó èëè ê

ó÷àñòêîâîìó òåðàïåâòó. Íà êîìïüþòåðå ó

âðà÷à ïîÿâëÿåòñÿ òà æå èíôîðìàöèÿ. Îí

ìîæåò ñðàçó óçíàòü, êòî ïðèäåò ê íåìó íà

ïðèåì çàâòðà èëè â ëþáîé äðóãîé äåíü.

Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà ïîçâîëÿåò ðóêîâî-

äèòåëÿì ðàçíîãî çâåíà ñëåäèòü çà ñèòóàöèåé ñ

çàáîëåâàåìîñòüþ, ôîðìèðîâàòü îò÷åòíîñòü

ðàçëè÷íûõ ôîðì. Ìîíèòîðèíã êà÷åñòâà îêà-

çàííûõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã ìîæåò îñóùåñò-

âëÿòüñÿ íå îò ñëó÷àÿ ê ñëó÷àþ, à íåïðåðûâíî

è ïîñòîÿííî. Áëàãîäàðÿ íàëè÷èþ óíèêàëüíîãî

ïåðñîíàëüíîãî êîäà âðà÷à, à òàêæå ñîõðàíå-

íèþ âñåé öåïî÷êè âûïîëíåííûõ èì äåéñòâèé â

ïîëèêëèíèêàõ ïðîâîäèòñÿ àíàëèç ðàáîòû ñïå-

öèàëèñòîâ íà ïðåäìåò îáîñíîâàííîñòè âûïè-

ñêè ìåäèêàìåíòîâ, êà÷åñòâà ïðîâîäèìîãî èìè

ëå÷åíèÿ, âûïèñêè áîëüíè÷íûõ ëèñòîâ. Ìîæåò

áûòü ïðîâåäåí ñòàòèñòè÷åñêèé àíàëèç äåÿòåëü-

íîñòè ïåðñîíàëà, ñâÿçàííîé ñ ëå÷åíèåì ïàöè-

åíòîâ. 

Åùå îäíî ïðåèìóùåñòâî ñèñòåìû — âîç-

ìîæíîñòü îáðàùåíèÿ è ðàáîòû ñ êàðòîé âî

âñåõ ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ ðàéîíà, ãîðîäà,

ðåãèîíà è ñòðàíû â öåëîì. Íóæíî òîëüêî ïðè

ñåáå èìåòü êàðòó èëè çíàòü åå êîä. Êàðòà

îáëåã÷àåò ðàáîòó ñêîðîé è íåîòëîæíîé ìåäè-

öèíñêîé ïîìîùè, òàê êàê â ðåæèìå ïðîñìîò-

ðà äàííûõ ìîæíî óçíàòü âñþ èíôîðìàöèþ î

ïîñòðàäàâøèõ: îò ãðóïïû êðîâè è ïåðåíåñåí-

íûõ çàáîëåâàíèé è òðàâì äî àëëåðãè÷åñêèõ

Óñòàíîâëåíî: 17 ñåðâåðîâ, 667

ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ, 360

ïðèíòåðîâ, ñîçäàíà ñèñòåìà ýëåê-

òðîííîãî õðàíåíèÿ äàííûõ, óñòà-

íîâëåí êîìïëåêò äëÿ ñïóòíèêîâîãî

äîñòóïà â ñåòü Èíòåðíåò, àâòîìà-

òèçèðîâàíî áîëåå 700 ðàáî÷èõ

ìåñò ñîòðóäíèêîâ ëå÷åáíûõ

ó÷ðåæäåíèé. Âíåäðåíèå ïðîåêòà

çàâåðøåíî â 10 ïîëèêëèíèêàõ, â

5 ïîëèêëèíèêàõ èä¸ò ýòàï îïûò-

íîé ýêñïëóàòàöèè.

Íåñêîëüêî ôàêòîâ 
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ðåàêöèé íà òå èëè èíûå ëåêàðñòâåííûå ïðå-

ïàðàòû. Â ðåæèìå ïðîñìîòðà íà ýêðàí âûâî-

äèòñÿ îãðàíè÷åííàÿ èíôîðìàöèÿ, ÷òî ñîîòâåò-

ñòâóåò âñåì íîðìàòèâíûì àêòàì, êîòîðûå

îòíîñÿòñÿ ê çàùèòå êîíôèäåíöèàëüíîé

èíôîðìàöèè. Ðàáîòà â ðåæèìå èçìåíåíèÿ

äàííûõ êàðòû âîçìîæíà òîëüêî ñ êîìïüþòå-

ðîâ ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèé, àâòîðèçèðîâàííûõ

íà öåíòðàëüíîì ñåðâåðå è ïðè ââîäå äîïîë-

íèòåëüíîãî êîäà âðà÷à. Èíôîðìàöèîííàÿ

ñèñòåìà èñêëþ÷àåò ñëó÷àè óòåðè ìåäèöèíñêîé

èíôîðìàöèè, óâåëè÷èâàåò ïðîïóñêíóþ ñïî-

ñîáíîñòü ïîëèêëèíèê çà ñ÷åò óìåíüøåíèÿ âðå-

ìåíè íà çàïîëíåíèå ðàçëè÷íîé äîêóìåíòà-

öèè. Ñèñòåìà íå äîïóñêàåò äîïèñîê è ïåðåäå-

ëîê. Íîâàÿ ñèñòåìà ïîçâîëÿåò íàïðÿìóþ ñâÿ-

çûâàòüñÿ ñ àïòåêîé è óçíàâàòü, êàêèå èìåþò-

ñÿ â íàëè÷èè ëåêàðñòâà, êîòîðûå ìîæíî âûïè-

ñàòü ïî ëüãîòíûì ðåöåïòàì, íàïðÿìóþ ìû

ìîæåì ñâÿçàòüñÿ ñ ðåãèñòðàòóðîé, ÷òîáû

çàïèñàòü áîëüíîãî íà ïðèåì ê óçêèì ñïåöèà-

ëèñòàì, ñ ëàáîðàòîðèåé, ÷òîáû óçíàòü

Ñêîðîñòü ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè

î ïðîâåä¸ííûõ ëàáîðàòîðíî-èí-

ñòðóìåíòàëüíûõ èññëåäîâàíèÿõ â

ôèëèàëàõ ïîëèêëèíèê ñíèçèëàñü

ñ 2-õ äíåé äî 1 ìèíóòû 

Ïîãðåøíîñòü ïðè âåäåíèè ïåð-

ñîíèôèöèðîâàííîãî ó÷¸òà áîëü-

íûõ óìåíüøèëàñü ñ 7 äî 1% 

Óòåðÿ èíôîðìàöèè î ïðîâåäåí-

íûõ ëàáîðàòîðíûõ èññëåäîâà-

íèÿõ óìåíüøèëàñü ñ 10 äî l% 

Âðåìÿ íà âû÷èñëåíèå ëåéêî-

ôîðìóë ñíèçèëîñü ñ 5 ìèíóò äî

1 ñåêóíäû 

Àâòîìàòèçàöèÿ ëàáîðàòîðíîé

ñëóæáû ïîçâîëèëà óâåëè÷èòü

êîëè÷åñòâî ïðîâîäèìûõ àíà-

ëèçîâ íà 15%

Íåñêîëüêî ôàêòîâ 

Ðèñ. 1. Ïðèíöèï 

ñîçäàíèÿ ñòðóêòóðû 

Àâòîìàòèçèðîâàííîãî

êîìïëåêñà
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ðåçóëüòàòû àíàëèçîâ, ìîæåì ïîñìîòðåòü ðàç-

ëè÷íóþ ñïðàâî÷íóþ èíôîðìàöèþ, íàïðèìåð,

øèôðû ðàçëè÷íûõ çàáîëåâàíèé. 

Êîíå÷íî, âíåäðåíèå èíôîðìàöèîííûõ òåõ-

íîëîãèé â ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ íà ïåð-

âîì ýòàïå âûçûâàëî íåêîòîðûå ñëîæíîñòè,

ïðèõîäèëîñü ñòàëêèâàòüñÿ ñ îòäåëüíûìè ñëó-

÷àÿìè êîìïüþòåðîôîáèè, âåäü ìíîãèå ó÷àñò-

êîâûå âðà÷è — ýòî ëþäè ñðåäíåãî âîçðàñòà è

ñòàðøå. Íî ìåäèöèíñêèå ðàáîòíèêè î÷åíü

áûñòðî ïî÷óâñòâîâàëè ïîëüçó è óäîáñòâî

ðàáîòû ñ íîâîé ñèñòåìîé. Íàïðèìåð, â îäíîé

èç ïîëèêëèíèê ðàáîòàåò î÷åíü îïûòíûé ó÷àñò-

êîâûé âðà÷, êîòîðàÿ íåäàâíî îáðàòèëàñü ñ

ïðîñüáîé îá óñòàíîâêå â êàáèíåòå äîïîëíè-

òåëüíîãî ìîíèòîðà, ïîçâîëÿþùåãî åé ðàáî-

òàòü îäíîâðåìåííî ñ ìåäèöèíñêîé ñåñòðîé. 

C ñàìîãî íà÷àëà ïðîåêò ñòðîèëñÿ íà

ïðèíöèïàõ ñèñòåìíîãî ïîäõîäà è ïðåäóñìàò-

ðèâàë èíòåãðàöèþ íà åäèíîé ïðîãðàììíîé

ïëàòôîðìå è â åäèíîé èíôîðìàöèîííîé ñåòè

ËÏÓ ïåðâè÷íîãî çâåíà âçðîñëîé ñåòè, ËÏÓ

ïåðâè÷íîãî çâåíà äåòñêîé ñåòè è Óïðàâëåíèÿ

çäðàâîîõðàíåíèÿ ã. Êàçàíè. 

Êîìïëåêñ ñîñòîèò èç ñîâîêóïíîñòè ñèñòåì,

ïîäñèñòåì (ìîäóëåé), êîòîðûå ïðåäíàçíà÷åíû

äëÿ ðåøåíèÿ ïðîôèëüíûõ çàäà÷ è ñïîñîáíû

îñóùåñòâëÿòü îáìåí äàííûìè ñ äðóãèìè ïîä-

ñèñòåìàìè (ñèñòåìàìè), âêëþ÷àÿ ñèñòåìó äëÿ

ïîäãîòîâêè è ïåðåäà÷è îò÷åòíîé è ôèíàíñî-

âîé äîêóìåíòàöèè â ýëåêòðîííîì âèäå â ñòðà-

õîâûå îðãàíèçàöèè è ÔÎÌÑ.

Ñèñòåìîé ïðåäóñìîòðåíà âîçìîæíîñòü

èíòåãðàöèè ÀÊ ÓÇ â Ìóíèöèïàëüíóþ èíôîð-

ìàöèîííóþ ñèñòåìó Êàçàíè è Ìèíèñòåðñòâà

çäðàâîîõðàíåíèÿ Ðåñïóáëèêè Òàòàðñòàí.

Îñåíüþ 2007 ãîäà êîìïàíèÿ ÑÈÁÈÍÒÅÊ

ïðèñòóïèëà ê ðåàëèçàöèè âòîðîãî ýòàïà ïðî-

åêòà — âíåäðåíèþ ñèñòåìû â ñåòè âçðîñëûõ

ËÏÓ. Â ýòîò êîíòðàêò âîøëè 77 îáúåêòîâ

ìóíèöèïàëüíîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ èëè ïî-äðó-

ãîìó 30 ËÏÓ àìáóëàòîðíî-ïîëèêëèíè÷åñêîãî

çâåíà, ïîñêîëüêó êàæäàÿ ïîëèêëèíèêà èìååò

íåñêîëüêî ôèëèàëîâ, êîòîðûå ðàçáðîñàíû ïî

ãîðîäó.

Ñåé÷àñ Óïðàâëåíèå çäðàâîîõðàíåíèÿ

ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ã. Êàçàíè èìååò

âîçìîæíîñòü ïåðâè÷íîé îáðàáîòêè äîêóìåí-

òîâ (àìáóëàòîðíûõ êàðò), îòñëåæèâàíèÿ ìàòå-

ðèàëüíî-òåõíè÷åñêèõ ðåñóðñîâ è êàäðîâûõ

âîïðîñîâ è ñìîæåò âñêîðå îòñëåæèâàòü

ôèíàíñîâûå ïîñòóïëåíèÿ è îáîðîò ñðåäñòâ â

ËÏÓ. Ïî ñóòè, ýòî âîçìîæíîñòü ðåàëüíîãî,

ñèñòåìíîãî óïðàâëåíèÿ îòðàñëüþ íà óðîâíå

ïåðâè÷íîãî çâåíà.

Â ïëàíàõ Óïðàâëåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ —

îñíàùåíèå îôèñîâ âðà÷åé îáùåé ïðàêòèêè,

ðàñïîëîæåííûõ â ïîñåëêàõ ïðèãîðîäà Êàçà-

íè, ìîáèëüíûìè ðàáî÷èìè ìåñòàìè. Â íàñòîÿ-

ùåå âðåìÿ èäåò ðàáîòà ïî îáúåäèíåíèþ èõ â

åäèíóþ ñåòü, ÷òî ïîçâîëèò âðà÷ó íàçíà÷àòü

êîíñóëüòàöèè ñïåöèàëèñòîâ, çàïèñûâàòü ïàöè-

åíòîâ íà êîíñóëüòàöèè â ãîëîâíóþ ïîëèêëèíè-

êó è íàïðàâëÿòü ëþäåé ê êîíêðåòíîìó ñïåöèà-

ëèñòó â ñòðîãî îïðåäåëåííîå âðåìÿ. Îñíàùå-

íèå âðà÷åé ìîáèëüíûìè êîìïüþòåðàìè

ïîçâîëèò èì â õîäå âèçèòà ê ïàöèåíòó ñîåäè-

íèòüñÿ ñ öåíòðàëüíûì ñåðâåðîì äëÿ ïîëó÷å-

íèÿ äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè.

Åùå îäèí íîâûé ïðîåêò ñâÿçàí ñ èíòåãðà-

öèåé ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèé è âûñîêîòåõíîëî-

ãè÷íûõ öåíòðîâ. Öåëü äàííîãî ïðîåêòà —

ñîåäèíèòü ìóíèöèïàëüíóþ ñåòü âçðîñëûõ ËÏÓ

ñ âûñîêîòåõíîëîãè÷íûì öåíòðîì — ôåäåðàëü-

íûì Ìåæðåãèîíàëüíûì êëèíèêî-äèàãíîñòè÷å-

ñêèì öåíòðîì (ÌÊÄÖ, ñïåöèàëèçèðóþùèìñÿ

íà êàðäèî- è íåéðîõèðóðãèè), ãäå âðà÷-òåðà-

ïåâò, êàðäèîëîã èëè íåâðîïàòîëîã ñìîã áû â

ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè îïåðàòèâíî ïîëó-

÷èòü êâàëèôèöèðîâàííóþ êîíñóëüòàöèþ ïðî-

ôèëüíîãî ñïåöèàëèñòà Öåíòðà. Áëàãîäàðÿ

ýòîìó ñîêðàùàåòñÿ âðåìÿ, íåîáõîäèìîå äëÿ

íàïðàâëåíèÿ ïàöèåíòà íà îïåðàöèþ, åñëè ýòî

íåîáõîäèìî. Îñîáåííî àêòóàëüíû ñåãîäíÿ

êîíñóëüòàöèè ïî íàïðàâëåíèþ êàðäèîõèðóð-

ãèè, ïîñêîëüêó ïðîöåíò ñìåðòíîñòè ïàöèåíòîâ

îò ñåðäå÷íî-ñîñóäèñòûõ çàáîëåâàíèé î÷åíü

âåëèê. Ïðåèìóùåñòâà òàêîãî îáúåäèíåíèÿ

î÷åâèäíû — ýòî ìîíèòîðèíã äîîïåðàöèîííî-

ãî è ïîñëåîïåðàöèîííîãî ïåðèîäà, íàëè÷èå
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èíôîðìàöèè, äîñòóïíîé è ó÷àñòêîâîìó âðà÷ó,

è îïåðèðóþùåìó õèðóðãó â ýëåêòðîííîì âèäå

â êàðòå ïàöèåíòà è ìíîãîå äðóãîå. Â íàñòîÿ-

ùåå âðåìÿ â ðåæèìå ïèëîòíîãî ïðîåêòà ê

Öåíòðó ïîäêëþ÷åíû ÷åòûðå ïîëèêëèíèêè

îäíîãî èç ðàéîíîâ ãîðîäà.

Òàêîé ïîäõîä ïîçâîëèò ñîçäàòü çàìêíóòûé

ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêèé ïðîöåññ, òî åñòü

ðåøàòü ïðîáëåìû äèñïàíñåðèçàöèè è ïðîôè-

ëàêòè÷åñêîãî íàïðàâëåíèÿ ïåðâè÷íîãî çâåíà.

Â ìàå 2007 ãîäà áûëî ïðèíÿòî ðåøåíèå î

ñîçäàíèè, à â îêòÿáðå ïðèñòóïèë ê ðàáîòå

Öåíòð îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ïðè ãîðîä-

ñêîì Óïðàâëåíèè çäðàâîîõðàíåíèÿ, êîòîðûé

ñòàë êîìàíäíûì ïóíêòîì ñèñòåìû. Ðóêîâîäè-

òåëè ãîðîäñêîãî Óïðàâëåíèÿ çäðàâîîõðàíå-

íèÿ ìîãóò ïîëó÷èòü îïåðàòèâíóþ èíôîðìàöèþ

î ðàáîòå ïîëèêëèíèê, ïîñåùàåìîñòè, âûïèñêå

ëåêàðñòâ ÄËÎ. Èç Öåíòðà óïðàâëåíèÿ ìîæíî

ïðîñìîòðåòü ïàñïîðò ËÏÓ, åãî îáåñïå÷åíèå

êàäðîâûìè è ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêèìè

ðåñóðñàìè.

«Ñèñòåìà ðåøàåò òðè îñíîâíûå çàäà÷è —

ìåäèöèíñêóþ, ñîöèàëüíóþ è ýêîíîìè÷åñêóþ»,

— ñ÷èòàåò Àëåêñåé Âëàäèìèðîâè÷ Øóëàåâ,

çàìåñòèòåëü íà÷àëüíèêà ïî ðàçâèòèþ îòðàñëè

Óïðàâëåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ Èñïîëíèòåëüíî-

ãî êîìèòåòà ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ

ãîðîäà Êàçàíè Ðåñïóáëèêè Òàòàðñòàí. Ðå÷ü

èäåò î òàêèõ âàæíûõ àñïåêòàõ, êàê ïîâûøåíèå

êà÷åñòâà îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè

íàñåëåíèþ è óäîâëåòâîðåííîñòè ïàöèåíòîâ

çà ñ÷åò ñîêðàùåíèÿ î÷åðåäåé, îïåðàòèâíîå

ïîëó÷åíèå êâàëèôèöèðîâàííûõ êîíñóëüòàöèé,

èíôîðìàöèè î íàëè÷èè â àïòå÷íîé ñåòè

íåîáõîäèìûõ ëåêàðñòâåííûõ ïðåïàðàòîâ.

Òàêæå ñèñòåìà äàåò âîçìîæíîñòü ïîâûñèòü

ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåíèÿ ìàòåðèàëüíî-òåõ-

íè÷åñêèìè, ôèíàíñîâûìè è êàäðîâûìè ðåñóð-

ñàìè ãîðîäñêîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ. Àâòîìàòè-

çàöèÿ óïðàâëåíèÿ ïðîöåññîì îêàçàíèÿ ïåð-

âè÷íîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ïîçâîëÿåò,

íàïðèìåð, ñîêðàòèòü ïîòåðè ðåçóëüòàòîâ

àíàëèçîâ ïðè èõ ïåðåäà÷å èç ëàáîðàòîðèè

ãîëîâíîãî çäàíèÿ ëå÷åáíîãî ó÷ðåæäåíèÿ â óäà-

ëåííûå ôèëèàëû è óâåëè÷èòü ïðîïóñêíóþ ñïî-

ñîáíîñòü ëàáîðàòîðèé, à ýòè çàäà÷è èìåþò

÷èñòî ýêîíîìè÷åñêèé àñïåêò. Çàëîæåííûé â

ïðîåêò ïðèíöèï ñîçäàíèÿ åäèíîé ìóíèöèïàëü-

íîé ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ ã. Êàçàíè,

ðàáîòàþùåé â ðàìêàõ åäèíîãî èíôîðìà-

öèîííîãî ïðîñòðàíñòâà, âûâîäèò îòðàñëü

ãîðîäà íà ñîâåðøåííî íîâûé êà÷åñòâåííûé

óðîâåíü. 

Äàííûé ïðîåêò âíîñèò îùóòèìûé âêëàä â

ðåàëèçàöèþ ãîñóäàðñòâåííîé ïðîãðàììû

«Çäîðîâüå íàöèè» è óñïåøíîãî âûïîëíåíèÿ

íàöèîíàëüíîãî ïðîåêòà «Çäîðîâüå».

Ñèñòåìà ðàáîòàåò â ðåæèìå ðåàëüíîãî

âðåìåíè è îñíîâàíà íà ïðèíöèïå ðàáîòû

âñåìèðíîé ñåòè Èíòåðíåò, ÷òî îáåñïå÷èâàåò

íåïðåðûâíîñòü ðàáîòû è äåøåâèçíó ïðè ïîä-

êëþ÷åíèè ëå÷åáíîãî ó÷ðåæäåíèÿ ê åå áàçå

äàííûõ è ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé åäèíóþ áàçó

äàííûõ î çäîðîâüå íàñåëåíèÿ ðàéîíà, ãîðî-

äà, ðåãèîíà, ñòðàíû.

Ïðîåêò ïîëó÷èë îáùåñòâåííîå ïðèçíàíèå

— âîøåë â ÷èñëî íîìèíàíòîâ êîíêóðñà Cnews

Awards 2007 è çàíÿë 3 ìåñòî ñðåäè ëó÷øèõ

ïðîåêòîâ â íîìèíàöèè «Ñîâðåìåííàÿ ñòðàíà».
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Ââåäåíèå

Ï
îâûøåíèå êà÷åñòâà æèçíè ãðàæäàí — êëþ÷åâàÿ çàäà÷à ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè.

Îäíèì èç åñòåñòâåííûõ óñëîâèé âûïîëíåíèÿ ýòîé çàäà÷è ÿâëÿåòñÿ ïîâûøåíèå êà÷åñò-

âà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, ÷òî íåâîçìîæíî áåç ñîçäàíèÿ â ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè-

÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ íîâåéøåé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêèì ïðîöåññîì.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ âî âñåì ìèðå èäåò èíòåíñèâíîå ïðèìåíåíèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíî-

ëîãèé â ìåäèöèíå. Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè ïðèâëåêàþòñÿ äëÿ ðåøåíèÿ êàê îáùèõ ïðî-

áëåì, õàðàêòåðíûõ äëÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ â öåëîì, òàê è ÷àñòíûõ çàäà÷ êîíêðåòíîãî ëå÷åáíî-

ïðîôèëàêòè÷åñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ (ËÏÓ) ñ ó÷åòîì âñåõ îñîáåííîñòåé åãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ. 

Ñ 2004 ãîäà â Öåíòðàëüíîé êëèíè÷åñêîé áîëüíèöå ÐÀÍ (ÖÊÁ ÐÀÍ) âåäóòñÿ ðàáîòû ïî

ñîçäàíèþ èíòåãðèðîâàííîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ. Ñèñòåìà ñòðîèòñÿ ñî-

âìåñòíûìè óñèëèÿìè ñïåöèàëèñòîâ ÖÊÁ ÐÀÍ è Èíñòèòóòà ïðîãðàììíûõ ñèñòåì ÐÀÍ (ÈÏÑ

ÐÀÍ) íà îñíîâå òåõíîëîãèé ÈÏÑ ÐÀÍ ñîçäàíèÿ ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì.

Ðåçóëüòàòîì ýòèõ ðàáîò ÿâëÿåòñÿ Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ (ÈÑÓ) ÖÊÁ ÐÀÍ,

êîòîðàÿ íà÷àëà ôóíêöèîíèðîâàòü â Öåíòðàëüíîé êëèíè÷åñêîé áîëüíèöå â 2004 ãîäó, ê

íàñòîÿùåìó ìîìåíòó ïîëíîñòüþ îõâàòûâàåò ðàáîòó ñòàöèîíàðà è àêòèâíî ðàçâèâàåòñÿ. 

Ðàññìîòðåíèþ ïðîáëåì ñîçäàíèÿ Èíòåãðèðîâàííîé ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèîííîé

ñèñòåìû ÖÊÁ ÐÀÍ è ïîñâÿùåíà äàííàÿ ñòàòüÿ.

Öåíòðàëüíàÿ êëèíè÷åñêàÿ áîëüíèöà ÐÀÍ

Öåíòðàëüíàÿ êëèíè÷åñêàÿ áîëüíèöà ÐÀÍ áûëà ñîçäàíà äëÿ îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìî-

ùè ñîòðóäíèêàì Ðîññèéñêîé àêàäåìèè íàóê è ÷ëåíàì èõ ñåìåé. Ñåãîäíÿ ïîìîùü â ÖÊÁ ìîãóò

ïîëó÷èòü êàê ìîñêâè÷è, òàê è æèòåëè äðóãèõ ðåãèîíîâ. Âõîäÿùèå â ñîñòàâ ÖÊÁ ÐÀÍ ñòàöèî-

íàðû, ïîëèêëèíèêè ¹ 2 è ¹ 3, çàãîðîäíûå áàçû îáåñïå÷åíû âñåì íåîáõîäèìûì äëÿ ïðî-

ôèëàêòèêè è ëå÷åíèÿ ïàöèåíòîâ (àìáóëàòîðíî èëè â óñëîâèÿõ ñòàöèîíàðà).

Ñòàöèîíàð âêëþ÷àåò îòäåëåíèÿ: îðòîïåäè÷åñêîå, óðîëîãè÷åñêîå (ñ îòäåëåíèåì ëèòîòðè-

ïñèè), ìèêðîõèðóðãè÷åñêîå, õèðóðãè÷åñêîå, ãèíåêîëîãè÷åñêîå, ãàñòðîýíòåðîëîãè÷åñêîå,

íåâðîëîãè÷åñêîå, êàðäèîëîãè÷åñêîå, ïóëüìîíîëîãè÷åñêîå è ðÿä äðóãèõ. Ñîâðåìåííûé îïå-

ðàöèîííûé áëîê èç âîñüìè îïåðàöèîííûõ, ïîñëåîïåðàöèîííîãî îòäåëåíèÿ, à òàêæå îòäåëå-

íèÿ ðåàíèìàöèè è èíòåíñèâíîé òåðàïèè îáåñïå÷èâàþò ëå÷åíèå íàèáîëåå òðóäíûõ è òÿæå-

Í.Ã.ÃÎÍ×ÀÐÎÂ, 

ä.ì.í., ïðîôåññîð, ãëàâíûé âðà÷ Öåíòðàëüíîé êëèíè÷åñêîé áîëüíèöû ÐÀÍ, ã. Ìîñêâà

ÃÓËÈÅÂ ßÄÓËËÀ ÈÌÀÍ-ÎÃËÛ,

ê.ò.í., äèðåêòîð Èññëåäîâàòåëüñêîãî öåíòðà ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêè

Èíñòèòóòà ïðîãðàììíûõ ñèñòåì ÐÀÍ, ã. Ïåðåñëàâëü-Çàëåññêèé

ÑÎÇÄÀÍÈÅ ÈÍÒÅÃÐÈÐÎÂÀÍÍÎÉ

ÌÅÄÈÖÈÍÑÊÎÉ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÎÉ

ÑÈÑÒÅÌÛ ÖÅÍÒÐÀËÜÍÎÉ ÊËÈÍÈ×ÅÑÊÎÉ

ÁÎËÜÍÈÖÛ ÐÀÍ
1
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ëûõ ñëó÷àåâ. Â ñòàöèîíàðå èìååòñÿ õîðîøî

îáîðóäîâàííàÿ êëèíèêî-äèàãíîñòè÷åñêàÿ

ëàáîðàòîðèÿ. Äèàãíîñòè÷åñêèå ñëóæáû ïðåä-

ñòàâëåíû îòäåëåíèÿìè: ëó÷åâîé äèàãíîñòèêè,

îñíàùåííûì ÊÒ è ßÌÐ-òîìîãðàôèåé, ôóíê-

öèîíàëüíîé äèàãíîñòèêè, óëüòðàçâóêîâîé

äèàãíîñòèêè, ýíäîñêîïè÷åñêîé ñëóæáîé è äðó-

ãèìè. Ê íåäàâíî ñîçäàííûì îòäåëåíèÿì îòíî-

ñÿòñÿ îòäåëåíèÿ âîññòàíîâèòåëüíîãî ëå÷åíèÿ,

ëàçåðíîé òåðàïèè, ãðàâèòàöèîííîé õèðóðãèè

êðîâè. Èìååòñÿ îòäåëåíèå ñêîðîé è íåîòëîæ-

íîé ïîìîùè, óêîìïëåêòîâàííîå ñîâðåìåííû-

ìè ñàíèòàðíûìè àâòîìîáèëÿìè.

Â ÖÊÁ ÐÀÍ ðàáîòàþò áîëåå òûñÿ÷è ñîòðóä-

íèêîâ. Ñðåäè íèõ 10 ïðîôåññîðîâ, 63 êàíäè-

äàòà ìåäèöèíñêèõ íàóê. Ñâûøå òðåõñîò âðà-

÷åé è ñîòðóäíèêîâ èç ÷èñëà ñðåäíåãî ìåäè-

öèíñêîãî ïåðñîíàëà èìåþò âûñøóþ êâàëèôè-

êàöèîííóþ êàòåãîðèþ. 11 ðàáîòíèêîâ ÖÊÁ

ÐÀÍ çà çàñëóãè â îáëàñòè çäðàâîîõðàíåíèÿ

ïîëó÷èëè ïî÷åòíîå çâàíèå «Çàñëóæåííûé

âðà÷ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè».

Òåõíîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ ËÏÓ

Ñîçäàíèå òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ áîëüíè-

öåé, ãàðàíòèðóþùåé âûñîêîå êà÷åñòâî ìåäè-

öèíñêîé ïîìîùè, ÿâëÿåòñÿ àêòóàëüíîé ïðî-

áëåìîé ñîâðåìåííîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ. Êëþ-

÷åâûì èíñòðóìåíòîì, ïîçâîëÿþùèì ñôîðìè-

ðîâàòü áàçèñ òàêîé òåõíîëîãèè, ÿâëÿþòñÿ

ñðåäñòâà èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, ðàçðàáîò-

êà êîòîðûõ îòíåñåíà Âñåìèðíîé Îðãàíèçàöè-

åé Çäðàâîîõðàíåíèÿ (ÂÎÇ) ê ïðèîðèòåòíîìó

íàïðàâëåíèþ èññëåäîâàíèé. Èñïîëüçîâàíèå

èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ñ öåëüþ èíòå-

ãðàöèè èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ ìåäèöèí-

ñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ, ñîçäàíèÿ èíòåãðèðîâàííîé

èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû è, êàê ñëåäñòâèå,

åäèíîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà âñåõ

åãî ñëóæá è ïîäðàçäåëåíèé ïîçâîëÿåò ïîäíÿòü

íà êà÷åñòâåííî íîâûé óðîâåíü âîçìîæíîñòè

èñïîëüçîâàíèÿ íàó÷íîãî è óïðàâëåí÷åñêîãî

ïîòåíöèàëà. 

Ðåàëèçàöèÿ òàêèõ ïðîåêòîâ â ïîëíîé ìåðå

ó÷èòûâàåò íå òîëüêî ñëîæèâøååñÿ ïîëîæåíèå

â íàøåé ñòðàíå è îòå÷åñòâåííîì çäðàâîîõðà-

íåíèè, íî è òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ ìèðîâîãî

çäðàâîîõðàíåíèÿ. Âî ìíîãèõ îòå÷åñòâåííûõ è

çàðóáåæíûõ ïóáëèêàöèÿõ, ïîñâÿùåííûõ ïðî-

áëåìå îðãàíèçàöèè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè,

äåëàåòñÿ âûâîä, ÷òî íåîáõîäèìî ðåîðãàíèçî-

âàòü ñèñòåìó çäðàâîîõðàíåíèÿ íà îñíîâå

èíòåãðèðîâàííûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëî-

ãèé, ðàñïðåäåëåííûõ çíàíèé, ñâîáîäíîãî

îáìåíà èíôîðìàöèè âíóòðè ñèñòåìû. Ïî ìíå-

íèþ ýêñïåðòîâ ÂÎÇ, èíôîðìàöèîííûå òåõíî-

ëîãèè â ÷èñëå êëþ÷åâûõ ðû÷àãîâ ìîãóò òðàí-

ñôîðìèðîâàòü ìåäèöèíó, ïîäíÿâ åå äî òàêîãî

ñîñòîÿíèÿ, â êîòîðîì èñêóññòâî âðà÷åâàíèÿ

áóäåò óìíîæåíî íà íàóêó, êîììåð÷åñêèå

âîïðîñû ñòàíóò ðåøàòüñÿ íå õóæå, ÷åì â òîð-

ãîâûõ êîìïàíèÿõ, è êàæäûé ïàöèåíò äåéñòâè-

òåëüíî ñòàíåò öåíòðîì âíèìàíèÿ. 

Äåëî â òîì, ÷òî íè ãîñóäàðñòâåííîå, íè

êàêîå äðóãîå ôèíàíñèðîâàíèå íå ñïîñîáíû

óäîâëåòâîðèòü ïîòðåáíîñòè íåïðàâèëüíî, ñòè-

õèéíî îðãàíèçîâàííîé òåõíîëîãèè ëå÷åáíî-

äèàãíîñòè÷åñêîãî ïðîöåññà. 

Ñîâðåìåííîå ëå÷åáíîå ó÷ðåæäåíèå ïðåä-

ñòàâëÿåò ñîáîé ñëîæíóþ ïðîèçâîäñòâåííóþ

ñèñòåìó, â êîòîðîé íåïðåðûâíî ðåàëèçóþòñÿ

ñîòíè òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ. Â îòëè÷èå

îò ïðîìûøëåííîãî ïðîèçâîäñòâà, ñáîé â

òàêîé ñèñòåìå ïî÷òè âñåãäà ñîçäàåò óãðîçó

æèçíè ëþäåé. Òåõíîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ ËÏÓ

äîëæíà ïîçâîëÿòü àäìèíèñòðàöèè îáúåêòèâíî

îöåíèâàòü ñòåïåíü ñîáëþäåíèÿ òåõíîëîãè÷åñ-

êîé äèñöèïëèíû íà âñåõ ýòàïàõ âåäåíèÿ

áîëüíîãî, âûÿâëÿòü îòêëîíåíèÿ, ðåàëüíî ó÷àñò-

âîâàòü â óïðàâëåíèè ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷å-

ñêèì ïðîöåññîì è èìåòü òî÷íûå äàííûå î

êà÷åñòâå îêàçûâàåìîé ïîìîùè, îáåñïå÷èâàòü

áåçîïàñíîñòü ïàöèåíòîâ è îöåíèâàòü èñòèí-

íûå ïîòðåáíîñòè ñâîèõ ïîäðàçäåëåíèé â

ôèíàíñèðîâàíèè. Èìåííî ïîýòîìó ñîçäàíèå

ñîâðåìåííîé òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ ëå÷åá-

íî-ïðîôèëàêòè÷åñêèìè ó÷ðåæäåíèÿìè, ãàðàí-

òèðóþùåé âûñîêîå êà÷åñòâî ìåäèöèíñêîé

ïîìîùè è áåçîïàñíîñòü ïàöèåíòîâ, ÿâëÿåòñÿ

íåîòëîæíîé è àêòóàëüíîé çàäà÷åé.
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Ðåøåíèå, î êîòîðîì èäåò ðå÷ü â ýòîé

ñòàòüå, îñíîâûâàåòñÿ íà ïåðåäîâûõ òåõíîëî-

ãèÿõ è ïðîãðàììíîì îáåñïå÷åíèè, ðàçðàáî-

òàííûõ Èíñòèòóòîì ïðîãðàììíûõ ñèñòåì ÐÀÍ

â ñîäðóæåñòâå ñ Öåíòðàëüíîé êëèíè÷åñêîé

áîëüíèöåé ÐÀÍ íà áàçå ìíîãîëåòíèõ ñî-

âìåñòíûõ èññëåäîâàíèé è ïðàêòè÷åñêèõ ðàç-

ðàáîòîê â îáëàñòè èíôîðìàòèçàöèè îáúåêòîâ

ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ. Çà ýòî âðåìÿ áûë

ïðîâåäåí øèðîêèé ñïåêòð íàó÷íî-èññëåäîâà-

òåëüñêèõ ðàáîò â îáëàñòè ìåäèöèíñêîé

èíôîðìàòèêè è íàêîïëåí áîãàòûé îïûò ðàç-

ðàáîòêè è âíåäðåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ

ñèñòåì óïðàâëåíèÿ ìíîãîïðîôèëüíûõ ËÏÓ. 

Òåõíîëîãèÿ Èíòåðèí

Ñ 1994 ã. â Èíñòèòóòå ïðîãðàììíûõ ñèñòåì

ÐÀÍ âåäóòñÿ èññëåäîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè ïî

ïîñòðîåíèþ èíòåãðèðîâàííûõ ìåäèöèíñêèõ

èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì äëÿ êîìïëåêñíîé

èíôîðìàòèçàöèè êðóïíûõ ìíîãîïðîôèëüíûõ

ËÏÓ. Ðåçóëüòàòàìè ìíîãîëåòíèõ óñèëèé ÿâè-

ëèñü òåõíîëîãèÿ Èíòåðèí ñîçäàíèÿ ìåäèöèíñ-

êèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì è òèïîâàÿ ñèñòå-

ìà Èíòåðèí PROMIS. 

Òåõíîëîãèÿ Èíòåðèí â êà÷åñòâå îñíîâíûõ

öåëåé èíôîðìàòèçàöèè ËÏÓ ðàññìàòðèâàåò

ñëåäóþùèå:

— ïîâûøåíèå êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè;

— ïîâûøåíèå êà÷åñòâà óïðàâëåí÷åñêèõ

ðåøåíèé;

— ïîâûøåíèå îáùåé ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû;

— îïòèìèçàöèÿ ðàñõîäîâ íà îêàçàíèå

ìåäèöèíñêèõ óñëóã;

— ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè ïåðñîíàëà;

— ñíèæåíèå ñåáåñòîèìîñòè ìåäèöèíñêîé

ïîìîùè.

Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî íåëüçÿ ýâîëþöè-

îííûì ïóòåì ðàçâèâàòü ñðåäñòâà èíôîðìàòè-

çàöèè ËÏÓ îò ìíîæåñòâà ïðîñòûõ ìîíîôóíê-

öèîíàëüíûõ ñèñòåì ê ñëîæíîé ïîëíîôóíêöèî-

íàëüíîé ñèñòåìå. Íåîáõîäèì êà÷åñòâåííûé

ñêà÷îê — çàìåíà çíà÷èòåëüíîãî êîëè÷åñòâà

ðàçðîçíåííûõ ñðåäñòâ èíôîðìàòèçàöèè åäè-

íîé êîìïëåêñíîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìîé. 

Ïðîöåññ êîìïëåêñíîé èíôîðìàòèçàöèè ïîëè-

êëèíèêè ñâÿçàí ñ ðåøåíèåì ñëåäóþùèõ çàäà÷:

— ñ ïåðåñòðîéêîé áèçíåñ-ïðîöåññîâ ðàáî-

òû ëå÷åáíîãî ó÷ðåæäåíèÿ;

— ñ îáó÷åíèåì çíà÷èòåëüíîãî ÷èñëà

ñîòðóäíèêîâ êàê êîìïüþòåðíîé ãðàìîòíîñòè,

òàê è ðàáîòå ñ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìîé;

— ñ ðàçâèòèåì ñåòåâîé èíôðàñòðóêòóðû è

îáåñïå÷åíèåì âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêîé;

— ñ îðãàíèçàöèåé ñîáñòâåííîé ñëóæáû

àâòîìàòèçàöèè (íàçâàíèå ìîæåò áûòü ëþáîå:

îòäåë èíôîðìàòèçàöèè, îòäåë âû÷èñëèòåëüíîé

òåõíèêè è äð.) è, êàê ñëåäñòâèå, ñî çíà÷èòåëü-

íûìè ôèíàíñîâûìè çàòðàòàìè.

Òàêèì îáðàçîì, êîìïëåêñíàÿ èíôîðìàòè-

çàöèÿ ËÏÓ — íå îäíîìîìåíòíûé, à äîñòàòî÷-

íî äëèòåëüíûé ïðîöåññ, êîòîðûé ñîñòîèò èç

åñòåñòâåííîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ýòàïîâ,

êàæäûé èç êîòîðûõ äîáàâëÿåò íîâûå èíôîð-

ìàöèîííûå âîçìîæíîñòè.

Äëÿ ïîñòðîåíèÿ êîìïëåêñíîé èíôîðìà-

öèîííîé ñèñòåìû î÷åíü âàæíî, ÷òîáû òàêòè÷åñ-

êèå øàãè ïî åå ïîñòðîåíèþ áûëè ñâÿçàíû ñî

ñòðàòåãè÷åñêîé öåëüþ èíôîðìàòèçàöèè ËÏÓ â

öåëîì. Æåëàòåëüíî, ÷òîáû ñèñòåìà áûëà

ñïðîåêòèðîâàíà â öåëîì, âêëþ÷àÿ èíôîðìà-

öèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííóþ èíôðàñòðóê-

òóðó. Âìåñòå ñ òåì òåõíîëîãèÿ Èíòåðèí âåñü-

ìà òîëåðàíòíà ê «îáúåêòèâíûì îáñòîÿòåëü-

ñòâàì» è òðåáîâàíèÿì «â ïåðâóþ î÷åðåäü» è

ïîçâîëÿåò â øèðîêèõ ïðåäåëàõ âàðüèðîâàòü

êîëè÷åñòâî è ñîäåðæàíèå ýòàïîâ. 

Òåõíîëîãèÿ Èíòåðèí âêëþ÷àåò â ñåáÿ ìåòî-

äèêó ïîýòàïíîãî âíåäðåíèÿ èíôîðìàöèîííîé

ñèñòåìû, ïðè êîòîðîé ìîæíî ïîñòåïåííî

ðåøàòü ïåðå÷èñëåííûå çàäà÷è, ïîçâîëÿåò â

ðàìêàõ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé èíôîðìàòèçà-

öèè îïðåäåëèòü ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ýòàïîâ

èíôîðìàòèçàöèè êîíêðåòíîãî ËÏÓ ñ ó÷åòîì

âñåõ åãî îñîáåííîñòåé. Ïðîöåññ âíåäðåíèÿ

ïðåäñòàâëÿåòñÿ â âèäå äâóõ âçàèìîñâÿçàííûõ

âñòðå÷íûõ ïðîöåññîâ: 

— àäàïòàöèÿ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ

òèïîâîé ñèñòåìû ê îñîáåííîñòÿì êîíêðåòíîãî

ËÏÓ;
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— ïîýòàïíîå èçìåíåíèå áèçíåñ-ëîãèêè

ðàáîòû ËÏÓ è îáó÷åíèå ïåðñîíàëà.

Âàæíåéøåé îñîáåííîñòüþ òèïîâîé ñèñòå-

ìû Èíòåðèí PROMIS è îñîáåííîñòüþ òåõíî-

ëîãèè Èíòåðèí ÿâëÿåòñÿ âûñîêàÿ ñòåïåíü ñâî-

áîäû íà ýòàïå âíåäðåíèÿ ñèñòåìû êàê â ÷àñòè

ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ââîäà ïîäñèñòåì, òàê è â

÷àñòè ïîëíîòû èíôîðìàòèçàöèè.

Íà áàçå òåõíîëîãèè Èíòåðèí áûëè ðàçðà-

áîòàíû è óñïåøíî âíåäðåíû â ïðîìûøëåííóþ

ýêñïëóàòàöèþ èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû óïðàâ-

ëåíèÿ ðÿäà êðóïíûõ ËÏÓ. Â êà÷åñòâå ïëàòôîð-

ìû äëÿ ñîçäàíèÿ Èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû

ÖÊÁ ÐÀÍ òàêæå áûëà âûáðàíà òåõíîëîãèÿ

Èíòåðèí è ñèñòåìà Èíòåðèí PROMIS, íà

îñíîâå êîòîðûõ ñïåöèàëèñòû ÖÊÁ ÐÀÍ è ÈÏÑ

ÐÀÍ ñîâìåñòíî ðåøàþò çàäà÷ó ñîçäàíèÿ

ñîâðåìåííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ Áîëüíèöåé.

ÈÑÓ ÖÊÁ ÐÀÍ

Ñ 2004 ã. Èíñòèòóòîì ïðîãðàììíûõ ñèñòåì

ÐÀÍ ïî çàêàçó è ñîâìåñòíî ñ Öåíòðàëüíîé

êëèíè÷åñêîé áîëüíèöåé ÐÀÍ âåäóòñÿ ðàáîòû

ïî êîìïëåêñíîé èíôîðìàòèçàöèè Áîëüíèöû.

Çà èñòåêøèé ïåðèîä âíåäðåíû ñëåäóþùèå

ïðèêëàäíûå ìîäóëè:

— ïðèåìíîå îòäåëåíèå;

— ìåäèöèíñêàÿ ñòàòèñòèêà; 

— àïòåêà; 

— îòäåë êàäðîâ; 

— êîììåð÷åñêèé îòäåë; 

— ôóíêöèîíàëüíàÿ äèàãíîñòèêà;

— ëó÷åâàÿ äèàãíîñòèêà;

— ÓÇÈ;

— ýíäîñêîïèÿ;

— äèåòïèòàíèå è ïðîäîâîëüñòâåííûé ñêëàä;

— ïîäñèñòåìà òàðèôèêàöèè (ïëàíîâûé îòäåë);

— îòäåëåíèÿ ñ êîå÷íûì ôîíäîì â ÷àñòè

âðà÷åáíîé ôóíêöèîíàëüíîñòè;

— îòäåëåíèÿ ñ êîå÷íûì ôîíäîì â ÷àñòè

ôóíêöèîíàëüíîñòè ïîñòîâûõ ìåäñåñòåð;

— ïîäñèñòåìà ïîääåðæêè ðàáîòû ñòàðøèõ

ìåäñåñòåð;

— ïîääåðæêà ðàáîòû îáùåáîëüíè÷íîãî

ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà;

— êîíñóëüòàòèâíûé îòäåë ñòàöèîíàðà;

— ïîääåðæêà ðàáîòû âñïîìîãàòåëüíûõ 

ëå÷åáíûõ îòäåëåíèé.

Óêàçàííûå ïðèêëàäíûå ìîäóëè èñïîëüçóþò

îáùåñèñòåìíûå ìåõàíèçìû, êîòîðûå îáðàçó-

þò ÿäðî ñèñòåìû (ðèñ. 1).
Ðåçóëüòàòîì äàííîé ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ

Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ (ÈÑÓ)

ÖÊÁ ÐÀÍ, êîòîðàÿ ïîëíîñòüþ îõâàòûâàåò

ðàáîòó ñòàöèîíàðà ÖÊÁ ÐÀÍ. Â íàñòîÿùåå

âðåìÿ äîñòóï ê ÈÑÓ ÖÊÁ ÐÀÍ èìåþò ïîðÿäêà

500 ïîëüçîâàòåëåé. Èñïîëüçóåòñÿ åäèíàÿ

áàçà äàííûõ, ôóíêöèîíèðîâàíèå ñèñòåìû

îáåñïå÷èâàåòñÿ ïåðñîíàëîì îòäåëà âû÷èñëè-

òåëüíîé òåõíèêè.

ÈÑÓ ÖÊÁ ÐÀÍ â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïîçâî-

ëÿåò îáåñïå÷èòü:

— îïåðàòèâíîå óïðàâëåíèå äîêóìåíòîîáî-

ðîòîì íà áàçå ýëåêòðîííîé ôîðìû èñòîðèè

áîëåçíè è âñåõ äðóãèõ îïðåäåëåííûõ ïðèêàçà-

ìè ÌÇÑÐ ÐÔ ìåäèöèíñêèõ äîêóìåíòîâ;

— ðàáîòó â åäèíîì èíôîðìàöèîííîì ïðî-

ñòðàíñòâå ñëóæá áîëüíèöû, íåïðåðûâíîñòü

òåõíîëîãè÷åñêèõ ìåäèöèíñêèõ ïðîöåññîâ

ïóòåì ñîçäàíèÿ ñèñòåìû ýëåêòðîííûõ ðàáî÷èõ

ñòîëîâ àäìèíèñòðàöèè, çàâåäóþùèõ, âðà÷åé,

êîíñóëüòàíòîâ è ñåñòðèíñêîé ñëóæáû;

— îïåðàòèâíûé äîñòóï ê ðåçóëüòàòàì äèàã-

íîñòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé íà ðàáî÷èõ ýëåê-

òðîííûõ ñòîëàõ ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà è

àäìèíèñòðàöèè;

— âîçìîæíîñòü îïåðàòèâíîãî êðóãëîñóòî÷-

íîãî èçâëå÷åíèÿ èç ýëåêòðîííîãî àðõèâà

ëþáîé ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèè î áîëüíîì;

— âåäåíèå ýëåêòðîííîé áàçû äàííûõ

îáñëóæèâàåìîãî êîíòèíãåíòà;

— îïåðàòèâíîå óïðàâëåíèå ôèíàíñîâî-õî-

çÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòüþ ó÷ðåæäåíèÿ, â

÷àñòè ó÷åòà ïîòðåáíîñòè è ðàñõîäîâàíèÿ

ìàòåðèàëîâ è ìåäèêàìåíòîâ;

— àâòîìàòè÷åñêèé ïîäñ÷åò ôàêòè÷åñêèõ

çàòðàò íà ëå÷åíèå áîëüíîãî;

— âñåñòîðîííèé ó÷åò îêàçûâàåìûõ óñëóã;

— ðåøåíèå çàäà÷ àíàëèçà íàêîïëåííîé

èíôîðìàöèè (ðèñ. 2).
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Ðèñ. 1. Ñõåìà âçàèìîäåéñòâèÿ ïîäñèñòåì ÌÈÑ ÖÊÁ ÐÀÍ

Ðèñ. 2. Ôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíî-

õîçÿéñòâåííîé, ýêîíîìè÷åñêîé è ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòüþ áîëüíèöû
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Ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìîæíî ãîâîðèòü î òîì,

÷òî â ðàìêàõ ÖÊÁ ÐÀÍ ïðàêòè÷åñêè ðåøåíà

çàäà÷à ïîñòðîåíèÿ êîìïëåêñíîé èíòåãðèðî-

âàííîé ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòå-

ìû (ÌÈÑ). Óæå ïîñòàâëåíà è íàõîäèòñÿ íà

ýòàïå ðåøåíèÿ çàäà÷à âêëþ÷åíèÿ â äàííóþ

ñèñòåìó ïîëèêëèíèê ÖÊÁ ÐÀÍ. Â 2008 ãîäó

ïëàíèðóåòñÿ äàëüíåéøåå ðàçâèòèå èíôîðìà-

öèîííîé ïîääåðæêè ëàáîðàòîðíîé ñëóæáû è

ïîäñèñòåìû ìàòåðèàëüíîãî ó÷åòà, à òàêæå

ðåøåíèå ðÿäà èíòåãðàöèîííûõ çàäà÷. 

Âåäóòñÿ èññëåäîâàíèÿ, öåëüþ êîòîðûõ ÿâëÿ-

åòñÿ ðåøåíèå çàäà÷ ñîçäàíèÿ åäèíîãî èíôîð-

ìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà (ÅÈÏ), îáúåäèíÿþ-

ùåãî âñå ËÏÓ ÐÀÍ. 

Ïîñòðîåíèå ÅÈÏ íåâîçìîæíî áåç êà÷åñò-

âåííîé èíôîðìàòèçàöèè ËÏÓ. Â íàñòîÿùåå

âðåìÿ íå ïîäâåðãàåòñÿ ñîìíåíèþ óòâåðæäå-

íèå, ÷òî ôóíäàìåíòîì ÅÈÏ äîëæíà áûòü

ÌÈÑ, ïîñòðîåííàÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì êîì-

ïëåêñíîãî ïîäõîäà ê èíôîðìàòèçàöèè. Òîëüêî

òàêîé ïîäõîä ïîçâîëÿåò ñîçäàòü ñèñòåìó ñ

íåîáõîäèìûì äëÿ ïîñòðîåíèÿ ÅÈÏ íàáîðîì

õàðàêòåðèñòèê. Â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåííûõ â

ÈÏÑ ÐÀÍ èññëåäîâàíèé ñôîðìóëèðîâàí ñëå-

äóþùèé ñïåêòð àðõèòåêòóðíûõ ðåøåíèé:

— Èíôîðìàòèçàöèÿ íåñêîëüêèõ ËÏÓ â ðàì-

êàõ îäíîé ÌÈÑ, äëÿ ÷åãî â òèïîâîé ÌÈÑ ïîä-

äåðæèâàåòñÿ ïîíÿòèå îðãàíèçàöèîííîé êîìïî-

íåíòû ËÏÓ, à òàêæå ðåàëèçîâàíû íåîáõîäèìûå

ìåõàíèçìû èçîëÿöèè äàííûõ ðàçëè÷íûõ ïîäñèñ-

òåì. Òàêîå ðåøåíèå îïòèìàëüíî (è íåîáõîäèìî)

äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ ñèñòåìû â òàêèõ ËÏÓ, ãäå,

íàïðèìåð, â ðàìêàõ îäíîãî ó÷ðåæäåíèÿ ôóíêöè-

îíèðóþò íåñêîëüêî ñòàöèîíàðîâ.

— Àðõèòåêòóðà áåç öåíòðàëüíîãî óçëà,

êîãäà ñèñòåìû (ËÏÓ) ñâÿçûâàþòñÿ äðóã ñ äðó-

ãîì ïî ñõåìå êàæäàÿ ñ êàæäîé.

— Àðõèòåêòóðà ñ öåíòðàëüíûì óçëîì àêêó-

ìóëèðîâàíèÿ èíôîðìàöèè, ïðåäîñòàâëÿåìîé

âñåìè ÌÈÑ ÅÈÏ. Ïðåäïîëàãàåòñÿ íàëè÷èå

öåíòðàëèçîâàííîãî õðàíèëèùà èíôîðìàöèè,

à òàêæå èíôðàñòðóêòóðû âçàèìîäåéñòâèÿ

ìåæäó óçëàìè è öåíòðàëüíûì õðàíèëèùåì. 

— Àðõèòåêòóðà ñ öåíòðàëüíûì óçëîì êàòà-

ëîãèçàöèè èíôîðìàöèè, â òî âðåìÿ êàê ñàìà

èíôîðìàöèÿ íàõîäèòñÿ ïî ìåñòó åå ñîçäàíèÿ.

Â òàêîé ñõåìå ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ äîïîëíè-

òåëüíûå ñëóæáû è èíôðàñòðóêòóðà ïî îáåñïå-

÷åíèþ âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó óçëàìè (ËÏÓ).

— Êîìïëåêñíàÿ àðõèòåêòóðà àêêóìóëèðî-

âàíèÿ è êàòàëîãèçàöèè èíôîðìàöèè ÌÈÑ

ÅÈÏ.

Äëÿ óñïåøíîé ðàáîòû îáúåäèíÿåìûå ËÏÓ

äîëæíû áûòü ñîåäèíåíû ìåæäó ñîáîé óñòîé-

÷èâîé ñâÿçüþ è îðãàíèçîâàíà ñîîòâåòñòâóþ-

ùàÿ ñåòåâàÿ èíôðàñòðóêòóðà. Â ðàìêàõ

èññëåäîâàíèé òàêæå áûëî ïîêàçàíî, ÷òî â

ñóùåñòâóþùèõ óñëîâèÿõ íàèáîëåå ýôôåêòèâ-

íîé äëÿ ðåøåíèÿ ïîñòàâëåííîé çàäà÷è ñîçäà-

íèÿ ÅÈÏ ÿâëÿåòñÿ ïîñëåäíÿÿ èç ïåðå÷èñëåí-

íûõ àðõèòåêòóð — êîìïëåêñíàÿ àðõèòåêòóðà

àêêóìóëèðîâàíèÿ è êàòàëîãèçàöèè èíôîðìà-

öèè. Òàêàÿ àðõèòåêòóðà ïðåäïîëàãàåò ñëåäóþ-

ùèå êîìïîíåíòû:

— åäèíóþ ñèñòåìó ó÷åòà þðèäè÷åñêè çíà-

÷èìîé ìåäèöèíñêîé è óïðàâëåí÷åñêîé èíôîð-

ìàöèè ñ öåíòðàëèçîâàííîé áàçîé äàííûõ;

— èíôðàñòðóêòóðó îáåñïå÷åíèÿ ôóíêöèî-

íèðîâàíèÿ ìîáèëüíûõ ýëåêòðîííûõ ìåäèöèí-

ñêèõ êàðò — ýëåêòðîííûõ ïàñïîðòîâ çäîðîâüÿ

íà áàçå äîñòóïíûõ ôëýø-íîñèòåëåé, êîòîðûå

ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ â òîì ÷èñëå äëÿ âçàèìî-

äåéñòâèÿ ìåæäó ñóáúåêòàìè ÅÈÏ, à òàêæå ñ

ËÏÓ, â êîòîðûõ îòñóòñòâóþò èíôîðìàöèîííûå

ñèñòåìû;

— ìåäèöèíñêèå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû

ËÏÓ — òèïîâûå ïðîãðàììíûå êîìïëåêñû äëÿ

îñíàùåíèÿ ïîëèêëèíèê, ñòàöèîíàðîâ, êàáèíå-

òîâ âðà÷åé îáùåé ïðàêòèêè, àïòåê, à òàêæå

ñèñòåìû âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïëàòåëüùèêàìè

(ôîíäàìè îáÿçàòåëüíîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðà-

õîâàíèÿ è ñòðàõîâûìè êîìïàíèÿìè, ó÷àñòâóþ-

ùèìè â ñèñòåìå ÄÌÑ, è äð.);

— ñèñòåìó ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí-

÷åñêèõ ðåøåíèé, â òîì ÷èñëå àíàëèòè÷åñêóþ

ñèñòåìó è ãåíåðàòîð îò÷åòíîñòè;

— ñèñòåìó öåíòðàëèçîâàííîãî ñîïðîâîæ-

äåíèÿ âåäîìñòâåííîé ñèñòåìû.
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Ââåäåíèå

Â
îáëàñòè èíôîðìàòèçàöèè ïðàêòè÷åñêîé ìåäèöèíû â íàñòîÿùåå

âðåìÿ ñëîæèëàñü ïàðàäîêñàëüíàÿ ñèòóàöèÿ. Ñ îäíîé ñòîðîíû,

íèêòî íå âîçðàæàåò ïðîòèâ òîãî, ÷òîáû âðà÷è â õîäå ëå÷åíèÿ è

äèàãíîñòèêè ïîëó÷àëè èíôîðìàöèîííóþ ïîääåðæêó ïîñðåäñòâîì èñïîëüçî-

âàíèÿ ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì. Íåò è íåäîñòàòêà â òàêèõ

ñèñòåìàõ — äåñÿòêè ôèðì â ðàçëè÷íûõ ñòðàíàõ ïðåäëàãàþò êîììåð÷åñêèå

ïðîäóêòû äëÿ èíôîðìàòèçàöèè ðàçëè÷íûõ àñïåêòîâ êëèíè÷åñêîé äåÿòåëüíî-

ñòè. Íî, ñ äðóãîé ñòîðîíû, îíè âíåäðåíû òîëüêî â î÷åíü íåáîëüøîì ÷èñëå

áîëüíèö íå òîëüêî â Ðîññèè, íî è â ÑØÀ, Âåëèêîáðèòàíèè è äðóãèõ ðàçâè-

òûõ ñòðàíàõ [1, 2].

Èíôîðìàöèîííàÿ ïîääåðæêà ðåøåíèé âðà÷åé â õîäå ëå÷åíèÿ è äèàãíî-

ñòèêè, êàê ïîêàçûâàåò îïûò òåõ íåìíîãèõ áîëüíèö, â êîòîðûõ îíà óñïåøíî

èñïîëüçóåòñÿ, èìååò ñëåäñòâèåì çíà÷èòåëüíîå óìåíüøåíèå ÷èñëà îøèáîê

ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà è ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ëå÷åíèÿ [2]. Ýòî

èìåííî òîò ïóòü, êîòîðûé ìîæåò ïðèâåñòè ê ðåøåíèþ ðÿäà ñîöèàëüíûõ è

ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ òàêèìè îøèáêàìè, íèçêîé ýôôåêòèâ-

íîñòüþ ëå÷åíèÿ, íåðàöèîíàëüíûìè çàòðàòàìè áîëüíèö.

Îäíî èç ãëàâíûõ ïðåïÿòñòâèé íà ýòîì ïóòè ñîñòîèò â òîì, ÷òî íå ñóùå-

ñòâóåò ìåòîäîëîãèè îðãàíèçàöèè óñïåøíîãî âíåäðåíèÿ ìåäèöèíñêèõ èíôîð-

ìàöèîííûõ ñèñòåì. Íåîáõîäèìî ïðîâåäåíèå èññëåäîâàíèé ñ öåëüþ ôîðìà-

ëèçàöèè è íàó÷íîãî îáîñíîâàíèÿ îðãàíèçàöèè ïðîöåññà âíåäðåíèÿ, îñíî-

âàííîãî íà ïðàêòè÷åñêîì îïûòå. Â íàèáîëüøåé ñòåïåíè ýòî êàñàåòñÿ êðóï-

íûõ ìíîãîïðîôèëüíûõ êëèíè÷åñêèõ áîëüíèö, ÷òî ñâÿçàíî ñî çíà÷èòåëüíîé

ñëîæíîñòüþ ïðîòåêàþùèõ â íèõ ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêèõ ïðîöåññîâ (ËÄÏ).

Îïûò âíåäðåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì â ðîññèéñêèõ áîëüíèöàõ ïðî-

àíàëèçèðîâàí ëèøü â åäèíè÷íûõ ïóáëèêàöèÿõ [3–6], íî ýòè ðàáîòû íå îïè-

ðàþòñÿ íà ïðàêòèêó âíåäðåíèÿ â êðóïíûõ êëèíè÷åñêèõ áîëüíèöàõ, îêàçû-

âàþùèõ ýêñòðåííóþ ìåäèöèíñêóþ ïîìîùü. Â ñòàòüå ðàññìîòðåíû ðåçóëü-

òàòû èññëåäîâàíèÿ îðãàíèçàöèè ïðîöåññà âíåäðåíèÿ êëèíè÷åñêîé èíôîð-

ìàöèîííîé ñèñòåìû â îäíîé èç âåäóùèõ áîëüíèö ãîðîäà Êåìåðîâî — ÌÓÇ

«Ãîðîäñêàÿ êëèíè÷åñêàÿ áîëüíèöà ¹ 3 èì. Ì.À. Ïîäãîðáóíñêîãî», êîòîðóþ

àâòîð âîçãëàâëÿë â òå÷åíèå 10 ëåò.

Ì.È. ËÈÊÑÒÀÍÎÂ, 

ê.ì.í., ãëàâíûé âðà÷ Êåìåðîâñêîé îáëàñòíîé êëèíè÷åñêîé áîëüíèöû 

ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈß ÂÍÅÄÐÅÍÈß
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Õàðàêòåðèñòèêè îáúåêòà

èññëåäîâàíèÿ

Îñíîâíûå êîëè÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè,

õàðàêòåðèçóþùèå ìàñøòàá áîëüíèöû è îáúåì

ïðîâîäèìîé â íåé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, ïðè-

âåäåíû â òàáëèöå 1. Ïàöèåíòàì îêàçûâàåòñÿ

ýêñòðåííàÿ è ïëàíîâàÿ ïîìîùü, áîëüíèöà

ÿâëÿåòñÿ êëèíè÷åñêîé áàçîé Êåìåðîâñêîé

ãîñóäàðñòâåííîé ìåäèöèíñêîé àêàäåìèè.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ðàçðàáîòàííûì ñòðàòåãè-

÷åñêèì ïëàíîì îñóùåñòâëÿåòñÿ íåïðåðûâíîå

ðàçâèòèå áîëüíèöû, îäíî èç ãëàâíûõ íàïðàâ-

ëåíèé êîòîðîãî ñîñòîèò â îáåñïå÷åíèè êàê

ìîæíî áîëåå ïîëíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ èíôîð-

ìàöèîííûõ ïîòðåáíîñòåé âñåõ ó÷àñòíèêîâ

ËÄÏ (ðóêîâîäÿùèé ñîñòàâ, ìåäèöèíñêèé ïåð-

ñîíàë, ïàöèåíòû è èõ ðîäñòâåííèêè) íà îñíî-

âå âíåäðåíèÿ ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ

òåõíîëîãèé è òåëåêîììóíèêàöèé [7].

Äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííîé öåëè

íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàíèå òàêîé ìåäèöèí-

ñêîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû, êîòîðàÿ íå

òîëüêî îáåñïå÷èëà áû ñáîð äàííûõ äëÿ ýêîíî-

ìè÷åñêîãî ó÷åòà, ìåäèöèíñêîé ñòàòèñòè÷åñêîé

îò÷åòíîñòè è ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà óïðàâëåí÷å-

ñêèõ ðåøåíèé, íî è ïðåäîñòàâèëà áû âîçìîæ-

íîñòè íåïîñðåäñòâåííîãî ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà

ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. Âíåäðÿåìàÿ â áîëüíèöå

ñèñòåìà äîëæíà, ïî ñóùåñòâó, ÿâëÿòüñÿ êëèíè-

÷åñêîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìîé (ÊÈÑ), òî

åñòü ñèñòåìîé, ïðåäíàçíà÷åííîé äëÿ ðàáîòû ñ

íåé âñåãî ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà áîëüíèöû.

Â ïðîöåññå âíåäðåíèÿ ÊÈÑ íåîáõîäèìî

âûäåëèòü è îòäåëüíî ðàññìîòðåòü ïîäãîòîâè-

òåëüíûé ýòàï, îò ðåçóëüòàòîâ êîòîðîãî âî

ìíîãîì çàâèñèò óñïåøíîñòü âíåäðåíèÿ.

Ïîäãîòîâèòåëüíûé ýòàï

Íà ýòîì ýòàïå áûëè ðåøåíû äâå îñíîâíûå

çàäà÷è: à) ôîðìèðîâàíèå òðåáîâàíèé ê

ñèñòåìå; á) ñîçäàíèå èëè âûáîð ñèñòåìû,

ñîîòâåòñòâóþùåé ñôîðìóëèðîâàííûì òðåáî-

âàíèÿì. Î÷åâèäíî, ÷òî ðåøåíèå èìåííî ýòèõ

çàäà÷ îïðåäåëÿåò õîä è ðåçóëüòàòèâíîñòü

äàëüíåéøèõ ðàáîò ïî âíåäðåíèþ.

Ãëàâíûå òðåáîâàíèÿ ê ÊÈÑ, êîòîðûìè ìû

ðóêîâîäñòâîâàëèñü ïðè âûáîðå ñèñòåìû,

ñîñòîÿò â òîì, ÷òî åå èñïîëüçîâàíèå äîëæíî

îáåñïå÷èòü ìåäèöèíñêîìó ïåðñîíàëó òðè

ïðèíöèïèàëüíî âàæíûå âîçìîæíîñòè:

1. Óâåëè÷åíèå ýôôåêòèâíîñòè ëå÷åíèÿ;

2. Ïîâûøåíèå óðîâíÿ áåçîïàñíîñòè ïàöè-

åíòîâ;

3. Óâåëè÷åíèå ýôôåêòèâíîñòè ðàñõîäîâà-

íèÿ ðåñóðñîâ áîëüíèöû.

Ïðîâåäåííûé àíàëèç ëèòåðàòóðû ïîêàçàë,

÷òî äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ïåðå÷èñëåííûõ âîçìîæ-

íîñòåé âíåäðÿåìàÿ â áîëüíèöå ñèñòåìà äîë-

æíà îáëàäàòü ñëåäóþùèìè îñíîâíûìè ôóíê-

öèîíàëüíûìè ñâîéñòâàìè:

1. Ïîääåðæêà ïðèíÿòèÿ âðà÷åáíûõ ðåøå-

íèé íåïîñðåäñòâåííî â õîäå ËÄÏ â ðåàëüíîì

ìàñøòàáå âðåìåíè;

2. Ïîääåðæêà âåäåíèÿ ñòàíäàðòîâ ëå÷åíèÿ

è îáñëåäîâàíèÿ (ìåäèêî-ýêîíîìè÷åñêèõ ñòàí-

äàðòîâ) è ïðèìåíåíèå èõ â õîäå ËÄÏ;

3. Àâòîìàòè÷åñêèé ïåðñîíèôèöèðîâàííûé

ó÷åò ðàñõîäîâ íà ëå÷åíèå ïàöèåíòîâ.

Ñôîðìóëèðîâàííûå òðåáîâàíèÿ óòî÷íÿ-

ëèñü è êîíêðåòèçèðîâàëèñü â õîäå ïîñëåäóþ-

ùèõ ýòàïîâ ðàáîòû íàä ïðîåêòîì âíåäðåíèÿ

ÊÈÑ, à íàëè÷èå èëè îòñóòñòâèå óêàçàííûõ

ñâîéñòâ èñïîëüçîâàëîñü â êà÷åñòâå ãëàâíîãî

êðèòåðèÿ âûáîðà ñèñòåìû.

Òàáëèöà 1
Õàðàêòåðèñòèêè ÃÊÁ ¹3 

èì. Ì.À. Ïîäãîðáóíñêîãî

Ïîêàçàòåëü Çíà÷åíèå

×èñëî êîðïóñîâ 9

×èñëî ïàðàêëèíè÷åñêèõ îòäåëåíèé 10

×èñëî êëèíè÷åñêèõ îòäåëåíèé 23

×èñëî êîåê 900

×èñëî ïàöèåíòîâ â 2006 ã. 26 945

Ñðåäíåå ÷èñëî äíåé ïðåáûâàíèÿ

ïàöèåíòîâ â 2006 ã.
10,7

×èñëî âðà÷åé 346

×èñëî ìåäñåñòåð 683



22

Ñóùåñòâóþò òðè âîçìîæíûõ ñïîñîáà

ñîçäàíèÿ èëè ïðèîáðåòåíèÿ ÊÈÑ [4, 6]. Âàðè-

àíò ñîçäàíèÿ ÊÈÑ ñèëàìè øòàòíûõ ÈÒ-ñïå-

öèàëèñòîâ íàìè íå ðàññìàòðèâàëñÿ, òàê êàê â

áîëüíèöå íå ðàáîòàþò ïðîôåññèîíàëüíûå

ïðîãðàììèñòû. Âàðèàíò çàêàçà ðàçðàáîòêè

ñîôòâåðíîé ôèðìå íåñåò â ñåáå ðÿä ðèñêîâ,

ïîñêîëüêó èçâåñòíî, ÷òî òàêîé ïîäõîä, âî-ïåð-

âûõ, òðåáóåò ÷åòêîé ôîðìóëèðîâêè òåõíè÷åñ-

êîãî çàäàíèÿ, äëÿ ÷åãî ñïåöèàëèñòû áîëüíèöû

íå èìåëè äîñòàòî÷íîãî îïûòà. Âî-âòîðûõ,

òðåáóþòñÿ ìíîãî÷èñëåííûå èòåðàöèè äëÿ

äîñòèæåíèÿ íåîáõîäèìîãî êà÷åñòâà ïðîãðàì-

ìíîãî ïðîäóêòà è áîëüøîé ïåðèîä âðåìåíè

íà ðàçðàáîòêó (ïî íåêîòîðûì îöåíêàì, äî

òðåõ ëåò). Â-òðåòüèõ, ýòîò âàðèàíò íåñåò â

ñåáå ñëèøêîì áîëüøîé ðèñê íåóäà÷íîãî

çàâåðøåíèÿ ïðîåêòà. Âñëåäñòâèå ýòîãî, áûë

âûáðàí òðåòèé âîçìîæíûé ñïîñîá — ïðè-

îáðåòåíèå òèïîâîé ÊÈÑ, òàê êàê, íåñìîòðÿ

íà î÷åâèäíóþ íåîáõîäèìîñòü àäàïòàöèè

òàêîé ñèñòåìû ê óñëîâèÿì ðàáîòû â êîíêðåò-

íîé áîëüíèöå, ðèñê íåóäà÷è âíåäðåíèÿ áûë

ïðèçíàí ñóùåñòâåííî ìåíüøèì. Ýòîò ñïîñîá

îáóñëîâëèâàåò ôîðìóëèðîâêó ÷åòâåðòîãî

äîïîëíèòåëüíîãî, íî ïðèíöèïèàëüíî âàæíîãî

òðåáîâàíèÿ ê ñèñòåìå: íàëè÷èå îôèöèàëüíî

ïîäòâåðæäåííûõ óñïåøíûõ âíåäðåíèé âûáè-

ðàåìîé ÊÈÑ â ìíîãîïðîôèëüíûõ áîëüíèöàõ.

Íà÷èíàÿ ñ âåñíû 2005 ã., íàìè ïðîâîäèëñÿ

øèðîêèé ïîèñê ÊÈÑ, îòâå÷àþùåé âûäâèíóòûì

òðåáîâàíèÿì. Ïîèñê âêëþ÷àë â ñåáÿ îçíàêîì-

ëåíèå ñ ñèñòåìàìè íà ñïåöèàëèçèðîâàííûõ

âûñòàâêàõ â ðàçëè÷íûõ ãîðîäàõ; âñòðå÷è ñ

ãëàâíûìè âðà÷àìè áîëüíèö, â êîòîðûõ òàêèå

ñèñòåìû áûëè ðàçðàáîòàíû èëè ïðèîáðåòåíû

ó ôèðì-ðàçðàáîò÷èêîâ; ïîèñê â Èíòåðíåòå ñ

èñïîëüçîâàíèåì êëþ÷åâûõ ñëîâ «êëèíè÷åñêàÿ

èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà» è «ìåäèöèíñêàÿ

èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà». Íàèáîëüøåå

êîëè÷åñòâî ññûëîê ïî ýòèì êëþ÷åâûì ñëîâàì

áûëî ïðåäñòàâëåíî â ïîèñêîâîé ñèñòåìå

www.google.ru (ìåíüøå — â ñèñòåìå

www.rambler.ru è çíà÷èòåëüíî ìåíüøå â

www.yandex.ru).

Ïðîâåäåííûé àíàëèç èìåþùèõñÿ íà ðûíêå

ñèñòåì ïîêàçàë, ÷òî íàèáîëåå ïîëíî ÷åòûðåì

ñôîðìóëèðîâàííûì òðåáîâàíèÿì óäîâëåòâî-

ðÿåò ÊÈÑ ÄÎÊÀ+ (www.docaplus.com), ðàç-

ðàáîòàííàÿ ôèðìîé «ÌåäÈíÒåõ» íà áàçå

ôîíäà «Ìåäñàí÷àñòü-168» â Íîâîñèáèðñêå è

èñïîëüçóåìàÿ ìåäèöèíñêèì ïåðñîíàëîì â

ðÿäå ìíîãîïðîôèëüíûõ áîëüíèö Ñèáèðñêîãî

ôåäåðàëüíîãî îêðóãà. Äàëåå áûë îðãàíèçî-

âàí ðÿä ìåðîïðèÿòèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðè-

íÿòèÿ îêîí÷àòåëüíîãî ðåøåíèÿ:

— äîêëàä â êîíôåðåíö-çàëå áîëüíèöû î

ôóíêöèîíàëüíûõ ñâîéñòâàõ ñèñòåìû, ñäåëàí-

íûé ðóêîâîäèòåëåì ðàçðàáîòêè, è îòâåòû íà

âîïðîñû ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà;

— ïîäðîáíîå îçíàêîìëåíèå ñ ïðîöåññîì è

ðåçóëüòàòàìè èñïîëüçîâàíèÿ ýòîé ñèñòåìû

âðà÷àìè, ìåäñåñòðàìè è ðóêîâîäÿùèì ïåðñî-

íàëîì â îäíîé èç áîëüíèö, âíåäðèâøèõ åå;

— óòî÷íåíèå óñëîâèé ëèöåíçèðîâàíèÿ è

ñîïðîâîæäåíèÿ ñèñòåìû ñ ðóêîâîäñòâîì

ôèðìû.

Íà îñíîâàíèè ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè

áûëî ïðèíÿòî ðåøåíèå î âíåäðåíèè ýòîé ÊÈÑ.

Îðãàíèçàöèÿ âíåäðåíèÿ

Äåêîìïîçèöèÿ ïðîöåññà âíåäðåíèÿ ïðèâåëà

ê âûäåëåíèþ äâóõ ñîñòàâëÿþùèõ. Ïåðâàÿ èç íèõ

ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íàáîð èç ïÿòè èíâàðèàíò-

íûõ êîìïîíåíòîâ, íå çàâèñÿùèõ íè îò âûáðàí-

íîé äëÿ âíåäðåíèÿ ñèñòåìû, íè îò õàðàêòåðèñ-

òèê áîëüíèöû. Ýòè êîìïîíåíòû îïðåäåëÿþò

îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ðàáîò ïî âíåäðåíèþ

ÊÈÑ. Ýòîò íàáîð è ñîäåðæàíèå êàæäîãî êîì-

ïîíåíòà ïðèâåäåíû íà ðèñ. 1. ×àñòü ïðèâåäåí-

íûõ íà ðèñ. 1 ðàáîò áûëà âûïîëíåíà íà ïîäãî-

òîâèòåëüíîì ýòàïå (íàïðèìåð, ôèíàíñîâûé

àíàëèç), îñòàëüíûå ïëàíèðîâàëèñü è âûïîëíÿ-

ëèñü â õîäå âíåäðåíèÿ ñèñòåìû ïîñëåäîâàòåëü-

íî èëè ïàðàëëåëüíî â çàâèñèìîñòè îò íàëè÷èÿ

âðåìåííûõ ñâÿçåé ìåæäó íèìè.

Âòîðàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ ïðåäñòàâëåíà íàáî-

ðîì êîìïîíåíòîâ, íàçâàííûì íàìè êîìïîíåí-

òàìè àäàïòàöèè ñèñòåìû, ñîäåðæàíèå êîòî-

ðûõ îïðåäåëÿåòñÿ ñîâîêóïíîñòüþ ñâîéñòâ
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âûáðàííîé äëÿ âíåäðåíèÿ ñèñòåìû è íàëè÷è-

åì ñïåöèôè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé âíåäðÿþùåé

åå áîëüíèöû. Êàæäûé èç ýòèõ êîìïîíåíòîâ

îïðåäåëÿåò îäíî èç íàïðàâëåíèé íåîáõîäè-

ìîé àäàïòàöèè ñèñòåìû, ñîäåðæàíèå êîòîðî-

ãî ìîæåò áûòü âûÿâëåíî íåïîñðåäñòâåííî â

ïðîöåññå âíåäðåíèÿ.

Â äåêàáðå 2005 ã. áûëè çàâåðøåíû ðàáî-

òû ïî ñîçäàíèþ ëîêàëüíîé êîìïüþòåðíîé

ñåòè áîëüíèöû è óñòàíîâêå ñèñòåìû, ïîñëå

÷åãî íà÷àëñÿ ïðîöåññ îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà åå

èñïîëüçîâàíèþ è ïàðàëëåëüíî ðàáîòà ïî

íàïîëíåíèþ ìíîãî÷èñëåííûõ ñïðàâî÷íèêîâ

ñèñòåìû ïîä ðóêîâîäñòâîì è ïðè ó÷àñòèè ÷ëå-

íîâ ñîçäàííîé ïðèêàçîì ãëàâíîãî âðà÷à

òðåõñòîðîííåé ãðóïïû (ðèñ. 1).

Èñïîëüçîâàíèå ñèñòåìû ïî ïðèêàçó ãëàâ-

íîãî âðà÷à íà÷àëîñü ñ 01.03.2006. Â ïåðâûå

íåäåëè ðàáîòû ñ ÊÈÑ âûÿâèëèñü: à) îáùèå

âíóòðèáîëüíè÷íûå ôàêòîðû, çàäåðæàâøèå

íà÷àëî èñïîëüçîâàíèÿ ñèñòåìû; á) êîíêðåò-

íûå îãðàíè÷åíèÿ ñèñòåìû, êîòîðûå íå ìîãëè

áûòü îáíàðóæåíû â ïðîöåññå ïðåäâàðèòåëü-

íîãî àíàëèçà ñîñòàâà åå ôóíêöèé è òðåáîâà-

ëè ïðîâåäåíèÿ ðàáîò ïî àäàïòàöèè ñèñòåìû

åå ðàçðàáîò÷èêàìè.

Ê îáùåáîëüíè÷íûì îòíîñÿòñÿ ñëåäóþùèå

ôàêòîðû:

— íåäîñòàòî÷íîå ÷èñëî øòàòíûõ ÈÒ-ñïå-

öèàëèñòîâ â êðóïíîé ìíîãîïðîôèëüíîé áîëü-

íèöå (âî âíåäðåíèè ó÷àñòâîâàëè 2 òàêèõ ñïå-

öèàëèñòà) äëÿ áûñòðîãî âíåäðåíèÿ, òàê êàê

1. Âûáîð îäíîãî èç âàðèàí-

òîâ ñîçäàíèÿ èëè ïðèîáðå-

òåíèÿ ÊÈÑ.

2. Ðàçðàáîòêà ïëàíà âíå-

äðåíèÿ (ýòàïû, ñðîêè,

èñïîëíèòåëè).

3. Ñîçäàíèå îòäåëà èíôîð-

ìàöèîííûõ òåõíîëîãèé.

4. Àíêåòèðîâàíèå ñîòðóäíè-

êîâ áîëüíèöû äëÿ âûÿñíåíèÿ

èõ îòíîøåíèÿ ê íàìå÷àåìî-

ìó èñïîëüçîâàíèþ ÊÈÑ è

âûÿâëåíèÿ ïîòåíöèàëüíûõ

ëèäåðîâ âíåäðåíèÿ.

5. Èçó÷åíèå îïûòà âíåäðå-

íèÿ ÊÈÑ â äðóãèõ áîëüíè-

öàõ ðàçëè÷íîãî ïðîôèëÿ,

ñòàòóñà, âåëè÷èíû è ìåñòî-

ðàñïîëîæåíèÿ.

6. Ñîçäàíèå òðåõñòîðîííåé

ãðóïïû: âðà÷è, àäìèíèñòðà-

òèâíûé ïåðñîíàë è ÈÒ-ñïå-

öèàëèñòû äëÿ êóðàöèè

ðàáîò ïî âíåäðåíèþ.

1. Ðàñ÷åò âåëè÷è-

íû îðèåíòèðîâî÷-

íûõ çàòðàò íà

âíåäðåíèå (ïðè-

îáðåòåíèå êîì-

ïüþòåðîâ, ïðîã-

ðàììíûõ ñðåäñòâ,

ìîíòàæ ëîêàëü-

íîé ñåòè, ïðî÷èå

óñëóãè ñòîðîííèõ

îðãàíèçàöèé).

2. Àíàëèç âñåõ

âîçìîæíûõ èñòî÷-

íèêîâ ôèíàíñè-

ðîâàíèÿ äëÿ ïðî-

âåäåíèÿ ðàáîòû.

1 . Ð åà ë è çà ö è ÿ

ïðîåêòà ñîçäàíèÿ

ëîêàëüíîé êîì-

ïüþòåðíîé ñåòè

áîëüíèöû.

2 . Îñíàùåíèå

ïåðñîíàëüíûìè

êîìïüþòåðàìè

ðàáî÷èõ ìåñò

ñ î ò ð ó ä í è ê î â

áîëüíèöû è ïîä-

êëþ÷åíèå èõ ê

ëîêàëüíîé ñåòè.

3. Ïîäêëþ÷åíèå

ðàáî÷èõ ñòàíöèé

ïåðñîíàëà ê ñåòè

Èíòåðíåò.

1 . Ðàçðàáîò êà

êîìïëåêñíîé ïðî-

ãðàììû îáó÷åíèÿ

ïåðñîíàëà èñïîëü-

çîâàíèþ ÊÈÑ.

2. Îáó÷åíèå ïåð-

ñîíàëà ðàáîòå

íà êîìïüþòåðàõ,

à çàòåì èñïîëüçî-

âàíèþ ïðèîáðå-

òåííîé ñèñòåìû.

3. Îðãàíèçàöèÿ è

ïðîâåäåíèå ðåãó-

ëÿðíûõ ñåìèíà-

ðîâ äëÿ âðà÷åá-

íîãî è ñåñòðèí-

ñêîãî ïåðñîíàëà.

1. Îïðåäåëåíèå þðèäè-

÷åñêîãî ñòàòóñà ýëåê-

òðîííûõ äîêóìåíòîâ. 

2. Çàêëþ÷åíèå äîãîâîðà

ñ ôèðìîé-ðàçðàáîò÷èêîì

ÊÈÑ íà åå âíåäðåíèå. 

3. Ïîäãîòîâêà ïðèêàçà

î ðåãëàìåíòå ðàáîòû

ïåðñîíàëà â ñèñòåìå.

4. Ðàçðàáîòêà è ïðèíÿ-

òèå íîðìàòèâíûõ àêòîâ:

äîãîâîðû ñî ñïåöèàëè-

ñòàìè, âëàäåþùèìè

íàâûêàìè ðàáîòû íà

ÏÊ ïî îáó÷åíèþ ïåðñî-

íàëà, äîãîâîðû ñ âðà-

÷àìè íà ñîçäàíèå â

ñèñòåìå ìîäåëåé ëå÷å-

íèÿ äëÿ ðàçëè÷íûõ íîçî-

ëîãèé è äð.

Îðãàíèçàöèîííûé

Êîìïîíåíòû ðàáîò ïî âíåäðåíèþ ÊÈÑ (èíâàðèàíòíûå êîìïîíåíòû)

Ôèíàíñîâûé Òåõíè÷åñêèé Îáðàçîâàòåëüíûé Þðèäè÷åñêèé

Ðèñ. 1. Èíâàðèàíòíûå êîìïîíåíòû ðàáîò ïî âíåäðåíèþ ÊÈÑ è èõ îñíîâíîå ñîäåðæàíèå 
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äëÿ íåãî íåîáõîäèìî êîíñòðóèðîâàíèå áîëü-

øîãî êîëè÷åñòâà ôîðì äîêóìåíòîâ, ôîðìàëè-

çîâàííûõ è òåêñòîâûõ øàáëîíîâ ñ èñïîëüçî-

âàíèåì ÿçûêà ãèïåðòåêñòîâîé ðàçìåòêè HTML,

à òàêæå ïðîâåäåíèå ðàáîòû ïî íàïîëíåíèþ

ðàçëè÷íûõ ñïðàâî÷íèêîâ ñèñòåìû;

— íåäîñòàòî÷íîñòü çíàíèé è íàâûêîâ ó

ñîòðóäíèêîâ äëÿ «áûñòðîãî ñòàðòà», êîòîðóþ

íåâîçìîæíî áûëî èñêëþ÷èòü ïîëíîñòüþ íà

ýòàïå îáó÷åíèÿ.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ âûäåëåííûìè êîìïîíåí-

òàìè ïðîöåññ àäàïòàöèè ñèñòåìû ê óñëîâèÿì

ðàáîòû â áîëüíèöå âåëñÿ ïàðàëëåëüíî ïî

ïÿòè íàïðàâëåíèÿì:

1) àäàïòàöèÿ ôóíêöèé ê óñëîâèÿì îêàçàíèÿ

ýêñòðåííîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè; 

2) àäàïòàöèÿ ôóíêöèé ê òåõíîëîãè÷åñêèì

îñîáåííîñòÿì áîëüíèöû;

3) ïîâûøåíèå óðîâíÿ óäîáñòâà èñïîëüçî-

âàíèÿ ñèñòåìû ìåäèöèíñêèì ïåðñîíàëîì;

4) óâåëè÷åíèå ñêîðîñòè ðàáîòû ñèñòåìû â

êðèòè÷åñêè âàæíûõ ðåæèìàõ ðàáîòû ìåäèöèí-

ñêîãî ïåðñîíàëà;

5) ðàçâèòèå ñèñòåìû, íå òðåáóþùåå ïðî-

ãðàììèðîâàíèÿ (ñîçäàíèå íîâûõ è ìîäèôèêà-

öèÿ èìåþùèõñÿ: àòðèáóòîâ, õàðàêòåðèçóþùèõ

ïàöèåíòîâ, èõ çàáîëåâàíèÿ è ëå÷åíèå; ñïðà-

âî÷íèêîâ; øàáëîíîâ çàïèñåé; ôîðì äîêóìåí-

òîâ è áëàíêîâ) ïåðñîíàëîì áîëüíèöû.

Ïðèìåðû ðåøåííûõ â õîäå àäàïòàöèè

ñèñòåìû çàäà÷ ïðèâåäåíû â òàáëèöå 2. Íà

ðèñ. 2 ïîêàçàí ôðàãìåíò ñïåöèàëüíî ðàçðà-

áîòàííîé ñâîäíîé òàáëèöû ðåçóëüòàòîâ

ïîñëåäíèõ îáñëåäîâàíèé êàæäîãî âèäà, äàþ-

ùåé âðà÷ó âîçìîæíîñòü èõ ïðîñìîòðà íà

îäíîì ýêðàíå áåç çàòðàò âðåìåíè íà âûáîð

èç ïîëíîãî ñïèñêà âûïîëíåííûõ îáñëåäîâà-

íèé. Íåîáõîäèìîñòü ñîçäàíèÿ è èñïîëüçîâà-

íèÿ âðà÷àìè òàêîé òàáëèöû îáóñëîâëåíà

îäíîé èç õàðàêòåðíûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ îñî-

áåííîñòåé áîëüíèöû — îáúåêòà âíåäðåíèÿ.

Ýòà îñîáåííîñòü ñîñòîèò â áîëüøîì êîëè÷åñò-

âå è ðàçíîîáðàçèè ïðîâîäèìûõ îáñëåäîâà-

íèé. Åùå îäèí ïðèìåð àäàïòàöèè ñèñòåìû ê

òåõíîëîãè÷åñêèì îñîáåííîñòÿì ïðîâîäèìîãî

â áîëüíèöå ëå÷åíèÿ — ñîçäàíèå âîçìîæíîñòè

âûáîðà êîëè÷åñòâà äíåé â òàáëèöå, ïðåäñòàâ-

ëÿþùåé äèíàìèêó ïîêàçàòåëåé êàêîãî-ëèáî

âûáðàííîãî âðà÷îì âèäà îáñëåäîâàíèé èç

ñïèñêà ïðîâåäåííûõ ïàöèåíòó.

Äëèòåëüíîñòü îáñóæäåíèÿ ñ ðàçðàáîò÷èêàìè

ñèñòåìû è ïðîãðàììíîé ðåàëèçàöèè ïåðâûõ

÷åòûðåõ êîìïîíåíòîâ àäàïòàöèè ñîñòàâèëà 2

ìåñÿöà, ÷òî ïîçâîëÿåò îöåíèâàòü ïîëíîòó è ñêî-

ðîñòü íåîáõîäèìîé àäàïòàöèè ñèñòåìû â íà÷à-

ëå åå èñïîëüçîâàíèÿ êàê óäîâëåòâîðèòåëüíóþ.

Â äàëüíåéøåì âðà÷è áîëüíèöû ñôîðìóëèðîâà-

ëè ðÿä äîïîëíèòåëüíûõ òðåáîâàíèé, íàïðàâëåí-

íûõ íà ïîâûøåíèå óäîáñòâà ðàáîòû ñ ñèñòå-

ìîé, êîòîðûå òàêæå áûëè ðåàëèçîâàíû ðàçðà-

áîò÷èêàìè. Íàïðèìåð, ñïèñîê îòäåëåíèé,

ïðåäúÿâëÿåìûé âðà÷ó äëÿ îôîðìëåíèÿ ïåðåâî-

äà ïàöèåíòà â äðóãîå îòäåëåíèå áîëüíèöû, íå

áûë óïîðÿäî÷åí, ÷òî äîïóñòèìî äëÿ íåáîëüøîé

èëè ñðåäíåé áîëüíèöû, íî ïðåäñòàâëÿåò íåó-

äîáñòâî â ñëó÷àå êðóïíîãî ó÷ðåæäåíèÿ. 

Âûïîëíåííûå â ñîîòâåòñòâèè ñ ñîçäàííûì

ïëàíîì âíåäðåíèÿ ðàáîòû, íåñìîòðÿ íà íàëè-

÷èå óêàçàííûõ îáùèõ âíóòðèáîëüíè÷íûõ ôàê-

òîðîâ è èñõîäíûõ îãðàíè÷åíèé, îáóñëîâèâøèõ

íåîáõîäèìîñòü àäàïòàöèè ñèñòåìû, ïðèâåëè ê

îñóùåñòâëåíèþ âíåäðåíèÿ. Ñ ìàÿ 2006 ã. âåñü

ìåäèöèíñêèé ïåðñîíàë èñïîëüçóåò ñèñòåìó â

åæåäíåâíîé ðàáîòå, ÷òî ÿâëÿåòñÿ êðèòåðèåì

óñïåøíîñòè âíåäðåíèÿ. Ñîçäàíèå íîâûõ ôîðì

äîêóìåíòîâ, øàáëîíîâ âðà÷åáíûõ çàïèñåé

(ðàçëè÷íûõ ðàçäåëîâ ïåðâè÷íîãî âðà÷åáíîãî

îñìîòðà, äíåâíèêîâûõ çàïèñåé è ò.ä.) è ìîäå-

ëåé ëå÷åíèÿ è îáñëåäîâàíèé (ìåäèêî-ýêîíî-

ìè÷åñêèõ ñòàíäàðòîâ) äëÿ ðàçëè÷íûõ íîçîëî-

ãèé ïðîäîëæàåòñÿ â ïëàíîâîì ïîðÿäêå.

Âðà÷è, ìåäñåñòðû è àäìèíèñòðàòèâíûé ïåðñî-

íàë áîëüíèöû ïîëîæèòåëüíî îòíîñÿòñÿ ê ïðè-

ìåíåíèþ ñèñòåìû, ïîëó÷àÿ îò íåãî ñóùå-

ñòâåííûå âûãîäû. Â ïåðâóþ î÷åðåäü ýòî ñâÿ-

çàíî ñ ýêîíîìèåé âðåìåíè è ñèë íà ðóòèííûõ

îïåðàöèÿõ è ñàìîå âàæíîå — ñ óìåíüøåíèåì

÷èñëà îøèáîê ïåðñîíàëà.
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Îöåíêà ðåçóëüòàòîâ âíåäðåíèÿ

Äëÿ ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèé è ïîëó÷å-

íèÿ êîëè÷åñòâåííûõ îöåíîê ýôôåêòèâíîñòè

ïðèìåíåíèÿ ñèñòåìû â ÃÊÁ ¹ 3

èì. Ì.À. Ïîäãîðáóíñêîãî íåîáõîäèì äîñòà-

òî÷íî äëèòåëüíûé ïåðèîä åå ýêñïëóàòàöèè.

Îäíàêî óæå íà äàííîì ýòàïå èñïîëüçîâàíèå

ñèñòåìû âñåì ìåäèöèíñêèì ïåðñîíàëîì

áîëüíèöû ïîçâîëÿåò ñäåëàòü ðÿä âàæíûõ

êà÷åñòâåííûõ îöåíîê ðåçóëüòàòîâ âíåäðåíèÿ

âûáðàííîé íàìè è àäàïòèðîâàííîé ÊÈÑ â

êðóïíîé êëèíè÷åñêîé áîëüíèöå, îêàçûâàþ-

ùåé ýêñòðåííóþ ìåäèöèíñêóþ ïîìîùü.

Âñëåäñòâèå åå ïðèìåíåíèÿ:

à) ïîëíîñòüþ èñêëþ÷åíû îøèáêè, âîçíèêàþ-

ùèå ïðè ïåðåïèñûâàíèè ìåäñåñòðàìè âðà÷åá-

íûõ íàçíà÷åíèé èç ëèñòîâ íàçíà÷åíèé â ñîîò-

âåòñòâóþùèå æóðíàëû, òàê êàê ïîñëåäíèå

ôîðìèðóþòñÿ àâòîìàòè÷åñêè;

á) ñóùåñòâåííî óìåíüøåíî êîëè÷åñòâî

âðà÷åáíûõ îøèáîê ïðè íàçíà÷åíèè ïàöèåíòàì

ìåäèêàìåíòîâ: â äîçàõ, âûõîäÿùèõ çà ïðåäåëû

òåðàïåâòè÷åñêîãî äèàïàçîíà; âçàèìîäåé-

ñòâóþùèõ ìåæäó ñîáîé; âûçûâàþùèõ ïîáî÷-

íûå äåéñòâèÿ; èìåþùèõ ïðîòèâîïîêàçàíèÿ;

â) óñêîðåíà è îáëåã÷åíà ðàáîòà ïî ñîâåð-

øåíñòâîâàíèþ ìîäåëåé ëå÷åíèÿ è îáñëåäîâà-

íèÿ, à ïåðåäà÷à èõ ìîäèôèêàöèé äëÿ èñïîëü-

Òàáëèöà 2
Êîìïîíåíòû àäàïòàöèè ñèñòåìû ÄÎÊÀ+ ê óñëîâèÿì ðàáîòû â ÃÊÁ ¹ 3 

èì. Ì.À. Ïîäãîðáóíñêîãî â ïðîöåññå âíåäðåíèÿ 

¹
Êîìïîíåíòû

àäàïòàöèè
Ïðèìåðû ðåøåííûõ çàäà÷

1.

Àäàïòàöèÿ ê óñëîâèÿì

îêàçàíèÿ ýêñòðåííîé

ïîìîùè

Ó÷òåíà ñïåöèôèêà ïðèåìà è âûïèñêè äëÿ îòäåëåíèé ðåàíèìàöèîííîãî

ïðîôèëÿ.

Ìîäèôèöèðîâàí æóðíàë ó÷åòà ïðèåìà áîëüíûõ è îòêàçîâ â ãîñïèòàëèçàöèè.

2. 

Àäàïòàöèÿ ê òåõíîëî-

ãè÷åñêèì îñîáåííî-

ñòÿì îêàçàíèÿ ìåäè-

öèíñêîé ïîìîùè

Ðàçðàáîòàíà óíèâåðñàëüíàÿ ôóíêöèÿ ïîêàçà íà ýêðàíå çíà÷åíèé àòðèáó-

òîâ, ñîçäàâàåìûõ ïîëüçîâàòåëåì, õàðàêòåðèçóþùèõ ïàöèåíòà èëè ëå÷åíèå.

Ðàçðàáîòàíà ôóíêöèÿ ïîêàçà ñâîäíîé òàáëèöû ðåçóëüòàòîâ ïîñëåäíèõ

îáñëåäîâàíèé ïàöèåíòà, îòíîñÿùèõñÿ ê ðàçëè÷íûì âèäàì (ðèñ. 2).

3. 

Ïîâûøåíèå óðîâíÿ

óäîáñòâà èñïîëüçîâà-

íèÿ ñèñòåìû ïåðñîíà-

ëîì 

Ðàçðàáîòêà ôóíêöèè îäíîâðåìåííîãî íàçíà÷åíèÿ îáñëåäîâàíèÿ ñ óêàçà-

íèåì íåñêîëüêèõ îáëàñòåé èññëåäîâàíèÿ.

Ðàçðàáîòêà ôóíêöèè ïîêàçà äåéñòâóþùèõ ëå÷åáíûõ íàçíà÷åíèé â ñïå-

öèàëüíîì ôîðìàòå.

4.

Óâåëè÷åíèå ñêîðîñòè

ðàáîòû ñèñòåìû â

êðèòè÷åñêè âàæíûõ

ðåæèìàõ

Óñêîðåíèå â 12 ðàç âûâîäà ïîëíîãî ñïèñêà íàçíà÷åííûõ îáñëåäîâàíèé

äëÿ ïàðàêëèíè÷åñêèõ êàáèíåòîâ.

Óñêîðåíèå â 4 ðàçà âûâîäà ïîëíîãî ñïèñêà îáñëåäîâàíèé äëÿ íàçíà÷åíèÿ

ñ îòìåòêàìè, ðåêîìåíäóåìûìè ñòàíäàðòàìè, à òàêæå âûïîëíåííûõ ðàíåå.

5.

Ñîçäàíèå íîâûõ è

ìîäèôèêàöèÿ èìåþ-

ùèõñÿ àòðèáóòîâ,

ñïðàâî÷íèêîâ, øàáëî-

íîâ çàïèñåé; ôîðì

äîêóìåíòîâ è áëàíêîâ

Ñîçäàíû àòðèáóò è ñïðàâî÷íèê êàòåãîðèé ÑÍÊ (ñîöèàëüíî íåçàùèùåí-

íûå êàòåãîðèè ïàöèåíòîâ: ìàëîèìóùèå, íåðàáîòàþùèå ïåíñèîíåðû è

äð.); àòðèáóò âêëþ÷åí â âõîäíóþ è âûõîäíûå ôîðìû äîêóìåíòîâ.

Ïîäêëþ÷åíà ôóíêöèÿ ïîêàçà íà ýêðàíå çíà÷åíèé àòðèáóòîâ, ñîçäàâàåìûõ

ïîëüçîâàòåëåì, äëÿ âûâîäà êàòåãîðèè ÑÍÊ ïàöèåíòà â âåðõíåì ôðåéìå

ýêðàíà ïðè ðàáîòå âðà÷à ñ èñòîðèåé áîëåçíè èëè èñòîðèåé ðîäîâ

(ðèñ. 2, âåðõíÿÿ ñòðîêà ýêðàíà).
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çîâàíèÿ ìåäèöèíñêèì ïåðñîíàëîì îñóùåñò-

âëÿåòñÿ ïðàêòè÷åñêè ìîìåíòàëüíî;

ã) ñâåäåíà ê íóëþ ñëîæíîñòü èñïîëüçîâà-

íèÿ âðà÷àìè ñîçäàâàåìûõ â áîëüíèöå ìîäå-

ëåé ëå÷åíèÿ è îáñëåäîâàíèÿ, òàê êàê èñêëþ÷å-

íà íåîáõîäèìîñòü èõ ïîèñêà — ðåëåâàíòíàÿ

ìîäåëü ïðåäúÿâëÿåòñÿ âðà÷ó àâòîìàòè÷åñêè;

ä) çíà÷èòåëüíî óìåíüøåí èíòåðâàë âðåìå-

íè ìåæäó çàêàçîì âðà÷àìè îáñëåäîâàíèé è

ïîëó÷åíèåì ãîòîâûõ ðåçóëüòàòîâ;

å) ñóùåñòâåííî óñêîðåíà ðàáîòà ñòàðøèõ

ñåñòåð îòäåëåíèé ïî ôîðìèðîâàíèþ òðåáî-

âàíèé íà íåîáõîäèìûå ìåäèêàìåíòû çà ñ÷åò

àâòîìàòè÷åñêîãî ïîäñ÷åòà êîëè÷åñòâ íàçíà-

÷åííûõ ïàöèåíòàì ïðåïàðàòîâ.

Çàêëþ÷åíèå

Óñïåøíîñòü îñóùåñòâëåíèÿ âíåäðåíèÿ

òèïîâîé ÊÈÑ â êðóïíîé ãîðîäñêîé êëèíè÷å-

ñêîé áîëüíèöå â áîëüøîé ñòåïåíè îáóñëîâëå-

íà ñîçäàííûì ïëàíîì ðàáîò, îñíîâàííûì íà

äåêîìïîçèöèè ïðîöåññà âíåäðåíèÿ.

Èññëåäîâàíèå ïîäõîäîâ ê îðãàíèçàöèè

âíåäðåíèÿ êëèíè÷åñêîé èíôîðìàöèîííîé

ñèñòåìû ïðèâåëî ê âûäåëåíèþ äâóõ íàáîðîâ

êîìïîíåíòîâ ýòîãî ïðîöåññà, íà êîòîðûõ

äîëæåí áàçèðîâàòüñÿ ïëàí âíåäðåíèÿ. Ïåð-

âûé íàáîð — èíâàðèàíòíûé — íå çàâèñèò íè

îò ñâîéñòâ âíåäðÿåìîé ñèñòåìû, íè îò õàðàê-

òåðíûõ îñîáåííîñòåé îáúåêòà âíåäðåíèÿ.

Âòîðîé — êîìïîíåíòû àäàïòàöèè — îïðåäå-

Ðèñ. 2. Ôðàãìåíò ñâîäíîé òàáëèöû ðåçóëüòàòîâ ïîñëåäíèõ îáñëåäîâàíèé ïî êàæäîìó âèäó

(â ïðàâîì ñòîëáöå ïîëîâîçðàñòíûå ãðàíèöû íîðìû)
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ëÿåòñÿ êàê èñõîäíûìè ñâîéñòâàìè ñèñòåìû,

òàê è îñîáåííîñòÿìè ËÄÏ, ïðîòåêàþùèõ â

áîëüíèöå.

Ðàçðàáîòêà êàæäîãî èç èíâàðèàíòíûõ êîì-

ïîíåíòîâ âàæíà äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ âíåäðå-

íèÿ è, ñëåäîâàòåëüíî, äîëæíà áûòü ïðîàíàëè-

çèðîâàíà è ïðåäñòàâëåíà â ïëàíå âíåäðåíèÿ.

Êîìïîíåíòû àäàïòàöèè ìîãóò áûòü êîíêðåòè-

çèðîâàíû íåïîñðåäñòâåííî â ïðîöåññå âíå-

äðåíèÿ, ñëåäîâàòåëüíî, ïëàí äîëæåí ïðåäó-

ñìàòðèâàòü âîçìîæíîñòü êîððåêòèðîâêè â

õîäå ïðîâåäåíèÿ ðàáîò.

Âàæíîå çíà÷åíèå äëÿ óñïåøíîñòè îñóùåñò-

âëåíèÿ ðàññìîòðåííîãî â ñòàòüå âíåäðåíèÿ

èìåþò òàêèå ôàêòîðû, êàê: ôîðìèðîâàíèå

ñïèñêà òðåáîâàíèé ê ñèñòåìå è âûäåëåíèå â

íåì ãëàâíûõ òðåáîâàíèé; àíàëèç ñïîñîáîâ

âíåäðåíèÿ, ïðîâåäåííûé íà ïîäãîòîâèòåëüíîì

ýòàïå; ïîñëåäîâàòåëüíûé ïîèñê òèïîâîé

ñèñòåìû, íàèáîëåå ïîëíî îòâå÷àþùåé ñôîð-

ìóëèðîâàííûì òðåáîâàíèÿì. Î÷åâèäíî, ÷òî

ñóùåñòâåííàÿ ðîëü ïðèíàäëåæèò ñâîéñòâàì

âûáðàííîé äëÿ âíåäðåíèÿ ÊÈÑ. Ê íàèáîëåå

âàæíûì èç íèõ îòíîñÿòñÿ:

— ñóùåñòâîâàíèå ïîëîæèòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ

ïðèìåíåíèÿ ñèñòåìû ìåäèöèíñêèì ïåðñîíàëîì â

ðÿäå áîëüíèö ðàçëè÷íîãî ïðîôèëÿ è åå íåïðå-

ðûâíîå ñîâåðøåíñòâîâàíèå â ýòèõ áîëüíèöàõ;

— óäîáñòâî èñïîëüçîâàíèÿ ñèñòåìû ïåðñî-

íàëîì áîëüíèö;

— ôóíêöèîíàëüíàÿ ãèáêîñòü, äîïóñêàþùàÿ

ðàçâèòèå ñèñòåìû áåç ïðîãðàììèðîâàíèÿ;

— âûñîêèé óðîâåíü åå àäàïòèâíîñòè,

ïîçâîëèâøèé îñóùåñòâèòü âíåäðåíèå â ñæà-

òûå ñðîêè. 

Ïðåäñòàâëåííûå â ñòàòüå ðåçóëüòàòû ìîãóò

ïîñëóæèòü îñíîâîé äëÿ ðàçðàáîòêè ìåòîäîëî-

ãèè âíåäðåíèÿ òèïîâûõ ÊÈÑ, äëÿ ñîçäàíèÿ

ïðàêòè÷åñêîãî ðóêîâîäñòâà ïî âíåäðåíèþ

òàêèõ ñèñòåì â áîëüíèöàõ.
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Â îáñóæäåíèè ïðèíÿëè ó÷àñòèå ýêñïåðòû:

• Àíäðåé Áîðèñîâ, ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð êîìïàíèè «Ïîñò Ìîäåðí Òåêíî-

ëîäæè» 

• Ëþäìèëà Çàõàðîâà, ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð ôèðìû «Àêðîññ-Èíæèíè-

ðèíã», íàó÷íûé ñîòðóäíèê êàôåäðû ëàáîðàòîðíîé äèàãíîñòèêè Ðîññèé-

ñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ìåäèöèíñêîãî óíèâåðñèòåòà 

• Áîðèñ Êîáðèíñêèé, ðóêîâîäèòåëü Ìåäèöèíñêîãî öåíòðà íîâûõ èíôîðìà-

öèîííûõ òåõíîëîãèé (ÌÖÍÈÒ) Ìîñêîâñêîãî ÍÈÈ ïåäèàòðèè è äåòñêîé

õèðóðãèè Ðîñçäðàâà 

• Íèêîëàé Êðå÷åòîâ, ãëàâà ôèëèàëà InterSystems â Ðîññèè, ñòðàíàõ ÑÍÃ è

Áàëòèè 

• Ãåííàäèé Êóçíåöîâ, ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð êîìïàíèè «Èíôîðìàòèêà

Ñèáèðè» (Îìñê) 

• Ãåííàäèé Îòñòàâíîâ, íà÷àëüíèê îòäåëà èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì «Áèî-

ÕèìÌàêà»  

• Ñåðãåé Ïàíòåëååâ, ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð «Ìåäèöèíñêîé êîìïàíèè ÏÐÅ-

ÊÎÌ» (Ìîñêîâñêàÿ îáë.)  

• Äìèòðèé Ïåòðîâ, ñèñòåìíûé àíàëèòèê, ýêñïåðò â îáëàñòè ìåäèöèíñêèõ

èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì êîìïàíèè «ÖåíòðÈíâåñò Ñîôò»  

• Ñòàíèñëàâ Ðàä÷åíêî, äèðåêòîð ïî ÍÈÈÎÊÐ íàó÷íî-ïðîèçâîäñòâåííîé

ôèðìû «Àëòûí Êýç», ðóêîâîäèòåëü Öåíòðà ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ

òåõíîëîãèé Êàçàíñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ìåäèöèíñêîãî óíèâåðñèòåòà  

• Âëàäèìèð Òàâðîâñêèé, âåäóùèé ïðîãðàììèñò Êèðîâñêîé îáëàñòíîé êëè-

íè÷åñêîé áîëüíèöû, àâòîð «Ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷å-

ñêèì ïðîöåññîì»  

• Ãåííàäèé Ôðîëîâ, äèðåêòîð íàó÷íî-ïðîìûøëåííîé êîìïàíèè «ÀÈÒ-õîë-

äèíã». 

• Åôèì Øóëüìàí, äèðåêòîð ôèðìû «ÌåäÈíÒåõ» (Íîâîñèáèðñê)  

Îò ðåäàêöèè: Âîïðîñû èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ ñåãîäíÿ ÿâëÿ-

þòñÿ îáúåêòîì ìîíèòîðèíãà êðóïíûõ àíàëèòè÷åñêèõ ïåðèîäè÷åñêèõ ÈÒ-

èçäàíèé. Òàê, â ðàçäåëå «Òåìàòè÷åñêèé îáçîð» PCWeek/RE, ¹ 17/2007

áûë îïóáëèêîâàí ìàòåðèàë Èííû Ëàïðóí, êîòîðàÿ âûñòóïèëà óìåëûì

ìîäåðàòîðîì âèðòóàëüíîãî êðóãëîãî ñòîëà, ñîáðàâøåãî âåäóùèõ ýêñ-

ïåðòîâ â îáëàñòè àâòîìàòèçàöèÿ îòå÷åñòâåííûõ ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèé. 

Ìû ïîëó÷èëè ëþáåçíîå ðàçðåøåíèå ðåäàêöèè PCWeek è àâòîðà îáçîðà

îïóáëèêîâàòü åãî â íàøåì æóðíàëå. 

Èííà ËÀÏÐÓÍ

ÈÒ Â ÎÒÅ×ÅÑÒÂÅÍÍÎÉ ÌÅÄÈÖÈÍÅ. 

ÂÑ¨ ÅÙÅ Â ÍÀ×ÀËÅ ÏÓÒÈ? 
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Í
åñìîòðÿ íà äîñòèæåíèÿ â ðàçðàáîò-

êå è âíåäðåíèè ìåäèöèíñêèõ èíôîð-

ìàöèîííûõ ñèñòåì (ÌÈÑ), àâòîìàòè-

çàöèÿ îòå÷åñòâåííûõ ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèé äî

ñèõ ïîð íå ïîëó÷èëà øèðîêîãî ðàñïðîñòðà-

íåíèÿ. Êàêèå çäåñü íàìåòèëèñü ïðèíöèïèàëü-

íûå ïîäõîäû, êàêèå íîâûå òåõíîëîãèè ñïîñîá-

ñòâóþò ðàçâèòèþ ïðîöåññà, ÷òî ÿâëÿåòñÿ òîð-

ìîçîì è êàêîâû ïåðñïåêòèâû — âîò íåïîëíûé

ïåðå÷åíü âîïðîñîâ, ïðåäëîæåííûõ íàìè äëÿ

îáñóæäåíèÿ. 

Ïðåäìåò è öåëè àâòîìàòèçàöèè 

Ïðîáëåìà àâòîìàòèçàöèè â ìåäèöèíå âîç-

íèêëà â ñâÿçè ñ íåîáõîäèìîñòüþ îáðàáîòêè è

àíàëèçà áîëüøèõ îáúåìîâ èíôîðìàöèè, à

òàêæå ðåøåíèÿ çàäà÷ óïðàâëåíèÿ, ñ ÷åì òðà-

äèöèîííûì ñïîñîáîì, ïóòåì áóìàæíîãî äîêó-

ìåíòîîáîðîòà, ñïðàâèòüñÿ óæå áûëî íåâîç-

ìîæíî. 

Îñíîâíîé òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîöåññ â

ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêîì ó÷ðåæäåíèè (ËÏÓ)

— ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêèé (ËÄÏ), è àâòîìà-

òèçàöèÿ äîëæíà áûòü ñðåäñòâîì åãî îïòèìèçà-

öèè, èíñòðóìåíòîì äëÿ îêàçàíèÿ êà÷åñòâåí-

íîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. Èìåííî òàêóþ

ïîçèöèþ ýêñïåðòû, êîòîðûå ïðèíÿëè ó÷àñòèå â

îáñóæäåíèè, ñ÷èòàþò ïðàâèëüíîé â ïîäõîäå ê

âíåäðåíèþ ÈÒ â ËÏÓ. 

Çàäà÷è ñîçäàíèÿ ÌÈÑ, ïî ìíåíèþ Åôèìà

Øóëüìàíà, äîëæíû ñîñòîÿòü â ðåàëèçàöèè

ôóíêöèé ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé (ÏÏÐ)

âðà÷àìè â õîäå ËÄÏ, à òàêæå â ðàçðàáîòêå

êà÷åñòâåííîãî, óäîáíîãî èíòåðôåéñà. Ïðè-

÷åì, êàê ïîëàãàåò Âëàäèìèð Òàâðîâñêèé,

íóæíî àâòîìàòèçèðîâàòü íå îòäåëüíûå

ôóíêöèè (âåäåíèå èñòîðèè áîëåçíè, ñîñòàâ-

ëåíèå îò÷åòîâ), à âåñü ËÄÏ, èçó÷àÿ åãî «êàê

êèáåðíåòè÷åñêóþ ñèñòåìó ñ ìíîãîîáðàçíû-

ìè îáðàòíûìè ñâÿçÿìè, ñî ñëîæíûìè ôóíê-

öèÿìè àíàëèçà è óïðàâëåíèÿ», êîòîðàÿ

äîëæíà ïîìîãàòü âðà÷ó — «íàïîìèíàòü,

ïîäñêàçûâàòü, ïîäïðàâëÿòü, òî åñòü îáåñïå-

÷èâàòü èíòåëëåêòóàëüíóþ ïîääåðæêó ïðèíÿ-

òèÿ ðåøåíèé». 

Îäíàêî íà ñåãîäíÿøíèé äåíü, çàìåòèë Ãåí-

íàäèé Êóçíåöîâ, ÌÈÑ â ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäå-

íèÿõ ïðèìåðíî íà 95% èñïîëüçóþòñÿ ñëóæáà-

ìè, îòâåòñòâåííûìè ëèøü çà ôîðìèðîâàíèå

ðàçíîãî ðîäà îò÷åòîâ, — áóõãàëòåðèåé, àäìè-

íèñòðàöèåé, îòäåëàìè ìåäèöèíñêîé ñòàòèñòè-

êè. Íà íåñáàëàíñèðîâàííîñòü â îáåñïå÷åíèè

èíôîðìàöèîííûõ ïîòðåáíîñòåé ëå÷àùèõ âðà-

÷åé è àäìèíèñòðàòèâíîãî ïåðñîíàëà óêàçûâà-

åò è Áîðèñ Êîáðèíñêèé. Ãåííàäèé Ôðîëîâ íà

îñíîâàíèè îïûòà âíåäðåíèÿ ÌÈÑ â ËÏÓ

ñðåäíèõ ðàçìåðîâ (íàïðèìåð, â ðàéîííûõ

áîëüíèöàõ, âêëþ÷àþùèõ ñòàöèîíàð íà

250–300 êîåê è ïîëèêëèíèêó íà 500–600

ïîñåùåíèé â äåíü) êîíñòàòèðóåò, ÷òî äëÿ ìíî-

ãèõ èç íèõ àâòîìàòèçàöèåé ïîäãîòîâêè îò÷åò-

íîé äîêóìåíòàöèè, ðàáîòû ðåãèñòðàòóðû

ïîëèêëèíèêè, ïðèåìíîãî îòäåëåíèÿ ñòàöèîíà-

ðà, îòäåëåíèÿ ìåäñòàòèñòèêè íà íåîïðåäåëåí-

íîå âðåìÿ âñå è çàêàí÷èâàåòñÿ. 

Ïî-âèäèìîìó, ýòî íåñëó÷àéíî. Äåëî â òîì,

÷òî â îòå÷åñòâåííîé ìåäèöèíå, â îòëè÷èå îò

äðóãèõ îòðàñëåé, ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêèå

âçàèìîîòíîøåíèÿ ñêëàäûâàþòñÿ ìåæäó òðåìÿ

(à íå äâóìÿ) ñòîðîíàìè: ËÏÓ êàê ïîñòàâùèêà

ìåäèöèíñêèõ óñëóã, ñòðàõîâûìè îðãàíèçàöèÿìè

è ôîíäàìè îáÿçàòåëüíîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðà-

õîâàíèè (ÎÌÑ), îïëà÷èâàþùèìè ýòè óñëóãè, è

ïàöèåíòàìè, ýòè óñëóãè ïîòðåáëÿþùèìè. Ïðè

ýòîì õàðàêòåð è îáúåì ìåäèöèíñêîé ïîìîùè

îïðåäåëÿåò íå ñàì ïàöèåíò, à ËÏÓ. «Â óñëî-

âèÿõ òàêîé ìîäåëè ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ,

— ñ÷èòàåò Ñòàíèñëàâ Ðàä÷åíêî, — êîãäà çàêàç-

÷èêàìè âûñòóïàþò ôîíäû ÎÌÑ, ËÏÓ íà÷èíà-

þò îáñëóæèâàòü èìåííî èõ ïîòðåáíîñòè, çàíè-

ìàÿñü ïîäãîòîâêîé îïðåäåëåííûõ îò÷åòîâ. Âîç-

íèêàåò ñîáëàçí ïîñ÷èòàòü ýòè îò÷åòû çà ïðî-

äóêöèþ ËÏÓ, ïîñêîëüêó çà íèõ ïðåäïðèÿòèå

ïîëó÷àåò äåíüãè. Îäíàêî àâòîìàòèçàöèÿ ëþáî-

ãî ËÏÓ íåçàâèñèìî îò åãî îñîáåííîñòåé äîë-

æíà ñòðîèòüñÿ âîêðóã âåäåíèÿ ýëåêòðîííîé

èñòîðèè áîëåçíè (ÝÈÁ) êàê áèçíåñ-ïðîöåññà,

îáñëóæèâàþùåãî îñíîâíîå ïðîèçâîäñòâî». 

Ãîâîðÿ î öåëÿõ àâòîìàòèçàöèè ËÄÏ, Âëà-

äèìèð Òàâðîâñêèé óòâåðæäàåò, ÷òî ïðåäñòà-
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âëåíèå î òîì, áóäòî àâòîìàòèçàöèÿ, îñâîáîæ-

äàÿ âðà÷à îò ðóòèííîé ðàáîòû, ïðèçâàíà

îáëåã÷èòü åãî äåÿòåëüíîñòü, íåâåðíî: «Ìåäè-

öèíñêàÿ ïðàêòèêà — ïðîèçâîäñòâåííûé ïðî-

öåññ è îäíîâðåìåííî èññëåäîâàíèå ñâîéñòâ

áîëåçíè, äåéñòâåííîñòè ìåäèöèíñêèõ ìåòîäîâ,

îñîáåííîñòè ðàáîòû êàæäîãî âðà÷à, ýôôåê-

òèâíîñòè óïðàâëåíèÿ. Öåëü óñîâåðøåíñòâîâà-

íèÿ ïðîèçâîäñòâà — ïîâûøåíèå ïðîèçâîäè-

òåëüíîñòè òðóäà, à èññëåäîâàòåëüñêîé äåÿ-

òåëüíîñòè — áîëåå ãëóáîêîå ïðîíèêíîâåíèå â

ñóòü ÿâëåíèé, ïîçíàíèå. Òàê ÷òî èìåííî ïîâû-

øåíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà âðà÷à è

áîëåå ãëóáîêîå ïîçíàíèå ñàìîãî ËÄÏ — âîò

äâå èñòèííûå öåëè àâòîìàòèçàöèè». 

Ïðèíöèïèàëüíûå òðåáîâàíèÿ ê

ÌÈÑ 

Êàêèìè êðèòåðèÿìè íàäî ðóêîâîäñòâîâàòü-

ñÿ ïðè âûáîðå ÌÈÑ? Êàê ó÷èòûâàòü ïðè ýòîì

ñïåöèôèêó ËÏÓ? 

Ñèñòåìà äîëæíà áûòü íàäåæíîé, íåäîðî-

ãîé, íåòðåáîâàòåëüíîé ê ñîïðîâîæäåíèþ, ñ

áîëüøèìè ôóíêöèîíàëüíûìè âîçìîæíîñòÿìè,

îáåñïå÷èâàþùèìè èíòåëëåêòóàëüíóþ ïîä-

äåðæêó ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé âðà÷îì, óäîáíîé â

èñïîëüçîâàíèè, ôóíêöèîíàëüíî ãèáêîé,

ïîçâîëÿþùåé ó÷èòûâàòü ñïåöèôèêó ËÏÓ è åå

äàëüíåéøåå ðàçâèòèå — âîò îñíîâíîå ñîäåð-

æàíèå îòâåòîâ ýêñïåðòîâ (Àíäðåé Áîðèñîâ,

Íèêîëàé Êðå÷åòîâ, Ñòàíèñëàâ Ðàä÷åíêî, Âëà-

äèìèð Òàâðîâñêèé, Åôèì Øóëüìàí). 

Êðîìå òîãî, äîáàâëÿåò Âëàäèìèð Òàâðîâ-

ñêèé, ñèñòåìà äîëæíà ñîäåðæàòü ïîëíîöåí-

íûå ñïðàâî÷íèêè ïî äèàãíîñòèêå çàáîëåâà-

íèé, ëåêàðñòâåííûì ïðåïàðàòàì, âîçìîæíûì

îñëîæíåíèÿì è äð., èç êîòîðûõ èíôîðìàöèþ

ìîæíî áûëî áû ëåãêî ââîäèòü â èñòîðèþ

áîëåçíè, à òàêæå øàáëîííûå òåêñòû, ïðè÷åì,

êàê îí ñ÷èòàåò, òîëüêî ïî ðàçìåðàì ñïðàâî÷-

íèêîâ è ÷èñëó øàáëîíîâ ìîæíî ñóäèòü î êà÷åñò-

âå ñèñòåìû. 

«Óñïåõ íàøèõ âíåäðåíèé, — ñêàçàë Àíäðåé

Áîðèñîâ, — íàïðèìåð, â ñåòè ÷àñòíûõ êëèíèê

ÌÅÄÑÈ èëè â êëèíèêàõ ñòðàõîâîé êîìïàíèè

«ÐÅÑÎ Ãàðàíòèÿ», ìû ñâÿçûâàåì ñ íàëè÷èåì

îáøèðíîãî íàñòðîå÷íîãî èíñòðóìåíòàðèÿ,

ïîçâîëÿþùåãî àäàïòèðîâàòü ñèñòåìó ê

ïîòðåáíîñòÿì ìåäèöèíñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ,

íàõîäèòü ðåøåíèå ðàçíûõ çàäà÷ áåç äîðîãî-

ñòîÿùèõ äîðàáîòîê». 

Îñîáîå çíà÷åíèå Åôèì Øóëüìàí ïðèäàåò

òàêîìó êà÷åñòâó ÌÈÑ, êàê óäîáñòâî â ðàáîòå,

ïðîñòîòà èñïîëüçîâàíèÿ, ïðåäïî÷èòàÿ íàçû-

âàòü åãî «þçàáèëèòè» (îò àíãë. usability), òî

åñòü ñèñòåìà äîëæíà áûòü íå òîëüêî ôóíêöèî-

íàëüíî ïîëíîé è ãèáêîé, íî è óäîáíîé äëÿ

ïåðñîíàëà, ÷òî âî ìíîãîì îïðåäåëÿåò è

óñïåøíîñòü åå âíåäðåíèÿ, è äàëüíåéøåå

ðàçâèòèå (ïîäðîáíåå ñ òî÷êîé çðåíèÿ Åôèìà

Øóëüìàíà ïî ýòîìó ïîâîäó ìîæíî ïîçíàêî-

ìèòüñÿ â PC Weeê/RE, ¹ 40/2006, ñ. 36).

«Áîëüøèíñòâî âðà÷åé íåîáõîäèìîñòü ïåðåõî-

äà îò ðóêîïèñíûõ çàïèñåé ê êîìïüþòåðíûì

âîñïðèíèìàþò âñåãî ëèøü êàê î÷åðåäíîå

ìîäíîå âåÿíèå. Ïîýòîìó î÷åíü âàæíî, ÷òîáû

ïåðâàÿ æå ïîïûòêà èñïîëüçîâàíèÿ ÌÈÑ íå

âûçâàëà îòðèöàòåëüíûõ ýìîöèé èç-çà ñëîæíî-

ñòè ñèñòåìû, ÷òî â áîëüøîé ñòåïåíè îïðåäåëÿ-

åòñÿ èíòåðôåéñîì ïîëüçîâàòåëÿ. Äëÿ óäîáíîé

ðàáîòû âðà÷à ñ ôîðìóëÿðîì ïðåïàðàòîâ (òàê

íàçûâàåòñÿ ñïèñîê ìåäèêàìåíòîâ, ðàçðåøåí-

íûõ ê ïðèìåíåíèþ â êîíêðåòíîé áîëüíèöå,

êîòîðûé ñîäåðæèò ñîòíè è äàæå òûñÿ÷è íàèìå-

íîâàíèé) â ñèñòåìå ÄÎÊÀ+ ìû ñîçäàëè äèíà-

ìè÷åñêèé ìíîãîñëîéíûé èíòåðôåéñ, ïîçâîëèâ-

øèé ñïèñîê ïðåïàðàòîâ (èëè äèàãíîñòè÷åñêèõ

îáñëåäîâàíèé, à èõ ðàçíîîáðàçèå â áîëüíèöå

òàêæå ìîæåò èñ÷èñëÿòüñÿ ñîòíÿìè) ïðåäñòàâèòü

â âèäå èåðàðõè÷åñêè îðãàíèçîâàííîãî ñïðà-

âî÷íèêà, ãäå âðà÷ ìîæåò áûñòðî íàéòè òðåáóå-

ìûé äëÿ íàçíà÷åíèÿ ïðåïàðàò, ïîëó÷èòü

ïîäðîáíóþ àííîòàöèþ ê íåìó è çà ìèíèìàëü-

íîå âðåìÿ óçíàòü î êîëè÷åñòâå èìåþùèõñÿ â

îòäåëåíèè è áîëüíèöå ìåäèêàìåíòîâ. C ïîìî-

ùüþ ñèñòåìû âðà÷ ìîæåò èçáåæàòü ìíîãèõ

îøèáîê ïðè íàçíà÷åíèè ëå÷åíèÿ è îáñëåäîâà-

íèé, òàê êàê îíà ïðåäóïðåæäàåò, ê ïðèìåðó, î

íàëè÷èè ïðîòèâîïîêàçàíèé äëÿ ïðèìåíåíèÿ

ïðåïàðàòà â ñâÿçè ñ ñîïóòñòâóþùèì çàáîëå-
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âàíèåì ïàöèåíòà. Äëÿ ñîçäàíèÿ ÌÈÑ ñ âûñî-

êèì óðîâíåì þçàáèëèòè íóæíû íàó÷íûå èññëå-

äîâàíèÿ â îáëàñòè èíôîðìàòèêè âîîáùå è

ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêè, â ÷àñòíîñòè,

ôèíàíñèðóåìûå ãîñóäàðñòâîì». 

Òèïû, ìàñøòàáû è ýòàïû àâòî-

ìàòèçàöèè 

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ìîæíî ãîâîðèòü î

áàçîâîé, êîìïëåêñíîé, ïîëíîé è ÷àñòè÷íîé

àâòîìàòèçàöèè â ìåäèöèíå. Íàèáîëåå ïîëíî

ïîòðåáíîñòè ËÏÓ, êàê ñ÷èòàþò ýêñïåðòû,

ìîæåò óäîâëåòâîðèòü êîìïëåêñíàÿ àâòîìàòè-

çàöèÿ, õîðîøî ñïëàíèðîâàííàÿ è ïîýòàïíàÿ. 

Ïîä áàçîâîé ïîíèìàþò àâòîìàòèçàöèþ

ôóíêöèîíàëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé è ñëóæá

(àìáóëàòîðíî-ïîëèêëèíè÷åñêèõ, ñòàöèîíàðà,

ðàáîòà êîòîðûõ íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàíà ñ

ïàöèåíòîì; ó÷åò è îò÷åòíîñòü â äàííîì ñëó-

÷àå âåäåòñÿ òîëüêî â ðàìêàõ ìåäèöèíñêîé

äîêóìåíòàöèè). Êîìïëåêñíàÿ — ýòî àâòîìàòè-

çàöèÿ áàçîâûõ è âñïîìîãàòåëüíûõ ôóíêöèî-

íàëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé (íàïðèìåð, âíóòðè-

áîëüíè÷íîé àïòåêè, ïèùåáëîêà è äð.). Ïîëíîé

ÿâëÿåòñÿ àâòîìàòèçàöèÿ âñåõ ñòðóêòóð ËÏÓ, â

òîì ÷èñëå è íåïîñðåäñòâåííî íå ñâÿçàííûõ ñ

ËÄÏ (íàïðèìåð, áóõãàëòåðèè, ñêëàäà, îòäåëà

êàäðîâ, ñëóæáû îõðàíû è ò.ä.). ×àñòè÷íàÿ

àâòîìàòèçàöèÿ íàïðàâëåíà íà ðåøåíèå

îòäåëüíûõ çàäà÷, íî íå îáåñïå÷èâàåò âçàèìî-

ñâÿçü ïîäðàçäåëåíèé è ñëóæá. 

Ïðèíöèïèàëüíûõ ðàñõîæäåíèé â îïðåäåëå-

íèè òèïîâ àâòîìàòèçàöèè ó ó÷àñòíèêîâ îáñóæ-

äåíèÿ íåò, çà èñêëþ÷åíèåì òîãî, ÷òî ÷àùå

âñåãî ïîä ïîëíîé è êîìïëåêñíîé ïîíèìàþò

îäíî è òî æå, à èìåííî, àâòîìàòèçàöèþ âñåõ

îñíîâíûõ ïðîöåññîâ ëå÷åáíîãî ó÷ðåæäåíèÿ:

ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêèõ, õîçÿéñòâåííûõ,

ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêèõ è àäìèíèñòðàòèâíûõ. 

Êîìïëåêñíàÿ àâòîìàòèçàöèÿ, êàê

ðàññêàçàë Ãåííàäèé Ôðîëîâ, ìîæåò äëèòüñÿ

íåñêîëüêî ëåò: «Çà ýòîò ïåðèîä ðàçâåðòûâàåò-

ñÿ ëîêàëüíàÿ ñåòü, îáúåäèíÿþùàÿ ñîòíè ÀÐÌ,

îáåñïå÷èâàåòñÿ àâòîìàòèçàöèÿ ðàçëè÷íûõ

ñëóæá ËÏÓ. Îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ ðåà-

ëèçàöèè ôóíêöèîíàëüíûõ çàäà÷, ñâÿçàííûõ ñ

ñîçäàíèåì è âåäåíèåì ÝÈÁ èëè ýëåêòðîííîé

àìáóëàòîðíîé êàðòû (ÝÀÊ). Ýòî ôîðìèðîâà-

íèå ýëåêòðîííûõ äîêóìåíòîâ (íàçíà÷åíèé

âðà÷à ñ àâòîìàòè÷åñêîé íàñòðîéêîé íà

ñõåìó, ïðèíÿòóþ â ïîäðàçäåëåíèè, æóðíàëîâ

ñðåäíåãî ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà), îáåñïå-

÷åíèå èíôîðìàöèîííîé ïîääåðæêè âðà÷à ïðè

íàçíà÷åíèè ìåäèêàìåíòîâ è âûáîðå òàêòèêè

ëå÷åíèÿ, ðåøåíèå çàäà÷ ïåðñîíèôèöèðîâàí-

íîãî ó÷åòà ëåêàðñòâåííûõ ïðåïàðàòîâ, îðãà-

íèçàöèÿ äîñòóïà ê ðåçóëüòàòàì ôóíêöèîíàëü-

íûõ è ëàáîðàòîðíûõ èññëåäîâàíèé». 

Ïî êðàéíåé ìåðå, ïî ìíåíèþ Âëàäèìèðà

Òàâðîâñêîãî, â êàæäîé ÌÈÑ äîëæåí áûòü

íåîáõîäèìûé íàáîð ôóíêöèé: «Ìèíèìóì íàäî

ïðåäóñìàòðèâàòü ñ ñàìîãî íà÷àëà. Ýòî àâòîìà-

òèçàöèÿ ðàáîòû âðà÷à, çàâåäóþùåãî îòäåëåíè-

åì, ìåäñåñòðû, ãëàâíîãî âðà÷à è ìåäñòàòèñòè-

êà, ïðè÷åì àâòîìàòèçàöèÿ ðàáîòû ìåäñòàòèñòè-

êà âïîëíå ìîæåò îáåñïå÷èòü àíàëèç òåíäåíöèé

è ðåçåðâîâ â ËÄÏ, ïîääåðæêó ðåøåíèé ðóêîâî-

äèòåëåé. Òðåáîâàòü âñåîõâàòíîñòè ñ ñàìîãî

íà÷àëà íåðàçóìíî è áåñïîëåçíî». 

Ñ ÷åãî íà÷èíàòü àâòîìàòèçàöèþ? Â

ýòîì âîïðîñå ó÷àñòíèêè îáñóæäåíèÿ ðàçî-

øëèñü âî ìíåíèÿõ. Ãåííàäèé Êóçíåöîâ ñ÷èòà-

åò, ÷òî íà÷èíàòü âíåäðåíèå ÌÈÑ íàäî ñ

ôèíàíñîâî-àäìèíèñòðàòèâíûõ ñëóæá, òàê êàê

îíè îòâåòñòâåííû çà îò÷åòíîñòü ËÏÓ. Âëàäè-

ìèð Òàâðîâñêèé íå ïðèäàåò ýòîìó îñîáîãî

çíà÷åíèÿ, ïîëàãàÿ, ÷òî àâòîìàòèçàöèÿ áóõãàë-

òåðèè, àäìèíèñòðàòèâíûõ ñòðóêòóð ìîæåò

ïðåäøåñòâîâàòü áàçîâîé èëè ïðîâîäèòüñÿ

âñëåä çà íåé. Ïî ìíåíèþ Äìèòðèÿ Ïåòðîâà,

âñå çàâèñèò îò òðåáîâàíèé çàêàç÷èêà, âîçìî-

æåí ëþáîé âàðèàíò. 

Èìååò ëè çíà÷åíèå, ãäå ñîçäàåòñÿ

ÌÈÑ? ÌÈÑ ìîæåò ñîçäàâàòüñÿ âíóòðè ìåäè-

öèíñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ, â êîòîðîì ñôîðìèðî-

âàíî ÈÒ-ïîäðàçäåëåíèå, ðàçðàáàòûâàòüñÿ äëÿ

íåãî ïî çàêàçó èëè ïðèîáðåòàòüñÿ ó ÈÒ-êîì-

ïàíèè, ñïåöèàëèçèðóþùåéñÿ íà âûïóñêå ÈÑ

äëÿ ìåäèöèíû. Êàêîé èç ýòèõ âàðèàíòîâ îêà-

çûâàåòñÿ áîëåå óñïåøíûì ïðè âíåäðåíèè?
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Àíäðåé Áîðèñîâ ñ÷èòàåò, ÷òî ïåðâûå äâà ïîä-

õîäà íåýôôåêòèâíû è èìåþò ñìûñë òîëüêî â

ñëó÷àå óçêîñïåöèàëèçèðîâàííûõ ðàçðàáîòîê:

«Ñîçäàíèå ïåðñîíàëüíîãî ðåøåíèÿ «ïîä

ñåáÿ», êàê ïðàâèëî, ïîäðàçóìåâàåò î÷åíü

áîëüøèå çàòðàòû íà äàëüíåéøåå ðàçâèòèå è

ñîïðîâîæäåíèå ïðîäóêòà. Èìåííî îá ýòîì

÷àñòî çàáûâàþò ìåäó÷ðåæäåíèÿ è óæå ïîñëå

âíåäðåíèÿ òàêèõ ñèñòåì ñòàëêèâàþòñÿ ñ ìíî-

æåñòâîì ïðîáëåì, ìû çíàåì íåìàëî ïîäîá-

íûõ ïðèìåðîâ». Â òî æå âðåìÿ, ïî ìíåíèþ

Äìèòðèÿ Ïåòðîâà, è ðàçðàáîòêà ñèñòåìû ïî

çàêàçó ËÏÓ, è âíåäðåíèå òèðàæíûõ ÌÈÑ

ìîãóò ïðèâîäèòü ê õîðîøèì ðåçóëüòàòàì. 

Íóæíà ëè ÷àñòè÷íàÿ àâòîìàòèçàöèÿ?

«Âîçìîæíîñòè ËÏÓ â îáëàñòè èíôîðìàòèçà-

öèè áóäóò åùå äîëãî îïðåäåëÿòüñÿ ôèíàíñî-

âûìè îãðàíè÷åíèÿìè. Ýòî, îäíàêî, íå îçíà÷à-

åò ïîëíîãî îòêàçà ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèé îò

ðåøåíèÿ äàííîãî âîïðîñà, — ñ÷èòàåò Áîðèñ

Êîáðèíñêèé. — Ãëàâíîå — îïðåäåëèòü ó÷àñò-

êè, òðåáóþùèå ïåðâîî÷åðåäíîé àâòîìàòèçà-

öèè, íî ïðè óñëîâèè äàëüíåéøåãî íàðàùèâà-

íèÿ ÈÑ ïî ìîäóëüíîìó ïðèíöèïó. Ìîæíî ââî-

äèòü ÈÑ äëÿ àâòîíîìíûõ íàïðàâëåíèé äåÿ-

òåëüíîñòè ËÏÓ, íàïðèìåð, äëÿ âàêöèíàöèè

íàñåëåíèÿ (ïðè ýòîì ïîòðåáíîñòè â êîìïüþòå-

ðàõ ìèíèìàëüíû, à ýêîíîìèÿ òðóäîâûõ ðåñóð-

ñîâ ïåðñîíàëà ïðè äóáëèðîâàíèè çàïèñåé

áîëüøàÿ), äëÿ âåäåíèÿ ìåäñòàòèñòèêè. Ñîçäà-

íû è èñïîëüçóþòñÿ ñèñòåìû äëÿ àâòîìàòèçà-

öèè äèñïàíñåðíûõ îñìîòðîâ, êîòîðûå ïîçâî-

ëÿþò óñêîðèòü ïðîâåäåíèå ïðîôèëàêòè÷åñêèõ

ìåðîïðèÿòèé, â èõ ÷èñëå — ðàçðàáîòàííàÿ

ÌÖÍÈÒ â 1980 ã. àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòå-

ìà äèñïàíñåðèçàöèè äåòñêîãî íàñåëåíèÿ

ÄÈÄÅÍÀÑ, ïðèçíàííàÿ îäíèì èç âàæíåéøèõ

äîñòèæåíèé òîãî âðåìåíè â îáëàñòè ïåäèàò-

ðèè, è øèðîêî âíåäðÿåìûé â íàñòîÿùåå

âðåìÿ àâòîìàòèçèðîâàííûé êîìïëåêñ äèñïàí-

ñåðíûõ îñìîòðîâ, ïðåäëîæåííûé Íàó÷íî-èñ-

ñëåäîâàòåëüñêèì êîíñòðóêòîðñêî-òåõíîëîãè÷åñ-

êèì èíñòèòóòîì áèîòåõíè÷åñêèõ ñèñòåì ñî-

âìåñòíî ñ Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêîé ïåäèàòðè÷åñ-

êîé ìåäèöèíñêîé àêàäåìèåé. Ïîëåçíû ñèñòå-

ìû ÏÏÐ. Òàê, ñâûøå 10 ëåò èñïîëüçîâàëàñü

äèàãíîñòè÷åñêàÿ èíòåëëåêòóàëüíàÿ ñèñòåìà ïî

íàñëåäñòâåííûì áîëåçíÿì ó äåòåé ÄÈÀÃÅÍ, âíå-

äðåííàÿ áîëåå ÷åì â 40 ËÏÓ è ïîçâîëÿþùàÿ

ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü äèàãíîñòèêè çà ñ÷åò

âûÿâëåíèÿ çàáîëåâàíèé, óòî÷íåíèå êîòîðûõ òðå-

áóåò ñëîæíûõ ñïåöèàëüíûõ èññëåäîâàíèé. 

Âîñòðåáîâàíû è ñîçäàííûå íàìè â ïîñëåä-

íèå ãîäû èíôîðìàöèîííî-ñïðàâî÷íûå è

îáó÷àþùå-òåñòèðóþùèå ñèñòåìû, èõ íà÷àëè

ïðèìåíÿòü â ìåäèöèíñêèõ ó÷èëèùàõ è êîëëåä-

æàõ, à òàêæå â áîëüíèöàõ äëÿ ïðîâåðêè çíà-

íèé è ïåðèîäè÷åñêîé àòòåñòàöèè ìåäñåñòåð.

×òî êàñàåòñÿ ôåäåðàëüíûõ ÈÑ, ïðèçâàííûõ

îáåñïå÷èâàòü àíàëèç è êîíòðîëü çà ñîñòîÿíè-

åì îïðåäåëåííûõ êîíòèíãåíòîâ ïàöèåíòîâ

(íàïðèìåð, áîëüíûõ òóáåðêóëåçîì, ñàõàðíûì

äèàáåòîì, ïàöèåíòîâ ñ âðîæäåííûìè ïîðîêà-

ìè ðàçâèòèÿ îòäåëüíûõ âîçðàñòíûõ ãðóïï), òî

çäåñü ñóùåñòâóåò ìíîãî ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ

ðàçëè÷íûì óðîâíåì êîìïüþòåðèçàöèè ËÏÓ, ñ

êàíàëàìè ñâÿçè äëÿ ïåðåäà÷è áàç äàííûõ èëè

èõ ôðàãìåíòîâ, õîòÿ è òàêèå ñèñòåìû âíåäðÿ-

þòñÿ è ôóíêöèîíèðóþò, íàïðèìåð, äëÿ ïîä-

äåðæêè äèñïàíñåðèçàöèè äåòñêîãî íàñåëåíèÿ,

ìîíèòîðèíãà âðîæäåííûõ ïîðîêîâ, íàñëåä-

ñòâåííûõ áîëåçíåé è äåòñêîé èíâàëèäíîñòè,

ïðè÷åì ÌÖÍÈÒ íå òîëüêî ðàçðàáàòûâàåò

ÈÑ, íî è âåäåò ñîîòâåòñòâóþùèå ôåäåðàëü-

íûå áàçû äàííûõ». 

Èíòåãðàöèÿ ðåøåíèé. Ïåðñïåê-

òèâíûå òåõíîëîãèè 

Íàðÿäó ñ ðàñøèðåíèåì ôóíêöèé ñâîèõ

ñèñòåì, ñîçäàíèåì èíñòðóìåíòîâ, îáåñïå÷è-

âàþùèõ èõ ãèáêîñòü ïðè âíåäðåíèè, ó÷àñòíè-

êè äèñêóññèè íå èñêëþ÷àþò è âîçìîæíîñòü

èíòåãðàöèè ðàçëè÷íûõ ðåøåíèé. Òàê, â Ñóð-

ãóòñêîì äèàãíîñòè÷åñêîì öåíòðå ÌÈÑ «Info-

Med» (ðàçðàáîò÷èê — «Èíôîðìàòèêà Ñèáè-

ðè») îáúåäèíåíà ñ ëàáîðàòîðíîé èíôîðìà-

öèîííîé ñèñòåìîé (ËÈÑ) «ALTEY Laboratory»

ôèðìû ÀËÒÝÉ è ñ áóõãàëòåðñêèìè ïðîãðàì-

ìàìè «1Ñ». Ñèñòåìà ÌÅÄÈÀËÎÃ èíòåãðèðî-

âàíà ñ ËÈÑ «ALTEY Laboratory» â ïîëèêëèíè-
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êå ÌÅÄÑÈ, ñ ñèñòåìîé Navision îò Microsoft

â ÍÈÈ ïàòîëîãèè êðîâîîáðàùåíèÿ èìåíè

àêàäåìèêà Å. Í. Ìåøàëêèíà. Åñòü îïûò ðàáî-

òû ÌÈÑ «Àìóëåò» êîìïàíèè «ÖåíòðÈíâåñò

Ñîôò» ñîâìåñòíî ñ áóõãàëòåðñêèìè ñèñòåìà-

ìè «1Ñ» èëè «Ïàðóñ». Â ìàðòå íûíåøíåãî

ãîäà â êîììåð÷åñêîé ëàáîðàòîðèè «Ãåìîòåñ»

(Íèæíèé Íîâãîðîä) âíåäðåí ïðîãðàììíûé

êîìïëåêñ PSM-ÀÊË, âêëþ÷àþùèé ËÈÑ Pro-

cess Systems Manager (PSM) êîìïàíèè

«Ô.Õîôôìàíí-Ëÿ Ðîø» è ñèñòåìó îïåðàòèâ-

íîãî óïðàâëåíèÿ ëàáîðàòîðèåé «Àêðîññ. Êëè-

íè÷åñêàÿ ëàáîðàòîðèÿ» (ÀÊË), ðåàëèçîâàí-

íóþ íà áàçå ïëàòôîðìû «1Ñ» ôèðìîé

«Àêðîññ-Èíæèíèðèíã». ËÈÑ ÌÅÄÀÏ (ðàçðà-

áîò÷èê «ÁèîÕèìÌàê») èíòåãðèðîâàíà ñ ÈÑ

ðÿäà ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèé Ìîñêâû äëÿ îáåñ-

ïå÷åíèÿ ëàáîðàòîðíûõ èññëåäîâàíèé (îôîðì-

ëåíèå è ïåðåäà÷à çàêàçîâ íà èññëåäîâàíèÿ,

ïîëó÷åíèå ðåçóëüòàòîâ â ýëåêòðîííîì âèäå) è

ðàáîòû ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêèõ ñëóæá

(îáìåíà ýëåêòðîííûìè äîêóìåíòàìè ìåæäó

ËÏÓ, ôîíäîì ÎÌÑ, ñòðàõîâîé êîìïàíèåé). 

Îïèðàÿñü íà ìíîãîëåòíèé îïûò àâòîìàòè-

çàöèè êëèíèêî-äèàãíîñòè÷åñêèõ ëàáîðàòîðèé,

Ëþäìèëà Çàõàðîâà óòâåðæäàåò, ÷òî ñåé÷àñ

àêòóàëüíî âêëþ÷åíèå â îáùåãîñïèòàëüíóþ

ñèñòåìó ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ËÈÑ, à íå

ëàáîðàòîðíîãî ìîäóëÿ ÌÈÑ: «Ê ñîæàëåíèþ,

â ïîñëåäíèå ãîäû îòìå÷àåòñÿ òåíäåíöèÿ

èñïîëüçîâàíèÿ óïðîùåííûõ ñõåì àâòîìàòèçà-

öèè ëàáîðàòîðèé ïðè âíåäðåíèè îòå÷åñòâåí-

íûõ êîìïëåêñíûõ ÌÈÑ. Ðåçóëüòàòû èññëåäîâà-

íèé âíîñÿòñÿ íåïîñðåäñòâåííî â èñòîðèþ

áîëåçíè (âðó÷íóþ èëè ïóòåì àâòîìàòè÷åñêîé

ïåðåäà÷è ñ àíàëèçàòîðà), òî åñòü ïîïàäàþò ê

âðà÷ó-êëèíèöèñòó, ìèíóÿ âðà÷à ëàáîðàòîðíîé

äèàãíîñòèêè, áåç åãî îäîáðåíèÿ è ïîäòâåð-

æäåíèÿ, ÷òî íåäîïóñòèìî, òàê êàê ïðè îãðîì-

íîì êîëè÷åñòâå ðàçíîîáðàçíîé èíôîðìàöèè

î ñîñòîÿíèè ïàöèåíòà äëÿ ïðàâèëüíîé òðàê-

òîâêè äàííûõ è ýôôåêòèâíîãî îêàçàíèÿ ìåäè-

öèíñêîé ïîìîùè íåîáõîäèìî ïîñòîÿííîå

âçàèìîäåéñòâèå êëèíè÷åñêîãî è ëàáîðàòîð-

íîãî ïåðñîíàëà. Íå âåçäå ïðåäóñìîòðåíû

êîíòðîëü êà÷åñòâà èññëåäîâàíèé, ìåõàíèçìû

ïðåäîòâðàùåíèÿ îøèáîê, êîíòðîëü ñîáëþäå-

íèÿ ïðàâ ïîëüçîâàòåëåé è ðÿä äðóãèõ âàæíûõ

äëÿ ïîëíîöåííîé ðàáîòû ëàáîðàòîðèè ôóíê-

öèé». Ñ Ëþäìèëîé Çàõàðîâîé ñîãëàñåí è

Ãåîðãèé Îòñòàâíîâ: «Êîìïàíèè, ñïåöèàëèçè-

ðóþùèåñÿ íà ðàçðàáîòêå ËÈÑ, â îòëè÷èå îò

ïîñòàâùèêîâ êîìïëåêñíûõ ÌÈÑ, ðåøàþò

çàäà÷ó àâòîìàòèçàöèè ëàáîðàòîðèè áîëåå

ïîëíî è ýôôåêòèâíî». 

«Ìîæíî îáúåäèíÿòü, — ïîä÷åðêíóë Äìè-

òðèé Ïåòðîâ, — ëþáûå ñîñòàâëÿþùèå, ïðåä-

ëàãàåìûå ðàçíûìè ðàçðàáîò÷èêàìè, ãëàâíîå,

÷òîáû áûëî îáåñïå÷åíî åäèíñòâî ËÄÏ». 

Ñòàíèñëàâ Ðàä÷åíêî â ýòîì âîïðîñå åùå

áîëåå êàòåãîðè÷åí: «Ìû ïðåäïî÷èòàåì äëÿ

ðàçâèòèÿ è ðàñïðîñòðàíåíèÿ ÌÈÑ îñóùåñò-

âëÿòü èíòåãðàöèþ àäåêâàòíî ñïðîåêòèðîâàí-

íûõ ñïåöèàëèçèðîâàííûìè êîìïàíèÿìè êîì-

ïîíåíòîâ, ïîëàãàÿ, ÷òî òàêîé ïóòü íàèáîëåå

öåëåñîîáðàçåí ýêîíîìè÷åñêè, à çíà÷èò, è

íàèáîëåå ïåðñïåêòèâåí. Â ïðîöåññå ýêñïëóà-

òàöèè ñèñòåìû âîçíèêàþò òðåáîâàíèÿ ê ðàñ-

øèðåíèþ åå ôóíêöèîíàëüíîñòè, è èõ ëåã÷å

óäîâëåòâîðèòü, åñëè ÌÈÑ èìååò ñòðóêòóðó

áëî÷íîãî êîíñòðóêòîðà, ê êîòîðîìó ïîäõîäÿò

ðàçëè÷íûå êóáèêè». 

Ðåøåíèþ ïðîáëåìû ñîâìåñòèìîñòè ðàç-

ëè÷íûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ñïîñîáñòâóåò

ðàçâèòèå íîâûõ òåõíîëîãèé èíòåãðàöèè. Óíè-

âåðñàëüíàÿ èíòåãðàöèîííàÿ ïëàòôîðìà

Ensemble êîìïàíèè Inter Systems, øèðîêî ïðè-

ìåíÿåìàÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ìèðå âî ìíî-

ãèõ îáëàñòÿõ, â òîì ÷èñëå è â ìåäèöèíå,

ïîçâîëÿåò áûñòðî è ýôôåêòèâíî îñóùåñòâëÿòü

âçàèìîäåéñòâèå óæå ðàáîòàþùèõ ÈÑ è èíòå-

ãðèðîâàòü íîâûå, ïîñòðîåííûå íà ðàçëè÷íûõ

òåõíîëîãèÿõ, ñîçäàâàÿ åäèíîå èíôîðìàöèîí-

íîå ïðîñòðàíñòâî ËÏÓ. 

Ïåðñïåêòèâû æå ìàñøòàáíîãî âíåäðåíèÿ

Ensemble â ðàìêàõ ËÏÓ â Ðîññèè, ïî ìíåíèþ

Íèêîëàÿ Êðå÷åòîâà, ïîêà åùå âåñüìà òóìàí-

íû, «ïîñêîëüêó ó áîëüøèíñòâà ËÏÓ ïðîñòî

íåò ñèñòåì, êîòîðûå íóæíî èíòåãðèðîâàòü», à

êðóïíûõ êëèíèê ñ áîëüøèì ÷èñëîì ðàçíîîá-
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ðàçíûõ âíåäðåííûõ ñèñòåì åùå î÷åíü ìàëî.

«È âñå æå, — äîáàâëÿåò îí, — äàæå â íàøèõ

íå î÷åíü ïðîäâèíóòûõ â ïëàíå àâòîìàòèçàöèè

ËÏÓ óæå åñòü ïðèìåðû ïðèìåíåíèÿ Ensemble,

â ÷àñòíîñòè, òàì, ãäå ïðåäïîëàãàåòñÿ âíåäðå-

íèå ÌÈÑ â äîïîëíåíèå ê ñèñòåìàì êîìïàíèé

«1Ñ», «Ïàðóñ», «Ãàëàêòèêà», îáåñïå÷èâàþ-

ùèì ôèíàíñîâóþ è àäìèíèñòðàòèâíî-õîçÿé-

ñòâåííóþ äåÿòåëüíîñòü ËÏÓ. Ñåé÷àñ ìû ðàáî-

òàåì ñ íàøèìè ïàðòíåðàìè, ñîçäàþùèìè

ñèñòåìû äëÿ ìåäèöèíû íà ïëàòôîðìå ÑÓÁÄ

Cach (íà ðîññèéñêîì ðûíêå ýòî ôèðìû «Ìåä-

êîð-2000», ÑÏ.ÀÐÌ, «Ìåäèöèíñêàÿ êîìïàíèÿ

ÏÐÅÊÎÌ,» ÌÅÄÑÎÔÒ, «Ýñêåéï», «ÝêîÌ», «-

Ý-Êóá», «Êîíóñ-ìåäèê»), íàä óâåëè÷åíèåì

èíòåãðàöèîííûõ âîçìîæíîñòåé ÌÈÑ ïóòåì

âêëþ÷åíèÿ â íèõ Ensemble â êà÷åñòâå âñòðîåí-

íîãî êîìïîíåíòà, ÷òî çíà÷èòåëüíî îáëåã÷èò è

óñêîðèò ïðîöåññ âíåäðåíèÿ ïðîäóêöèè â

ëþáûå ËÏÓ. Óæå ñåé÷àñ çàêàç÷èêàìè ñèñòåì ñ

íàøèìè òåõíîëîãèÿìè ïî âñåé Ðîññèè ÿâëÿþò-

ñÿ áîëåå 100 áîëüíèö è 1000 àïòåê, âñåãî

ïðîäàíî áîëåå 10 000 ëèöåíçèé». 

×òî æå êàñàåòñÿ ïåðñïåêòèâ âíåäðåíèÿ â

Ðîññèè ïëàòôîðìû äëÿ îáìåíà ìåäèöèíñêèìè

äàííûìè HealthShare, ñïåöèàëüíî ðàçðàáî-

òàííîé äëÿ ñîçäàíèÿ åäèíîãî ìåäèöèíñêîãî

èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà íà óðîâíå

ðåãèîíà èëè ñòðàíû íîâîé âåðñèè Ensemble,

òî, êàê ñ÷èòàåò Íèêîëàé Êðå÷åòîâ, ïðåäïîñûë-

êè äëÿ ýòîãî óæå åñòü: «Ñ ïîìîùüþ Health-

Share ìîæíî ýôôåêòèâíî íàëàäèòü èíôîðìà-

öèîííûé îáìåí ìåæäó ËÏÓ, ôîíäîì ÎÌÑ,

ìåñòíûìè ìèíèñòåðñòâàìè çäðàâîîõðàíåíèÿ,

ôàðìàöåâòè÷åñêèìè ïðåäïðèÿòèÿìè, àïòå÷íîé

ñåòüþ è äðóãèìè îðãàíèçàöèÿìè â ðåãèîíå.

Ñåé÷àñ ïîäîáíûå ïðîåêòû ðàçâîðà÷èâàþòñÿ

â Ïåíçåíñêîé è Àñòðàõàíñêîé îáëàñòÿõ, ïðè-

÷åì åñëè â Àñòðàõàíñêîé ýòîò ïðîöåññ òîëüêî

íà÷èíàåòñÿ áëàãîäàðÿ óñèëèÿì ìåñòíîé êîì-

ïàíèè «ÝêîÌ», òî â Ïåíçåíñêîé óæå àâòîìà-

òèçèðîâàíû âñå ËÏÓ Êàìåíñêîãî ðàéîíà.

Ñîçäàíà ðàéîííàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ìåäè-

öèíñêàÿ ñåòü, îáúåäèíÿþùàÿ 43 òåððèòîðè-

àëüíî óäàëåííûõ ËÏÓ (ïÿòü àìáóëàòîðèé è

38 ôåëüäøåðñêèõ ïóíêòîâ, âñåãî àâòîìàòèçè-

ðîâàíî 209 ðàáî÷èõ ìåñò), âåäåòñÿ ðàáîòà ïî

âêëþ÷åíèþ â ñåòü ÏÎ îðãàíà óïðàâëåíèÿ

çäðàâîîõðàíåíèåì è òåððèòîðèàëüíîãî

ôîíäà ÎÌÑ, à â äàëüíåéøåì ïëàíèðóåòñÿ

îáúåäèíèòü ËÏÓ âñåõ óðîâíåé Ïåíçåíñêîé

îáëàñòè â îáùóþ èíôîðìàöèîííóþ ñðåäó íà

áàçå HealthShare». 

Ïðîáëåìû, ðåøåíèÿ, ïåðñïåê-

òèâû 

Íàäî ñêàçàòü, â îïðåäåëåíèè ïðè÷èí,

ñäåðæèâàþùèõ ðàçâèòèå èíôîðìàòèçàöèè

îòå÷åñòâåííîé ìåäèöèíû, åäèíîäóøèÿ ñðåäè

ó÷àñòíèêîâ îáñóæäåíèÿ íå áûëî, ÷òî è íåóäè-

âèòåëüíî. 

Íàçûâàëèñü íåñîâåðøåíñòâî çàêîíîäà-

òåëüíîé áàçû (Äìèòðèé Ïåòðîâ, Ãåîðãèé

Îòñòàâíîâ, Àíäðåé Áîðèñîâ) è ýêîíîìè÷åñêîé

ìîäåëè ëå÷åáíîãî ó÷ðåæäåíèÿ (Ãåííàäèé Êóç-

íåöîâ, Ñåðãåé Ïàíòåëååâ), íåäîñòàòî÷íàÿ

èíôîðìèðîâàííîñòü ìåäèêîâ îá ýôôåêòèâíî-

ñòè âíåäðåíèÿ ÌÈÑ (Åôèì Øóëüìàí), íèçêîå

ôèíàíñèðîâàíèå ðàçðàáîòîê, âíåäðåíèÿ,

ðàçâèòèÿ è ýêñïëóàòàöèè ïðîãðàììíûõ ïðî-

äóêòîâ, ñàìèõ ËÏÓ, íåçàèíòåðåñîâàííîñòü

ìåäèêîâ â ðåçóëüòàòàõ òðóäà (Ãåííàäèé Êóçíå-

öîâ, Áîðèñ Êîáðèíñêèé, Ãåîðãèé Îòñòàâíîâ),

íåîïðàâäàííàÿ ýêîíîìèÿ âðåìåíè è ñðåäñòâ

íà ýòàïàõ ïîñòàíîâêè çàäà÷, àíàëèçà èíôîð-

ìàöèîííûõ ïîòîêîâ è ïîäãîòîâêè ìåäèêî-òåõ-

íè÷åñêîãî çàäàíèÿ, íåäîñòàòî÷íîå âíèìàíèå

ê ñïåöèôèêå êîíêðåòíûõ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæ-

äåíèé (Áîðèñ Êîáðèíñêèé), äåôèöèò êàäðîâ

(Ñòàíèñëàâ Ðàä÷åíêî, Ãåííàäèé Êóçíåöîâ), íèç-

êèé óðîâåíü êîìïüþòåðíîé ãðàìîòíîñòè ìåäè-

öèíñêèõ ðàáîòíèêîâ (Ãåîðãèé Îòñòàâíîâ), îòñóò-

ñòâèå ó ãëàâíûõ âðà÷åé ïðîôåññèîíàëüíîé ïîä-

ãîòîâêè â îáëàñòè ìåíåäæìåíòà è ýêîíîìèêè

(Ëþäìèëà Çàõàðîâà, Ãåííàäèé Êóçíåöîâ). 

«Ìû óáåæäåíû, — ñêàçàë Äìèòðèé Ïåòðîâ

— ÷òî âíåäðåíèå ÈÊÒ â ëþáîì ó÷ðåæäåíèè

òðåáóåò çíà÷èòåëüíûõ óñèëèé, íàïðàâëåííûõ

íà ôîðìèðîâàíèå äîêóìåíòàëüíîé áàçû,

êîòîðàÿ äîëæíà îòðàæàòü âñå àñïåêòû
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èñïîëüçîâàíèÿ ïåðñîíàëîì íîâûõ òåõíîëîãèé

ðàáîòû è ñòàòü îñíîâîé äëÿ èçäàíèÿ è óòâåð-

æäåíèÿ íà ñîîòâåòñòâóþùåì óðîâíå (òåððèòî-

ðèàëüíûå îðãàíû óïðàâëåíèÿ) íîðìàòèâíî-

ïðàâîâûõ äîêóìåíòîâ. Íàøà êîìïàíèÿ â ðàì-

êàõ ñâîèõ ïðîåêòîâ è ÍÈÐ èññëåäóåò, íàñ-

êîëüêî âíåäðåíèå è èñïîëüçîâàíèå ÈÊÒ â

ðåãèîíàëüíîì çäðàâîîõðàíåíèè ÐÔ (Âîëîãîä-

ñêàÿ, Âîðîíåæñêàÿ, Êåìåðîâñêàÿ, Ëèïåöêàÿ,

Íîâîñèáèðñêàÿ, Îìñêàÿ, Ïåíçåíñêàÿ, Ïåðì-

ñêàÿ, Óëüÿíîâñêàÿ, ×èòèíñêàÿ è ßðîñëàâñêàÿ

îáëàñòè, ðåñïóáëèêè Áóðÿòèÿ, Ìàðèé-Ýë è

Õàáàðîâñêèé êðàé) ñîîòâåòñòâóåò ñóùåñòâóþ-

ùåé çàêîíîäàòåëüíîé áàçå, è ðàçðàáàòûâàåò

êîíêðåòíûå ïðåäëîæåíèÿ ïî åå ðàçâèòèþ.

Ðåçóëüòàòû ïîêàçàëè, ÷òî â áîëüøèíñòâå

ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé, áóäü òî ËÏÓ èëè

îðãàí óïðàâëåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèåì, îòñóò-

ñòâóþò íîðìàòèâíî-ïðàâîâûå äîêóìåíòû,

ðåãëàìåíòèðóþùèå âíåäðåíèå è èñïîëüçîâà-

íèå ÈÊÒ â îòðàñëè. Ïðåæäå âñåãî ýòî îòíî-

ñèòñÿ ê äîëæíîñòíûì èíñòðóêöèÿì, èíñòðóê-

öèÿì ïî òåõíèêå áåçîïàñíîñòè, ê äîêóìåíòàì,

ðåãóëèðóþùèì êàäðîâûå âîïðîñû (â ðÿäå

ËÏÓ äîëæíîñòåé ÈÒ-ñïåöèàëèñòîâ âîîáùå

íåò â øòàòíîì ðàñïèñàíèè) è àòòåñòàöèþ ñïå-

öèàëèñòîâ (ëèøü åäèíèöû òåõíè÷åñêèõ ñîòðóä-

íèêîâ èìåþò âûñøåå ïðîôèëüíîå îáðàçîâà-

íèå, ìåäèöèíñêèé ïåðñîíàë â îñíîâíîì

îñâàèâàåò ðàáîòó ñ ÈÒ ñàìîñòîÿòåëüíî).

Îòñóòñòâóþò äîêóìåíòû ïî âîïðîñàì èíôîð-

ìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè (ïîðÿäîê ðàáîòû ñ

èíôîðìàöèåé îãðàíè÷åííîãî äîñòóïà, çàùèòà

èíôîðìàöèè îò íåñàíêöèîíèðîâàííîãî äîñòó-

ïà, îòâåòñòâåííîñòü ñîòðóäíèêîâ â ñëó÷àå

íàðóøåíèÿ ïðàâèë èíôîðìàöèîííîé áåçî-

ïàñíîñòè). Ñåé÷àñ, êîãäà âîïðîñû îõðàíû

êîíôèäåíöèàëüíîé èíôîðìàöèè ñòàëè îäíèì

èç ïðèîðèòåòîâ ãîñóäàðñòâà, òàêîå ïîëîæå-

íèå äåë ìîæåò ñâåñòè ê íóëþ âñå óñèëèÿ ïî

âíåäðåíèþ ÈÒ è äèñêðåäèòèðîâàòü èñïîëüçî-

âàíèå ïðèêëàäíûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì.

Íåò íîðìàòèâíûõ àêòîâ è ñòàíäàðòîâ, îïðå-

äåëÿþùèõ ýëåêòðîííûé îáìåí äàííûìè:

óñëîâèÿ è ïîðÿäîê ïðèìåíåíèÿ ýëåêòðîííîé

öèôðîâîé ïîäïèñè (ÝÖÏ), òèïîâûå òðåáîâà-

íèÿ ê èíôîðìàöèîííûì ñèñòåìàì, òåõíè÷åñ-

êèì ñðåäñòâàì ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè, ïðîòî-

êîëàì îáìåíà. Ñëåäóåò îòìåòèòü íåóäà÷íûå

ïîïûòêè ñî ñòîðîíû îòäåëüíûõ ìåäèöèíñêèõ

ó÷ðåæäåíèé è ðåãèîíàëüíûõ îðãàíîâ óïðàâëå-

íèÿ çäðàâîîõðàíåíèåì ðàçðàáîòàòü è âíå-

äðèòü â ïðàêòèêó òàê íàçûâàåìûå «ñòàíäàð-

òû», ïðèíÿòèå è óòâåðæäåíèå êîòîðûõ íå òîëü-

êî íå ðåøèò íè îäíîé ïðîáëåìû èñïîëüçîâà-

íèÿ ÈÊÒ â çäðàâîîõðàíåíèè è ìåäèöèíå, à

íàîáîðîò, áóäåò ïðåïÿòñòâîâàòü ýòîìó. ßðêèé

ïðèìåð — íåäàâíî ïðåäñòàâëåííûé íà óòâåð-

æäåíèå ñòàíäàðò ïî ýëåêòðîííîé èñòîðèè

áîëåçíè». Àíäðåé Áîðèñîâ è Ãåîðãèé Îòñòàâ-

íîâ óêàçûâàþò íà ñåðüåçíûå òðóäíîñòè, ñâÿ-

çàííûå ñ òåì, ÷òî äî ñèõ ïîð ÝÖÏ çàêîíîäà-

òåëüíî íå óòâåðæäåíà — ËÏÓ ïðèõîäèòñÿ õðà-

íèòü áóìàæíûå äóáëèêàòû ÝÈÁ, ÝÀÊ è ëàáî-

ðàòîðíûõ æóðíàëîâ. 

Íî åñòü è èíûå ìíåíèÿ. «Çàêîíîäàòåëüíàÿ

áàçà, ñòàíäàðòû ìîãóò âîçíèêíóòü òîëüêî äå-

ôàêòî, ÷òîáû «óçàêîíèòü» ïîÿâèâøèéñÿ ñî

âðåìåíåì áîëüøîé ïîëîæèòåëüíûé îïûò ðàç-

ðàáîòêè è ïðèìåíåíèÿ ÌÈÑ», — ñ÷èòàåò

Åôèì Øóëüìàí. Ñ íèì ñîãëàñåí Âëàäèìèð

Òàâðîâñêèé, ïîëàãàþùèé, ÷òî ââîäèòü íîðìû

è çàêîíû ïîêà ïðåæäåâðåìåííî, òðåáóåòñÿ

íàêîïëåíèå îïûòà è åãî àíàëèç. Íå âèäèò â

äàííûé ìîìåíò íåîáõîäèìîñòè â ðàäèêàëü-

íîì ñîâåðøåíñòâîâàíèè ñóùåñòâóþùåé íîð-

ìàòèâíîé è çàêîíîäàòåëüíîé áàçû äëÿ ðàñ-

ïðîñòðàíåíèÿ ÌÈÑ è Ñòàíèñëàâ Ðàä÷åíêî. 

Íèçêèå òåìïû âíåäðåíèÿ ÈÒ â ËÏÓ Åôèì

Øóëüìàí ñâÿçûâàåò ñ òåì, ÷òî ìåäèöèíñêàÿ

îáùåñòâåííîñòü íå èíôîðìèðîâàíà îá

ýôôåêòèâíîñòè ÌÈÑ: «×òîáû áûëà îñîçíàíà

âàæíîñòü èíôîðìàòèçàöèè, íàäî äîâåñòè äî

êðèòè÷åñêîé ìàññû êîëè÷åñòâî èññëåäîâàíèé,

äîêàçûâàþùèõ, ÷òî èñïîëüçîâàíèå ÈÑ ïðèâî-

äèò ê ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà ëå÷åíèÿ è

áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ, ê áîëåå ðàöèîíàëü-

íîìó ðàñõîäîâàíèþ ñðåäñòâ». 

«Íåäîñòàòîê ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ äàæå íà

ïðîñòîå ñîäåðæàíèå ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèé, à
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ãëàâíîå — ïîëíîå îòñóòñòâèå çàâèñèìîñòè

ðåçóëüòàòà òðóäà ìåäèöèíñêîãî ðàáîòíèêà è

â öåëîì ëå÷åáíîãî ó÷ðåæäåíèÿ îò óðîâíÿ

ôèíàíñèðîâàíèÿ, — ñêàçàë Ãåííàäèé Êóçíå-

öîâ, — ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî íåðåäêî íà

èíôîðìàòèçàöèþ âîîáùå ñìîòðÿò êàê íà

ýêçîòèêó, à âíåäðåíèå ÈÑ ñ÷èòàþò ëèøü

äîïîëíèòåëüíîé íàãðóçêîé». Ñ ýòèì æå ñâÿçà-

íî è íåðåäêî âñòðå÷àþùååñÿ íåïðèÿòèå àâòî-

ìàòèçàöèè, òàê êàê îíà âëå÷åò çà ñîáîé

ïîñòîÿííûé êîíòðîëü çà ðàáîòíèêîì (ó÷åò

çàòðàò âðåìåíè, íàãðóçêè, èñïîëüçîâàíèÿ

ðåñóðñîâ ËÏÓ, îöåíêà êà÷åñòâà ðàáîòû).

Èç-çà íåõâàòêè ñðåäñòâ, êàê ñâèäåòåëüñòâóåò

Ãåîðãèé Îòñòàâíîâ, ïðèõîäèòñÿ âíåäðÿòü

ÌÈÑ íå â ïîëíîì îáúåìå: «Íàïðèìåð, îáúåì

ôèíàíñèðîâàíèÿ âíåäðåíèÿ ËÈÑ â îäíîé

ðàéîííîé áîëüíèöå Ìîñêîâñêîé îáëàñòè íå

ïðåäóñìàòðèâàë ïðèîáðåòåíèÿ ñïåöèàëüíûõ

ìèêðîòåðìèíàëîâ äëÿ íåïîñðåäñòâåííîãî

ââîäà ðåçóëüòàòîâ ðó÷íûõ ìåòîäîâ àíàëèçà â

êîìïüþòåð, â ðåçóëüòàòå óâåëè÷èëàñü äëèòåëü-

íîñòü èññëåäîâàíèÿ è ïîâûñèëàñü âåðîÿòíîñòü

âîçíèêíîâåíèÿ îøèáîê. ×àñòî ïðèõîäèòñÿ

îòêàçûâàòüñÿ îò ïîäêëþ÷åíèÿ ê ËÈÑ àíàëèçà-

òîðîâ, îò óñòàíîâêè îáîðóäîâàíèÿ è ÏÎ äëÿ

ñ÷èòûâàíèÿ ôîðìàëèçîâàííûõ áëàíêîâ, à ýêî-

íîìèÿ ñðåäñòâ íà îäíîðàçîâûõ ðàñõîäíûõ

ìàòåðèàëàõ çàòðóäíÿåò ââåäåíèå øòðèõêîäè-

ðîâàíèÿ è ñíèæàåò ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçî-

âàíèÿ ñèñòåìû â öåëîì». 

Ìíîãîå, êàê ñ÷èòàþò ýêñïåðòû, çàâèñèò îò

ãëàâíûõ âðà÷åé, ðóêîâîäèòåëåé ËÏÓ. «Îñíîâ-

íîå óñëîâèå àâòîìàòèçàöèè ËÄÏ — ïðîñâå-

ùåííûé, öåëåóñòðåìëåííûé, ñèëüíûé è ñìåëûé

ãëàâíûé âðà÷, — óòâåðæäàåò Âëàäèìèð Òàâ-

ðîâñêèé. — Òàêèõ ìàëî, íî îíè åñòü, ïî êðàé-

íåé ìåðå, ñèëüíûå è ñìåëûå. Îñòàåòñÿ èõ

ïðîñâåòèòü è ïîêàçàòü èì äîñòîéíóþ öåëü.

Òîãäà îíè ñìîãóò âñ¸». 

Ïî ìíåíèþ Ãåííàäèÿ Êóçíåöîâà, èìåííî

íåïîäãîòîâëåííîñòü áîëüøèíñòâà ãëàâíûõ

âðà÷åé â îáëàñòè ìåíåäæìåíòà èëè ýêîíîìè-

êè (êàê ïðàâèëî, ýòî áûâøèå ëå÷àùèå âðà÷è)

ÿâëÿåòñÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ òîðìîçîì

ðåôîðìû çäðàâîîõðàíåíèÿ. Ñ íèì ñîãëàñíà è

Ëþäìèëà Çàõàðîâà: «Îñíîâíàÿ ïðîáëåìà â

òîì, ÷òî, â îòëè÷èå îò äðóãèõ îáëàñòåé (òîð-

ãîâëÿ, ïðîìûøëåííîñòü), ãäå íåîáõîäèìîñòü

ïðèìåíåíèÿ ÈÒ äàâíî íå ïîäâåðãàåòñÿ ñîìíå-

íèþ, à ïîëó÷åíèå âòîðîãî ìåíåäæåðñêîãî

îáðàçîâàíèÿ äëÿ ðóêîâîäèòåëÿ îáÿçàòåëüíî,

ðóêîâîäÿùèå ïîñòû â ËÏÓ, à òåì áîëåå â

ëàáîðàòîðèÿõ ðåäêî çàíèìàþò ïðîôåññèî-

íàëüíûå ìåíåäæåðû. Ñ ðàçâèòèåì ÷àñòíûõ

ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé, ãäå ó ðóêîâîäèòåëåé

óæå åñòü óïðàâëåí÷åñêèå íàâûêè, ñèòóàöèÿ

ñòàëà ìåíÿòüñÿ ê ëó÷øåìó». Â êà÷åñòâå ïðèìå-

ðà Ëþäìèëà Çàõàðîâà ïðèâîäèò îïûò âíåäðå-

íèÿ ïðîãðàììíîãî êîìïëåêñà PSM-ÀÊË â

Íèæíåì Íîâãîðîäå: çà äâà ìåñÿöà äî íà÷àëà

âíåäðåíèÿ áûëè ñôîðìóëèðîâàíû òðåáîâàíèÿ

äëÿ çàêàç÷èêà ê ñåòåâîìó è êîìïüþòåðíîìó

îáîðóäîâàíèþ, áàçîâîìó ÏÎ, óñòðîéñòâàì

äëÿ ïå÷àòè è ñ÷èòûâàíèÿ øòðèõêîäîâ, ñàìî

âíåäðåíèå áûëî ïðîâåäåíî â òå÷åíèå ïÿòè

ðàáî÷èõ äíåé, ïîñëå ÷åãî ëàáîðàòîðèÿ ïðî-

äîëæèëà ðàáîòó â àâòîíîìíîì ðåæèìå. 

Îäíà èç ôóíêöèé ïðîãðàììíî-àïïàðàòíîãî

êîìïëåêñà «CRM-êîíòàêò» — êîíòðîëü âûïîë-

íåíèÿ íàçíà÷åíèé âðà÷åé.  Ãåííàäèé Êóçíåöîâ

óáåæäåí, ÷òî î÷åíü âàæíà ñîîòâåòñòâóþùàÿ

«ýêîíîìè÷åñêàÿ ìîäåëü ðàáîòû ìåäèöèíñêîãî

ó÷ðåæäåíèÿ, î ÷åì ñâèäåòåëüñòâóåò òîò ôàêò,

÷òî ïî÷òè âñå ÷àñòíûå ìåäèöèíñêèå ëå÷åáíûå

ó÷ðåæäåíèÿ è õîçðàñ÷åòíûå ïîäðàçäåëåíèÿ

èìåþò âûñîêèé óðîâåíü àâòîìàòèçàöèè». Òàêàÿ

æå ïîçèöèÿ è ó Íèêîëàÿ Êðå÷åòîâà: «Ïîêà

ãëàâíûå âðà÷è íå ïî÷óâñòâóþò ñåáÿ óïðàâëÿþ-

ùèìè, äèðåêòîðàìè îðãàíèçàöèé, êîòîðûå äîë-

æíû çàðàáàòûâàòü äåíüãè, òåìïû èíôîðìàòè-

çàöèè â ìåäèöèíå íàðàñòàòü íå áóäóò». 

Ëå÷åáíîå ìåäèöèíñêîå ó÷ðåæäåíèå, êàê

ñ÷èòàåò Ñåðãåé Ïàíòåëååâ, íóæíî ðàññìà-

òðèâàòü êàê îáû÷íîå ïðåäïðèÿòèå, õîçÿé-

ñòâóþùèé ñóáúåêò: «Â ñâÿçè ñ ïðåäïîëàãà-

åìûì ïåðåõîäîì îò ñìåòíî-áþäæåòíîãî

ôèíàíñèðîâàíèÿ ê äîãîâîðíûì îòíîøåíèÿì ñ

ñîáñòâåííèêîì ËÏÓ ïðèäåòñÿ ñàìîìó çàáî-

òèòüñÿ î íàïîëíåíèè ñâîåãî áþäæåòà èç ðàç-
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íûõ èñòî÷íèêîâ: ãîñóäàðñòâåííîãî çàêàçà,

äîõîäîâ îò äîáðîâîëüíîãî ìåäèöèíñêîãî

ñòðàõîâàíèÿ è ïëàòíûõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã.

Âîçðàñòåò ðîëü ó÷åòà è êîíòðîëÿ óñëóã, ãëàâ-

íîé çàäà÷åé  ìåíåäæìåíòà ñòàíåò ýôôåêòèâ-

íàÿ îðãàíèçàöèÿ ëå÷åáíîãî ïðîöåññà è ðàñ-

õîäîâàíèÿ ñðåäñòâ. Îïðåäåëåííûå øàãè â

ýòîì íàïðàâëåíèè óæå ñäåëàíû â Öåíòðå

ðåàáèëèòàöèè Óïðàâëåíèÿ äåëàìè Ïðåçèäåí-

òà ÐÔ, ãäå â òå÷åíèå äâóõ ëåò èñïîëüçóåòñÿ

ðàçðàáîòàííûé íàøåé êîìïàíèåé ïðîãðàììíî-

òåõíè÷åñêèé êîìïëåêñ «CRM-Êîíòàêò»,

ïîñòðîåííûé íà îñíîâå êîíöåïöèè CRM-ñè-

ñòåì è ïîçâîëÿþùèé îðãàíèçîâûâàòü ïëàíè-

ðîâàíèå è ó÷åò ìåäèöèíñêèõ óñëóã, ó÷èòûâàòü

è êîíòðîëèðîâàòü ðàñõîäîâàíèå ñðåäñòâ

ËÏÓ, óïðàâëÿòü ïðîöåññàìè ïðîäâèæåíèÿ

óñëóã, îñóùåñòâëÿòü êîíòðîëü äîñòóïà â ËÏÓ.

Â ðåçóëüòàòå Öåíòðó óäàåòñÿ ïîñòîÿííî ðàñ-

øèðÿòü àññîðòèìåíò óñëóã, âûõîäèòü íà íîâûå

ðûíêè, ñòðîèòü ýôôåêòèâíóþ ïðîãðàììó

ëîÿëüíîñòè ïàöèåíòîâ è äîñòèãàòü õîðîøèõ

ôèíàíñîâûõ ïîêàçàòåëåé». 

Îáñóæäåíèå ïðîäåìîíñòðèðîâàëî âåñüìà

øèðîêèé äèàïàçîí ìíåíèé ïî ïîâîäó ïåðñ-

ïåêòèâ èíôîðìàòèçàöèè îòå÷åñòâåííîãî

çäðàâîîõðàíåíèÿ. Êòî-òî óêëîíèëñÿ îò îòâå-

òà, êòî-òî îòâåòèë îòðèöàòåëüíî — ïåðñïåê-

òèâû íåÿñíû èëè èõ âîâñå íåò. Åñòü è îïòèìè-

ñòû, ñ÷èòàþùèå, ÷òî ýòîò ïðîöåññ íåèçáå-

æåí, õîòÿ áû ïîòîìó, ÷òî äëÿ åãî ðåàëèçàöèè

â Ðîññèè îãðîìíîå ïîëå äåÿòåëüíîñòè, òàê

êàê ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî âåäîìñòâåí-

íûõ è ãîñóäàðñòâåííûõ ËÏÓ ïî-ïðåæíåìó íå

àâòîìàòèçèðîâàíû èëè àâòîìàòèçèðîâàíû

÷àñòè÷íî (Íèêîëàé Êðå÷åòîâ, Àíäðåé Áîðè-

ñîâ, Ñòàíèñëàâ Ðàä÷åíêî). «Ýòî îãðîìíûé

ðûíîê, êîòîðûé ñåé÷àñ íà÷èíàåò ðàçâèâàòü-

ñÿ è â áóäóùåì ñòàíåò âàæíûì ñåãìåíòîì

ÈT-ðûíêà â öåëîì», — óâåðåí Àíäðåé Áîðè-

ñîâ. «Ïåðñïåêòèâû èíôîðìàòèçàöèè îòå÷å-

ñòâåííîé ìåäèöèíû õîðîøè êàê íèêîãäà

ðàíåå, — äîáàâèë Ñòàíèñëàâ Ðàä÷åíêî. —

Íûíåøíÿÿ äåìîãðàôè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ äåëàåò

çäðàâîîõðàíåíèå ñòðàòåãè÷åñêîé îòðàñëüþ.

Ãîñóäàðñòâî áóäåò óäåëÿòü âíèìàíèå èíôîð-

ìàòèçàöèè êàê ñàìîìó äîñòóïíîìó ñðåäñòâó

ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ â

ñëîæíûõ ñèñòåìàõ». 

Âî âñÿêîì ñëó÷àå ýêñïåðòû êîíñòàòèðóþò,

÷òî ñïðîñ íà ÌÈÑ åñòü: çà ïîñëåäíèé ãîä

âîçðîñëî ïîíèìàíèå ñî ñòîðîíû ãëàâíûõ âðà-

÷åé, ìíîãèå ÷àñòíûå ìåäèöèíñêèå ó÷ðåæäåíèÿ

è íåìàëî ãîñóäàðñòâåííûõ è âåäîìñòâåííûõ

ïðåäïðèíèìàþò øàãè äëÿ àâòîìàòèçàöèè õîòÿ

áû îñíîâíûõ ó÷àñòêîâ äåÿòåëüíîñòè (Íèêîëàé

Êðå÷åòîâ, Àíäðåé Áîðèñîâ). Â áëèæàéøèå

ãîäû, êàê ïîëàãàåò Ãåííàäèé Ôðîëîâ, â ñî-

çäàíèè èíôðàñòðóêòóðû ËÏÓ âîçðàñòåò çíà-

÷åíèå ïîñòàâùèêîâ, ïðåòåíäóþùèõ íà ðîëü

ñèñòåìíûõ èíòåãðàòîðîâ. 

Íèêîëàé Êðå÷åòîâ âîçìîæíîñòè øèðîêîãî

ðàñïðîñòðàíåíèÿ ÌÈÑ ñâÿçûâàåò òàêæå ñî

ñíèæåíèåì èõ ñòîèìîñòè äî ïðèåìëåìîãî â

Ðîññèè óðîâíÿ (íàïðèìåð, ñòîèìîñòü ñèñòåìû

MedTrack, ïîñòàâëÿåìîé êîìïàíèåé ÑÏ.ÀÐÌ,

ñíèçèëàñü çà ñ÷åò óìåíüøåíèÿ öåíû ëèöåíçèè

ñàìîãî ðåøåíèÿ è çà ñ÷åò íèçêèõ öåí ÑÓÁÄ

Cach, íà êîòîðîé îíî ðàçðàáîòàíî). «Ó Inter-

Systems äàâíî è óñïåøíî ðàáîòàåò ñïåöèàëü-

íàÿ ïðîãðàììà ëèöåíçèðîâàíèÿ äëÿ ìåäèöèí-

ñêèõ ó÷ðåæäåíèé, ïðåäóñìàòðèâàþùàÿ âåñüìà

çíà÷èòåëüíûå ñêèäêè», — äîáàâèë îí. 

È âñå æå äëÿ âûõîäà èç íåïðîñòîé ñèòóà-

öèè, ñëîæèâøåéñÿ â ìåäèöèíå, áåç ÷åòêîé

ïîëèòèêè ãîñóäàðñòâà, áåç ïîääåðæêè ïðîåê-

òîâ ïî âíåäðåíèþ, âèäèìî, íå îáîéòèñü. Â

ñâÿçè ñ ýòèì âñåëÿþò íàäåæäó ñëîâà çàìåñòè-

òåëÿ ìèíèñòðà çäðàâîîõðàíåíèÿ è ñîöèàëüíî-

ãî ðàçâèòèÿ ÐÔ Âëàäèìèðà Ñòàðîäóáîâà,

çàÿâèâøåãî íà Âñåðîññèéñêîé íàó÷íî-ïðàêòè-

÷åñêîé êîíôåðåíöèè «Èíôîðìàòèçàöèÿ çäðà-

âîîõðàíåíèÿ è ñîöèàëüíîé ñôåðû â ðåãèîíàõ

Ðîññèè: ïðîáëåìû êîîðäèíàöèè è èíôîðìà-

öèîííîãî îáìåíà» (ìàé 2007)  î íàìåðåíèè

ìèíèñòåðñòâà âñåðüåç çàíÿòüñÿ âîïðîñàìè

èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Èñòî÷íèê: PCWeek/RE, ¹ 17/2007
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Á
óðíîå ðàçâèòèå âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè è èíôîðìàöèîííûõ òåõíî-

ëîãèé ïîçâîëÿåò â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïåðåéòè ê èñïîëüçîâàíèþ â

ïîâñåäíåâíîé ëå÷åáíîé ïðàêòèêå óçêîñïåöèàëèçèðîâàííûõ ñèñòåì

ïðîãíîçèðîâàíèÿ è ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé.

Â äàííîé ðàáîòå ïðèâîäèòñÿ îïèñàíèå è ñòðóêòóðà ïðîãðàììíîãî êîì-

ïëåêñà, ïðåäíàçíà÷åííîãî äëÿ ïðîãíîçèðîâàíèÿ èñõîäà áîëåçíè è âûáîðà

òàêòèêè ëå÷åíèÿ íà ïðèìåðå êîæíîãî õðîíè÷åñêîãî ðåöèäèâèðóþùåãî

çàáîëåâàíèÿ — ïñîðèàç. 

Ïñîðèàç ÿâëÿåòñÿ îáùåñèñòåìíûì çàáîëåâàíèåì, äëÿ ëå÷åíèÿ ðàçëè÷-

íûõ êëèíè÷åñêèõ ôîðì êîòîðîãî ïîêà íå ðàçðàáîòàí åäèíûé ïîäõîä, ó÷è-

òûâàþùèé âîçðàñòíûå, ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèå è ñîöèàëüíûå îñîáåííîñòè

ïàöèåíòîâ [1]. Åùå íåäàâíî áûëî ïðèíÿòî ñ÷èòàòü, ÷òî ïðè õðîíè÷åñêîì

çàáîëåâàíèè äîñòàòî÷íî ïîääåðæèâàòü â íîðìå îñíîâíûå êëèíè÷åñêèå

ïîêàçàòåëè, à âîïðîñ î òîì, íàñêîëüêî ïîëíîöåííà ïðè ýòîì æèçíü ïàöè-

åíòà, íå ðàññìàòðèâàëñÿ âîîáùå. Ñåé÷àñ äëÿ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà æèçíè

áîëüíîãî ëå÷àùèé âðà÷ äîëæåí èìåòü âîçìîæíîñòü äîñòîâåðíî ïðîãíîçè-

ðîâàòü èñõîä çàáîëåâàíèÿ ïðè ðàçëè÷íûõ ìåòîäàõ è òàêòèêàõ ëå÷åíèÿ. È â

ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè ñîâìåñòíî ñ ïàöèåíòîì ïðèíèìàòü ðåøåíèå î

âûáîðå ëå÷åíèÿ, îáåñïå÷èâàþùåãî ñìåùåíèå îáîñòðåíèÿ çàáîëåâàíèÿ ïî

âðåìåíè áåç îáùåãî óõóäøåíèÿ ñîñòîÿíèÿ áîëüíîãî.

Äëÿ ðåøåíèÿ ïîñòàâëåííîé çàäà÷è ðàçðàáîòàí ïðîãðàììíûé êîìïëåêñ

ïðîãíîçèðîâàíèÿ ðåçóëüòàòîâ ëå÷åíèÿ è âûáîðà òàêòèêè ëå÷åíèÿ íà îñíî-

âå àíàëèçà è îáðàáîòêè ìíîãîìåðíûõ ðàçíîòèïíûõ ìàññèâîâ ìåäèêî-áèî-

ëîãè÷åñêîé èíôîðìàöèè. Ïðè îáðàáîòêå èíôîðìàöèîííûõ ìàññèâîâ

èñïîëüçîâàíà íîâàÿ èíôîðìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ, ñî÷åòàþùàÿ êàê êëàññè-

÷åñêèå ñòàòèñòè÷åñêèå ìåòîäû, òàê è ýâðèñòè÷åñêèå ìåòîäû àíàëèçà ýìïè-

ðè÷åñêèõ äàííûõ. 

Â ñîñòàâ ïðîãðàììíîãî êîìïëåêñà âõîäÿò áàçà äàííûõ è ïàêåò ïðîãðàì-

ìíûõ ìîäóëåé. Áàçà äàííûõ ñîñòîèò èç ìàññèâîâ ìåäèêî-áèîëîãè÷åñêîé

èíôîðìàöèè î áîëüíûõ, ìåòîäàõ è ðåçóëüòàòàõ èõ ëå÷åíèÿ. Äëÿ ñòðóêòóðèðî-

âàíèÿ èíôîðìàöèè èñïîëüçóåòñÿ ðåëÿöèîííàÿ ìîäåëü, ïîçâîëÿþùàÿ åñòå-

ñòâåííî îòîáðàçèòü äàííûå â òàáëèöå òèïà «îáúåêò-ñâîéñòâî». Ìàññèâû äàí-

íûõ õðàíÿòñÿ â ýëåêòðîííûõ òàáëèöàõ ôîðìàòà Excel. Äàííûå ÿâëÿþòñÿ ðàç-

íîòèïíûìè, ÷àñòü èç íèõ èçìåðÿåòñÿ â êîëè÷åñòâåííûõ, à ÷àñòü — â êà÷åñò-

âåííûõ (íîìèíàëüíûõ, ïîðÿäêîâûõ) øêàëàõ. Ïðåäâàðèòåëüíî â Excel ïðîâî-

äèòñÿ ïîäãîòîâêà èñõîäíûõ äàííûõ, êîòîðàÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ âûÿâëåíèå è

È.À. ÖÛÃÀÍÊÎÂÀ,

ê.ò.í., ñòàðøèé íàó÷íûé ñîòðóäíèê, Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêèé èíñòèòóò èíôîðìàòèêè è

àâòîìàòèçàöèè ÐÀÍ

ÏÐÎÃÐÀÌÌÍÛÉ ÊÎÌÏËÅÊÑ
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óñòðàíåíèå àíîìàëüíûõ è ïðîïóùåííûõ çíà÷å-

íèé, äóáëèðóþùèõ è ïðîòèâîðå÷èâûõ çàïèñåé

î áîëüíîì, ôîðìàëèçàöèþ äàííûõ. Êà÷åñòâåí-

íûå ïàðàìåòðû: êëèíè÷åñêàÿ ôîðìà, ñòàäèÿ,

ñåçîííîñòü çàáîëåâàíèÿ è ðÿä äðóãèõ, ñâîäÿòñÿ

ê íàáîðó áèíàðíûõ âåëè÷èí. Ïàðàìåòðû, êîòî-

ðûå èìåþò ÷èñëî ãðàäàöèé áîëåå äâóõ, ðåäóöè-

ðóþòñÿ â íàáîð áèíàðíûõ âåëè÷èí.

Ïàêåò ñîñòîèò èç ìîäóëÿ ðàñ÷åòà âåñîâûõ

êîýôôèöèåíòîâ âõîäíûõ ïàðàìåòðîâ áîëüíûõ è

ìîäóëÿ ïðîãíîçèðîâàíèÿ íåèçâåñòíûõ âûõîäíûõ

ïàðàìåòðîâ íîâîãî áîëüíîãî ïî åãî èçâåñòíûì

âõîäíûì äàííûì [2]. Ïðîãðàììíûå ìîäóëè ðåà-

ëèçîâàíû â ñðåäå âèçóàëüíîãî îáúåêòíî-îðèåí-

òèðîâàííîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ C++Builder 6.
Äëÿ îáìåíà äàííûìè ìåæäó ýëåêòðîííîé

òàáëèöåé è ïðîãðàììíûìè ìîäóëÿìè èñïîëüçó-

åòñÿ ìåõàíèçì àâòîìàòèçàöèè òåõíîëîãèè OLE
(Object Linking and Embedding) [3]. Âçàèìîäåé-

ñòâèå ïîëüçîâàòåëÿ ñ ïðîãðàììíûì êîìïëåêñîì

îáåñïå÷èâàåòñÿ ïîëüçîâàòåëüñêèì èíòåðôåé-

ñîì. Ïðè ðàçðàáîòêå êîìïëåêñà èñïîëüçóåòñÿ

ìîäóëüíûé îáúåêòíî-îðèåíòèðîâàííûé ïîäõîä,

ïîçâîëÿþùèé ñîçäàâàòü ëåãêî ìîäèôèöèðîâàí-

íûå ïðèêëàäíûå ïðîãðàììû ïî òåõíîëîãèè RAD
(Rapid Application Development). Ñòðîãîå

ñîáëþäåíèå ìîäóëüíîñòè â ñî÷åòàíèè ñ ïðèí-

öèïîì ñêðûòèÿ èíôîðìàöèè ïîçâîëÿåò ïðîâî-

äèòü ìîäèôèêàöèþ ëþáîãî ìîäóëÿ êîìïëåêñà,

íå çàòðàãèâàÿ îñòàëüíûõ åãî ÷àñòåé. Äëÿ âíåø-

íèõ ïîòðåáèòåëåé äîñòóïåí òîëüêî çàùèùåí-

íûé îò íåñàíêöèîíèðîâàííîãî èçìåíåíèÿ ïîëü-

çîâàòåëüñêèé èíòåðôåéñ. Ïðè òàêîì ïîäõîäå

ïðîãðàììíûé êîìïëåêñ ìîæåò ïîñòîÿííî

ñîâåðøåíñòâîâàòüñÿ, íî åñëè ïðè ýòîì ñîõðà-

íÿåòñÿ ïîëüçîâàòåëüñêèé èíòåðôåéñ, òî âíåø-

íèé ïîòðåáèòåëü ýòîãî äàæå íå çàìåòèò. Äëÿ

íåãî ìîäåðíèçàöèÿ ñâåäåòñÿ ê çàìåíå èñïîë-

íÿåìîãî ôàéëà íà íîâûé ôàéë, áîëåå ñîâåð-

øåííûé èëè ðàçðàáîòàííûé ñïåöèàëüíî äëÿ

íåãî ñ ó÷åòîì åãî ñïåöèôè÷åñêèõ òðåáîâàíèé. Â

ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíöèïîì ñêðûòèÿ èíôîðìàöèè

òåêñò ìîäóëåé ðàçäåëåí íà çàãîëîâî÷íûé ôàéë,

êîòîðûé ñîäåðæèò îáúÿâëåíèÿ êëàññîâ, ôóíê-

öèé, ïåðåìåííûõ è ò.ï., è ôàéë ðåàëèçàöèè,

êîòîðûé ñîäåðæèò îïèñàíèå (òåêñò) ôóíêöèé.

Ïîñëå îáðàáîòêè ïðîãðàììîé C++Builder
ôàéëà ðåàëèçàöèè ïðåïðîöåññîðîì, êîìïèëÿ-

òîðîì è êîìïîíîâùèêîì ôîðìèðóåòñÿ èñïîë-

íÿåìûé ôàéë, êîòîðûé ðàáîòàåò â ñðåäå Win-
dows è íå òðåáóåò êàêîãî-ëèáî äîïîëíèòåëüíî-

ãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ. 

Óðîâåíü äîñòóïà ê êîìïëåêñó íàñòðàèâàåò-

ñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîëüçîâàòåëüñêîé ðîëüþ

è ó÷èòûâàåò ñïåöèôèêó ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäå-

íèé è óðîâåíü êîìïüþòåðíîé ãðàìîòíîñòè

ïîòåíöèàëüíûõ ïîëüçîâàòåëåé. Ïðåäóñìîòðåí

çàùèùåííûé èåðàðõè÷åñêèé äîñòóï ê áàçàì

äàííûõ è ïðîãðàììíûì ìîäóëÿì (âðà÷, àäìè-

íèñòðàòîð, ðàçðàáîò÷èê). Êàæäûé ïîëüçîâà-

òåëü èìååò âîçìîæíîñòü ðàáîòàòü òîëüêî ñ

òîé èíôîðìàöèåé, êîòîðàÿ åìó íåîáõîäèìà,

è íå ìîæåò íåñàíêöèîíèðîâàííî èçìåíèòü

èëè ñêîïèðîâàòü áàçû äàííûõ è êîäû ïðî-

ãðàììíûõ ìîäóëåé. Âðà÷ ââîäèò äàííûå áîëü-

íûõ è ïîëó÷àåò ðåçóëüòàò ðàñ÷åòà ïðîãíîçè-

ðóåìûõ âåëè÷èí ïðè âûáðàííîì ìåòîäå ëå÷å-

íèÿ. Àäìèíèñòðàòîð îáíîâëÿåò è ïîääåðæèâà-

åò áàçû äàííûõ, îáåñïå÷èâàåò âûïîëíåíèå

ðàñ÷åòíûõ ïðîöåäóð ïî ïîäáîðó âåñîâ âõîä-

íûõ ïàðàìåòðîâ. Ðàçðàáîò÷èê èìååò ïîëíûé

äîñòóï ê ïðîãðàììíîìó êîìïëåêñó è âîçìîæ-

íîñòü ìîäèôèöèðîâàòü ïðîãðàììíûé êîä. 

Ãðàôè÷åñêèé ïîëüçîâàòåëüñêèé èíòåðôåéñ,

ñöåíàðèé è äèçàéí êîòîðîãî ñîãëàñîâûâàëñÿ

ñ ïðàêòèêóþùèìè âðà÷àìè-äåðìàòîëîãàìè è

àäìèíèñòðàòîðàìè ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèé,

ñîçäàí â ñðåäå C++Builder íà îñíîâå ðåäàê-

òîðà ôîðì. Ôîðìà — ýòî êîíòåéíåð, â êîòî-

ðîì ðàçìåùåíû âèçóàëüíûå è íåâèçóàëüíûå

êîìïîíåíòû C++Builder. Ãðàôè÷åñêèé èíòåð-

ôåéñ ïîëüçîâàòåëÿ ÿâëÿåòñÿ òèïîì ýêðàííîãî

ïðåäñòàâëåíèÿ, ïðè êîòîðîì ïîëüçîâàòåëü

ìîæåò ïðîñìàòðèâàòü ðåçóëüòàòû, ââîäèòü è

ðåäàêòèðîâàòü äàííûå, âûáèðàòü êîìàíäû,

çàïóñêàòü çàäà÷è. Ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîëüçîâàòå-

ëÿ, ôîðìà — ýòî îêíî, â êîòîðîì îí ðàáîòà-

åò ñ ïðèëîæåíèåì. Ïîëüçîâàòåëüñêèé èíòåð-

ôåéñ ïðîãðàììû ñîñòîèò èç: èíòåðôåéñà ïðî-

ãðàììû ââîäà èñõîäíûõ äàííûõ; èíòåðôåéñà
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ïðîãðàììû ïðåäñòàâëåíèÿ ðåçóëüòàòîâ ðàñ÷å-

òà è ðÿäà äèàëîãîâûõ îêîí.

Ïðè çàïóñêå ïðîãðàììíîãî êîìïëåêñà íà

ýêðàí âûâîäèòñÿ äèàëîãîâîå îêíî (ðèñ. 1), â

êîòîðîì ïîëüçîâàòåëü c ó÷åòîì ñâîåãî ñòàòó-

ñà (âðà÷, àäìèíèñòðàòîð, ðàçðàáîò÷èê) âûáè-

ðàåò ðåæèì äîñòóïà ê ïàêåòó è èíôîðìàöèîí-

íóþ áàçó äàííûõ, èñïîëüçóåìóþ â òåêóùåì

ñåàíñå. Ïîñëå âûáîðà óêàçàííûõ ïîëåé ïîëü-

çîâàòåëü ìîæåò íàæàòü êíîïêó «ÎÊ» äëÿ ïðî-

äîëæåíèÿ ïðîöåññà çàïóñêà èëè íàæàòü êíîï-

êó «Îòìåíà» äëÿ çàâåðøåíèÿ ñåàíñà. Êíîïêà

«Ñïðàâêà» ïîçâîëÿåò ïåðåéòè ê îïèñàíèþ

ðåøàåìûõ ïàêåòîì çàäà÷ è ìåäèêî-áèîëîãè-

÷åñêèõ äàííûõ, õðàíÿùèõñÿ â èíôîðìàöèîí-

íûõ áàçàõ. Ïîñëå çàâåðøåíèÿ ðàáîòû â ýòîì

îêíå íà ýêðàí áóäåí âûâåäåí ñòàíäàðòíûé

äèàëîã «Àâòîðèçàöèÿ äîñòóïà», â êîòîðîì

ïîëüçîâàòåëþ íåîáõîäèìî ââåñòè ñâîé

ïàðîëü, íàæàòü êíîïêó «ÎÊ» èëè êíîïêó

«Îòìåíà» äëÿ ïðîäîëæåíèÿ ïðîöåññà àâòîðè-

çàöèè èëè äëÿ îòêàçà îò íåãî ñîîòâåòñòâåííî. 

Èíòåðôåéñ ïðîãðàììû ââîäà èñõîäíûõ

äàííûõ (ðèñ. 2) ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êîìïîíåíò

PageControl, êîòîðûé ñîñòîèò èç ÷åòûðåõ

ñíàáæåííûõ çàêëàäêàìè ñòðàíèö: 

— «Äàííûå áîëüíîãî»,

— «Ñïèñîê áîëüíûõ»,

— «Âûáîð ïàðàìåòðîâ»,

— «Ñëóæåáíàÿ èíôîðìàöèÿ».

Èíòåðôåéñ ïðîãðàììû ïðåäñòàâëåíèÿ

ðåçóëüòàòîâ ðàñ÷åòà (ðèñ. 4) òàêæå ïîñòðîåí

íà îñíîâå PageControl, ñîñòîÿùåãî èç òðåõ

ñòðàíèö:

— «Ðåçóëüòàòû ðàñ÷åòà âåñîâûõ êîýôôèöè-

åíòîâ»,

— «Ðåçóëüòàòû ïðîãíîçà»,

— «Î ïðîãðàììå».

Åñëè â ïîëå «Ñòàòóñ» (ðèñ. 1) âûáðàí

«Âðà÷», òî â ôîðìó âûâîäèòñÿ ñòðàíèöà «Äàí-

íûå áîëüíîãî» (ðèñ. 2). Íàæàòèå êíîïêè «Ââîä

äàííûõ» àêòèâèçèðóåò âñå ïîëÿ ñòðàíèöû.

Çäåñü âðà÷ ââîäèò èíäèâèäóàëüíûå ñâåäåíèÿ î

áîëüíîì: àíàìíåç, êëèíèêî-ôóíêöèîíàëüíûå,

ìåòàáîëè÷åñêèå è èììóíîëîãè÷åñêèå ïîêàçà-

òåëè, ñîïóòñòâóþùèå çàáîëåâàíèÿ. Íà ñòðà-

íèöå ïðåäóñìîòðåí ðàçäåë, êóäà çàíîñÿòñÿ

ðåçóëüòàòû ëå÷åíèÿ. Ïîñëå çàâåðøåíèÿ ëå÷å-

íèÿ âñå äàííûå î áîëüíîì, âêëþ÷àÿ ðåçóëüòà-

òû ëå÷åíèÿ, ïåðåäàþòñÿ â èíôîðìàöèîííûå

áàçû äàííûõ è âêëþ÷àþòñÿ â îáó÷àþùèå

âûáîðêè. Ýòî îáåñïå÷èâàåò ïîñòîÿííîå óâå-

ëè÷åíèå îáðàáàòûâàåìîé èíôîðìàöèè è ðîñò

äîñòîâåðíîñòè ïðîãíîçèðóåìûõ ïàðàìåòðîâ. 

Ïðîãðàììà ïðåäóñìàòðèâàåò ðàáîòó

âðà÷à ñî ñïèñêîì áîëüíûõ, ïðîõîäÿùèõ ëå÷å-

íèå â íàñòîÿùåå âðåìÿ, äàííûå ýòèõ áîëüíûõ

âûâîäÿòñÿ â òàáëèöó íà ñòðàíèöå «Ñïèñîê

áîëüíûõ». Çäåñü âðà÷ ìîæåò ïðîñìîòðåòü ñïè-

ñîê ñâîèõ ïàöèåíòîâ, âûáðàòü êîíêðåòíîãî

áîëüíîãî èç ñïèñêà äëÿ ïðîñìîòðà è ðåäàêòè-

ðîâàíèÿ åãî äàííûõ. 

Ïîñëå çàïîëíåíèÿ èëè ðåäàêòèðîâàíèÿ

ïîëåé ôîðìû (ðèñ. 2) è ïîñëåäîâàòåëüíîãî

íàæàòèÿ êíîïîê «Ñîõðàíèòü» è «Ïðîäîëæèòü»

âðà÷ ïåðåõîäèò íà ñòðàíèöó «Âûáîð ïàðàìåò-

ðîâ» (ðèñ. 3). Ýòà ñòðàíèöà èìååò ÷åòûðå ðàç-

äåëà: «òèï çàäà÷è», «ìåòîä ëå÷åíèÿ», «ïàðà-

ìåòðû èñõîäà ëå÷åíèÿ» è «ïàðàìåòðû ðàçáèå-

íèÿ âûáîðêè íà ïîäâûáîðêè ïî êà÷åñòâåííûì

ïðèçíàêàì». Ðàçäåë «òèï çàäà÷è» îïðåäåëÿåò

ðåæèì ðàáîòû êîìïëåêñà è âûáîð ïðîãðàì-

ìíîãî ìîäóëÿ, êîòîðûé áóäåò àêòèâèðîâàí.

Âðà÷ó íà ýòîé ñòðàíèöå äîñòóïíû äâà ðàçäåëà:

«ìåòîä ëå÷åíèÿ» è «ïàðàìåòðû èñõîäà ëå÷å-

íèÿ». Çäåñü îí âûáèðàåò òàêòèêó ëå÷åíèÿ ïàöè-

Ðèñ. 1. Äèàëîãîâîå îêíî äëÿ çàïóñêà

ïðîãðàììíîãî êîìïëåêñà
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Ðèñ. 2. Ñòðàíèöà «Äàííûå áîëüíîãî»

Ðèñ. 3. Ñòðàíèöà «Âûáîð ïàðàìåòðîâ»
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Ðèñ. 4. Ñòðàíèöà «Ðåçóëüòàòû ïðîãíîçà»

Ðèñ. 5. Ñòðàíèöà «Ðåçóëüòàòû ðàñ÷åòà âåñîâûõ êîýôôèöèåíòîâ»
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åíòà è òîò ïàðàìåòð, ïðîãíîç êîòîðîãî åìó (à

ìîæåò áûòü, è áîëüíîìó) õîòåëîñü áû ïîëó÷èòü.

Åñëè ïðîãíîçèðóåòñÿ êîìïëåêñíûé ïàðàìåòð, òî

âðà÷ äîëæåí çàäàòü êîýôôèöèåíò çíà÷èìîñòè

äëÿ êàæäîãî ïðîãíîçèðóåìîãî ïàðàìåòðà.

Çàòåì, íàæàâ êíîïêó «Ïðîäîëæèòü», îí ïåðåõî-

äèò íà ñòðàíèöó «Ðåçóëüòàòû ïðîãíîçà», îáùèé

âèä êîòîðîé ïðåäñòàâëåí íà ðèñ. 4. Êíîïêà

«Ïðîãíîç» èíèöèèðóåò âûâîä ðàñ÷åòíîãî ïðîã-

íîçèðóåìîãî ïàðàìåòðà èñõîäà ëå÷åíèÿ è ðàí-

æèðîâàííîãî ñïèñêà ïàöèåíòîâ, ïðîõîäèâøèõ

ëå÷åíèå ðàíåå è èìåâøèõ ñõîäíûå õàðàêòåðèñ-

òèêè çàáîëåâàíèÿ. 

Åñëè â ïîëå «Ñòàòóñ» (ðèñ. 1) âûáðàí «Àäìè-

íèñòðàòîð», òî ïîëüçîâàòåëü ïîïàäàåò íà ñòðà-

íèöó «Âûáîð ïàðàìåòðîâ» (ðèñ. 3). Çäåñü, ïîìè-

ìî âûáîðà ìåòîäà ëå÷åíèÿ è ïàðàìåòðîâ èñõî-

äà ëå÷åíèÿ, åìó äîñòóïåí ðàçäåë, ãäå çàäàþòñÿ

îãðàíè÷åíèÿ íà îáúåì è êîëè÷åñòâî ëîêàëüíûõ

èíôîðìàòèâíûõ ìàññèâîâ äëÿ ðàçëè÷íûõ êîìáè-

íàöèé êà÷åñòâåííûõ âåëè÷èí ìåäèêî-áèîëîãè÷åñ-

êèõ äàííûõ. Âûáîð îãðàíè÷åíèé çàâèñèò â

îñíîâíîì îò òåõíè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê è ñòðóê-

òóðû âû÷èñëèòåëüíîãî êîìïëåêñà, íà êîòîðîì

ðàáîòàåò îïèñûâàåìûé ïðîãðàììíûé ïðîäóêò.

Íàæàâ êíîïêó «Ïðîäîëæèòü», àäìèíèñòðàòîð

ïåðåõîäèò íà ñòðàíèöó «Ðåçóëüòàòû ðàñ÷åòà

âåñîâûõ êîýôôèöèåíòîâ». Îáùèé âèä ýòîé ñòðà-

íèöû ïðåäñòàâëåí íà ðèñ. 5. Êíîïêà «Ðàñ÷åò»

çàïóñêàåò àëãîðèòì îáó÷åíèÿ, ïîçâîëÿþùèé

âû÷èñëèòü âåñà âõîäíûõ ïàðàìåòðîâ áîëüíûõ,

íàõîäÿùèõñÿ â èíôîðìàöèîííûõ ìàññèâàõ. Ðàñ-

÷åò âåñîâûõ êîýôôèöèåíòîâ ïðîâîäèòñÿ ïî ìåòî-

äó Ìîíòå-Êàðëî äëÿ ýêñòðåìàëüíûõ çàäà÷ ôóíê-

öèè ìíîãèõ ïåðåìåííûõ, ÷òî äàåò âîçìîæíîñòü

ïðåðâàòü ðàáîòó àëãîðèòìà, íàæàâ êíîïêó

«Îñòàíîâèòü ðàñ÷åò», à çàòåì â ëþáîå âðåìÿ

ïðîäîëæèòü, íàæàâ êíîïêó «Ðàñ÷åò». Ýòî ïîçâî-

ëÿåò âûïîëíÿòü ðàñ÷åò âåñîâûõ êîýôôèöèåíòîâ â

òå èíòåðâàëû âðåìåíè, êîãäà êîìïëåêñ íå çàíÿò

âðà÷îì. Àëãîðèòì îáó÷åíèÿ ðàáîòàåò ñ êàæäûì

èíôîðìàòèâíûì ïîäìíîæåñòâîì áîëüíûõ ïîñëå-

äîâàòåëüíî. Òåêóùèå ðåçóëüòàòû ðåøåíèÿ

ýêñòðåìàëüíîé çàäà÷è, îáùåå êîëè÷åñòâî èòåðà-

öèé, êîëè÷åñòâî ïîñëåäíèõ íåïðîäóêòèâíûõ èòå-

ðàöèé è âðåìÿ ðàáîòû àëãîðèòìà âûâîäÿòñÿ â

òàáëèöó ôîðìû. Ïîëó÷åííîå ðåøåíèå (òåêóùèé

íàáîð âåñîâûõ êîýôôèöèåíòîâ) èñïîëüçóåòñÿ

âðà÷îì ïðè ïðîãíîçèðîâàíèè. Êíîïêà «Âûõîä»

çàêðûâàåò ñåàíñ ðàáîòû ñ ïðîãðàììíûì êîì-

ïëåêñîì è îáåñïå÷èâàåò ñîõðàíåíèå ðåçóëüòà-

òîâ, ïîëó÷åííûõ â ñåàíñå.

Åñëè â ïîëå «Ñòàòóñ» (ðèñ. 1) âûáðàí «Ðàç-

ðàáîò÷èê», òî îòêðûò äîñòóï êî âñåì ñòðàíèöàì

èíòåðôåéñà è ê ïðîãðàììíîìó êîäó. Ïîëÿ

ñòðàíèöû «Ñëóæåáíàÿ èíôîðìàöèÿ» (ñì. ðèñ. 2,
ðèñ. 3) èñïîëüçóþòñÿ äëÿ óñòàíîâêè è èçìåíåíèÿ

ïàðîëåé ïîëüçîâàòåëåé, ïðîñìîòðà èíôîðìà-

öèîííûõ ìàññèâîâ, ýêñïîðòà è èìïîðòà äàííûõ.

Ïðè ðàçðàáîòêå ïðîãðàììíîãî êîìïëåêñà

ó÷èòûâàëèñü óðîâåíü è ñîñòîÿíèå èíôîðìà-

öèîííûõ òåõíîëîãèé â ñîâðåìåííûõ ðîññèé-

ñêèõ ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ. Ïîýòîìó îí îðè-

åíòèðîâàí íà ðàáîòó íà ïåðñîíàëüíîì êîì-

ïüþòåðå ïîä óïðàâëåíèåì Windows, áàçû

äàííûõ ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé òàáëèöû Excel, òî
åñòü èñïîëüçóþòñÿ ñàìîå äîñòóïíîå îáîðóäî-

âàíèå è ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå. Ïðåäó-

ñìîòðåíû âîçìîæíîñòü ïîñëåäîâàòåëüíîé

ðàáîòû íà îäíîì êîìïüþòåðå íåñêîëüêèõ

âðà÷åé è ðåøåíèå âñïîìîãàòåëüíîé çàäà÷è

(ðàñ÷åò âåñîâûõ êîýôôèöèåíòîâ).
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Ââåäåíèå

Ê
ëàññè÷åñêàÿ ôîðìà êëèíè÷åñêîé èñòîðèè áîëåçíè (ÈÁ)

ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç âûäàþùèõñÿ äîñòèæåíèé åâðîïåé-

ñêîé êóëüòóðû, îáðàçöîì óñïåøíîé, ñáàëàíñèðîâàí-

íîé ôîðìàëèçàöèè îïèñàíèÿ ïàöèåíòà. Â ïåðâîíà÷àëüíîì

âàðèàíòå ýòî áûë èíäèâèäóàëüíûé ïðîäóêò òâîð÷åñêîé ðàáîòû

âðà÷à. Îäíàêî ñåãîäíÿ ÈÁ — ýòî ðåçóëüòàò äåÿòåëüíîñòè ìíî-

æåñòâà ñïåöèàëèñòîâ, à ÷èñëî èññëåäîâàíèé âûðîñëî çà ñòî

ëåò â ñîòíè ðàç. Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ëå÷åíèå îäíîãî çàáî-

ëåâàíèÿ ìîæåò ïðåäñòàâëÿòü ñëîæíûé êîìïëåêñ èç ìíîæåñòâà

ãîñïèòàëèçàöèé (â òîì ÷èñëå â ðàçíûõ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäå-

íèÿõ) è àìáóëàòîðíîãî íàáëþäåíèÿ, ïðè ýòîì çàâîäèòñÿ ìíî-

æåñòâî èñòîðèé áîëåçíè è àìáóëàòîðíûõ êàðò, äîñòóï ê êîòî-

ðûì äëÿ ëå÷àùåãî âðà÷à âåñüìà çàòðóäíåí äàæå âíóòðè îäíîé

îðãàíèçàöèè. Ýòî çà÷àñòóþ ïðèâîäèò ê ïðîâåäåíèþ íåíóæíûõ

ïîâòîðíûõ èññëåäîâàíèé è íåäîñòàòî÷íîé èíôîðìèðîâàííîñòè

âðà÷à. Îðèåíòèðîâàòüñÿ â «áóìàæíîé» ÈÁ ñòàíîâèòñÿ âñå

òðóäíåå, òðåáóþòñÿ íîâûå ôîðìû îáîáùåíèÿ.

Âàæíåéøóþ ðîëü â ðåøåíèè ýòèõ ïðîáëåì ïðèçâàíû ñûãðàòü

ñîâðåìåííûå èíôîðìàöèîííûå è ýëåêòðîííûå òåõíîëîãèè, íåó-

äåðæèìî âòîðãàþùèåñÿ â ìåäèöèíó â ïîñëåäíèå 20 ëåò [1–4].

Ñåãîäíÿ òðóäíî ïðåäñòàâèòü ìåäèöèíñêîå ó÷ðåæäåíèå áåç êîì-

ïüþòåðîâ, ìíîãèå âðà÷è íå ìûñëÿò áåç íèõ ñâîåé äåÿòåëüíîñòè,

îäíàêî óñïåõè èíôîðìàòèçàöèè ìåäèöèíû íå ñòîëü âïå÷àòëÿþ-

ùè, êàê â èíûõ îòðàñëÿõ. Íàèáîëüøèé óñïåõ èíôîðìàöèîííûõ

òåõíîëîãèé ñâÿçàí ñ ó÷åòíî-ñòàòèñòè÷åñêèìè ñèñòåìàìè, âíå-

äðÿåìûìè ïîä äàâëåíèåì ñòðàõîâûõ êîìïàíèé è îðãàíèçàöèé

óïðàâëåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèåì [5, 6]. Èñïîëüçîâàíèå æå êîì-

Á.Â. ÇÈÍÃÅÐÌÀÍ,

Í.Å. ØÊËÎÂÑÊÈÉ-ÊÎÐÄÈ,

Ãåìàòîëîãè÷åñêèé íàó÷íûé öåíòð ÐÀÌÍ (ÃÍÖ ÐÀÌÍ), ã. Ìîñêâà

ÍÀÖÈÎÍÀËÜÍÛÉ ÑÒÀÍÄÀÐÒ «ÝËÅÊÒÐÎÍÍÀß

ÈÑÒÎÐÈß ÁÎËÅÇÍÈ. ÎÁÙÈÅ ÏÎËÎÆÅÍÈß»

È ÅÃÎ ÐÎËÜ Â ÑÎÇÄÀÍÈÈ ÌÅÄÈÖÈÍÑÊÈÕ

ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÛÕ ÑÈÑÒÅÌ È ÅÄÈÍÎÃÎ

ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÎÃÎ ÏÐÎÑÒÐÀÍÑÒÂÀ

ÇÄÐÀÂÎÎÕÐÀÍÅÍÈß*

© Á.Â. Çèíãåðìàí, Í.Å. Øêëîâñêèé-Êîðäè, 2008 ã.

01.01.2008 âñòóïàåò â

ñèëó íàöèîíàëüíûé

ñòàíäàðò «Ýëåêòðîííàÿ

èñòîðèÿ áîëåçíè.

Îáùèå ïîëîæåíèÿ»

(ÃÎÑÒ Ð 52636-2006) —

ïåðâûé íàöèîíàëüíûé

ñòàíäàðò â îáëàñòè

ìåäèöèíñêîé èíôîðìà-

òèêè. Â ñòàòüå ðàññìîò-

ðåíû îñíîâíûå ïðîá-

ëåìû è òðóäíîñòè,

ñâÿçàííûå ñ âíåäðåíè-

åì ýëåêòðîííûõ èíôîð-

ìàöèîííûõ ñèñòåì â

ìåäèöèíå, à òàêæå

ðîëü íîâîãî íàöèî-

íàëüíîãî ñòàíäàðòà â

èõ ïðåîäîëåíèè. 

Â ñòàòüå òàêæå ïðåäëî-

æåíû áàçèðóþùèåñÿ

íà ñòàíäàðòå ïîäõîäû

ê ôîðìèðîâàíèþ Åäè-

íîãî èíôîðìàöèîííîãî

ïðîñòðàíñòâà â ìåäèöè-

íå è çäðàâîîõðàíåíèè

è â ïåðâóþ î÷åðåäü

êîíöåïöèÿ «Ïåðñîíàëü-

íîãî ìåäèöèíñêîãî

àðõèâà». 

* Ðàáîòà âûïîëíåíà ïðè ïîääåðæêå Ðîññèéñêîãî ôîíäà ôóíäàìåíòàëüíûõ

èññëåäîâàíèé, ãðàíòû ¹ 05-07-90231-â è ¹ 07-07-12101-îôè.
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ïüþòåðîâ íåïîñðåäñòâåííî â ëå÷åáíî-äèàãíî-

ñòè÷åñêîì ïðîöåññå â îñíîâíîì ñâîäèòñÿ ê

ðîëè «ïðîäâèíóòîé» ïèøóùåé ìàøèíêè. Êîì-

ïüþòåðû âñòðàèâàþòñÿ ïðàêòè÷åñêè âî âñå

ñîâðåìåííûå ìåäèöèíñêèå ïðèáîðû (òîìîãðà-

ôû, óëüòðàçâóêîâûå è àíãèîãðàôè÷åñêèå ïðè-

áîðû, ëàáîðàòîðíûå àíàëèçàòîðû è äð.),

îäíàêî äàæå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû ìåäè-

öèíñêèõ îòäåëåíèé ðåäêè (äà è òî ÷àùå âñåãî

ýòî ðåíòãåíîëîãè÷åñêèå èëè ëàáîðàòîðíûå

èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû). Êîìïëåêñíûå æå

ñèñòåìû, îõâàòûâàþùèå ìåäèöèíñêóþ äåÿòåëü-

íîñòü öåëîé îðãàíèçàöèè, âîîáùå ìîæíî

ïåðåñ÷èòàòü ïî ïàëüöàì [7]. Íà ïóòè âíåäðåíèÿ

èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé íåïîñðåäñòâåííî

â ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêèé ïðîöåññ ñòîèò ìíî-

æåñòâî îáúåêòèâíûõ òðóäíîñòåé, îáðàçóþùèõ

çàìêíóòûé (à ìîæåò, è ïîðî÷íûé) êðóã:

äåíüãè — òåõíîëîãèè — 

íîðìàòèâíûå äîêóìåíòû 

Ïðèâû÷íåå íà÷èíàòü ñ äåíåã. Èõ, êîíå÷íî

æå, âñåãäà íå õâàòàåò. Íî, ñòàíîâÿñü â î÷å-

ðåäü çà äåíüãàìè (à ó àâòîðîâ íåìàëûé îïûò

ñòîÿíèÿ â òàêèõ î÷åðåäÿõ), íóæíî îñîçíàâàòü,

÷òî â ýòîé æå î÷åðåäè ñòîÿò ëþäè ñ áîëåå

ïîíÿòíûìè ðóêîâîäèòåëþ ïîòðåáíîñòÿìè

(ëåêàðñòâà, ìåäèöèíñêàÿ òåõíèêà, çàðïëàòà

ñîòðóäíèêîâ). Äëÿ ïîëó÷åíèÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ

èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè (ÈÒ) äîëæíû

ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ñâîþ ïîëåçíîñòü. Ê

ñîæàëåíèþ, ýòî íå âñåãäà óäàåòñÿ. 

Â î÷åíü èíòåðåñíîé ñòàòüå Å.È. Øóëüìàíà [8]

îáñóæäàåòñÿ àêñèîìà «þçàáèëèòè», ñôîðìó-

ëèðîâàííàÿ Ñ. Ïàíòàçè [9]. Àêñèîìà (êàê

âñå àêñèîìû) î÷åíü ïðîñòà: «Ìåäèöèíñêàÿ

èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà (ÌÈÑ) äîëæíà

áûòü îäíîâðåìåííî ïðèãîäíà ê ïðèìåíå-

íèþ ïîëüçîâàòåëÿìè è ïîëåçíà». Íå âçè-

ðàÿ íà î÷åâèäíîñòü äàííîé àêñèîìû, ëèøü

î÷åíü íå ìíîãèå ÌÈÑ åé ñîîòâåòñòâóþò.

Å.È. Øóëüìàí àíàëèçèðóåò ÌÈÑ ñ ýòîé òî÷êè

çðåíèÿ. Ïðèãîäíîñòü ê ïðèìåíåíèþ (þçàáèëè-

òè) ñèñòåìû îïðåäåëÿåòñÿ â áîëüøîé ñòåïåíè

òåì, íàñêîëüêî óäîáíà îíà äëÿ ïîëüçîâàòå-

ëåé. Ñóùåñòâóþùèå ÌÈÑ ÷àñòî îêàçûâàþòñÿ

íåóäîáíûìè, îáåñïå÷èâàþò äîïîëíèòåëüíóþ

íàãðóçêó äëÿ ïåðñîíàëà âìåñòî îáëåã÷åíèÿ

åãî ðàáîòû. Ïî íàøåìó ìíåíèþ, ýòî â áîëü-

øîé ìåðå ñâÿçàíî ñ ïîïûòêàìè «áåñêîíôëèêò-

íîãî» âíåäðåíèÿ ÌÈÑ. Ãëàâíûé åãî ïðèíöèï

òàêîâ: «Ìû íè÷åãî íå áóäåì ìåíÿòü â Âàøåé

ðàáîòå, òîëüêî ïîñòàâèì ðÿäîì êîìïüþòåðû».

Âåðøèíîé òàêîãî ïîäõîäà ìîãóò ñëóæèòü ðàñ-

ïå÷àòàííûå íà ïðèíòåðå áëàíêè ñ èìèòàöèåé

÷åðíèëüíûõ øòàìïîâ («Ñàíîáðàáîòêà ïðîâå-

äåíà» è äð.). Òàêîé ïîäõîä âñåì õîðîø, çà

èñêëþ÷åíèåì òîãî, ÷òî âìåñòî ïîëüçû, ñêîðåå

âñåãî, ïðèíåñåò âðåä. Ïðèíöèïû îáðàáîòêè

èíôîðìàöèè ïðè êîìïüþòåðíûõ è áóìàæíûõ

òåõíîëîãèÿõ ñóùåñòâåííî ðàçëè÷àþòñÿ. Äëÿ

òîãî, ÷òîáû âûÿâèòü â ïîëíîé ìåðå ïðåèìó-

ùåñòâà ÈÒ, íåîáõîäèìî ïåðåñòðîèòü â òîé

èëè èíîé ìåðå òåõíîëîãè÷åñêèå ïðîöåññû è

äîêóìåíòîîáîðîò.

È òóò âñòóïàåò â ñèëó òðåòèé ôàêòîð —

íîðìàòèâíûå äîêóìåíòû (ÍÄ). Äåéñòâóþùèå â

ìåäèöèíå íîðìàòèâíûå äîêóìåíòû íå ïðåäïî-

ëàãàþò èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèîííûõ òåõ-

íîëîãèé. È áîëåå òîãî, î÷åíü îñëîæíÿþò

èñïîëüçîâàíèå ÌÈÑ. Ìíîãèå äåéñòâóþùèå

ñåãîäíÿ ÍÄ áûëè ïðèíÿòû åùå â äîêîìïüþ-

òåðíóþ ýïîõó. Â ñðåäå ñïåöèàëèñòîâ ÈÒ ñóùåñò-

âóåò óñòîÿâøèéñÿ òåðìèí «äëÿ ïðîêóðîðà» —

òàê íàçûâàþò ýëåìåíòû èíôîðìàöèîííûõ

ñèñòåì, àáñîëþòíî íå íóæíûå ñ òî÷êè çðåíèÿ

ëîãèêè ñèñòåìû, íî âêëþ÷àåìûå äëÿ ñîîòâåò-

ñòâèÿ äåéñòâóþùèì íîðìàòèâíûì äîêóìåíòàì.

Àâòîðû âîâñå íå ðàòóþò çà îòìåíó ðåãëàìåí-

òàöèè è êîíòðîëÿ. Ïðàâèëà ðåãëàìåíòàöèè è

êîíòðîëÿ äåÿòåëüíîñòè èíôîðìàöèîííûõ

ñèñòåì äîëæíû áûòü äàæå áîëåå æåñòêèìè,

÷åì äëÿ «áóìàæíûõ» òåõíîëîãèé, íî ýòî äîë-

æíû áûòü äðóãèå ïðàâèëà. Ðàçðàáîòêà íîð-

ìàòèâíîé äîêóìåíòàöèè, ðåãëàìåíòèðóþùåé

èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â

ìåäèöèíå, — âàæíåéøàÿ ñåãîäíÿøíÿÿ çàäà÷à.

Îáñóæäàåìûé â äàííîé ñòàòüå ñòàíäàðò —

âàæíûé øàã â ýòîì íàïðàâëåíèè. 
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ÍÀÖÈÎÍÀËÜÍÛÉ ÑÒÀÍÄÀÐÒ

«ÝËÅÊÒÐÎÍÍÀß ÈÑÒÎÐÈß

ÁÎËÅÇÍÈ. ÎÁÙÈÅ ÏÎËÎÆÅ-

ÍÈß» (ÃÎÑÒ Ð 52636-2006) 

Ïðîåêò ñòàíäàðòà ðàçðàáîòàí â Ãåìàòî-

ëîãè÷åñêîì íàó÷íîì öåíòðå ÐÀÌÍ ïðè íåïî-

ñðåäñòâåííîì ó÷àñòèè è ïîääåðæêå Òåõíè÷åñ-

êîãî êîìèòåòà ïî ñòàíäàðòèçàöèè ¹ 466

«Ìåäèöèíñêèå òåõíîëîãèè» (ïðåäñåäàòåëü —

ïðîô. Ï.À.Âîðîáüåâ). Â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáî-

âàíèÿìè çàêîíà ÐÔ «Î òåõíè÷åñêîì ðåãóëè-

ðîâàíèè» [10] ïðîåêò ñòàíäàðòà ïðîøåë ñòà-

äèþ îòêðûòîãî ïóáëè÷íîãî îáñóæäåíèÿ, óòâåð-

æäåí Ôåäåðàëüíûì àãåíòñòâîì ïî òåõíè÷å-

ñêîìó ðåãóëèðîâàíèþ è ìåòðîëîãèè

27.12.2006, îïóáëèêîâàí [11] è âñòóïàåò ñ

äåéñòâèå ñ 01.01.2008. Ñòàíäàðò äîñòóïåí

äëÿ îçíàêîìëåíèÿ íà îôèöèàëüíîì ñàéòå Ðîñ-

òåõðåãóëèðîâàíèÿ www.gost.ru. 

Öåëè ðàçðàáîòêè ñòàíäàðòà

Âàæíîñòü ñòàíäàðòèçàöèè â ñôåðå ìåäèöèí-

ñêîé èíôîðìàòèêè äàâíî îñîçíàíà ñïåöèàëè-

ñòàìè è ïîñòîÿííî äåêëàðèðóåòñÿ â ïðåññå è

íà ïðîôèëüíûõ êîíôåðåíöèÿõ. Ê ñîæàëåíèþ,

ðàáîòû ïî ýòîìó âàæíîìó íàïðàâëåíèþ ïðàê-

òè÷åñêè íå âåäóòñÿ. Íàèáîëåå ÷àñòî îáñóæäà-

þòñÿ íèæåñëåäóþùèå çàäà÷è ñòàíäàðòèçàöèè

(â ñîîòâåòñòâèè ñ ÷àñòîòîé óïîìèíàíèÿ): 

• Ñòûêîâêà è èíôîðìàöèîííûé îáìåí

ìåæäó ðàçëè÷íûìè ìåäèöèíñêèìè êîìïüþòåð-

íûìè ñèñòåìàìè.

• Ñòàíäàðòèçàöèÿ òåðìèíîëîãèè; åäèíûå

ñïðàâî÷íèêè è êëàññèôèêàòîðû.

• Ñòàíäàðòû ôîðìàëèçàöèè ìåäèöèíñêîé

èíôîðìàöèè ñ öåëüþ åå äàëüíåéøåé îáðà-

áîòêè.

• Ñòàíäàðòèçàöèÿ ñîäåðæàíèÿ è íàïîëíå-

íèÿ èñòîðèè áîëåçíè, ñòàíäàðòíûå ìåäèöèí-

ñêèå ïðîòîêîëû äèàãíîñòèêè è ëå÷åíèÿ.

Âñå ýòè íàïðàâëåíèÿ î÷åíü âàæíû è àêòó-

àëüíû. Ðàçðàáîòêà ñòàíäàðòîâ, ðåàëèçóþùèõ

ýòè çàäà÷è, òðåáóåò ñåðüåçíîé ïðîðàáîòêè.

Îïðåäåëåííàÿ ÷àñòü ýòèõ ïðîáëåì ìîæåò áûòü

ðåøåíà ïåðåâîäîì øèðîêî èñïîëüçóåìûõ â

ìèðå ñòàíäàðòîâ HL7, SNOMED è äð. Îäíàêî

äëÿ ñòàíäàðòà «Ýëåêòðîííàÿ èñòîðèÿ áîëåç-

íè. Îáùèå ïîëîæåíèÿ» íàìè áûë âûáðàí

áîëåå îáùèé è îñíîâîïîëàãàþùèé àñïåêò: 

• Îïðåäåëåíèå ìåñòà èíôîðìàöèîííûõ

ñèñòåì â ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêîì ïðîöåññå,

îïðåäåëåíèå ñòàòóñà ýëåêòðîííûõ ìåäè-

öèíñêèõ äîêóìåíòîâ êàê ñîñòàâíîé ÷àñòè

ìåäèöèíñêîé äîêóìåíòàöèè, ïîçâîëÿþùåé

ïîëíîöåííî èñïîëüçîâàòü èõ íîâûå «ýëåê-

òðîííûå» âîçìîæíîñòè. 

Ïî ìíåíèþ àâòîðîâ, ñòàíäàðò ôîðìèðóåò

èäåîëîãèþ ñîçäàíèÿ õðàíèëèù ðàçíîðîäíîé

ïåðñîíàëüíîé ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèè,

ÿâëÿåòñÿ áàçîé äëÿ âíåäðåíèÿ ñîâðåìåííûõ

ïîðòàëüíûõ òåõíîëîãèé, îáåñïå÷èâàþùèõ

èíòåãðàöèþ ðàçíîðîäíîé èíôîðìàöèè, ôîð-

ìèðóåìîé â íåçàâèñèìûõ ìåäèöèíñêèõ ñèñòå-

ìàõ. Â íåêîòîðîì ñìûñëå ñòàíäàðò ðàñöåíè-

âàåò èñòîðèþ áîëåçíè (è øèðå — ìåäèöèí-

ñêóþ äîêóìåíòàöèþ) ñ òî÷êè çðåíèÿ êîíöåï-

öèè äîêóìåíòîîáîðîòà è îïðåäåëÿåò îñíîâ-

íûå òðåáîâàíèÿ è îñîáåííîñòè èìåííî

ìåäèöèíñêîãî äîêóìåíòîîáîðîòà. 

Â îòíîøåíèè òðàäèöèîííîé ìåäèöèíñêîé

äîêóìåíòàöèè â òå÷åíèå áîëåå ÷åì ñòîëåòèÿ

ñêëàäûâàëèñü îïðåäåëåííûå ñòåðåîòèïû

ïîâåäåíèÿ ìåäèêîâ, ðàçðàáîòàíà íîðìàòèâ-

íàÿ è ïðåöåäåíòíàÿ áàçà, êîòîðàÿ ñîõðàíÿåò

âñå ñâîå çíà÷åíèå è äëÿ ýëåêòðîííûõ ìåäè-

öèíñêèõ çàïèñåé. Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî

âûðàáîòàòü íîðìàòèâíóþ áàçó, îáåñïå÷è-

âàþùóþ ïðàâîâîé ñòàòóñ è ýôôåêòèâíîå

èñïîëüçîâàíèå ýëåêòðîííûõ çàïèñåé â çäðà-

âîîõðàíåíèè. 

Èìåííî îòñóòñòâèå íîðìàòèâíîé áàçû è

äîñòàòî÷íîãî îïûòà ðàáîòû ôîðìèðóåò ó

ìåäèêîâ íåäîâåðèå ê ýëåêòðîííûì èñòîðèÿì

áîëåçíè. 

Äëÿ ýëåêòðîííûõ ìåäèöèíñêèõ çàïèñåé

íåîáõîäèìî â ïåðâóþ î÷åðåäü îáåñïå÷èòü:

— íåèçìåííîñòü è äîñòîâåðíîñòü íà ïðîòÿ-

æåíèè âñåãî ïåðèîäà èõ õðàíåíèÿ;

— ðåãëàìåíòàöèþ ïðàâ äîñòóïà è êîíôè-

äåíöèàëüíîñòü;
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— ïåðñîíèôèöèðóåìîñòü (âîçìîæíîñòü

îïðåäåëèòü àâòîðà è ïðîèñõîæäåíèå çàïèñè â

ëþáîé ìîìåíò âðåìåíè — àíàëîã ïîäïèñè íà

òðàäèöèîííîì äîêóìåíòå);

— ðåãëàìåíò êîëëåêòèâíîé ðàáîòû. 

Íåñêîëüêî ïðîñòûõ ïðèìåðîâ íàñóùíûõ

ïðîáëåì, âîçíèêàþùèõ ïðè âíåäðåíèè ìåäè-

öèíñêèõ êîìïüþòåðíûõ ñèñòåì:

1. Ìåäèöèíñêèé äîêóìåíò ïîñòóïèë èç äðó-

ãîãî ó÷ðåæäåíèÿ ïî ýëåêòðîííûì êàíàëàì

ñâÿçè (íàïðèìåð, ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå). Èìååò

ëè ïðàâî âðà÷ ïðèíÿòü ðåøåíèå íà îñíîâàíèè

ýëåêòðîííîé âåðñèè ìåäèöèíñêîãî äîêóìåíòà

(è ÷òî äóìàåò îá ýòîì òîò ñàìûé «ïðîêóðîð»)? 

2. Âðà÷ ïðèíÿë ðåøåíèå íà îñíîâàíèè

ýëåêòðîííîé âåðñèè ìåäèöèíñêîãî äîêóìåíòà,

à çàòåì àâòîð ýòîãî äîêóìåíòà åãî èñïðàâèë.

Âðà÷, ïðèíÿâøèé ðåøåíèå, ìîæåò ïðîñòî íå

çíàòü î ñäåëàííûõ èñïðàâëåíèÿõ, òðåáóþùèõ

ïåðåñìîòðà óæå ïðèíÿòîãî ðåøåíèÿ. Êðîìå

òîãî, â ýòîé ñèòóàöèè âðà÷ íå ñìîæåò ïðåä-

ñòàâèòü îáîñíîâàíèå ñâîåãî ðåøåíèÿ, òàê êàê

ñëóæèâøèé åãî îñíîâàíèåì äîêóìåíò óæå

èçìåíåí. Íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü ìåõàíèçìû,

ïðåäîòâðàùàþùèå òàêèå ñèòóàöèè.

3. Àíàëîãè÷íî ðåçóëüòàòû àíàëèçîâ,

âûïîëíåííûå â äðóãîì (óäàëåííîì) ïîäðàçäå-

ëåíèè, ðàñïå÷àòûâàþòñÿ, ïîäïèñûâàþòñÿ è

ïîïàäàþò ê ëå÷àùåìó âðà÷ó ñî çíà÷èòåëüíîé

çàäåðæêîé, â òî âðåìÿ êàê èõ ýëåêòðîííûå

âåðñèè ñòàíîâÿòñÿ äîñòóïíû âðà÷ó çíà÷èòåëü-

íî ðàíüøå. Ôîðìàëüíî ëå÷àùèé âðà÷ íå

ìîæåò èõ èñïîëüçîâàòü (â ÷àñòíîñòè, ïîäêëåèòü

â èñòîðèþ áîëåçíè), òàê êàê íà íèõ íåò îáÿçà-

òåëüíîé ïîäïèñè ëèöà, âûïîëíèâøåãî àíàëèç. 

4. Ïðè ìàññîâîì âíåäðåíèè ñèñòåì, îáåñ-

ïå÷èâàþùèõ âåäåíèå ýëåêòðîííûõ èñòîðèé

áîëåçíè, îñíîâíàÿ ìàññà âíóòðåííèõ ìåäè-

öèíñêèõ äîêóìåíòîâ ìîæåò íå ðàñïå÷àòûâàòü-

ñÿ, ÷òî â ïåðñïåêòèâå ìîæåò ñäåëàòü íåíóæ-

íîé áóìàæíóþ êîïèþ èñòîðèè áîëåçíè èëè

àìáóëàòîðíîé êàðòû. Íåîáõîäèìî âûðàáî-

òàòü ìåõàíèçìû, ïîçâîëÿþùèå ïåðåäàâàòü

êîïèè ÝÏÌÇ èëè âñåé èñòîðèè áîëåçíè â äðó-

ãîå ìåäèöèíñêîå ó÷ðåæäåíèå, áîëüíîìó èëè

ïî çàïðîñó ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ. 

Â ñòàíäàðòå íå ðàññìàòðèâàþòñÿ ñóùíîñò-

íûå òðåáîâàíèÿ ê âåäåíèþ êîíêðåòíûõ ìåäè-

öèíñêèõ çàïèñåé (ñòàòóñîâ, ýïèêðèçîâ, êîí-

ñóëüòàöèé âðà÷åé-ñïåöèàëèñòîâ, ðåçóëüòàòîâ

àíàëèçîâ è äð.). Íå ïðèâåäåíû òàêæå òðåáî-

âàíèÿ ê ïîëíîòå è îõâàòó ìåäèöèíñêèõ çàïè-

ñåé. Ýòè òðåáîâàíèÿ ïðèâåäåíû â ñîîòâåò-

ñòâóþùèõ íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòàõ, ïðèêàçàõ

Ìèíçäðàâà, äðóãèõ ñòàíäàðòàõ. Ïðåäìåòîì

ðàññìîòðåíèÿ íàñòîÿùåãî Ñòàíäàðòà ÿâëÿþò-

ñÿ îáùèå òðåáîâàíèÿ ê ñèñòåìàì âåäåíèÿ

ýëåêòðîííûõ ìåäèöèíñêèõ çàïèñåé ñ òî÷êè

çðåíèÿ îðãàíèçàöèè èõ æèçíåííîãî öèêëà.

Êëþ÷åâûå èäåè Ñòàíäàðòà îïèñàíû äàëåå.

Òåðìèíîëîãèÿ

Ïðåäñòàâëÿåòñÿ âàæíûì ðàçúÿñíèòü òàêæå

ñàì òåðìèí «ýëåêòðîííàÿ èñòîðèÿ áîëåçíè»,

ôèãóðèðóþùèé â íàçâàíèè ñòàíäàðòà. Ýòîò

òåðìèí ÿâëÿåòñÿ ïðèâû÷íûì è øèðîêî ðàñ-

ïðîñòðàíåííûì (ïîïóëÿðåí òàêæå òåðìèí

ýëåêòðîííàÿ êàðòà ïàöèåíòà), îäíàêî ñìûñë

åãî íå âïîëíå ÿñåí è òî÷íî íå îïðåäåëåí.

Îáû÷íî ïîä èñòîðèåé áîëåçíè ïîíèìàþò

ïðîäóêò îñìûñëåííîé öåëåíàïðàâëåííîé äåÿ-

òåëüíîñòè âðà÷à, ñîäåðæàùèé è îáîáùàþ-

ùèé âñå ìåäèöèíñêèå äîêóìåíòû, îòíîñÿùè-

åñÿ ê êîíêðåòíîé ãîñïèòàëèçàöèè. Ïîä ýëåê-

òðîííîé æå èñòîðèåé áîëåçíè, êàê ïðàâèëî,

ïîíèìàþò ýëåêòðîííûé àðõèâ îòäåëüíûõ

ìåäèöèíñêèõ çàïèñåé* â îòíîøåíèè êîíêðåò-

íîãî ïàöèåíòà, ïðè÷åì íå òîëüêî ñòàöèîíàð-

íûõ, íî è àìáóëàòîðíûõ, ñàíàòîðíûõ è äð. Â

ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèì â ñòàíäàðòå âìåñòî òåð-

ìèíà ýëåêòðîííàÿ èñòîðèÿ áîëåçíè ââîäÿòñÿ

óòî÷íÿþùèå òåðìèíû:

• Ýëåêòðîííàÿ ïåðñîíàëüíàÿ ìåäèöèí-

ñêàÿ çàïèñü (ÝÏÌÇ) — ëþáàÿ çàïèñü, ñäå-

* Êàê óæå îòìå÷àëîñü, ëèøü åäèíè÷íûå ìåäèöèíñêèå îðãàíèçàöèè èìåþò ýëåêòðîííóþ âåðñèþ âñåé «èñòîðèè áîëåç-

íè». Â áîëüøèíñòâå îðãàíèçàöèé êîìïüþòåðèçèðîâàíû ëèøü îòäåëüíûå âèäû ìåäèöèíñêèõ çàïèñåé (ëàáîðàòîð-

íûå, ðåíòãåíîëîãè÷åñêèå è äð.) è ñïåêòð èõ ïîñòåïåííî íàðàùèâàåòñÿ. 
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ëàííàÿ êîíêðåòíûì ìåäèöèíñêèì ðàáîòíèêîì

â îòíîøåíèè êîíêðåòíîãî ïàöèåíòà è ñîõðà-

íåííàÿ íà ýëåêòðîííîì íîñèòåëå (àíàëîã

ìåæäóíàðîäíîãî òåðìèíà EHR — Electronic

Health Record [12]). 

• Ýëåêòðîííûé ìåäèöèíñêèé àðõèâ (ÝÌÀ)

— ýëåêòðîííîå õðàíèëèùå äàííûõ, ñîäåðæà-

ùåå ÝÏÌÇ è ñðåäñòâà äëÿ èõ ïîëíîöåííîãî

èñïîëüçîâàíèÿ. 

Â ñòàíäàðòå ââîäèòñÿ êëàññèôèêàöèÿ ýëåê-

òðîííûõ ìåäèöèíñêèõ ñèñòåì íà èíäèâèäóàëü-

íûå è êîëëåêòèâíûå. Ïðèíöèïèàëüíîå ðàçëè-

÷èå ñîñòîèò â ñòàòóñå ÝÏÌÇ â ýòèõ ñèñòåìàõ. 

Â èíäèâèäóàëüíûõ ñèñòåìàõ ýëåêòðîííûå

ñðåäñòâà è ýëåêòðîííûå àðõèâû ÿâëÿþòñÿ òåõ-

íè÷åñêèìè ñðåäñòâàìè äëÿ ïîäãîòîâêè òðàäè-

öèîííûõ ìåäèöèíñêèõ çàïèñåé, êîòîðûå äàëåå

ïå÷àòàþò íà áóìàæíîì íîñèòåëå, ïîäïèñûâà-

þò è çàòåì èñïîëüçóþò â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðà-

âèëàìè è íîðìàòèâíûìè äîêóìåíòàìè, ðåãëà-

ìåíòèðóþùèìè ðàáîòó ñ ìåäèöèíñêèìè äîêó-

ìåíòàìè. Òàêèå ñèñòåìû è ýëåêòðîííûå àðõè-

âû èñïîëüçóþò ìåäèöèíñêèå ðàáîòíèêè äëÿ

õðàíåíèÿ øàáëîíîâ, çàãîòîâîê, ôðàãìåíòîâ è

ýëåêòðîííûõ êîïèé ðàçëè÷íûõ äîêóìåíòîâ.

Õðàíÿùèåñÿ â èíäèâèäóàëüíûõ ñèñòåìàõ è

ýëåêòðîííûõ àðõèâàõ çàïèñè íå èìåþò ñàìî-

ñòîÿòåëüíîãî ñòàòóñà è òàêèì îáðàçîì íå

ÿâëÿþòñÿ ìåäèöèíñêèìè äîêóìåíòàìè. Ñòàòóñ

ìåäèöèíñêîãî äîêóìåíòà ïðèîáðåòàåò

êîïèÿ íà áóìàæíîì íîñèòåëå, ðàñïå÷àòàí-

íàÿ è ïîäïèñàííàÿ àâòîðîì. Îòâåòñòâåííîñòü

âîçëàãàåòñÿ íà àâòîðà è ðåãëàìåíòèðóåòñÿ

íîðìàòèâíûìè äîêóìåíòàìè, îïðåäåëÿþùèìè

ïðàâèëà ðàáîòû ñ òðàäèöèîííûìè ìåäèöèíñêè-

ìè äîêóìåíòàìè. Òðåáîâàíèÿ ê èíäèâèäóàëüíûì

ñèñòåìàì ìèíèìàëüíû (ê ñîæàëåíèþ, ê äàííîé

êàòåãîðèè îòíîñèòñÿ áîëüøèíñòâî ñóùåñòâóþ-

ùèõ èíôîðìàöèîííûõ ìåäèöèíñêèõ ñèñòåì).

Â êîëëåêòèâíûõ ñèñòåìàõ ÝÏÌÇ îò÷óæäà-

þòñÿ îò èõ àâòîðà, òî åñòü ÝÏÌÇ ìîæåò áûòü

íåïîñðåäñòâåííî èçâëå÷åíà èç ýëåêòðîííîãî

àðõèâà äðóãèì ìåäèöèíñêèì ðàáîòíèêîì è

èñïîëüçîâàíà èì â êà÷åñòâå îôèöèàëüíîãî

ìåäèöèíñêîãî äîêóìåíòà. Ëþáîé ìåäèöèíñêèé

ðàáîòíèê, èìåþùèé ñîîòâåòñòâóþùèå ïðàâà

äîñòóïà, ìîæåò èñïîëüçîâàòü èçâëå÷åííóþ

èç ýëåêòðîííîãî àðõèâà ÝÏÌÇ òàê æå, êàê

è ìåäèöèíñêóþ çàïèñü íà áóìàãå, ñîá-

ñòâåííîðó÷íî ïîäïèñàííóþ àâòîðîì. Ïîä

èñïîëüçîâàíèåì ÝÏÌÇ ñëåäóåò ïîíèìàòü ÷òå-

íèå â ýëåêòðîííîì âèäå, ïðèíÿòèå íà îñíîâà-

íèè ÝÏÌÇ ìåäèöèíñêèõ ðåøåíèé, ðàñïå÷àòû-

âàíèå è âêëåèâàíèå â èñòîðèþ áîëåçíè â

êà÷åñòâå îôèöèàëüíîãî ìåäèöèíñêîãî äîêó-

ìåíòà, ïåðåäà÷ó åå äðóãèì ëèöàì, èìåþùèì

ñîîòâåòñòâóþùèå ïðàâà. Îñíîâíûå òðåáîâà-

íèÿ ñòàíäàðòà îïðåäåëÿþò îðãàíèçàöèþ

ìåäèöèíñêîãî ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðî-

òà, îáåñïå÷èâàÿ ïðè ýòîì äîëæíûé óðîâåíü

áåçîïàñíîñòè, îòâåòñòâåííîñòè, êîíôèäåí-

öèàëüíîñòè è ïðàâîâîé çàùèòû âñåõ ó÷àñòíè-

êîâ ïðîöåññà. 

Ïðèíöèï ðàçóìíîé äîñòàòî÷íîñ-

òè â îáåñïå÷åíèè áåçîïàñíîñòè

Âàæíûì ïðèíöèïîì, çàëîæåííûì â îñíîâó

íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà, ÿâëÿåòñÿ ïðèíöèï

«ðàçóìíîé äîñòàòî÷íîñòè». Íà ñåãîäíÿøíèé

äåíü ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå ñïîñîáû îðãàíè-

çàöèè êîìïüþòåðíîé áåçîïàñíîñòè, ñòîè-

ìîñòü êîòîðûõ ìîæåò äîñòèãàòü «çàîáëà÷íûõ

âûñîò». Çàâûøåííûå òðåáîâàíèÿ, ïðåäúÿâëÿå-

ìûå ñòàíäàðòîì, ìîãóò íàäîëãî çàòîðìîçèòü

âíåäðåíèå èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì. Â ñòàí-

äàðòå îïðåäåëåíû ìèíèìàëüíûå òðåáîâàíèÿ

è ïðîïèñàíû ìåõàíèçìû, â ñîîòâåòñòâèè ñ

êîòîðûìè êàæäàÿ ìåäèöèíñêàÿ îðãàíèçàöèÿ

äîëæíà îïðåäåëèòü äëÿ ñåáÿ äîñòàòî÷íûé

óðîâåíü âíóòðåííåé áåçîïàñíîñòè è ìåõàíèç-

ìû åãî ðåàëèçàöèè. Êëþ÷åâûì èíñòðóìåíòîì

â ýòîì âîïðîñå ÿâëÿåòñÿ âíóòðåííèé äîêóìåíò

«Ïîëèòèêà áåçîïàñíîñòè â îòíîøåíèè

ÝÏÌÇ», êîòîðûé äîëæåí áûòü ïðèíÿò â ìåäè-

öèíñêîé îðãàíèçàöèè. Â ñòàíäàðòå ðåãëàìåí-

òèðîâàíû îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ, êîòîðûå äîë-

æíû áûòü îïðåäåëåíû â ýòîì äîêóìåíòå è

ðåàëèçîâàíû â êîìïüþòåðíîé ñèñòåìå ìåäè-

öèíñêîé îðãàíèçàöèè, îäíàêî ñïîñîá ðåàëè-

çàöèè (è ñîîòâåòñòâåííî åãî ñòîèìîñòü) îïðå-
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äåëÿåòñÿ ñàìîé ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèåé,

èñõîäÿ èç ñâîèõ ïîòðåáíîñòåé, âîçìîæíîñòåé

è ñòåïåíè óãðîç áåçîïàñíîñòè. 

Èíôîðìèðîâàííîå ñîãëàñèå

Ïîñêîëüêó èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû êîë-

ëåêòèâíîãî äîñòóïà ñîäåðæàò þðèäè÷åñêè

çíà÷èìûå ìåäèöèíñêèå äîêóìåíòû (ÝÏÌÇ),

äîëæíà áûòü îáåñïå÷åíà âûñîêàÿ ñòåïåíü

çàùèòû ýòèõ äîêóìåíòîâ. Âðà÷, ïîëüçóþùèéñÿ

ñèñòåìîé, äîëæåí îñîçíàâàòü, ÷òî ýëåêòðîí-

íàÿ çàïèñü, ñäåëàííàÿ èì â ñîîòâåòñòâèè ñ

ïðàâèëàìè, óñòàíîâëåííûìè «Ïîëèòèêîé áåçî-

ïàñíîñòè», âëå÷åò âñþ ïîëíîòó îòâåòñòâåííî-

ñòè, òàê æå, êàê è áóìàæíûé ñîáñòâåííîðó÷íî

ïîäïèñàííûé äîêóìåíò. Ñ äðóãîé ñòîðîíû,

ñèñòåìà è «Ïîëèòèêà áåçîïàñíîñòè» äîëæíû

íàäåæíî çàùèòèòü ïðàâà âðà÷à è îáåñïå÷èòü

åìó íåîáõîäèìóþ ñòåïåíü äîâåðèÿ ê ýëåê-

òðîííûì ìåäèöèíñêèì çàïèñÿì. 

Ñòàíäàðò îïðåäåëÿåò, ÷òî âðà÷, ïðèñòó-

ïàþùèé ê ðàáîòå ñ ñèñòåìîé, äîëæåí áûòü

ïðîèíôîðìèðîâàí î òîì, êàêèå ñðåäñòâà è

ìåõàíèçìû îáåñïå÷èâàþò íåèçìåííîñòü è

äîñòîâåðíîñòü ïîäïèñàííûõ èì ýëåêòðîííûõ

ìåäèöèíñêèõ çàïèñåé. Îí òàêæå äîëæåí áûòü

ïðîèíôîðìèðîâàí î òîì, êàêèå ïîñëåäñòâèÿ

ìîæåò ïîâëå÷ü çà ñîáîé ïåðåäà÷à äðóãèì

ëèöàì ïàðîëåé èëè ýëåêòðîííûõ êëþ÷åé

äîñòóïà. Âðà÷ äîëæåí îöåíèòü (ïîñòàðàòüñÿ

îöåíèòü) íàäåæíîñòü ñðåäñòâ çàùèòû, èñïîëü-

çóåìûõ â äàííîé îðãàíèçàöèè, è äàòü ïîäïè-

ñêó î òîì, ÷òî îí ïðèçíàåò ñâîå àâòîðñòâî

ÝÏÌÇ, ïîäïèñàííîé â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðàâè-

ëàìè, èçëîæåííûìè â «Ïîëèòèêå áåçîïàñíî-

ñòè», à òàêæå ïðèçíàåò ñâîþ ýëåêòðîííóþ

ïîäïèñü ïîä ÝÏÌÇ ðàâíîñèëüíîé ñâîåé ñîá-

ñòâåííîðó÷íîé ïîäïèñè. 

Ïðàâà äîñòóïà 

Â ñòàíäàðòå îïðåäåëåíû êàòåãîðèè ïðàâ

äîñòóïà ñîòðóäíèêîâ ìåäèöèíñêîé îðãàíèçà-

öèè ê ÝÏÌÇ è ýëåêòðîííûì àðõèâàì. 

Âàæíîé îñîáåííîñòüþ äàííîãî ñòàíäàðòà

ÿâëÿåòñÿ ðåãëàìåíòàöèÿ ïðàâ äîñòóïà ïàöèåí-

òîâ â îòíîøåíèè ñâîèõ ýëåêòðîííûõ ìåäèöèí-

ñêèõ çàïèñåé. Â äîêóìåíòå îïèñàíû òðåáîâà-

íèÿ è óñëîâèÿ ê îðãàíèçàöèè äîñòóïà è ïåðå-

äà÷è ïàöèåíòó åãî «ýëåêòðîííîé èñòîðèè

áîëåçíè». Ýòî ñòàíîâèòñÿ îñîáåííî âàæíî â

ñâåòå ïðèíÿòèÿ â 2006 ãîäó çàêîíîâ ÐÔ

«Î ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ» [13] è «Îá èíôîð-

ìàöèè, èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèÿõ è î

çàùèòå èíôîðìàöèè» [14]. 

Ïåðñîíèôèöèðóåìîñòü

Â ñòàíäàðòå ðàññìîòðåíû âîïðîñû îáåñ-

ïå÷åíèÿ ïåðñîíèôèöèðóåìîñòè ìåäèöèíñêèõ

çàïèñåé. Ïîä ïåðñîíèôèöèðóåìîñòüþ ÝÏÌÇ

ïîíèìàåòñÿ âîçìîæíîñòü îáúåêòèâíî îïðåäå-

ëèòü àâòîðà è ïðîèñõîæäåíèå ÝÏÌÇ â ëþáîé

ìîìåíò åå æèçíåííîãî öèêëà. Ïåðñîíèôèöè-

ðóåìîñòü ÿâëÿåòñÿ àíàëîãîì ïîäïèñè íà òðà-

äèöèîííîì äîêóìåíòå. Ðàññìîòðåíû òàêæå

êëþ÷åâûå ïîëîæåíèÿ èñïîëüçîâàíèÿ ýëåê-

òðîííîé öèôðîâîé ïîäïèñè, ââåäåííîé ôåäå-

ðàëüíûì çàêîíîì [15], îäíàêî äî ñèõ ïîð

ïðàêòè÷åñêè íå èñïîëüçóåìîé â ìåäèöèíå.

Îðãàíèçàöèÿ ýëåêòðîííîãî ìåäè-

öèíñêîãî äîêóìåíòîîáîðîòà

Â ñòàíäàðòå îïèñàíû âñå ñòàäèè æèçíåí-

íîãî öèêëà ýëåêòðîííîé ìåäèöèíñêîé çàïèñè

è ïðàâà ñîòðóäíèêîâ, ïðèíèìàþùèõ ó÷àñòèå â

ðàáîòå íàä íèìè. Â ÷àñòíîñòè, îïðåäåëåíî,

÷òî àâòîð ÝÏÌÇ, ïîäïèñàâ ñâîþ çàïèñü (â

ñîîòâåòñòâèè ñ ïðîöåäóðîé, îïðåäåëåííîé â

«Ïîëèòèêå áåçîïàñíîñòè»), íå èìååò ïðàâà åå

èñïðàâëÿòü, ïîñêîëüêó ïîäïèñàííàÿ ÝÏÌÇ

ìîãëà áûòü óæå ïðî÷èòàíà äðóãèìè âðà÷àìè è

ïîñëóæèëà îáîñíîâàíèåì ïðèíÿòûõ èìè

ðåøåíèé. Â ñòàíäàðòå òàêæå îïðåäåëåíà ïðî-

öåäóðà, êîòîðàÿ äîëæíà áûòü èñïîëüçîâàíà

äëÿ èñïðàâëåíèÿ (â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè)

ïîäïèñàííûõ ÝÏÌÇ. 

Â äîêóìåíòå îïðåäåëåíû òàêæå îñíîâíûå

òðåáîâàíèÿ ê èíòåðôåéñàì (âíåøíåìó âèäó

êîìïüþòåðíûõ ýêðàííûõ ôîðì) ìåäèöèíñêèõ

èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, îáåñïå÷èâàþùèå

íåäâóñìûñëåííîå èõ âîñïðèÿòèå è ïðåïÿò-
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ñòâóþùèå ââîäó íåâåðíîé èëè íåïîëíîé

ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèè.

Â ñòàíäàðòå îïèñàíû îáùèå ïðàâèëà è

òðåáîâàíèÿ ê ñîçäàíèþ áóìàæíûõ âåðñèé* è

ýëåêòðîííûõ êîïèé ÝÏÌÇ è ïåðåäà÷å èõ ïî

ýëåêòðîííûì êàíàëàì ñâÿçè, ñïîñîáû îáåñïå-

÷åíèÿ äîâåðèÿ è þðèäè÷åñêîé çíà÷èìîñòè

òàêèõ êîïèé. 

Åäèíîå èíôîðìàöèîííîå

ïðîñòðàíñòâî

Îäíîé èç âàæíåéøèõ çàäà÷ ýòîãî ñòàíäàð-

òà ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå îñíîâ äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ

Åäèíîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà

çäðàâîîõðàíåíèÿ, îáåñïå÷èâàþùåãî ëå÷àùèõ

âðà÷åé è ñëóæáû ñêîðîé ïîìîùè âñåìè äàííû-

ìè î ïàöèåíòå âíå çàâèñèìîñòè îò òîãî, â

êàêîé ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè îíè ïîëó÷åíû. 

Èìåííî ýëåêòðîííàÿ ïåðñîíàëüíàÿ ìåäè-

öèíñêàÿ çàïèñü ÿâëÿåòñÿ òåì ãëàâíûì èíôîð-

ìàöèîííûì îáúåêòîì, êîòîðûé áóäåò öèðêóëè-

ðîâàòü â åäèíîì ïðîñòðàíñòâå. Ñòàíäàðò

ôîðìèðóåò èäåîëîãèþ ñîçäàíèÿ õðàíèëèù

ðàçíîðîäíîé ïåðñîíàëüíîé ìåäèöèíñêîé

èíôîðìàöèè. Ïðåäóñìîòðåííàÿ â íåì îáîá-

ùåííàÿ ñòðóêòóðà ÝÏÌÇ îáåñïå÷èâàåò èíòå-

ãðàöèþ ðàçíîðîäíîé èíôîðìàöèè, ôîðìèðó-

åìîé è õðàíèìîé â íåçàâèñèìûõ èíôîðìà-

öèîííûõ ñèñòåìàõ. 

Â ñòàíäàðòå îïðåäåëåíû ñðåäñòâà îäíî-

çíà÷íîé èäåíòèôèêàöèè êàê ñàìèõ ìåäèöèí-

ñêèõ çàïèñåé, òàê è ñîçäàâøåé èõ îðãàíèçà-

öèè, òðåáîâàíèÿ ê ïåðåäà÷å èõ ïî ýëåêòðîí-

íûì êàíàëàì ñâÿçè, òðåáîâàíèÿ ê ïåðñîíèôè-

öèðóåìîñòè è çàùèòå êîíôèäåíöèàëüíîé

èíôîðìàöèè ÝÏÌÇ â åäèíîì èíôîðìàöèîí-

íîì ïðîñòðàíñòâå.

Èäåîëîãèÿ ÝÏÌÇ ïîçâîëÿåò ïîñòðîèòü

òàêæå «Åäèíîå õðàíèëèùå ïåðñîíàëüíûõ çàïè-

ñåé î çäîðîâüå» — ïîæèçíåííûé ýëåêòðîííûé

áàíê äàííûõ, ñîáèðàåìûé ñàìèì ïàöèåíòîì è

ñîäåðæàùèé âñå åãî ëè÷íóþ ìåäèöèíñêóþ

èíôîðìàöèþ, ïîëó÷åííóþ â ðàçëè÷íûõ ìåäè-

öèíñêèõ îðãàíèçàöèÿõ. Áàíê äàííûõ, ïîñòðîåí-

íûé íà èäåîëîãèè ñòàíäàðòà, áóäåò îòëè÷àòüñÿ

òåì, ÷òî îòâåòñòâåííîñòü çà ââîä äàííûõ â

ñèñòåìó è ïðåäîñòàâëåíèå ê íèì äîñòóïà âîçëà-

ãàåòñÿ íà ïàöèåíòà ïðè ñîõðàíåíèè îòâåòñòâåí-

íîñòè ìåäèöèíñêèõ, ñîöèàëüíûõ è äðóãèõ ðàáîò-

íèêîâ çà èõ ñîäåðæàíèå. Òàêîé ïîäõîä î÷åíü

àêòóàëåí ñ ó÷åòîì ïðèíÿòîãî çàêîíà ÐÔ «Î

ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ», ïðèçíàþùåãî ñàìîãî

ïàöèåíòà åäèíñòâåííûì ïîëíîïðàâíûì âëà-

äåëüöåì ïåðñîíàëüíîé ìåäèöèíñêîé èíôîðìà-

öèè. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, òàêîé ïîäõîä ïîçâîëèò

îòâåòñòâåííîìó ïàöèåíòó êàê ëèöó, íàèáîëåå

çàèíòåðåñîâàííîìó â ñâîåì çäîðîâüå, ñîáðàòü

ìàêñèìàëüíî ïîëíûé ìåäèöèíñêèé àðõèâ. 

Îðãàíèçàöèÿ áåñïåðåáîéíîé

ðàáîòû, îáó÷åíèå è ïîääåðæêà

ïîëüçîâàòåëåé 

Â ñòàíäàðòå çàëîæåíû îñíîâíûå òðåáîâà-

íèÿ ê îðãàíèçàöèè áåñïåðåáîéíîé ðàáîòû

ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì. Ýòè

òðåáîâàíèÿ îñîáåííî âàæíû, ïîñêîëüêó

ñåðüåçíàÿ ìåäèöèíñêàÿ èíôîðìàöèîííàÿ

ñèñòåìà ñòàíîâèòñÿ íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ

îðãàíèçàöèè ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêîãî ïðî-

öåññà. Ëþáîé ñáîé â ðàáîòå òàêîé ñèñòåìû

ìîæåò ñîçäàòü ñåðüåçíûå ïðîáëåìû â ðàáîòå

ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè. Â îáåñïå÷åíèè

áåñïåðåáîéíîñòè âûäåëåíû 2 íàïðàâëåíèÿ.

1. Ñîçäàíèå ñëóæáû ñîïðîâîæäåíèÿ è

ïîääåðæêè êàê ñàìîé ñèñòåìû, òàê è åå ïîëü-

çîâàòåëåé. Ýòîìó ÷ðåçâû÷àéíî âàæíîìó

âîïðîñó ðóêîâîäèòåëè ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçà-

öèé ïîêà óäåëÿþò íåäîñòàòî÷íî âíèìàíèÿ.

Óæå íà ñòàäèè ðàçðàáîòêè è âíåäðåíèÿ

èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ñëåäóåò îïðåäåëèòü

òðåáîâàíèÿ ê åå áåñïåðåáîéíîé ðàáîòå è

îïðåäåëèòü ñòðóêòóðó è ôóíêöèè ñëóæá ñîïðî-

âîæäåíèÿ (âíóòðåííèõ èëè âíåøíèõ) è îáåñïå-

÷èòü èõ ðàáîòó è ôèíàíñèðîâàíèå.

* Â ñòàíäàðòå îïèñàíà ïðîöåäóðà çàâåðåíèÿ ïîäïèñè àâòîðà ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòà â ìîìåíò åãî ðàñïå÷àòêè.

Â äîêóìåíòàõ Ðîñèíôîðìòåõîëîãèè ýòà ïðîöåäóðà íàçûâàåòñÿ ýëåêòðîííûì íîòàðèàòîì.
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2. Îáó÷åíèå è òðåíèíã ïîëüçîâàòåëåé,

îáåñïå÷èâàþùèé èõ áåñïåðåáîéíóþ è êà÷åñò-

âåííóþ ðàáîòó ñ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìîé.

Âàæíîé îñîáåííîñòüþ äàííîãî ñòàíäàðòà

ÿâëÿåòñÿ ôîðìèðîâàíèå òðåõóðîâíåâîé ñèñòå-

ìû ïîëüçîâàòåëåé:

• ïîëüçîâàòåëè — ìåäèöèíñêèå ðàáîòíèêè;

• êâàëèôèöèðîâàííûé ïîëüçîâàòåëü èç

ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ (ñóïåðþçåð), îáåñ-

ïå÷èâàþùèé äîîáó÷åíèå è íåïîñðåäñòâåí-

íóþ ïîìîùü ñâîèì êîëëåãàì â ðàáîòå ñ

èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìîé, ñëóæàùèé

ïîñðåäíèêîì ìåæäó «ìåäèêàìè» è «èíôîðìà-

öèîíùèêàìè», ñïîñîáíûé ãðàìîòíî îáîá-

ùèòü è ñôîðìóëèðîâàòü íîâûå çàäà÷è è

èìåþùèåñÿ ïðîáëåìû â ðàáîòå èíôîðìà-

öèîííîé ñèñòåìû;

• òåõíè÷åñêèé (êîìïüþòåðíûé) ïåðñîíàë,

îáåñïå÷èâàþùèé ôóíêöèîíèðîâàíèå è ïîä-

äåðæêó èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì. 

Ââåäåíèå ïðîñëîéêè ñóïåðþçåðîâ íå ÿâëÿ-

åòñÿ íîâîñòüþ íà ïðàêòèêå [16]. Ïî ñóùåñòâó,

â êàæäîì îòäåëåíèè, ãäå ðàáîòàåò êîìïüþ-

òåðíàÿ ñèñòåìà, âîçíèêàþò òàêèå ñïåöèàëè-

ñòû, îäíàêî èõ ðàáîòà «ôîðìàëüíî» íèêàê íå

îôîðìëåíà. Ôîðìàëüíîå îïðåäåëåíèå ðîëè

òàêèõ ñïåöèàëèñòîâ ïîçâîëèò ïîâûñèòü èõ ñòà-

òóñ è ïðîñòèìóëèðîâàòü èõ (ìîðàëüíî èëè

ìàòåðèàëüíî) â èõ íåïðîñòîé ðàáîòå.

Çàêëþ÷åíèå 

ÃÎÑÒ Ð 52636-2006 «Ýëåêòðîííàÿ èñòîðèÿ

áîëåçíè. Îáùèå ïîëîæåíèÿ» ÿâëÿåòñÿ ïåðâûì

(íî íàäååìñÿ íå ïîñëåäíèì) íàöèîíàëüíûì

ñòàíäàðòîì â ñôåðå ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòè-

êè (è îäíèì èç ïåðâûõ íàöèîíàëüíûõ ñòàíäàð-

òîâ â îáëàñòè çäðàâîîõðàíåíèÿ), ðàçðàáîòàí-

íûì â ñîîòâåòñòâèè ñ íîâîé ñèñòåìîé ñòàíäàð-

òèçàöèè, îïðåäåëåííîé ôåäåðàëüíûì çàêîíîì

«Î òåõíè÷åñêîì ðåãóëèðîâàíèè». Õîòÿ îí

îïðåäåëÿåò ëèøü «îáùèå ïîëîæåíèÿ», êîòîðûå

äîëæíû áûòü äåòàëèçèðîâàíû öåëûì ïàêåòîì

ñòàíäàðòîâ, îí ìîæåò ðåøèòü ìíîãèå íàñóù-

íûå âîïðîñû ñîçäàíèÿ ìåäèöèíñêèõ èíôîðìà-

öèîííûõ ñèñòåì, à òàêæå ñîçäàåò ïî÷âó äëÿ

ðàçðàáîòêè öåëîé ñåðèè íîðìàòèâíûõ äîêó-

ìåíòîâ, îïðåäåëÿþùèõ ðàáîòó òàêèõ ñèñòåì. 

Çà ãîä, ïðîøåäøèé ñ ìîìåíòà óòâåðæäåíèÿ

ñòàíäàðòà, ñëóõ î íåì ðàñïðîñòðàíèëñÿ î÷åíü

øèðîêî. Ê ñîæàëåíèþ, ýòî èìåííî ñëóõ. Îáùå-

íèå ñ êîëëåãàìè ïîêàçûâàåò, ÷òî ìíîãèå çíàþò

î åãî ñóùåñòâîâàíèè, íî ìàëî, êòî çíàåò î åãî

ñîäåðæàíèè. Ýòî, îäíàêî, íå ìåøàåò íåêîòîðûì

ñ óâåðåííîñòüþ çàÿâëÿòü î ñîîòâåòñòâèè äàííî-

ìó ñòàíäàðòó. Ìû íàäååìñÿ, ÷òî ýòà ñòàòüÿ ïîáó-

äèò ñïåöèàëèñòîâ õîòÿ áû ïðî÷åñòü ñòàíäàðò. Ìû

æå ñî ñâîåé ñòîðîíû ãîòîâû ê êîíñòðóêòèâíîé

êðèòèêå è íàäååìñÿ, ÷òî ñîâìåñòíûå óñèëèÿ

ïîçâîëÿò óñêîðèòü ðàáîòû ïî ñòàíäàðòèçàöèè â

ñôåðå ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêè. 
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Àíãëèéñêàÿ Íàöèîíàëüíàÿ ñëóæáà çäîðîâüÿ 

Ö
åëüþ ñîçäàíèÿ â 1948 ãîäó Íàöèîíàëüíîé ñëóæáû

çäîðîâüÿ Àíãëèè áûëî âñåîáùåå áåñïëàòíîå ìåäè-

öèíñêîå îáñëóæèâàíèå, ôèíàíñèðóåìîå çà ñ÷åò ïðÿ-

ìîãî íàëîãîîáëîæåíèÿ. Ïî÷òè çà 60 ëåò ñ ìîìåíòà ñîçäàíèÿ

ñèñòåìû, íåñìîòðÿ íà ðàçèòåëüíîå ïîâûøåíèå è óðîâíÿ ñïðî-

ñà, è óðîâíÿ öåí, ýòà öåëü áûëà â îñíîâíîì äîñòèãíóòà. Èìå-

åòñÿ íåáîëüøîå êîëè÷åñòâî èñêëþ÷åíèé, â ÷àñòíîñòè, íàëîãî-

îáëîæåíèå ðàñõîäîâ íà ëåêàðñòâà, âûïèñûâàåìûå ÷àñòè âçðîñ-

ëîãî íàñåëåíèÿ ìîëîæå 60 ëåò. Íåñìîòðÿ íà ýòî, NHS íå ÿâëÿ-

åòñÿ åäèíñòâåííûì ïîñòàâùèêîì ìåäèöèíñêèõ óñëóã. Âñåãäà

ñóùåñòâîâàë íåáîëüøîé, íî âñå áîëåå ïðîöâåòàþùèé ðûíîê

÷àñòíûõ óñëóã (ïðèìåðíî 15% îò îáùåãî îáúåìà), òî åñòü ïðå-

äîñòàâëåíèå ìåäèöèíñêèõ óñëóã (â òîì ÷èñëå è ãîñïèòàëèçàöèè)

òåì, êòî ãîòîâ çà íèõ ïëàòèòü ñâåðõ è ïîìèìî ñâîåãî âêëàäà â

îáùåíàöèîíàëüíóþ ñèñòåìó ïîñðåäñòâîì ïðÿìîãî íàëîãî-

îáëîæåíèÿ.

Ìàéêë Ôåðåé, 

êîíñóëüòàíò è âûïóñêàþùèé ðåäàêòîð æóðíàëà «Áðèòàíñêèé æóðíàë êîìïüþòåðèçàöèè 

çäðàâîîõðàíåíèÿ è óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèåé», Âåëèêîáðèòàíèÿ 

ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÛÅ ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ

ÄËß ÍÀÖÈÎÍÀËÜÍÎÉ ÑËÓÆÁÛ ÇÄÎÐÎÂÜß

ÀÍÃËÈÈ

Îá àâòîðå

Ìàéêë Ôåðåé áûë çàìåñòèòåëåì ãëàâíîãî âðà÷à, à çàòåì ãëàâíûì âðà÷îì áîëü-

íèöû Ëîíäîíà ñ 1962 ïî 1974 ãîäû è ðóêîâîäèë ýêñïåðèìåíòàëüíûì êîìïüþ-

òåðíûì ïðîåêòîì â ëîíäîíñêîé áîëüíèöå. Ñ 1974 ïî 1984 ãîäû îí áûë ðóêîâî-

äèòåëåì ðåãèîíàëüíîé ñëóæáû çäðàâîîõðàíåíèÿ ñåâåðî-âîñòîêà Òåìçû. È

ñðåäè ïðî÷èõ íàçíà÷åíèé — âèöå-ïðåäñåäàòåëåì, à âñêîðå è ïðåäñåäàòåëåì

Íàöèîíàëüíîãî êîìèòåòà ïî èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ. Â 1984 ãîäó îí

áûë íàçíà÷åí çàìåñòèòåëåì Ìèíèñòðà çäðàâîîõðàíåíèÿ, ó÷ðåäèòåëüíûì äèðåêòî-

ðîì Óïðàâëåíèÿ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè çäðàâîîõðàíåíèÿ ñ îñîáûìè ïîðó÷åíèÿ-

ìè â îáëàñòè ïëàíèðîâàíèÿ ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ è èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì.

Â 1989 ã. îí ñòàë êàâàëåðîì Ïî÷òåííåéøåãî Îðäåíà Áàíè, êîòîðûì íàãðàæäàþò

òîëüêî ñàìûõ çàñëóæåííûõ ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ. Îí âåðíóëñÿ â çäðàâî-

îõðàíåíèå â êà÷åñòâå ïðåçèäåíòà òðàñòîâîé êîìïàíèè Êîðîëåâñêîé Ëîíäîíñêîé

ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ â 1991 ã., ãäå ðàáîòàë äî âûõîäà â îòñòàâêó â 1994 ãîäó. 

Ñ 1995 ïî 2007 ãîäû ðàáîòàë êîíñóëüòàíòîì è âûïóñêàþùèì ðåäàêòîðîì æóðíà-

ëà «Áðèòàíñêèé æóðíàë êîìïüþòåðèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ è óïðàâëåíèÿ èíôîð-

ìàöèåé» («British Journal of Healthcare Computing and Information Management»). 

© Ìàéêë Ôåðåé, 2008 ã.
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Ñ òî÷êè çðåíèÿ îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèÿ,

NHS ÿâëÿåò äîâîëüíî ñòðàííûé ãèáðèä. Â

îáùèõ ÷åðòàõ, îñóùåñòâëÿåòñÿ öåíòðàëèçîâàí-

íîå ðóêîâîäñòâî îáùåé ïîëèòèêîé è ñóììàð-

íûì ôèíàíñèðîâàíèåì, ðåäêî ïðåâðàùàþ-

ùååñÿ â ïðÿìîå óïðàâëåíèå. Ðàçìåð ñèñòåìû,

îäíàêî, òàêîâ, ÷òî äåòàëüíûé åæåäíåâíûé

êîíòðîëü çà åå äåÿòåëüíîñòüþ íåâîçìîæåí. Â

íàñòîÿùèé ìîìåíò ñèñòåìà íàñ÷èòûâàåò

áîëåå 1,25 ìèëëèîíà ïåðñîíàëà, íàíÿòîãî íå

öåíòðàëèçîâàííî, íåïîñðåäñòâåííî áîëåå

÷åì 400-ìè ìåñòíûìè àäìèíèñòðàöèÿìè.

Ñ ìîìåíòà åå ó÷ðåæäåíèÿ ñèñòåìà ñòàëêè-

âàåòñÿ ñ äâóìÿ êðèòè÷åñêèìè îðãàíèçàöèîííû-

ìè ïðîáëåìàìè: ðàçìåðîì è ìåõàíèçìîì

óïðàâëåíèÿ è êîíòðîëÿ. Ïðîáëåìà ðàçìåðà

ðåøàåòñÿ ñîçäàíèåì íåñêîëüêèõ óðîâíåé

óïðàâëåíèÿ. Íà ïðîòÿæåíèè ïîñëåäíèõ 60 ëåò,

íåñìîòðÿ íà ïðîèñõîäèâøèå âðåìÿ îò âðåìå-

íè ñåðüåçíûå èçìåíåíèÿ â ñòðóêòóðå è îáÿ-

çàííîñòÿõ, âñåãäà ñóùåñòâîâàëè òðè óðîâíÿ: 

• Ìèíèñòåðñòâî çäðàâîîõðàíåíèÿ, îòâåò-

ñòâåííîå çà îáùóþ ïîëèòèêó è ôèíàíñèðîâà-

íèå è îäíîâðåìåííî îòâå÷àþùåå ïåðåä ïàð-

ëàìåíòîì çà âñå, äàæå ñàìûå íåçíà÷èòåëü-

íûå, àñïåêòû ðàáîòû ñëóæáû;

• ñòðàòåãè÷åñêèé óðîâåíü, ÷åé ðàçìåð â

ðàçíûå ãîäû ìåíÿëñÿ è çàäà÷åé êîòîðîãî

áûëî ïðîâåäåíèå öåíòðàëüíîé ëèíèè ïîëèòè-

êè â îïðåäåëåííîé ÷àñòè ñòðàíû, àäàïòèðîâà-

íèå åå ïðè íåîáõîäèìîñòè ê ìåñòíûì óñëî-

âèÿì, à òàêæå íàäçîð ñ ðàçëè÷íîé ñòåïåíüþ

òâåðäîñòè è óñïåõà çà åå èñïîëíåíèåì;

• îïåðàòèâíûé óðîâåíü, äî 1991 ãîäà

çàíÿòûé èñêëþ÷èòåëüíî âîïðîñàìè ïðåäîñòàâ-

ëåíèÿ óñëóã, íî ïîñëå ýòîãî ãîäà ðàçäåëåííûé

íà ïîäóðîâíè, îòâå÷àþùèå, ñ îäíîé ñòîðîíû,

çà ôîðìèðîâàíèå çàêàçà íà óñëóãè è åãî

ôèíàíñèðîâàíèå è, ñ äðóãîé, çà èõ ïðåäîñòàâ-

ëåíèå.

Â ýòîé íå÷åòêîé èåðàðõèè ìåõàíèçì óïðàâ-

ëåíèÿ è êîíòðîëÿ æèçíåííî âàæåí. ×òî óäè-

âèòåëüíî, â óñëîâèÿõ ïîëíîãî ôèíàíñèðîâà-

íèÿ ñèñòåìû èç îáùåãî íàëîãîîáëîæåíèÿ â

ïåðâûå òðèäöàòü ëåò ñóùåñòâîâàíèÿ Ìèíè-

ñòåðñòâî çäðàâîîõðàíåíèÿ ñ÷èòàëî, ÷òî åãî

ðîëü çàêëþ÷àåòñÿ òîëüêî â òîì, ÷òîáû âûðà-

áàòûâàòü ïîëèòèêó è äàâàòü ñîâåòû, à íå

îòâå÷àòü çà èõ âûïîëíåíèå. Íå ðàíåå, ÷åì â

ñåðåäèíå 70-õ ãîäîâ, íàöèîíàëüíûå ïðèîðè-

òåòû â çäðàâîîõðàíåíèè áûëè ïîñòàâëåíû â

ñâÿçü ñ äîñòóïíûìè ñðåäñòâàìè è áûëà ñôîð-

ìèðîâàíà íàöèîíàëüíàÿ ïîëèòèêà âûðàâíèâà-

íèÿ çàòðàò íà äóøó íàñåëåíèÿ ïî âñåé ñòðà-

íå. È òîëüêî â íà÷àëå 80-õ ñ áîëüøîé íåîõî-

òîé áûëà ñîçäàíà êîíöåïöèÿ ïðÿìîé âåðòèêà-

ëè óïðàâëåíèÿ: îò Ìèíèñòåðñòâà ÷åðåç ïðî-

ìåæóòî÷íûå óðîâíè ê îïåðàòèâíîìó. Òàêàÿ

êîíöåïöèÿ, êîíå÷íî, òðåáóåò íå òîëüêî îïðå-

äåëåíèÿ ïîëèòèêè è ïðèîðèòåòîâ, íî òàêæå

èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, ÷òîáû ïîêàçàòü

äîñòèæåíèÿ, âûÿâèòü ñëàáûå ñòîðîíû è ïðåä-

ëîæèòü íàïðàâëåíèÿ äàëüíåéøåé äåÿòåëüíî-

ñòè. Â ðåçóëüòàòå îöåíêè èíôîðìàöèîííûõ

ïîòðåáíîñòåé ñèñòåìû NHS â íà÷àëå 80-õ

ãîäîâ áûëà ðàçðàáîòàíà è âíåäðåíà òàêàÿ

ñèñòåìà. Åå öåííîñòü è íåîáõîäèìîñòü ðàñ-

øèðåíèÿ, óâåëè÷åíèÿ ñòàëè åùå áîëåå î÷åâèä-

íûìè, êîãäà êîíñåðâàòèâíîå ïðàâèòåëüñòâî â

íà÷àëå 90-õ è ïîñëåäîâàâøåå çà íèì ñîöèà-

ëèñòè÷åñêîå ïðèíÿëè, õîòÿ è â ðàçíûõ òåðìè-

íàõ, íîâûé ïîäõîä ê ïðîáëåìàì çäðàâîîõðà-

íåíèÿ — êîíöåïöèþ ïðåäîñòàâëåíèÿ è ôèíàí-

ñèðîâàíèÿ óñëóã çäðàâîîõðàíåíèÿ òîëüêî â

ñîîòâåòñòâèè ñî ñôîðìèðîâàííûìè íà ìåñ-

òàõ êîíêðåòíûìè ïëàíàìè. Ðàññìàòðèâàåìûé

êîíñåðâàòîðàìè êàê ïðèìåíåíèå ðûíî÷íîãî

ïîäõîäà ê ðàñõîäàì íà çäðàâîîõðàíåíèå, à

ñîöèàëèñòàìè — êàê ìåòîä óñèëåíèÿ êîíòðî-

ëÿ íà ìåñòàõ (õîòü è â ñòðîãèõ è äåòàëèçèðî-

âàííûõ ðàìêàõ), ýòîò ïîäõîä îïèðàëñÿ íà

èíôîðìàöèþ î öåíàõ, îáúåìàõ, ñïîñîáàõ è

èíîãäà ðåçóëüòàòàõ. Â ñâÿçè ñ ýòèìè èçìåíå-

íèÿìè êîíöåïöèÿ èåðàðõèè óïðàâëåíèÿ ñõîäèò

íà íåò: êîíòðîëü ñòàíîâèòñÿ îáÿçàííîñòüþ

ðåãóëèðóþùèõ îðãàíîâ íà íàöèîíàëüíîì

óðîâíå, íîìèíàëüíî íàõîäÿùèõñÿ âíå ñòðóê-

òóðíîé èåðàðõèè. Ïëàí, âûäâèíóòûé NHS â

2000 ã., ïðèíåñ äàëüíåéøèå èçìåíåíèÿ. Â

îðãàíèçàöèîííûõ òåðìèíàõ, ÷åðåç êàëåéäî-
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ñêîï èçìåíåíèé, ïðîèçîøåäøèõ çà ïîñëåäíèå

10 ëåò, ïðîñìàòðèâàåòñÿ àêöåíò íà ñîçäàíèå

ñåòè ìåñòíûõ ïîñòàâùèêîâ ìåäèöèíñêèõ óñëóã,

êàê ãîñóäàðñòâåííûõ, òàê è ÷àñòíûõ. Îñòàâà-

ÿñü â ðàìêàõ ñëîæíîé ñèñòåìû êîíòðîëÿ êà÷åñò-

âà è ýôôåêòèâíîñòè, ïîñòàâùèêè ñîðåâíóþòñÿ

ìåæäó ñîáîé çà ïðàâî óäîâëåòâîðåíèÿ

ïîòðåáíîñòåé ðåãèîíîâ â óñëóãàõ çäðàâî-

îõðàíåíèÿ — â îáúåìàõ, îïðåäåëåííûõ ìåñòíîé

ìåäèöèíñêîé àäìèíèñòðàöèåé. Äàëüíåéøåå

íàïðàâëåíèå äâèæåíèÿ — âàæíîãî äëÿ ïàöè-

åíòîâ, íî îðãàíèçàöèîííî ñëîæíîãî — ìåä-

ëåííîå ñáëèæåíèå ìåõàíèçìîâ ñîöèàëüíîé è

ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. Öåíòðàëüíàÿ ðîëü

ïàöèåíòà â ýòîì ïðîöåññå ïîä÷åðêèâàåòñÿ

òåì, ÷òî åãî ëè÷íûå ìåäèöèíñêèå çàïèñè äîë-

æíû áûòü ïàöèåíòî-öåíòðèðîâàííûìè (à íå

îðãàíèçàöèîííî-öåíòðèðîâàííûìè) è äîñòóï-

íû ïî âñåé ñòðàíå, ÷òî ïîñëóæèò îáëåã÷åíèåì

äëÿ ñîòðóäíè÷åñòâà îðãàíîâ ñîöèàëüíîé

çàùèòû è çäðàâîîõðàíåíèÿ. Ïàöèåíòû òàêæå

äîëæíû èìåòü âîçìîæíîñòü âûáîðà ïîñòàâùè-

êà ìåäèöèíñêèõ óñëóã â ëþáîé ÷àñòè ñòðàíû.

Òàêîâû îñíîâíûå ÷åðòû ðàçâèòèÿ íàöèî-

íàëüíîé ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ çà ïåðâîå

äåñÿòèëåòèå 21 âåêà. Äëÿ óñïåøíîé ðàáîòû

îíà äîëæíà ïîëíîñòüþ ïîëàãàòüñÿ íà ïîêðû-

âàþùóþ âñþ ñòðàíó èíôîðìàöèîííóþ ñèñòå-

ìó, âñå êîìïîíåíòû êîòîðîé ïîëíîñòüþ

ñîâìåñòèìû. Ýòî èñòîðèÿ âîïðîñà, è èìåííî

íà ýòîì ôîíå íóæíî ðàññìàòðèâàòü ìåñòî

èíôîðìàòèêè â ñèñòåìå çäðàâîîõðàíåíèÿ

Àíãëèè è, â ÷àñòíîñòè, îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ

íàöèîíàëüíîé ïðîãðàììû NPfIT. 

Ðîñò êîìïüþòåðèçàöèè àíãëèé-

ñêîé ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ

Êàê è ìîæíî áûëî îæèäàòü, NPfIT áàçèðó-

åòñÿ íà òîì, ÷òî áûëî ñäåëàíî ðàíüøå. Êàê è

âî ìíîãèõ äðóãèõ ñòðàíàõ, èíôîðìàòèçàöèÿ

ìåäèöèíû íà÷àëàñü â 60-õ ãîäàõ óñèëèÿìè

íåáîëüøîãî ÷èñëà ãëàâíûì îáðàçîì ìåäèêîâ

è ó÷åíûõ. Íîâûå òåõíîëîãèè ïðèìåíÿëèñü ê

ïðîáëåìàì ïàòîëîãèè, ðàäèîòåðàïèè è

èñïîëüçîâàëèñü â ðàçíîîáðàçíûõ èññëåäîâà-

íèÿõ. Â àäìèíèñòðàòèâíîé îáëàñòè èíôîðìà-

öèîííûå òåõíîëîãèè ïðèìåíÿëèñü íåçíà÷è-

òåëüíî, ãëàâíûì îáðàçîì â ôèíàíñîâîì

ìåíåäæìåíòå. Òåì íå ìåíåå, ýòî áûëà

îáëàñòü, â êîòîðîé íà÷àëîñü äâèæåíèå â ñòî-

ðîíó îáùåíàöèîíàëüíûõ ñèñòåì — ñ ñîçäàíè-

åì ñèñòåìû ïëàòåæíûõ âåäîìîñòåé, ïîêðûâ-

øåé ìíîãèå ðåãèîíû ñòðàíû. Äî ýòîãî âðåìå-

íè Ìèíèñòåðñòâî çäðàâîîõðàíåíèÿ îòíîñè-

ëîñü ê êîìïüþòåðèçàöèè ñ îñòîðîæíîñòüþ,

îïàñàÿñü çàïóòàòüñÿ â íîâîé è íåïðîâåðåí-

íîé òåõíîëîãèè, è áûëî îçàáî÷åíî òåì, ÷òî

ðàçâèòèå â ýòîì íàïðàâëåíèè ïðèâåäåò ê

ðîñòó îáúåìà ðàáîò è ìàòåðèàëüíûõ çàòðàò.

Íî, ê áîëüøîìó óäèâëåíèþ, â 1968 ãîäó îíî

ïðèíÿëî äàëüíîâèäíóþ ýêñïåðèìåíòàëüíóþ

ïðîãðàììó «äëÿ îïðåäåëåíèÿ òîãî, êàêóþ

ðîëü ìîãóò ñûãðàòü êîìïüþòåðû â áóäóùåì

ðàçâèòèè ñèñòåìû íàöèîíàëüíîãî çäðàâî-

îõðàíåíèÿ, ÷òîáû óëó÷øèòü ìåäèöèíñêîå

îáñëóæèâàíèå ïàöèåíòîâ, ïîâûñèòü êëèíè÷å-

ñêóþ è àäìèíèñòðàòèâíóþ ýôôåêòèâíîñòü,

äàòü èíñòðóìåíòû äëÿ óïðàâëåíèÿ è èññëåäî-

âàíèé è ïîçâîëèòü ñèñòåìå çäðàâîîõðàíåíèÿ

ïîëó÷èòü íåêèé îïûò êîìïüþòåðèçàöèè» [1].

Ïðîãðàììà, ïîðàæàþùàÿ ñâîåé øèðîòîé,

îõâàòûâàëà 14 êðóïíûõ è 18 áîëåå ìåëêèõ

ïðîåêòîâ. È, ÷òî åùå áîëåå óäèâèòåëüíî, íå

áûëî íèêàêèõ ëîæíûõ îæèäàíèé: «ïðîöåññ

îïðåäåëåíèÿ ðîëè âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè â

ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ áóäåò äëèííûì è,

âåðîÿòíî, î÷åíü äîðîãèì, … íàêîïëåííûé îòå-

÷åñòâåííûé è çàðóáåæíûé îïûò ïîêàçàë áîëü-

øîå êîëè÷åñòâî ïðîâàëîâ è ìàëîå ÷èñëî

óäà÷, … ïðîöåññ äîëæåí ïðîäîëæàòüñÿ çíà÷è-

òåëüíîå âðåìÿ, ïîêà íå áóäåò îïðåäåëåíà

ñòåïåíü åãî óñïåøíîñòè» [2]. ×åòûðíàäöàòü

îñíîâíûõ ïðîåêòîâ ïîêðûâàëè øèðîêóþ

îáëàñòü ïðèìåíåíèé: îò ïîïûòêè êîìïüþòåðè-

çèðîâàòü âåäåíèå ìåäèöèíñêîé äîêóìåíòàöèè

(Kings College Hospital) è ïèîíåðñêîé âåðñèè

öåëüíîé ãîñïèòàëüíîé èíôîðìàöèîííîé

ñèñòåìû (The London Hospital, Queen Elizab-

eth's Hospital, Birmingham), ñòàâøåé ïðîòîòè-

ïîì äëÿ øèðîêî ïðèìåíÿþùåéñÿ â ñòðàíå
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(Stoke), äî ñìåëîé ïîïûòêè äîñòè÷ü ñòàíäàðòè-

çàöèè ïîñðåäñòâîì ìíîãîöåíòðîâîé êîîïåðà-

öèè â îáëàñòè òåõíèêè è ïðîãðàììíîãî îáåñ-

ïå÷åíèÿ (ãîñïèòàëè St.Thomas', Addenbrooke's,

Charing Cross è University College). Êàê

òîëüêî è ìîæíî áûëî îæèäàòü, â òàêîé øèðî-

êîé ïðîãðàììå óñïåøíîñòü åå âûïîëíåíèÿ

ñèëüíî âàðüèðîâàëà. Â ïðîìåæóòî÷íîé îöåí-

êå äåâÿòüþ ãîäàìè ïîçæå áûëî îòìå÷åíî, ÷òî

ïðîãðàììà âûïîëíÿåòñÿ íå òàê áûñòðî, êàê

ýòî îæèäàëîñü, íî «áûëî óñòàíîâëåíî, ÷òî

êîìïüþòåðíûå ñèñòåìû âûïîëíÿþò ðàçíîîá-

ðàçíóþ îáðàáîòêó èíôîðìàöèè â ñîîòâåò-

ñòâèè ñ ïðåäúÿâëåííûìè òðåáîâàíèÿìè,

áûñòðî è òî÷íî, ìîæíî ïîëó÷èòü ëó÷øóþ

èíôîðìàöèþ, íî öåííîñòü ýòîé èíôîðìàöèè

äëÿ óïðàâëåíèÿ NHS è îáñëóæèâàíèÿ îòäåëü-

íûõ ïàöèåíòîâ èëè ãðóïï ïàöèåíòîâ íå ïîëíî-

ñòüþ îïðåäåëåíà, … òåì íå ìåíåå, äîñòàòî÷-

íî áîëüøàÿ ðàáîòà áûëà ïðîâåäåíà, ÷òîáû

ïîäòâåðäèòü, ÷òî åñëè èñïîëüçîâàíèå áîëüøèõ

è ñëîæíûõ êîìïüþòåðíûõ ñèñòåì ñìîæåò

îáåñïå÷èòü ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò, òî ýòî

ìîæåò ïðîèçîéòè òîëüêî â ðåçóëüòàòå ñåðüåç-

íûõ îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé, îñíîâàííûõ

íà äîñòóïå ìåíåäæåðîâ ê àêòóàëüíîé è ðåëå-

âàíòíîé èíôîðìàöèè [3]. Ìíåíèå äåðæàòåëÿ

îáùåñòâåííîãî äåíåæíîãî ôîíäà, Ïàðëà-

ìåíòñêîãî êîìèòåòà ïî ãîñóäàðñòâåííîìó

áþäæåòó íå áûëî ñòîëü ñáàëàíñèðîâàííûì:

îí æåñòêî êðèòèêîâàë Ìèíèñòåðñòâî çäðàâî-

îõðàíåíèÿ çà ÿâíûé íåäîñòàòîê ïîëîæèòåëü-

íûõ ðåçóëüòàòîâ è çà òî, ÷òî íå âñå ïðîåêòû

çàêîí÷èëèñü óñïåøíî, íåñìîòðÿ íà ÿâíî

îáúÿâëåííûé ýêñïåðèìåíòàëüíûé õàðàêòåð

ïðîãðàììû! 

Íåñìîòðÿ íà íåîäîáðåíèÿ Ïàðëàìåíòà è

ïîñëåäîâàâøóþ çà íèì îñòîðîæíîñòü Ìèíè-

ñòåðñòâà â îòíîøåíèè îöåíêè öåëåñîîáðàç-

íîñòè öåíòðàëèçîâàííîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ,

èíòåðåñ ê êîìïüþòåðèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ

è ñâÿçàííûõ ñ íåé ïðîåêòàì áóðíî ðîñ â 70-õ

ãîäàõ ïðîøëîãî âåêà. Íåêîòîðûìè ïðîåêòà-

ìè, ãëàâíûì îáðàçîì ôèíàíñîâûìè, àäìèíè-

ñòðàòèâíûìè è ñâÿçàííûìè ñ ïåðâè÷íîé ïîìî-

ùüþ, áûëà îõâà÷åíà âñÿ ñòðàíà. Ìíîãèå äðó-

ãèå, ðàçðàáàòûâàåìûå â îòäåëüíûõ êëèíèêàõ

è, åñòåñòâåííî, ñîñðåäîòî÷åííûå íà óäîâëå-

òâîðåíèè ìåñòíûõ ïîòðåáíîñòåé, ÷àñòî ñëåäî-

âàëè íàïðàâëåíèÿì, ðàíåå íàìå÷åííûì â Ýêñ-

ïåðèìåíòàëüíîé êîìïüþòåðíîé ïðîãðàììå.

Ñ òå÷åíèåì âðåìåíè èíòåðåñ öåíòðàëüíûõ

îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ ê èíôîðìàöèè óâåëè÷èë-

ñÿ, ñòèìóëèðóåìûé ðàííèìè ïîïûòêàìè ðàç-

ðàáîòàòü âñåîáúåìëþùèé ïëàí èíôîðìàòèçà-

öèè NHS. Â 1980 ã. Îáúåäèíåííûé íàöèî-

íàëüíûé êîìèòåò (The Ko
..
rner Committee)

ðåøèë îïðåäåëèòü, êàêóþ èíôîðìàöèþ íóæíî

ñîáèðàòü íà ìåñòàõ äëÿ óñïåøíîé ðàáîòû

ñèñòåìû. Îäíîâðåìåííî áûë ñôîðìóëèðîâàí

ïðèíöèï, ñîãëàñíî êîòîðîìó öåíòðàëèçîâàí-

íî äîëæíà ñîáèðàòüñÿ òîëüêî òà èíôîðìàöèÿ,

êîòîðàÿ íåîáõîäèìà äëÿ ïðàêòè÷åñêîé ðàáî-

òû. Â òå÷åíèå ñëåäóþùèõ ïÿòè ëåò áûëà ðàñ-

ñìîòðåíà âñÿ èíôîðìàöèÿ, èìåþùàÿ îòíîøå-

íèå ê çäðàâîîõðàíåíèþ, è áûëè ñîãëàñîâàíû

è âíåäðåíû ïî âñåé ñëóæáå ñòàíäàðòèçîâàí-

íûå ïåðå÷íè äàííûõ. Ê ñîæàëåíèþ, ïî ïîëè-

òè÷åñêèì ñîîáðàæåíèÿì òðåáîâàëîñü öåíòðà-

ëèçîâàííî çàïðàøèâàòü èíôîðìàöèþ, êîòî-

ðàÿ íå èìååò ôóíêöèîíàëüíîé öåííîñòè!

Êàê óæå áûëî ñêàçàíî, â êîíöå 80-õ ãîäîâ

ïðîøëîãî âåêà âïåðâûå âîçíèêëà ïîòðåá-

íîñòü â öåíòðàëèçîâàííîì ïîäõîäå ê óïðàâ-

ëåíèþ ñèñòåìîé. Îäíèì èç äèðåêòîðîâ, êîòî-

ðûå ñôîðìèðîâàëè Èñïîëíèòåëüíûé ñîâåò

NHS, áûë è äèðåêòîð ïî ïëàíèðîâàíèþ è

èíôîðìàöèîííûì ñèñòåìàì, îòâåòñòâåííûé çà

ïðèâåäåíèå â ïîðÿäîê áåññèñòåìíîãî ðàçâè-

òèÿ êîìïüþòåðèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ ïî

âñåé ñòðàíå. Îáíàðîäîâàííàÿ â 1986 ã.

«Ñòðàòåãè÷åñêàÿ ïðîãðàììà óïðàâëåíèÿ

èíôîðìàöèåé» [4] îïèñàëà íîâóþ êîíöåïöèþ

óïðàâëåíèÿ ñëóæáîé è ðîëü èíôîðìàöèè â

íåé. Îíà ñâåëà âìåñòå óæå ñóùåñòâóþùèå

íàïðàâëåíèÿ èñïîëüçîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè

èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è òåì ñàìûì

âûÿâèëà ó÷àñòêè, íà êîòîðûõ ðàáîòà åùå íå

áûëà ïðîäåëàíà. Áûëè î÷åð÷åíû ýòè îáëàñòè,

ðàçðàáîòàí ãðàôèê ðàáîò äëÿ êàæäîé èç íèõ,
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íàçíà÷åíû îòâåòñòâåííûå â öåíòðå è íà

ìåñòàõ. Òàêèì îáðàçîì, âïåðâûå ÿñíî è íå-

äâóñìûñëåííî áûëî óòâåðæäåíèå ðîëè èíôîð-

ìàöèè â ðàáîòå NHS. 

Ïîñëå ïóáëèêàöèè ïðîãðàììû áûëè ïðåä-

ïðèíÿòû íåêîòîðûå ìåðû, ïðèçâàííûå çàëî-

æèòü îñíîâû èíôðàñòðóêòóðû äëÿ äàëüíåéøå-

ãî ðàçâèòèÿ. Öåëüþ ïðîåêòà «Ãîñïèòàëüíûå

ñèñòåìû èíôîðìàöèîííîé ïîääåðæêè» áûëî

ïîêàçàòü, êàê òàêèå ñèñòåìû ìîãóò ïðèâíåñòè

çíà÷èòåëüíûå èçìåíåíèÿ â äåÿòåëüíîñòü

ëå÷åáíîãî ó÷ðåæäåíèÿ, â îñîáåííîñòè åñëè

îíè áóäóò ñâÿçàíû ñ èíôîðìàöèîííûìè ïðî-

åêòàìè â îáëàñòè ôèíàíñîâîãî ìåíåäæìåíòà.

Ïðîåêò «Åäèíàÿ áàçîâàÿ ñïåöèôèêàöèÿ» áûë

ðàçðàáîòàí ñ öåëüþ ñîçäàíèÿ ëåãêî äîñòóï-

íîé ìîäåëè ïðåäîñòàâëåíèÿ ìåäèöèíñêèõ

óñëóã, ÷òîáû ðóêîâîäñòâî ïî âñåé ñòðàíå

ïîëüçîâàëîñü åþ ïðè ðàçðàáîòêå ñâîèõ êîì-

ïüþòåðíûõ ñèñòåì è òåì ñàìûì çíà÷èòåëüíî

ñýêîíîìèëî âðåìÿ. «NHS Number» — ñèñòåìà

äëÿ èäåíòèôèêàöèè âñåãî íàñåëåíèÿ, èçíà-

÷àëüíî îñíîâûâàëàñü íà Íàöèîíàëüíîé

ñèñòåìå èäåíòèôèêàöèè 1939 ãîäà, êîòîðàÿ

ñî âðåìåíåì ðàçðîñëàñü è áûëà ðàçäåëåíà

íà ïÿòü ðàçëè÷íûõ, íî ñâÿçàííûõ ñèñòåì. Áóäó-

÷è ñîâåðøåííî íåóïðàâëÿåìûìè, ýòè ñèñòåìû

áûëè çàìåíåíû åäèíîé, èäåíòèôèöèðóþùåé

êàæäîãî èíäèâèäóóìà. Â äîïîëíåíèå ê ñèñòå-

ìå ïðèñâîåíèÿ óíèêàëüíîãî èäåíòèôèêàòîðà

êàæäîìó ïàöèåíòó íåîáõîäèìà ñòàíäàðòèçè-

ðîâàííàÿ ñèñòåìà êîäèðîâàíèÿ çàáîëåâàíèé.

Ýòà íåîáõîäèìîñòü áûëà óäîâëåòâîðåíà

ïðèîáðåòåíèåì ïîëó÷èâøåé íàãðàäó «Ñèñòå-

ìû êîäèðîâàíèÿ Ðèäà» (Reed Coding Structu-

re), âûçâàâøåé èíòåðåñ ó ñïåöèàëèñòîâ â

ñàìûõ ðàçíûõ îáëàñòÿõ ìåäèöèíû.

Ýòè ðàçðàáîòêè çàëîæèëè îñíîâó äëÿ

ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, íåîáõîäè-

ìûõ äëÿ ñîîòâåòñòâèÿ óïîìÿíóòûì âûøå ñòðóê-

òóðíûì èçìåíåíèÿì 90-õ ãîäîâ. Ïðîãðàììà

«Èíôîðìàöèîííàÿ ñòðóêòóðà: ñëåäóþùèå

øàãè» ñîäåðæàëà øàãè, êîòîðûå íàäî áûëî

ñäåëàòü íåìåäëåííî [5]. Â 1992 ãîäó áûëà

îïóáëèêîâàíà «Óïðàâëåíèå èíôîðìàöèåé è

òåõíîëîãè÷åñêàÿ ñòðàòåãèÿ äëÿ Àíãëèè» [6],

äîïîëíèòåëüíûå ðàáîòû, íåîáõîäèìûå äëÿ

ïîääåðæêè ïðîèñõîäÿùèõ îðãàíèçàöèîííûõ

èçìåíåíèé. Ýòà ñòðàòåãèÿ áûëà îñíîâàíà íà

ïÿòè êëþ÷åâûõ ïðèíöèïàõ:

• èíôîðìàöèÿ äîëæíà áûòü «èäèâèäóóì-

öåíòðèðîâàííîé»;

• ñèñòåìû áóäóò èíòåãðèðîâàíû;

• èíôîðìàöèÿ äëÿ óïðàâëåíèÿ áóäåò ïåðå-

äàâàòüñÿ èç ñèñòåì îïåðàòèâíîãî óðîâíÿ;

• èíôîðìàöèÿ äîëæíà áûòü ãàðàíòèðîâàí-

íî êîíôèäåíöèàëüíîé è áåçîïàñíîé;

• èíôîðìàöèÿ äîëæíà áûòü äîñòóïíîé äëÿ

âñåõ ÷àñòåé NHS;

Â êîíöå äåñÿòèëåòèÿ â ýòîé ðàáîòå áûë

ñäåëàí åùå îäèí øàã: â äîêóìåíòå «Èíôîð-

ìàöèÿ äëÿ çäîðîâüÿ: èíôîðìàöèîííàÿ ñòðàòå-

ãèÿ äëÿ NHS â 1998–2005 ãã.» áûëà ïðåäëî-

æåíà ñòðàòåãèÿ âíåäðåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ

òåõíîëîãèé íà ìåñòíîì óðîâíå [7]. Äëÿ ïðå-

òâîðåíèÿ ïðèíöèïîâ â êîíêðåòíûå ïðåäëîæå-

íèÿ â ýòîì äîêóìåíòå ïðîïàãàíäèðîâàëîñü

ñîçäàíèå Ýëåêòðîííûõ çàïèñåé î çäîðîâüå

(Electronic Health Record, HER), îáúåäèíÿþùèõ

ïåðñîíàëüíûå ýëåêòðîííûå çàïèñè, ñäåëàí-

íûå âñåìè ïîñòàâùèêàìè ìåäèöèíñêèõ óñëóã,

êîòîðûå «â êîíå÷íîì ñ÷åòå áóäóò äîñòóïíû

âñþäó è áóäóò ñîäåðæàòü çàïèñè î çäîðîâüå

èíäèâèäóóìà, ñîáðàííûå íà ïðîòÿæåíèè âñåé

æèçíè». Áûëî òàêæå ïðåäëîæåíî îáúåäèíèòü â

îäíó ñåòü NHS Net, ïðèåìíûå âñåõ âðà÷åé

îáùåé ïðàêòèêè. È ÷òî ñàìîå âàæíîå, ñòðà-

òåãèÿ ïðèçíàëà íåðàâíîìåðíîñòü ðàçâèòèÿ

èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â ñòðàíå è ïðåä-

ëîæèëà ïîøàãîâûé ïîäõîä äëÿ äîñòèæåíèÿ

ïîñòàâëåííûõ öåëåé.

«Ïëàí Íàöèîíàëüíîé ñëóæáû çäðàâîîõðà-

íåíèÿ» [8], îïóáëèêîâàííûé â 2000 ãîäó,

ïîñòóëèðîâàë:

• ïðàâî ïàöèåíòà íà âûáîð; 

• ñîçäàíèå ìåäèöèíñêèõ çàïèñåé, íåìåä-

ëåííî äîñòóïíûõ âñåì ëèöàì, îáñëóæèâàþ-

ùèì ïàöèåíòà;

• ó÷àñòèå âñåõ ó÷ðåæäåíèé, îñóùåñòâëÿþ-

ùèõ ìåäèöèíñêîå îáñëóæèâàíèå, íåçàâèñèìî
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îò òîãî, ïðèíàäëåæàò ëè îíè ñèñòåìå çäðàâî-

îõðàíåíèÿ èëè ïîä÷èíÿþòñÿ ìåñòíîìó ïðàâè-

òåëüñòâó.

Âñå ýòî áûëî áû íåâîçìîæíî áåç ïîääåðæ-

êè èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì. Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ

ýòîé ïîääåðæêè Ïðàâèòåëüñòâî ïðèíÿëî

íàöèîíàëüíóþ ïðîãðàììó (NPfIT), èçíà÷àëüíî

îöåíåííóþ â 3,5 ìèëëèàðäà ôóíòîâ ñòåðëèí-

ãîâ, íî ïîçæå — â 6,3 ìèëëèàðäà. Îáùèå çàò-

ðàòû íà ñèñòåìó èíôîðìàöèîííîé ïîääåðæêè

íàöèîíàëüíîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ çà ñåìèëåò-

íèé ïåðèîä, êîíå÷íî æå, íå ïîêðûâàþòñÿ öåí-

òðàëüíûì ôèíàíñèðîâàíèåì. Âñå îñòàëüíûå

ñèñòåìû, óñòàíîâëåíèå ñâÿçè ñ ñóùåñòâóþùè-

ìè ñèñòåìàìè èëè èõ çàìåíà äîëæíû ñàìî-

ñòîÿòåëüíî ôèíàíñèðîâàòüñÿ ìåñòíûìè âëàñòÿ-

ìè. Ïîëíàÿ ñòîèìîñòü èíôîðìàöèîííîé ñèñòå-

ìû NHS îñòàåòñÿ òàêèì îáðàçîì íåÿñíîé è

îöåíèâàåòñÿ ñóììàìè îò 20 äî 30 ìèëëèàðäîâ

ôóíòîâ. 

Ýòè ðàñõîäû íå áûëè ïîëíîñòüþ íåîæèäàí-

íûìè. Èññëåäîâàíèå íóæä çäðàâîîõðàíåíèÿ

äî 2020 ãîäà, ïðîâåäåííîå Ïðàâèòåëüñòâîì â

2001 ãîäó, ïîêàçàëî, ñðåäè ïðî÷åãî, ñåðüåç-

íîå íåäîôèíàíñèðîâàíèå èíôîðìàöèîííûõ

òåõíîëîãèé â çäðàâîîõðàíåíèè. Çàòðàòû íà

èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè â 2000 ãîäó

ñîñòàâèëè 1,5% îò îáùåãî áþäæåòà çäðàâîîõ-

ðàíåíèÿ. Â ÑØÀ ýòà öèôðà ñîñòàâëÿëà 6%, à

â åâðîïåéñêèõ ñòðàíàõ — â ñðåäíåì ìåæäó 3,5

è 4%. Áûëî ðåêîìåíäîâàíî óäâîèòü çàòðàòû

íà èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè â çäðàâî-

îõðàíåíèè äî 2,2 ìèëëèàðäà åæåãîäíî ñ óâå-

ëè÷åíèåì äî 2,7 ìèëëèàðäà ê 2008 ãîäó è

îñòàâàòüñÿ íà ýòîì óðîâíå åùå 20 ëåò. 

×òî îæèäàþò îò ïðîãðàììû

NpfIT?

Åå çàäà÷à — çàâåðøèòü ïîñòðîåíèå òåõíî-

ëîãè÷åñêîé èíôðàñòðóêòóðû áàçû äàííûõ,

ñîäåðæàùèõ çàïèñè î ìåäèöèíñêîì îáñëóæè-

âàíèè è ñîöèàëüíîì îáåñïå÷åíèè íàñåëåíèÿ,

êàê îñíîâû äëÿ ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ è

îáåñïå÷èòü óïðàâëåíèå âõîäÿùèìè è èñõîäÿ-

ùèìè ïîòîêàìè äàííûõ ýòîé áàçû. Íåîáõîäè-

ìàÿ èíôðàñòðóêòóðà ñîñòîèò èç ÷åòûðåõ

îñíîâíûõ âåòâåé: 

• íàöèîíàëüíàÿ ñëóæáà âåäåíèÿ çàïèñåé î

ìåäèöèíñêîì îáñëóæèâàíèè;

• ñèñòåìà âûáîðà è çàïèñè;

• ýëåêòðîííàÿ ðåöåïòóðíàÿ ñèñòåìà;

• íåñêîëüêî âñïîìîãàòåëüíûõ ñëóæá, ñðåäè

êîòîðûõ íàèáîëåå âàæíîé ïðåäñòàâëÿåòñÿ

Ïî÷òîâàÿ ñëóæáà NHS (NHS Mail Service),

çàäà÷à êîòîðîé — ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè

ìåæäó ëå÷åáíûìè ó÷ðåæäåíèÿìè. 

Ñîâðåìåííîå ñîñòîÿíèå

Áûëè èíèöèèðîâàíû âîñåìü êðóïíûõ êîí-

òðàêòîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ âñþ Àíãëèþ îïè-

ñàííûìè âûøå ñèñòåìàìè. Ýòî áûëî ñäåëàíî

ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíàìè ïî çàêóïêàì â

ðåêîðäíûå ñðîêè, à öåíà áûëà îäîáðåíà

íàöèîíàëüíîé ñëóæáîé êîíòðîëÿ ðàñõîäîâ,

Ïàðëàìåíòñêèì áþäæåòíûì êîìèòåòîì.

Íàñêîëüêî æå ãëóáîêî áûëè ýòè ñèñòåìû

âíåäðåíû? Êîãäà ñîçäàíèå Íàöèîíàëüíîé

ñåòè NHS áóäåò çàâåðøåíî, ýòî áóäåò îäíà

èç ñàìûõ áîëüøèõ âèðòóàëüíûõ ÷àñòíûõ ñåòåé

â ìèðå. Ïðèáëèçèòåëüíî 1,2 ìèëëèîíà ñëóæà-

ùèõ NHS èìåþò äîñòóï ê ñåòè ñåé÷àñ. 99%

ó÷ðåæäåíèé ïåðâîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè

ïîäñîåäèíåíû ê íåé. Â áëèæàéøèå ñåìü ëåò

ýêîíîìèÿ îò èñïîëüçîâàíèÿ ñóùåñòâóþùåé

ñåòè ñîñòàâèò 900 ìèëëèîíîâ ôóíòîâ ñòåðëèí-

ãîâ. Ïî÷òîâàÿ ñëóæáà ñèñòåìû çäðàâîîõðàíå-

íèÿ èìååò ñåé÷àñ îêîëî 300 000 ïîëüçîâàòå-

ëåé è ïåðåäàåò ïðèìåðíî 1 ìèëëèîí ñîîáùå-

íèé â äåíü [9].

Íàöèîíàëüíàÿ ñëóæáà ðåãèñòðàöèè ìåäè-

öèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ è åå ó÷ðåäèòåëüíîå

ñîáðàíèå — ýòî îäèí èç ñàìûõ âàæíûõ àñïåê-

òîâ ïëàíà. Ïåðåõîä ê çàïèñÿì, îñíîâàííûì

íà ëè÷íîñòè, à íå íà îòäåëüíûõ îðãàíèçàöèÿõ

âíóòðè ñèñòåìû, — ýòî îñíîâàíèå äëÿ òîãî,

÷òîáû ñëóæáû çäðàâîîõðàíåíèÿ è ñîöèàëüíîé

çàùèòû áûëè ñâåäåíû âìåñòå. Áåç ýòîãî íå

èìååò ñìûñëà ãîâîðèòü î äîñòóïíîñòè ìåäè-

öèíñêèõ çàïèñåé ïàöèåíòà èëè êëèåíòà â

ëþáîé ÷àñòè ñòðàíû. 
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Èìåþòñÿ, îäíàêî, íåêîòîðûå ñîìíåíèÿ â

òîì, ïîëó÷èò ëè ïàöèåíò èëè êëèåíò êàêèå-ëè-

áî ïðåèìóùåñòâà. Îáúåäèíåíèå çàïèñåé

ñîöèàëüíîé çàùèòû è çäðàâîîõðàíåíèÿ — ýòî

òîëüêî åùå îäèí ýëåìåíò, êîòîðûé âûçûâàåò

áîëåå ñèëüíûå îïàñåíèÿ î ïîòåíöèàëüíîé

äîñòóïíîñòè Ïðàâèòåëüñòâó èíäèâèäóàëüíûõ

çàïèñåé ëþáîãî òèïà. Íåîáõîäèìî çíà÷èòåëü-

íîå óâåëè÷åíèå êîíôèäåíöèàëüíîñòè äî òîãî,

êàê áóäåò äîñòèãíóò ïðîãðåññ. È èìåííî â

ýòîé æèçíåííî âàæíîé îáëàñòè íàöèîíàëüíàÿ

ñëóæáà ðåãèñòðàöèè ìåäèöèíñêîãî îáñëóæè-

âàíèÿ ïðèëàãàåò îñíîâíûå óñèëèÿ â ñâîåé

ðàáîòå [9].

Íàöèîíàëüíàÿ ñèñòåìà âûáîðà è çàÿâîê

ñîñòîèò èç äâóõ ÷àñòåé. Ïåðâàÿ ïðåäíàçíà÷å-

íà äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîçâîëèòü ïàöèåíòó

âûáðàòü ëå÷åáíîå ó÷ðåæäåíèå è ñïåöèàëèñòà,

åñëè îí áóäåò íàïðàâëåí íà êîíñóëüòàöèþ

ñëóæáîé ïåðâè÷íîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè.

Âòîðàÿ íóæíà äëÿ òîãî, ÷òîáû îäíîâðåìåííî

çàïèñàòüñÿ ê âûáðàííîìó âðà÷ó èëè â áîëüíè-

öó. Êàê è âñåãäà áûâàåò â ïîäîáíûõ ñèñòåìàõ,

ñíà÷àëà äåëî äâèãàëîñü î÷åíü ìåäëåííî,

÷èñëî ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèé áûëî íåâåëèêî,

óðîâåíü âûáîðà ñîîòâåòñòâåííî òîæå áûë

îãðàíè÷åí. Ïðîãðåññ ïðè âíåäðåíèè ýòîé

ñèñòåìû, òåì íå ìåíåå, î÷åâèäåí: ê îêòÿáðþ

2007 ãîäà áûëî ñäåëàíî áîëåå 5 ìèëëèîíîâ

çàÿâîê, ïðèìåðíî 20 000 â äåíü. Áîëåå 85%

ó÷ðåæäåíèé ïåðâè÷îé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè

èñïîëüçîâàëè ñèñòåìó, êîòîðàÿ îñóùåñòâëÿåò

áîëåå 43% íàïðàâëåíèé èç ó÷ðåæäåíèé ïåð-

âè÷íîé ïîìîùè íà ñïåöèàëèçèðîâàííîå ëå÷å-

íèå [9]. 

Ýëåêòðîííàÿ ðåöåïòóðíàÿ ñèñòåìà íàöåëå-

íà íà êîìïüþòåðèçàöèþ âûïèñêè ëå÷åíèÿ íà

ïåðâè÷íîì óðîâíå. Áîëåå 600 ìèëëèîíîâ

ðåöåïòîâ âûïèñûâàþòñÿ åæåäíåâíî â ó÷ðåæ-

äåíèÿõ ïåðâè÷îé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. Ïàöè-

åíò çàòåì íåñåò èõ â àïòåêó äëÿ ïîëó÷åíèÿ

ëåêàðñòâ. Àïòåêà â ñâîþ î÷åðåäü ïåðåäàåò èõ

â àãåíòñòâî ïî öåíàì íà ëåêàðñòâà, ÷òîáû

óçíàòü èõ ñòîèìîñòü è ïëàòó çà èõ îòïóñê.

Ïîòåíöèàëüíûå ïðåèìóùåñòâà îò êîìïüþòå-

ðèçàöèè òàêîé ñèñòåìû îãðîìíû, à ôèíàíñî-

âàÿ ïðèáûëü çíà÷èòåëüíà. Èçíà÷àëüíûå ïðå-

ïÿòñòâèÿ — äåéñòâèòåëüíîñòü ýëåêòðîííûõ

ïîäïèñåé è îáîðóäîâàíèå êîìïüþòåðàìè

àïòåê — áûëè ïðåîäîëåíû. 

Íî òàê êàê ñèñòåìà íàõîäèòñÿ åùå íà

ñâîåé ðàííåé ñòàäèè ðàçâèòèÿ, ïðèìåðíî 40

ìèëëèîíîâ ðåöåïòîâ âûïèñûâàþòñÿ ïî ñòà-

ðèíêå, çà ïîñëåäíþþ íåäåëþ ñåíòÿáðÿ 2007

ãîäà áûëî âûïèñàíî òàêèì îáðàçîì 1,2 ìèë-

ëèîíà ðåöåïòîâ. Èç 10 000 ó÷ðåæäåíèé ïåð-

âè÷íîé ïîìîùè â Àíãëèè áîëåå 6000 èìåþò

íåîáõîäèìîå ìàøèííîå è ïðîãðàììíîå

îáåñïå÷åíèå, îêîëî 4000 èñïîëüçóþò ñèñòåìó

ðåãóëÿðíî. Èç âñåãî êîëè÷åñòâà íåçàâèñèìûõ

ôàðìàöèé 600 ïîëíîñòüþ îáîðóäîâàíû,

áîëåå 4000 ïîëüçóþòñÿ åþ ðåãóëÿðíî. Â

îáùåì áîëåå 16% åæåäíåâíûõ íàçíà÷åíèé

ïðîïóñêàþòñÿ ÷åðåç ñèñòåìó [9]. 

Òåõíîëîãèÿ êîììóíèêàöèè è àðõèâàöèÿ èçî-

áðàæåíèé äåéñòâóþò ñåé÷àñ â 75% ãîñïèòàëü-

íûõ óïðàâëåíèé. 116 ñèñòåì ñóùåñòâóþò âî

âñåé ñòðàíå, ÷åòûðå íîâûõ äîáàâëÿþòñÿ êàæ-

äûé ìåñÿö. Îêîëî 400 ìèëëèîíîâ ðåíòãåíîâ-

ñêèõ ñíèìêîâ õðàíÿòñÿ â ñèñòåìå [9]. 

Ïðîãðåññ è ïðîáëåìû

Â ýòîé ãëàâå èçó÷àþòñÿ íåêîòîðûå îñîáåí-

íîñòè ââîäà ïðîãðàììû NPfIT, êîòîðûå ìîãóò

ïîâëèÿòü íà êîíå÷íûé ðåçóëüòàò. Íåîáõîäèìî

ïîìíèòü ôàêò èç èñòîðèè âîïðîñà, ÷òî ïðè

íàðóøåíèè îáùåãî ïðàâèëà áîëüøèå

êîìïüþòåðíûå ñèñòåìû íå òîëüêî â çäðàâî-

îõðàíåíèè ÷àñòî ñêëîííû ïåðåðàñõîäîâàòü

âðåìÿ è äåíüãè. 

Ïðè÷èíû ýòîãî ðàçíîîáðàçíû: íåñïîñîá-

íîñòü ïðàâèëüíî ïîíÿòü è ïîýòîìó îïðåäåëèòü

çàäà÷ó ïðè åå ðåøåíèè; íåñïîñîáíîñòü ïîë-

íîñòüþ ïîíÿòü îðãàíèçàöèþ è ëþäåé, äëÿ

êîòîðûõ ïðåäíàçíà÷åíà ñèñòåìà, è ïðåæäå

âñåãî êàê, âåðîÿòíî, íåèçáåæíîå ñëåäñòâèå

ïåðâûõ äâóõ ïðè÷èí — íåñïîñîáíîñòü íàó÷èòü

ïîëüçîâàòåëåé ðàáîòàòü â ñèñòåìå è ïðàâèëü-

íî åå îöåíèâàòü. Ïîñëåäóþùèå ñîáûòèÿ

ïîêàæóò, êàêèå åùå ïðè÷èíû, êðîìå îïèñàí-
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íûõ â îáùèõ ÷åðòàõ âûøå, ìåøàþò âíåäðå-

íèþ ïðîãðàììû. 

Âòîðàÿ îñîáåííîñòü, êîòîðàÿ èìååò î÷åíü

âàæíîå çíà÷åíèå ïðè èíñòàëëÿöèè áîëüøèõ

ñèñòåì — ýòî íàëè÷èå êîìàíäíûõ è êîíòðîëè-

ðóþùèõ ñòðóêòóð. Ðàíåå â ýòîé ñòàòüå îïèñû-

âàëàñü òåêóùàÿ ñèòóàöèÿ â ñèñòåìå çäðàâî-

îõðàíåíèÿ. Ýòî íåïðÿìàÿ èåðàðõèÿ, ïîäîáíàÿ

âîîðóæåííûì ñèëàì èëè ìíîãîíàöèîíàëüíîé

êîðïîðàöèè. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ñèñòåìà

öåíòðàëèçîâàííî ôèíàíñèðóåòñÿ èç ïðÿìîãî

íàëîãîîáëîæåíèÿ, ëó÷øå âñåãî åå ìîæíî îïè-

ñàòü êàê ñâîáîäíóþ êîíôåäåðàöèþ, ðàáî-

òàþùóþ â ñòðîãî ðåãóëèðóþùèõ äèðåêòèâíûõ

ðàìêàõ. Â ýòîì êîíòåêñòå âíåäðåíèå öåíòðà-

ëèçîâàííî óñòàíîâëåííûõ ïðîåêòîâ èíôîðìà-

öèîííûõ òåõíîëîãèé â ñëóæáå, ãäå èñïîëüçîâà-

íèå è ïîíèìàíèå ñàìèõ èíôîðìàöèîííûõ òåõ-

íîëîãèé î÷åíü ðàçíîîáðàçíî, ÿâëÿåòñÿ î÷åíü

ñëîæíîé çàäà÷åé. 

Çäåñü òðåáóþòñÿ ãèáêîñòü è áîëüøàÿ ñèëà

óáåæäåíèÿ. Âðåìÿ ïîêàæåò, áûëè ëè ýòè àòðè-

áóòû àäåêâàòíî èñïîëüçîâàíû.

Èìåþòñÿ åùå ÷åòûðå ïðèíöèïà, êîòîðûå

íåîáõîäèìî ïðèíÿòü âî âíèìàíèå: èíôðà-

ñòðóêòóðà, ÿñíîñòü, îðãàíèçàöèîííàÿ ñòàáèëü-

íîñòü è îñîçíàíèå íåîáõîäèìîñòè. Âûøå îïè-

ñûâàëèñü ýëåìåíòû èíôðàñòðóêòóðû, êîòîðûå

áûëè âíåäðåíû çà ïîëòîðà äåñÿòêà ëåò, ïðåä-

øåñòâîâàâøèõ ïðèíÿòèþ ïðîãðàììû. Îñíîâû-

âàÿñü íà ýòèõ ýëåìåíòàõ, NPfIT çíà÷èòåëüíî

óëó÷øèëà íàöèîíàëüíóþ ñåòü (¹ 3) è ïîëîæè-

ëà íà÷àëî îðãàíèçàöèè áåçîïàñíîé ïî÷òîâîé

ñëóæáû ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ. 

Ïîýòîìó NPfIT ñåé÷àñ èìååò ýòè ýëåìåíòû,

æèçíåííî íåîáõîäèìûå äëÿ óñïåøíîé ðàáîòû

ïðîãðàììû. Ýòè ýëåìåíòû î÷åíü ðåäêî ïîëó-

÷àþò ïîëèòè÷åñêóþ ïîääåðæêó. Â ýòîì îòíî-

øåíèè ïðîãðàììà NPfIT ñäåëàëà áîëüøîé

øàã âïåðåä. 

Îïûò ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ ïîêàçûâà-

åò, ÷òî ïðè ïîñòðîåíèè èíôîðìàöèîííûõ

ñèñòåì â ñëóæáå íåîáõîäèìà ÿñíîñòü. Ñòðåì-

ëåíèå ê áåçîïàñíîñòè âî âðåìÿ ïåðåãîâîðîâ

ïðè ïðèîáðåòåíèè öåíòðàëüíûõ êîìïîíåíòîâ

ïëàíà îçíà÷àëî, ÷òî ðóêîâîäñòâî îáëàñòè íå

çíàëî òî÷íûå ðàçìåðû ýòèõ êîìïîíåíòîâ è,

êàê ñëåäñòâèå, íå çíàëî äî çàâåðøåíèÿ êîì-

ìåð÷åñêèõ ïåðåãîâîðîâ, ïîäîéäóò ëè íîâûå

êîìïîíåíòû óæå ñóùåñòâóþùèì ñèñòåìàì.

Ñåé÷àñ ýòè ñîìíåíèÿ ìåäëåííî ðàññåèâàþòñÿ

ïî ìåðå ïîñòóïëåíèÿ ïðîäóêöèè. Ýòîò ïðî-

öåññ, îäíàêî, äîëãèé è íå óñêîðÿåòñÿ ñîìíå-

íèÿìè â ñòîèìîñòè. Ãëàâíûé âêëàä ÿñåí — ýòî

6,3 ìèëëèàðäà ôóíòîâ ñòåðëèíãîâ. À ÷òî

ñîâåðøåííî íåïîíÿòíî, êàêèå ñðåäñòâà áóäóò

âûäåëåíû ðóêîâîäñòâîì îòðàñëè íà äðóãèå

ñèñòåìû, íåîáõîäèìûå äëÿ ðàáîòû ñëóæáû.

Ýòà ñóììà ðàññ÷èòàíà íà ïåðèîä 7–10 ëåò è

âàðüèðóåòñÿ îò 14 äî 24 ìèëëèàðäîâ ôóíòîâ

ñòåðëèíãîâ. Âðåäíûé ýôôåêò ýòîãî íåäîñòàò-

êà ÿñíîñòè ïðèçíàåòñÿ. Áûëî ñîçäàíî âåäîì-

ñòâî, ÷òîáû îáúÿñíÿòü îñíîâíûå âêëàäû è

ïðîäâèãàòü âíåäðåíèå ñèñòåìû. Òåì íå

ìåíåå, ïîòðåáóåòñÿ âðåìÿ, ÷òîáû ñîìíåíèÿ

ðàññåÿëèñü.

Ìîæíî äîëãî ñïîðèòü î òîì, ÷òî ââåäåíèå

ñèñòåìû èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, êîòî-

ðîå ñèëüíî ïîâëèÿåò íà êà÷åñòâî ìåäèöèíñêî-

ãî îáñëóæèâàíèÿ, òðåáóåò îðãàíèçàöèîííîé

ñòàáèëüíîñòè. Ïåðñîíàë, â îñîáåííîñòè òå,

êòî çàíÿò âíåäðåíèåì ñèñòåìû, äîëæíû çíàòü,

ïåðåä êåì îíè îòâåòñòâåííû è ÷òî îò íèõ îæè-

äàåòñÿ. Çà âðåìÿ ïåðåìåí (â ñëó÷àå ñ ñèñòå-

ìîé çäðàâîîõðàíåíèÿ ýòî ïî÷òè äåñÿòü ëåò)

òàêàÿ óâåðåííîñòü èñ÷åçàåò. Àòìîñôåðà íåî-

ïðåäåëåííîñòè, îò÷àÿííîå æåëàíèå ñîõðà-

íèòü ðàáîòàþùóþ ñèñòåìó íåçàâèñèìî îò

ðàñõîäîâ — âñå ýòî íå ñïîñîáñòâóåò óñïåø-

íîìó âíåäðåíèþ ýôôåêòèâíûõ èçìåíåíèé â

äåéñòâóþùèå ñèñòåìû èíôîðìàöèîííûõ òåõ-

íîëîãèé. Çà ïîñëåäíèå äåñÿòü ëåò ïðîèçîøëè

áîëüøèå ïåðåìåíû. Ìíîãèå èç íèõ áûëè

ðàçóìíûìè è öåëåñîîáðàçíûìè, íî èíîãäà

ñëó÷àéíûìè è íå ñâÿçàííûìè äðóã ñ äðóãîì.

Íå áûëî îïðåäåëåííîãî ïëàíà, êàê äîáèòüñÿ

ýòèõ ïåðåìåí, è, êàê ñëåäñòâèå, áîëüøåé

îïðåäåëåííîñòè è óâåðåííîñòè. Âíåäðåíèå

ïðîãðàììû NPfIT ÿâëÿåòñÿ íåîòúåìëåìîé

÷àñòüþ ýòèõ ïåðåìåí. Äåéñòâèòåëüíî, ìíîãèå
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èçìåíåíèÿ áåç íåå íåâîçìîæíû. Êàëåéäîñêîï

ñòðóêòóðíûõ ïðåîáðàçîâàíèé, òåì íå ìåíåå,

ïîêà ÷òî ñäåðæèâàë ïðîãðåññ. Åñëè íå êîí-

òðîëèðîâàòü ýòè ïðåîáðàçîâàíèÿ, òîðìîæå-

íèå íå ïðåêðàòèòñÿ.

Çàêëþ÷åíèå

Â îòëè÷èå îò àðãîíàâòîâ, íàöèîíàëüíàÿ

ïðîãðàììà íå âûðîñëà èç çåìëè âî âñåîðó-

æèè. Ýòî çàâåðøåíèå äîëãèõ ëåò ðàçâèòèÿ,

òåõíè÷åñêîãî ïðîäâèæåíèÿ, ïðèîáðåòåíèÿ

îïûòà, êàê ïîëîæèòåëüíîãî, òàê è îòðèöàòåëü-

íîãî. Îñíîâà êîìïüþòåðèçàöèè çäðàâîîõðà-

íåíèÿ, íà êîòîðóþ ïîëàãàåòñÿ âíåäðåíèå ýòîé

ïðîãðàììû, íåðàâíà ïî âñåé ñòðàíå, åñòü è

âåðøèíû äîñòèæåíèé, íî, ê ñîæàëåíèþ, è

âïàäèíû áåçäåÿòåëüíîñòè. Ââåäåíèå ïðîãðàì-

ìû ÿâëÿåòñÿ âàæíûì â ïðåäñòàâëåíèè Ïðàâè-

òåëüñòâà î äåÿòåëüíîñòè ñëóæáû çäðàâîîõðà-

íåíèÿ, êîòîðàÿ íå ìîæåò áåç íåå äîáèòüñÿ

óñïåõà. 

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðîãðàììà äîáèëàñü

áåñïðåöåäåíòíî âûñîêîãî äëÿ èíôîðìàöèîí-

íûõ ïðîåêòîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ. Çàêëþ÷åíû

êîíòðàêòû íà î÷åíü âûãîäíûõ óñëîâèÿõ. Õîòü è

ñ íåáîëüøîé çàäåðæêîé, ðàáîòà â îñíîâíûõ

÷àñòÿõ ïðîãðàììû ïðîäâèãàåòñÿ. Âñå ýòî ïðè-

âîäèò ê çíà÷èòåëüíûì äîñòèæåíèÿì. Íî, êàê

âñåãäà, âïåðåäè æäóò ïðîáëåìû: áåñêîíå÷íûå

ïåðåìåíû îðãàíèçàöèè, áîðüáà íà ìåñòíîì

óðîâíå çà ÷åëîâå÷åñêèå è ôèíàíñîâûå ðåñóð-

ñû, ðàçíîîáðàçíàÿ è íåðàâíàÿ áàçà, íà êîòî-

ðîé ñòðîèòñÿ ïðîãðàììà,. Íåïðèÿòèå ìåñòíî-

ãî ïåðñîíàëà â öåíòðàëüíî ðàçðàáîòàííóþ

ñèñòåìó, ãäå åãî àâòîðèòåò ìàë. Â íàñòîÿùåå

âðåìÿ, òåì íå ìåíåå, ýòà ñòàòüÿ ìîæåò òîëüêî

ÿâëÿòüñÿ ïðîãðåññèâíûì ñîîáùåíèåì î ìíî-

ãîîáåùàþùåì è æèçíåííî âàæíîì ïðîåêòå. 
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Ââåäåíèå

Ñ
áîð è ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå ôèíàíñîâûõ

ñðåäñòâ ÿâëÿåòñÿ çàäà÷åé ïåðâîñòåïåííîé âàæíîñòè,

ñòîÿùåé ïåðåä çäðàâîîõðàíåíèåì ðàçâèâàþùèõñÿ

ñòðàí. Â Ìîëäîâå ðåøåíèå ýòîé çàäà÷è ñòàëî âîçìîæíûì

áëàãîäàðÿ âíåäðåíèþ îáÿçàòåëüíîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâà-

íèÿ è ñîçäàíèþ Íàöèîíàëüíîé ìåäèöèíñêîé ñòðàõîâîé êîìïà-

íèè (ÍÌÑÊ) [1]. Ìåäèöèíñêîå ñòðàõîâàíèå ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå

äèíàìè÷íî ðàçâèâàþùåéñÿ îáëàñòüþ çäðàâîîõðàíåíèÿ âî

âñåì ìèðå [2, 3]. Çà ïåðèîä ñóùåñòâîâàíèÿ êîìïàíèè îäíèì èç

íàèáîëåå âàæíûõ íàïðàâëåíèé ñòàëî èñïîëüçîâàíèå èíôîðìà-

öèîííûõ òåõíîëîãèé, îáåñïå÷èâàþùèõ ýôôåêòèâíîå ôóíêöèî-

íèðîâàíèå îðãàíèçàöèè.

Ñòðóêòóðà è ôóíêöèè ÍÊÑÌ

ÍÌÑÊ áûëà ñîçäàíà, îïèðàÿñü íà îïûò ìíîãèõ, â òîì ÷èñëå

è ðàçâèòûõ, ñòðàí [4–11]. ÍÌÑÊ îñóùåñòâëÿåò óïðàâëåíèå

ôèíàíñîâûìè ðåñóðñàìè, êîòîðûå ñîñòàâëÿþò îñíîâó áþäæå-

òà âñåõ ãîñóäàðñòâåííûõ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé â Ìîëäîâå.

ÍÌÑÊ èìååò ñåòü òåððèòîðèàëüíûõ àãåíòñòâ, ïîä÷èíåííûõ öåí-

òðàëüíîìó îôèñó, êîòîðûå ïðåäñòàâëÿþò èíòåðåñû êîìïàíèè

ïî âñåé òåððèòîðèè ÐÌ è êîîðäèíèðóþò ðàáîòó ñ ìåäèöèíñêè-

ìè ó÷ðåæäåíèÿìè (ðèñ. 1).
Â ñèëó ðÿäà îáúåêòèâíûõ ôàêòîðîâ (òàêèõ êàê íåáîëü-

øàÿ ãåîãðàôè÷åñêàÿ ïðîòÿæåííîñòü, íåîáõîäèìîñòü íà

îïðåäåëåííîì ýòàïå â öåíòðàëèçàöèè ôèíàíñîâûõ ðåñóð-

ñîâ çäðàâîîõðàíåíèÿ) êîìïàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ôàêòè÷åñêè

ìîíîïîëèñòîì íà ðûíêå îáÿçàòåëüíîãî ìåäèöèíñêîãî

ñòðàõîâàíèÿ â Ìîëäîâå. Äåÿòåëüíîñòü êîìïàíèè áàçèðóåò-

ñÿ íà òðåáîâàíèÿõ, ïðåäúÿâëÿåìûõ ê ñèñòåìàì óïðàâëåíèÿ

Ê. ÅÖÊÎ,
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Â ñòàòüå îïèñûâàåòñÿ

òåõíîëîãèÿ èñïîëüçî-

âàíèÿ öåíòðàëèçî-

âàííîé áàçû äàííûõ

äëÿ îáðàáîòêè, õðà-

íåíèÿ è èñïîëüçîâà-

íèÿ ðàçëè÷íîé

èíôîðìàöèè, ñâÿçàí-

íîé ñ äåÿòåëüíîñòüþ

êîìïàíèè ïî ñòðàõî-

âàíèþ â ìåäèöèíå.

Ñïåöèàëèçèðîâàííîå

ïðîãðàììíîå îáåñïå-

÷åíèå ïîçâîëÿåò

ñîçäàòü èíôîðìàöè-

îííóþ ñèñòåìó íàöèî-

íàëüíîãî ìàñøòàáà,

êîòîðàÿ âçàèìîäåé-

ñòâóåò ñ ðàçëè÷íûìè

ãîñóäàðñòâåííûìè

ñòðóêòóðàìè è

ó÷ðåæäåíèÿìè,

èñïîëüçóÿ ñîâðåìåí-

íûå òåõíîëîãèè

ïåðåäà÷è äàííûõ.
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çäðàâîîõðàíåíèåì è ìåäèöèíñêîìó ñòðà-

õîâàíèþ [12]:

— ýôôåêòèâíîñòü è äåéñòâåííîñòü;

— ìàêñèìàëüíûé óðîâåíü ðàñïðîñòðàíå-

íèÿ è âûñîêàÿ ñòåïåíü ðàâíîïðàâèÿ ïðè ñòðà-

õîâàíèè ãðàæäàí;

— ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå ôèíàíñî-

âûõ ðåñóðñîâ, íàïðàâëåííûõ íà óïðàâëåíèå è

àäìèíèñòðèðîâàíèå.

Îñíîâíûìè ôóíêöèÿìè êîìïàíèè ÿâëÿþòñÿ:

— êîíòðîëü íàä ñáîðîì, ðàñïðåäåëåíèåì

è ðàñõîäîâàíèåì ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ,

âûäåëÿåìûõ â ðàìêàõ îáÿçàòåëüíîãî ìåäèöèí-

ñêîãî ñòðàõîâàíèÿ;

— çàêëþ÷åíèå êîíòðàêòîâ ñ ìåäèöèíñêèìè

ó÷ðåæäåíèÿìè â Ìîëäîâå íà ïðåäîñòàâëåíèå

ìåäèöèíñêîé ïîìîùè çàñòðàõîâàííûì ãðàæ-

äàíàì;

— çàùèòà èíòåðåñîâ ãðàæäàí ÐÌ ïðè ïðå-

äîñòàâëåíèè ìåäèöèíñêèõ óñëóã.

ÍÌÑÊ ÿâëÿåòñÿ ïðîìåæóòî÷íûì çâåíîì

ìåæäó ðàçëè÷íûìè îðãàíèçàöèÿìè, ãîñóäàð-

ñòâåííûìè ñòðóêòóðàìè, îñóùåñòâëÿþùèìè

ñòðàõîâàíèå çäîðîâüÿ ãðàæäàí ÐÌ, è ìåäè-

öèíñêèìè ó÷ðåæäåíèÿìè, ïðåäîñòàâëÿþùèìè

ìåäèöèíñêèå óñëóãè â ðàìêàõ îáÿçàòåëüíîãî

ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ (ðèñ. 2). Ýêîíîìè-

÷åñêèå àãåíòû, ïðàâèòåëüñòâî è ÷àñòíûå ëèöà

îñóùåñòâëÿþò âûïëàòó âçíîñîâ â ôîíä îáÿçà-

òåëüíîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ è çàòåì

â ñîîòâåòñòâèè ñ êîíòðàêòàìè, çàêëþ÷åííûìè

ìåæäó êîìïàíèåé è ìåäèöèíñêèìè ó÷ðåæäå-

íèÿìè, ôèíàíñîâûå ñðåäñòâà ïåðå÷èñëÿþòñÿ â

ñ÷åò îïëàòû ïðåäîñòàâëåííûõ ìåäèöèíñêèõ

óñëóã. Îäíîâðåìåííî êîìïàíèÿ îñóùåñòâëÿåò

êîíòðîëü íàä èñïîëüçîâàíèåì ôèíàíñîâûõ

ðåñóðñîâ â ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ.

Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà ÍÌÑÊ

Âûïîëíåíèå îñíîâíûõ ôóíêöèé, âîçëîæåí-

íûõ íà ÍÌÑÊ, òðåáóåò îáðàáîòêè çíà÷èòåëü-

íîãî îáúåìà èíôîðìàöèè, ñâÿçàííîé ñ ïåð-

ñîíàëüíûìè äàííûìè, èíôîðìàöèåé î äåÿ-

òåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé, äàííûìè íàëîãîâûõ

ñëóæá, äàííûìè îðãàíèçàöèé ñîöèàëüíîãî

îáåñïå÷åíèÿ, èíôîðìàöèåé î äåÿòåëüíîñòè

ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé è äð. Â ýòèõ óñëîâèÿõ

ñîçäàíèå öåíòðàëèçîâàííîé áàçû äàííûõ

Íàöèîíàëüíàÿ

êîìïàíèÿ ïî 

ñòðàõîâàíèþ 

â ìåäèöèíå

Òåððèòîðèàëüíîå

àãåíòñòâî

Ìåäèöèíñêîå

ó÷ðåæäåíèå

Ìåäèöèíñêîå

ó÷ðåæäåíèå

Ìåäèöèíñêîå

ó÷ðåæäåíèå

Ìåäèöèíñêîå

ó÷ðåæäåíèå

Òåððèòîðèàëüíîå

àãåíòñòâî

Öåíòðàëüíûé 

óðîâåíü

Ðåãèîíàëüíûé

óðîâåíü

Ðèñ. 1. Ôóíêöèîíàëüíàÿ ñòðóêòóðà ÍÌÑÊ
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ñòðàõîâîé êîìïàíèè ñòàíîâèòñÿ îïòèìàëüíûì

ñïîñîáîì ðåøåíèÿ ìíîãèõ âîïðîñîâ, ñâÿçàí-

íûõ ñ èñïîëüçîâàíèåì è èíòåãðàöèåé ðàçíî-

ðîäíûõ äàííûõ.

Öåíòðàëèçîâàííûå áàçû äàííûõ êàê ñïî-

ñîá ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ìåäèöèíñêîãî

ñòðàõîâàíèÿ èìåþò øèðîêîå ðàñïðîñòðàíå-

íèå â ìèðå [12, 13]. ÍÌÑÊ ÿâëÿåòñÿ öåíòðàëü-

íûì çâåíîì â îáÿçàòåëüíîì ìåäèöèíñêîì

ñòðàõîâàíèè â Ìîëäîâå è îõâàòûâàåò îêîëî

80% íàñåëåíèÿ óñëóãàìè ïî ìåäèöèíñêîìó

ñòðàõîâàíèþ. Èñïîëüçîâàíèå öåíòðàëèçîâàí-

íîé áàçû äàííûõ â äåÿòåëüíîñòè ÍÌÑÊ ïîçâî-

ëÿåò îñóùåñòâëÿòü ýôôåêòèâíûé ãîñóäàðñòâåí-

íûé êîíòðîëü è ðåãóëèðîâàíèå â ýòîé ñôåðå,

òåì ñàìûì, îáåñïå÷èâàÿ ãîñóäàðñòâåííûå

ãàðàíòèè íà äîñòóï ê ìåäèöèíñêîé ïîìîùè.

Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà ñòðàõîâîé êîì-

ïàíèè ñîçäàâàëàñü ñ ó÷åòîì ñòðóêòóðû âñåé

êîìïàíèè. Óñïåõ äàííîãî ïðîåêòà âî ìíîãîì

îáóñëîâëåí àêòèâíûì ñîòðóäíè÷åñòâîì ÍÌÑÊ

è Ìèíèñòåðñòâà èíôîðìàöèîííîãî ðàçâèòèÿ

(ÌÈÐ), èìåþùåãî îïûò ñîçäàíèÿ è èíòåãðàöèè

ðàñïðåäåëåííûõ áàç äàííûõ è ÿâëÿþùåãîñÿ

ñîçäàòåëåì Íàöèîíàëüíîé ïàñïîðòíîé ñèñòå-

ìû â Ìîëäîâå è ñîçäàíèÿ Ãîñóäàðñòâåííîãî

ðåãèñòðà íàñåëåíèÿ è Ãîñóäàðñòâåííîãî ðå-

ãèñòðà ïðåäïðèÿòèé.

Îñîáåííîñòüþ äàííîé ñèñòåìû ÿâëÿåòñÿ

òîò ôàêò, ÷òî â íåé çàëîæåíà âîçìîæíîñòü

ñáîðà è îáðàáîòêè èíôîðìàöèè èç ðàçëè÷-

íûõ èñòî÷íèêîâ è íàöèîíàëüíûõ ðåãèñòðîâ,

êîòîðûå ñóùåñòâîâàëè â Ìîëäîâå ê ìîìåíòó

ðàçðàáîòêè è âíåäðåíèÿ ñèñòåìû. Ê òàêèì

èñòî÷íèêàì îòíîñÿòñÿ ñëåäóþùèå ðåãèñòðû è

áàçû äàííûõ (ðèñ. 3):
— Ãîñóäàðñòâåííûé ðåãèñòð íàñåëåíèÿ è

Ãîñóäàðñòâåííûé ðåãèñòð îðãàíèçàöèé, íàõî-

äÿùèåñÿ â âåäîìñòâå Ìèíèñòåðñòâà èíôîðìà-

öèîííîãî ðàçâèòèÿ ÐÌ;

— Áàçà äàííûõ Ãëàâíîãî ãîñóäàðñòâåííîãî

íàëîãîâîãî óïðàâëåíèÿ (ÃÃÍÓ);

— Áàçà äàííûõ Ãîñóäàðñòâåííîãî êàçíà-

÷åéñòâà (ÃÊ);

— Áàçà äàííûõ Íàöèîíàëüíîé êàññû

ñîöèàëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ (ÍÊÑÑ).

Ïåðåäà÷à äàííûõ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî

ñîâðåìåííûì êàíàëàì ñâÿçè, â òîì ÷èñëå on-

Ðèñ. 2. Ñõåìà ðàñïðåäåëåíèÿ ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ â ñèñòåìå 

îáÿçàòåëüíîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ
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line (áàçà äàííûõ ÌÈÐ). Îáìåí èíôîðìàöèåé

ñ áàçàìè äàííûõ ÌÈÐ ïîçâîëÿåò ïîëó÷àòü

èíôîðìàöèþ î ãðàæäàíàõ Ìîëäîâû, àêòóàëè-

çèðóÿ åå ñ èíôîðìàöèåé èç áàçû äàííûõ

ÍÌÑÊ, ÿâëÿåòñÿ ëè äàííîå ëèöî çàñòðàõîâàí-

íûì èëè íåò. Êðîìå òîãî, áàçû äàííûõ ÌÈÐ

ïîçâîëÿþò àêòóàëèçèðîâàòü èíôîðìàöèþ îá

ýêîíîìè÷åñêèõ àãåíòàõ, îñóùåñòâëÿþùèõ

ñâîþ äåÿòåëüíîñòü íà òåððèòîðèè ÐÌ.

Èíôîðìàöèÿ èç áàçû äàííûõ ÃÃÍÓ äàåò

âîçìîæíîñòü îñóùåñòâëÿòü êîíòðîëü íàä

ïåðå÷èñëåíèåì ñòðàõîâûõ âçíîñîâ ýêîíîìè-

÷åñêèìè àãåíòàìè è îïðåäåëÿòü èõ çàäîëæåí-

íîñòè.

ÃÊ ïðåäîñòàâëÿåò èíôîðìàöèþ î ïîñòó-

ïëåíèÿõ ñòðàõîâûõ ïëàòåæåé íà åäèíûé ñ÷åò

ôîíäîâ îáÿçàòåëüíîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðàõî-

âàíèÿ êàê èç ãîñóäàðñòâåííîãî áþäæåòà íà

òå êàòåãîðèè ãðàæäàí, ñòðàõîâàíèå êîòîðûõ

îáåñïå÷èâàåòñÿ ãîñóäàðñòâîì, òàê è îò

ðàáîòíèêîâ è ðàáîòîäàòåëåé, à òàêæå ôèçè-

÷åñêèõ ëèö.

Áàçà äàííûõ ÍÊÑÑ ïðåäîñòàâëÿåò èíôîð-

ìàöèþ î ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèÿõ ñîöèàëüíî

íåçàùèùåííûõ ñëîåâ íàñåëåíèÿ (ïåíñèîíå-

ðîâ, èíâàëèäîâ è ò.ä.).

Èíòåãðàöèÿ äàííûõ èç âûøåïåðå÷èñëåí-

íûõ èñòî÷íèêîâ, èõ îáðàáîòêà è èñïîëüçî-

âàíèå îñóùåñòâëÿþòñÿ ïðè ïîìîùè ñïåöèà-

ëèçèðîâàííîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ,

ïîçâîëÿþùåãî îáúåäèíèòü ïîëó÷åííûå äàí-

íûå, ñâÿçàâ èõ ñ èíôîðìàöèåé î êîíêðåò-

íîì çàñòðàõîâàííîì ïàöèåíòå. Òàêèì îáðà-

çîì, èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà ñòðàõîâîé

êîìïàíèè ïîçâîëÿåò ïðîñëåäèòü çàìêíóòûé

öèêë äâèæåíèÿ èíôîðìàöèè îò Çàñòðàõî-

âàííîãî ïàöèåíòà, ÷åðåç Ñòðàõîâàòåëÿ,

ÍÌÑÊ è Ìåäèöèíñêîå ó÷ðåæäåíèå ê Ïàöè-

åíòó (ðèñ. 4).
Ñëàáûì çâåíîì â äàííîé ñõåìå ÿâëÿåòñÿ

ðåãèñòðàöèÿ èíôîðìàöèè â ìåäèöèíñêèõ

ó÷ðåæäåíèÿõ, ÷òî â ïåðâóþ î÷åðåäü îáóñëîâ-

ëåíî íåäîñòàòî÷íî ðàçâèòîé èíôðàñòðóêòó-

ðîé ðåãèñòðàöèè è ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè â

ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ. ÍÌÑÊ çàèíòåðåñî-

âàíà â ñîçäàíèè åäèíîé, ðàçâèòîé ñèñòåìû

ðåãèñòðàöèè èíôîðìàöèè, êàñàþùåéñÿ êàê

ñáîðà ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ, òàê è èõ

Ðèñ. 3. Ñõåìà èíôîðìàöèîííîãî îáìåíà áàçû äàííûõ ÍÊÑÌ ñ äðóãèìè ñóáúåêòàìè ñèñòåìû
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ðàñïðåäåëåíèÿ è ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâà-

íèÿ. Â ñâÿçè ñ ýòèì êîìïàíèÿ çàèíòåðåñîâà-

íà â ðàçâèòèè òîé ÷àñòè èíôîðìàöèîííîé

ñèñòåìû, â êîòîðîé áóäåò îñóùåñòâëÿòüñÿ

ðåãèñòðàöèÿ èíôîðìàöèè îá îáðàùåíèÿõ â

ìåäèöèíñêèå ó÷ðåæäåíèÿ è ïðåäîñòàâëåííûõ

ìåäèöèíñêèõ óñëóãàõ.

Ðåàëèçàöèÿ äàííîé ïðîãðàììû íà÷àòà â

2004 ãîäó â âèäå ïèëîò-ïðîåêòà äëÿ ìåäèöèí-

ñêèõ ó÷ðåæäåíèé îòäåëüíî âçÿòîãî ðàéîíà.

Ïîñëå óñïåøíîãî òåñòèðîâàíèÿ ïðåäïîëàãà-

åòñÿ âíåäðåíèå àíàëîãè÷íîãî ïðîãðàììíîãî

îáåñïå÷åíèÿ âî âñåõ ãîñóäàðñòâåííûõ ìåäè-

öèíñêèõ ó÷ðåæäåíèÿ ÐÌ. Â íàñòîÿùèé ìîìåíò,

ïðèìåðíî 1/3 ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé ðåñ-

ïóáëèêè âêëþ÷åíû â äàííóþ ñèñòåìó. Ïðè

îáðàùåíèè ïàöèåíòîâ â ìåäèöèíñêîå ó÷ðåæ-

äåíèå ïåðâè÷íàÿ ðåãèñòðàöèÿ ïðîâîäèòñÿ â

ðåãèñòðàòóðå ïîëèêëèíèêè èëè ïðèåìíîì

îòäåëåíèè ñòàöèîíàðà â ðåæèìå on-line.

Òàêîâà ïåðñïåêòèâà äåÿòåëüíîñòè ÍÌÑÊ â

ñôåðå âíåäðåíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìà-

öèîííûõ òåõíîëîãèé.

Ïîëíûé îõâàò äàííûì ïðîåêòîì ìåäèöèí-

ñêèõ ó÷ðåæäåíèé ïîçâîëèò ðåãèñòðèðîâàòü

óñëóãè, ïðåäîñòàâëÿåìûå ïàöèåíòàì íà âñåõ

ýòàïàõ îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, è òåì

ñàìûì îáåñïå÷èòü áîëåå ðàöèîíàëüíîå è

ýôôåêòèâíîå ðàñïðåäåëåíèå ôèíàíñîâûõ

ðåñóðñîâ ìåæäó ó÷ðåæäåíèÿìè ïåðâè÷íîé è

ñòàöèîíàðíîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè.

Ýòîò ýòàï ñòàíåò çàâåðøàþùèì â ñîçäà-

íèè ìåõàíèçìà êîíòðîëÿ è óïðàâëåíèÿ íàä

ôèíàíñîâûìè ñðåäñòâàìè, èñïîëüçóåìûìè â

çäðàâîîõðàíåíèè Ìîëäîâû.

Çàêëþ÷åíèå

Áåçóñëîâíî, ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå è

êîíòðîëü íàä ñáîðîì, ðàñïðåäåëåíèåì è ðàñ-

õîäîâàíèåì ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ ÿâëÿþòñÿ

îäíîé èç ãëàâíûõ çàäà÷, ñòîÿùèõ ïåðåä ðóêî-

âîäñòâîì ÍÌÑÊ. Îïòèìàëüíîå ðåøåíèå ýòîé

ïðîáëåìû ñòàëî âîçìîæíûì áëàãîäàðÿ ðàç-

ðàáîòêå è âíåäðåíèþ Àâòîìàòèçèðîâàííîé

èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû «Îáÿçàòåëüíîå

ìåäèöèíñêîå ñòðàõîâàíèå», âêëþ÷àÿ êîí-

òðîëü äåéñòâèòåëüíîñòè ñòðàõîâûõ ïîëèñîâ

(ñðîêà äåéñòâèÿ, ñîîòâåòñòâèÿ ïåðñîíàëüíûõ

äàííûõ). Ïåðñïåêòèâû äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ

äàííîãî íàïðàâëåíèÿ ïîçâîëÿò êà÷åñòâåííî

Ðèñ. 4. Ñõåìà âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó ñóáúåêòàìè â ñèñòåìå 

îáÿçàòåëüíîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ
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èçìåíèòü íåêîòîðûå àñïåêòû äåÿòåëüíîñòè

êîìïàíèè, ñðåäè êîòîðûõ íàèáîëåå âàæíûìè

ÿâëÿþòñÿ:

— èñïîëüçîâàíèå ðàçëè÷íûõ ïðèíöèïîâ è

ìåòîäîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæ-

äåíèé;

— ñîâåðøåíñòâîâàíèå ìåòîäîâ ñòðàõîâà-

íèÿ ãðàæäàí, âíåäðåíèå ðàçëè÷íûõ ñõåì ñòðà-

õîâàíèÿ;

— ðàñøèðåíèå ïàêåòà ïðåäîñòàâëÿåìûõ

ñòðàõîâûõ óñëóã;

— óêðåïëåíèå ïðèíöèïà ðàâíîïðàâèÿ è

ñïðàâåäëèâîñòè ïðè îñóùåñòâëåíèè îáÿçà-

òåëüíîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ.
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Áóäåì æèòü ñ çàòðàòíîé ìåäè-

öèíîé?

Ð
ûíîê òðåáóåò ïîäñ÷åòîâ. Ìåäèöèí-

ñêîå ñòðàõîâàíèå âûíóæäàåò ñ÷èòàòü

çàòðàòû íà ïàöèåíòà. Àâòîìàòèçàöèÿ

ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêîãî ïðîöåññà ïîçâîëÿ-

åò ó÷åñòü âñå òàáëåòêè, êàïëè, àíàëèçû, êîí-

ñóëüòàöèè, îïåðàöèè, ïîìíîæèòü âñå íà öåíû,

ñîñ÷èòàòü âñå äî êîïåéêè ñ ëåãêîñòüþ íåîáûê-

íîâåííîé. Âîò òîëüêî ïîëüçîâàòüñÿ ýòèì íå

ñòîèëî áû ñ òîé æå ëåãêîñòüþ.

Êàæåòñÿ, âñå ïðîñòî: ñîñ÷èòàëè — ïðåäúÿ-

âèëè. Íî ãäå äåíüãè, òàì è ïîèñê âûãîäû. Çàò-

ðàòû âåäü ðåíòàáåëüíû, ÷òî-òî îñòàåòñÿ áîëü-

íèöå. Ñòàëî áûòü, áîëüøå çàòðàò — áîëüøå

âûãîäû. Äàæå åñëè ðóêîâîäèòåëü íè÷åãî òàêî-

ãî íå òðåáóåò, âðà÷àì äîñòàòî÷íî çíàòü, ÷òî

îò îáúåìà îáñëåäîâàíèÿ è ëå÷åíèÿ çàâèñèò èõ

çàðïëàòà. Îáúåìû áóäóò íåïðåìåííî. 

Ìíå äîâåëîñü óâèäåòü, êàê ðóêîâîäñòâî

ó÷ðåæäåíèÿ, âîîðóæåííîå âîçìîæíîñòÿìè

ýëåêòðîííîé èñòîðèè áîëåçíè, ñòàâèò ïîäñ÷å-

òû âî ãëàâó óãëà. Òîãäà óæ âñå — âðà÷è, çàâå-

äóþùèå îòäåëåíèÿìè è ñòàðøèå ìåäèöèíñêèå

ñåñòðû, à âîâñå íå òîëüêî ýêîíîìèñò è áóõ-

ãàëòåð — áðîñàþòñÿ âû÷èñëÿòü è ñëåäèòü,

ñêîëüêî äåíåã óæå çàòðàòèëè íà Èâàíà Èâà-

íîâè÷à. È åñëè çàòðàòèëè áîëüøå íåêîòîðîé

ïðåäåëüíîé ñóììû, òî ñâåðõ íåå ïàöèåíò

ïóñòü ïëàòèò èç ëè÷íûõ ñðåäñòâ, à ýòî —

áîëåå âûñîêàÿ ðåíòàáåëüíîñòü, ýòî âûãîäíåå.

Òàê ñîçäàåòñÿ çàòðàòíàÿ ýêîíîìèêà, çàòðàò-

íàÿ ìåäèöèíà. Åå ïîñëåäñòâèÿ óðîäëèâû è

ãóáèòåëüíû. Ïðè àâòîìàòèçàöèè — òåì áîëåå.

Â çàòðàòíîé ìåäèöèíå ñîîáðàæåíèÿ âûãîäû

íåèçáåæíî âûòåñíÿþò èñòèííóþ çàáîòó î ïàöè-

åíòå, îáîñíîâàííûå ïîêàçàíèÿ ê âðà÷åáíûì

íàçíà÷åíèÿì, ïðèíöèï «íå íàâðåäè». Äåëàåòñÿ

íå òî, ÷åãî òðåáóåò ìåäèöèíñêàÿ íàóêà, à òî,

÷òî âûãîäíî. Âûãîäíî íàçíà÷àòü áîëåå äîðîãîå

îáñëåäîâàíèå è ëå÷åíèå äàæå òàì, ãäå ðàâíûé

óñïåõ äîñòèãàåòñÿ ìåíåå äîðîãèìè ñðåäñòâàìè.

Âûãîäíî íàçíà÷àòü âñå ñ çàâåäîìûì èçáûòêîì.

Âûãîäíåå ëå÷èòü òåõ, ó êîãî ïîëèñ äîáðîâîëü-

íîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ, à íå îáÿçà-

òåëüíîãî. Âûãîäíåå ïðåäëàãàòü òàê íàçûâàåìûå

«ïëàòíûå» óñëóãè, à íå òå, êîòîðûå ïðåäóñìî-

òðåíû ñòðàõîâûì ïîëèñîì, âûãîäíåå ëå÷èòü

áîãàòûõ, à íå áåäíûõ. Âûãîäíåå äåðæàòü â ñòà-

öèîíàðå íåáîëüøîå ÷èñëî «ïëàòíûõ» áîëüíûõ,

îñòàâëÿÿ ÷àñòü êîåê ïóñòîâàòü, íåæåëè çàïîë-

íÿòü áîëüíèöó ïðîñòûì ëþäîì.

Â ñòàöèîíàðå çà ïàöèåíòà, çà âûãîäó îò íåãî

íà÷èíàþò ñîñòÿçàòüñÿ îòäåëåíèÿ. Êàæäîå õî÷åò,

÷òîáû åãî ëåïòà â êîïèëêó áîëüíèöû ñ÷èòàëàñü

îòäåëüíî. Ïîýòîìó, êîãäà áîëüíîãî íàäî ïåðå-

âåñòè â äðóãîå îòäåëåíèå, åãî íå ïåðåâîäÿò, à

âûïèñûâàþò èç áîëüíèöû è òóò æå ïðèíèìàþò

ñíîâà ñ äðóãèì äèàãíîçîì. Íå âàæíî, ÷òî èñêà-

æàåòñÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ ñòàòèñòèêà, — êîìó ýòî

íóæíî? À èñêàæàåòñÿ îíà ñóùåñòâåííî: «óâåëè-

÷èâàåòñÿ» îáîðîò êîéêè, «ñîêðàùàåòñÿ» ñðåä-

íèé ñðîê ãîñïèòàëèçàöèè (äà è ñòîèìîñòü åå!),

èçìåíÿþòñÿ ñòðóêòóðà âõîäíîãî è âûõîäíîãî

ïîòîêîâ, ñòðóêòóðà èñõîäîâ. Ïðèëîæèòå òåïåðü

ê òàêîé áàçå äàííûõ àâòîìàòè÷åñêóþ îáðàáîò-

êó — ïîëó÷èòå ëîæíûå âûâîäû, îñâÿùåííûå

íåïðåìåííûì óïîìèíàíèåì îá èñïîëüçîâàíèè

«ñîâðåìåííîé èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè».

Òå, êòî ïëàòÿò, ÷óâñòâóþò, ÷òî íå âñå çàòðà-

òû îáîñíîâàíû. Îíè ïîñûëàþò êîíòðîëåðîâ.

Òîëüêî íåò ó ýòèõ êîíòðîëåðîâ íè âûñîêîé

Â.Ì. ÒÀÂÐÎÂÑÊÈÉ,

ïðîôåññîð, ã. Êèðîâ

ÇÀ ×ÒÎ ÏËÀÒÈÒÜ ÁÎËÜÍÈÖÅ?

© Â.Ì. Òàâðîâñêèé, 2008 ã.

Êðàìîëüíûå  çàìåòêè îá ýêîíîìèêå àâòîìàòèçèðîâàííîãî ëå÷åáíî-

äèàãíîñòè÷åñêîãî ïðîöåññà



69

êëèíè÷åñêîé êâàëèôèêàöèè, íè èíñòðóìåíòîâ

äëÿ àíàëèçà. Ïîýòîìó îíè, êàê ùåäðèíñêèé

ïðîêóðîð, îäíèì (äðåìàíûì) îêîì íè÷åãî íå

âèäÿò, à äðóãèì (íåäðåìàíûì) âèäÿò ïóñòÿêè: òî

ïîñëåäíèé äíåâíèê íå íàïèñàí, òî íà ëèöåâîé

èñòîðèè áîëåçíè ÷òî-íèáóäü íå òàê. Óâèäåëè —

ïîëó÷àé øòðàôíûå ñàíêöèè. ×òî æ, âíèìàíèå

âðà÷åé ê ôîðìå ïîâûøàåòñÿ — äåíüãè! Òîëüêî

êîíòðîëåì êà÷åñòâà, çàáîòîé îá îáëàäàòåëå

ïîëèñà òóò è íå ïàõíåò.

Ïàöèåíòû ñàìè ïðèñïîñàáëèâàþòñÿ ê çà-

òðàòíîé ìåäèöèíå. Èíîé ðàç ìîæíî ñýêîíî-

ìèòü, åñëè çàïëàòèòü ìèìî êàññû. Çàîäíî è

âðà÷ó óäîâîëüñòâèå äîñòàâèòü. ×òî ýòî íåçà-

êîííî, ÷òî îò òàêèõ óäîâîëüñòâèé áîëüíèöà

òåðÿåò ñðåäñòâà, íåîáõîäèìûå åé äëÿ óëó÷øå-

íèÿ òîé æå ñàìîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, —

êòî â ýòî âíèêàåò, åñëè âûãîäà — âîò îíà.

Ñèñòåìà, ÿâíàÿ öåëü êîòîðîé — äåíåæíàÿ

âûãîäà, äåìîðàëèçóåò è äåçîðèåíòèðóåò ìåäè-

êîâ, à çàîäíî è ïàöèåíòîâ. 

Êîíå÷íî, ðàç äåíüãè íàõîäÿòñÿ, æèòü ìîæíî

è òàê. Íåëüçÿ òîëüêî ïîâûøàòü êà÷åñòâî ìåäè-

öèíñêîé ïîìîùè. Êîëè÷åñòâî è óäîðîæàíèå —

äà. Êà÷åñòâî, ðåçóëüòàòèâíîñòü — íåò.

Ïîìíèòñÿ, â ðå÷àõ ðåôîðìàòîðîâ ïðîñêàëü-

çûâàëà ìûñëü, ÷òî ïëàòèòü çäðàâîîõðàíåíèþ

íàäî ïî êîíå÷íîìó ðåçóëüòàòó. Ïðîñêàëüçûâà-

ëà-ïðîñêàëüçûâàëà, äà è óñêîëüçíóëà. ×òî-òî

äàâíî åå íèêòî íå ïðîâîçãëàøàë. À âåäü ïî

çäðàâîìó ñìûñëó ïëàòèòü íàäî íå çà çàòðàòû, à

çî âîçâðàùåííîå, ñîõðàíåííîå èëè õîòü êàê-òî

ïîääåðæàííîå çäîðîâüå. Èìåííî ýòî íàäî

ñïðàøèâàòü ñ ìåäèöèíû, à êàê èìåííî îíà

èñïîëüçîâàëà âûïëà÷åííûå äåíüãè, ÷òîáû ïîëó-

÷èòü èñêîìûé èòîã, ýòî âîâñå íå çàáîòà ïëàòåëü-

ùèêà. Íå ïîíèìàåò îí â ýòîé ìåõàíèêå. ×òîáû

â íåé ðàçáèðàòüñÿ, ÷òîáû åå êîíòðîëèðîâàòü,

íàäî õîðîøî çíàòü ìåäèöèíó è áîëüíè÷íîå

äåëî. Âìåøèâàòüñÿ áåç òàêèõ çíàíèé — çíà÷èò,

îáÿçàòåëüíî íàíåñòè óðîí. Îí è íàíîñèòñÿ.

Íî, ìîæåò áûòü, â ðûíî÷íûõ óñëîâèÿõ èäåþ

ïëàòû çà êîíå÷íûé ðåçóëüòàò íåëüçÿ îñóùåñòâèòü

â ïðèíöèïå? Â òîì-òî è äåëî, ÷òî ïðè àâòîìàòè-

çàöèè, êîãäà ìíîãîîáðàçíûå ðàñ÷åòû äåëàþòñÿ

çà ñ÷èòàííûå ñåêóíäû, ìîæíî ýòó èäåþ ðåàëèçî-

âàòü. ×óòü óïðîùåííî, íî âñå æå ïîäðîáíî

ïîïðîáóþ ïîêàçàòü, êàê ýòî äåëàåòñÿ. 

Êàê ïëàòèòü çà êîíå÷íûé

ðåçóëüòàò â ñòàöèîíàðå

Ñíà÷àëà îïðåäåëèì, ÷òî åñòü êîíå÷íûé

ðåçóëüòàò. Â ñòàöèîíàðå ýòî, ïî îïðåäåëåíèþ,

— èñõîäû. Ïëàòèòü íàäî çà óäîâëåòâîðèòåëüíûå

èñõîäû è íå ïëàòèòü çà íåóäîâëåòâîðèòåëüíûå.

Íåóäîâëåòâîðèòåëüíûå — óõóäøåíèå è

ëåòàëüíûé èñõîä — áåññïîðíû. Çðÿ èõ íå çàôèê-

ñèðóþò. Äëÿ îñòàëüíûõ («ïîëíûé êëèíè÷åñêèé

ýôôåêò», «çíà÷èòåëüíîå óëó÷øåíèå», «óëó÷øå-

íèå» è «áåç ïåðåìåí») ìîæíî äàòü ÷åòêèå îïðå-

äåëåíèÿ. Äëÿ íàøåé çàäà÷è èõ è íå ñòîèò ðàç-

ëè÷àòü ìåæäó ñîáîþ. Ïðîñòî âñå èñõîäû áóäóò

äåëèòüñÿ íà ïðèåìëåìûå è íåïðèåìëåìûå. 

Âîçìîæíû, êîíå÷íî, ïîïûòêè çà÷èñëèòü ñëó-

÷àè ñ óõóäøåíèåì â ãðóïïó «áåç ïåðåìåí». Íî

äîëãî ëè óñòàíîâèòü ñïåöèàëüíûé êîíòðîëü

ïðè âûïèñêå èìåííî çà èñõîäîì «áåç ïåðå-

ìåí»? Êðîìå òîãî, ñèñòåìàòè÷åñêèå ïîïîëçíî-

âåíèÿ òàêîãî ðîäà ïðîÿâÿòñÿ ïîâòîðíûìè ãîñ-

ïèòàëèçàöèÿìè, à èõ ëåãêî âûÿâèòü àâòîìàòè-

÷åñêèì àíàëèçîì. Íàêîíåö, åñëè àâòîìàòèçè-

ðîâàíû è ñòàöèîíàð, è ïîëèêëèíèêà, çàêëþ÷å-

íèÿ âðà÷åé ñòàöèîíàðà íåñëîæíî ñîïîñòàâ-

ëÿòü ñ ñóäüáîé áîëüíîãî ïîñëå âûïèñêè. Äèàã-

íîç «áåç ïåðåìåí» — ðåäêîñòü, ðàçâå òîëüêî

ðå÷ü èäåò î ãîñïèòàëèçàöèè äëÿ îäíîãî îáñëå-

äîâàíèÿ (íàïðèìåð, ïî íàïðàâëåíèþ âîåíêî-

ìàòà èëè ðåøåíèþ ñóäà).

Òåïåðü èçó÷èì ñòðóêòóðó ïîòîêà ïàöèåí-

òîâ, âûáûâøèõ èç ñòàöèîíàðà çà ïîñëåäíèé

ãîä (èëè 2–3 ãîäà): ïî îñíîâíûì äèàãíîñòè÷åñ-

êèì ãðóïïàì, ïî ïîëó è âîçðàñòó. 

Äàëåå ñîñ÷èòàåì ìåäèöèíñêèå çàòðàòû äëÿ

êàæäîé äèàãíîñòè÷åñêîé ãðóïïû â èõ äåíåæ-

íîì âûðàæåíèè. Â êàæäîé ãðóïïå ïîäñ÷èòàåì

÷èñëî óäîâëåòâîðèòåëüíûõ èñõîäîâ è íà íåãî

ðàçäåëèì çàòðàòû. Òîãäà ýôôåêòèâíàÿ ìåäè-

öèíñêàÿ ïîìîùü ïðè îïðåäåëåííîì äèàã-

íîçå áóäåò èìåòü ñâîþ áàçîâóþ ñòîèìîñòü

âíå çàâèñèìîñòè îò ïîòðà÷åííûõ ðåñóðñîâ
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è äëèòåëüíîñòè ãîñïèòàëèçàöèè. Ýòà ñòîè-

ìîñòü îïðåäåëåíà íà îñíîâå ôàêòîâ, ïðèçíà-

íà — îíà îäíàæäû óæå áûëà îïëà÷åíà.

Êàê ó÷åñòü ðàçíîå ñîñòîÿíèå ïðè îäíîì è

òîì æå äèàãíîçå? Ýëåêòðîííàÿ èñòîðèÿ áîëåç-

íè äîëæíà îòðàæàòü ñóæäåíèÿ âðà÷à î òÿæåñòè

è ñëîæíîñòè çàáîëåâàíèÿ ïàöèåíòà. Âû÷èñëèì â

êàæäîé äèàãíîñòè÷åñêîé ãðóïïå äîëþ áîëüíûõ ñ

îòìåòêàìè î òÿæåñòè è ñëîæíîñòè, ñðàâíèì îñî-

áåííîñòè çàòðàò íà ýòèõ ïàöèåíòîâ ñ çàòðàòàìè

áåç òàêèõ îòìåòîê. Òåïåðü ìû çíàåì, âî-ïåðâûõ,

÷àñòîòó ñëîæíîñòåé, à, âî-âòîðûõ, òó íàäáàâêó,

êîòîðóþ íàäî ïëàòèòü çà íèõ äîïîëíèòåëüíî.

Âñå. Åñëè èçëîæåííîå çàïðîãðàììèðîâàíî,

òî âñå ðàñ÷åòû íà áàçå äàííûõ ïðîøëîãî ãîäà

èëè íåñêîëüêèõ ëåò áóäóò ñäåëàíû çà íåñêîëüêî

ñåêóíä. Òåïåðü ìîæíî äîãîâàðèâàòüñÿ îá îïëàòå

â î÷åðåäíîì ãîäó ïî ñëåäóþùåé íèæå ëîãèêå. 

Â ïðîøëîì ãîäó ðàáîòó áîëüíèöû, âûðà-

æåííóþ èçâåñòíûì êîëè÷åñòâîì ïðîëå÷åííûõ

áîëüíûõ è ÷èñëîì ïðèåìëåìûõ èñõîäîâ, ïëà-

òåëüùèêè îöåíèëè èçâåñòíîé ñóììîé. Ñòðóêòó-

ðà âûáûâøèõ (ïîë, âîçðàñò, äèàãíîçû, òÿæåñòü)

çàôèêñèðîâàíà. Ðàçâå íå ëîãè÷íî ïðåäëîæèòü,

÷òîáû â î÷åðåäíîì ãîäó áîëüíèöå çàïëàòèëè

ñòîëüêî æå, åñëè ñòðóêòóðà ïðîëå÷åííûõ îñòà-

íåòñÿ òàêîé æå è òàêèìè æå áóäóò èñõîäû? Íå

âèæó îñíîâàíèé âîçðàæàòü. Íó, ðàçóìååòñÿ,

ñäåëàåì ïîïðàâêó íà èíôëÿöèþ.

Åñëè ïðèåìëåìûõ èñõîäîâ áóäåò áîëüøå,

çàïëàòèòü íàäî áîëüøå. Åñëè èõ ìåíüøå —

ïëàòèòå ìåíüøå. Òàê ñòèìóëèðóåòñÿ çàáîòà î

êîíå÷íîì ðåçóëüòàòå.

Âãëÿäèìñÿ â äåòàëè. Åñëè áîëüíèöà îòêðûëà

äâåðè äëÿ áîëåå òÿæåëûõ êîíòèíãåíòîâ, èñõîäû

ñòàíóò õóæå. Íàîáîðîò, îíè óëó÷øàòñÿ, åñëè

òÿæåëûì áîëüíûì îòêàçûâàòü â ãîñïèòàëèçà-

öèè. Ýòî íàäî ó÷åñòü òàê, ÷òîáû íè òÿæåëî

áîëüíûå, íè áîëüíèöà íå ïîñòðàäàëè. Ïðè

áîëüøåé äîëå òÿæåñòåé è ñëîæíîñòåé íàäî

ïëàòèòü ñîîòâåòñòâåííî áîëüøå, ïðè îáëåã÷å-

íèè êîíòèíãåíòîâ — ìåíüøå. Òî æå îòíîñèòñÿ

ê ñóùåñòâåííûì èçìåíåíèÿì ñòðóêòóðû äèàã-

íîçîâ è âîçðàñòíî-ïîëîâîé ñòðóêòóðû: ñäâèíó-

ëèñü â ñòîðîíó áîëåå òÿæåëîé ïàòîëîãèè è

áîëåå ïîäâåðæåííîãî áîëåçíÿì âîçðàñòà —

îïëàòà äîëæíà óâåëè÷èâàòüñÿ, à ïðè ïðîòèâî-

ïîëîæíûõ ïåðåìåíàõ óìåíüøàòüñÿ.

Ìîæåò âîçíèêíóòü ñîáëàçí èñêóññòâåííî

«óòÿæåëèòü» êàðòèíó, íî íà òî è àâòîìàòèçà-

öèÿ: îáîñíîâàííîñòü «òÿæåñòè» ìîæíî àâòîìà-

òè÷åñêè ïðîâåðÿòü ïî êîëè÷åñòâó âðà÷åáíûõ

íàçíà÷åíèé, êîíñóëüòàöèé, îïåðàöèé. Ïîâî-

äîì ê òàêîé ïðîâåðêå ïîñëóæèò ñóùåñòâåííîå

èçìåíåíèå ñòðóêòóðû âûáûâøèõ. Íà ìíèìî

òÿæåëûõ áóäåò òðàòèòüñÿ ñòîëüêî æå ðåñóðñîâ,

ñêîëüêî íà îáû÷íûõ áîëüíûõ, — âîò è ñïîñîá

âûâåñòè èñêàæåíèÿ íà ÷èñòóþ âîäó.

Âû ñêàæåòå, ÷òî äëÿ èçîáðàæåíèÿ òÿæåñòè è

ñëîæíîñòåé ìîæíî äåëàòü áîëüøå íàçíà÷åíèé.

À âîò ýòîãî êàê ðàç íå áóäåò. È âîò ïî÷åìó.

Åñëè ïëàòÿò çà êîíå÷íûé ðåçóëüòàò, áîëüíèöà

áóäåò ñòðåìèòüñÿ ïîëó÷èòü áîëüøå õîðîøèõ èñõî-

äîâ (çàïîëíÿòü êîéêè, áûñòðî îáñëåäîâàòü è

õîðîøî ëå÷èòü). Åå âûãîäà íå ïîñòðàäàåò îò ðàñ-

øèðåíèÿ ïîìîùè òÿæåëî áîëüíûì — çà òÿæåñòü

ïëàòÿò. È ñàìîå ãëàâíîå åé âûãîäíî òîëüêî

îïòèìàëüíîå, à íå èçáûòî÷íîå è íå íåäîñòà-

òî÷íîå èñïîëüçîâàíèå ðåñóðñîâ. ×åì ìåíüøå

èçáûòî÷íîå ðàñõîäîâàíèå â ñðàâíåíèè ñ ïðîø-

ëûì ãîäîì, òåì áîëüøå îñòàíåòñÿ áîëüíèöå äëÿ

ñâîèõ ñîáñòâåííûõ íóæä. ×åì ìåíüøå íåäîñòà-

òî÷íîå èñïîëüçîâàíèå, òåì ëó÷øå èñõîäû è áîëü-

øå îáîðîò êîéêè, òåì áîëüøå çàïëàòÿò.

Â òàêîé ñèñòåìå âîññòàíàâëèâàåòñÿ ðàçóì-

íûé ïîðÿäîê. Áîëåå òîãî, îí ïîäêðåïëÿåòñÿ

ýêîíîìè÷åñêèìè ñòèìóëàìè. Äåëî âðà÷à —

ëå÷èòü â ñîîòâåòñòâèè ñ ìåäèöèíñêîé íàóêîé.

Äåëî ðóêîâîäèòåëåé — ñëåäèòü çà ýòèì, ïîòî-

ìó ÷òî òîëüêî òàêîå ëå÷åíèå äàåò îïòèìàëü-

íûé êëèíèêî-ýêîíîìè÷åñêèé ðåçóëüòàò. Êîí-

òðîëü çà ðàñõîäîâàíèåì ñðåäñòâ ñëèâàåòñÿ ñ

êîíòðîëåì çà ïðàâèëüíîñòüþ îáñëåäîâàíèÿ è

ëå÷åíèÿ. Äîáàâëÿåòñÿ òîëüêî ïðîâåðêà îáîñ-

íîâàííîñòè èñõîäà «Áåç ïåðåìåí» (íå óõóäøå-

íèå ëè?) è îòìåòîê î òÿæåñòè è ñëîæíîñòè.

Áóõãàëòåð è ýêîíîìèñò âîçâðàùàþòñÿ íà

ñâîè ìåñòà. Îíè íå ïîäòàëêèâàþò âðà÷åé íè ê

çàòðàòàì, íè ê ýêîíîìèè. Îíè ñëåäÿò çà öåíàìè

è äèíàìèêîé ñòîèìîñòè ëå÷åíèÿ ñ òåì, ÷òîáû ïðè
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ðåçêèõ èçìåíåíèÿõ, âûçâàííûõ óäîðîæàíèåì

ðåñóðñîâ, âíåäðåíèåì íîâûõ äîðîãèõ ìåòîäîâ,

îòêðûòèåì íîâîãî îòäåëåíèÿ, ïðè ðåçêèõ áàçî-

âûõ ïåðåìåíàõ ïîñòàâèòü âîïðîñ î òîì, ÷òîáû

âñå ïåðåñ÷èòàòü ïî òîé æå ëîãèêå çàíîâî.

Âîò ñîáñòâåííî è âñå. Îñòàåòñÿ ñðàâíè-

âàòü âðà÷åé ìåæäó ñîáîþ ïî ïîêàçàòåëþ

«Çàòðàòû/Ðåçóëüòàò» è ðàâíÿòüñÿ íà òåõ, êòî

óëó÷øàåò èñõîäû áåç íîâûõ çàòðàò èëè ñíèæà-

åò çàòðàòû áåç óõóäøåíèÿ èñõîäîâ.

Âñå èçëîæåííîå àâòîìàòèçèðóåòñÿ. Óòâåð-

æäàþ ýòî ïîòîìó, ÷òî ñàì ïðîøåë áîëüøóþ

÷àñòü ïóòè â ýòîì íàïðàâëåíèè. Ïî÷åìó íå

âåñü ïóòü? Äà ïîòîìó, ÷òî íóæåí ðåàëüíûé

îáúåêò, ãîòîâûé ðåàëèçîâàòü òàêîé ïîðÿäîê. 

Êàê ïëàòèòü çà êîíå÷íûé

ðåçóëüòàò â ïîëèêëèíèêå

Â ïîëèêëèíèêå ïðîùå. Çäåñü êîíå÷íûé

ðåçóëüòàò — ýòî èñõîä ïðåáûâàíèÿ â òîé èëè

èíîé ãðóïïå äèñïàíñåðíîãî ó÷åòà, ïðè÷åì

âçÿòèå â ãðóïïó è ïåðåâîä èç ãðóïïû â ãðóïïó

îñóùåñòâëÿþòñÿ âðà÷îì ñ îáÿçàòåëüíûì ó÷à-

ñòèåì çàâåäóþùåãî îòäåëåíèåì. Ýòî ïîâûøà-

åò íàäåæíîñòü ñóæäåíèé.

Åñëè âñå íàñåëåíèå òåððèòîðèè îáñëóæèâà-

íèÿ çàðåãèñòðèðîâàíî â ïîëèêëèíèêå è ðàçäå-

ëåíî ïî 5 ãðóïïàì ó÷åòà, òî ïåðåõîä èç áîëåå

ëåãêîé â áîëåå òÿæåëóþ ãðóïïó (è ëåòàëüíûå

èñõîäû â ëþáîé ãðóïïå) — ýòî ïëîõî, à äâèæå-

íèå â îáðàòíîì íàïðàâëåíèè îçíà÷àåò òó èëè

èíóþ ñòåïåíü îçäîðîâëåíèÿ — ýòî õîðîøî. 

Âñå êîëè÷åñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè ìîæíî

îòíîñèòü ê ÷èñëåííîñòè îáñëóæèâàåìîãî íàñå-

ëåíèÿ, êîòîðàÿ èçâåñòíà. Èñïîëüçîâàíèå

îñíîâíûõ ðåñóðñîâ (âðà÷åáíûå ïðèåìû, ïîñå-

ùåíèÿ íà äîìó, ãîñïèòàëèçàöèÿ, ñàíàòîðèé,

êîíñóëüòàöèè, ëå÷åáíûå êóðñû) â àâòîìàòèçè-

ðîâàííîé ñèñòåìå âñåãäà íà âèäó, âñåãäà

ëåãêî ñîñ÷èòûâàþòñÿ íà êàæäîì âðà÷åáíîì

ó÷àñòêå. Íàêîíåö, ó÷àñòêè ñîïîñòàâèìû. 

Âñå ýòî ïîçâîëÿåò ïîäñ÷èòûâàòü ðåçóëüòàòû

è çàòðàòû âî âñåõ àñïåêòàõ: ïî ïîëèêëèíèêå â

öåëîì, ïî ïîäðàçäåëåíèÿì, ïî êàæäîìó âðà-

÷åáíîìó ó÷àñòêó è êàæäîìó «óçêîìó» ñïåöèàëè-

ñòó. Îäíîðîäíûå îáúåêòû ìîæíî ñðàâíèâàòü

çà çàäàííûé îòðåçîê âðåìåíè. Êàæäûé îáúåêò

ìîæíî îöåíèâàòü îò ìåñÿöà ê ìåñÿöó, â äèíà-

ìèêå. Âûÿâëÿþòñÿ ëó÷øèå, ñðåäíèå è õóäøèå

ðåçóëüòàòû äèñïàíñåðíîé ðàáîòû, óñòàíàâëè-

âàþòñÿ òåíäåíöèè: óõóäøåíèå, óëó÷øåíèå. Ñ

ýòèì ñîïîñòàâëÿþòñÿ çàòðàòû ðåñóðñîâ. 

Ïî çàòðàòàì âðà÷è ìîãóò ðàçëè÷àòüñÿ

î÷åíü ñóùåñòâåííî. Ïðè ýòîì ëåãêî âûÿâëÿþò-

ñÿ è áîëüøèå çàòðàòû, íèêàê íå îïðàâäàííûå

ðåçóëüòàòîì, è ýêîíîìíàÿ ýôôåêòèâíàÿ ðàáî-

òà. Íå âèæó, ïî÷åìó áû ïðè òàêèõ áëàãîïðè-

ÿòíûõ óñëîâèÿõ íå èñïîëüçîâàòü äëÿ ôèíàíñè-

ðîâàíèÿ ïîëèêëèíèêè òå æå ïðèíöèïû, ÷òî

áûëè èçëîæåíû äëÿ ñòàöèîíàðà.

Ïèøó îá ýòîì ñ òàêîé óâåðåííîñòüþ ïîòîìó,

÷òî åùå â íà÷àëå 90-õ ñàì çàïðîãðàììèðîâàë

ýòîò ñïîñîá îöåíêè ðàáîòû ïîëèêëèíè÷åñêèõ

âðà÷åé, ñâÿçàâ ñ íèì åæåìåñÿ÷íîå èëè åæåêâàð-

òàëüíîå ðàñïðåäåëåíèå ïðåìèàëüíîãî ôîíäà. Â

äåñÿòêå ïîëèêëèíèê êðóïíîãî ãîðîäà ýòîò ñïî-

ñîá, âêëþ÷åííûé â ïðîãðàììíûé êîìïëåêñ

«Ïîëèêëèíèêà», ñ óñïåõîì èñïîëüçîâàëñÿ è ñïî-

ñîáñòâîâàë óëó÷øåíèþ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè.

Êîíå÷íî, òàêîé ïîäõîä âîçìîæåí ëèøü ïðè

äèñïàíñåðíîì ìåòîäå ðàáîòû, êîãäà êàæäûé âðà÷

îòâå÷àåò íå çà òåõ òîëüêî, êîãî áîëåçíü çàñòàâè-

ëà ê íåìó îáðàòèòüñÿ, à çà ñîñòîÿíèå çäîðîâüÿ

âñåãî íàñåëåíèÿ ñâîåãî ó÷àñòêà. Íî ýòî óæå äðó-

ãàÿ èñòîðèÿ — î âîçðîæäåíèè òîãî öåííîãî, ÷òî

áûëî â ñîâåòñêîé îðãàíèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Òðåçâîå çàêëþ÷åíèå

Çà÷åì ÿ ýòî íàïèñàë? Êòî ïîñëåäóåò ìîèì

ðàññóæäåíèÿì? Ðàçâå íåÿñíî, ÷òî ìàõèíó

ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ íå èçìåíèòü, äà è

äîëæíàÿ àâòîìàòèçàöèÿ ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñ-

êîãî ïðîöåññà â ñêîëüêî-íèáóäü îùóòèìîì

ìàñøòàáå — äåëî íåáëèçêîãî áóäóùåãî? ßñíî.

Ïîíèìàþ. À ìûñëü ïðîñèòñÿ. Îíà äîëæíà áûòü

âûñêàçàíà. Ñ íåðàçóìèåì ìîæíî æèòü, íî åãî

íàäî îñîçíàâàòü, åìó íàäî, ïóñòü áåçíàäåæíî,

ñîïðîòèâëÿòüñÿ. Õîòÿ áû äåìîíñòðèðîâàòü åãî

è ÷òî-òî åìó ïðîòèâîïîñòàâëÿòü. «Äåëàé, ÷òî

äîëæíî, è ïóñòü áóäåò, ÷òî áóäåò». 
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Ïðàâèòåëüñòâî ÐÔ îïðåäåëèëî ïîðÿäîê àêêðåäèòàöèè ÈÒ-êîìïàíèé

Ïðàâèòåëüñòâî Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè óòâåðäèëî ïîñòàíîâëåíèå, îïðåäåëÿþùåå

ïîðÿäîê àêêðåäèòàöèè ÈÒ-êîìïàíèé äëÿ îêàçàíèÿ èì ãîñóäàðñòâåííîé ïîääåðæêè.

Ñîãëàñíî äîêóìåíòó, ãîñóäàðñòâåííóþ àêêðåäèòàöèþ ÈÒ-êîìïàíèé áóäåò ïðîâîäèòü Ôåäå-

ðàëüíîå àãåíòñòâî ïî èíôîðìàöèîííûì òåõíîëîãèÿì. Íà ïîëó÷åíèå àêêðåäèòàöèè ìîæåò ðàñ-

ñ÷èòûâàòü ëþáàÿ ðîññèéñêàÿ ÈÒ-îðãàíèçàöèÿ âíå çàâèñèìîñòè îò îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâîé

ôîðìû è ôîðìû ñîáñòâåííîñòè, íî ïðè óñëîâèè, ÷òî äàííàÿ îðãàíèçàöèÿ çàíèìàåòñÿ ðàçðà-

áîòêîé è ðåàëèçàöèåé êîìïüþòåðíûõ ïðîãðàìì è áàç äàííûõ íà ìàòåðèàëüíîì íîñèòåëå èëè

â ýëåêòðîííîì âèäå ëèáî îêàçûâàåò óñëóãè ïî àäàïòàöèè, ìîäèôèêàöèè, óñòàíîâêå, òåñòèðî-

âàíèþ è ñîïðîâîæäåíèþ ÏÎ è áàç äàííûõ.

Ðåøåíèå î ãîñàêêðåäèòàöèè Ôåäåðàëüíîå àãåíòñòâî ïî ÈÒ äîëæíî ïðèíÿòü íå ïîçäíåå

òðèäöàòè ðàáî÷èõ äíåé ñ äàòû ïîëó÷åíèÿ äîêóìåíòîâ îò îðãàíèçàöèè-ñîèñêàòåëÿ. Â ãîñàê-

êðåäèòàöèè êîìïàíèè áóäåò îòêàçàíî, åñëè îíà ïîäàñò íå âñå ïîëîæåííûå äîêóìåíòû, èëè

æå â ñëó÷àå, åñëè îáíàðóæèòñÿ, ÷òî äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè íå ñîîòâåòñòâóåò ïðåäú-

ÿâëÿåìûì òðåáîâàíèÿì. Ïîñëå óñòðàíåíèÿ ïðè÷èí, âûçâàâøèõ îòêàç, ÈÒ-îðãàíèçàöèÿ èìååò

ïðàâî ïîâòîðíî ïðåäîñòàâèòü äîêóìåíòû â óïîëíîìî÷åííûé ôåäåðàëüíûé îðãàí.

Ôåäåðàëüíîå àãåíòñòâî ïî ÈÒ îòâå÷àåò çà âåäåíèå ðååñòðà àêêðåäèòîâàííûõ îðãàíèçàöèé

è ïðåäîñòàâëÿåò â Ôåäåðàëüíóþ íàëîãîâóþ ñëóæáó è Ìèíèñòåðñòâî èíôîðìàöèîííûõ òåõíî-

ëîãèé è ñâÿçè ÐÔ êîïèþ ðåøåíèÿ î ãîñóäàðñòâåííîé àêêðåäèòàöèè â òå÷åíèå ñåìè ðàáî÷èõ

äíåé ñ äàòû åãî ïðèíÿòèÿ.

Ôåäåðàëüíîå àãåíòñòâî ïî ÈÒ òàêæå ìîæåò àííóëèðîâàòü ãîñóäàðñòâåííóþ àêêðåäè-

òàöèþ, åñëè ÈÒ-êîìïàíèÿ äîáðîâîëüíî îò íåå îòêàçûâàåòñÿ, èëè æå â ñëó÷àå, åñëè óñòà-

íîâëåíî, ÷òî äåÿòåëüíîñòü, ôàêòè÷åñêè îñóùåñòâëÿåìàÿ ýòîé îðãàíèçàöèåé, ïðîòèâîðå-

÷èò òðåáîâàíèÿì. Ðåøåíèå îá àííóëèðîâàíèè ãîñàêêðåäèòàöèè â òå÷åíèå ïÿòè ðàáî÷èõ

äíåé íàïðàâëÿåòñÿ Àãåíòñòâîì â Ìèíèñòåðñòâî èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è ñâÿçè ÐÔ,

Ôåäåðàëüíóþ íàëîãîâóþ ñëóæáó è ÈÒ-îðãàíèçàöèþ. Ñîîòâåòñòâóþùèå èçìåíåíèÿ òàêæå

âíîñÿòñÿ â ðååñòð. ÈÒ-êîìïàíèÿ, ÷üÿ àêêðåäèòàöèÿ áûëà àííóëèðîâàíà, ìîæåò îáæàëî-

âàòü ðåøåíèå â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

ÏÐÀÂÈÒÅËÜÑÒÂÎ ÐÎÑÑÈÉÑÊÎÉ ÔÅÄÅÐÀÖÈÈ

Ï Î Ñ Ò À Í Î Â Ë Å Í È Å

îò 6 íîÿáðÿ 2007 ã. ¹ 758

Î ãîñóäàðñòâåííîé àêêðåäèòàöèè îðãàíèçàöèé, îñóùåñòâëÿþ-

ùèõ äåÿòåëüíîñòü â îáëàñòè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé

Âî èñïîëíåíèå ïóíêòà 8 ñòàòüè 241 Íàëîãîâîãî êîäåêñà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè Ïðàâèòåëü-

ñòâî Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ïîñòàíîâëÿåò:

1. Óòâåðäèòü ïðèëàãàåìîå Ïîëîæåíèå î ãîñóäàðñòâåííîé àêêðåäèòàöèè îðãàíèçàöèé, îñó-

ùåñòâëÿþùèõ äåÿòåëüíîñòü â îáëàñòè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé.

2. Óñòàíîâèòü, ÷òî ôåäåðàëüíûì îðãàíîì èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè, óïîëíîìî÷åííûì íà îñó-

ùåñòâëåíèå ãîñóäàðñòâåííîé àêêðåäèòàöèè îðãàíèçàöèé, îñóùåñòâëÿþùèõ äåÿòåëüíîñòü â îáëàñòè

èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, ÿâëÿåòñÿ Ôåäåðàëüíîå àãåíòñòâî ïî èíôîðìàöèîííûì òåõíîëîãèÿì.

Ïðåäñåäàòåëü Ïðàâèòåëüñòâà
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè                                             Â.Çóáêîâ
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ÓÒÂÅÐÆÄÅÍÎ

Ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà

Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè

îò 6 íîÿáðÿ 2007 ã. ¹ 758

Ï Î Ë Î Æ Å Í È Å

Î ãîñóäàðñòâåííîé àêêðåäèòàöèè îðãàíèçàöèé, îñóùåñòâëÿþùèõ

äåÿòåëüíîñòü â îáëàñòè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé

1. Íàñòîÿùåå Ïîëîæåíèå óñòàíàâëèâàåò

ïîðÿäîê ïîäà÷è îðãàíèçàöèÿìè, îñóùåñòâëÿþ-

ùèìè äåÿòåëüíîñòü â îáëàñòè èíôîðìàöèîí-

íûõ òåõíîëîãèé, äîêóìåíòîâ äëÿ ïîëó÷åíèÿ

ãîñóäàðñòâåííîé àêêðåäèòàöèè, ïîðÿäîê èõ

ðàññìîòðåíèÿ, ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î ãîñóäàð-

ñòâåííîé àêêðåäèòàöèè è âûäà÷è âûïèñêè èç

ðååñòðà àêêðåäèòîâàííûõ îðãàíèçàöèé, îñó-

ùåñòâëÿþùèõ äåÿòåëüíîñòü â îáëàñòè èíôîð-

ìàöèîííûõ òåõíîëîãèé (äàëåå — ðååñòð), à

òàêæå îñíîâàíèÿ è ïîðÿäîê àííóëèðîâàíèÿ

ãîñóäàðñòâåííîé àêêðåäèòàöèè.

2. Ãîñóäàðñòâåííàÿ àêêðåäèòàöèÿ îðãàíè-

çàöèé, îñóùåñòâëÿþùèõ äåÿòåëüíîñòü â îáëà-

ñòè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, ïðîâîäèòñÿ

ñ öåëüþ îêàçàíèÿ èì ìåð ãîñóäàðñòâåííîé

ïîääåðæêè.

3. Ãîñóäàðñòâåííóþ àêêðåäèòàöèþ îðãàíè-

çàöèè, îñóùåñòâëÿþùåé äåÿòåëüíîñòü â îáëà-

ñòè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, ïðîâîäèò

Ôåäåðàëüíîå àãåíòñòâî ïî èíôîðìàöèîííûì

òåõíîëîãèÿì (äàëåå — óïîëíîìî÷åííûé ôåäå-

ðàëüíûé îðãàí èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè).

4. Ãîñóäàðñòâåííóþ àêêðåäèòàöèþ âïðàâå

ïîëó÷èòü ðîññèéñêàÿ îðãàíèçàöèÿ, îñóùåñò-

âëÿþùàÿ äåÿòåëüíîñòü â îáëàñòè èíôîðìà-

öèîííûõ òåõíîëîãèé, íåçàâèñèìî îò îðãàíèçà-

öèîííî-ïðàâîâîé ôîðìû è ôîðìû ñîáñòâåí-

íîñòè ïðè óñëîâèè, ÷òî äàííàÿ îðãàíèçàöèÿ

îñóùåñòâëÿåò ðàçðàáîòêó è ðåàëèçàöèþ ïðî-

ãðàìì äëÿ ÝÂÌ è áàç äàííûõ íà ìàòåðèàëü-

íîì íîñèòåëå èëè â ýëåêòðîííîì âèäå ïî

êàíàëàì ñâÿçè íåçàâèñèìî îò âèäà äîãîâîðà

è (èëè) îêàçûâàåò óñëóãè (âûïîëíÿåò ðàáîòû)

ïî àäàïòàöèè è ìîäèôèêàöèè ïðîãðàìì äëÿ

ÝÂÌ è áàç äàííûõ (ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ è

èíôîðìàöèîííûõ ïðîäóêòîâ âû÷èñëèòåëüíîé

òåõíèêè), óñòàíîâêå, òåñòèðîâàíèþ è ñîïðî-

âîæäåíèþ ïðîãðàìì äëÿ ÝÂÌ è áàç äàííûõ

(äàëåå — îðãàíèçàöèÿ).

5. Äëÿ ïîëó÷åíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé àêêðå-

äèòàöèè îðãàíèçàöèÿ ïðåäñòàâëÿåò â óïîëíî-

ìî÷åííûé ôåäåðàëüíûé îðãàí èñïîëíèòåëü-

íîé âëàñòè íåïîñðåäñòâåííî èëè ïî ïî÷òå

çàêàçíûì ïèñüìîì (ñ îïèñüþ âëîæåíèÿ) ñëå-

äóþùèå äîêóìåíòû:

à) çàÿâëåíèå î ïðåäîñòàâëåíèè ãîñóäàð-

ñòâåííîé àêêðåäèòàöèè;

á) ñïðàâêà çà ïîäïèñüþ ðóêîâîäèòåëÿ

îðãàíèçàöèè, ïîäòâåðæäàþùàÿ, ÷òî îðãàíèçà-

öèÿ îñóùåñòâëÿåò äåÿòåëüíîñòü, óêàçàííóþ â

ïóíêòå 4 íàñòîÿùåãî Ïîëîæåíèÿ;

â) âûïèñêà èç Åäèíîãî ãîñóäàðñòâåííîãî

ðååñòðà þðèäè÷åñêèõ ëèö;

ã) êîïèè ó÷ðåäèòåëüíûõ äîêóìåíòîâ.

6. Óïîëíîìî÷åííûé ôåäåðàëüíûé îðãàí

èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ïðèíèìàåò ðåøåíèå î

ãîñóäàðñòâåííîé àêêðåäèòàöèè (îá îòêàçå â

ãîñóäàðñòâåííîé àêêðåäèòàöèè) îðãàíèçàöèè

íå ïîçäíåå 30 ðàáî÷èõ äíåé ñ äàòû ïîëó÷åíèÿ

îò íåå äîêóìåíòîâ, óêàçàííûõ â ïóíêòå 5

íàñòîÿùåãî Ïîëîæåíèÿ.

7. Ðåøåíèå îá îòêàçå â ãîñóäàðñòâåííîé

àêêðåäèòàöèè ïðèíèìàåòñÿ óïîëíîìî÷åííûì

ôåäåðàëüíûì îðãàíîì èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè

â ñëó÷àå:

à) ïîäà÷è îðãàíèçàöèåé íå âñåõ äîêóìåíòîâ,

óêàçàííûõ â ïóíêòå 5 íàñòîÿùåãî Ïîëîæåíèÿ;

á) óñòàíîâëåíèÿ íåñîîòâåòñòâèÿ äåÿòåëüíî-

ñòè îðãàíèçàöèè, óêàçàííîé â ñïðàâêå, äåÿ-
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òåëüíîñòè, óêàçàííîé â ïóíêòå 4 íàñòîÿùåãî

Ïîëîæåíèÿ.

8. Óïîëíîìî÷åííûé ôåäåðàëüíûé îðãàí

èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè íà îñíîâàíèè ðåøå-

íèÿ î ãîñóäàðñòâåííîé àêêðåäèòàöèè âíîñèò

ñâåäåíèÿ îá îðãàíèçàöèè â ðååñòð.

9. Óïîëíîìî÷åííûé ôåäåðàëüíûé îðãàí

èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè íàïðàâëÿåò îðãàíèçà-

öèè âûïèñêó èç ðååñòðà ïî ôîðìå, óòâåðæäà-

åìîé Ìèíèñòåðñòâîì èíôîðìàöèîííûõ òåõíî-

ëîãèé è ñâÿçè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, èëè

ðåøåíèå îá îòêàçå â ãîñóäàðñòâåííîé àêêðå-

äèòàöèè íå ïîçäíåå 5 ðàáî÷èõ äíåé ñ äàòû

ïðèíÿòèÿ ñîîòâåòñòâóþùåãî ðåøåíèÿ.

Ïëàòà çà àêêðåäèòàöèþ, â òîì ÷èñëå çà

âûäà÷ó âûïèñêè èç ðååñòðà, íå âçèìàåòñÿ.

10. Îðãàíèçàöèÿ âïðàâå ïîâòîðíî ïðåäñòà-

âèòü äîêóìåíòû â óïîëíîìî÷åííûé ôåäåðàëü-

íûé îðãàí èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ïîñëå óñòðà-

íåíèÿ ïðè÷èí, â ñâÿçè ñ êîòîðûìè åé áûëî

îòêàçàíî â ãîñóäàðñòâåííîé àêêðåäèòàöèè.

11. Óïîëíîìî÷åííûé ôåäåðàëüíûé îðãàí

èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè îñóùåñòâëÿåò âåäåíèå

ðååñòðà àêêðåäèòîâàííûõ îðãàíèçàöèé, â òîì

÷èñëå îáåñïå÷èâàåò ñâîåâðåìåííîå âíåñåíèå

èçìåíåíèé â ñîäåðæàùèåñÿ â íåì ñâåäåíèÿ, â

ïîðÿäêå, óòâåðæäàåìîì óïîëíîìî÷åííûì

ôåäåðàëüíûì îðãàíîì èñïîëíèòåëüíîé âëà-

ñòè, à òàêæå îáåñïå÷èâàåò ðàñêðûòèå ñâåäå-

íèé, ñîäåðæàùèõñÿ â ðååñòðå, ïóòåì èõ ðàç-

ìåùåíèÿ â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå â ñåòè

Èíòåðíåò.

12. Óïîëíîìî÷åííûé ôåäåðàëüíûé îðãàí

èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ïðåäñòàâëÿåò â Ôåäå-

ðàëüíóþ íàëîãîâóþ ñëóæáó è Ìèíèñòåðñòâî

èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è ñâÿçè Ðîññèé-

ñêîé Ôåäåðàöèè êîïèþ ðåøåíèÿ î ãîñóäàð-

ñòâåííîé àêêðåäèòàöèè â òå÷åíèå 7 ðàáî÷èõ

äíåé ñ äàòû ïðèíÿòèÿ ñîîòâåòñòâóþùåãî

ðåøåíèÿ.

13. Â îòíîøåíèè àêêðåäèòîâàííîé îðãà-

íèçàöèè ìîæåò áûòü ïðîâåäåíà â ïîðÿäêå,

óñòàíîâëåííîì çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèé-

ñêîé Ôåäåðàöèè, ïðîâåðêà íà ïðåäìåò ñîîò-

âåòñòâèÿ äåÿòåëüíîñòè, ôàêòè÷åñêè îñóùåñò-

âëÿåìîé ýòîé îðãàíèçàöèåé, äåÿòåëüíîñòè,

óêàçàííîé â ïóíêòå 4 íàñòîÿùåãî Ïîëîæåíèÿ.

14. Ãîñóäàðñòâåííàÿ àêêðåäèòàöèÿ àííó-

ëèðóåòñÿ óïîëíîìî÷åííûì ôåäåðàëüíûì

îðãàíîì èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè â ñëó÷àå:

à) äîáðîâîëüíîãî îòêàçà îðãàíèçàöèè îò

ãîñóäàðñòâåííîé àêêðåäèòàöèè;

á) óñòàíîâëåíèÿ íåñîîòâåòñòâèÿ äåÿòåëüíî-

ñòè, ôàêòè÷åñêè îñóùåñòâëÿåìîé ýòîé îðãàíè-

çàöèåé, äåÿòåëüíîñòè, óêàçàííîé â ïóíêòå 4

íàñòîÿùåãî Ïîëîæåíèÿ.

15. Ïðè äîáðîâîëüíîì îòêàçå îò ãîñó-

äàðñòâåííîé àêêðåäèòàöèè îðãàíèçàöèÿ

íàïðàâëÿåò â óïîëíîìî÷åííûé ôåäåðàëüíûé

îðãàí èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ñîîòâåòñòâóþ-

ùåå çàÿâëåíèå, êîòîðîå äîëæíî áûòü ðàñ-

ñìîòðåíî â òå÷åíèå 5 ðàáî÷èõ äíåé ñ äàòû

ïîëó÷åíèÿ.

16. Â ñëó÷àå âûÿâëåíèÿ íåñîîòâåòñòâèÿ

äåÿòåëüíîñòè, ôàêòè÷åñêè îñóùåñòâëÿåìîé

ýòîé îðãàíèçàöèåé, äåÿòåëüíîñòè, óêàçàííîé

â ïóíêòå 4 íàñòîÿùåãî Ïîëîæåíèÿ, óïîëíîìî-

÷åííûé ôåäåðàëüíûé îðãàí èñïîëíèòåëüíîé

âëàñòè â òå÷åíèå 5 ðàáî÷èõ äíåé ñ äàòû âûÿâ-

ëåíèÿ ôàêòà òàêîãî íåñîîòâåòñòâèÿ ïðèíèìà-

åò ðåøåíèå îá àííóëèðîâàíèè ãîñóäàðñòâåí-

íîé àêêðåäèòàöèè äàííîé îðãàíèçàöèè.

17. Ðåøåíèå îá àííóëèðîâàíèè ãîñóäàð-

ñòâåííîé àêêðåäèòàöèè óïîëíîìî÷åííûé

ôåäåðàëüíûé îðãàí èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè â

òå÷åíèå 5 ðàáî÷èõ äíåé íàïðàâëÿåò â Ìèíè-

ñòåðñòâî èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è ñâÿçè

Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, Ôåäåðàëüíóþ íàëî-

ãîâóþ ñëóæáó è îðãàíèçàöèþ, â îòíîøåíèè

êîòîðîé áûëî ïðèíÿòî ðåøåíèå îá àííóëèðî-

âàíèè ãîñóäàðñòâåííîé àêêðåäèòàöèè, à

òàêæå âíîñèò ñîîòâåòñòâóþùèå èçìåíåíèÿ â

ðååñòð.

18. Îðãàíèçàöèÿ, â îòíîøåíèè êîòîðîé

ïðèíÿòî ðåøåíèå îá àííóëèðîâàíèè ãîñóäàð-

ñòâåííîé àêêðåäèòàöèè ïî îñíîâàíèÿì, óêà-

çàííûì â ïîäïóíêòå «á» ïóíêòà 14 íàñòîÿùå-

ãî Ïîëîæåíèÿ, âïðàâå îáæàëîâàòü äàííîå

ðåøåíèå â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì

Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.
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Microsoft êóïèëà ðàçðàáîò÷èêà ìåäèöèíñêîãî ÏÎ

Êîðïîðàöèÿ Microsoft îáúÿâèëà î ïîêóïêå áàçèðóþùåéñÿ â Òàèëàíäå êîìïàíèè Global Care

Solutions (GCS). 

Ôèðìà GCS ñïåöèàëèçèðóåòñÿ íà ðàçðàáîòêå ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ äëÿ ñôåðû çäðà-

âîîõðàíåíèÿ. Ïåðâûå ïðîãðàììíûå ïàêåòû Global Care Solutions ïîÿâèëèñü íà ðûíêå â 2000

ãîäó. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðàçðàáîòêè GCS ïðèìåíÿþòñÿ â ñåìè ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ íà

òåððèòîðèè Àçèàòñêî-Òèõîîêåàíñêîãî ðåãèîíà. Ïðèëîæåíèÿ GCS ïîçâîëÿþò, â ÷èñëå ïðî÷å-

ãî, îïòèìèçèðîâàòü äîêóìåíòîîáîðîò âíóòðè ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé, àâòîìàòèçèðîâàòü

ôîðìèðîâàíèå ñ÷åòîâ è óïðîñòèòü ïðîöåññ ñîñòàâëåíèÿ è îáíîâëåíèÿ ìåäèöèíñêèõ çàïèñåé. 

Ïî óñëîâèÿì çàêëþ÷åííîé ñäåëêè, Microsoft ïîëó÷èò ïðîãðàììíûå ðàçðàáîòêè, èíòåëëåêòó-

àëüíóþ ñîáñòâåííîñòü è ïðî÷èå àêòèâû Global Care Solutions. Ñîòðóäíèêè GCS âîéäóò â

ñîñòàâ ïîäðàçäåëåíèÿ Health Solutions Group êîðïîðàöèè Microsoft. Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî

ïîñëå çàâåðøåíèÿ ñäåëêè, ôèíàíñîâûå óñëîâèÿ êîòîðîé íå ðàçãëàøàþòñÿ, Microsoft çàéìåòñÿ

ïðîäâèæåíèåì òåõíîëîãèé GCS íà ìåæäóíàðîäíîì ðûíêå. 

Microsoft â ïîñëåäíåå âðåìÿ ïðîÿâëÿåò âñå áîëüøèé èíòåðåñ ê ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Òàê, â ïðîøëîì ãîäó êîðïîðàöèÿ ïðèîáðåëà ôèðìó Azyxxi, ðàçðàáàòûâàþùóþ ïðîãðàììíîå

îáåñïå÷åíèå äëÿ ñáîðà è îòîáðàæåíèÿ èíôîðìàöèè î ñîñòîÿíèè ïàöèåíòîâ â ðåæèìå ðåàëü-

íîãî âðåìåíè. À íåäàâíî Microsoft çàïóñòèëà ñëóæáó HealthVault, ïðåäñòàâëÿþùóþ ñîáîé áåñ-

ïëàòíîå îíëàéíîâîå õðàíèëèùå, â êîòîðîì ïîëüçîâàòåëè ìîãóò íàêàïëèâàòü èíôîðìàöèþ

ìåäèöèíñêîãî õàðàêòåðà. Â ñîñòàâ HealthVault âõîäèò èíòåãðèðîâàííûé ïîèñêîâèê, à çàãðó-

æàòü äàííûå íà ñàéò ñëóæáû ìîæíî íàïðÿìóþ ñ ñîâìåñòèìîãî ìåäèöèíñêîãî îáîðóäîâàíèÿ.

Èñòî÷íèê: Êîìïüþëåíòà

Â 2008 ãîäó ìåäó÷ðåæäåíèÿ ïîäêëþ÷àò ê Èíòåðíåòó 

«Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ìû çàâåðøèëè ïîäêëþ÷åíèå âñåõ ðîññèéñêèõ øêîë ê Èíòåðíåòó», —

çàÿâèë ïåðâûé çàìåñòèòåëü Ïðåäñåäàòåëÿ Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ Äìèòðèé Ìåäâåäåâ, âûñòóïàÿ íà ìåæäó-

íàðîäíîé êîíôåðåíöèè «Ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîå ðàçâèòèå Ðîññèè: íîâûå ðóáåæè» â Àêàäåìèè

íàðîäíîãî õîçÿéñòâà ïðè Ïðàâèòåëüñòâå ÐÔ. Ìèíèíôîðìñâÿçè òåïåðü áåðåòñÿ çà íå ìåíåå ìàñ-

øòàáíóþ çàäà÷ó ïî îáåñïå÷åíèþ øèðîêîïîëîñíîãî äîñòóïà â Èíòåðíåò äëÿ ìåäó÷ðåæäåíèé Ðîñ-

ñèè, ïîñòàâëåííóþ â íàöïðîåêòå «Çäîðîâüå». Îá ýòîì çàÿâèë æóðíàëèñòàì Ëåîíèä Ðåéìàí, ïîä-

÷åðêíóâ, ÷òî óæå ñåé÷àñ â Ðîññèè ðàçâèâàåòñÿ òåëåìåäèöèíà, ñ ïîìîùüþ êîòîðîé âðà÷è íåáîëü-

øèõ áîëüíèö âî âðåìÿ òåëåêîíôåðåíöèé ìîãóò ïîëó÷èòü êîíñóëüòàöèþ îïûòíûõ ñïåöèàëèñòîâ, è

íîâûé ìàñøòàáíûé ïðîåêò áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ðàçâèòèþ ýòîé ïðàêòèêè. 

Â êàêîé ìåðå áóäóò ïðèíÿòû ïðåäëîæåíèÿ Ìèíèíôîðìñâÿçè, ñòàíåò ÿñíî ÷åðåç íå-

ñêîëüêî ìåñÿöåâ, êîãäà áóäóò îïóáëèêîâàíû óñëîâèÿ êîíêóðñîâ íà ó÷àñòèå â ñîîòâåòñòâóþ-

ùèõ ïðîåêòàõ. Íî óæå ñåé÷àñ áîëüøèíñòâî ýêñïåðòîâ, ïðåäñòàâëÿþùèõ ïðîèçâîäèòåëåé

îáîðóäîâàíèÿ, ñèñòåìíûõ èíòåãðàòîðîâ è ïðîâàéäåðîâ óñëóã, ñõîäÿòñÿ âî ìíåíèè, ÷òî

íîâûå èíèöèàòèâû âåäîìñòâà ïîëåçíû è ãîñóäàðñòâó, è îòðàñëè, è íàñåëåíèþ ñòðàíû. 

«Ïðåäîñòàâëåíèå äîñòóïà â Èíòåðíåò äëÿ ìåäó÷ðåæäåíèé Ðîññèè ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøèì ýòà-

ïîì èíôîðìàòèçàöèè îòðàñëè çäðàâîîõðàíåíèÿ, — ñ÷èòàåò, íàïðèìåð, Àëåêñàíäð Êóêóäæàíîâ,

äèðåêòîð ðîññèéñêîãî ïðåäñòàâèòåëüñòâà êîìïàíèè Cisco Systems ïî ðàáîòå ñî «Ñâÿçüèíâå-

ñòîì». — Èíòåðíåò ïîçâîëèò ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèì ó÷ðåæäåíèÿì îïåðàòèâíî îáìåíè-

âàòüñÿ èíôîðìàöèåé, îñóùåñòâëÿòü äèñòàíöèîííîå äèàãíîñòèðîâàíèå ñ ïðèìåíåíèåì ñèñòåì

âèäåîêîíôåðåíö-ñâÿçè è òåõíîëîãèé âèðòóàëüíûõ êîíñèëèóìîâ, à òàêæå ðåøèòü ìíîæåñòâî äðó-

ãèõ âàæíåéøèõ çàäà÷». 
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Äåéñòâèòåëüíî, çàÿâëåíèå Ìèíèñòðà èìååò âàæíîå çíà÷åíèå, ïîñêîëüêó ìîæåò çíàìå-

íîâàòü çàïóñê êðóïíîìàñøòàáíîé ïðîãðàììû èíôîðìàòèçàöèè îòðàñëè çäðàâîîõðàíå-

íèÿ, êîòîðàÿ çàòðîíåò êàæäîãî ãðàæäàíèíà ñòðàíû è áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ïîâûøåíèþ

êà÷åñòâà ìåäèöèíñêèõ óñëóã âî âñåõ ðåãèîíàõ Ðîññèè. Íàòàëüÿ Ïàâëåíêîâà, ðåãèîíàëü-

íûé äèðåêòîð ïî ìàðêåòèíãó êîìïàíèè Tandberg, â ÷àñòíîñòè, ñêàçàëà, ÷òî «øèðîêîïî-

ëîñíîå ïîäêëþ÷åíèå ðîññèéñêèõ ìåäó÷ðåæäåíèé ê Èíòåðíåòó… ïîçâîëèò íå òîëüêî îïå-

ðàòèâíî ïðèâëåêàòü ëó÷øèõ ñïåöèàëèñòîâ ñòðàíû ê äèàãíîñòèêå è ëå÷åíèþ áîëüíûõ, íî

òàêæå îáåñïå÷èò ñîçäàíèå ýêîíîìè÷åñêè ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè

ìåñòíûõ ìåäðàáîòíèêîâ». 

Ñ ìíåíèÿìè ýêñïåðòîâ ñîëèäàðåí è Âëàäèìèð Ñòåïàíîâ, âèöå-ïðåçèäåíò êîìïàíèè «Àêâà-

ðèóñ» (õîëäèíã ÍÊÊ), êîòîðàÿ ïîëòîðà ãîäà íàçàä âûáðàëà ñôåðó çäðàâîîõðàíåíèÿ êàê ïðèî-

ðèòåòíîå âåðòèêàëüíîå íàïðàâëåíèå áèçíåñà. «Ïî÷èí õîðîøèé è çàñëóæèâàåò âñÿ÷åñêîãî

îäîáðåíèÿ, — çàÿâèë îí. — Îäíàêî ñòîèò çàìåòèòü, ÷òî òåëåìåäèöèíà — ýòî íåñêîëüêî áîëåå

øèðîêîå ïîíÿòèå, íåæåëè ïðîñòî êîíñóëüòàöèè ïî âèäåîêîíôåðåíö-ñâÿçè, è îáåñïå÷åíèåì

èíòåðíåò-äîñòóïà çäåñü íå îáîéòèñü. Õî÷åòñÿ íàäåÿòüñÿ, ÷òî ìèíèñòåðñòâà íàéäóò âîçìîæíîñòü

äëÿ ðåàëèçàöèè êîìïëåêñíîãî ïîäõîäà ê àâòîìàòèçàöèè ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé». 

Òàêîé ïîäõîä ïîäðàçóìåâàåò è ñîçäàíèå êîìïüþòåðíûõ ñåòåé, è âíåäðåíèå èíôîðìà-

öèîííîé ñèñòåìû, è ðàçðàáîòêó ñòàíäàðòîâ äëÿ ñáîðà, îáìåíà è àíàëèçà äàííûõ ïî

âñåé äåÿòåëüíîñòè ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ (ËÏÓ). Òîëüêî êîìïëåêñíîå

ðåøåíèå ïðîáëåìû àâòîìàòèçàöèè ËÏÓ ìîæåò ïðèâåñòè ê ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà è ñòàí-

äàðòèçàöèè ïðåäîñòàâëÿåìîãî ìåäèöèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ. 

Â óñëîâèÿõ íåäîñòàòî÷íî ýôôåêòèâíî äåéñòâóþùèõ ðûíî÷íûõ ìåõàíèçìîâ öåëåâîå èñïîëü-

çîâàíèå ãîñáþäæåòà äëÿ ðåøåíèÿ îñòðåéøèõ ñîöèàëüíûõ çàäà÷ ñïîñîáíî ïðèíîñèòü îùóòèìûå

ðåçóëüòàòû. È ïðèìåð òîìó — èíòåðíåòèçàöèÿ øêîë â ðàìêàõ íàöïðîåêòà «Îáðàçîâàíèå». Â

ýòîì ïëàíå ïîïûòêè Ìèíèíôîðìñâÿçè íàéòè íîâûå òî÷êè ðîñòà îòðàñëè â ðàìêàõ ðåàëèçàöèè

íàöèîíàëüíîãî ïðîåêòà «Çäîðîâüå» çàñëóæèâàþò ïîääåðæêè è ïðèñòàëüíîãî âíèìàíèÿ. 

Ïî äàííûì http://www.pcweek.ru

Êîìïàíèÿ InterSystems ïîäïèñàëà ñîãëàøåíèå

ñ àäìèíèñòðàöèåé Àñòðàõàíñêîé îáëàñòè î ñîòðóäíè÷åñòâå

â îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ

òåõíîëîãèé â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ 

27 íîÿáðÿ êîìïàíèÿ InterSystems ïîäïèñàëà ñîãëàøåíèå ñ àäìèíèñòðàöèåé Àñòðàõàíñêîé

îáëàñòè, êîòîðîå ïðåäïîëàãàåò àêòèâíîå ñîòðóäíè÷åñòâî äâóõ ñòîðîí â îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ

ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ. Ñîãëàøåíèå áûëî ïîä-

ïèñàíî â ðàìêàõ ïðèîðèòåòíîãî íàöèîíàëüíîãî ïðîåêòà «Çäîðîâüå» è â ñîîòâåòñòâèè ñ Ïîñòà-

íîâëåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà Àñòðàõàíñêîé îáëàñòè îò 02.10.2006 ¹ 345-Ï «Îá îòðàñëåâîé

öåëåâîé ïðîãðàììå «Ðàçâèòèå çäðàâîîõðàíåíèÿ è ñîâåðøåíñòâîâàíèå îðãàíèçàöèè ìåäèöèí-

ñêîé ïîìîùè íàñåëåíèþ Àñòðàõàíñêîé îáëàñòè íà 2007 ãîä». Ïîäïèñàííîå ñîãëàøåíèå

ïîçâîëèò ïîâûñèòü êà÷åñòâî ìåäèöèíñêèõ óñëóã, îêàçûâàåìûõ íàñåëåíèþ, ýôôåêòèâíîñòü ãîñó-

äàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ñôåðîé çäðàâîîõðàíåíèÿ è ïðèìåíèòü ñîâðåìåííûå èíôîðìàöèîííûå

òåõíîëîãèè, ïðèçâàííûå îáúåäèíèòü âñå ó÷ðåæäåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ Àñòðàõàíñêîé îáëàñòè.

Ïðîåêò ïî êîìïëåêñíîé èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ îáëàñòè óæå çàïóùåí. 

Êîìïàíèÿ InterSystems, ÈÒ-ôîíä è ïàðòíåð InterSystems â Àñòðàõàíñêîé îáëàñòè êîìïàíèÿ

«Ýêîì» îòâåòñòâåííû çà ðåàëèçàöèþ ïðîåêòà è åãî äàëüíåéøåå êîìïëåêñíîå ñîïðîâîæäåíèå.
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Ðåçóëüòàòîì ýòîãî ïðîåêòà ñòàíåò ñîçäàíèå åäèíîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà

äëÿ âñåõ ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèé ðåãèîíà. 

Ýòî çíà÷èò, ÷òî ïàöèåíò ñìîæåò îáðàùàòüñÿ â ëþáîå ëå÷åáíîå ó÷ðåæäåíèå, è êóäà áû îí íè

ïðèøåë, ïðè íàëè÷èè òàêîé ñèñòåìû ìåäèöèíñêèå ðàáîòíèêè â ðàìêàõ ñâîèõ ïîëíîìî÷èé áóäóò

èìåòü äîñòóï ê åãî ýëåêòðîííîé èñòîðèè áîëåçíè. Èñïîëüçîâàíèå òàêîé ñèñòåìû ïîçâîëèò ïîâûñèòü

äîñòîâåðíîñòü èíôîðìàöèè î ïàöèåíòå è ñîîòâåòñòâåííî êà÷åñòâî ìåäèöèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ. 

Óáåäèòüñÿ â ýòîì óæå ñåé÷àñ ìîãóò æèòåëè ñåëà Ïèðîãîâêà Àõòóáèíñêîãî ðàéîíà. Â àìáó-

ëàòîðèè ñåëà óñòàíîâëåíà ëîêàëüíàÿ ìåäèöèíñêàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà, êîòîðàÿ âõîäèò

â åäèíóþ ìåäèöèíñêóþ èíôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó Àñòðàõàíñêîé îáëàñòè. Äåíüãè íà ñîçäàíèå

ëîêàëüíîé ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû áûëè âûäåëåíû êîìïàíèåé InterSystems.

«Ó InterSystems íàêîïëåí îãðîìíûé îïûò â èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ. Íàøè òåõíîëîãèè

áûëè âûáðàíû äëÿ ñîçäàíèÿ åäèíûõ èíôîðìàöèîííûõ ìåäèöèíñêèõ ïðîñòðàíñòâ òàêèìè ñòðàíàìè,

êàê Íèäåðëàíäû, Ôèíëÿíäèÿ, Áðàçèëèÿ. Ìû î÷åíü ðàäû, ÷òî ïîäîáíûé ïðîåêò çàïóùåí è ó íàñ; ìû

ãîòîâû äåëèòüñÿ îïûòîì, ïðåäîñòàâëÿòü íàøè òåõíîëîãèè äëÿ óñïåøíîé ðåàëèçàöèè ïðîåêòà», —

äîáàâèë Íèêîëàé Êðå÷åòîâ, ãëàâà ôèëèàëà InterSystems â Ðîññèè, ñòðàíàõ ÑÍÃ è Áàëòèè. 

Ñîáñòâ. èíôîðìàöèÿ

Ó «ñêîðûõ» Íèæíåãî Íîâãîðîäà ïîÿâèòñÿ WiMAX

Êîìïàíèÿ Intel è Ïîâîëæñêèé ôèëèàë «Ñòàðò Òåëåêîì» íà÷àëè ñîçäàíèå â Íèæíåì Íîâãî-

ðîäå ñåòè WiMAX äëÿ ñêîðîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. 

Ïîìåõîçàùèùåííàÿ WiMAX-ñåòü, áàçèðóþùàÿñÿ íà òåõíîëîãèè ñòàíäàðòà 802.16å

/«ìîáèëüíûé WiMAX»/, ïîçâîëèò îñóùåñòâëÿòü îïåðàòèâíûé îáìåí èíôîðìàöèåé ìåæäó

áðèãàäàìè ñêîðîé ïîìîùè, äèñïåò÷åðñêèì ïóíêòîì è ìåäèöèíñêèìè ó÷ðåæäåíèÿìè ãîðîäà. 

Â ðàìêàõ ïèëîòíîãî ïðîåêòà íà öåíòðàëüíîé ñòàíöèè ñêîðîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè Íèæíå-

ãî Íîâãîðîäà, íà îäíîé èç ðàéîííûõ ïîäñòàíöèé ãîðîäà è íà îäíîé èç êàðåò ñêîðîé ìåäè-

öèíñêîé ïîìîùè áûëè óñòàíîâëåíû êîìïëåêòû îáîðóäîâàíèÿ áåñïðîâîäíîãî øèðîêîïîëîñíî-

ãî äîñòóïà WiMAX ñî øëþçàìè VoIP. Êðîìå òîãî, àâòîìîáèëü ñêîðîé ïîìîùè áûë îñíàùåí

íîóòáóêîì è ðàäèîòåëåôîíîì ñòàíäàðòà DECT. 

Òàêèì îáðàçîì, íà ïðàêòèêå îòðàáàòûâàåòñÿ èííîâàöèîííàÿ ìîäåëü èíôîðìàöèîí-

íîãî âçàèìîäåéñòâèÿ îðãàíîâ ãîðîäñêîé ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ, ïîçâîëÿþùàÿ âðà-

÷àì ñâîåâðåìåííî â ýëåêòðîííîé ôîðìå ïîëó÷àòü íåîáõîäèìûå ñâåäåíèÿ î ïàöèåíòàõ è

â ïåðñïåêòèâå ïðîâîäèòü ñåàíñû óäàëåííûõ êîíñóëüòàöèé ñ âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûìè

ñïåöèàëèñòàìè, à ïåðñîíàëó ñòàíöèè ñêîðîé ïîìîùè — âåñòè èñòîðèþ âûçîâîâ, îòñëå-

æèâàòü ïåðåìåùåíèå ìàøèí ïî ãîðîäó è ðàöèîíàëüíåå ðàñïðåäåëÿòü âûçîâû ìåæäó ñâî-

áîäíûìè áðèãàäàìè. Êàæäûé ñîòðóäíèê ñìîæåò ðàáîòàòü êàê ñ êîìïüþòåðîì íà ðàáî-

÷åì ìåñòå, òàê è ñ êîììóíèêàòîðîì íà âûåçäå, èñïîëüçóÿ èíñòðóìåíòû IP-òåëåôîíèè,

ýëåêòðîííóþ ïî÷òó, èíòåðíåò-ïåéäæåð, óñòðîéñòâà äëÿ çàïèñè âèäåîñþæåòîâ è ãîëîñîâûõ

ñîîáùåíèé, îáëàäàÿ äîñòóïîì ê ñïðàâî÷íûì ñèñòåìàì, è ò.ï. 

Ðåàëèçàöèÿ äàííîãî ïèëîòíîãî ïðîåêòà ÿâëÿåòñÿ î÷åðåäíûì øàãîì àäìèíèñòðàöèè Íèæíå-

ãî Íîâãîðîäà ïî ñîçäàíèþ ýëåêòðîííîé àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû îïåðàòèâíîãî óïðàâëå-

íèÿ ðàáîòîé ñêîðîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè /ÀÑÎÓ ÑÑÌÏ/. Ðåàëèçîâàííàÿ ê íàñòîÿùåìó

ìîìåíòó ñèñòåìà óæå ïîçâîëèëà ïåðåéòè îò ãîëîñîâîãî ñïîñîáà ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè î

âûçîâàõ ñêîðîé ïîìîùè íà ðàéîííûå ïîäñòàíöèè ê ýëåêòðîííîìó äîêóìåíòîîáîðîòó, ÷òî

ïîâûñèëî íàäåæíîñòü è îïåðàòèâíîñòü ðàáîòû äàííîé ñëóæáû è ñîêðàòèëî âðåìÿ, çàòðà÷è-

âàåìîå íà îêàçàíèå ìåäèöèíñêîé ïîìîùè.

Ïî äàííûì ñàéòà http://citcity.ru
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Èíôîðìàòèçàöèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ-2008

ÔÎÐÓÌ «ÌÅÄÈÖÈÍÀ-2008»

Âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ: ñ 28 ïî 29 ìàÿ 2008 ãîäà

Ìåñòî ïðîâåäåíèÿ: Ìîñêâà, Öåíòð ìåæäóíàðîäíîé òîðãîâëè

Îðãàíèçàòîðû: Èçäàòåëüñêèé äîì «Ìåíåäæåð çäðàâîîõðàíåíèÿ», 

ÌÅÄÈÝêñïî

Ïîääåðæêà: Ìèíèñòåðñòâî çäðàâîîõðàíåíèÿ è ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ ÐÔ,

Äåïàðòàìåíò çäðàâîîõðàíåíèÿ ãîðîäà Ìîñêâû, Ðîññèéñêàÿ àêàäåìèÿ íàóê,

Ðîññèéñêàÿ àêàäåìèÿ ìåäèöèíñêèõ íàóê, Ìåæäóíàðîäíàÿ àêàäåìèÿ èíôîðìàòèçàöèè,

Àññîöèàöèÿ ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêè.

Îñíîâíûå òåìû êîíôåðåíöèè:

• Èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî çäðàâîîõðàíåíèÿ Ðîññèéñêîé

Ôåäåðàöèè: ïðîáëåìû èíôîðìàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. 

• Èíôîðìàòèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèåì íà ôåäåðàëüíîì,

òåððèòîðèàëüíîì, ìóíèöèïàëüíîì è ó÷ðåæäåí÷åñêîì óðîâíÿõ.

• Èíôîðìàòèçàöèÿ ìåäèöèíñêèõ ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ñëóæá:

äîñòèæåíèÿ è ïðîáëåìû.

• Ìåäèêî-òåõíîëîãè÷åñêèå ñèñòåìû: ðàçðàáîòêà, âíåäðåíèå,

ïåðñïåêòèâû.

• Èíôîðìàòèçàöèÿ ìåäèöèíñêîé íàóêè è îáðàçîâàíèÿ.

Ïðîåêò êîíôåðåíöèè âêëþ÷åí â ïëàí íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé Ìèí-

çäðàâñîöðàçâèòèÿ Ðîññèè íà 2008 ãîä. Òåçèñû, ïðåäñòàâëåííûå íà êîíôåðåí-

öèþ, áóäóò îïóáëèêîâàíû â ñïåöèàëüíîì íîìåðå æóðíàëà «Âðà÷ è èíôîðìà-

öèîííûå òåõíîëîãèè». 

Ðóêîâîäèòåëü ïðîåêòà: Çàðóáèíà Òàòüÿíà Âàñèëüåâíà (t_zarubina@mail.ru)

Ó÷àñòèå â êîíôåðåíöèè: Êóðàêîâà Íàòàëèÿ Ãëåáîâíà (idmz@mednet.ru)

Äàòà ïðåäîñòàâëåíèÿ òåçèñîâ: äî 15 àïðåëÿ 2008 ã.

Óñëîâèÿ ïóáëèêàöèè òåçèñîâ è ôîðìà çàÿâêè — íà ñàéòå: www.idmz.ru.

Êîíòàêòû: ïî âîïðîñàì íàó÷íîé ïðîãðàììû êîíôåðåíöèè: idmz@mednet.ru

(495) 618-07-92 Êóðàêîâà Íàòàëèÿ Ãëåáîâíà
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Óñëîâèÿ ïóáëèêàöèè òåçèñîâ

Òåçèñû äîëæíû ñîäåðæàòü (ïîñëåäîâàòåëüíî):

• Íàçâàíèå òåçèñîâ äîêëàäà (ïðîïèñíûìè áóêâàìè)
• Ôàìèëèþ, èìÿ, îò÷åñòâî (ïîëíîñòüþ) è e-mail (â ñêîáêàõ) àâòîðà (-îâ)
• Ïîëíîå íàèìåíîâàíèå îðãàíèçàöèè (â ñêîáêàõ – ñîêðàùåííîå), ãîðîä
• Òåêñò òåçèñîâ íå áîëåå 12 000 ñèìâîëîâ, âêëþ÷àÿ ïðîáåëû (ïðè ïðåâûøåíèè ïðåäåëà

â 4000 ñèìâîëîâ îïëàòà çà êàæäûå ñëåäóþùèå 4000 ñèìâîëîâ ïðîèçâîäèòñÿ, êàê çà

äîïîëíèòåëüíûå òåçèñû)

• Ñïèñîê èñïîëüçîâàííîé ëèòåðàòóðû ïîä çàãîëîâêîì Ëèòåðàòóðà

Ôîðìàò òåçèñîâ:

• Äîêóìåíò Word for Windows (âåðñèè 95/97/2000) èëè äîêóìåíò â ôîðìàòå .rtf
• Ôîðìàò ñòðàíèöû: À4. Øðèôò: Arial 12 ïóíêòîâ. Øèðèíà òåêñòà: 15,7 ñì.
• Çàïðåùåíû ëþáûå äåéñòâèÿ íàä òåêñòîì (ïåðåíîñû â ñëîâàõ, «êðàñíûå» ñòðîêè,

öåíòðèðîâàíèå, îòñòóïû è ò.ä.), êðîìå âûäåëåíèÿ ñëîâ ïîëóæèðíûì, ïîä÷åðêèâàíèÿ
è èñïîëüçîâàíèÿ ìàðêèðîâàííûõ è íóìåðîâàííûõ (ïåðâîãî óðîâíÿ) ñïèñêîâ. 

Îïëàòó ïóáëèêàöèè òåçèñîâ ìîæíî ïðîèçâîäèòü:

• áåçíàëè÷íûì ïåðå÷èñëåíèåì íà ðàñ÷åòíûé ñ÷åò ÎÎÎ Èçäàòåëüñêîãî äîìà «Ìåíåäæåð

çäðàâîîõðàíåíèÿ» ñ îáÿçàòåëüíûì óêàçàíèåì ôàìèëèé è èíèöèàëîâ ó÷àñòíèêîâ è ïîìåòêîé:

«Çà ïóáëèêàöèþ òåçèñîâ».

Áàíêîâñêèå ðåêâèçèòû: 

ÎÎÎ Èçäàòåëüñêèé äîì 

«Ìåíåäæåð çäðàâîîõðàíåíèÿ»

127254, Ìîñêâà, óë. Äîáðîëþáîâà, ä.11

ÈÍÍ 7715376090 ÊÏÏ 771501001, 

ð/ñ: 40702810638050105256, 

ê/ñ 30101810400000000225 â Ìàðüèíîðîùèíñêîì ÎÑÁ 7981, ã. Ìîñêâà,

Ñáåðáàíê Ðîññèè ÎÀÎ

ÁÈÊ 044525225, 

Êîä ïî ÎÊÏ 95200, 

Êîä ïî ÎÊÏÎ 14188349

• ïåðå÷èñëåíèåì ÷åðåç ëþáîå îòäåëåíèå «Ñáåðáàíêà» (ñ òåìè æå ðåêâèçèòàìè)

Äëÿ ïóáëèêàöèè òåçèñîâ â ñáîðíèêå òðóäîâ êîíôåðåíöèè (ñïåöèàëüíûé âûïóñê æóðíàëà «Âðà÷

è èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè» íåîáõîäèìî:

• Ïåðå÷èñëèòü 500 ðóáëåé çà ïåðâûå 4000 è äàëåå çà êàæäûå 4000 ñèìâîëîâ

• Ïåðåäàòü â Îðãêîìèòåò êîíôåðåíöèè ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå (idmz@mednet.ru)

äî 15 àïðåëÿ 2008 ã. òåçèñû è çàïîëíåííóþ ðåãèñòðàöèîííóþ ôîðìó

ñ îáÿçàòåëüíûì óêàçàíèåì íîìåðà ïëàòåæíîãî äîêóìåíòà






