
Ïðîäîëæàåòñÿ ïîäïèñêà íà æóðíàë «Âðà÷ è èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè»

íà 2 ïîëóãîäèå 2009 ãîäà

Â ïî÷òîâîì îòäåëåíèè:

Êàòàëîã «Ãàçåòû è æóðíàëû» Àãåíòñòâà «Ðîñïå÷àòü»:

Ïîäïèñíîé èíäåêñ: 82615 — íà ïîëóãîäèå, 20103 — íà ãîä.

Ïîäïèñêà ÷åðåç ðåäàêöèþ (ñ ëþáîãî íîìåðà íà ëþáîé ñðîê):

Ñòîèìîñòü ïîäïèñêè ÷åðåç ðåäàêöèþ äëÿ ëþáîãî ðåãèîíà ÐÔ ïëàòåæíûì ïîðó÷åíèåì 

— 1740 ðóá. — ãîäîâàÿ; 

— 870 ðóá. — íà ïîëóãîäèå;

— 290 ðóá. — íà 1 íîìåð. 

ÍÄÑ íå îáëàãàåòñÿ. Äîñòàâêà âêëþ÷åíà â ñòîèìîñòü ïîäïèñêè.

Îïëàòó ïîäïèñêè ñëåäóåò ïðîèçâåñòè ïî ðåêâèçèòàì:

Ïîëó÷àòåëü: ÎÎÎ Èçäàòåëüñêèé Äîì «Ìåíåäæåð Çäðàâîîõðàíåíèÿ». ÈÍÍ 7715376090 ÊÏÏ 771501001

ð/ñ: 40702810638050105256, â Ìàðüèíîðîùèíñêîì ÎÑÁ 7981 ã. Ìîñêâà, Ñáåðáàíê Ðîññèÿ ÎÀÎ 

ê/ñ: 30101810400000000225 ÁÈÊ 044525225 Êîä ïî ÎÊÏ 95200, Êîä ïî ÎÊÏÎ 14188349

Â ïëàòåæíîì ïîðó÷åíèè îáÿçàòåëüíî óêàæèòå:

«Çà ïîäïèñêó íà æóðíàë "Âðà÷ è èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè" íà 2009 ã.» è Âàø ïîëíûé ïî÷òîâûé àäðåñ 

ñ èíäåêñîì. Ìû âûñûëàåì ñâåæèé íîìåð çàêàçíîé áàíäåðîëüþ.

Ïîäïèñêà íà ýëåêòðîííóþ âåðñèþ æóðíàëà:

Âû ìîæåòå ïîäïèñàòüñÿ íà ýëåêòðîííóþ âåðñèþ æóðíàëà â ôîðìàòå PDF (òî÷íàÿ êîïèÿ áóìàæíîãî æóðíà-

ëà) èëè çàêàçàòü êîíêðåòíûé íîìåð. Ñòîèìîñòü ãîäîâîé ïîäïèñêè — 1000 ðóáëåé.

Ñïîñîáû çàêàçà è îïëàòû àíàëîãè÷íû áóìàæíîé âåðñèè. Ïîñëå îïëàòû ïðîñüáà ñîîáùèòü â ðåäàêöèþ àäðåñ Âàøåé

ýëåêòðîííîé ïî÷òû. Ýëåêòðîííóþ âåðñèþ æóðíàëà ìîæíî ïîëó÷èòü ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå èëè ñêà÷àòü ñ ñàéòà.

Àäðåñ ðåäàêöèè: 127254, Ìîñêâà, óë.Äîáðîëþáîâà, 11, îôèñ 406

ò./ô. (495) 618-07-92, e-mail: idmz@mednet.ru, idmz@yandex.ru, http://www.idmz.ru

Ñïèñîê àëüòåðíàòèâíûõ àãåíòñòâ, ïðèíèìàþùèõ ïîäïèñêó 

íà æóðíàë «Âðà÷ è èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè»:

ÎÎÎ ÃÊ «Êîììåðñàíò-Êóðüåð» http://www.komcur.ru/

ÎÎÎ «Àãåíòñòâî «Ìèð Ïðåññû» http://www.mir-press.ru/

ÎÎÎ «Óðàë-Ïðåññ XXI» http://www.ural-press.ru/

ÎÎÎ «Èíòåð-Ïî÷òà» http://www.interpochta.ru/
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Ïîçâîëÿåò ðîäèòåëÿì:

• õðàíèòü, îáîáùàòü è àíàëèçèðîâàòü îáúåêòèâíûå äàííûå î çäî-

ðîâüå è ðàçâèòèè ðåáåíêà;

• ïðåäîòâðàùàòü ðèñêè îêàçàíèÿ ðåáåíêó íåàäåêâàòíîé ìåäèöèí-

ñêîé ïîìîùè â Âàøå îòñóòñòâèå;

• èñïîëüçîâàòü ýëåêòðîííûå ñïðàâî÷íèêè ìåäèöèíñêèõ òåðìèíîâ

è ëàáîðàòîðíûõ ïîêàçàòåëåé.

Ïîçâîëÿåò äåòÿì:

• ïðèîáðåòàòü íàâûêè îòâåòñòâåííîãî îòíîøåíèÿ ê ñâîåìó

çäîðîâüþ;

• ñàìîñòîÿòåëüíî âåñòè äíåâíèêè çäîðîâüÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì

êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé.

Âñÿ ïåðñîíèôèöèðîâàííàÿ èíôîðìàöèÿ, 

íàõîäÿùàÿñÿ íà ôëåø-êàðòå, íàäåæíà çàùèùåíà. 

Ñòåïåíü äîñòóïà ê íåé îïðåäåëÿþò ðîäèòåëè.



Î
äíà èç ïðè÷èí, ñäåðæèâàþùèõ ìàññîâîå ðàñïðîñòðà-

íåíèå ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì (ÌÈÑ),

ñîñòîèò â òîì, ÷òî àâòîìàòèçàöèÿ ËÏÓ — çàòðàòíàÿ è

ðèñêîâàííàÿ, ñ òî÷êè çðåíèÿ îïðàâäàííîñòè èíâåñòèöèé, çàäà-

÷à. ×òîáû ðóêîâîäèòåëÿì çäðàâîîõðàíåíèÿ ðåøèòüñÿ íà òàêîé

øàã, îíè äîëæíû ïîíèìàòü âñþ ñëîæíîñòü è ïîëíóþ ñòîèìîñòü

ïðîåêòà, à òàêæå èìåòü âåñêèå îñíîâàíèÿ íàäåÿòüñÿ íà îïðå-

äåëåííûé ïîçèòèâíûé ýôôåêò. 

Òðàäèöèîííî ìû ðàçäåëÿåì òðè ñîñòàâëÿþùèõ ýôôåêòèâíîñ-

òè ÌÈÑ: îðãàíèçàöèîííóþ, êëèíè÷åñêóþ è ýêîíîìè÷åñêóþ. Ïî

ïåðâîìó íàïðàâëåíèþ ñêàçàíî è íàïèñàíî âïîëíå äîñòàòî÷íî:

î ðåøåíèè ïðîáëåì ñ ôèíàíñîâîé è ñòàòèñòè÷åñêîé îò÷åò-

íîñòüþ, î íàâåäåíèè ïîðÿäêà â ìåäèöèíñêîé äîêóìåíòàöèè è ò.ä. Ñåðüåçíûõ ðàáîò, îöåíèâàþ-

ùèõ ïîâûøåíèå êëèíè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ïîñëå âíåäðåíèÿ ÌÈÑ, äî îáèäíîãî ìàëî — åñòü

âñåãî ëèøü íåñêîëüêî ðàçðàáîò÷èêîâ (è ñîîòâåòñòâåííî ñèñòåì), êîòîðûå óäåëÿþò ýòîé òåìå

ïðèñòàëüíîå âíèìàíèå, äîñòàòî÷íî íàïîìíèòü î ðàáîòàõ Å.È. Øóëüìàíà (ÄÎÊÀ+). È óæ ñîâñåì

ðåäêîñòü — ýòî ñåðüåçíûå àíàëèòè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ, ðàñêðûâàþùèå òåìó ýêîíîìè÷åñêîé

ýôôåêòèâíîñòè ïðîåêòîâ àâòîìàòèçàöèè ËÏÓ. Êàêèå ïîêàçàòåëè ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè

ìîæíî îæèäàòü îò àâòîìàòèçàöèè? Íàñêîëüêî îêóïàåìûì ìîæåò áûòü ïðîåêò âíåäðåíèÿ ÌÈÑ?

Òàêèõ âîïðîñîâ î÷åíü ìíîãî. Ðåäàêöèÿ ÂèÈÒ î÷åíü ðàäà îïóáëèêîâàòü â ýòîì íîìåðå ñòàòüþ

È.Ô. Ãóëèåâîé, Å.Â. Ðþìèíîé è ß.È. Ãóëèåâà «Ìåäèöèíñêèå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû: çàòðàòû è

âûãîäû», ïîäãîòîâëåííóþ â èíñòèòóòå ïðîãðàììíûõ ñèñòåì ÐÀÍ. Â ýòîé ðàáîòå äëÿ îïðåäåëå-

íèÿ ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ïðåäëîæåíî âîñïîëü-

çîâàòüñÿ çàðóáåæíûìè îöåíêàìè, ïîñêîëüêó â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ èìååòñÿ ìíîãîëåòíèé îïûò êîì-

ïüþòåðèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ. 

Îöåíêó ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ïðîåêòà àâòîìàòèçàöèè ìåäèöèíñêîãî öåíòðà äàþò

è ãîñòè ðóáðèêè «Èíòåðâüþ ñ ïðîôåññèîíàëîì»: îäèí èç ñàìûõ óñïåøíûõ ðîññèéñêèõ ìåíåä-

æåðîâ çäðàâîîõðàíåíèÿ, ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð, ãëàâíûé âðà÷ ìíîãîïðîôèëüíîãî ìåäèöèíñêî-

ãî öåíòðà «Ìåäñè» Àíäðåé Àíäðååâè÷ Ëîáàíîâ è äèðåêòîð ÈÒ-ñëóæáû öåíòðà Íàäåæäà Âëà-

äèìèðîâíà ×åðåâà÷. 

Åùå îäíîé ðàáîòîé, íà êîòîðóþ áû õîòåëîñü îáðàòèòü îñîáîå âíèìàíèå, ÿâëÿåòñÿ ñòàòüÿ

îá èñòîðèè ñîçäàíèÿ è îñíîâíûõ íàïðàâëåíèÿõ äåÿòåëüíîñòè òåõíè÷åñêîãî êîìèòåòà 215

«Health Informatics» — «Ìåäèöèíñêàÿ èíôîðìàòèêà» Ìåæäóíàðîäíîé îðãàíèçàöèè ñòàíäàðòè-

çàöèè, ïîäãîòîâëåííàÿ È.Â. Åìåëèíûì ñïåöèàëüíî ïî ïðîñüáå íàøåãî æóðíàëà.

Â 2003 ãîäó ïî ðàñïîðÿæåíèþ âèöå-ïðåçèäåíòà ÐÀÌÍ áûëà ñîçäàíà Ðàáî÷àÿ ãðóïïà ïî

âîïðîñàì âíåäðåíèÿ ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, êîòîðàÿ ôóíêöèîíèðóåò â

ôîðìàòå ïðîáëåìíîé ëàáîðàòîðèè, è â êîòîðîé ïðîôåññèîíàëüíûì ñîîáùåñòâîì åæåìåñÿ÷-

íî îáñóæäàþòñÿ ñàìûå àêòóàëüíûå âîïðîñû èíôîðìàòèçàöèè ìåäèöèíû è ïðåäëàãàþòñÿ ïóòè

èõ ðåøåíèÿ. Íà÷èíàÿ ñ ýòîãî íîìåðà, ìû áóäåì ðåãóëÿðíî ðàññêàçûâàòü î äîêëàäàõ è îñòðûõ

äèñêóññèÿõ, ðàçãîðàþùèõñÿ íà çàñåäàíèè Ðàáî÷åé ãðóïïû.

Àëåêñàíäð Ãóñåâ, îòâåòñòâåííûé ðåäàêòîð

ÓÂÀÆÀÅÌÛÅ ×ÈÒÀÒÅËÈ!
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Ñâèäåòåëüñòâî î ðåãèñòðàöèè 

¹ 77-15481 îò 20 ìàÿ 2003 ãîäà

Èçäàåòñÿ ñ 2004 ãîäà

×èòàòåëè ìîãóò ïðèíÿòü ó÷àñòèå â îáñóæäå-

íèè ñòàòåé, îïóáëèêîâàííûõ â æóðíàëå

«Âðà÷ è èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè» è

íàïðàâèòü àêòóàëüíûå âîïðîñû íà «ãîðÿ-

÷óþ ëèíèþ» ðåäàêöèè.

Æóðíàë çàðåãèñòðèðîâàí Ìèíèñòåðñòâîì

Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ïî äåëàì ïå÷àòè,

òåëåðàäèîâåùàíèÿ è ñðåäñòâ ìàññîâûõ

êîììóíèêàöèé. Òîâàðíûé çíàê è íàçâàíèå

«Âðà÷ è èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè»

ÿâëÿþòñÿ èñêëþ÷èòåëüíîé ñîáñòâåííîñòüþ

ÎÎÎ Èçäàòåëüñêèé äîì «Ìåíåäæåð çäðà-

âîîõðàíåíèÿ». Àâòîðû îïóáëèêîâàííûõ

ìàòåðèàëîâ íåñóò îòâåòñòâåííîñòü çà ïîä-

áîð è òî÷íîñòü ïðèâåäåííûõ ôàêòîâ, öèòàò,

ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ è ïðî÷èõ ñâåäåíèé,

à òàêæå çà òî, ÷òî â ìàòåðèàëàõ íå ñîäåð-

æèòñÿ äàííûõ, íå ïîäëåæàùèõ îòêðûòîé

ïóáëèêàöèè. Ìàòåðèàëû ðåöåíçèðóþòñÿ

ðåäàêöèîííîé êîëëåãèåé.

Ìíåíèå ðåäàêöèè ìîæåò íå ñîâïàäàòü ñ

ìíåíèåì àâòîðà. Ïåðåïå÷àòêà òåêñòîâ áåç

ðàçðåøåíèÿ æóðíàëà «Âðà÷ è èíôîðìà-

öèîííûå òåõíîëîãèè» çàïðåùåíà. Ïðè

öèòèðîâàíèè ìàòåðèàëîâ ññûëêà íà æóð-

íàë îáÿçàòåëüíà.

Çà ñîäåðæàíèå ðåêëàìû îòâåòñòâåííîñòü

íåñåò ðåêëàìîäàòåëü.

Èçäàòåëü — ÎÎÎ Èçäàòåëüñêèé äîì

«Ìåíåäæåð çäðàâîîõðàíåíèÿ»

Àäðåñ ðåäàêöèè:

127254, ã.Ìîñêâà,

óë. Äîáðîëþáîâà, ä. 11, îôèñ 406

idmz@mednet.ru

(495) 618-07-92

Ãëàâíûé ðåäàêòîð:

àêàäåìèê ÐÀÌÍ,

ïðîôåññîð Â.È.Ñòàðîäóáîâ

idmz@mednet.ru

Çàì. ãëàâíîãî ðåäàêòîðà:

ä.ì.í. Ò.Â.Çàðóáèíà
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Ââåäåíèå

Ñ
óùåñòâóåò ìíåíèå, ÷òî âíåäðåíèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëî-

ãèé â ìåäèöèíå, êàê è â äðóãèõ îáëàñòÿõ, íîñèò èñêëþ÷èòåëü-

íî çàòðàòíûé õàðàêòåð, à èõ îòäà÷à âûðàæàåòñÿ íå ñòîèìîñò-

íûìè ïîêàçàòåëÿìè, à òîëüêî êà÷åñòâåííûìè, òàêèìè êàê ïîâûøåíèå

êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ, îáëåã÷åíèå ðàáîòû ìåäèöèíñêî-

ãî ïåðñîíàëà, óëó÷øåíèå çäîðîâüÿ ïàöèåíòîâ è äð. Ïî ñóùåñòâó, òàêîå

ìíåíèå âîçíèêëî íå èç-çà ðåàëüíîãî îòñóòñòâèÿ ýêîíîìè÷åñêîé âûãîäû,

îáåñïå÷èâàåìîé èíôîðìàöèîííûìè òåõíîëîãèÿìè, à ïî ïðè÷èíå íåðàç-

ðàáîòàííîñòè ìåòîäîâ èçìåðåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà.

Â îòñóòñòâèå óíèôèöèðîâàííîãî ïîäõîäà ê îöåíêå ýêîíîìè÷åñ-

êîé ýôôåêòèâíîñòè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ðàçðàáàòûâàþòñÿ

ñïåöèàëüíûå ìåòîäû îöåíêè èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì â ðàçëè÷íûõ

ïðåäìåòíûõ îáëàñòÿõ è, â ÷àñòíîñòè, â îáëàñòè ìåäèöèíû. Òàêèå

ìåòîäû â ñâîåì áîëüøèíñòâå íîñÿò ýâðèñòè÷åñêèé õàðàêòåð è îñíî-

âûâàþòñÿ íà òùàòåëüíîì ó÷åòå çàòðàò è ýêîíîìè÷åñêèõ ïîñëåä-

ñòâèé âíåäðåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì. Åñëè óäàåòñÿ êîëè÷åñò-

âåííî îïðåäåëèòü çàòðàòû è ðåçóëüòàòû òàêèõ ñèñòåì, òî äàëåå âîç-

ìîæåí ïåðåõîä ê èñïîëüçîâàíèþ îáùåãî ïîäõîäà ê îöåíêå ýêîíî-

ìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè èíâåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ [1–6]. 

È.Ô. ÃÓËÈÅÂÀ, 
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Å.Â. ÐÞÌÈÍÀ, 
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ß.È. ÃÓËÈÅÂ, 

ê.ò.í., äèðåêòîð Èññëåäîâàòåëüñêîãî öåíòðà ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêè Èíñòèòóòà ïðîãðàì-

ìíûõ ñèñòåì ÐÀÍ, viit@yag.botik.ru
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Äëÿ îïðåäåëåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâ-

íîñòè ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì

ìîæíî âîñïîëüçîâàòüñÿ çàðóáåæíûìè îöåíêà-

ìè, ïîñêîëüêó â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ èìååòñÿ ìíî-

ãîëåòíèé îïûò êîìïüþòåðèçàöèè çäðàâîîõðàíå-

íèÿ. Â äàííîé ñòàòüå ïðåäñòàâëåí àíàëèç ëèòå-

ðàòóðíûõ èñòî÷íèêîâ ïî ðàññìàòðèâàåìîé ïðî-

áëåìå, â ñîâîêóïíîñòè ñîñòàâëÿþùèõ 1400

íàèìåíîâàíèé. Íèæå â áèáëèîãðàôè÷åñêîì

ñïèñêå ïðèâåäåíû ëèøü îñíîâíûå ðàáîòû.

Íàèáîëåå çíà÷èìûìè è ïîêàçàòåëüíûìè

ñðåäè âíåäðÿåìûõ â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìåäèöèí-

ñêèõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ÿâëÿþòñÿ

ñèñòåìû ýëåêòðîííûõ ìåäèöèíñêèõ êàðò (ÑÝÌÊ).

Â åâðîïåéñêèõ ñòðàíàõ ýëåêòðîííûå ìåäèöèí-

ñêèå êàðòû óæå íà 50–90% çàìåíèëè îáû÷íûå

áóìàæíûå êàðòû, â ÑØÀ — íà 70% [7].

Ïîñêîëüêó îòäà÷à îò âíåäðåíèÿ ìåäèöèíñêèõ

èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â öåëîì ñêëàäûâà-

åòñÿ èç ýêîíîìèè ñðåäñòâ ïî îòäåëüíûì íàïðàâ-

ëåíèÿì èõ ðàñõîäîâàíèÿ, òî îöåíêè äîñòèãàåìî-

ãî ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà ìîãóò áûòü ïîëó÷å-

íû ïóòåì âûÿâëåíèÿ êàê ìîæíî áîëåå ïîëíîãî

êðóãà ïðåèìóùåñòâ, îáåñïå÷èâàåìûõ èíôîðìà-

öèîííûìè ñèñòåìàìè. Íàèáîëåå îùóòèìûìè

âûãîäàìè âíåäðåíèÿ ìåäèöèíñêèõ èíôîðìà-

öèîííûõ òåõíîëîãèé ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå:

— âûãîäû îò ñîêðàùåíèÿ êîëè÷åñòâà äåé-

ñòâèé ñ ìåäèöèíñêèìè êàðòàìè, âîçìîæíîñòè

êîïèðîâàíèÿ çàïèñåé;

— ýêîíîìèÿ çàòðàò íà ëåêàðñòâåííûå ïðå-

ïàðàòû;

— ýêîíîìèÿ íà ëàáîðàòîðíûõ è ðàäèîëî-

ãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ; 

— âûãîäû îò ñîêðàùåíèÿ ñðîêîâ ãîñïèòà-

ëèçàöèè;

— âûãîäû àäìèíèñòðàöèè, ïîëó÷àåìûå ïðè

ðàáîòå ñ ïëàòåæíûìè äîêóìåíòàìè.

Íàäî îòìåòèòü, ÷òî ê ïåðå÷èñëåííûì âûãî-

äàì, ïîëó÷àåìûì çà ñ÷åò âíåäðåíèÿ ñèñòåìû

ýëåêòðîííûõ ìåäèöèíñêèõ êàðò, ïðè óñëîâèè

èõ øèðîêîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ îáÿçàòåëüíî

äîáàâëÿåòñÿ ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò îò äðóãèõ

ôàêòîðîâ, íàïðèìåð, îò îáìåíà êëèíè÷åñêîé

èíôîðìàöèåé î ïàöèåíòàõ ìåæäó ìåäèöèíñêè-

ìè ó÷ðåæäåíèÿìè. Íî â ýòîì àñïåêòå ýêîíî-

ìè÷åñêèé ýôôåêò ìàëî èçó÷åí.

Â îáçîðíîé ðàáîòå Girosi F., et al [8] ïðè-

âîäèòñÿ áîëåå äåòàëüíàÿ êëàññèôèêàöèÿ

âûãîä îò ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíî-

ëîãèé: 5 ïî àìáóëàòîðíîìó ñåêòîðó è 5 ïî

ñòàöèîíàðíîìó:

Àìáóëàòîðíûé ñåêòîð

1) âûãîäû îò ýëåêòðîííûõ ìåäèöèíñêèõ çàïèñåé

2) ýêîíîìèÿ çàòðàò íà âûïèñêè èç êàðò

3) ýêîíîìèÿ íà ëàáîðàòîðíûõ èññëåäîâàíèÿõ

4) ýêîíîìèÿ çàòðàò íà ëåêàðñòâåííûå ïðåïàðàòû

5) ýêîíîìèÿ íà ðàäèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ

Ñòàöèîíàðíûé ñåêòîð

1) âûãîäû îò óëó÷øåíèÿ ðàáîòû ìåäñåñòåð ñ äîêó-

ìåíòàìè

2) âûãîäû îò ýëåêòðîííûõ ìåäèöèíñêèõ çàïèñåé 

3) ýêîíîìèÿ íà ëàáîðàòîðíûõ èññëåäîâàíèÿõ

4) ýêîíîìèÿ çàòðàò íà ëåêàðñòâåííûå ïðåïàðàòû

5) âûãîäû îò ñîêðàùåíèÿ ñðîêîâ ãîñïèòàëèçàöèè

Êîëè÷åñòâåííîå îïðåäåëåíèå ðàçìåðîâ ýêî-

íîìèè ïî êàæäîìó èç ýòèõ âèäîâ âûãîä, ïðåäñòàâ-

ëåííûõ â çàðóáåæíîé ìåäèöèíñêîé ëèòåðàòóðå,

ïðîâîäèëîñü ïóòåì õðîíîìåòðàæà ðàáî÷åãî

âðåìåíè ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà, îïðîñîâ ýêñ-

ïåðòîâ, ñðàâíåíèé çàòðàò äî è ïîñëå âíåäðåíèÿ

èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, ïðÿìûõ ðàñ÷åòîâ ñòî-

èìîñòè ëåêàðñòâåííûõ ñðåäñòâ è ò.ä.

Ïîñëåäîâàòåëüíî ïðîàíàëèçèðóåì îöåíêè

ôèíàíñîâûõ ðåçóëüòàòîâ, ïîëó÷àåìûõ ïî êàæ-

äîìó èç ïðåèìóùåñòâ ìåäèöèíñêèõ èíôîðìà-

öèîííûõ òåõíîëîãèé. 

Âûãîäû îò ñîêðàùåíèÿ êîëè-

÷åñòâà äåéñòâèé ñ ìåäèöèí-

ñêèìè êàðòàìè, âîçìîæíîñòè

êîïèðîâàíèÿ çàïèñåé 

à) Àìáóëàòîðíûé ñåêòîð

ÑÝÌÊ óìåíüøàåò èëè èçáàâëÿåò îò íåîáõî-

äèìîñòè âåñòè áóìàæíûå àìáóëàòîðíûå êàðòû

ïàöèåíòîâ. Çäåñü ýêîíîìèÿ äîñòèãàåòñÿ çà ñ÷åò

òîãî, ÷òî íåò íåîáõîäèìîñòè â ìåäïåðñîíàëå,

çàíèìàþùåìñÿ ïîèñêîì è âûäà÷åé áóìàæíûõ
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êàðò; îäíàæäû çàíåñÿ äàííûå íà ïàöèåíòà,

âðà÷ ìîæåò â äàëüíåéøåì áûñòðî èõ íàéòè è

îçíàêîìèòüñÿ ñî âñåìè ðåñóðñàìè êàðòû; äàí-

íûå òàêæå íå çàíèìàþò ôèçè÷åñêîãî ïðîñòðàí-

ñòâà, êîòîðîå ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ áîëåå ïðî-

äóêòèâíî. Êîíå÷íî, ó÷ðåæäåíèÿ, îáîðóäîâàííûå

ÑÝÌÊ, âñå æå ïðîäîëæàþò ïîëó÷àòü áóìàæíûå

äîêóìåíòû â ôîðìå îò÷åòîâ ëàáîðàòîðèè,

íàïðàâëåíèé ê âðà÷ó-ñïåöèàëèñòó è ò.ä. Çäåñü

òàêæå âîçìîæíà ýêîíîìèÿ áëàãîäàðÿ ñêàíèðî-

âàíèþ áóìàæíûõ äîêóìåíòîâ â ÑÝÌÊ è èñïîëü-

çîâàíèþ èõ ëþáûì âðà÷îì áåç äîïîëíèòåëüíûõ

ïîèñêîâ íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè â áóìàæíûõ

äîêóìåíòàõ. Ïîñêîëüêó ïåðåâîä äîêóìåíòà â

ýëåêòðîííûé âèä îñóùåñòâëÿåòñÿ îäèí ðàç, òî â

äàëüíåéøåì çàòðàòû ïåðñîíàëà íà ðàáîòó ñ

äîêóìåíòàìè ìîãóò áûòü óìåíüøåíû. 

Â ëèòåðàòóðå âñòðå÷àþòñÿ ðàçëè÷íûå äàí-

íûå îá ýêîíîìèè çà ñ÷åò ââåäåíèÿ ýëåêòðîí-

íûõ ìåäèöèíñêèõ çàïèñåé. Òàêàÿ ýêîíîìèÿ

ðàñõîäîâ íà ìåäèöèíñêèé ïåðñîíàë, âåäóùèé

çàïèñè, îöåíèâàåòñÿ â 63,4% [7]. 

Â ðàáîòå Girosi F., et al [8] ïðèâîäèòñÿ ñëå-

äóþùèé ðàñ÷åò: ïðèåìëåìàÿ îöåíêà âðåìåíè,

ïîòðà÷åííîãî íà êàæäóþ âûïèñêó èç áóìàæ-

íîé êàðòû, ñîñòàâëÿåò ïðèáëèçèòåëüíî 4

ìèíóòû. Êîëè÷åñòâî âûïèñîê èç êàðò íà îäíî-

ãî âðà÷à â äåíü áîëüøå, ÷åì êîëè÷åñòâî ïîñå-

ùåíèé, â 1,6 ðàçà (íàïðèìåð, ïîòîìó, ÷òî

íåêîòîðûå äåëàþòñÿ ïðè òåëåôîííûõ êîíòàê-

òàõ ìåæäó âðà÷îì è ïàöèåíòàìè, ìåæäó âðà-

÷àìè). Ïðè ñðåäíåé íàãðóçêå — 15 ïàöèåíòîâ

â äåíü, 5 äíåé â íåäåëþ, â òå÷åíèå 48 íåäåëü,

íà îäíîãî âðà÷à ïðèõîäèòñÿ 5760 âûïèñîê

åæåãîäíî, ÷òî çàíèìàåò 384 ÷àñà ðàáî÷åãî

âðåìåíè, èëè 5530 äîëë. åæåãîäíî. Òàêèì

îáðàçîì, â íàöèîíàëüíîì (ÑØÀ) ìàñøòàáå

ïîòåíöèàë ýêîíîìèè îò ñîêðàùåíèÿ âûïèñîê

èç êàðò ñîñòàâëÿåò 1,7 ìëðä. äîëë. â ãîä [8].

á) Ñòàöèîíàðíûé ñåêòîð

Ñèñòåìà ýëåêòðîííûõ ìåäèöèíñêèõ êàðò,

ïîçâîëÿþùàÿ ìåäñåñòðàì ïîëó÷èòü äîñòóï ê

ëå÷åáíûì äîêóìåíòàì ïàöèåíòîâ, äàåò ýêîíî-

ìèþ çà ñ÷åò ñíèæåíèÿ êîëè÷åñòâà âðåìåíè

ìåäñåñòåð, êîòîðîå îíè òðàòÿò íà äîêóìåíòà-

öèþ è èçáûòî÷íûé ñáîð äàííûõ; çà ñ÷åò

ñîêðàùåíèÿ çàòðàò, ñâÿçàííûõ ñ áóìàæíûìè

ôîðìàìè, ïðåäîòâðàùåíèÿ ñëó÷àåâ ñëó÷àé-

íûõ ïðîïóñêîâ ïðîöåäóð. Ìåõàíèçìû ïîä-

äåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â òàêèõ ñèñòåìàõ

ìîãóò ñêîîðäèíèðîâàòü ëå÷åíèå, àâòîìàòè÷å-

ñêè íàïîìèíàÿ î íåîáõîäèìîñòè ïîìîùè

âñïîìîãàòåëüíûõ ñëóæá. 

Äëÿ îöåíêè â îñíîâíîì ðàññìàòðèâàåòñÿ

ñîêðàùåíèå âðåìåíè ðàáîòû ñ äîêóìåíòàöè-

åé. Áûëî îïðåäåëåíî, ÷òî ÑÝÌÊ ïîçâîëÿåò

óìåíüøèòü ÷èñëî îïåðàöèé ñ ìåäèöèíñêèìè

êàðòàìè íà 60–70% è íà 50% ñîêðàòèòü ïåð-

ñîíàë ïî ðàáîòå ñ ìåäèöèíñêèìè çàïèñÿìè.

Ýêîíîìèÿ âðåìåíè, ðàñõîäóåìîãî íà ðàáîòó

ñ äîêóìåíòàöèåé, ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ, ïî

êðàéíåé ìåðå, òðåìÿ ïóòÿìè: 1) ÷òîáû ñîêðà-

òèòü êîëè÷åñòâî íàíÿòûõ ìåäñåñòåð; 2) ÷òîáû

ëó÷øå çàáîòèòüñÿ î òîì æå êîëè÷åñòâå ïàöè-

åíòîâ; 3) ÷òîáû ëå÷èòü äîïîëíèòåëüíûõ ïàöè-

åíòîâ, íå ñíèæàÿ êà÷åñòâà óñëóã.

Ïîêàçàòåëüíûì ïðèìåðîì âëèÿíèÿ ÑÝÌÊ íà

ñîêðàùåíèå íåïðîèçâîäèòåëüíîãî âðåìåíè

ìåäñåñòåð ÿâëÿåòñÿ èññëåäîâàíèå âðåìåíè

ðàáîòû ìåäñåñòåð â îòäåëåíèÿõ èíòåíñèâíîé

òåðàïèè [9]: èñïîëüçîâàíèå ýëåêòðîííûõ ìåäè-

öèíñêèõ êàðò íà 52 ìèíóòû óìåíüøàåò âðåìÿ,

ïîòðà÷åííîå ìåäñåñòðîé íà ðàáîòó ñ äîêóìåí-

òàìè ïðè 8-÷àñîâîé ðàáî÷åé ñìåíå. Ýòî ïîçâî-

ëÿåò ñîêðàòèòü ïîòðåáíîñòü â ìåäñåñòðàõ íà

11%, ÷òî îñîáåííî àêòóàëüíî ïðè íàëè÷èè

îñòðîãî äåôèöèòà â ýòîé ãðóïïå ìåäïåðñîíàëà.

Èññëåäîâàíèå, ïðîâåäåííîå â êëèíèêàõ

Íîðâåãèè, ïîêàçàëî 10%-íîå ñáåðåæåíèå

âðåìåíè ìåäñåñòåð âñëåäñòâèå âíåäðåíèÿ

ýëåêòðîííûõ ìåäèöèíñêèõ êàðò [10]. Â ðàáîòå

Fickel K. [11] ýòà ýêîíîìèÿ îöåíèâàåòñÿ â

äèàïàçîíå 12–20%.

Â ðàáîòå Girosi F., et al [8] ïðèâîäèòñÿ ïðîã-

íîç ðîñòà ïîòðåáíîñòè â ìåäñåñòðàõ ïî ïðè-

÷èíå òàêèõ ôàêòîðîâ, êàê óâåëè÷åíèå íàñåëå-

íèÿ, ñìåùåíèå âîçðàñòíîé ñòðóêòóðû íàñåëå-

íèÿ ê ãðóïïàì ïîæèëûõ ëþäåé, ðàçâèòèå ìåäè-

öèíñêèõ òåõíîëîãèé, ïðèâîäÿùåå ê çàìåùåíèþ

âðà÷åé ñðåäíèì ìåäèöèíñêèì ïåðñîíàëîì.
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Íà îñíîâå àíàëèçà ýòèõ ôàêòîðîâ, à

òàêæå äàííûõ íàöèîíàëüíûõ ïðîôåññèîíàëü-

íûõ îðãàíèçàöèé î êîëè÷åñòâå è çàðàáîòíîé

ïëàòå ìåäñåñòåð, ïðîãíîçà ñïðîñà íà íèõ â

ðàáîòå Girosi F., et al [8] ïðèâîäèòñÿ îöåíêà

ýêîíîìèè îò ñîêðàùåíèÿ íåïðîèçâîäèòåëüíî-

ãî âðåìåíè ðàáîòû ìåäñåñòåð ñ áóìàæíûìè

äîêóìåíòàìè â öåëîì äëÿ ÑØÀ â ðàçìåðå 7,1

ìëðä. äîëë. â ãîä. 

Ýêîíîìèÿ çàòðàò íà 

ëåêàðñòâåííûå ïðåïàðàòû

Çàòðàòû íà ëåêàðñòâåííûå ïðåïàðàòû ñíè-

æàþòñÿ áëàãîäàðÿ âíåäðåíèþ ìîäóëåé êîì-

ïüþòåðèçèðîâàííîãî ââîäà âðà÷åáíûõ íàçíà-

÷åíèé è ïîääåðæêè êëèíè÷åñêèõ ðåøåíèé. Âðà-

÷àì ïðåäîñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü ïîëüçîâàòü-

ñÿ ýëåêòðîííûìè áàçàìè äàííûõ î ëåêàðñòâàõ,

îá èõ ñî÷åòàíèè, ïðîòèâîïîêàçàíèÿõ è ò.ä. Ñ

èõ ïîìîùüþ îñóùåñòâëÿåòñÿ âûáîð ñïîñîáà

ëå÷åíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ìåäèöèíñêèìè ñòàí-

äàðòàìè, ñ ó÷åòîì ñòîèìîñòè ëåêàðñòâåííûõ

ñðåäñòâ, à òàêæå èõ ðàöèîíàëüíîãî ñî÷åòàíèÿ

è îïòèìàëüíîãî ñðîêà ïðèìåíåíèÿ. Ðàçíûå ýêñ-

ïåðòíûå îöåíêè, ïðèâîäèìûå â ðÿäå ëèòåðà-

òóðíûõ èñòî÷íèêîâ, ñõîäÿòñÿ íà òîì, ÷òî ýëåê-

òðîííàÿ ñèñòåìà ïðåäëîæåíèÿ àëüòåðíàòèâíûõ

ëåêàðñòâåííûõ ñðåäñòâ ïîçâîëÿåò íà 15% ñíè-

çèòü îáùèå çàòðàòû íà ïðåïàðàòû [7, 8, 12].

Ïîòåíöèàëüíàÿ ýêîíîìèÿ îò ñíèæåíèÿ çà-

òðàò íà ëåêàðñòâåííûå ïðåïàðàòû â öåëîì

äëÿ àìáóëàòîðíîãî ñåêòîðà ñèñòåìû çäðàâî-

îõðàíåíèÿ ÑØÀ îöåíèâàåòñÿ â 12,9 ìëðä.

äîëë. â ðàáîòå Girosi F., et al [8] è â 20,4

ìëðä. äîëë. — â ðàáîòå Johnston D. et al. [14].

Ïî äàííûì èç ðàáîòû Lambertville N.J. [13],

åæåãîäíûå çàòðàòû íà ëåêàðñòâåííûå ñðåä-

ñòâà â ñòàöèîíàðíîì ñåêòîðå ÑØÀ ðàâíû

37,9 ìëðä. äîëë., ñëåäîâàòåëüíî, 15%-íàÿ

ýêîíîìèÿ ñîñòàâëÿåò 5,7 ìëðä. äîëë. â ãîä.

Ýêîíîìèÿ íà ëàáîðàòîðíûõ è

ðàäèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ

Ýêîíîìèÿ íà ëàáîðàòîðíûõ èññëåäîâàíèÿõ

äîñòèãàåòñÿ â ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ, îáîðó-

äîâàííûõ ñèñòåìîé ýëåêòðîííûõ ìåäèöèíñêèõ

êàðò ñ ìîäóëåì íàçíà÷åíèé ïðîöåäóð è òåñòîâ,

à òàêæå ïîääåðæêè êëèíè÷åñêèõ ðåøåíèé, çà

ñ÷åò ñîêðàùåíèÿ ÷èñëà íåíóæíûõ, ÷àñòî äóáëè-

ðóþùèõ äðóã äðóãà òåñòîâ. Ýòî ïðîèñõîäèò

âñëåäñòâèå òîãî, ÷òî ÑÝÌÊ íå òîëüêî ïðåäî-

ñòàâëÿåò âðà÷àì âîçìîæíîñòü îçíàêîìèòüñÿ ñ

ðåçóëüòàòàìè âñåõ òåêóùèõ è ïðåäøåñòâóþùèõ

àíàëèçîâ, íî è âûñòðàèâàåò îïòèìàëüíóþ

ñõåìó èõ ïðîâåäåíèÿ â ñâÿçè, íàïðèìåð, ñ ïðè-

ìåíåíèåì îïðåäåëåííûõ ëåêàðñòâåííûõ ïðåïà-

ðàòîâ, ñ ïåðåõîäîì îò îäíîé ñòàäèè ëå÷åíèÿ ê

äðóãîé è ò.ä. Òàêæå ÑÝÌÊ ïîìîãàåò ñôîðìèðî-

âàòü ñòðóêòóðèðîâàííûå íàáîðû íàçíà÷åíèé

íà àíàëèçû, èñêëþ÷àþùèå èçáûòî÷íîñòü ïðî-

âîäèìûõ òåñòîâ. Îöåíêè ýêîíîìèè ýòèõ çàòðàò

ñîñòàâëÿþò 22,4% îò îáùåãî êîëè÷åñòâà çà-

òðàò íà ëàáîðàòîðíûå òåñòû â àìáóëàòîðíîì

ñåêòîðå è 11,8% — â ñòàöèîíàðíîì. Îáùàÿ

ýêîíîìèÿ íà ëàáîðàòîðíûõ èññëåäîâàíèÿõ â

ñòàöèîíàðíîì ñåêòîðå ñèñòåìû çäðàâîîõðàíå-

íèÿ ÑØÀ îöåíèâàåòñÿ â 3 ìëðä. äîëë. [8].

Çàòðàòû íà ðåíòãåíîëîãè÷åñêèå èññëåäîâà-

íèÿ â àìáóëàòîðíîì ñåêòîðå ñîêðàùàþòñÿ íà

14% [7], ÷åìó ñîîòâåòñòâóåò ýêîíîìèÿ â

íàöèîíàëüíîì ìàñøòàáå â 3,6 ìëðä. äîëë. [8].

Âûãîäû îò ñîêðàùåíèÿ ñðîêîâ

ãîñïèòàëèçàöèè

Ïðåáûâàíèå ïàöèåíòîâ â ñòàöèîíàðàõ

ñîïðîâîæäàåòñÿ ìíîæåñòâîì ðàçëè÷íûõ âèäîâ

ïîòåðü âðåìåíè: çàäåðæåê â íàçíà÷åíèÿõ ëå÷å-

íèÿ, â ïîèñêå äîêóìåíòîâ, â êîîðäèíàöèè íà-

çíà÷åíèé ðàçëè÷íûõ ñïåöèàëèñòîâ è äð. Ñèñòå-

ìà ýëåêòðîííûõ ìåäèöèíñêèõ êàðò ïîçâîëÿåò

ñâåñòè ïîäîáíûå ïîòåðè âðåìåíè äî ìèíèìóìà

è òåì ñàìûì ñîêðàòèòü ñðîê ïðåáûâàíèÿ ïàöè-

åíòà â ñòàöèîíàðå. Ïî ðàçíûì îöåíêàì, ïîëó-

÷åííûì ïóòåì âûáîðî÷íîãî êîíòðîëÿ, ýòî

ñîêðàùåíèå ñîñòàâëÿåò îò 10 äî 30% ôàêòè-

÷åñêîé äëèòåëüíîñòè ïðåáûâàíèÿ â ñòàöèîíà-

ðå. Â ðàáîòå Girosi F., et al [8] ïîëó÷åíà ïîòåí-

öèàëüíàÿ îöåíêà ýêîíîìèè â íàöèîíàëüíîì

ìàñøòàáå (ÑØÀ) çà ñ÷åò ñîêðàùåíèÿ äëèòåëü-

íîñòè ãîñïèòàëèçàöèè — 36,7 ìëðä. äîëë.
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Âûãîäû àäìèíèñòðàöèè, ïîëó-

÷àåìûå ïðè ðàáîòå ñ ïëàòåæ-

íûìè äîêóìåíòàìè

Äî ñèõ ïîð ðàññìàòðèâàëñÿ îäèí âèä

èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, âíåäðÿåìûõ â ìåäè-

öèíñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ, — ÑÝÌÊ. Îäíàêî

ðàçðàáàòûâàþòñÿ è âíåäðÿþòñÿ è äðóãèå

èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû, â ÷àñòíîñòè, êîì-

ïüþòåðèçèðóþùèå ðàáîòó àäìèíèñòðàòèâíûõ

ñëóæá. Òàê, âíåäðåíèå èíôîðìàöèîííûõ

òåõíîëîãèé â àäìèíèñòðàòèâíûå ñëóæáû

ìåäó÷ðåæäåíèé îáåñïå÷èâàåò ýêîíîìèþ çà-

òðàò íà ðåãèñòðàöèþ ïëàòåæíûõ äîêóìåíòîâ â

ðàçìåðå 63% îò ñðåäíèõ çàòðàò [8]. 

Áîëåå ïîëíàÿ ôèêñàöèÿ âñåõ ïðîâåäåííûõ

âðà÷åáíûõ äåéñòâèé è ïðîöåäóð â ÑÝÌÊ

ïîçâîëÿåò âíîñèòü èõ â ñ÷åòà, ÷òî óâåëè÷èâà-

åò ñóììó ñ÷åòîâ íà 2%. Îøèáêè, äîïó-

ñêàåìûå ïðè âûñòàâëåíèè ñ÷åòîâ, ñíèæàþòñÿ

íà 78% [7]. 

Ñîïîñòàâëåíèå çàòðàò è

ðåçóëüòàòîâ âíåäðåíèÿ ìåäè-

öèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ òåõ-

íîëîãèé

Â ðàáîòå Girosi F., et al [8] ïîñòðîåíà

ìîäåëü çàòðàò íà ÑÝÌÊ â àìåðèêàíñêèõ

áîëüíèöàõ íà îñíîâå äàííûõ èç ëèòåðàòóðíûõ

èñòî÷íèêîâ è ïðåäîñòàâëåííûõ íåïîñðåä-

ñòâåííî áîëüíèöàìè, â îáùåé ñëîæíîñòè äëÿ

27 áîëüíèö. Ìîäåëü ïîçâîëÿåò ïðîãíîçèðî-

âàòü çàòðàòû íà ÑÝÌÊ, ó÷èòûâàÿ îñíîâíûå

õàðàêòåðèñòèêè ñòàöèîíàðîâ, òàêèå êàê èõ

ðàçìåð è ýêñïëóàòàöèîííûå ðàñõîäû. Ìîäåëü

íå çàòðàãèâàåò òåõíè÷åñêèå ñïåöèôèêàöèè

ÑÝÌÊ; ñêîðåå âñåãî, ðå÷ü èäåò îá îáùåì

ôóíêöèîíàëå ÑÝÌÊ, êîòîðûé âêëþ÷àåò

ýëåìåíòû êîìïüþòåðèçèðîâàííîãî ââîäà âðà-

÷åáíûõ íàçíà÷åíèé è çàïèñåé î âåäåíèè

ïàöèåíòîâ.

Ñòîèìîñòü ÑÝÌÊ ñêëàäûâàåòñÿ èç äâóõ

÷àñòåé: êàïèòàëüíûå çàòðàòû íà âíåäðåíèå è

åæåãîäíàÿ, òåêóùàÿ ñòîèìîñòü îáñëóæèâàíèÿ.

Ïðè ýòîì ñòîèìîñòü îáñëóæèâàíèÿ îöåíèâàåò-

ñÿ êàê ïðîöåíò îò êàïèòàëüíûõ çàòðàò.

Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ

êàïèòàëüíûå çàòðàòû íà ÑÝÌÊ áóäóò ðàçíåñå-

íû íà ïåðèîä îò òðåõ äî ïÿòè ëåò, îíè âêëþ÷à-

þò ñòîèìîñòü ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ

ÑÝÌÊ, ðàñõîäû íà ìåñòíóþ èíôðàñòðóêòóðó

(òàêèå, êàê îðãàíèçàöèÿ ñåòè è êîìïüþòåðû), à

òàêæå òðóäîâûå çàòðàòû ïåðñîíàëà ñòàöèîíà-

ðà, âîâëå÷åííîãî â óñòàíîâêó è ìîäåðíèçàöèþ

ðàáîòû íà îñíîâå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. 

Â ðàáîòå Wang S., et al [7] ïðèâåäåí êîí-

êðåòíûé ïðèìåð: äëÿ àìáóëàòîðèè, îñóùåñò-

âëÿþùåé çà ïÿòü ëåò çàòðàòû â èíôîðìàöèîí-

íûå òåõíîëîãèè â ðàçìåðå 42 900 äîëë.,

äèñêîíòèðîâàííàÿ âåëè÷èíà ïîëó÷àåìîé ýêî-

íîìèè çà òîò æå ïåðèîä ñîñòàâëÿåò 129 300

äîëë., ÷òî íà ïîðÿäîê ïðåâûøàåò ýôôåêòèâ-

íîñòü ñàìûõ ïðèáûëüíûõ îòðàñëåé ýêîíîìèêè.

Â öåëîì äëÿ âñåé ñèñòåìû çäðàâîîõðàíå-

íèÿ ÑØÀ ðàññ÷èòàíû ôèíàíñîâûå âûãîäû,

êîòîðûå ìîãóò áûòü ïîëó÷åíû çà ñ÷åò âíåäðå-

íèÿ ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé

(òàáë. 1). Ïîòåíöèàëüíàÿ (ìàêñèìàëüíàÿ) âåëè-

÷èíà âûãîä ïî÷òè âäâîå ïðåâûøàåò ñðåäíþþ

èõ âåëè÷èíó. 

Êàê âèäèì, â àìáóëàòîðíîì ñåêòîðå ñàìû-

ìè çíà÷èòåëüíûìè âûãîäàìè ÿâëÿþòñÿ: ýêîíî-

ìèÿ çàòðàò íà ëåêàðñòâåííûå ïðåïàðàòû, ýêî-

íîìèÿ íà ðàäèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ,

ýêîíîìèÿ íà ëàáîðàòîðíûõ èññëåäîâàíèÿõ. Â

ñòàöèîíàðíîì ñåêòîðå: âûãîäû îò ñîêðàùå-

íèÿ ñðîêîâ ãîñïèòàëèçàöèè, îò óëó÷øåíèÿ

ðàáîòû ìåäñåñòåð ñ äîêóìåíòàìè.

Â ñòàòüå Wang S., et al [7] ïðåäñòàâëåíî

ñëåäóþùåå ñîîòíîøåíèå: íàèáîëüøèå âûãîäû

îò âíåäðåíèÿ ýëåêòðîííûõ ìåäèöèíñêèõ êàðò

ïîëó÷àþòñÿ çà ñ÷åò ýêîíîìèè íà ëåêàðñòâåí-

íûõ ïðåïàðàòàõ (33%), ýêîíîìèè íà ðàäèîëî-

ãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ (17%) è çà ñ÷åò

óìåíüøåíèÿ îøèáîê â ñ÷åòàõ (15%). Òàêîé

ðåçóëüòàò ïîçâîëÿåò ïðè ïðîâåäåíèè ïîäîá-

íûõ èññëåäîâàíèé ñîñðåäîòî÷èòüñÿ èìåííî íà

ýòèõ òèïàõ âûãîä, åñëè ïîëíûé îõâàò âñåõ ïðå-

èìóùåñòâ ñèñòåìû ýëåêòðîííûõ ìåäèöèíñêèõ

êàðò áóäåò ñîïðÿæåí ñî ñëîæíîñòÿìè â ïîëó-

÷åíèè ñòîèìîñòíîé èíôîðìàöèè.
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Àâòîðû âñåõ àíàëèçèðóåìûõ ðàáîò ïîä÷åð-

êèâàþò, ÷òî íåêîòîðûå âûãîäû íå áûëè ó÷òåíû

èç-çà îòñóòñòâèÿ èõ îáîñîáëåííîãî ôèíàíñî-

âîãî ó÷åòà, à äðóãèå òèïû âûãîä ïîêà åùå íå

èìåþò êîëè÷åñòâåííîé îïðåäåëåííîñòè, òàêèå

êàê óëó÷øåíèå êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè,

óìåíüøåíèå ìåäèöèíñêèõ îøèáîê è ò.ï.

Äàííûå òàáë. 1 ïîçâîëÿþò îöåíèòü ýêîíî-

ìè÷åñêóþ ýôôåêòèâíîñòü âíåäðåíèÿ ìåäèöèí-

ñêèõ òåõíîëîãèé â ñèñòåìó çäðàâîîõðàíåíèÿ

ÑØÀ. Ó÷èòûâàÿ, ÷òî åæåãîäíûå ðàñõîäû íà

ýòè öåëè â ñòàöèîíàðíîì ñåêòîðå ñîñòàâëÿþò

6,7 ìëðä. äîëë. [8], à ñðåäíèå ôèíàíñîâûå

âûãîäû — 31,3 ìëðä. äîëë. (òàáë. 1), ðåíòà-

áåëüíîñòü çàòðàò íà ìåäèöèíñêèå èíôîðìà-

öèîííûå òåõíîëîãèè ðàâíà 367%.

Êàê áû ñêåïòè÷åñêè íè îòíîñèòüñÿ ê ýòîé

áàñíîñëîâíîé ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè,

îíà ñ òàêèì çàïàñîì ïðåâûøàåò ýôôåêòèâ-

íîñòü, ñðåäíþþ ïî îòðàñëÿì ýêîíîìèêè, ÷òî

îñòàåòñÿ äîêàçàòåëüíîé äàæå ïðè ñàìîì ïåñ-

ñèìèñòè÷åñêîì ïðåäïîëîæåíèè î ìíîãîêðàò-

íîì çàâûøåíèè â ïðîàíàëèçèðîâàííûõ ðàáî-

òàõ âûãîä, ïîëó÷àåìûõ îò âíåäðåíèÿ ìåäèöèí-

ñêèõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. 

Íåîáõîäèìàÿ èíôîðìàöèÿ äëÿ

ðàñ÷åòà âûãîäû îò âíåäðåíèÿ

ÑÝÌÊ

Äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ ïðèâåäåííûõ çàðóáåæ-

íûõ îöåíîê íåîáõîäèìà èíôîðìàöèÿ îáî

âñåõ óêàçàííûõ ñòàòüÿõ ðàñõîäîâ ìåäèöèíñêî-

ãî ó÷ðåæäåíèÿ, ÷òî ñòàâèò äîïîëíèòåëüíóþ

çàäà÷ó ðàçâèòèÿ ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîí-

íûõ ñèñòåì, à òàêæå íåîáõîäèìû äàííûå î

çàòðàòàõ íà âíåäðåíèå è ýêñïëóàòàöèþ ñàìèõ

èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, ïîñëå ÷åãî âîçìîæ-

íî ñîïîñòàâëåíèå çàòðàò è ðåçóëüòàòîâ ñ

öåëüþ îöåíêè ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè

èíâåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ ñîçäàíèÿ ìåäèöèí-

ñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì. 

Äëÿ ðàñ÷åòà âûãîä îò âíåäðåíèÿ ÑÝÌÊ íà

áàçå çàðóáåæíûõ îöåíîê íåîáõîäèìà èíôîð-

ìàöèÿ, ïðåäñòàâëåííàÿ â òàáë. 2.

Òàáëèöà 1

Ñóììàðíûå âûãîäû îò âíåäðåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé 

â ìåäó÷ðåæäåíèÿõ ÑØÀ (ïî èñòî÷íèêó Girosi F., et al [8])

Âèäû âûãîä

Ïîòåíöèàëüíàÿ

ýêîíîìèÿ çà ãîä,

ìëðä. äîëë.

Ñðåäíÿÿ ãîäîâàÿ

ýêîíîìèÿ, ìëðä.

äîëë.

Àìáóëàòîðíûé ñåêòîð

Âûãîäû îò ýëåêòðîííûõ ìåäèöèíñêèõ çàïèñåé 1,9 0,9

Ýêîíîìèÿ çàòðàò íà âûïèñêè èç êàðò 1,7 0,8

Ýêîíîìèÿ íà ëàáîðàòîðíûõ èññëåäîâàíèÿõ 2,2 1,1

Ýêîíîìèÿ çàòðàò íà ëåêàðñòâåííûå ïðåïàðàòû 12,9 6,2

Ýêîíîìèÿ íà ðàäèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ Ç,6 1,7

Èòîãî: 22,3 10,7

Ñòàöèîíàðíûé ñåêòîð

Âûãîäû îò óëó÷øåíèÿ ðàáîòû ìåäñåñòåð ñ äîêóìåíòàìè 12,7 7,1

Âûãîäû îò ýëåêòðîííûõ ìåäèöèíñêèõ çàïèñåé 2,5 1,3

Ýêîíîìèÿ íà ëàáîðàòîðíûõ èññëåäîâàíèÿõ 3,0 1,6

Ýêîíîìèÿ çàòðàò íà ëåêàðñòâåííûå ïðåïàðàòû 3,7 2,0

Âûãîäû îò ñîêðàùåíèÿ ñðîêîâ ãîñïèòàëèçàöèè 36,7 19,3

Èòîãî: 58,6 31,3

Âñåãî: 80,9 42,0
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Êàê âèäèì, âñÿ èíôîðìàöèÿ, íåîáõîäèìàÿ

äëÿ îöåíêè ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà îò

ÑÝÌÊ, ðåàëüíî ñóùåñòâóåò, íî íå âñåãäà â

íóæíîé äåòàëèçàöèè.

Çàòðàòû ëàáîðàòîðèé ðàçáðîñàíû ïî ðàç-

íûì ñòàòüÿì: îïëàòà òðóäà, ðàñõîäíûå ìàòå-

ðèàëû, àìîðòèçàöèÿ îñíîâíûõ ñðåäñòâ è ò.ä.

Ïîñêîëüêó ýêîíîìèÿ íà ëàáîðàòîðíûõ è

ðàäèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ ïðîèñõîäèò

çà ñ÷åò ñîêðàùåíèÿ ïðîâîäèìûõ òåñòîâ, òî

çäåñü æåëàòåëüíà èíôîðìàöèÿ î ñòîèìîñòè

ïðîâåäåíèÿ îäíîãî èññëåäîâàíèÿ. Ýòà ïðî-

áëåìà õîðîøî èçâåñòíà êàê çàäà÷à ðàñ÷åòà

ñåáåñòîèìîñòè ìåäèöèíñêèõ óñëóã.

Ñòîëü æå àêòóàëüíà â ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ

çàäà÷à îöåíêè ñòîèìîñòè îäíîãî êîéêî-äíÿ.

Ñóùåñòâóþò ðàçíûå ìåòîäèêè ðàñ÷åòà ñòîèìî-

ñòè îäíîãî êîéêî-äíÿ, íàïðèìåð, ïóòåì äåëåíèÿ

âñåõ ðàñõîäîâ ïî ñòàöèîíàðó íà îáùåå êîëè÷åñò-

âî êîéêî-äíåé. Îäíàêî äëÿ ðàñ÷åòà âûãîäû îò

ñîêðàùåíèÿ ñðîêîâ ãîñïèòàëèçàöèè íåîáõîäè-

ìî ââåñòè ñïåöèàëüíóþ, äîïîëíèòåëüíóþ òðàê-

òîâêó ñòîèìîñòè êîéêî-äíÿ. Äëÿ ýòîãî ðàññìî-

òðèì, êàêèå ðàñõîäû íà ïàöèåíòà ñíèæàþòñÿ

ïðè ñîêðàùåíèè ñðîêà åãî ãîñïèòàëèçàöèè áëà-

ãîäàðÿ âíåäðåíèþ ÑÝÌÊ. Çàìåòèì, ÷òî ýòîò âèä

âûãîä âûäåëåí, íàðÿäó ñ äðóãèìè âèäàìè, òàêè-

ìè êàê, íàïðèìåð, ñîêðàùåíèå ðàñõîäîâ íà

ëàáîðàòîðíûå è ðàäèîëîãè÷åñêèå èññëåäîâà-

íèÿ. Çíà÷èò, âûãîäû îò ñîêðàùåíèÿ ñðîêîâ ãîñ-

ïèòàëèçàöèè íå âêëþ÷àþò â ñåáÿ ýêîíîìèè íà

ëàáîðàòîðíûõ è ðàäèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâà-

íèÿõ. Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ïàöèåíò ïðîéäåò âñå

èññëåäîâàíèÿ, íî çà ìåíüøèé ñðîê ãîñïèòàëèçà-

öèè. Ñêîðåå âñåãî, ñðîêè ãîñïèòàëèçàöèè çäåñü

âëèÿþò íà ðàñõîäû íà ïèòàíèå ïàöèåíòîâ, óõîä

çà íèìè ñî ñòîðîíû ìëàäøåãî ìåäïåðñîíàëà,

êîììóíàëüíûå ïëàòåæè â ðàñ÷åòå íà îäíîãî

áîëüíîãî è ò.ï. Èíà÷å ãîâîðÿ, òî æå êîëè÷åñòâî

áîëüíûõ ïðîâåäåò â ñòàöèîíàðå ìåíüøåå

âðåìÿ, ïðîéäÿ òîò æå êóðñ ëå÷åíèÿ. Ïîýòîìó äëÿ

ðàñ÷åòà âûãîäû îò ñîêðàùåíèÿ ñðîêîâ ãîñïèòà-

ëèçàöèè íåëüçÿ áðàòü ïîëíóþ ñòîèìîñòü êîéêî-

äíÿ, à íàäî ñîêðàòèòü åå äî ñòîèìîñòè «ïðîæè-

âàíèÿ» ïàöèåíòà â ñòàöèîíàðå.

Â êàæäîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå ïðè àíàëèçå

áóõãàëòåðñêîé èíôîðìàöèè êàêîãî-òî îïðåäå-

ëåííîãî ìåäèöèíñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ âñå

íåîáõîäèìûå ïîêàçàòåëè ñ äîïóñòèìîé

ïîãðåøíîñòüþ ìîæíî ïîñ÷èòàòü. Îäíàêî

çàäà÷à äîëæíà áûòü ïîñòàâëåíà â îáùåì âèäå

— êàê òðåáîâàíèå ê ìåäèöèíñêîé èíôîðìà-

öèîííîé ñèñòåìå, åå ýêîíîìè÷åñêîìó áëîêó.

Ýêîíîìè÷åñêèé áëîê â ÌÈÑ ïðåäíàçíà÷åí íå

äëÿ äóáëèðîâàíèÿ áóõãàëòåðñêîé îò÷åòíîñòè è

õðàíåíèÿ àáñîëþòíî âñåé èíôîðìàöèè, à äîë-

æåí ñòðîèòüñÿ öåëåíàïðàâëåííî, äëÿ ðåøåíèÿ

çàðàíåå ïîñòàâëåííûõ çàäà÷. È îäíîé èç

òàêèõ çàäà÷ ìû âèäèì çàäà÷ó îöåíêè ýêîíîìè-

÷åñêîãî ýôôåêòà îò âíåäðåíèÿ ÑÝÌÊ. Ïîýòî-

ìó â äîïîëíåíèå ê òðåáîâàíèÿì áóõãàëòåðñêî-

ãî ó÷åòà âñåõ äåíåæíûõ ïîòîêîâ äîëæíû áûòü

ñôîðìóëèðîâàíû òðåáîâàíèÿ, îáåñïå÷èâàþ-

ùèå ðàñ÷åòû ýêîíîìèè çàòðàò èíôîðìàöèåé â

íåîáõîäèìîé äëÿ ýòîãî äåòàëèçàöèè.

Â òàáë. 3 ìû ïðåäñòàâèëè ñòðóêòóðó âûãîä

ïî ñòàöèîíàðíîìó ñåêòîðó, ðàññ÷èòàííóþ ïî

äàííûì òàáë. 1. Íà ïåðâîì ýòàïå èññëåäîâà-

íèÿ äëÿ îðèåíòèðîâî÷íîé îöåíêè âûãîä

ìîæíî ïîéòè óïðîùåííûì ïóòåì. À èìåííî,

åñëè ñ÷èòàòü, ÷òî ñòðóêòóðû çàòðàò â îòå÷åñò-

âåííûõ è çàðóáåæíûõ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäå-

íèÿõ ñîïîñòàâèìû, òî, èìåÿ ñòðóêòóðíûå ïîêà-

çàòåëè òàáë. 3, äîñòàòî÷íî ñîáðàòü èíôîðìà-

öèþ õîòÿ áû ïî îäíîìó âèäó âûãîä, ÷òîáû ïî

äîëå ýòîãî âèäà âûãîä ïîñ÷èòàòü ñóììàðíóþ

ýêîíîìèþ çàòðàò, îáåñïå÷èâàåìóþ ÑÝÌÊ. 

Êðèòåðèè îöåíêè ýêîíîìè÷åñ-

êîé ýôôåêòèâíîñòè èíâåñòè-

öèîííûõ ïðîåêòîâ

Åñëè óäàåòñÿ îïðåäåëèòü ôèíàíñîâûå

ðåçóëüòàòû âíåäðåíèÿ ìåäèöèíñêèõ èíôîðìà-

öèîííûõ ñèñòåì, òî òåì ñàìûì îáåñïå÷èâàåò-

ñÿ âîçìîæíîñòü ïåðåõîäà ê ðàñ÷åòó ïîêàçàòå-

ëåé èõ ýôôåêòèâíîñòè ïî ìåòîäè÷åñêèì ðåêî-

ìåíäàöèÿì [1, 2], êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ îáùèìè

äëÿ ëþáûõ èíâåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ. Ðåêî-

ìåíäàöèè ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ ïðåäïðèÿòèé è

îðãàíèçàöèé âñåõ ôîðì ñîáñòâåííîñòè. 
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Â ýòèõ ðåêîìåíäàöèÿõ èñïîëüçóþòñÿ ñëå-

äóþùèå ÷åòûðå êðèòåðèÿ:

1. ×èñòûé äèñêîíòèðîâàííûé äîõîä

(NPV, èëè ×ÄÄ) îïðåäåëÿåòñÿ êàê ïðåâûøåíèå

èíòåãðàëüíûõ ðåçóëüòàòîâ íàä èíòåãðàëüíûìè

çàòðàòàìè.

Åñëè NPV ïðîåêòà ïîëîæèòåëåí, òî ïðîåêò

ÿâëÿåòñÿ ýôôåêòèâíûì ïðè äàííîé íîðìå

äèñêîíòà è ìîæåò áûòü ïðèíÿò ê ðàññìîòðåíèþ.

2. Èíäåêñ äîõîäíîñòè (PI, èëè ÈÄ) ïðåä-

ñòàâëÿåò ñîáîé îòíîøåíèå ñóììû ïðèâåäåí-

íûõ ýôôåêòîâ ê âåëè÷èíå êàïèòàëîâëîæåíèé.

Åñëè PI > 1, òî ïðîåêò ýôôåêòèâåí, åñëè PI < 1

— íåýôôåêòèâåí.

3. Âíóòðåííÿÿ íîðìà äîõîäíîñòè (IRR,

èëè ÂÍÄ) ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé òó íîðìó

äèñêîíòà, ïðè êîòîðîé âåëè÷èíà ïðèâåäåííûõ

ýôôåêòîâ ðàâíà ïðèâåäåííûì êàïèòàëîâëî-

æåíèÿì.

Åñëè ðàñ÷åò NPV îïðåäåëÿåò, ýôôåêòèâåí

ëè èíâåñòèöèîííûé ïðîåêò ïðè çàäàííîé

íîðìå äèñêîíòà (E), òî IRR ðàññ÷èòûâàåòñÿ äëÿ

Òàáëèöà 2

Èíôîðìàöèÿ äëÿ ðàñ÷åòà âûãîä îò âíåäðåíèÿ ÑÝÌÊ

Òàáëèöà 3

Ñòðóêòóðà ýêîíîìè÷åñêîé âûãîäû îò âíåäðåíèÿ ÑÝÌÊ

¹ Âèäû âûãîä 

Çàðóáåæíûå

îöåíêè ýêî-

íîìèè, % 

Õàðàêòåðèñòèêà íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè 

1
Ýêîíîìèÿ âðåìåíè ìåäñåñòåð íà

ðàáîòó ñ äîêóìåíòàìè 
11 Çàðïëàòà ìåäñåñòåð ïî îòäåëåíèÿì çà ãîä

2
Ýêîíîìèÿ çàòðàò íà ëåêàðñòâåí-

íûå ïðåïàðàòû 
15

Ñòîèìîñòü ïîòðåáëåííûõ ëåêàðñòâåííûõ ñðåäñòâ

çà ãîä

3
Ýêîíîìèÿ íà ëàáîðàòîðíûõ

èññëåäîâàíèÿõ 
11,8 Ñóììàðíûå ãîäîâûå çàòðàòû ëàáîðàòîðèé

4
Ýêîíîìèÿ íà ðàäèîëîãè÷åñêèõ

èññëåäîâàíèÿõ 
14

Ñóììàðíûå ãîäîâûå çàòðàòû îòäåëåíèé, êîòîðûå

ïðîâîäÿò ðàäèîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ

5
Âûãîäû îò ñîêðàùåíèÿ ñðîêîâ

ãîñïèòàëèçàöèè
15

Ñòîèìîñòü îäíîãî êîéêî-äíÿ, óìíîæåííàÿ íà

êîëè÷åñòâî êîéêî-äíåé â ñóììå äëÿ âñåõ ïàöèåí-

òîâ çà ãîä

6
Ýêîíîìèÿ çàòðàò íà ðàáîòó ñ

ïëàòåæíûìè äîêóìåíòàìè 
63

Çàðïëàòà ñîòðóäíèêîâ, êîòîðûå çàíèìàþòñÿ ïëà-

òåæíûìè äîêóìåíòàìè ïî ëå÷åíèþ ïàöèåíòîâ;

îáùàÿ ñóììà âûñòàâëåííûõ ñ÷åòîâ; îáùàÿ

ñóììà îïðîòåñòîâàííûõ êîíòðàãåíòàìè ñ÷åòîâ

Âèäû âûãîä Äîëÿ âûãîäû â ñóììàðíîé ýêîíîìèè, %

Âûãîäû îò óëó÷øåíèÿ ðàáîòû ìåäñåñòåð ñ äîêóìåíòàìè 22,7

Âûãîäû îò ýëåêòðîííûõ ìåäèöèíñêèõ çàïèñåé 4,1

Ýêîíîìèÿ íà ëàáîðàòîðíûõ èññëåäîâàíèÿõ 5,1

Ýêîíîìèÿ çàòðàò íà ëåêàðñòâåííûå ïðåïàðàòû 6,4

Âûãîäû îò ñîêðàùåíèÿ ñðîêîâ ãîñïèòàëèçàöèè 61,7

Âñåãî 100
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òîãî, ÷òîáû ñðàâíèòü åå ñ òðåáóåìîé èíâåñòî-

ðîì íîðìîé äîõîäà íà âêëàäûâàåìûé êàïè-

òàë. Åñëè IRR ðàâåí èëè áîëüøå òðåáóåìîé

íîðìû äîõîäà íà êàïèòàë, òî èíâåñòèöèè â

ïðîãðàììó îïðàâäàíû, â ïðîòèâíîì ñëó÷àå

èíâåñòèöèè íåöåëåñîîáðàçíû.

4. Ñðîê îêóïàåìîñòè — ïåðèîä, íà÷èíàÿ

ñ êîòîðîãî ïåðâîíà÷àëüíûå âëîæåíèÿ è äðó-

ãèå çàòðàòû, ñâÿçàííûå ñ èíâåñòèöèîííûì

ïðîåêòîì (ïðîãðàììîé), ïîêðûâàþòñÿ ñóì-

ìàðíûìè ðåçóëüòàòàìè åãî îñóùåñòâëåíèÿ. 

Ïîñêîëüêó íè îäèí êðèòåðèé ñàì ïî ñåáå

íå ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íûì äëÿ ïðèíÿòèÿ ïðîåê-

òà (ïðîãðàììû), òî ðåøåíèå äîëæíî ïðèíè-

ìàòüñÿ ñ ó÷åòîì çíà÷åíèé âñåõ êðèòåðèàëüíûõ

ïîêàçàòåëåé.

Êðîìå êîììåð÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè, âàæíà

è îáùåñòâåííàÿ ýôôåêòèâíîñòü ïðîåêòà, êîòî-

ðàÿ îöåíèâàåò ñîîòâåòñòâèå ïðîåêòà öåëÿì

ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ îáùåñòâà.

Â íàøåì ñëó÷àå, ïðè èññëåäîâàíèè ïðîåêòà

âíåäðåíèÿ ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ

ñèñòåì, âûñîêàÿ îáùåñòâåííàÿ åãî ýôôåêòèâ-

íîñòü íå âûçûâàåò ñîìíåíèé, îíà äîêàçàíà

ìíîãîëåòíèì îïûòîì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ

ÑÝÌÊ â çàðóáåæíûõ ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ.

Àíàëèç äîñòóïíîé èíôîðìà-

öèè ïî çàòðàòàì ëå÷åáíîãî 

ó÷ðåæäåíèÿ

Áîëåå âñåãî èíôîðìàöèè èç çàðóáåæíûõ

èñòî÷íèêîâ ïî ñòàöèîíàðíîìó ñåêòîðó áûëî

âûÿâëåíî ïî òðåì âèäàì âûãîä: ýêîíîìèè âðå-

ìåíè ìåäñåñòåð íà ðàáîòó ñ äîêóìåíòàìè,

ýêîíîìèè çàòðàò íà ëåêàðñòâåííûå ïðåïàðà-

òû è ýêîíîìèè íà ëàáîðàòîðíûõ èññëåäîâà-

íèÿõ (òàáë. 4). Ýòè âûãîäû ñîñòàâëÿþò 34,2%

âñåõ âûãîä, îáåñïå÷èâàåìûõ ÑÝÌÊ.

Ýêîíîìèÿ âðåìåíè ìåäñåñòåð íà ðàáîòó ñ

äîêóìåíòàìè ðàâíîçíà÷íà ýêîíîìèè çà ñ÷åò

ñîîòâåòñòâóþùåãî ñîêðàùåíèÿ ýòîé êàòåãî-

ðèè ìåäïåðñîíàëà. ×òîáû ðàññ÷èòàòü ýòó ýêî-

íîìèþ çàòðàò, íåîáõîäèìà âåëè÷èíà îïëàòû

òðóäà ìåäñåñòåð. Ïîýòîìó äëÿ ïîëó÷åíèÿ

íåîáõîäèìûõ âåëè÷èí òðåáóþòñÿ ïåðâè÷íûå

äàííûå ïî êàæäîìó ðàáîòíèêó ñ óêàçàíèåì

åãî êâàëèôèêàöèè.

Îöåíêå ýêîíîìèè çàòðàò íà ëåêàðñòâåí-

íûå ïðåïàðàòû îòâå÷àåò ñòàòüÿ ðàñõîäîâ

«ìåäèêàìåíòû, ïåðåâÿçî÷íûå ñðåäñòâà è ðàñ-

õîäíûå ìåäèöèíñêèå ìàòåðèàëû».

Èç áóõãàëòåðñêîé îò÷åòíîñòè ïî ñòàöèîíà-

ðó ñëîæíî îöåíèòü ýêîíîìèþ íà ëàáîðàòîð-

íûõ èññëåäîâàíèÿõ èç-çà òîãî, ÷òî ðàñõîäû íà

òàêèå èññëåäîâàíèÿ ðàçáðîñàíû ïî ðàçíûì

ñòàòüÿì. Ýòî è îïëàòà òðóäà, è ðàñõîäû íà

ñîäåðæàíèå ìåäèöèíñêîãî îáîðóäîâàíèÿ è

èíâåíòàðÿ, â òîì ÷èñëå íà èõ ðåìîíò, è ðàñ-

õîäíûå ìåäèöèíñêèå ìàòåðèàëû äëÿ ëàáîðà-

òîðíûõ èññëåäîâàíèé.

Äàæå â ñëó÷àå, åñëè ïåðå÷èñëåííóþ èíôîð-

ìàöèþ ìîæíî ïîëó÷èòü èç áóõãàëòåðñêèõ äîêó-

ìåíòîâ, ýòîãî åùå íåäîñòàòî÷íî äëÿ òîãî, ÷òîáû

ïðèñòóïèòü ê ïðîâåäåíèþ ðàñ÷åòîâ. Ïðåæäå

âñåãî ïîëó÷åííàÿ â áóõãàëòåðèè èíôîðìàöèÿ

îòíîñèòñÿ ê íàñòîÿùåìó ïåðèîäó, à â ðàñ÷åòàõ

äîëæíû áûòü çàäåéñòâîâàíû ïîêàçàòåëè áóäó-

ùèõ ïåðèîäîâ, ñîîòâåòñòâóþùèå ïåðèîäó ïðàê-

òè÷åñêîãî âíåäðåíèÿ ÑÝÌÊ â ðàáîòó ìåäó÷ðåæ-

äåíèÿ. Çàòðàòû íà îïëàòó òðóäà, ìåäèêàìåíòû,

ëàáîðàòîðíûå èññëåäîâàíèÿ íåìèíóåìî èçìå-

íÿòñÿ çà íåñêîëüêî ëåò ñîçäàíèÿ èíôîðìàöèîí-

íîé ñèñòåìû ïî ðàçíûì ïðè÷èíàì, ñïðîãíîçè-

ðîâàòü âëèÿíèå êîòîðûõ ÷ðåçâû÷àéíî ñëîæíî.

Ìîæíî ëèøü ñ áîëüøîé âåðîÿòíîñòüþ ïðåäïî-

ëîæèòü, ÷òî ýòè çàòðàòû âûðàñòóò. Ââèäó ýòîãî

îðèåíòàöèÿ íà ôàêòè÷åñêèå, ñîâðåìåííûå çíà-

÷åíèÿ ïîêàçàòåëåé ïîâëèÿåò íà ðàñ÷åòû â ñòî-

ðîíó çàíèæåíèÿ âîçìîæíîé ýêîíîìèè, ÷òî

íåîáõîäèìî áóäåò ó÷åñòü ïðè àíàëèçå ðåçóëüòà-

òîâ îöåíêè ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè

èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû.

Çàòðàòû íà âíåäðåíèå ìåäè-

öèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ

ñèñòåì

Ïîñêîëüêó ïðåäìåòîì íàøåãî èçó÷åíèÿ

ÿâëÿþòñÿ ìåòîäû îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè èìåí-

íî èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, òî â ýòîé îáëà-

ñòè â êà÷åñòâå îáùåãî ìåòîäà îöåíêè çàòðàò
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íà èõ ñîçäàíèå ìîæíî íàçâàòü, ïîæàëóé,

òîëüêî ìîäåëü ÑÑÂ — ñîâîêóïíîé ñòîèìîñòè

âëàäåíèÿ (â àíãëîÿçû÷íîé ëèòåðàòóðå TCO —

Total Cost of Ownership).

Ýòà ìîäåëü ñëóæèò íå òîëüêî áîëåå ïîëíî-

ìó ó÷åòó çàòðàò íà ñîçäàíèå èíôîðìàöèîí-

íûõ ñèñòåì, íî è ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ

îöåíêè ñðàâíèòåëüíîé ýôôåêòèâíîñòè, êîãäà

âûïîëíÿåòñÿ ñëåäóþùàÿ ïðåäïîñûëêà: äâå

èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû õàðàêòåðèçóþòñÿ

îäèíàêîâûì ðåçóëüòàòîì, ïîýòîìó äëÿ âûáîðà

èç íèõ áîëåå ýôôåêòèâíîé äîñòàòî÷íî ñðàâ-

íèòü çàòðàòû, ñâÿçàííûå ñ èõ âíåäðåíèåì è

îáñëóæèâàíèåì. Òàêèì îáðàçîì  îòïàäàåò

íåîáõîäèìîñòü ðåøåíèÿ íàèáîëåå ñëîæíîé

çàäà÷è — îïðåäåëåíèÿ âûãîä, ïîëó÷àåìûõ îò

èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì. Îäíàêî îáëàñòü

ïðàêòè÷åñêîãî èñïîëüçîâàíèÿ ìåòîäà ñóùåñò-

âåííî ñóæàåòñÿ âñëåäñòâèå ïðåäïîñûëêè î

ñóùåñòâîâàíèè åùå îäíîé èíôîðìàöèîííîé

ñèñòåìû ñ òåìè æå âûõîäíûìè ïàðàìåòðàìè. 

Ïîä ñîâîêóïíîé ñòîèìîñòüþ âëàäåíèÿ ïîíè-

ìàþòñÿ «ïîëíîñòüþ ó÷òåííûå åæåãîäíûå ðàñõî-

äû ïðåäïðèÿòèÿ (à íå òîëüêî åãî IT-îòäåëà), ñâÿ-

çàííûå ñ ïðèîáðåòåíèåì è, ÷òî îñîáåííî

âàæíî, èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííûõ òåõíî-

ëîãèé â áèçíåñå» [15, 16]. Ïîä ïîëíûì ó÷åòîì

ïîäðàçóìåâàåòñÿ ó÷åò íå òîëüêî ïðÿìûõ, íî è

ñêðûòûõ, êîñâåííûõ çàòðàò, òàêèõ êàê, íàïðèìåð,

ïîòåðè îò ïðîñòîåâ ïîëüçîâàòåëåé.

Ðàáîòà ñ ìîäåëüþ ÑÑÂ ñîñðåäîòî÷åíà íà

îöåíêå çàòðàò, è â ýòîì íàïðàâëåíèè äîñòèã-

íóòû ñóùåñòâåííûå ðåçóëüòàòû ïî êëàññèôè-

êàöèè çàòðàò, ìåòîäàì èõ èçìåðåíèÿ, ñòðóêòó-

ðå. Íàèáîëüøåå ðàñïðîñòðàíåíèå ïîëó÷èëà

ìîäåëü ÑÑÂ, ðàçðàáîòàííàÿ êîìïàíèåé Gart-

ner Group â ñåðåäèíå 90-õ ãîäîâ [15, 17].

Êîìïàíèÿ Microsoft äëÿ áàçîâîé ìîäåëè ÑÑÂ

ðàñïðåäåëèëà çàòðàòû ñëåäóþùèì îáðàçîì

(òàáë. 5) [17].

Ïîä ÷åëîâå÷åñêèì ôàêòîðîì ïîíèìàþòñÿ

íåçàïëàíèðîâàííûå êîñâåííûå çàòðàòû, ñâÿ-

Òàáëèöà 4

Âûáîð âèäîâ ýêîíîìè÷åñêîé âûãîäû äëÿ ïðîâåäåíèÿ âû÷èñëèòåëüíîãî 

ýêñïåðèìåíòà

Òàáëèöà 5

Ñòðóêòóðà çàòðàò íà âíåäðåíèå è îáñëóæèâàíèå èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì

¹ Âèäû âûãîä
Çàðóáåæíûå îöåíêè

ýêîíîìèè, %

Äîëÿ âûãîäû â ñóì-

ìàðíîé ýêîíîìèè, %

1
Ýêîíîìèÿ âðåìåíè ìåäñåñòåð íà ðàáîòó 

ñ äîêóìåíòàìè
11 22,7

2 Ýêîíîìèÿ çàòðàò íà ëåêàðñòâåííûå ïðåïàðàòû 15 6,4

3 Ýêîíîìèÿ íà ëàáîðàòîðíûõ èññëåäîâàíèÿõ 11,8 5,1

4 Âñåãî 34,2

¹ Ñòàòüè çàòðàò Äîëÿ â îáùèõ çàòðàòàõ, %

1 Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå 25

2 Àäìèíèñòðèðîâàíèå 21

3 Ïîääåðæêà 16

4 Ðàçðàáîòêà 6

5 Êîììóíèêàöèè 4

6 ×åëîâå÷åñêèé ôàêòîð 21

7 Ïðîñòîè 7
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çàííûå ñ îøèáêàìè è òðóäíîñòÿìè â ðàáîòå ñ

èíôîðìàöèîííûìè ñèñòåìàìè è ïðèâîäÿùèå ê

íåïðîèçâîäèòåëüíûì çàòðàòàì âðåìåíè è

ðåñóðñîâ ïîëüçîâàòåëåé.

Ïîñëåäíèå ðåçóëüòàòû â îáëàñòè èññëåäî-

âàíèÿ çàòðàò íà èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè

ïðåäñòàâëåíû â ó÷åáíûõ ïîñîáèÿõ [18, 19].

Ó÷åò çàòðàò íà âíåäðåíèå è ïîääåðæêó

èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ÿâëÿåòñÿ

íåîáõîäèìûì ýòàïîì îöåíêè ýêîíîìè÷åñêîé

ýôôåêòèâíîñòè ñîîòâåòñòâóþùèõ èíâåñòè-

öèîííûõ ïðîåêòîâ ïóòåì ñîïîñòàâëåíèÿ ïîëó-

÷àåìûõ âûãîä ñ îñóùåñòâëÿåìûìè çàòðàòàìè.

Â ÷àñòíûõ ñëó÷àÿõ ïðè ñðàâíåíèè èçó÷àåìîé

èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ñ äðóãèìè ñèñòåìà-

ìè, êîòîðûå õàðàêòåðèçóþòñÿ àíàëîãè÷íûìè

ðåçóëüòàòàìè, êàê ìû óæå ãîâîðèëè, ó÷åòà çà-

òðàò äîñòàòî÷íî äëÿ âûÿâëåíèÿ ñàìîãî ýôôåê-

òèâíîãî âàðèàíòà èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì. 

Â óñëîâèÿõ îòñóòñòâèÿ åäèíîé, îáùåïðèç-

íàííîé è óíèâåðñàëüíîé ìåòîäèêè ïðîöåññ

îöåíêè çàòðàò íà âíåäðåíèå è ïîääåðæêó

èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ïðåâðàùàåòñÿ â çíà-

÷èòåëüíîé ñòåïåíè â èññëåäîâàòåëüñêóþ ðàáî-

òó ñ íåîáõîäèìîñòüþ ïðîåêòíîé ïðèâÿçêè ê

êîíêðåòíîìó îáúåêòó. Â íàøåì ñëó÷àå òàêèìè

îáúåêòàìè ÿâëÿþòñÿ ìåäèöèíñêèå ó÷ðåæäåíèÿ.

Îïûò ñîçäàíèÿ ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîí-

íûõ ñèñòåì â êðóïíûõ ìåäèöèíñêèõ öåíòðàõ

ïîçâîëÿåò íàì îöåíèòü âñå çàòðàòû, â òîì

÷èñëå ðàñõîäû ïî èõ ïîääåðæêå â ïåðèîä

ýêñïëóàòàöèè.

Ïðèìåð ðàñ÷åòà ïîêàçàòåëåé

ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíî-

ñòè ìåäèöèíñêèõ èíôîðìà-

öèîííûõ ñèñòåì

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà äëÿ ïðîâåäåíèÿ âû÷èñ-

ëèòåëüíîãî ýêñïåðèìåíòà ïî îöåíêå ýêîíîìè-

÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè âíåäðåíèÿ ÑÝÌÊ áûë

ðàññìîòðåí îäèí èç ìåäèöèíñêèõ öåíòðîâ

ã. Ìîñêâû, â êîòîðîì ðàáîòû ïî ñîçäàíèþ

òàêîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû óæå íà÷à-

ëèñü. Õîòÿ â ýêñïåðèìåíòå èñïîëüçîâàëàñü

ðåàëüíàÿ èíôîðìàöèÿ, áóäåì âñå-òàêè ñ÷è-

òàòü ïðèìåð óñëîâíûì, ïîñêîëüêó èç-çà îòñóò-

ñòâèÿ ïåðâè÷íûõ äàííûõ â íåîáõîäèìîé äåòà-

ëèçàöèè ïðèõîäèëîñü ôîðìèðîâàòü ââîäèìûå

â ðàñ÷åòû ïîêàçàòåëè ñ èñïîëüçîâàíèåì ýêñ-

ïåðòíûõ îöåíîê. Îïûò, ïîëó÷åííûé íàìè â

ðàáîòå ïî ïîäãîòîâêå èíôîðìàöèè äëÿ ïðî-

âåäåíèÿ ðàñ÷åòîâ, óæå ñåé÷àñ ïîçâîëÿåò

ñôîðìóëèðîâàòü òðåáîâàíèÿ ê õàðàêòåðó

äåòàëèçàöèè ôèêñèðóåìîé â ëå÷åáíûõ ó÷ðåæ-

äåíèÿõ èíôîðìàöèè. 

Ðàññìàòðèâàëèñü âèäû âûãîä, ïî êîòîðûì

óäàëîñü ñîáðàòü èíôîðìàöèþ, óêàçàííóþ â

òàáë. 2. Êðîìå òîãî, ó÷èòûâàëèñü âûãîäû

àäìèíèñòðàöèè îò êîìïüþòåðèçàöèè ðàáîòû ñ

ïëàòåæíûìè äîêóìåíòàìè: óâåëè÷åíèå ñóììû

âûñòàâëåííûõ áîëüíèöåé ñ÷åòîâ íà 2% è

ñîêðàùåíèå îøèáîê ïðè âûñòàâëåíèè ñ÷åòîâ

íà 78%. Çà îñíîâó â ïîñëåäíåì ñëó÷àå áðà-

ëèñü ñ÷åòà, ïî êîòîðûì êîíòðàãåíòû (ñòðàõî-

âûå êîìïàíèè) ïðåäúÿâëÿëè ïðåòåíçèè. Ïîëó-

÷åííûå ñóììû ýêîíîìèè ïî êàæäîìó âèäó

âûãîä ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 6. 

Òàêèì îáðàçîì, ñóììà ýêîíîìèè çàòðàò

ËÏÓ ïîñëå âíåäðåíèÿ èíôîðìàöèîííîé

ñèñòåìû ñîñòàâèò 34,48 ìëí. ðóá. â ãîä.

Ðàñ÷åòû ïðîâîäèëèñü ñ íîðìîé äèñêîíòè-

ðîâàíèÿ, ðàâíîé 10%. Îñíîâíûå çàòðàòû íà

ñîçäàíèå ÑÝÌÊ ïðåäïîëàãàåòñÿ îñóùåñòâèòü

â ïåðâûå 4 ãîäà, â ïîñëåäóþùèå ãîäû ó÷èòû-

âàëèñü çàòðàòû íà ïîääåðæêó ôóíêöèîíèðî-

âàíèÿ ÑÝÌÊ. Ìû óìûøëåííî ñóùåñòâåííî

óâåëè÷èëè îöåíêó îñíîâíûõ çàòðàò íà ñîçäà-

íèÿ ÑÝÌÊ äî 25 ìëí. ðóá. â ãîä.

Ðåçóëüòàòû ðàñ÷åòîâ ïðèâåäåíû â òàáë. 7.

Êàê âèäèì, ÷èñòûé äèñêîíòèðîâàííûé äîõîä

èìååò ïîëîæèòåëüíîå çíà÷åíèå, çíà÷èò, ïðîåêò

âíåäðåíèÿ ÑÝÌÊ â äàííîì ëå÷åáíîì ó÷ðåæäå-

íèè ÿâëÿåòñÿ ýôôåêòèâíûì. Èíäåêñ äîõîäíîñòè

áîëüøå åäèíèöû, ÷òî òàêæå ñâèäåòåëüñòâóåò îá

ýôôåêòèâíîñòè ïðîåêòà. Âíóòðåííÿÿ íîðìà

äîõîäíîñòè óäîâëåòâîðèò èíâåñòîðà — 19%.

Ïðîåêò îêóïàåòñÿ çà 3 ãîäà ïîñëå ââîäà

èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû â ýêñïëóàòàöèþ.

Òàêèì îáðàçîì, âñå ïîëó÷åííûå ïîêàçàòå-

ëè ãîâîðÿò îá ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè
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âíåäðåíèÿ ÑÝÌÊ â ðàññìîòðåííîì ëå÷åáíîì

ó÷ðåæäåíèè ñòàöèîíàðíîãî òèïà. 

Ñëåäóåò èìåòü â âèäó, ÷òî ðàñ÷åòû ïðîâåäå-

íû íà ïðèìåðå êðóïíîãî ìåäèöèíñêîãî öåíòðà,

÷òî ñóùåñòâåííî âëèÿåò íà îöåíêó ýôôåêòèâ-

íîñòè èç-çà ôàêòîðà ìàñøòàáà, êîòîðûé ïðî-

ÿâëÿåòñÿ â ñëåäóþùåì: íàðÿäó ñ òåì, ÷òî âûãî-

äû, ïðèíÿòûå ê ðàññìîòðåíèþ, ëèíåéíî çàâèñÿò

îò ÷èñëåííîñòè ïàöèåíòîâ ìåäó÷ðåæäåíèÿ, çà-

òðàòû íà âíåäðåíèå è ïîääåðæêó ÑÝÌÊ èìåþò

çíà÷èòåëüíóþ ïîñòîÿííóþ ñîñòàâëÿþùóþ,

êîòîðàÿ ìàëî ðàçëè÷àåòñÿ â êðóïíûõ è ñðåäíèõ

ñòàöèîíàðàõ. Âñëåäñòâèå ýòîãî, ïðîåêòû âíå-

äðåíèÿ ÑÝÌÊ â êðóïíûõ ìåäèöèíñêèõ öåíòðàõ

âñåãäà áóäóò áîëåå ýôôåêòèâíûìè, ÷åì â

íåáîëüøèõ ïî ìàñøòàáàì ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäå-

íèÿõ. Âëèÿíèå ôàêòîðà ìàñøòàáà, ïî-âèäèìî-

ìó, áóäåò ïðåîäîëåíî ñ ðàçâèòèåì èíôîðìà-

öèîííûõ ñèñòåì â ìåäèöèíå. 

Ïðîâåäåííûé ðàñ÷åò ÿâëÿåòñÿ ëèøü äåìîí-

ñòðàöèîííûì ïðèìåðîì îöåíêè ýêîíîìè÷åñ-

êîé ýôôåêòèâíîñòè èíôîðìàöèîííîé ñèñòå-

ìû. Ñàìî îáîñíîâàíèå ýôôåêòèâíîñòè ïðîåê-

òà òðåáóåò áîëåå òùàòåëüíîé ïîäãîòîâêè

èíôîðìàöèè è áîëåå ïîëíîãî ó÷åòà âîçìîæ-

íûõ ýôôåêòîâ îò âíåäðåíèÿ ÑÝÌÊ. Â òî æå

âðåìÿ ðàññìîòðåííûé ïðèìåð äàåò äîñòàòî÷-

íî ïîëíîå ïðåäñòàâëåíèå îáî âñåé ïðîöåäó-

ðå ýêîíîìè÷åñêîãî îáîñíîâàíèÿ ïîäîáíûõ

ïðîåêòîâ è îáî âñåõ ñëîæíîñòÿõ èíôîðìà-

öèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ òàêîé ïðîöåäóðû. 

Â äàëüíåéøåì, ïî ìåðå âíåäðåíèÿ è

ýêñïëóàòàöèè ÑÝÌÊ â îòå÷åñòâåííûõ ëå÷åá-

íûõ ó÷ðåæäåíèÿõ, ìîæíî áóäåò ïðîâåñòè

îáñëåäîâàíèå ñ öåëüþ âûÿâëåíèÿ ðåàëüíî

ïîëó÷àåìûõ âûãîä è îïðåäåëèòü, íàñêîëüêî

îíè îòëè÷àþòñÿ îò èñïîëüçîâàííûõ â ñòàòüå

çàðóáåæíûõ îöåíîê.

Òàáëèöà 6

Ñóììàðíàÿ ýêîíîìèÿ ïî ìåäèöèíñêîìó öåíòðó çà ñ÷åò âíåäðåíèÿ 

èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû

Òàáëèöà 7

Ðåçóëüòàòû âû÷èñëèòåëüíîãî ýêñïåðèìåíòà ïî îöåíêå ýêîíîìè÷åñêîé 

ýôôåêòèâíîñòè âíåäðåíèÿ ÑÝÌÊ

¹ Âèäû âûãîä Ðàçìåð ýêîíîìèè, ìëí. ðóá. â ãîä 

1 Ýêîíîìèÿ âðåìåíè ìåäñåñòåð íà ðàáîòó ñ äîêóìåíòàìè 9,9

2 Ýêîíîìèÿ çàòðàò íà ëåêàðñòâåííûå ïðåïàðàòû 7,95

3 Ýêîíîìèÿ íà ëàáîðàòîðíûõ èññëåäîâàíèÿõ 3,5

4 Ýêîíîìèÿ íà ðàäèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ 7,84

5 Âûãîäû îò ñîêðàùåíèÿ ñðîêîâ ãîñïèòàëèçàöèè íå ó÷òåíû

6 Óâåëè÷åíèå ñóììû ñ÷åòîâ 5,0

7 Ñîêðàùåíèå îøèáîê ïðè âûñòàâëåíèè ñ÷åòîâ 0,39

Âñåãî 34,48

Íàèìåíîâàíèå êîýôôèöèåíòà Çíà÷åíèå ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè

×èñòûé äèñêîíòèðîâàííûé äîõîä (NPV), ìëí. ðóá. 51,1

Ñðîê îêóïàåìîñòè ñ ó÷åòîì äèñêîíòèðîâàíèÿ (ëåò) 7

Âíóòðåííÿÿ íîðìà äîõîäíîñòè (IRR), â ïðîöåíòàõ 19

Èíäåêñ äîõîäíîñòè äèñêîíòèðîâàííûé (PI) 1,59
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Çàêëþ÷åíèå

Íà îñíîâå àíàëèçà çàðóáåæíîé ëèòåðàòó-

ðû è âû÷èñëèòåëüíîãî ýêñïåðèìåíòà áûëî

ïîêàçàíî, ÷òî âíåäðåíèå èíôîðìàöèîííûõ

òåõíîëîãèé èìååò âûñîêèé ïîòåíöèàë ýêîíî-

ìè÷åñêîé âûãîäû äëÿ ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèé. 

Â òî æå âðåìÿ ìû ñòîëêíóëèñü ñ òðóäíîñòÿ-

ìè èíôîðìàöèîííîãî õàðàêòåðà ïðè ïðîâåäå-

íèè ýêîíîìè÷åñêîãî àíàëèçà âíåäðåíèÿ èíôîð-

ìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â ëå÷åáíûå ó÷ðåæäåíèÿ. 

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ, ïðåäñòàâëåííûå

â äàííîé ñòàòüå, ñîäåðæàòåëüíî îïðåäåëèëè

êðóã çàäà÷ áëîêà ýêîíîìè÷åñêîãî àíàëèçà â

ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ, ñëó-

æàùåãî ôîðìèðîâàíèþ íåîáõîäèìûõ ïîêàçà-

òåëåé â òðåáóåìîé äåòàëèçàöèè è ïðîâåäå-

íèþ ðàñ÷åòîâ ñ öåëüþ îöåíêè è êîíòðîëÿ ýêî-

íîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ìåäèöèíñêèõ

èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì. 

Ñëåäóþùèì ýòàïîì ìîãóò ñòàòü ðàçðàáîò-

êà è ðåàëèçàöèÿ ìåòîäîâ îöåíêè ýêîíîìè÷åñ-

êîé ýôôåêòèâíîñòè ìåäèöèíñêèõ èíôîðìà-

öèîííûõ ñèñòåì ñðåäñòâàìè ñàìèõ èíôîðìà-

öèîííûõ ñèñòåì.
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1. Ââåäåíèå

Ò
ðóäíî íå çàìåòèòü ôóíêöèîíàëüíîãî è ñòðóêòóðíîãî ñõîä-

ñòâà ìåæäó ñèñòåìîé çäðàâîîõðàíåíèÿ è èììóííîé ñèñòå-

ìîé. Êàæäàÿ èç íèõ ñ íåîáõîäèìîñòüþ âîçíèêëà íà ñîîò-

âåòñòâóþùåì ýòàïå ýâîëþöèè æèâûõ ñèñòåì äëÿ ðåøåíèÿ îäíîé è

òîé æå çàäà÷è — çàùèòû äåÿòåëåé íåêîòîðîãî çàìêíóòîãî ïðî-

ñòðàíñòâà (êëåòîê îðãàíèçìà ïîçâîíî÷íîãî è ãðàæäàí êîíêðåòíî-

ãî ãîñóäàðñòâà) îò âòîðæåíèé, íàðóøàþùèõ ìåõàíèçì èõ «íîð-

ìàëüíîé» äåÿòåëüíîñòè.

Ñîöèàëüíàÿ ñèñòåìà îõðàíû çäîðîâüÿ âêëþ÷àåòñÿ â áîðüáó çà

æèçíü è çäîðîâüå ÷åëîâåêà, êîãäà åãî ñîáñòâåííàÿ èììóííàÿ

ñèñòåìà îêàçûâàåòñÿ íå â ñîñòîÿíèè ñïðàâèòüñÿ ñ ýòîé çàäà÷åé

èëè äåëàåò ýòî íåýôôåêòèâíî. È â ýòîì ñìûñëå ñèñòåìó çäðàâî-

îõðàíåíèÿ ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü êàê åñòåñòâåííîå ïðîäîëæåíèå

èììóííîé ñèñòåìû è èñòî÷íèê èäåé è ìåòîäîâ ðåøåíèÿ êîíêðåòíûõ

çàäà÷ â îáëàñòè îáðàáîòêè è àíàëèçà èíôîðìàöèè î ñîñòîÿíèè

çäîðîâüÿ ïàöèåíòîâ.

Íàçûâàÿ íåêîòîðûå ñâîéñòâà èììóííîé ñèñòåìû, ìû áåç òðóäà

îáíàðóæèâàåì èõ àíàëîãè ó ñèñòåìû îõðàíû çäîðîâüÿ [1]:

Â.Ñ. ÁËÞÌ,

ê.ò.í., ñòàðøèé íàó÷íûé ñîòðóäíèê, Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêèé èíñòèòóò èíôîðìàòèêè è

àâòîìàòèçàöèè ÐÀÍ, vlad@blum.spb.su

Â.Ì. ÂÈÍÎÃÐÀÄÎÂ,

ä.ì.í., ãëàâíûé ðàäèîëîã Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà è Ëåíèíãðàäñêîé îáëàñòè, ÔÃÓ Ðîññèéñêèé

íàó÷íûé öåíòð ðàäèîëîãèè è õèðóðãè÷åñêèõ òåõíîëîãèé, arxiator@mail.ru

À.Â. ÊÀÐÒÀØÅÂ,

ìëàäøèé íàó÷íûé ñîòðóäíèê, ðàäèîëîã, ÔÃÓ Ðîññèéñêèé íàó÷íûé öåíòð ðàäèîëîãèè è

õèðóðãè÷åñêèõ òåõíîëîãèé, ã. Ñàíêò-Ïåòåðáóðã, arxiator@mail.ru

ÈÍÔÎÐÌÀÒÈÇÀÖÈß ÇÄÐÀÂÎÎÕÐÀÍÅÍÈß
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Abstract: Health information system is seen as an artificial immune system. We propose the establishment of a unit-

ed information space of the system of health on the basis of key information sources. A mathematical model of a

specaized information retrieval system for the collection of primary medical records. 

Keywords: ñomputerization of Health, immunocomputing.
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• Ðàñïîçíàâàíèå. Èììóííàÿ ñèñòåìà ñïî-

ñîáíà ðàñïîçíàâàòü è êëàññèôèöèðîâàòü ðàç-

ëè÷íûå ìîëåêóëÿðíûå ñòðóêòóðû è èçáèðà-

òåëüíî íà íèõ ðåàãèðîâàòü. Ðàñïîçíàâàíèå

ïðîèñõîäèò â õîäå ìåæêëåòî÷íûõ êîíòàêòîâ.

(Âçàèìîäåéñòâèå âðà÷à è ïàöèåíòà).

• Âûäåëåíèå îñîáåííîñòåé. Àíòèãåí-ïðå-

çåíòèðóþùèå êëåòêè (ÀÏÊ) èíòåðïðåòèðóþò

àíòèãåííîå îêðóæåíèå è âûäåëÿþò îñîáåííî-

ñòè ïóòåì îáðàáîòêè àíòèãåíîâ è ïðåäñòàâëå-

íèÿ àíòèãåííûõ ïåïòèäîâ íà ñâîåé ïîâåðõíî-

ñòè. Êàæäàÿ ÀÏÊ ñëóæèò â êà÷åñòâå «ôèëü-

òðà», ôîêóñèðóþùåãî âíèìàíèå ëèìôîöèòîâ-

ðåöåïòîðîâ. (Ðàáîòà äèàãíîñòè÷åñêèõ ëàáî-

ðàòîðèé).

• Ðàçíîîáðàçèå. Èììóííàÿ ñèñòåìà îáðà-

çóåò ìíîæåñòâî ðàçëè÷íûõ ðåöåïòîðîâ ëèìôî-

öèòîâ ñ òåì, ÷òîáû ãàðàíòèðîâàòü, ÷òî õîòÿ áû

îäèí ëèìôîöèò èç âñåé ñîâîêóïíîñòè ñìîæåò

âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ ëþáûì àíòèãåíîì. (Ñïå-

öèàëèçàöèÿ âðà÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè).

• Îáó÷åíèå. Ñïîñîáíîñòü èììóííîé

ñèñòåìû ê îáó÷åíèþ çàëîæåíà ãëàâíûì îáðà-

çîì â ìåõàíèçìå ïîïîëíåíèÿ êëîíîâ, ïðèâî-

äÿùåì ê îáðàçîâàíèþ íîâûõ èììóíîêîìïå-

òåíòíûõ êëåòîê ñ ó÷åòîì òåêóùåãî ñîñòîÿíèÿ

ñèñòåìû. (Ñèñòåìà ïîäãîòîâêè è ïåðåïîäãî-

òîâêè âðà÷åé).

• Ïàìÿòü. Íåáîëüøàÿ ÷àñòü ëèìôîöèòîâ,

íàõîäÿùèõñÿ â àêòèâèðîâàííîì ñîñòîÿíèè, ñòà-

íîâèòñÿ êëåòêàìè ïàìÿòè. Èñïîëüçóÿ ìåõàíèçìû

èììóííîé ïàìÿòè, èììóííàÿ ñèñòåìà ïîääåðæè-

âàåò èäåàëüíûé áàëàíñ ìåæäó ýêîíîìèåé

ðåñóðñîâ è èñïîëíåíèåì ôóíêöèè çà ñ÷åò ñî-

õðàíåíèÿ ìèíèìàëüíî íåîáõîäèìîé, íî äîñòà-

òî÷íîé ïàìÿòè î ïðåäûäóùèõ êîíòàêòàõ ñ àíòè-

ãåíîì. (Îðãàíèçàöèÿ ìåäèöèíñêîé íàóêè è îïòè-

ìèçàöèÿ ñòðóêòóðû ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ).

• Ðàñïðåäåëåííûé ïîèñê. Èììóííàÿ

ñèñòåìà — ýòî ðàñïðåäåëåííàÿ ñèñòåìà.

Êëåòêè èììóííîé ñèñòåìû, ãëàâíûì îáðàçîì

ëèìôîöèòû, ó÷àñòâóþò â íåïðåðûâíîé öèðêó-

ëÿöèè êðîâè è ëèìôû, ÷òî ãàðàíòèðóåò äîñòóï

ê ëþáîé æèâîé êëåòêå îðãàíèçìà. Â ñëó÷àå

âñòðå÷è ñ àíòèãåíîì îíè îñóùåñòâëÿþò ñïåöè-

ôè÷åñêèé èììóííûé îòâåò. (Ïî ñóòè ëå÷åáíîé

ðàáîòû ñèñòåìà çäðàâîîõðàíåíèÿ — ýòî

ðàñïðåäåëåííàÿ ñèñòåìà).

• Ïîðîãîâûé ìåõàíèçì. Èììóííûé îòâåò

è ðàçìíîæåíèå èììóíîêîìïåòåíòíûõ êëåòîê

ïðîèñõîäÿò ëèøü ïîñëå ïðåîäîëåíèÿ íåêîòî-

ðîãî ïîðîãà, çàâèñÿùåãî îò ñèëû õèìè÷åñêèõ

ñâÿçåé. (Ñèñòåìà çäðàâîîõðàíåíèÿ âêëþ÷àåò-

ñÿ â ðàáîòó ïîñëå ïðåîäîëåíèÿ íåêîòîðîãî

ïîðîãà çàáîëåâàíèÿ).

• Ñîâìåñòíàÿ ñòèìóëÿöèÿ. Àêòèâàöèÿ

Â-ëèìôîöèòîâ æåñòêî ðåãóëèðóåòñÿ ïðè ïîìî-

ùè äîïîëíèòåëüíîãî ñòèìóëèðóþùåãî ñèãíà-

ëà. Âòîðîé ñèãíàë (îò õåëïåðíûõ Ò-ëèìôîöè-

òîâ) ïîìîãàåò îáåñïå÷èâàòü òîëåðàíòíîñòü è

ïðîâîäèòü ðàçëè÷èå ìåæäó ñåðüåçíîé óãðîçîé

è «ëîæíûì çâîíêîì». (Ñîãëàñîâàííàÿ ðàáîòà

âðà÷åé è äèàãíîñòè÷åñêèõ ëàáîðàòîðèé).

Êàê îòìåòèë Ðîóý [2], èììóííàÿ ñèñòåìà

ñëîæíà è ôóíêöèîíèðóåò êàê «âòîðîé ìîçã»

ïîçâîíî÷íûõ. Ïðèðîäà îïòèìèçèðîâàëà ôóíê-

öèè è ðàçâèâàëà ñòðóêòóðó èììóííîé ñèñòåìû

áîëåå 400 ìëí. ëåò, ñ ìîìåíòà âîçíèêíîâåíèÿ

ïîçâîíî÷íûõ íà Çåìëå. 

Èç ýòîãî ìîæíî çàêëþ÷èòü, ÷òî èììóííàÿ

ñèñòåìà ÿâëÿåòñÿ äîñòîéíûì ïðîòîòèïîì äëÿ

êîíñòðóèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû

çäðàâîîõðàíåíèÿ è àïðîáàöèè ìåòîäîâ èììó-

íîêîìïüþòèíãà [1, 3].

Â äàííîé ñòàòüå òåðìèí «èñêóñcòâåííàÿ

èììóííàÿ ñèñòåìà» èñïîëüçóåòñÿ êàê ñèíîíèì

ñëîâîñî÷åòàíèÿ «èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà

(ÈÑ) çäðàâîîõðàíåíèÿ, îáëàäàþùàÿ ñïå-

öèàëüíûìè ñâîéñòâàìè». Ýòè ñïåöèàëüíûå

ñâîéñòâà, ïî íàøåìó óáåæäåíèþ, íåïðåìåííî

(íåçàâèñèìî îò íàøèõ æåëàíèé) áóäóò ïðè-

îáðåòåíû â ðåçóëüòàòå ýâîëþöèè ÈÑ çäðàâî-

îõðàíåíèÿ (íàñûùåíèÿ êîìïüþòåðíîé, òåëå-

êîììóíèêàöèîííîé òåõíèêîé è ñîîòâåòñòâóþ-

ùèìè òåõíîëîãèÿìè). Ñóòü ýòèõ ñâîéñòâ ñîñòî-

èò â òîì, ÷òî äîëæíû áûòü äîñòèãíóòû ïîëíî-

òà è çàìêíóòîñòü èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ î

ñîñòîÿíèè çäîðîâüÿ ïàöèåíòîâ, èíûìè ñëîâà-

ìè, ñôîðìèðîâàíî åäèíîå èíôîðìàöèîííîå

ïðîñòðàíñòâî çäðàâîîõðàíåíèÿ.



19

2. Ïðè÷èíû è ïðèíöèïû èíôîð-

ìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ

Ìîæíî íàçâàòü, ïî êðàéíåé ìåðå, òðè

ïîâîäà äëÿ âûïîëíåíèÿ èíòåíñèâíûõ èññëåäî-

âàíèé è ðàçðàáîòîê â îáëàñòè èíôîðìàòèçà-

öèè ñôåðû îõðàíû çäîðîâüÿ:

1. Îòñóòñòâóåò ãîñóäàðñòâåííàÿ ïîëèòèêà

â îáëàñòè îáåñïå÷åíèÿ èíôîðìàöèîííîé ïîä-

äåðæêè âðà÷à ïðè ïðèíÿòèè èì ðåøåíèé è,

êàê ñëåäñòâèå, ïîñòîÿííî óâåëè÷èâàåòñÿ êîëè-

÷åñòâî «âðà÷åáíûõ îøèáîê» (äåôåêòîâ ìåäè-

öèíñêîé ïîìîùè, íåíàäëåæàùåé ìåäèöèíñêîé

ïîìîùè).

2. Îòñóòñòâóþò íàäåæíûå è äîñòóïíûå

èíôîðìàöèîííûå èñòî÷íèêè äëÿ àâòîìàòèçè-

ðîâàííîãî ïðîãíîçà ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ

îòäåëüíîãî ïàöèåíòà è íàöèè â öåëîì.

3. Îòñóòñòâóåò åäèíàÿ è ïðîçðà÷íàÿ

ñèñòåìà ïåðñîíèôèöèðîâàííîãî ó÷åòà ìåäè-

öèíñêèõ óñëóã, ÷òî íå ïîçâîëÿåò ñîçäàòü

ýôôåêòèâíûå èíñòðóìåíòû óïðàâëåíèÿ ôèíàí-

ñîâûìè ïîòîêàìè â çäðàâîîõðàíåíèè.

Àêòóàëüíîñòü ïîèñêà ðåøåíèé óêàçàííûõ

ïðîáëåì íå âûçûâàåò ñîìíåíèé.

Íà íàø âçãëÿä, ðåøåíèÿ ñëåäóåò èñêàòü â

ñîçäàíèè èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè, èíòåã-

ðèðóþùåé ðàçíîðîäíûå äàííûå (òåêñòû, ãðà-

ôèêè, èçîáðàæåíèÿ) îá àíàòîìèè è ìîðôîëî-

ãèè, áèîìåõàíèêå, áèîõèìèè è ôèçèîëîãèè

÷åëîâåêà äëÿ êîìïëåêñíîãî àíàëèçà ðàçíîìàñ-

øòàáíûõ ïî ðàçìåðàì è äèíàìèêå ïðîöåññîâ.

Â ÑØÀ ñóùåñòâóåò íàïðàâëåíèå, êîòîðîå,

íåñìîòðÿ íà îòñóòñòâèå îáùåé ìåòîäîëîãèè,

îáúåäèíÿåòñÿ ïîä íàçâàíèåì «âèðòóàëüíûé

÷åëîâåê» (Virtual Human) [http://portal.

acm.org/citation.cfm?coll=GUIDE&dl=GUI-

DE&id=618420]. Â ðàìêàõ Èíòåðíåò-ïðîåêòà

BioMedTown ýòî íàïðàâëåíèå ðàçðàáàòûâà-

åòñÿ òàêæå â Åâðîñîþçå [http://www.living-

human.org/]. 

Â îòëè÷èå îò ïðîåêòà «âèðòóàëüíûé ÷åëî-

âåê», ìû ïðåäëàãàåì ñîñðåäîòî÷èòü óñèëèÿ íà

ãîðàçäî áîëåå ðåàëèñòè÷íîì è öåëåíàïðàâ-

ëåííîì ïðîåêòå, êîòîðûé ìîæíî íàçâàòü

«âèðòóàëüíûé ïàöèåíò». 

Âèðòóàëüíûé ïàöèåíò (ÂÏ) — ýòî öèôðîâîé

îáðàç ðåàëüíîãî ïàöèåíòà, êîòîðûé ôîðìè-

ðóåòñÿ è íàêàïëèâàåòñÿ â òå÷åíèå âñåé æèçíè

ïàöèåíòà, êàê ðåçóëüòàò öåïè åãî âçàèìîäåé-

ñòâèé ñ ñèñòåìîé çäðàâîîõðàíåíèÿ. 

Ñåãîäíÿ ïîÿâèëèñü òåõíè÷åñêèå âîçìîæíîñ-

òè äëÿ òîãî, ÷òîáû «ðîìàí ñ êàðòèíêàìè», êîòî-

ðûé îòðûâî÷íî ïèøåò ñèñòåìà îõðàíû çäîðî-

âüÿ î êàæäîì ñâîåì ïàöèåíòå, «ïåðåïëåñòè» è

èñïîëüçîâàòü â êà÷åñòâå ñàìîñòîÿòåëüíîãî

îáúåêòà äëÿ ïîñòîÿííîãî êîíòðîëÿ è àíàëèçà. 

Ïðèìåíèòåëüíî ê ïðîáëåìå èíôîðìàòèçà-

öèè çäðàâîîõðàíåíèÿ âûäåëèì ñëåäóþùèå

ïðèíöèïû èììóíîêîìïüþòèíãà, êîòîðûå ñëå-

äóåò ïîëîæèòü â îñíîâàíèå «èñêóñcòâåííîé

èììóííîé ñèñòåìû» çäðàâîîõðàíåíèÿ [4]:

• ñåòåâîé ïðèíöèï îðãàíèçàöèè èíôîðìà-

öèîííîé ñòðóêòóðû,

• ïðèíöèï äóáëèðîâàíèÿ èíôîðìàöèè,

• ïðèíöèï ïîñòîÿííîãî è àêòèâíîãî êîí-

òðîëÿ ñîñòîÿíèÿ ïàöèåíòîâ,

• ëîÿëüíîñòü ïàöèåíòà ê ñèñòåìå îõðàíû

çäîðîâüÿ, êîòîðàÿ âûðàæàåòñÿ â òîì, ÷òî èíè-

öèàòèâà âûäà÷è äîñòîâåðíîãî ñîîáùåíèÿ î

íàðóøåíèè ñòðóêòóðû èëè èñïîëíÿåìûõ ôóíê-

öèé ïðèíàäëåæèò ïàöèåíòó,

• ôîðìèðîâàíèå êîëëåêòèâíîé ïàìÿòè îá

ýôôåêòèâíûõ ñïîñîáàõ ïðîôèëàêòèêè è áîðü-

áû ñ çàáîëåâàíèÿìè. 

3. Îöåíêà åæåãîäíîãî îáúåìà

èíôîðìàöèè î çäîðîâüå íàöèè

Â ñèñòåìå çäðàâîîõðàíåíèÿ åñòü òîëüêî

äâà êëàññà èíôîðìàöèîííûõ èñòî÷íèêîâ,

êîòîðûì ãîñóäàðñòâî ïðåäîñòàâèëî ïðàâî

äîïóñêà (ëèöåíçèðîâàíèå, ñåðòèôèêàöèÿ,

àòòåñòàöèè) ê òåëó ïàöèåíòà äëÿ ïîëó÷åíèÿ

èíôîðìàöèè î åãî çäîðîâüå — ýòî âðà÷è è

äèàãíîñòè÷åñêèå ëàáîðàòîðèè. Â ðåçóëüòàòå

êàæäîãî âçàèìîäåéñòâèÿ óêàçàííûõ èñòî÷íè-

êîâ ñ ïàöèåíòîì ôîðìèðóåòñÿ äîêóìåíò

(òåêñò, ãðàôèê, èçîáðàæåíèå), êîòîðûé ñîõðà-

íÿåòñÿ íà áóìàæíîì èëè èíîì íîñèòåëå.

Ñîãëàñíî îôèöèàëüíîé ñòàòèñòèêå, â Ðîññèè

â òå÷åíèå ãîäà ðåãèñòðèðóåòñÿ îêîëî 200 ìëí.



20

çàáîëåâàíèé [http://www.mzrd.ru/?f=np_

about_pro].

Åñëè ïðèíÿòü, ÷òî â ïðîöåññå îáëóæèâàíèÿ

êàæäîãî çàáîëåâàíèÿ ñèñòåìà çäðàâîîõðàíå-

íèÿ ôîðìèðóåò òîëüêî 2 ñòðàíèöû òåêñòà î

ñîñòîÿíèè áîëüíîãî (àíàìíåç, äèàãíîç, íàçíà-

÷åíèÿ) è äåñÿòîê ïàðàìåòðîâ èçìåðåíèé (òåìïå-

ðàòóðà, äàâëåíèå è ò.ï.), ÷òî â ñóììå ñîñòàâèò

îêîëî 5 êáàéò íîâîé èíôîðìàöèè, òî çà ãîä

ìèíèìàëüíûé îáúåì íîâûõ äàííûõ î ñîñòîÿíèè

çäîðîâüÿ íàöèè ñîñòàâèò îêîëî 1000 Ãáàéò. 

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, â Ðîññèè 700 òûñ. âðà-

÷åé [http://www.medlinks.ru/article.php?sid

=30795]. Íå èìåÿ äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè

î êîëè÷åñòâå äèàãíîñòè÷åñêèõ ëàáîðàòîðèé

(ÄË), ïðèìåì, ÷òî èõ ÷èñëî ñîîòâåòñòâóåò

÷èñëó ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé

(ËÏÓ), òî åñòü îêîëî 20 òûñ. 

Ïðåäïîëîæèì, ÷òî â òå÷åíèå ðàáî÷åãî äíÿ

êàê âðà÷, òàê è ÄË îáñëóæèâàþò òîëüêî ïî 10

ïàöèåíòîâ è ôîðìèðóþò ïðè ýòîì äîêóìåíòû

îáúåìîì 2 è 100 êáàéò, ñîîòâåòñòâåííî.

Òîãäà â òå÷åíèå ãîäà âðà÷àìè áóäåò íàïèñàí

òåêñò îáúåìîì 350 Ãáàéò, à ÄË ñãåíåðèðóþò

ôàéë îáúåìîì 500 Ãáàéò. 

Ïðè ãîäîâûõ çàòðàòàõ íà çäðàâîîõðàíå-

íèå â ðàçìåðå 1 òðëí. ðóáëåé öåíà îäíîãî

áàéòà èíôîðìàöèè î çäîðîâüå íàöèè äëÿ

ïðèíÿòûõ äîïóùåíèé ñîñòàâèò îêîëî 1 ðóáëÿ. 

Òàêèì îáðàçîì ìîæíî êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî

ñèñòåìà çäðàâîîõðàíåíèÿ Ðîññèè ñîçäàåò

îêîëî îäíîãî òåðàáàéòà äàííûõ â ãîä î

ñîñòîÿíèè çäîðîâüÿ íàöèè. Ýòîò íåáîëüøîé

ïî ñîâðåìåííûì ìåðêàì ìàññèâ èíôîðìàöèè

ñîäåðæèò îãðîìíûé ïîòåíöèàë äëÿ àíàëèçà,

îáîáùåíèé è ïðîãíîçèðîâàíèÿ. Ñ òàêèì îáúå-

ìîì ðàñïðåäåëåííûõ äîêóìåíòîâ óñïåøíî

ñïðàâëÿþòñÿ ñîâðåìåííûå ïîèñêîâûå ñèñòåìû.

Îäíàêî ïåðâè÷íûå ìåäèöèíñêèå äàííûå

äîëæíûì îáðàçîì íå îðãàíèçîâàíû, è èõ

èñïîëüçîâàíèå äëÿ íàó÷íîãî àíàëèçà, ïîëó÷å-

íèÿ îòâåòîâ íà ïðîñòåéøèå âîïðîñû è òåì

áîëåå äëÿ ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ñèñòåìîé

çäðàâîîõðàíåíèÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ íå ïðåä-

ñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì. Îòìåòèì, ÷òî òàêîå

ïîëîæåíèå äåë íå ñâÿçàíî ñ òåõíè÷åñêèìè

îãðàíè÷åíèÿìè. Ñîâðåìåííûé óðîâåíü âû÷è-

ñëèòåëüíîé è òåëåêîììóíèêàöèîííîé òåõíèêè

ïîçâîëÿåò îðãàíèçîâàòü äîñòóï, ðàñïðåäåëåí-

íîå õðàíåíèå è îáðàáîòêó ãîðàçäî áîëüøèõ

îáúåìîâ èíôîðìàöèè.

Èñòîðèÿ âðà÷åâàíèÿ êàæäîãî ëèöåíçèðîâàí-

íîãî (ñåðòèôèöèðîâàííîãî, àòòåñòîâàííîãî)

ñïåöèàëèñòà è áàçà äàííûõ êàæäîé ëèöåíçèðî-

âàííîé ëàáîðàòîðèè äîëæíû ñòàòü îñíîâîé

åäèíîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà çäðà-

âîîõðàíåíèÿ. Ýòè äàííûå ìîãóò áûòü ðàçìåùå-

íû íà ïåðñîíàëüíûõ ñàéòàõ è ñîñòàâëÿòü êîí-

òðîëèðóåìûé ôðàãìåíò íàöèîíàëüíîé ñåòè

Èíòåðíåò. Â ýòîì ñëó÷àå èíòåãðèðîâàíèå

èíôîðìàöèè î ñîñòîÿíèè çäîðîâüÿ íàöèè ñ

ïîìîùüþ ñïåöèàëèçèðîâàííîé èíôîðìàöèîí-

íî-ïîèñêîâîé ñèñòåìû — çàäà÷à, êîòîðóþ

ìîæíî ïëàíèðîâàòü è ïðèñòóïàòü ê ðåàëèçàöèè. 

Ïîëèòè÷åñêàÿ âîëÿ äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷

òàêîãî ìàñøòàáà â Ðîññèè ñóùåñòâóåò. Ïðè-

ìåðîì ìîæåò ñëóæèòü îñíàùåíèå â êðàò÷àé-

øèå ñðîêè âñåõ ðîññèéñêèõ øêîë (53 òûñÿ÷è!)

äîñòóïîì â Èíòåðíåò, âêëþ÷àÿ äàæå òå, â

êîòîðûõ íåò ó÷åíèêîâ. 

Â ïåðå÷íå ïîðó÷åíèé Ïðåçèäåíòà ÐÔ ïî

èòîãàì çàñåäàíèÿ Ïðåçèäèóìà Ãîñóäàðñòâåí-

íîãî ñîâåòà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 17

èþëÿ 2008 ãîäà çíà÷èòñÿ ñëåäóþùèé ïóíêò: 

«ç) óòâåðäèòü êîìïëåêñ ìåð ïî ñîçäàíèþ

ãîñóäàðñòâåííîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû

ïåðñîíèôèöèðîâàííîãî ó÷åòà îêàçàíèÿ ìåäè-

öèíñêîé ïîìîùè, ïðåäóñìîòðåâ ðàçðàáîòêó

íåîáõîäèìûõ íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ, à

òàêæå ïîäêëþ÷åíèå ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíè-

öèïàëüíûõ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé ê ñåòè

Èíòåðíåò». 

4. Ïðîáëåìà âðà÷åáíûõ îøèáîê

Ïðè÷èíåíèå âðåäà çäîðîâüþ ïàöèåíòà â

ðåçóëüòàòå åãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ñèñòåìîé

çäðàâîîõðàíåíèÿ ÷àùå âñåãî ñâÿçàíî ñ âðà-

÷åáíîé îøèáêîé, ÿòðîãåííûìè çàáîëåâàíèÿ-

ìè è íåñ÷àñòíûìè ñëó÷àÿìè, îáóñëîâèâøèìè

íåáëàãîïðèÿòíûé èñõîä ëå÷åíèÿ [5]. 
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Ïî äàííûì öåíòðà Manhattan Institute,

òîëüêî â 2003 ãîäó æåðòâû ìåäèöèíñêèõ îøè-

áîê îòñóäèëè ó àìåðèêàíñêèõ ôàðìàöåâòîâ,

áîëüíèö è âðà÷åé 26 ìëðä äîëëàðîâ. Íà÷èíàÿ

ñ 1975 ãîäà, ñóììû êîìïåíñàöèé ðàñòóò íà

12% åæåãîäíî — îíè â ÷åòûðå ðàçà ïðåâû-

øàþò óðîâåíü èíôëÿöèè.

Ñîãëàñíî äàííûì Èíñòèòóòà ìåäèöèíû

Íàöèîíàëüíîé àêàäåìèè íàóê ÑØÀ, â ðåéòèí-

ãå ïðè÷èí ñìåðòè âðà÷åáíûå îøèáêè çàíèìà-

þò ïÿòîå ìåñòî, îïåðåäèâ òàêèå ðàñïðîñòðà-

íåííûå çàáîëåâàíèÿ, êàê ñàõàðíûé äèàáåò,

ïíåâìîíèþ, áîëåçíü Àëüöãåéìåðà è ïî÷å÷íóþ

íåäîñòàòî÷íîñòü. 

Â 2000 ãîäó Ïðåçèäåíò ÑØÀ îôèöèàëüíî

ïðèçíàë, ÷òî â ñòðàíå èç-çà îøèáîê âðà÷åé

åæåãîäíî óìèðàåò äî 100 000 ÷åëîâåê. Òàêîé

îôèöèàëüíîé ñòàòèñòèêè â Ðîññèè íåò, âèäèìî,

ïîòîìó, ÷òî óùåðá îò ïîäîáíûõ ïîòåðü îöå-

íèòü íåâîçìîæíî. 

Êëàññèôèêàöèÿ âðà÷åáíûõ îøèáîê

ìîæåò áûòü ïðîâåäåíà ïî ðàçëè÷íûì îñíî-

âàíèÿì. 

Â çàâèñèìîñòè îò ýòàïà îêàçàíèÿ ìåäèöèí-

ñêîé ïîìîùè ìîæíî âûäåëèòü [6]:

1. Äèàãíîñòè÷åñêèå îøèáêè — îøèáêè â

ðàñïîçíàâàíèè çàáîëåâàíèé è èõ îñëîæíå-

íèé, ïðîñìîòð ëèáî îøèáî÷íûé äèàãíîç

çàáîëåâàíèÿ èëè îñëîæíåíèÿ. Ýòà ãðóïïà

îøèáîê ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå ìíîãî÷èñëåííîé. 

2. Ëå÷åáíî-òàêòè÷åñêèå îøèáêè, êîòîðûå,

êàê ïðàâèëî, ÿâëÿþòñÿ ñëåäñòâèåì äèàãíîñòè-

÷åñêèõ îøèáîê, õîòÿ òàêàÿ âçàèìîñâÿçü íå

ÿâëÿåòñÿ àáñîëþòíîé. 

3. Òåõíè÷åñêèå îøèáêè (ïðîñ÷åòû â ïðîâå-

äåíèè äèàãíîñòè÷åñêèõ è ëå÷åáíûõ ìàíèïóëÿ-

öèé, ïðîöåäóð, ìåòîäèê, îïåðàöèé). 

4. Îðãàíèçàöèîííûå îøèáêè — íåäîñòàò-

êè â îðãàíèçàöèè òåõ èëè èíûõ âèäîâ ìåäèöèí-

ñêîé ïîìîùè, íåîáõîäèìûõ óñëîâèé ôóíêöèî-

íèðîâàíèÿ òîé èëè èíîé ñëóæáû. 

5. Äåîíòîëîãè÷åñêèå îøèáêè — ýòî îøèá-

êè â ïîâåäåíèè âðà÷à, åãî îáùåíèè ñ áîëüíû-

ìè è èõ ðîäñòâåííèêàìè, ñðåäíèì è ìëàäøèì

ìåäïåðñîíàëîì. 

6. Îøèáêè â çàïîëíåíèè ìåäèöèíñêîé

äîêóìåíòàöèè (ìàëîïîíÿòíûå, íåòî÷íûå çàïè-

ñè îïåðàöèé, íåïðàâèëüíîå âåäåíèå äíåâíèêà

ïîñëåîïåðàöèîííîãî ïåðèîäà, âûïèñêè ïðè

íàïðàâëåíèè áîëüíîãî â äðóãîå ìåäèöèíñêîå

ó÷ðåæäåíèå). 

Â äàííîé êëàññèôèêàöèè òîëüêî äåîíòîëî-

ãè÷åñêèå îøèáêè íå ñâÿçàíû ñ ñîõðàíåíèåì

äîêóìåíòàëüíîãî ñëåäà è ïîýòîìó àâòîìàòè-

÷åñêè íå ìîãóò áûòü âû÷èñëåíû.

Âðà÷åáíûå îøèáêè ìîãóò áûòü âûçâàíû

îáúåêòèâíûìè è ñóáúåêòèâíûìè ïðè÷èíàìè.

Îáúåêòèâíûå ïðè÷èíû îáû÷íî ñîçäàþò ôîí,

à ðåàëèçóåòñÿ îøèáêà, êàê ïðàâèëî, â ñâÿçè ñ

ñóáúåêòèâíûìè ïðè÷èíàìè. 

ßòðîãåííûå çàáîëåâàíèÿ õàðàêòåðèçóþò

ïîñëåäñòâèÿ ëþáîãî ìåäèöèíñêîãî âìåøà-

òåëüñòâà (êàê ñîîòâåòñòâóþùåãî óñòàíîâëåí-

íûì ïðàâèëàì, òàê è ïðîòèâîðå÷àùåãî èì).

Ïîä ÿòðîãåííûìè çàáîëåâàíèÿìè ïîíèìà-

þò âñå çàáîëåâàíèÿ è ïàòîëîãè÷åñêèå ïðîöåñ-

ñû, âîçíèêàþùèå ïîä âëèÿíèåì ìåäèöèíñêèõ

âîçäåéñòâèé, ïðîâåäåííûõ ñ ïðîôèëàêòè÷åñêè-

ìè, äèàãíîñòè÷åñêèìè èëè ëå÷åáíûìè öåëÿìè.

Åñëè ÿòðîãåííûå çàáîëåâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ ñëåä-

ñòâèåì íåêà÷åñòâåííîãî ëå÷åíèÿ ëèáî íàðó-

øåíèÿ íîðì ïðîôåññèîíàëüíîé ýòèêè, òî èõ

ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü êàê îñíîâàíèå äëÿ

ïðèâëå÷åíèÿ ìåäèöèíñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ èëè

ðàáîòíèêà ê þðèäè÷åñêîé îòâåòñòâåííîñòè [7].

Ïî îöåíêàì Âñåìèðíîé îðãàíèçàöèè çäðà-

âîîõðàíåíèÿ (http://www.who.int), îêîëî

20% âðà÷åáíûõ îøèáîê ñâÿçàíî ñ íåïîëíî-

òîé äàííûõ èëè íåâîçìîæíîñòüþ îïåðàòèâíî-

ãî ïîëó÷åíèÿ íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè. 

Îòñóòñòâèå àëãîðèòìîâ è ïðîãðàìì äëÿ

àâòîìàòè÷åñêîãî âû÷èñëåíèÿ âðà÷åáíûõ îøè-

áîê íå ñâÿçàíî ñ ïðîáëåìîé àëãîðèòìè÷åñêîé

íåðàçðåøèìîñòè ýòèõ çàäà÷. Âñå äåëî â òîì,

÷òî îòñóòñòâóþò äîñòîâåðíûå è äîñòóïíûå äëÿ

àâòîìàòèçèðîâàííîé îáðàáîòêè èñõîäíûå

äàííûå. Åñëè áóäåò ðåøåíà çàäà÷à ñáîðà,

õðàíåíèÿ è îïåðàòèâíîãî äîñòóïà ê èíôîðìà-

öèè î âçàèìîäåéñòâèè âðà÷åé ñ ïàöèåíòàìè,

òî ìîæåò áûòü ïîñòàâëåíà è ðåøåíà çàäà÷à
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ôîðìèðîâàíèÿ áèáëèîòåêè ïðîãðàìì äëÿ

ïîñòîÿííîãî àâòîìàòè÷åñêîãî ìîíèòîðèíãà

ëå÷åáíîãî ïðîöåññà. 

Êëþ÷åâàÿ ïðîáëåìà çäðàâîîõðàíåíèÿ —

èíôîðìàöèîííàÿ ïîääåðæêà âðà÷à ïðè ïðè-

íÿòèè ðåøåíèé, äî íàñòîÿùåãî âðåìåíè îôè-

öèàëüíî äàæå íå ñôîðìóëèðîâàíà. Ãëàâíàÿ

ïðè÷èíà òàêîãî ïîëîæåíèÿ äåë — îòñóòñòâèå

èíôîðìàöèîííîé îñíîâû äëÿ ïîñòàíîâêè è

ðåøåíèÿ ýòîé ïðîáëåìû.

Î÷åâèäíûì âûâîäîì ÿâëÿåòñÿ ñëåäóþùåå

óòâåðæäåíèå: íåîáõîäèìûì óñëîâèåì óìåíü-

øåíèÿ ÷èñëà âðà÷åáíûõ îøèáîê äîëæíî ñòàòü

ñîçäàíèå èíôîðìàöèîííîé ñðåäû, â êîòîðîé,

âî-ïåðâûõ, ëþáîå âçàèìîäåéñòâèå âðà÷à è

ïàöèåíòà ïîòåíöèàëüíî ïîääåðæàíî äîñòó-

ïîì ê èíôîðìàöèè îáî âñåõ ïðåäûäóùèõ

îáðàùåíèÿõ äàííîãî ïàöèåíòà ê ñèñòåìå

çäðàâîîõðàíåíèÿ; âî-âòîðûõ, ðåçóëüòàòû

âçàèìîäåéñòâèÿ ïàöèåíòà ñ ñèñòåìîé îõðàíû

çäîðîâüÿ (çàïèñè âðà÷à, ðåçóëüòàòû èññëåäî-

âàíèé) äîëæíû ñòàòü îáúåêòàìè íåïðåðûâíîãî

ìîíèòîðèíãà, â ÷àñòíîñòè, ñ öåëüþ âû÷èñëå-

íèÿ âðà÷åáíûõ îøèáîê [8].

Âûïîëíåíèå óêàçàííûõ òðåáîâàíèé ñîîò-

âåòñòâóåò âûïîëíåíèþ áàçîâûõ ïðèíöèïîâ

ðàáîòû èììóííîé ñèñòåìû: 

1. Ïðèíöèï ïîëíîòû èíôîðìàöèè. Íå

ñóùåñòâóåò èíûõ èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè,

êðîìå îïðåäåëåííûõ âíóòðè ñèñòåìû.

2. Ïðèíöèï çàìêíóòîñòè èíôîðìàöèîííûõ

ïîòîêîâ. Âñÿ èíôîðìàöèÿ î âòîðæåíèÿõ ñî-

õðàíÿåòñÿ â ïàìÿòè ñèñòåìû è èñïîëüçóåòñÿ

äëÿ îòâåòîâ íà çàïðîñû.

5. Òåõíîëîãèÿ ñáîðà è ìîíèòî-

ðèíãà ïåðâè÷íîé ìåäèöèíñêîé

èíôîðìàöèè

Â îñíîâó ïðåäëàãàåìîé òåõíîëîãèè ïîëî-

æåí ïðèíöèï ïåðñîíèôèêàöèè äàííûõ î ìåäè-

öèíñêîé óñëóãå è ñîõðàíåíèè ýòèõ äàííûõ â

èíäåêñå ïîèñêîâîé ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ

[8]. Êàê áûëî îòìå÷åíî âûøå, çäðàâîîõðàíå-

íèå èìååò òîëüêî äâà òèïà èíôîðìàöèîííûõ

èñòî÷íèêîâ (âðà÷è è äèàãíîñòè÷åñêèå ëàáîðà-

òîðèè), êîòîðûå äîëæíû áûòü ïðåäñòàâëåíû â

ñåòè ñîîòâåòñòâóþùèìè òèïîâûìè ãèïåðòåê-

ñòîâûìè ôàéëàìè Vi è Lj, ãäå i ∈ {1,...,n} —

ïåðñîíàëüíûé íîìåð ëèöåíçèðîâàííîãî

âðà÷à, j ∈ {1,...,m} — íîìåð ëèöåíçèðîâàííîé

ëàáîðàòîðèè. Íà îñíîâå ôàéëîâ Vi è Lj äîë-

æíû àâòîìàòè÷åñêè ôîðìèðîâàòüñÿ íîâûå

ñåòåâûå îáúåêòû — ïåðñîíàëüíûå ãèïåðòåê-

ñòîâûå ôàéëû ïàöèåíòîâ Pk ⊆ V × L,

ãäå k ∈ {1,...,p} — ïåðñîíàëüíûé íîìåð ïàöè-

åíòà, V — ìíîæåñòâî äîêóìåíòîâ â ôàéëàõ

âðà÷åé, L — ìíîæåñòâî äîêóìåíòîâ â ôàéëàõ

ëàáîðàòîðèé.

Â äàííîé òåõíîëîãèè íåîòúåìëåìûì

èíñòðóìåíòîì âðà÷à ñòàíîâÿòñÿ êîìïüþòåð è

ñðåäñòâà äîñòóïà â ñåòü Èíòåðíåò. Êîìïüþòåð

è íåîáõîäèìûå ñðåäñòâà òåëåêîììóíèêàöèè,

îáåñïå÷èâàþùèå íåïðåðûâíûé äîñòóï ê ïåð-

ñîíàëüíîìó ñàéòó (ãèïåðòåêñòîâîìó ôàéëó)

äàííîãî âðà÷à, — ýòî ìîáèëüíûé ðàáî÷èé

ñòîë ñîâðåìåííîãî âðà÷à. Äëÿ èíèöèèðîâàíèÿ

äîñòóïà íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü íîìåð

ëèöåíçèè ïðàêòèêóþùåãî âðà÷à. Ñàéò âðà÷à

îñíàùåí íåîáõîäèìûì íàáîðîì ïðîãðàì-

ìíûõ èíñòðóìåíòîâ, êîòîðûå ïîìîãàþò ôèêñè-

ðîâàòü ðåçóëüòàòû îáùåãî îñìîòðà ïàöèåíòà,

àíàìíåç, äèàãíîç, íàçíà÷åíèÿ, âûïîëíåííûå

ëå÷åáíûå ìåðîïðèÿòèÿ è ò.ï. 

Îñìîòð ïàöèåíòà âðà÷îì äîëæåí íà÷èíàòü-

ñÿ ñ ôèêñàöèè íîìåðà ïîëèñà ÎÌÑ. Äàííûé

íîìåð ÿâëÿåòñÿ êëþ÷îì äîñòóïà ê ïåðñîíàëü-

íîìó ñàéòó ïàöèåíòà. Â ðåçóëüòàòå ÷åãî âðà÷

â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè ïîëó÷àåò äîñòóï

ê äàííûì îáî âñåõ êîíòàêòàõ ïàöèåíòà ñ

ñèñòåìîé çäðàâîîõðàíåíèÿ, êîòîðûå ñòðóêòó-

ðèðîâàíû òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû â ïåðâóþ

î÷åðåäü âðà÷ ìîã îçíàêîìèòüñÿ ñ íàèáîëåå

«ñâåæèìè» çàïèñÿìè.

Ðåçóëüòàò ïðèåìà áîëüíîãî âðà÷ ôèêñèðó-

åò â âèäå íàáîðà çàïèñåé (ýëåêòðîííîãî äîêó-

ìåíòà) â ñâîåì ïåðñîíàëüíîì ãèïåðòåêñòîâîì

ôàéëå, à êîïèÿ äîêóìåíòà âìåñòå ñ ýëåêòðîí-

íîé ïîäïèñüþ âðà÷à àâòîìàòè÷åñêè íàïðàâ-

ëÿåòñÿ íà àêòóàëüíóþ ñòðàíèöó ïåðñîíàëüíî-

ãî ãèïåðòåêñòîâîãî ôàéëà ïàöèåíòà. Ðåçóëü-



23

òàò äàííîé «òåëåïîðòàöèè» âðà÷ ìîæåò âèçó-

àëüíî ïðîêîíòðîëèðîâàòü.

Â ðÿäå ñëó÷àåâ âðà÷ó íåîáõîäèìî îçíàêî-

ìèòüñÿ íå òîëüêî ñ çàêëþ÷åíèÿìè êîëëåã, íî è

ñ ãðàôè÷åñêèìè ðåçóëüòàòàìè ëàáîðàòîðíûõ

èññëåäîâàíèé (ðåíòãåíîãðàììû, òîìîãðàììû

è ò.ï.), êîòîðûå íå õðàíÿòñÿ â ÿâíîì âèäå íà

ñàéòå ïàöèåíòà. Åñëè òàêèå èññëåäîâàíèÿ

ïðîâîäèëèñü ñ äàííûì ïàöèåíòîì, òî â åãî

ãèïåðòåêñòîâîì ôàéëå äîëæíî ïðèñóòñòâîâàòü

çàêëþ÷åíèå ñîîòâåòñòâóþùåãî ñïåöèàëèñòà è

ññûëêà íà äîêóìåíò íà ñàéòå ëèöåíçèðîâàí-

íîé ëàáîðàòîðèè, ïî êîòîðîé äîñòóïåí ãðà-

ôè÷åñêèé ìàòåðèàë äëÿ ïðîñìîòðà è àíàëèçà.

Â ðàññìàòðèâàåìîé èíôîðìàöèîííîé òåõ-

íîëîãèè îïðåäåëåíû òðè òèïà ðàñïðåäåëåí-

íûõ èíôîðìàöèîííûõ èñòî÷íèêîâ. 

Ê ïåðâîìó òèïó ðàñïðåäåëåííûõ èíôîðìà-

öèîííûõ èñòî÷íèêîâ îòíîñèòñÿ ìíîæåñòâî

ãèïåðòåêñòîâûõ ôàéëîâ âðà÷åé. Ìîùíîñòü

ýòîãî ìíîæåñòâà ñîîòâåòñòâóåò êîëè÷åñòâó

ïðàêòèêóþùèõ âðà÷åé (îêîëî 700 òûñ.). Èñòå-

÷åíèå ñðîêà ëèöåíçèè ýêâèâàëåíòíî èñêëþ÷å-

íèþ âðà÷à èç ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ è

ñâÿçàíî ñ çàêðûòèåì ïðàâà çàïèñè èíôîðìà-

öèè íà ñîîòâåòñòâóþùèé ñàéò, òî åñòü ïðàâà

âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïàöèåíòîì. 

Âòîðîé òèï ðàñïðåäåëåííûõ èíôîðìà-

öèîííûõ èñòî÷íèêîâ îáðàçóåò ìíîæåñòâî ñàé-

òîâ ëàáîðàòîðèé, ñîäåðæàùèõ áàçû äèàãíî-

ñòè÷åñêèõ äàííûõ. Ìîùíîñòü ýòîãî ìíîæåñòâà

òàêæå äîëæíà ñîîòâåòñòâîâàòü êîëè÷åñòâó

äåéñòâóþùèõ ëèöåíçèé íà äàííûé âèä äåÿ-

òåëüíîñòè (äåñÿòêè òûñÿ÷).

Ê òðåòüåìó òèïó ñëåäóåò îòíåñòè ìíîæåñò-

âî ãèïåðòåêñòîâûõ ôàéëîâ ïàöèåíòîâ. Ìîù-

íîñòü ìíîæåñòâà âèðòóàëüíûõ ïàöèåíòîâ

ðàâíà ÷èñëó äåéñòâóþùèõ ïîëèñîâ ÎÌÑ. Â

ïðåäåëüíîì ñëó÷àå ÷èñëî îòêðûâàåìûõ åæå-

ãîäíî ñàéòîâ ïàöèåíòîâ äîëæíî ñîîòâåòñòâî-

âàòü ÷èñëó íîâîðîæäåííûõ ãðàæäàí Ðîññèè (â

íàñòîÿùåå âðåìÿ — îêîëî 1,6 ìëí.). ×èñëî

ñàéòîâ, çàïèñü â êîòîðûå çàêðûâàåòñÿ â òå÷å-

íèå ãîäà, ïîðÿäêà 2,2 ìëí., ÷òî ñîîòâåòñòâóåò

ñòàòèñòèêå ñìåðòíîñòè â íàøåé ñòðàíå. 

6. Çàäà÷à èíôîðìàöèîííîãî

ïîèñêà íàä êîëëåêöèÿìè ìåäè-

öèíñêèõ äîêóìåíòîâ

Â ïðåäëîæåííîé òåõíîëîãèè âñå òåêñòû,

öèôðû, ãðàôèêè è èçîáðàæåíèÿ î ñîñòîÿíèè

çäîðîâüÿ ïàöèåíòîâ ñòàíîâÿòñÿ äîñòóïíû äëÿ

àâòîìàòè÷åñêîãî ôîðìèðîâàíèÿ îòâåòîâ íà

ëþáûå âîïðîñû î ïðàêòè÷åñêîé ðàáîòå

ñèñòåìû îõðàíû çäîðîâüÿ. Òàêèì îáðàçîì,

äëÿ çàäàííîé ðàñïðåäåëåííîé ñèñòåìû äàí-

íûõ íà ïåðâûé ïëàí âûõîäèò çàäà÷à èíôîð-

ìàöèîííîãî ïîèñêà. 

Â äàííîé òåõíîëîãè÷åñêîé ñõåìå ìîæíî

âûäåëèòü äâà òèïà äîêóìåíòîâ, äëÿ êîòîðûõ

ñëåäóåò îïðåäåëèòü ñîîòâåòñòâóþùèå òèïû

çàäà÷ èíôîðìàöèîííîãî ïîèñêà:

1. Çàäà÷à èíôîðìàöèîííîãî ïîèñêà íàä

ìíîæåñòâîì óïîðÿäî÷åííûõ ïî âðåìåíè è

ëîêàëèçîâàííûõ íà ñàéòå ïàöèåíòà äîêóìåí-

òîâ (çàïèñåé) — äîêóìåíòû ãèïåðòåêñòîâîãî

ôàéëà Pk.

2. Çàäà÷à èíôîðìàöèîííîãî ïîèñêà íàä

ìíîæåñòâîì ðàñïðåäåëåííûõ äîêóìåíòîâ —

ãèïåðòåêñòîâûå ôàéëû òðåõ òèïîâ èíôîðìà-

öèîííûõ èñòî÷íèêîâ: Pk, Vi è Lj.

Îòìåòèì âûñîêóþ äèíàìèêó âíåñåíèÿ

èçìåíåíèé â óêàçàííóþ ñèñòåìó äàííûõ. Åñëè

ïðåäïîëîæèòü, ÷òî êàæäûé âðà÷ îáñëóæèâàåò

åæåäíåâíî 10 ïàöèåíòîâ, òî åæåäíåâíîå

÷èñëî íîâûõ äîêóìåíòîâ ñîñòàâèò áîëåå 7

ìèëëèîíîâ.

Ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü åùå òðè ïðèíöèïè-

àëüíûõ îñîáåííîñòè ïðèâåäåííûõ âûøå êîë-

ëåêöèé äîêóìåíòîâ. 

Âî-ïåðâûõ, ýòî âðåìåííàÿ îïðåäåëåííîñòü

êàæäîãî äîêóìåíòà. Äîêóìåíò ïðèâÿçàí ê

àáñîëþòíîìó âðåìåíè, ÷òî îñòàâëÿåò âîçìîæ-

íîñòü âû÷èñëåíèÿ âëèÿíèÿ íà ñîñòîÿíèå ïàöè-

åíòà àòìîñôåðû è ãåëèî-ãåîôèçè÷åñêèõ ôàê-

òîðîâ. Êðîìå òîãî, äîêóìåíò ïðèâÿçàí ê âíóò-

ðåííåé âðåìåííîé øêàëå ïàöèåíòà, ÷òî

ïîçâîëÿåò âû÷èñëÿòü è ó÷èòûâàòü âîçðàñòíûå

îñîáåííîñòè ïàöèåíòà.

Âî-âòîðûõ, ýòî ñåìàíòè÷åñêàÿ îïðåäåëåí-

íîñòü ðàññìàòðèâàåìûõ êîëëåêöèé. Äëÿ âñåõ
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äîêóìåíòîâ îáúåêòàìè íîìèíàöèè ÿâëÿþòñÿ

ïàòîëîãèè ÷åëîâå÷åñêîãî îðãàíèçìà è ñïîñî-

áû áîðüáû ñ íèìè.

Â-òðåòüèõ, ýòî ïðàãìàòè÷åñêàÿ îïðåäåëåí-

íîñòü êîëëåêöèé äîêóìåíòîâ. Âñå äîêóìåíòû

íîñÿò öåëåíàïðàâëåííûé õàðàêòåð: ïîñâÿùå-

íû èäåíòèôèêàöèè è íåéòðàëèçàöèè âòîðæå-

íèé â îðãàíèçì ïàöèåíòà.

Ðàññìîòðèì îáùóþ ïîñòàíîâêó çàäà÷è

èíôîðìàöèîííîãî ïîèñêà íà çàäàííîì ìíî-

æåñòâå ïåðâè÷íûõ ìåäèöèíñêèõ äîêóìåíòîâ.

Ïóñòü X — ìíîæåñòâî äîêóìåíòîâ, Y — ìíî-

æåñòâî çàïðîñîâ. Îïðåäåëèì < X,σ,P > —

âåðîÿòíîñòíîå ïðîñòðàíñòâî, ãäå σ — àëãåá-

ðà ïîäìíîæåñòâ X, P — âåðîÿòíîñòíàÿ ìåðà

íà σ. Çàäàäèì áèíàðíîå îòíîøåíèå ρ ∈ X×Y.

Òîãäà òèï èíôîðìàöèîííîãî ïîèñêà ìîæíî

îïðåäåëèòü êàê ÷åòâåðêó S = < X,Y,ρ,σ,P > (â

íàøåì ñëó÷àå ýòî S1 = < X1,Y1,ρ1,σ1,P1 > è

S2 = < X2,Y2,ρ2,σ2,P2 >).

Åñëè V ⊆ Y è |V| < ∞, òî çàäà÷ó èíôîðìà-

öèîííîãî ïîèñêà òèïà S îïðåäåëèì êàê

I =< X,V,ρ > (äëÿ íàøèõ êîëëåêöèé I1 =< X1,V1,ρ1 >

è I2 = < X2,V2,ρ2 >).

Òàêèì îáðàçîì, çàäà÷à èíôîðìàöèîííîãî

ïîèñêà I =< X,V,ρ > ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû äëÿ

ïðîèçâîëüíîãî çàïðîñà ïåðå÷èñëèòü òå è

òîëüêî òå çàïèñè x ∈ X, äëÿ êîòîðûõ (x,y) ∈ ρ.

Ïîëíîòåêñòîâûé ïîèñê ìåòîäîì ñêàíèðîâà-

íèÿ ñîäåðæèìîãî âñåõ âûøå îïðåäåëåííûõ è

ðàçìåùåííûõ â ñåòè äîêóìåíòîâ âîçìîæåí, íî

â ðàçóìíîå âðåìÿ íåâûïîëíèì. Íåîáõîäèìû

àëãîðèòìû, êîòîðûå çàðàíåå ñôîðìèðóþò äëÿ

ýôôåêòèâíîãî ïîèñêà ïîëíîòåêñòîâûé èíäåêñ

— ñëîâàðü, â êîòîðîì ïåðå÷èñëåíû âñå ñëîâà

(òåðìû) è óêàçàíî, â êàêèõ äîêóìåíòàõ îíè

âñòðå÷àþòñÿ. Íàëè÷èå èíäåêñà ïîçâîëèò îñó-

ùåñòâèòü ïîèñê íóæíûõ ñëîâ è ïîëó÷èòü ñïèñîê

äîêóìåíòîâ, â êîòîðûõ îíè âñòðå÷àþòñÿ.

Ïîìåùåíèå äàííûõ îá î÷åðåäíîì âèðòóàëü-

íîì ïàöèåíòå â ïîëíîòåêñòîâûé èíäåêñ ìîæíî

ðàññìàòðèâàòü êàê àíàëîã ïîìåùåíèÿ ðåàëüíî-

ãî ïàöèåíòà â ñòàöèîíàð äëÿ èíòåíñèâíîãî

ëå÷åíèÿ. Îòëè÷èå çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî äëÿ

ðåàëüíîãî ïàöèåíòà íàäî ñ÷èòàòü ÷èñëî ëåéêî-

öèòîâ â êðîâè, à äëÿ âèðòóàëüíîãî ïàöèåíòà

íàäî ñ÷èòàòü ÷èñëî, ÷àñòîòó è ïîðÿäîê ñëîâ

(òåðìîâ) â åãî ãèïåðòåêñòîâîì ôàéëå. Íî ãëàâ-

íîå îòëè÷èå ñîñòîèò â òîì, ÷òî âèðòóàëüíûé

ïàöèåíò áóäåò ïîäâåðãàòüñÿ «èíòåíñèâíîé òåðà-

ïèè» âåñü ïåðèîä ñâîåãî ñóùåñòâîâàíèÿ â ñåòè.

7. Ìàòåìàòè÷åñêàÿ ìîäåëü äî-

êóìåíòàëüíîãî ïîèñêà â êîëëåê-

öèè ìåäèöèíñêèõ äîêóìåíòîâ

Â êà÷åñòâå ìàòåìàòè÷åñêîé ìîäåëè èíôîð-

ìàöèîííîãî ïîèñêà â êîëëåêöèè ìåäèöèíñêèõ

äîêóìåíòîâ ïðåäëàãàåòñÿ èñïîëüçîâàòü

ìàòðè÷íóþ ìîäåëü êàê íàèáîëåå ñîãëàñîâàí-

íóþ ñ òåîðèåé èììóíîêîìïüþòèíãà [4].

Ïóñòü çàäàíî ìíîæåñòâî èç n äîêóìåíòîâ.

Íà åãî îñíîâå ìîæíî ïîñòðîèòü ìíîæåñò-

âî èç m òåðìèíîâ, êîòîðûå õîòü ðàç âñòðå÷à-

ëèñü â êàêîì-ëèáî äîêóìåíòå.

Ââåäåì ìàòðèöû ñîïðÿæåííîñòè òðåõ

òèïîâ:

• D — «äîêóìåíò-äîêóìåíò»

• T — «òåðìèí-òåðìèí»

• C — «äîêóìåíò-òåðìèí»

Ìàòðèöà ñîïðÿæåííîñòè «äîêóìåíò-òåð-

ìèí» ðàçìåðíîñòüþ (n×m) èìååò âèä:

t1 t2 ... tm
d1 c11 c12 ... c1m

C = d2 c21 c22 ... c2m
... ... ... ... ...
dn cn1 cn2 ... cnm

Ýëåìåíò cij óêàçûâàåò íà íàëè÷èå j-ãî òåð-

ìèíà â i-îì äîêóìåíòå è âû÷èñëÿåòñÿ ïî ìåòî-

äó TF-IDF äëÿ äàííîé êîëëåêöèè äîêóìåíòîâ.

Ìàòðèöà ñîïðÿæåííîñòè «äîêóìåíò-äîêó-

ìåíò» D èìååò ðàçìåðíîñòü (n×n). Ýëåìåíò

dij óêàçûâàåò íà íàëè÷èå òåðìèíîâ, ñîäåðæà-

ùèõñÿ îäíîâðåìåííî â j-ì è i-ì äîêóìåíòàõ, è

ðàâåí êîëè÷åñòâó îáùèõ òåðìèíîâ â ýòèõ

äîêóìåíòàõ.

Ìàòðèöà ñîïðÿæåííîñòè «òåðìèí-òåðìèí» T
èìååò ðàçìåðíîñòü (m×m). Ýëåìåíò tij óêàçû-

âàåò íà íàëè÷èå äîêóìåíòîâ, ñîäåðæàùèõ
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îäíîâðåìåííî j-é è i-é òåðìèíû, è ðàâåí

êîëè÷åñòâó òàêèõ äîêóìåíòîâ.

Çàïðîñ ïîëüçîâàòåëÿ ìîæíî ïðåäñòàâèòü â

îäíîì èç äâóõ âèäîâ:

1) n-ìåðíûé âåêòîð-ñòðîêà Qi, i-ÿ êîîðäè-

íàòà êîòîðîãî íå ðàâíà íóëþ â òîì ñëó÷àå,

åñëè i-é äîêóìåíò âêëþ÷åí â ñïèñîê äîêóìåí-

òîâ, ïðåäñòàâëÿþùèõ çàïðîñ;

2) m-ìåðíûé âåêòîð-ñòîëáåö Qj, j-ÿ êîîð-

äèíàòà êîòîðîãî íå ðàâíà íóëþ â òîì ñëó÷àå,

åñëè j-é òåðìèí âêëþ÷åí â ñïèñîê òåðìèíîâ,

ïðåäñòàâëÿþùèõ çàïðîñ.

Ðåàêöèÿ ñèñòåìû íà çàïðîñ ïîëüçîâàòå-

ëÿ Q âû÷èñëÿåòñÿ êàê:

A = C * Q
Çíà÷åíèå i-é êîîðäèíàòû n-ìåðíîãî âåêòî-

ðà A[ai] ïðè ýòîì îêàçûâàåòñÿ ðàâíûì ÷èñëó

òåðìèíîâ çàïðîñà, îêàçàâøèõñÿ â i-ì äîêó-

ìåíòå.

Èíôîðìàöèîííûé ïîèñê îïèñûâàåòñÿ â

âèäå èòåðàöèîííîãî ïðîöåññà:

A(0)
= C * Q(0)

Q(1)
= CT

* A(0)

A(1)
= C * Q(1)

:.

A(t)
= C * Q(t)

Q(t+1)
= CT

* A(t)

Ýëåìåíòû Q(t)
äëÿ t > 0 ðàññìàòðèâàþòñÿ

êàê óòî÷íåííûå âåëè÷èíû çíà÷èìîñòåé òåðìè-

íîâ â çàïðîñå.

Çàìåòèì, ÷òî 

Q(t+1)
= (CTC)t

* Q(0)

A(t)
= (CCT) * A(0)

Åñëè âåêòîð Q(0)
íå ó÷èòûâàåò ôàêòîð ïî-

èñêîâîé ñðåäû, òî, íà÷èíàÿ ñ Q(1)
, ýòîò ôàêòîð

ó÷èòûâàåòñÿ. Ïðè áîëüøèõ çíà÷åíèÿõ t âåêòîð

Q(t)
âûðàæàåò òîëüêî ñâîéñòâà ñàìîé ñðåäû.

Íà ïåðâûõ òàêòàõ (ïðè íåáîëüøèõ t) èòåðà-

öèîííûé ïðîöåññ óëó÷øàåò êà÷åñòâî ïîèñêà,

íî ïðè äàëüíåéøèõ èòåðàöèÿõ êà÷åñòâî ïîèñ-

êà óõóäøàåòñÿ, ïîñêîëüêó ðåçóëüòàòû ïåðåñòà-

þò çàâèñåòü îò çàïðîñà.

Ìîæíî ïîêàçàòü, ÷òî ïðè äîñòàòî÷íî

áîëüøèõ çíà÷åíèÿõ t ìàòðèöû Q è A ÿâëÿþòñÿ

ðåøåíèåì ñèñòåìû óðàâíåíèé:

A = C * Q
Q = CT

* A + Q(0)

èëè â ìàòðè÷íîì âèäå:

⎧A⎫
=

⎧0 C⎫⎧A⎫
+

⎧0 ⎫
⎩Q⎭ ⎩CT

0⎭⎩Q⎭ ⎩Q0⎭
Ïðåäëîæåííàÿ ìàòåìàòè÷åñêàÿ ìîäåëü

ïðèìåíèìà äëÿ îáîèõ òèïîâ çàäà÷è èíôîðìà-

öèîííîãî ïîèñêà: êàê äëÿ ïîèñêà âðà÷åáíîé

îøèáêè ñ ïîìîùüþ I1(S1), òàê è äëÿ îöåíêè

ïðåîäîëåíèÿ ýïèäåìè÷åñêîãî ïîðîãà ñðåä-

ñòâàìè I2(S2). 
Ðåàëèçàöèÿ ïðåäëîæåííîé ìîäåëè ÿâëÿåò-

ñÿ âñåãî ëèøü îäíîé èç âîçìîæíîñòåé èíòåã-

ðèðîâàíèÿ ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèè äëÿ

ýôôåêòèâíîãî èíôîðìàöèîííîãî ïîèñêà.

Îòìåòèì âûñîêèé ïîòåíöèàë äëÿ îïòèìèçàöèè

ñòðóêòóð äàííûõ è êà÷åñòâà ïîèñêîâûõ àëãî-

ðèòìîâ, êîòîðûé ñîäåðæèòñÿ â ó÷åòå ñïåöèôè-

êè (âðåìåííîé, ñåìàíòè÷åñêîé, ïðàãìàòè÷åñ-

êîé) ðàññìàòðèâàåìûõ êîëëåêöèé äîêóìåíòîâ.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ìû íå ñ÷èòàåì íåîáõîäè-

ìûì íàêëàäûâàòü êàêèå-ëèáî æåñòêèå îãðàíè-

÷åíèÿ íà ñèíòàêñè÷åñêóþ ñòðóêòóðó èñõîäíûõ

äîêóìåíòîâ. Âïðî÷åì, ïðè ôèêñàöèè äèàãíîçà

äîêòîðó ïîëåçíî ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ ðååñòðîì

áîëåçíåé ÌÊÁ-10. 

8. Îöåíêà ðåçóëüòàòîâ èíôîð-

ìàòèçàöèè

Ïðåäëàãàåìàÿ òåõíîëîãè÷åñêàÿ ñõåìà

ôîðìèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàí-

ñòâà çäðàâîîõðàíåíèÿ ïîçâîëèò êîíñòðóêòèâ-

íî ïîäîéòè ê îöåíêå êà÷åñòâà ðåçóëüòàòîâ è

ýôôåêòèâíîñòè èíôîðìàòèçàöèè. Èíòåãðàëü-

íûå è ÷àñòíûå ïîêàçàòåëè ðåçóëüòàòèâíîñòè,

ðåñóðñîåìêîñòè, îïåðàòèâíîñòè è ýôôåêòèâ-

íîñòü ïðîöåññà èíôîðìàòèçàöèè ìîãóò áûòü

îöåíåíû íå òîëüêî êà÷åñòâåííî, íî è êîëè÷åñò-

âåííî [9].

Ñòðàòåãèÿ âíåäðåíèÿ íîâîé òåõíîëîãèè

ìîæåò íîñèòü êàê ðåãèîíàëüíûé, òàê è ôåäå-

ðàëüíûé õàðàêòåð.

Â îñíîâó îöåíêè ðåçóëüòàòèâíîñòè èíôîð-

ìàòèçàöèè ìîæíî ïîëîæèòü ðÿä àïðèîðíî

èçâåñòíûõ êîëè÷åñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèê:
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1. ×èñëî ôîíäîâ îáÿçàòåëüíîãî ìåäèöèí-

ñêîãî ñòðàõîâàíèÿ (ôåäåðàëüíûé ôîíä + 85

ðåãèîíàëüíûõ ôîíäîâ) è îáúåì èõ âû÷èñëè-

òåëüíûõ ðåñóðñîâ.

2. ×èñëî âðà÷åé, èìåþùèõ ëèöåíçèþ è

ðàáîòàþùèõ ïî ñïåöèàëüíîñòè.

3. ×èñëî äèàãíîñòè÷åñêèõ ëàáîðàòîðèé,

èìåþùèõ ëèöåíçèþ è ðàáîòàþùèõ ïî ñïå-

öèàëüíîñòè.

4. Ïîòðåáíîå âðåìÿ è ñòîèìîñòü ðàçðà-

áîòêè ñòðóêòóð äàííûõ, àëãîðèòìîâ è ïðî-

ãðàìì («äâèæêîâ») òèïîâûõ ñàéòîâ îñíîâíûõ

èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè Pk, Vi è Lj.

5. Ïîòðåáíîå âðåìÿ è ñòîèìîñòü ðàçðà-

áîòêè ïðîãðàìì èíèöèàëèçàöèè òèïîâûõ ñàé-

òîâ Pk, Vi è Lj.

6. Ïîòðåáíîå âðåìÿ è ñòîèìîñòü ðàçðà-

áîòêè ñòðóêòóð äàííûõ, àëãîðèòìîâ è ïðî-

ãðàìì ïîèñêîâîãî ðîáîòà íàä êîëëåêöèåé

äîêóìåíòîâ ñàéòîâ Pk, Vi è Lj.

7. Ïîòðåáíîå âðåìÿ è ñòîèìîñòü ðàçðà-

áîòêè ñòðóêòóð äàííûõ, àëãîðèòìîâ è ïðî-

ãðàìì ïîèñêîâîé ìàøèíû äëÿ çàäàííîé êîë-

ëåêöèè äîêóìåíòîâ.

Ïåðâûé ýòàï âíåäðåíèÿ ìîæåò áûòü íàöå-

ëåí íà èçâåñòíîå êîëè÷åñòâî äåéñòâóþùèõ

ðîäèëüíûõ äîìîâ (àêóøåðñêèõ îòäåëåíèé) è

çàäàííîå ÷èñëî âðà÷åé-àêóøåðîâ, èìåþùèõ

ëèöåíçèþ è ðàáîòàþùèõ ïî ñïåöèàëüíîñòè.

Ïîêàçàòåëè ðåçóëüòàòèâíîñòè èíôîðìàòè-

çàöèè. 

Óðîâåíü èíôîðìèðîâàííîñòè âðà÷à äîë-

æåí â ïåðâóþ î÷åðåäü îöåíèâàòüñÿ íàëè÷èåì

ðàáî÷åãî ñòîëà (êîìïüþòåðà è ïîñòîÿííîãî

äîñòóïà ê ïåðñîíàëüíîìó ñàéòó), à òàêæå

îòíîñèòåëüíûì ÷èñëîì îáñëóæèâàåìûõ çà

ýòèì ñòîëîì Pk. 

Òåêóùèé óðîâåíü èíôîðìèðîâàííîñòè â

ñèñòåìå îõðàíû çäîðîâüÿ äîëæåí îïðåäåëÿòü-

ñÿ îòíîñèòåëüíûì ÷èñëîì àêòèâíûõ ñàéòîâ Pk,

Vi è Lj.

Îáúåì è êà÷åñòâî èíôîðìàöèîííîãî

ôîíäà çäðàâîîõðàíåíèÿ ìîãóò îöåíèâàòüñÿ

÷åðåç ïîêàçàòåëè ïîëíîòû, êà÷åñòâà è èçáè-

ðàòåëüíîñòè îòâåòîâ íà çàïðîñû ê èíôîðìà-

öèîííî-ïîèñêîâîé ñèñòåìå çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ðîññèéñêîãî è

ìèðîâîãî èíôîðìàöèîííûõ ôîíäîâ, à òàêæå

ñòåïåíü ðàçâèòèÿ è êà÷åñòâî èíôîðìàöèîí-

íîé èíôðàñòðóêòóðû çäðàâîîõðàíåíèÿ ìîæíî

îöåíèòü ÷èñëîì è ðåéòèíãîì àêòóàëüíûõ ñàé-

òîâ âðà÷åé — îòêðûòûõ îêîí â ðîññèéñêîå è

ìèðîâîå èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî.

Ñòåïåíü ïîäãîòîâêè âðà÷à ñòàíîâèòñÿ âû÷èñ-

ëÿåìîé ôóíêöèåé íà îñíîâå àíàëèçà åãî ïåð-

ñîíàëüíîãî ñàéòà è ñàéòîâ îáñëóæåííûõ èì Pk.

Ïîêàçàòåëè ðåñóðñîåìêîñòè èíôîðìàòè-

çàöèè.

Îöåíêà ìàòåðèàëüíûõ, ýíåðãåòè÷åñêèõ,

èíôîðìàöèîííûõ è ëþäñêèõ çàòðàò íà èíôîð-

ìàòèçàöèþ çäðàâîîõðàíåíèÿ åñòü ôóíêöèÿ îò

êîëè÷åñòâà è ñòîèìîñòè ìîáèëüíûõ è ñòàöèî-

íàðíûõ ðàáî÷èõ ìåñò, ñòîèìîñòè è îáúåìîâ

ïîñòîÿííîé ïàìÿòè èíôîðìàöèîííîé ñèñòå-

ìû, ñòîèìîñòè è ïðîïóñêíîé ñïîñîáíîñòè

êàíàëîâ ñâÿçè ñèñòåìû, à òàêæå êîëè÷åñòâà

îáñëóæèâàþùåãî èíôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó

ïåðñîíàëà.

Ïîêàçàòåëè îïåðàòèâíîñòè èíôîðìàòèçà-

öèè.

Îöåíêà òåìïîâ èíôîðìàòèçàöèè çäðàâî-

îõðàíåíèÿ ñòàíîâèòñÿ âîçìîæíîé â ðåæèìå

ðåàëüíîãî âðåìåíè ïóòåì êîíòðîëÿ èçìåíå-

íèé îáúåìà ðååñòðà ïîèñêîâîãî ðîáîòà. Ïðè

ýòîì ëåãêî äèôôåðåíöèðîâàòü èíòåãðàëüíóþ

îöåíêó îò åå ðåãèîíàëüíûõ ñîñòàâëÿþùèõ.

Ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè èíôîðìàòèçà-

öèè.

Íà âñåõ ýòàïàõ âíåäðåíèÿ ïðåäëîæåííîé

ñõåìû èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ ñî-

õðàíÿåòñÿ âîçìîæíîñòü ñðàâíèòåëüíîé îöåíêè

îáúåìîâ è êà÷åñòâà ëå÷åáíîé ðàáîòû, â êîòî-

ðîé ó÷àñòâóþò îáúåêòû Pk, Vi è Lj, âîâëå÷åí-

íûå â èíôîðìàöèîííûé òåõíîëîãè÷åñêèé ïðî-

öåññ, ñ îáúåêòàìè, íå èìåþùèìè òàêîé

èíôîðìàöèîííîé ïîääåðæêè.
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9. Çàêëþ÷åíèå

Ôîðìèðîâàíèå åäèíîãî èíôîðìàöèîííîãî

ïðîñòðàíñòâà çäðàâîîõðàíåíèÿ äîëæíî áûòü

îñíîâàíî íà èíôîðìàòèçàöèè è îáúåäèíåíèè

îñíîâíûõ èíôîðìàöèîííûõ èñòî÷íèêîâ î çäî-

ðîâüå ïàöèåíòîâ. Â ýòîì ñëó÷àå îäíîé èç ãëàâ-

íûõ öåëåé èíôîðìàòèçàöèè ñòàíîâèòñÿ ñîçäà-

íèå òàêèõ óñëîâèé èíôîðìàöèîííîé ïîääåðæ-

êè âðà÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè, ïðè êîòîðûõ âñå

áåç èñêëþ÷åíèÿ êîíòàêòû ïàöèåíòà ñ âðà÷îì è

ñîîòâåòñòâóþùèå âðà÷åáíûå ðåøåíèÿ â ôîðìå

ãèïåðòåêñòîâûõ äîêóìåíòîâ ñîõðàíÿþòñÿ â ñåòè

è äîñòóïíû äëÿ ïîñòîÿííîãî êîíòðîëÿ è àíàëè-

çà. Ðåçóëüòàòû ëàáîðàòîðíûõ èññëåäîâàíèé

òàêæå ïðèîáðåòàþò ñâîéñòâà ðàñïðåäåëåííûõ,

ñâÿçàííûõ äîêóìåíòîâ, ê êîòîðûì îáåñïå÷åí

ïîñòîÿííûé ñåòåâîé äîñòóï.

Äëÿ äîñòèæåíèÿ óêàçàííîé öåëè âûäà÷ó

ëèöåíçèè âðà÷ó è äèàãíîñòè÷åñêîé ëàáîðàòî-

ðèè íåîáõîäèìî ñâÿçàòü ñ ãîòîâíîñòüþ è ñïî-

ñîáíîñòüþ ýòèõ îñíîâíûõ çâåíüåâ ñèñòåìû

îõðàíû çäîðîâüÿ èñïîëüçîâàòü ñîîòâåòñòâóþ-

ùèå ñåòåâûå ðåñóðñû. 

Âîâëå÷åíèå â ïðîöåññ èíôîðìàòèçàöèè

âñå íîâûõ è íîâûõ îáúåêòîâ Pk, Vi è Lj
ïîçâîëèò ïîñòîÿííî ïîâûøàòü ýôôåêòèâ-

íîñòü àíàëèçà ìåäèöèíñêèõ äîêóìåíòîâ ïî-

èñêîâûìè ðîáîòàìè, ôîðìèðóþùèìè èíäåêñ-

íûå ôàéëû ïîèñêîâîé ìàøèíû çäðàâîîõðà-

íåíèÿ — îáúåêòèâíûå äàííûå î ÿçûêå ïðàê-

òè÷åñêîé ìåäèöèíû. Ïîëó÷åííàÿ òàêèì îáðà-

çîì èíòåãðèðîâàííàÿ ìåäèöèíñêàÿ èíôîðìà-

öèÿ ïîçâîëèò îïåðàòèâíî îòâå÷àòü ïî÷òè íà

âñå âîïðîñû ê ñèñòåìå îõðàíû çäîðîâüÿ,

íà÷èíàÿ îò êîëè÷åñòâà îêàçàííûõ ìåäèöèí-

ñêèõ óñëóã è çàêàí÷èâàÿ âû÷èñëåíèåì âðà-

÷åáíûõ îøèáîê.
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Í
à÷àëîì ïðîöåññà âñåìèðíîé ñòàí-

äàðòèçàöèè ìåäèöèíñêîé èíôîðìà-

òèêè ìîæíî ñ÷èòàòü ïîÿâëåíèå ïðî-

ôèëüíîãî Òåõíè÷åñêîãî êîìèòåòà 215 «Health

Informatics» â Ìåæäóíàðîäíîé îðãàíèçàöèè

ïî ñòàíäàðòèçàöèè (ÈÑÎ ÒÊ 215). Èíèöèàòî-

ðîì åãî ñîçäàíèÿ ñòàëà Åâðîïåéñêàÿ îðãàíè-

çàöèÿ ïî ñòàíäàðòèçàöèè CEN (Comite Euro-

peen de Normalisation, www.cenorm.be) ñ

öåëüþ íàâåäåíèÿ ìîñòîâ ñ ñåâåðîàìåðèêàí-

ñêèìè ðàçðàáîò÷èêàìè ñòàíäàðòîâ. Îðãàíè-

çàöèîííûå âîïðîñû ñîçäàíèÿ ÈÑÎ ÒÊ 215

îáñóæäàëèñü â 1997 ãîäó â Ëîíäîíå. Áûëî

ðåøåíî, ÷òî ñåêðåòàðèàò êîìèòåòà áóäåò

îáåñïå÷åí Àìåðèêàíñêèì íàöèîíàëüíûì

èíñòèòóòîì ñòàíäàðòîâ (The American National

Standards Institute — ANSI, www.ansi.org).

Ïîñëå äîëãèõ ïðåíèé, îòêóäà áûòü ïðåäñåäà-

òåëþ — èç ÑØÀ èëè èç Åâðîïû — îñòàíîâè-

ëèñü íà íåéòðàëüíîé êàíäèäàòóðå àâñòðàëèé-

öà Ïèòåðà Òðåñèäåðà (Peter Treseder). Â âîëü-

íîì ïåðåâîäå ñ àíãëèéñêîãî îñíîâíûì íàïðàâ-

ëåíèåì ðàáîòû êîìèòåòà áûëà íàçâàíà ñòàí-

äàðòèçàöèÿ èíôîðìàöèîííûõ è êîììóíèêà-

öèîííûõ òåõíîëîãèé â çäðàâîîõðàíåíèè â

öåëÿõ äîñòèæåíèÿ ñîâìåñòèìîñòè è âçàèìíîé

ïðèåìëåìîñòè (èíòåðîïåðàáåëüíîñòè) íåçàâè-

ñèìûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì. 

Îáñóæäåíèå ðîëè êîìèòåòà è ïðåäìåòíûõ

îáëàñòåé ñòàíäàðòèçàöèè ïðîäîëæàëîñü åùå

íà äâóõ ñîâåùàíèÿõ â 1997 ãîäó. Áûëî ðåøå-

íî, ÷åì êîìèòåò íå áóäåò çàíèìàòüñÿ. Èç

íàïðàâëåíèé ðàáîò áûëè èñêëþ÷åíû: ñòàí-

äàðòèçàöèÿ êëèíè÷åñêîé ïðàêòèêè, ñòàíäàðòè-

çàöèÿ ñòðóêòóðû ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, ñòàí-

äàðòèçàöèÿ ìåäèöèíñêèõ çíàíèé (êðîìå

ôîðìû ïðåäñòàâëåíèÿ è ïðîòîêîëîâ ïåðåäà÷è

çíàíèé), ñòàíäàðòèçàöèÿ ëå÷åáíî-äèàãíîñòè-

÷åñêîãî ïðîöåññà (çà èñêëþ÷åíèåì îïðåäåëå-

íèÿ ñòàíäàðòèçîâàííûõ ñðàâíèòåëüíûõ äàí-

íûõ), ñòàíäàðòèçàöèÿ âíóòðåííèõ îïåðàöèé

ñèñòåì è ïðèáîðîâ (õîòÿ ñòàíäàðòèçàöèÿ

ñòðóêòóðû è ñîñòàâà âûõîäíûõ äàííûõ âñå æå

îñòàëàñü â ïðîãðàììå êîìèòåòà). Áûëî ðåøå-

íî òàêæå, ÷òî êîìèòåò áóäåò ñîñòîÿòü èç ÷åòû-

ðåõ ïîñòîÿííûõ è äâóõ âðåìåííûõ ðàáî÷èõ

ãðóïï. Ïåðâîå çàñåäàíèå ÈÑÎ ÒÊ 215 â ïîë-

íîì ñîñòàâå ñîñòîÿëîñü â àâãóñòå 1998 ãîäà

â Îðëàíäî (ÑØÀ), ñëåäóþùåå — â àïðåëå

1999 ãîäà â Áåðëèíå. Ñ ýòîãî âðåìåíè èñòî-

ðèÿ ðàáîòû ÈÑÎ ÒÊ 215 ïðîòåêàëà â

áóêâàëüíîì ñìûñëå íà ìîèõ ãëàçàõ, ïîýòîìó
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ñóäèòü î íåé ìîãó íå òîëüêî ïî äîêóìåíòàì,

íî è ïî ëè÷íûì âïå÷àòëåíèÿì.

×òî æå áûëî ñäåëàíî çà ïðîøåäøèå 10

ëåò? Òðóäíî îòâåòèòü íà ýòî êðàòêî. Åñëè

ãîâîðèòü â öèôðàõ, òî çà ýòî âðåìÿ áûëè ïðè-

íÿòû 53 ñòàíäàðòà, à åùå 50 íàõîäÿòñÿ íà

ðàçíûõ ñòàäèÿõ ðàçðàáîòêè. ×òî ýòî çà äîêó-

ìåíòû è ìîãóò ëè îíè ïðèìåíÿòüñÿ íà ïðàêòè-

êå? Áåçóñëîâíî, ÷àñòü èç íèõ áûëà ðàçðàáî-

òàíà, âûðàæàÿñü ñëîâàìè Ì. Ñàëòûêîâà-Ùåä-

ðèíà, «÷òîáû çàêîíîäàòåëè íå êîñíåëè â

ïðàçäíîñòè». Ê ÷åñòè ÈÑÎ íàäî ñêàçàòü, ÷òî

ýòà îðãàíèçàöèÿ âîâðåìÿ ïðèøëà ê âûâîäó,

÷òî â èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèÿõ òðàäè-

öèîííàÿ ïðàêòèêà ðàçðàáîòêè ìåæäóíàðîä-

íûõ ñòàíäàðòîâ ñèëàìè ãðóïï ýêñïåðòîâ, íàç-

íà÷åííûõ íàöèîíàëüíûìè îðãàíàìè ñòàíäàð-

òèçàöèè, ïîðîæäàåò ñëèøêîì ìíîãî äîêóìåí-

òîâ òàêîãî ñîðòà. Âî-ïåðâûõ, ïîäîáíûå ãðóï-

ïû íå â ñîñòîÿíèè ðàçðàáîòàòü è, ÷òî íå

ìåíåå âàæíî, ñîïðîâîæäàòü ñòàíäàðò, ñóùåñò-

âåííûé ïî îáúåìó è ñîäåðæàíèþ. Âî-âòîðûõ,

áþðîêðàòè÷åñêàÿ ìàøèíà ÈÑÎ äîñòàòî÷íî

èíåðöèîííà: îò ïðåäñòàâëåíèÿ òåìû äî ïðèíÿ-

òèÿ ñòàíäàðòà ïðîõîäèò íå ìåíåå òðåõ ëåò.

Ýòî èìååò è ñâîè ïîëîæèòåëüíûå ñòîðîíû,

ïîñêîëüêó ïîçâîëÿåò ïðîâåñòè òùàòåëüíîå

îáñóæäåíèå ðàçðàáàòûâàåìîãî ñòàíäàðòà è

äîñòè÷ü íåîáõîäèìîãî ìåæäóíàðîäíîãî êîí-

ñåíñóñà. Íî äëÿ ñòîëü äèíàìè÷íîé îòðàñëè,

êàê èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè, ýòîò ñðîê

íå ïðèåìëåì. Ïîýòîìó â 2006 ãîäó ÈÑÎ è

Ìåæäóíàðîäíàÿ ýëåêòðîòåõíè÷åñêàÿ êîìèññèÿ

(ÌÝÊ, International Electrotechnical Commission

— IEC, www.iec.ch) ïðèíÿëè ðåøåíèå î âîç-

ìîæíîñòè ïðèìåíåíèÿ äëÿ ýòîé îòðàñëè îñî-

áîé ïðîöåäóðû áûñòðîãî ïðîõîæäåíèÿ ñòàí-

äàðòîâ (fast track procedure), êîòîðàÿ â èäåà-

ëå ïîçâîëÿåò óñêîðèòü ñðîê ïðèíÿòèÿ äî îäíî-

ãî ãîäà. Ïðåäñòàâèòü óæå ðàçðàáîòàííûé

íàöèîíàëüíûé èëè îòðàñëåâîé ñòàíäàðò äëÿ

áûñòðîãî ïðîõîæäåíèÿ â ÈÑÎ ìîãóò ïîñòîÿí-

íûå ÷ëåíû îáúåäèíåííîãî òåõíè÷åñêîãî êîìè-

òåòà ÈÑÎ/ÌÝÊ (JTC 1) èëè àâòîðèòåòíûå

îðãàíèçàöèè-ðàçðàáîò÷èêè ñòàíäàðòîâ, ïîëó-

÷èâøèå â ýòîì êîìèòåòå ñòàòóñ íàáëþäàòåëåé

êàòåãîðèè À.

Ê íàñòîÿùåìó ìîìåíòó ïðàâî ïðåäñòàâëå-

íèÿ ñâîèõ ñòàíäàðòîâ èíôîðìàòèçàöèè çäðà-

âîîõðàíåíèÿ â ÈÑÎ äëÿ ïðîöåäóðû áûñòðî-

ãî ïðîõîæäåíèÿ ïîëó÷èëè äâå òàêèå îðãàíè-

çàöèè — Åâðîïåéñêàÿ îðãàíèçàöèÿ ïî ñòàí-

äàðòèçàöèè CEN è àìåðèêàíñêàÿ íåêîììåð-

÷åñêàÿ îðãàíèçàöèÿ Health Level Seven (HL7).

Îíè óæå ýòèì âîñïîëüçîâàëèñü: Åâðîïà ïðåä-

ñòàâèëà â ÈÑÎ ñâîþ ñåðèþ ñòàíäàðòîâ

îáìåíà äàííûìè ýëåêòðîííîé èñòîðèè

áîëåçíè (CEN 13606
1

), à ÑØÀ — ñòàíäàðò

ýëåêòðîííîãî îáìåíà ìåäèöèíñêèìè äàííûìè

HL7 2.5
2

, àðõèòåêòóðó êëèíè÷åñêèõ äîêóìåí-

òîâ CDA Release 2
3

, îáùèõ òåðìèíîëîãè÷åñ-

êèõ ñëóæá CTS
4

, ýòàëîííóþ èíôîðìàöèîííóþ

ìîäåëü RIM
5

. Âîò ýòè-òî ñòàíäàðòû, êîòîðûå

óæå èìåþò ìíîãî÷èñëåííûå ðåàëèçàöèè,

íèêàê íå îòíåñåøü ê óïðàæíåíèÿì çàêîíîäà-

òåëåé.

Ðîññèéñêàÿ Ôåäåðàöèÿ â ëèöå Ðîñòåõðåãó-

ëèðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïîñòîÿííûì ÷ëåíîì ÈÑÎ

ÒÊ 215 ñ åãî îñíîâàíèÿ. Íåìíîãî÷èñëåííàÿ

ãðóïïà ðîññèéñêèõ ýêñïåðòîâ (À.Â. Ìàðòûíè-

õèí, È.Â. Åìåëèí, Î.Ì. Ãàëèíîâñêàÿ) â ìåðó

ñâîèõ ñèë ïðèíèìàëà àêòèâíîå ó÷àñòèå â

ðàáîòå ýòîãî òåõíè÷åñêîãî êîìèòåòà. Èç 53

ïðèíÿòûõ ñòàíäàðòîâ ÈÑÎ îäèí — ñòàíäàðò

1

Óæå ïðèíÿòû êàê ñòàíäàðòû ISO 13606-1,2,3:2008 Electronic health record communication. Part 1: Reference model,

Part 2: Archetype interchange specification, Part 3: Reference archetypes and term lists (ïðèíÿò â 2009 ãîäó), åùå äâå

÷àñòè èìåþò ñòàòóñ ïðîåêòîâ — ISO/CD TS Part 4: Security, ISO/DIS Part 5: Interface specification (çäåñü è äàëåå

— ïðèìå÷àíèÿ ðåäàêöèè).

2

Ïðîåêò ñòàíäàðòà ISO/HL7 DIS 27931 Health Informatics. HL7 Messaging Standard Version 2.5. An application pro-

to-col for electronic data exchange in healthcare environments.

3

Ïðîåêò ñòàíäàðòà ISO/HL7 DIS 27932 Clinical Document Architecture.

4

Ïðîåêò ñòàíäàðòà ISO/HL7 DIS 27951 Health informatics. Common terminology services, Release 1.

5

Ñòàíäàðò ISO/HL7 21731:2006 Health informatics. HL7 version 3 Reference information model, Release 1.
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ISO 21549-4:2006
1

— ïîëíîñòüþ ðàçðàáîòàí

ðîññèéñêèìè ýêñïåðòàìè, åùå äâà — ISO

21549-5:2008 è ISO 21549-6:2008 — â òåñíîì

âçàèìîäåéñòâèè ñ ãåðìàíñêèìè êîëëåãàìè.

Ñâîé âêëàä ðîññèéñêèå ýêñïåðòû âíåñëè åùå â

íåñêîëüêî ïðèíÿòûõ è ðàçðàáàòûâàåìûõ äîêó-

ìåíòîâ. Ó÷èòûâàÿ, ÷òî â ÈÑÎ ÒÊ 215 âõîäÿò

26 ñòðàí â êà÷åñòâå ïîñòîÿííûõ ÷ëåíîâ è 21

ñòðàíà-íàáëþäàòåëü, ýòî íå òàê óæ è ìàëî. 

Ïåðâûì ðîññèéñêèì îôèöèàëüíûì îðãàíîì

ñòàíäàðòèçàöèè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â

çäðàâîîõðàíåíèè ñòàë ïîäêîìèòåò 55 (ÏÊ 55)

«Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè â îõðàíå çäîðî-

âüÿ», îáðàçîâàííûé â êîíöå 1996 ãîäà â

ñîñòàâå îòå÷åñòâåííîãî Òåõíè÷åñêîãî êîìèòåòà

ïî ñòàíäàðòèçàöèè «Èíôîðìàöèîííûå òåõíî-

ëîãèè» (ÒÊ 22) Ðîññòàíäàðòà. Èì áûëà ïðåäïðè-

íÿòà ïîïûòêà îðãàíèçîâàòü ñèëàìè äîáðîâîëü-

öåâ ïåðåâîä îáúåìíîé óíèôèöèðîâàííîé

ñèñòåìû ìåäèöèíñêîãî ÿçûêà UMLS (Unified

Medical Language System, www.umlsin-

fo.nlm.nih.gov) íà ðóññêèé ÿçûê. ÏÊ 55 îáåñïå-

÷èë ðåãóëÿðíîå èíôîðìàöèîííîå âçàèìîäåé-

ñòâèå ñ Åâðîïåéñêèì òåõíè÷åñêèì êîìèòåòîì

CEN TC 251 «Health Informatics» è ñ ÈÑÎ ÒÊ

215, ïðîïàãàíäèðîâàë ñòàíäàðòèçàöèþ èíôîð-

ìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â çäðàâîîõðàíåíèè íà

êîíôåðåíöèÿõ è â ñåòè Èíòåðíåò. Â öåëîì åìó

óäàëîñü ïðîáóäèòü îïðåäåëåííûé èíòåðåñ ê

ýòîé òåìå, ÷òî â êîíå÷íîì ñ÷åòå ïðèâåëî ê ñî-

çäàíèþ â êîíöå 2005 ãîäà íîâîãî îôèöèàëüíî-

ãî îðãàíà ñ áîëåå âûñîêèì ñòàòóñîì — Òåõíè-

÷åñêîãî êîìèòåòà «Èíôîðìàòèçàöèÿ çäîðîâüÿ»

Ðîñòåõðåãóëèðîâàíèÿ (ÒÊ 468). 

Íàèáîëåå çàìåòíûìè ðåçóëüòàòàìè ðàáîòû

ÒÊ 468 ñòàëè ðàçðàáîòàííûå â 2008 ãîäó

ñòàíäàðòû îáùèõ òðåáîâàíèé ê ñîñòàâó äàí-

íûõ ñâîäíîãî ðåãèñòðà çàñòðàõîâàííûõ ãðàæ-

äàí ÃÎÑÒ Ð 52979-2008, ïåðâè÷íûõ äàííûõ

ìåäèöèíñêîé ñòàòèñòèêè ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè-

÷åñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ ÃÎÑÒ Ð 52976-2008, äàí-

íûõ î âçàèìîðàñ÷åòàõ çà ïðîëå÷åííûõ ïàöèåí-

òîâ ÃÎÑÒ Ð 52977-2008 è î ëå÷åáíî-ïðîôè-

ëàêòè÷åñêîì ó÷ðåæäåíèè ÃÎÑÒ Ð 52978-2008.

Ýòè òðåáîâàíèÿ îðèåíòèðîâàíû íå íà õðàíå-

íèå èíôîðìàöèè â áàçàõ äàííûõ, à íà ýëåê-

òðîííûé îáìåí ýòèìè äàííûìè. È ïðîåêòû, è

îêîí÷àòåëüíûé òåêñò ýòèõ ñòàíäàðòîâ âûçâàëè

îæèâëåííóþ äèñêóññèþ ñðåäè ñïåöèàëèñòîâ ïî

ðàçðàáîòêå ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ

ñèñòåì, ÷òî ñàìî ïî ñåáå óæå íåïëîõî. Íåêî-

òîðûå ýêñïåðòû ê ÷èñëó íåäîñòàòêîâ îòíåñëè

òî, ÷òî ñòàíäàðòû îïèñûâàþò ëîãè÷åñêóþ

ìîäåëü ïåðåäàâàåìûõ äàííûõ, à íå ñòðóêòóðó

ñîîáùåíèé, â êîòîðûõ ýòè äàííûå ïåðåäàþòñÿ,

ïîñêîëüêó èìåííî ýòó ñòðóêòóðó è æäóò ðàçðà-

áîò÷èêè èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì. Ñ ìîåé

òî÷êè çðåíèÿ, ýòî, íàïðîòèâ, óäà÷à, ïîòîìó ÷òî

îñòàâëåíà ñâîáîäà âûáîðà ïðîòîêîëîâ ïåðå-

äà÷è èç ÷èñëà øèðîêî ïðèçíàííûõ ìèðîâûì

ñîîáùåñòâîì, íàïðèìåð, ebXML èëè Health

Level Seven. Àíàëîãè÷íûé ïîäõîä ïðèìåíåí â

ñåðèè ñòàíäàðòîâ ÈÑÎ 13606, ïîñâÿùåííîé

ïåðåäà÷å äàííûõ ýëåêòðîííûõ èñòîðèé áîëåç-

íè, èëè, êàê òåïåðü íà÷èíàþò ãîâîðèòü, ýëåê-

òðîííûõ ìåäèöèíñêèõ êàðò.

ÒÊ 468 óäàëîñü èíèöèèðîâàòü òàêæå

ïåðåâîä îêîëî 20 ñòàíäàðòîâ ÈÑÎ ïî ìåäè-

öèíñêîé èíôîðìàòèêå äëÿ ïîñëåäóþùåãî ïðè-

íÿòèÿ â êà÷åñòâå îòå÷åñòâåííûõ ñòàíäàðòîâ.

Ýòî ñòàíäàðòû èíòåëëåêòóàëüíûõ ïëàñòèêîâûõ

êàðò ïàöèåíòîâ
2

(÷àñòü èç íèõ óæå ïðèíÿòà

Êèòàåì â êà÷åñòâå íàöèîíàëüíûõ), ñòàíäàðòû

èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè
3

, ñòàíäàðò

1

Ïðèíÿò â Ðîññèè êàê ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 21549-4-2008 Èíôîðìàòèçàöèÿ çäîðîâüÿ. Ñîñòàâ äàííûõ íà ïëàñòèêîâîé êàðòå

ïàöèåíòà. ×àñòü 4. Ðàñøèðåííûå êëèíè÷åñêèå äàííûå. Â 2008 ãîäó ó íàñ áûëè ïðèíÿòû  åùå òðè  ÷àñòè ýòîãî ñòàí-

äàðòà: ×àñòü 1. Îáùàÿ ñòðóêòóðà. ×àñòü 2. Îáùèå îáúåêòû è ×àñòü 3. Îãðàíè÷åííûå êëèíè÷åñêèå äàííûå. Âñåãî

ýòîò ñòàíäàðò âêëþ÷àåò 8 ÷àñòåé — Part 5:2008 Identification data, Part 6:2008 Administrative data, Part 7:2007

Medication data è Part 8: Links (ïðîåêò).
2

ISO 20301:2006. Ïëàñòèêîâàÿ êàðòà ïàöèåíòà. Îáùèå õàðàêòåðèñòèêè, ISO 20302:2006. Ïëàñòèêîâàÿ êàðòà ïàöè-

åíòà. Ñèñòåìà íóìåðàöèè è ïðîöåäóðû ðåãèñòðàöèè äëÿ îáåñïå÷åíèÿ èäåíòèôèêàöèè, à òàêæå 4 ÷àñòè ñòàíäàðòà

ISO 21549, î êîòîðîì óæå áûëî ñêàçàíî âûøå.
3

ISO/TS 17090-1:2002. Ìåäèöèíñêàÿ èíôîðìàòèêà. Èíôðàñòðóêòóðà îòêðûòîãî êëþ÷à. ×àñòü 1. Îáçîð ñëóæá

öèôðîâûõ ñåðòèôèêàòîâ.
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ïåðåäà÷è è õðàíåíèÿ ìåäèöèíñêèõ èçîáðàæå-

íèé ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 12052-2008. Èíôîðìàòèçà-

öèÿ çäîðîâüÿ. Óíèôèöèðîâàííûé ñòàíäàðò äëÿ

ïåðåäà÷è è õðàíåíèÿ ìåäèöèíñêèõ èçîáðàæå-

íèé (DICOM)
1

, âêëþ÷àÿ ðàáî÷èé ïðîöåññ è

óïðàâëåíèå äàííûìè (ïðèíÿò ÈÑÎ â 2006 ãîäó),

äîñòóïà ê ýòèì èçîáðàæåíèÿì ïî ñåòè Èíòåð-

íåò — ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 17432-2008. Èíôîðìàòè-

çàöèÿ çäîðîâüÿ. Ñîîáùåíèÿ ïåðåäà÷è èíôîð-

ìàöèè. Web-äîñòóï ê ôàéëîâûì îáúåêòàì

ñèñòåìû DICOM (ïðèíÿò ÈÑÎ â 2004 ãîäó), ðÿä

ñòàíäàðòîâ ïî ñèñòåìàì âåäåíèÿ ýëåêòðîííîé

èñòîðèè áîëåçíè
2

. Îçíàêîìëåíèå ñ ýòèìè ïå-

ðåâîäàìè, áåçóñëîâíî, áóäåò ïîëåçíî îòå÷åñò-

âåííûì ðàçðàáîò÷èêàì.

Ïðè âñåì ýòîì îðãàíèçàöèÿ ðàáîòû ÒÊ 468

ÿâíî òðåáóåò óëó÷øåíèÿ, â ïåðâóþ î÷åðåäü

áîëüøåé ïóáëè÷íîñòè. Íàäåþñü, ÷òî ýòî áóäåò

óñëûøàíî ðóêîâîäñòâîì êîìèòåòà. Â öåëîì æå

ìîæíî êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî â îòå÷åñòâåííîé

ñòàíäàðòèçàöèè ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêè

íàìåòèëñÿ çàìåòíûé ïðîãðåññ, è äâèæåòñÿ îíà

âïîëíå â ðóñëå ìåæäóíàðîäíûõ òåíäåíöèé.

Âàæíî, îäíàêî, ÷òîáû ñòàíäàðòû íå òîëüêî

ðàçðàáàòûâàëèñü è óòâåðæäàëèñü, íî è ïðèìå-

íÿëèñü. Â çíà÷èòåëüíîé ìåðå ýòî çàâèñèò îò ðàç-

ðàáîò÷èêîâ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì çäðàâî-

îõðàíåíèÿ, íî è ðóêîâîäñòâî Ìèíçäðàâñîöðàçâè-

òèÿ ìîæåò ñûãðàòü â ýòîì íåìàëóþ ðîëü, è õîðî-

øî, åñëè íàøè ðåêîìåíäàöèè áóäóò èì óñëûøà-

íû. Êîíå÷íî æå, âî ãëàâó óãëà äîëæíû áûòü

ïîëîæåíû ìåæäóíàðîäíûå ñòàíäàðòû ýëåêòðîí-

íîãî îáìåíà ìåäèöèíñêèìè äàííûìè, èçîáðà-

æåíèÿìè è äîêóìåíòàìè, ïðèìåíÿåìûå â ñî÷åòà-

íèè ñî ñòàíäàðòàìè èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñ-

íîñòè, ÷òî âïîëíå óêëàäûâàåòñÿ â ïåðå÷åíü

òàêèõ ïðèîðèòåòíûõ çàäà÷, íàçâàííûõ Ìèíèñòåð-

ñòâîì, êàê îáåñïå÷åíèå ïåðñîíèôèöèðîâàííîãî

ó÷åòà îêàçàííîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè è ñîçäà-

íèå ñèñòåìû ñîöèàëüíûõ ïëàñòèêîâûõ êàðò. Íå

âñå íåîáõîäèìûå äëÿ ðåøåíèÿ ýòèõ çàäà÷ ñòàí-

äàðòû ïðèíÿòû ÈÑÎ, ÷àñòü èç íèõ íàõîäèòñÿ íà

çàêëþ÷èòåëüíûõ ñòàäèÿõ îáñóæäåíèÿ. 

Ñëåäóåò îñîáî îñòàíîâèòüñÿ íà âûáîðå

ñòàíäàðòà ýëåêòðîííîé ïåðåäà÷è ìåäèöèí-

ñêèõ äàííûõ. Ïðîåêò ñòàíäàðòà ÈÑÎ 27931,

ïî ñóòè, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé õîðîøî èçâåñò-

íûé è øèðîêî ïðèìåíÿåìûé âî ìíîãèõ ñòðà-

íàõ ñòàíäàðò Health Level Seven âåðñèè 2.5.

Îïðåäåëåííûé îïûò ïðàêòè÷åñêîãî ïðèìåíå-

íèÿ ïðåäûäóùèõ âàðèàíòîâ ýòîãî ñòàíäàðòà

íàêîïëåí è â Ðîññèè. Â òî æå âðåìÿ íå çàìî-

ðàæèâàÿ ðàçâèòèå ýòîãî ñòàíäàðòà, êîìèòåò

Health Level Seven âåäåò ïàðàëëåëüíóþ ðàç-

ðàáîòêó òàê íàçûâàåìîé âåðñèè 3, îñíîâàí-

íîé íà ýòàëîííîé èíôîðìàöèîííîé ìîäåëè

ïðåäìåòíîé îáëàñòè (RIM). Ïåðâàÿ âåðñèÿ

ýòîé ìîäåëè óæå ïðèíÿòà â êà÷åñòâå ñòàíäàð-

òà ISO 21731 è ïåðåâåäåíà íà ðóññêèé ÿçûê

äëÿ ïðèíÿòèÿ â êà÷åñòâå îòå÷åñòâåííîãî ñòàí-

äàðòà (ïðåäïîëàãàåòñÿ ïðèíÿòü åå ó íàñ â

2009 ãîäó). Âåðñèÿ 3 äîâîëüíî àêòèâíî

èñïîëüçóåòñÿ â Âåëèêîáðèòàíèè è íà÷èíàåò

èñïîëüçîâàòüñÿ â äðóãèõ ñòðàíàõ. Íåñêîëüêî

ëåò íàçàä îíà áûëà ïðåäëîæåíà â êà÷åñòâå

ïðîåêòà ñòàíäàðòà ÈÑÎ, îäíàêî ïîñëå äîë-

ãèõ äèñêóññèé ÷àøà âåñîâ ÈÑÎ ÒÊ 215 ñêëî-

íèëàñü â ïîëüçó ñî÷åòàíèÿ àìåðèêàíñêîãî

ñòàíäàðòà Health Level Seven âåðñèè 2.5 (ISO

27931) ñ åâðîïåéñêèì ñòàíäàðòîì CEN

13606 (ISO 13606). Îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ ïåð-

âîãî — ýëåêòðîííàÿ ïåðåäà÷à ìåäèöèíñêèõ

äàííûõ â òàêèõ ïðåäìåòíûõ îáëàñòÿõ, êàê ó÷åò

êîå÷íîãî ôîíäà è äâèæåíèÿ ïàöèåíòîâ, ó÷åò

ìåäèöèíñêîé ïîìîùè è îïëàòà ëå÷åíèÿ,

çàïèñü íà ïðèåì, ïåðåäà÷à ðåöåïòîâ íàïðàâ-

ëåíèé è ðåçóëüòàòîâ îáñëåäîâàíèÿ, òî åñòü â

ïåðâóþ î÷åðåäü èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷å-

íèå îðãàíèçàöèè ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêîãî

ïðîöåññà. Âòîðîé, êàê óæå óïîìèíàëîñü

âûøå, êîíöåíòðèðóåòñÿ íà ïåðåäà÷å äàííûõ

ýëåêòðîííûõ ìåäèöèíñêèõ êàðò.

1

DICOM — Digital Imaging and COMmunication in Medicine.

2

ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ/TÑ 18308-2008. Èíôîðìàòèçàöèÿ çäîðîâüÿ. Òðåáîâàíèÿ ê àðõèòåêòóðå ýëåêòðîííîãî ó÷åòà çäîðî-

âüÿ (ïðèíÿò ÈÑÎ â 2004 ãîäó) è ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ/ÒÎ 20514-2008. Èíôîðìàòèçàöèÿ çäîðîâüÿ. Îïðåäåëåíèå, îáëàñòü

ïðèìåíåíèÿ è êîíòåêñò ýëåêòðîííîé èñòîðèè áîëåçíè (ïðèíÿò ÈÑÎ â 2005 ãîäó).
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Äóìàþ, ÷òî ýòîò êîíñåíñóñ, äîñòèãíóòûé â

ÈÑÎ, çàñëóæèâàåò ïîâòîðåíèÿ è â Ðîññèè.

Ïðè âñåõ äîñòîèíñòâàõ âåðñèè 3 ñòàíäàðòà

Health Level Seven åå ðåàëèçàöèÿ ãîðàçäî

ñëîæíåå, òðåáóåò áîëåå âûñîêîé êâàëèôèêà-

öèè ðàçðàáîò÷èêîâ è áîëüøåé ïðîèçâîäèòåëü-

íîñòè àïïàðàòíûõ ñðåäñòâ, áîëüøå çàãðóæàåò

êàíàëû ïåðåäà÷è äàííûõ. À íàèáîëåå ñóùåñò-

âåííûé íåäîñòàòîê ðàííèõ âàðèàíòîâ âåð-

ñèè 2 ñåé÷àñ ïðåîäîëåâàåòñÿ ñ ïîìîùüþ

èñïîëüçîâàíèÿ XML-êîäèðîâàíèÿ ïåðåäàâàå-

ìûõ ñîîáùåíèé. Ïî ìåðå íàêîïëåíèÿ ïîçèòèâ-

íîãî îïûòà ïðàêòè÷åñêîé ðåàëèçàöèè ñòàí-

äàðòèçîâàííîãî ýëåêòðîííîãî îáìåíà ìåäè-

öèíñêèìè äàííûìè è äîêóìåíòàìè è ïîâûøå-

íèÿ òåõíîëîãè÷åñêîé êóëüòóðû ðàçðàáîò÷èêîâ

ìîæíî áóäåò è íàì îáðàòèòüñÿ ê âåðñèè 3, òåì

áîëåå, ÷òî â 2008 ãîäó â ÈÑÎ ÒÊ 215 ñîçäà-

íà ñïåöèàëüíàÿ ñòðóêòóðà, ñïîñîáñòâóþùàÿ

êîíâåðãåíöèè ñòàíäàðòîâ Health Level Seven ñ

àíàëîãè÷íûìè åâðîïåéñêèìè ñòàíäàðòàìè.

Ïîýòîìó ñ øèðîêèì âíåäðåíèåì âåðñèè 3 íàì

ëó÷øå ïîäîæäàòü, íî ïðè ýòîì àêòèâíî ó÷àñò-

âîâàòü â ðàáîòå ÈÑÎ ÒÊ 215, ïîñêîëüêó, êàê

ïîêàçûâàåò îïûò, íàøå âëèÿíèå òîæå ìîæåò

áûòü çàìå÷åíî è ó÷òåíî.

Â öåëîì âñåìèðíàÿ ñòàíäàðòèçàöèÿ ìåäè-

öèíñêîé èíôîðìàòèêè äîñòèãëà äîñòàòî÷íî

çðåëîãî ñîñòîÿíèÿ. Â íåé ïðàêòè÷åñêè íå

îñòàëîñü áîëüøèõ «áåëûõ ïÿòåí», çà èñêëþ÷å-

íèåì ñòàíäàðòèçàöèè ìåäèöèíñêîé òåðìèíî-

ëîãèè. Ýòà òåìà íàìåðåííî îñòàâàëàñü â ñòî-

ðîíå îò äåÿòåëüíîñòè ÈÑÎ ÒÊ 215, âñëåäñòâèå

òîãî, ÷òî íàèáîëåå ðàçâèòàÿ ñåãîäíÿ ñèñòåìà

ìåäèöèíñêîé òåðìèíîëîãèè SNOMED CT

(Systematized Nomenclature of Medicine Clini-

cal Terms, ñì. íà ñàéòå The International

Health Terminology Standards Development

Organisation — IHTSDO, www.ihtsdo.org),

îõâàòûâàþùàÿ îêîëî 311 òûñÿ÷ êîíöåïöèé

ìåäèöèíû è áîëåå 1 ìèëëèîíà ñåìàíòè÷åñêèõ

ñâÿçåé ìåæäó íèìè, äî ñèõ ïîð ÿâëÿåòñÿ êîì-

ìåð÷åñêîé, ÷òî íå ïîçâîëÿåò åé ñòàòü ñòàí-

äàðòîì ÈÑÎ. Ðàçðàáîòàòü æå ÷òî-ëèáî àíà-

ëîãè÷íîå â îáîçðèìûå ñðîêè, ñêàæåì, çà 10

ëåò, ïðîñòî íåâîçìîæíî. Ïîýòîìó ìèðîâîå

ñîîáùåñòâî ðàçðàáîò÷èêîâ è ïîëüçîâàòåëåé

èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì çäðàâîîõðàíåíèÿ

ïîñòîÿííî ïîäòàëêèâàåò ïðàâîîáëàäàòåëåé

SNOMED íà òî, ÷òîáû îíè ïîñëåäîâàëè ïðè-

ìåðó ðàçðàáîò÷èêîâ ñòàíäàðòà ýëåêòðîííîé

ïåðåäà÷è ìåäèöèíñêèõ èçîáðàæåíèé DICOM

è ïåðåäàëè ñâîþ ñèñòåìó äëÿ áåçâîçìåçäíîãî

ïðèìåíåíèÿ. Îïðåäåëåííàÿ íàäåæäà íà ýòî

èìååòñÿ, ïîñêîëüêó â 2007 ãîäó ñìåíèëñÿ îäèí

èç ïðàâîîáëàäàòåëåé SNOMED.

Â çàêëþ÷åíèå õîòåëîñü áû îñòàíîâèòüñÿ

åùå íà îäíîì âîïðîñå. Øèðîêîå âíåäðåíèå

ñòàíäàðòîâ òðåáóåò çíà÷èòåëüíûõ óñèëèé è

äîëæíî áûòü ïîääåðæàíî íà ãîñóäàðñòâåííîì

óðîâíå. Ñîâðåìåííûå òåíäåíöèè òàêîâû, ÷òî

íàèáîëüøèå óñèëèÿ è ñîîòâåòñòâåííî çàòðàòû

êîíöåíòðèðóþòñÿ íå íà ðàçðàáîòêå íîâûõ

ñòàíäàðòîâ èëè ïåðåïèñûâàíèè óñòàðåâøèõ, à

íà ðàçðàáîòêå ïðîôèëåé ïðèìåíåíèÿ èìåþ-

ùèõñÿ ñòàíäàðòîâ è ðóêîâîäñòâ ïî èõ ðåàëè-

çàöèè. Óñëîâíî ãîâîðÿ, íà îäíó ñòðàíèöó

ñòàíäàðòà íåîáõîäèìî ðàçðàáîòàòü 10–20

ñòðàíèö ðóêîâîäñòâ, ïðèòîì òàêèå ñòàíäàðòû,

êàê HL7 è DICOM, ñàìè ïî ñåáå íàñ÷èòûâàþò

íåñêîëüêî òûñÿ÷ ñòðàíèö ìåëêîãî øðèôòà.

Ñïåöèôèêà çäðàâîîõðàíåíèÿ è åãî ìíîãîîá-

ðàçèå òàêîâû, ÷òî ñòàíäàðòû ýëåêòðîííîãî

îáìåíà ìåäèöèíñêèìè äàííûìè è äîêóìåíòà-

ìè ïîíåâîëå ÿâëÿþòñÿ ðàìî÷íûìè. ×òîáû äâå

ñèñòåìû, ñîîòâåòñòâóþùèå ýòèì ñòàíäàðòàì,

äåéñòâèòåëüíî áûëè èíòåðîïåðàáåëüíû,

íåîáõîäèìû äîïîëíèòåëüíûå ñïåöèôèêàöèè,

êîíêðåòèçèðóþùèå ñîâìåñòíîå ïðèìåíåíèå

íåñêîëüêèõ ñòàíäàðòîâ â äàííîé ïðåäìåòíîé

îáëàñòè, íàïðèìåð, äëÿ ïåðñîíèôèöèðîâàííî-

ãî ó÷åòà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. Ìåæäóíàðîä-

íûé îïûò ïîäîáíîé ðàáîòû óæå èìååòñÿ.

Õîðîøî, åñëè áû ñòîëü çàèíòåðåñîâàííûé â

ðåçóëüòàòàõ ñòàíäàðòèçàöèè îðãàí, êàê Ìèí-

çäðàâñîöðàçâèòèÿ, ïîìîã áû òàêóþ ðàáîòó

îáåñïå÷èòü êàê â îðãàíèçàöèîííîì, òàê è â

ôèíàíñîâîì îòíîøåíèè, íàïðèìåð, â ôîðìå

ãðàíòîâ. Íàäåæäû íà ýòî íåìíîãî, íî ïóñòü

îíà íå áóäåò ðàçâåÿíà.
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Â
íàñòîÿùåå âðåìÿ îñíîâíîé îáúåì

ìåäèöèíñêèõ ìèêðîñêîïè÷åñêèõ àíà-

ëèçîâ âûïîëíÿåòñÿ «âðó÷íóþ», òî

åñòü âðà÷-ëàáîðàíò ñàì âûïîëíÿåò îïåðàöèè

óïðàâëåíèÿ ìèêðîñêîïîì, ïîèñêà è êëàññèôè-

êàöèè îáúåêòîâ àíàëèçà. Â òåêóùåì äåñÿòèëå-

òèè íà ðûíêå ïîÿâèëèñü êîìïëåêñû àâòîìàòè-

çèðîâàííîé ìèêðîñêîïèè (ÊÀÌ) ñ ðîáîòèçè-

ðîâàííûìè ôóíêöèÿìè àíàëèçîâ áèîìàòåðèà-

ëîâ, ÷àñòè÷íî èëè ïîëíîñòüþ çàìåíÿþùèå

ãëàçà è ðóêè âðà÷à. Âîñòðåáîâàííîñòü ðîáî-

òèçèðîâàííîãî ÊÀÌ (ÐÊÀÌ) ñâÿçàíà ñ âûñî-

êîé äèàãíîñòè÷åñêîé çíà÷èìîñòüþ ìèêðîñêî-

ïè÷åñêèõ àíàëèçîâ è ñ ñåðüåçíûìè íåäîñòàò-

êàìè ðó÷íîé ìèêðîñêîïèè, íå ïîçâîëÿþùèìè

â ìàññîâûõ ìàñøòàáàõ îáåñïå÷èòü íåîáõîäè-

ìóþ òî÷íîñòü è ïîëíîòó àíàëèçîâ. 

Ñîçäàíèå ÐÊÀÌ ÿâëÿåòñÿ âåñüìà ñëîæíîé

çàäà÷åé èç-çà âûñîêîé èçìåí÷èâîñòè ñîñòàâà è

áîëüøîãî îáúåìà ìèêðîñêîïè÷åñêèõ ïðåïàðà-

òîâ, ðàçíîîáðàçèÿ îáúåêòîâ àíàëèçà è ôîíà, à

òàêæå èç-çà ïðèðîäû îïðåäåëåíèÿ àíàëèçèðóå-

ìûõ îáúåêòîâ ÷åðåç âèçóàëüíûå êà÷åñòâåííûå

òåðìèíû, íå èìåþùèå ÿñíîãî êîëè÷åñòâåííîãî

ýêâèâàëåíòà. 

Â ñîñòàâ ñîâðåìåííîãî ÐÊÀÌ âõîäèò â

îñíîâíîì òàêîå æå îáîðóäîâàíèå, ÷òî è â

ñîñòàâ óíèâåðñàëüíîãî ÊÀÌ: ìîòîðèçîâàí-

íûé ìèêðîñêîï, âèäåîêàìåðà, êîìïüþòåð,

ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå óïðàâëåíèÿ îáî-

ðóäîâàíèåì. Äîïîëíèòåëüíûå ôóíêöèè ÐÊÀÌ

îáû÷íî ðåàëèçîâàíû â ñïåöèàëüíîì ïðîãðàì-

ìíîì îáåñïå÷åíèè è ñïåöèàëüíîì îáîðóäî-

âàíèè îáñëóæèâàíèÿ ïàðòèè ïðåïàðàòîâ. Ðàç-

Â.Ñ. ÌÅÄÎÂÛÉ,

ä.ò.í., äèðåêòîð ÇÀÎ «Ìåäèöèíñêèå êîìïüþòåðíûå ñèñòåìû (ÌÅÊÎÑ)», ã. Ìîñêâà,

medovy@mecos.ru
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íûå ÐÊÀÌ â ðàçëè÷íîé ñòåïåíè èñïîëüçóþò

ñïåöèôèêó áèîìàòåðèàëà è óíèâåðñàëüíûå

âîçìîæíîñòè ñîâðåìåííûõ ÊÀÌ. 

1. Ñòàíäàðòèçàöèÿ çà ñ÷åò

îáîáùåíèÿ è àâòîìàòèçàöèè

ñïåöèôè÷åñêèõ îïåðàöèé ìåòî-

äèêè ìèêðîñêîïè÷åñêîãî àíàëèçà

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà äàííîãî ïîäõîäà ðàñ-

ñìîòðèì ðåàëèçàöèþ â ÐÊÀÌ àâòîìàòèçèðî-

âàííîé ìåòîäèêè àíàëèçîâ ìàçêîâ êðîâè.

1.1. Óðîâåíü âûïîëíåíèÿ àíàëèçîâ ìàçêîâ

êðîâè ïðè ðó÷íîé ìèêðîñêîïèè.

Ïðèâåäåì êðàòêóþ ñâîäêó ðåêîìåíäàöèé

ïî ìåòîäèêå ìèêðîñêîïè÷åñêèõ àíàëèçîâ ìàç-

êîâ êðîâè ïî äàííûì èçâåñòíûõ ðóêîâîäñòâ

[1–6], êîòîðóþ ìîæíî ðàññìàòðèâàòü â êà÷åñò-

âå «ÒÇ» íà ÐÊÀÌ äëÿ äàííîãî âèäà àíàëèçà.

1) Ìíîãèå áîëåçíè ìîãóò äàâàòü íîðìàëü-

íûå ôîðìóëüíûå ñîîòíîøåíèÿ êëåòîê êðîâè è

íåíîðìàëüíóþ ìîðôîëîãèþ êëåòîê, íåîáõî-

äèì, ïî êðàéíåé ìåðå, âûáîðî÷íûé ìèêðîñêî-

ïè÷åñêèé êîíòðîëü ðåçóëüòàòîâ ïðîòî÷íîãî

ãåìîàíàëèçàòîðà. Ìèêðîñêîïè÷åñêèé àíàëèç

íåîáõîäèì, åñëè ïðîòî÷íûé ãåìîàíàëèçàòîð

óêàçàë íà îòêëîíåíèå îò íîðìû (ôëàãè). 

2) Èññëåäîâàíèå ìàçêîâ êðîâè âêëþ÷àåò

ïîëíóþ ëåéêîöèòàðíóþ ôîðìóëó, îáíàðóæå-

íèå íåîáû÷íûõ êëåòîê, íåîáû÷íîé ìîðôîëî-

ãèè ýðèòðîöèòîâ, òðîìáîöèòîâ è ëåéêîöèòîâ.

3) Ðó÷íîé àíàëèç ìàçêîâ êðîâè ÿâëÿåòñÿ

òðóäîåìêîé è îòâåòñòâåííîé ðàáîòîé, òðå-

áóþùåé âûñîêîãî íàïðÿæåíèÿ. Íàãðóçêà íà

ïåðñîíàë, êà÷åñòâî ðàáî÷èõ ìåñò äîëæíû

áûòü íà ïðèåìëåìîì óðîâíå.

4) Àíàëèç ìàçêîâ êðîâè äîëæåí äåëàòü

òîëüêî ñïåöèàëüíî îáó÷åííûé âûñîêîêâàëèôè-

öèðîâàííûé ïåðñîíàë. Ðåêîìåíäóåòñÿ âíåø-

íÿÿ îöåíêà êâàëèôèêàöèè ïåðñîíàëà, âêëþ÷àÿ

îöåíêó êà÷åñòâà ïðîáîïîäãîòîâêè, êà÷åñòâà

âûïîëíåíèÿ âèçóàëüíîãî àíàëèçà è êà÷åñòâî

äîêóìåíòàöèè ñ ðåçóëüòàòàìè àíàëèçà. Ðåêî-

ìåíäóåòñÿ ïðèìåíåíèå òåëåìåäèöèíû ñ

èñïîëüçîâàíèåì èçãîòîâëåííûõ ÊÀÌ âèðòóàëü-

íûõ ìàçêîâ êðîâè («âèðòóàëüíûõ ñëàéäîâ»).

5) Äëÿ îáíàðóæåíèÿ àòèïè÷íûõ è þíûõ

ôîðì íåîáõîäèìî ïðîñìàòðèâàòü âåñü ìàçîê

íà ìàëîì óâåëè÷åíèè ñ ïåðåõîäîì íà áîëüøîå

óâåëè÷åíèå ïðè èõ îáíàðóæåíèè äëÿ èäåíòèôè-

êàöèè. Äëÿ äåòàëüíîãî èññëåäîâàíèÿ ìîðôîëî-

ãèè íóæíî ïðèìåíÿòü îáúåêòèâ 100õ ìè.

6) Ïðè ïðèãîòîâëåíèè ìàçêîâ ñ ïîìîùüþ

øïàòåëÿ ëåéêîöèòû ñòðåìÿòñÿ ñîñðåäîòî÷èòü-

ñÿ â «ùåòêå» è íà êðàÿõ ìàçêà â áîëüøåé ñòå-

ïåíè, ÷åì â öåíòðå. Áîëåå êðóïíûå êëåòêè

(áëàñòû, ìîíîöèòû) â áîëüøåé ñòåïåíè ñòðå-

ìÿòñÿ ê êðàÿì ìàçêà. Ïðèìåíåíèå ïîêðîâíûõ

ñòåêîë è öåíòðèôóãèðîâàíèå óìåíüøàþò ýòè

òåíäåíöèè. 

7) Ïðè àíàëèçå ëåéêîöèòîâ îñíîâíûìè

èñòî÷íèêàìè îøèáîê ÿâëÿþòñÿ: íåðàâíîìåð-

íîå ðàñïðåäåëåíèå ëåéêîöèòîâ â ìàçêå;

îøèáêè ðàñïîçíàâàíèÿ ëåéêîöèòîâ; ñòàòèñòè-

÷åñêàÿ îøèáêà ðàçìåðà âûáîðêè. Ïëîõîå

ïðèãîòîâëåíèå è îêðàñêà ìàçêà ÿâëÿþòñÿ

îñíîâíûìè ïðè÷èíàìè îøèáîê ðàñïîçíàâà-

íèÿ è ðàñïðåäåëåíèÿ êëåòîê â ìàçêå. 

8) Âûïîëíÿòü ñêðèíèíã íóæíî íà÷èíàÿ ñ

îáëàñòè, ãäå îêîëî 50% ýðèòðîöèòîâ ïåðåêðû-

âàþòñÿ, ïåðåìåùàÿñü ê îáëàñòè, ãäå ýðèòðîöè-

òû èìåþò îðèåíòàöèþ (â ùåòêå). Óêàçàííàÿ

ðàáî÷àÿ çîíà äîëæíà èìåòü ìèíèìóì 2,5 ñì â

äëèíó è çàêàí÷èâàòüñÿ ìèíèìóì çà 1 ñì îò

êîíöà ñòåêëà. Â íåé äîëæíî ñîäåðæàòüñÿ íå

ìåíåå 300 ëåéêîöèòîâ. Ïðè ëåéêîïåíèè

íóæíî èñïîëüçîâàòü íåñêîëüêî ìàçêîâ. Äëÿ

îáû÷íûõ ìàçêîâ ïðè ïîäñ÷åòå ëåéêîöèòàðíîé

ôîðìóëû ðåêîìåíäóåòñÿ çóá÷àòàÿ òðàåêòîðèÿ

ñêàíèðîâàíèÿ ñî ñìåíîé íàïðàâëåíèé ïîñëå

ïðîñìîòðà ðàâíûõ êîëè÷åñòâ ïîëåé çðåíèÿ. 

9) Ïðè ðàçìåðå âûáîðêè â 100 êëåòîê ñòà-

òèñòè÷åñêàÿ îøèáêà ïðè ïîäñ÷åòå ëåéêîôîðìó-

ëû ñðàâíèìà ñ äèàïàçîíîì íîðìû. Ðåêîìåíäó-

åòñÿ ðàçìåð âûáîðêè ëåéêîöèòîâ îò 200 êëåòîê.

Ïîëíîå âûïîëíåíèå âñåõ 9 ïåðå÷èñëåííûõ

âûøå ðåêîìåíäàöèé â ìàññîâûõ ìàñøòàáàõ

ïðè ðó÷íîé ìèêðîñêîïèè íåîñóùåñòâèìî èç-çà

îáùåèçâåñòíûõ íåäîñòàòêîâ: òðóäîåìêîñòü,

íåõâàòêà êâàëèôèöèðîâàííîãî ïåðñîíàëà,

ñóáúåêòèâíîñòü, ïëîõàÿ ýðãîíîìèêà, ñëàáûé
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êîíòðîëü êà÷åñòâà, îòñóòñòâèå èíôîðìàöèîí-

íûõ óñëóã è äð. Ýòî è îïðåäåëÿåò õàðàêòåð óêà-

çàííûõ óñëîâèé êàê ðåêîìåíäàöèé, à íå êàê

òðåáîâàíèé ñòàíäàðòà êà÷åñòâà. Â ðóêîâîä-

ñòâàõ ïî ëàáîðàòîðíîé ãåìàòîëîãèè ïðåäëàãà-

þòñÿ êîìïðîìèññíûå ðóòèííûå âàðèàíòû àíà-

ëèçà, ñíèæàþùèå âåðîÿòíîñòü ïðàâèëüíîãî

äèàãíîçà, íî óâåëè÷èâàþùèå îáúåì ïðîèçâîä-

ñòâà: èñïîëüçîâàíèå âûáîðêè â 100 ëåéêîöè-

òîâ; àíàëèç òîëüêî íà áîëüøîì óâåëè÷åíèè ñ

ïîèñêîì àòèïè÷íûõ êëåòîê íå âî âñåì ìàçêå, à

òîëüêî íà êðàÿõ ðàáî÷åé çîíû; èñïîëüçîâàíèå

îáúåêòèâà 50õ ìè. Â ëþáîì ñëó÷àå âèçóàëüíàÿ

îöåíêà ìîðôîëîãèè ñîáðàííîé âûáîðêè êëå-

òîê ÿâëÿåòñÿ ãëàâíûì ýëåìåíòîì àíàëèçà. 

1.2. Îò ðåêîìåíäàöèé ê ñòàíäàðòó êà÷åñò-

âà ìèêðîñêîïèè ìàçêîâ êðîâè

ÐÊÀÌ àâòîìàòèçèðóåò ïðîöåññ ñáîðà

âûáîðêè è ñîðòèðîâêè êëåòîê ìàçêà êðîâè,

çàìåíÿÿ â ýòîì ïðîöåññå ãëàçà è ðóêè âðà÷à.

Âîçìîæíîñòè ñîâðåìåííûõ ÐÊÀÌ íà ðàçíûõ

ýòàïàõ ýòîãî ïðîöåññà ðàçëè÷íû. Ñáîð âûáîð-

êè, ñâÿçàííûé ñ íàâèãàöèåé, ïåðåìåùåíèåì

ïðåïàðàòà, ôîêóñèðîâêîé, ñìåíîé îáúåêòèâîâ,

îáíàðóæåíèåì è ñáîðîì âûáîðêè ýðèòðîöè-

òîâ, òðîìáîöèòîâ è ÿäðîñîäåðæàùèõ êëåòîê,

êîíòðîëåì êà÷åñòâà ìàçêà (ðåêîìåíäàöèè

5, 7, 9), âûïîëíÿåòñÿ ñ êà÷åñòâîì, â ñðåäíåì

çíà÷èòåëüíî ïðåâîñõîäÿùèì ðó÷íóþ ìèêðîñêî-

ïèþ [7, 8]. Ñ ïîìîùüþ ÐÊÀÌ ëåãêî ïðîäåìîí-

ñòðèðîâàòü íåóñòðàíèìûå îøèáêè êîìïðîìèñ-

ñíûõ âàðèàíòîâ àíàëèçà, òàêèõ êàê ïîäñ÷åò

ôîðìóëû ëåéêîöèòîâ íà áàçå 100 êëåòîê. Â òî

æå âðåìÿ êà÷åñòâî îöåíêè àòèïè÷íîé ìîðôî-

ëîãèè, ñîðòèðîâêè þíûõ è ïàòîëîãè÷åñêèõ

ôîðì êëåòîê â ñîáðàííîé âûáîðêå ïî òèïàì â

ñîâðåìåííûõ ÐÊÀÌ çíà÷èòåëüíî óñòóïàþò âîç-

ìîæíîñòÿì çðèòåëüíîãî àíàëèçàòîðà îïûòíîãî

âðà÷à-ëàáîðàíòà. Ïîýòîìó ÐÊÀÌ ðàáîòàþò â

ðåæèìå «ïîääåðæêè» âèçóàëüíîãî àíàëèçà.

Èçáàâëÿÿ âðà÷à îò èçíóðèòåëüíîé ìèêðîñêî-

ïèè è îáåñïå÷èâàÿ êîìôîðòàáåëüíîå ðàáî÷åå

ìåñòî ïåðåä ýêðàíîì êîìïüþòåðà, ÐÊÀÌ ñîð-

òèðóåò àâòîìàòè÷åñêè ñîáðàííóþ âûáîðêó êëå-

òîê ïî íîðìàëüíûì òèïàì è ïî íåáîëüøîìó

÷èñëó äðóãèõ òèïîâ. Èçîáðàæåíèÿ êëåòîê â

ôîðìå ãàëåðåé ïî òèïàì êëåòîê ïðåäúÿâëÿþò-

ñÿ âðà÷ó äëÿ âèçóàëüíîãî ïðîñìîòðà íà ýêðà-

íå êîìïüþòåðà. Àòèïè÷íûå êëåòêè ïðè ýòîì

ìîãóò îêàçàòüñÿ â ãàëåðåÿõ íîðìàëüíûõ òèïîâ

èëè â îáùåé ãàëåðåå «íåîáû÷íûå êëåòêè».

Ïðîñìàòðèâàÿ ãàëåðåè, âðà÷ ìîæåò íåñêîëüêè-

ìè íàæàòèÿìè êëàâèø èñïðàâèòü îøèáêè àâòî-

ìàòè÷åñêîé ñîðòèðîâêè è âûïîëíèòü äîïîëíè-

òåëüíóþ ñîðòèðîâêó. Óêàçàííûé êîìïüþòåðíûé

âèçóàëüíûé àíàëèç âûáîðêè â 200 êëåòîê

îáû÷íî çàíèìàåò äî 30 ñåêóíä. Óòî÷íåííûå

âðà÷îì ãàëåðåè ñîðòèðîâêè âìåñòå ñ îöåíêà-

ìè àòèïè÷íîé ìîðôîëîãèè ôèêñèðóþòñÿ â áàçå

äàííûõ è ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû äëÿ ðåòðî-

ñïåêòèâíîãî àíàëèçà, êîíòðîëÿ êà÷åñòâà è

îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà. Òàêèì îáðàçîì, ÐÊÀÌ

âûïîëíÿåò âñå ðåêîìåíäàöèè ïî ñàìîìó ïðî-

öåññó ìèêðîñêîïèè (2, 3, 5, 8, 9) è âûïîëíÿåò

êîíòðîëü êà÷åñòâà âûïîëíåíèÿ îñòàëüíûõ íå

çàâèñÿùèõ îò ÐÊÀÌ ðåêîìåíäàöèé (ê ïðîáî-

ïîäãîòîâêå è âèçóàëüíîìó àíàëèçó, òðåáîâà-

íèÿ 1, 4, 6, 7). Êðîìå òîãî, ÐÊÀÌ ñïîñîáåí

èçãîòàâëèâàòü öèôðîâûå êîïèè ïðåïàðàòîâ

(«âèðòóàëüíûå ñëàéäû»), êîòîðûå, íàðÿäó ñ ãàëå-

ðåÿìè, ìîæíî èñïîëüçîâàòü äëÿ òåëåìåäèöèíñêèõ

êîíñóëüòàöèé è îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà [9]. Âàæíûì

ñâîéñòâîì ÐÊÀÌ ÌÅÊÎÑ-Ö2 ÿâëÿåòñÿ âîçìîæ-

íîñòü ïîëíîãî êîíòðîëÿ êà÷åñòâà àâòîìàòè÷åñ-

êèõ îïåðàöèé ïîòðåáèòåëåì ñ ïðèìåíåíèåì

ñïåöèàëèçèðîâàííûõ «ðåôåðåíñíûõ» âèðòóàëü-

íûõ ñëàéäîâ [10]. Âûïîëíåíèå àíàëèçîâ â ïîë-

íîì ñîîòâåòñòâèè ñî âñåìè ðåêîìåíäàöèÿìè

1–9 ïðè ýòîì ïåðåõîäèò èç ðàçðÿäà óãëóáëåí-

íûõ â ðàçðÿä ðóòèííûõ, ïîâûøàÿ ñðåäíþþ

äèàãíîñòè÷åñêóþ çíà÷èìîñòü. Óêàçàííûå ðåêî-

ìåíäàöèè ïðè ýòîì ñòàíîâÿòñÿ òðåáîâàíèÿìè

ñòàíäàðòà êà÷åñòâà, ïðèìåíèìîãî â ðóòèííîé

ïðàêòèêå îáû÷íîé ëàáîðàòîðèè. 

1.3. Óñëîâèÿ ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ

ÐÊÀÌ ðàçëè÷íûõ ìîäåëåé äëÿ àíàëèçîâ

ìàçêîâ êðîâè

Ðàññìîòðèì óñëîâèÿ, â êîòîðûõ ôàêòè÷åñêîå

âûïîëíåíèå ñòàíäàðòà êà÷åñòâà ñ ïîìîùüþ

ÐÊÀÌ îñóùåñòâèìî èëè íåîñóùåñòâèìî. Óñëî-
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âèÿ ñâÿçàíû êàê ñ êîìïëåêòàöèåé ÐÊÀÌ, òàê è

ñ îðãàíèçàöèåé è îñíàùåíèåì ëàáîðàòîðèè.

Â òàáëèöå 1 ïðåäñòàâëåíû íåêîòîðûå

ñîâðåìåííûå ìîäåëè ÐÊÀÌ ïðîèçâîäñòâà

ôèðì ÌÅÊÎÑ (Ðîññèÿ) è Cellavision (Øâåöèÿ)

[11, 12] è èõ âîçìîæíîñòè îñóùåñòâëÿòü ïóíê-

òû òðåáîâàíèé 1–9. Êàê âèäíî èç òàáëèöû,

ñòàðøèå ìîäåëè îáåñïå÷èâàþò âåñü íàáîð

òðåáîâàíèé, íåäîðîãèå ìëàäøèå ìîäåëè

îáåñïå÷èâàþò íåïîëíûé íàáîð. Ðàçíûå ìîäå-

ëè èìåþò ðàçíóþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü. 

Â ñîâðåìåííûõ êëèíè÷åñêèõ ëàáîðàòîðèÿõ

îáùåïðèíÿòîé ÿâëÿåòñÿ ñõåìà, ïðè êîòîðîé

ìèêðîñêîïè÷åñêèé àíàëèç ìàçêîâ êðîâè âûïîë-

íÿåòñÿ òîëüêî â ñëó÷àÿõ, êîãäà ïðîòî÷íûé ãåìî-

àíàëèçàòîð âûñîêîãî êëàññà («5 diff» ñ îïðåäå-

ëåíèåì ôîðìóëû âñåõ 5 íîðìàëüíûõ òèïîâ ëåé-

êîöèòîâ) ïîêàçàë íåîáõîäèìîñòü âûïîëíåíèÿ

òàêîãî àíàëèçà. Ïðè îáñëåäîâàíèè íàñåëåíèÿ

â ñðåäíåì òàêèå ñëó÷àè ñîñòàâëÿþò äî 10–15%

îò îáùåãî ïîòîêà àíàëèçîâ [1]. Â ëàáîðàòî-

ðèÿõ, îðèåíòèðîâàííûõ íà îïðåäåëåííûå êîí-

òèíãåíòû áîëüíûõ, ýòîò ïðîöåíò ìîæåò áûòü

çíà÷èòåëüíî âûøå. Äîëÿ ìèêðîñêîïè÷åñêèõ

àíàëèçîâ, òùàòåëüíîñòü âûïîëíåíèÿ òðåáîâà-

íèé 1–9 îïðåäåëÿþòñÿ ïîëèòèêîé ðóêîâîäñòâà,

ôèíàíñîâûìè è íîðìàòèâíûìè óñëîâèÿìè. 

Â ðîññèéñêèõ ëàáîðàòîðèÿõ â çàâèñèìîñòè

îò îñíàùåíèÿ ëàáîðàòîðèè è èìåþùåãîñÿ

ïåðñîíàëà èñïîëüçóþòñÿ ðàçíûå ñõåìû àíà-

ëèçà êëåòîê êðîâè.

Â õîðîøî îñíàùåííûõ ëàáîðàòîðèÿõ ïðè-

ìåíÿåòñÿ óêàçàííàÿ âûøå 2-ýòàïíàÿ ñõåìà

100%-íîãî ïðèìåíåíèÿ ïðîòî÷íîãî ãåìîàíà-

ëèçàòîðà âûñîêîãî êëàññà è ìèêðîñêîïèè

ìàçêîâ êðîâè ïî âûÿâëåííûì ñëó÷àÿì íåîáõî-

äèìîñòè áîëåå äåòàëüíîãî àíàëèçà. Åñëè

íàãðóçêà íà ÐÊÀÌ ïðè ýòîì ñîñòàâëÿåò äî

50–100 ìàçêîâ â äåíü, òî ïðîïóñêíàÿ ñïîñîá-

íîñòü ÐÊÀÌ ïðè ïðàâèëüíî âûáðàííîé êîì-

ïëåêòàöèè íå ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëÿþùèì ôàêòî-

ðîì è åãî âîçìîæíîñòè óëó÷øèòü êà÷åñòâî

àíàëèçîâ âîñòðåáîâàíû ïåðñîíàëîì. 

Â áîëüøèíñòâå ðîññèéñêèõ ëàáîðàòîðèé äî

ñèõ ïîð ëèáî âîîáùå íå ïðèìåíÿþòñÿ, ëèáî

ïðèìåíÿþòñÿ ïðîòî÷íûå ãåìîàíàëèçàòîðû ñ

îãðàíè÷åííûì ñîñòàâîì ïàðàìåòðîâ, âû÷èñ-

ëÿþùèå, â ÷àñòíîñòè, ëåéêîöèòàðíóþ ôîðìóëó

ñ ðàçäåëåíèåì íà 2–3 ïîçèöèè. Ìàçêè êðîâè â

òàêèõ ëàáîðàòîðèÿõ èñïîëüçóþòñÿ äëÿ âñåãî

ïîòîêà çàÿâîê íà îáùèé êëèíè÷åñêèé àíàëèç,

ãëàâíûì îáðàçîì äëÿ ïîäñ÷åòà ëåéêîôîðìóëû. 

Îòìåòèì åùå ðàç, ÷òî ïðè îáåñïå÷åíèè

ñîâðåìåííîãî êà÷åñòâà êëèíè÷åñêîãî àíàëèçà

êëåòîê êðîâè íè ìèêðîñêîïèÿ íå ìîæåò çàìå-

íèòü ïðîòî÷íûé ãåìîàíàëèç, íè ïðîòî÷íûé

ãåìîàíàëèç íå ìîæåò çàìåíèòü ìèêðîñêîïèþ.

Ìèêðîñêîïè÷åñêèé àíàëèç äàæå â ñëó÷àå ïðè-

ìåíåíèÿ ÐÊÀÌ îñòàåòñÿ âèçóàëüíûì, òî åñòü íå

ïîëíîñòüþ àâòîìàòè÷åñêèì. Ïðîòî÷íûé ãåìî-

àíàëèçàòîð äîëæåí èñïîëüçîâàòüñÿ êàê ìèíè-

ìóì äëÿ îïðåäåëåíèÿ êîíöåíòðàöèé êëåòîê. 

Â ëàáîðàòîðèÿõ ñ íåáîëüøèì ïîòîêîì àíà-

ëèçîâ êëåòîê êðîâè (äî 100) äàæå ïðè 100%

ìèêðîñêîïèè íàãðóçêà íà ÐÊÀÌ, êàê è â õîðî-

øî îñíàùåííûõ ëàáîðàòîðèÿõ, îñòàåòñÿ íà

ïðèåìëåìîì óðîâíå. Ïîýòîìó ïåðåîñíàùåíèå

òàêîé ëàáîðàòîðèè öåëåñîîáðàçíî íà÷èíàòü ñ

âíåäðåíèÿ ÐÊÀÌ. Îäíàêî â êðóïíûõ ñëàáî

îñíàùåííûõ ëàáîðàòîðèÿõ âíåäðåíèå ÐÊÀÌ

ìîæåò ïðèâåñòè ê íåóäîâëåòâîðèòåëüíûì

ðåçóëüòàòàì. Åñëè ìàçêîâ áîëüøå 100 íà îäèí

êîìïëåêñ, îñíîâíûì êðèòåðèåì ðàáîòû ÐÊÀÌ,

ñ òî÷êè çðåíèÿ îáñëóæèâàþùåãî ïåðñîíàëà,

ñòàíîâèòñÿ íå êà÷åñòâî àíàëèçîâ, à ïðîïó-

ñêíàÿ ñïîñîáíîñòü. Ðåøàÿ êóïèòü èëè íå êóïèòü

ÊÀÌ, ðóêîâîäèòåëþ ëàáîðàòîðèè íåîáõîäèìî

ñäåëàòü âûáîð íå ñòîëüêî ìåæäó ðàçíûìè ïðî-

ïóñêíûìè ñïîñîáíîñòÿìè ëàáîðàòîðèè, ñêîëü-

êî ìåæäó ðàçíûìè óðîâíÿìè êà÷åñòâà è

èñïîëüçîâàíèÿ àíàëèçîâ, ðàçíûìè óñëîâèÿìè

òðóäà, ðàçíûìè âîçìîæíîñòÿìè îáó÷åíèÿ ïåð-

ñîíàëà. Íåîáõîäèìî ñîçäàòü óñëîâèÿ äîñòà-

òî÷íîé ïðîïóñêíîé ñïîñîáíîñòè ÐÊÀÌ. Ðåêî-

ìåíäóåòñÿ ïðèìåíÿòü ðàññìîòðåííóþ äâóõýòàï-

íóþ ñõåìó, îãðàíè÷èâàþùóþ ïîòîê ìèêðîñêî-

ïè÷åñêèõ àíàëèçîâ. Öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçî-

âàòü èíôîðìàöèîííûå âîçìîæíîñòè, áëàãîäà-

ðÿ êîòîðûì âåñüìà ïðîñòîå îáñëóæèâàíèå

ïîòîêà ìàçêîâ êðîâè íà ÊÀÌ è ïðîñìîòð
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ãàëåðåé ìîãóò âûïîëíÿòü ñïåöèàëèñòû ðàçíîé

êâàëèôèêàöèè, â òîì ÷èñëå äèñòàíöèîííî. 

Òàêèì îáðàçîì, ÐÊÀÌ ïîçâîëÿåò íà ïðàêòè-

êå â ìàññîâûõ ìàñøòàáàõ âíåäðèòü âûïîëíåíèå

ìèêðîñêîïè÷åñêèõ àíàëèçîâ ìàçêîâ êðîâè â

ñîîòâåòñòâèè ñ ïîëíûì íàáîðîì òðåáîâàíèé,

÷òî íåîñóùåñòâèìî áåç ïðèìåíåíèÿ ÐÊÀÌ.

Àâòîìàòèçàöèÿ êîìïðîìèññíûõ ðóòèííûõ âàðè-

àíòîâ àíàëèçà òàêæå äàåò çíà÷èòåëüíûé ýôôåêò

áëàãîäàðÿ ðàäèêàëüíîìó óëó÷øåíèþ óñëîâèé

òðóäà, êîíòðîëþ êà÷åñòâà, òåëåìåäèöèíå.

2. Ñòàíäàðòèçàöèÿ çà ñ÷åò âíåä-

ðåíèÿ âèðòóàëüíîé ìèêðîñêî-

ïèè

Â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ïðîèçâîäèòåëüíîñòü

ÊÀÌ äîñòàòî÷íà äëÿ ïðîèçâîäñòâà âèðòóàëü-

íîãî ñëàéäà (öèôðîâîé êîïèè) êàæäîãî ïðå-

ïàðàòà íà ïîòîêå, ýòîò áàçîâûé èíôîðìà-

öèîííûé ýëåìåíò ñîâðåìåííîé ìèêðîñêîïèè

ìîæåò ýôôåêòèâíî ïðèìåíÿòüñÿ äëÿ ñòàíäàð-

òèçàöèè àíàëèçà. Ïðîèçâîäñòâî âèðòóàëüíîãî

ñëàéäà â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìîæåò âûïîëíÿòü-

ñÿ çà ïðèåìëåìîå âðåìÿ, åñëè ïðîáîïîäãî-

òîâêà îáåñïå÷èâàåò äîñòàòî÷íî êîìïàêòíîå

ïðåäñòàâëåíèå îáðàçöà. Ðàññìîòðèì ðåàëè-

çàöèþ ñîîòâåòñòâóþùåé àâòîìàòèçèðîâàííîé

ìåòîäèêè ÐÊÀÌ íà ïðèìåðå ïàðàçèòîëîãè÷åñ-

êîãî àíàëèçà ïðåïàðàòîâ ôåêàëèé. 

Äàííûé âèä àíàëèçà â ÐÊÀÌ ÌÅÊÎÑ-Ö2

[12] âûïîëíÿåòñÿ ñ ïðèìåíåíèåì ïðîáîïîäãî-

òîâêè, ðàçðàáîòàííîé ôèðìîé DiaSys [13]. 

Íà 1-ì ýòàïå âûïîëíÿåòñÿ öåíòðèôóãèðî-

âàíèå îáðàçöîâ ôåêàëèé â îäíîðàçîâûõ

ôèëüòðóþùèõ ïðîáèðêàõ PARASEP, ïîçâîëÿþ-

ùåå ñòàíäàðòèçîâàòü îáùåèçâåñòíóþ ìåòîäè-

êó ýôèð-ôîðìàëèíîâîãî îñàæäåíèÿ. Íà 2-ì

ýòàïå âûïîëíÿåòñÿ ñòàíäàðòèçîâàííûé çàáîð

ïðîáû èç ïðîáèðêè â ñëàéä-êàìåðó ñòàíöèè

Fe-5. Ïðè ýòîì â îäíó èç ïîëîñòåé êàìåðû

äîáàâëÿåòñÿ êîíöåíòðàò, à â äðóãóþ ïîëîñòü

äîáàâëÿåòñÿ ñìåñü êîíöåíòðàòà ôåêàëèé ñ

éîäîì èëè ñ èçîòîíè÷åñêèì ðàñòâîðîì. Èñ÷å-

çàåò íåîáõîäèìîñòü îäíîðàçîâûõ ïèïåòîê,

ïðåäìåòíûõ è ïîêðîâíûõ ñòåêîë, êîíöåíòðàò

ôåêàëèé íàõîäèòñÿ â ãåðìåòè÷íîé ñèñòåìå.

Òàáëèöà 1

Õàðàêòåðèñòèêè íåêîòîðûõ ìîäåëåé ÐÊÀÌ ïðîèçâîäñòâà ôèðì 

ÌÅÊÎÑ (Ðîññèÿ) è Cellavision (Øâåöèÿ)

¹ Ìîäåëü
Àâòîìàòèçàöèÿ

ìèêðîñêîïà

Âûïîëíåíèå

òðåáîâàíèé

ñòàíäàðòà

Ïðîïóñêíàÿ

ñïîñîáíîñòü

ìàçêîâ â ÷àñ

Ïðèìåðíàÿ

öåíà 

(òûñ. ðóá.) 

1 ÌÅÊÎÑ/BA300/MS2
Ñòîë íà 1 ñòåêëî,

ôîêóñ

Êðîìå ïðîñìîò-

ðà íà ìàëîì

óâåëè÷åíèè (ï. 5)

Äî 10 450

2 ÌÅÊÎÑ/E200/MS2/50/ –/– –/– Äî 20 700

3 ÌÅÊÎÑ/DM1000/MS2/40/3.0
Ñòîë íà 3 ñòåêëà,

ôîêóñ
–/– Äî 30 1000

4 ÌÅÊÎÑ/BX51/MS2/40/3.0
Ñòîë íà 3 ñòåêëà,

ôîêóñ, îáúåêòèâû
Âñå òðåáîâàíèÿ Äî 40 1200

5 ÌÅÊÎÑ/BX51/Scan/40/3.0

Ñòîë íà 8 ñòåêîë,

ôîêóñ, îáúåêòèâû,

ìàñëî, øòðèõ-êîä

–/– –/– 1600

6 Cellavision DM8 –/– –/– 35 

7 Cellavision DM96

Çàãðóçêà äî 96 ñòå-

êîë, ôîêóñ, îáúåêòè-

âû, ìàñëî, øòðèõ-êîä

–/– –/–



38

Íà 3-ì ýòàïå àíàëèçà ÐÊÀÌ ÌÅÊÎÑ-Ö2

ñíà÷àëà àâòîìàòè÷åñêè èçãîòàâëèâàåò öèôðî-

âóþ êîïèþ ïðåïàðàòà — ñòàíäàðòíûé 3-ìåð-

íûé âèðòóàëüíûé ñëàéä (ÂÑ), ñêàíèðóÿ ñëàéä-

êàìåðó. Âðåìÿ ôîðìèðîâàíèÿ ÂÑ ñîñòàâëÿåò

2–3 ìèíóòû. ÂÑ, çàïèñàííûé â áàçó äàííûõ

èëè ïåðåäàííûé ïî ëèíèÿì ñâÿçè, ìîæåò

èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ áîëåå áûñòðîãî è òùà-

òåëüíîãî ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðÿìîé ìèêðîñêîïè-

åé âèçóàëüíîãî àíàëèçà âðà÷îì íà îòäåëü-

íîì, â òîì ÷èñëå óäàëåííîì, êîìïüþòåðå.

Óâåëè÷åíèå ñêîðîñòè è òùàòåëüíîñòè ñâÿçàíî

ñî çíà÷èòåëüíûì ïðåèìóùåñòâîì â ñêîðîñòè

èçìåíåíèÿ óâåëè÷åíèÿ, àâòîìàòè÷åñêèì âûáî-

ðîì äëÿ ïåðâè÷íîãî ïðîñìîòðà íàèáîëåå

êîíòðàñòíîãî ôîêóñíîãî ñëîÿ â êàæäîì ïîëå

çðåíèÿ ÂÑ. Â êà÷åñòâå ïîääåðæêè âèçóàëüíî-

ãî àíàëèçà ÌÅÊÎÑ-Ö2 âûïîëíÿåò àâòîìàòè-

÷åñêîå îáíàðóæåíèå ÿèö ãåëüìèíòîâ â ÂÑ,

èçîáðàæåíèÿ êîòîðûõ ïîïàäàþò â áàçó äàí-

íûõ äëÿ âèçóàëüíîé èäåíòèôèêàöèè âðà÷îì íà

ýêðàíå êîìïüþòåðà. 

Àíàëîãè÷íàÿ ñõåìà àíàëèçà ìîæåò ïðèìå-

íÿòüñÿ äëÿ ðÿäà äðóãèõ, ïðåæäå âñåãî ñêîðî-

ïîðòÿùèõñÿ ïðåïàðàòîâ, òàêèõ êàê îñàäîê

ìî÷è, ìîêðîòà, ôåêàëèè íà êîïðîëîãèþ è äð. 

Íåêîòîðûå òèïû ÐÊÀÌ, òàêèå êàê ÌÅÊÎÑ-

Ö2, èìåþò ìîäóëüíóþ ñòðóêòóðó, ÷òî ïîçâîëÿ-

åò èõ èñïîëüçîâàòü â êà÷åñòâå ìíîãîôóíêöèî-

íàëüíûõ ñòàíöèé äëÿ âûïîëíåíèÿ øèðîêîé

ãðóïïû àíàëèçîâ. Ðîáîòèçèðîâàííûå è èçìå-

ðèòåëüíûå ñðåäñòâà ÊÀÌ ðàñøèðÿþò âîçìîæ-

íîñòè èññëåäîâàòåëüñêèõ ìåòîäèê àíàëèçà.

Ñêàçàííîå ïîçâîëÿåò ðàññ÷èòûâàòü íà êà÷åñò-

âåííîå è êîëè÷åñòâåííîå ïîïîëíåíèå ÐÊÀÌ â

áëèæàéøèå ãîäû.
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Ï
îä ìîäåëüþ â øèðîêîì ñìûñëå ïîíè-

ìàþò òàêóþ àáñòðàêòíóþ èëè ìàòå-

ðèàëüíóþ ñèñòåìó, êîòîðàÿ, îòðàæàÿ

îáúåêò èññëåäîâàíèÿ, ñïîñîáíà çàìåùàòü åãî

òàêèì îáðàçîì, ÷òî äàåò âîçìîæíîñòü ïîëó-

÷èòü î íåì íîâóþ èíôîðìàöèþ [1]. Ïåðñïåê-

òèâíîå ïðîãíîçèðîâàíèå â ïàòîëîãè÷åñêîé

ôèçèîëîãèè òðåáóåò ôîðìàëèçàöèè äèíàìèêè

ïðîöåññà, íàèáîëåå ïîëíî õàðàêòåðèçóþùå-

ãî èçìåíåíèÿ ñîñòîÿíèÿ ñèñòåìû. Â ïîäîáíîì

àñïåêòå èçìåíåíèÿ ïîêàçàòåëåé ãåìîãðàììû

ïðè ëå÷åíèè æåëåçîäåôèöèòíîé àíåìèè

(ÆÄÀ) ìîãóò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê ñîâîêóï-

íîñòü äèíàìè÷åñêèõ ñîñòîÿíèé, ñòðåìÿùèõñÿ ê

ôèçèîëîãè÷åñêîé íîðìå â ñèëó ãåíåòè÷åñêè

äåòåðìèíèðîâàííîé ñòàáèëüíîñòè ñèñòåìû

êðîâåòâîðåíèÿ [2]. Îòäåëüíûå ðåçóëüòàòû

ëàáîðàòîðíûõ òåñòîâ ïðè ëå÷åíèè ÆÄÀ, êîòî-

ðûå âûïîëíÿþòñÿ, êàê ïðàâèëî, íåðåãóëÿðíî,

íå äàþò âîçìîæíîñòè óñòàíîâèòü âñå çàêîíî-

ìåðíîñòè èçìåíåíèÿ ïîêàçàòåëåé ãåìîãðàììû

â ïðîöåññå ëå÷åíèÿ. Îïèñàòü ñòðóêòóðíî-

ôóíêöèîíàëüíóþ âçàèìîñâÿçü ïàðàìåòðîâ

èññëåäóåìîãî ÿâëåíèÿ âîçìîæíî ïîñðåäñòâîì

ìàòåìàòè÷åñêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ, êîíå÷íàÿ

öåëü êîòîðîãî — àêñèîìàòèçàöèÿ âûÿâëåííûõ

çàêîíîìåðíîñòåé. Êàê óêàçûâàëîñü ðàíåå,

íàèáîëåå àäåêâàòíî äèíàìèêó ïîêàçàòåëåé

ãåìîãðàììû ïðè êîððåêöèè ÆÄÀ îïèñûâàåò

ãëàäêàÿ íåïðåðûâíàÿ S-ôóíêöèÿ [3–8]. 
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Ïðàêòè÷åñêèì çíà÷åíèåì ìîäåëèðîâàíèÿ

äèíàìèêè ïîêàçàòåëåé ãåìîãðàììû ïðè ëå÷å-

íèè ÆÄÀ ìîæåò ñëóæèòü ðàííåå ïðîãíîçèðî-

âàíèå ýôôåêòèâíîñòè êîððåêöèè æåëåçîñî-

äåðæàùèìè ïðåïàðàòàìè. Ïî êîëè÷åñòâó

ðåòèêóëîöèòîâ ÷åðåç 7–10 äíåé ïîñëå íàçíà-

÷åíèÿ ïðåïàðàòà, âåëè÷èíå è òåìïó ïðèðîñòà

ãåìîãëîáèíà êàæäóþ íåäåëþ îöåíèâàþò

ýôôåêòèâíîñòü íàçíà÷åííîãî ïðåïàðàòà [9].

Ñîãëàñíî èññëåäîâàíèþ [10], ïðè ýôôåêòèâ-

íîé êîððåêöèè ÆÄÀ ïðåïàðàòîì Ñîðáèôåð

ïðèðîñò ãåìîãëîáèíà íà 5–10% îò ïåðâîíà-

÷àëüíîãî óðîâíÿ íàáëþäàåòñÿ ó 100% ïàöè-

åíòîâ ÷åðåç 14 äíåé êîððåêöèè. Îæèäàåìûé

ïðèðîñò êîíöåíòðàöèè ãåìîãëîáèíà çà îäèí

äåíü ëå÷åíèÿ ïðè âíóòðèìûøå÷íîì ââåäåíèè

ïðåïàðàòîâ Ôåððóì Ëåê è Ìàëüòîôåð áåðå-

ìåííûì æåíùèíàì ñîñòàâëÿåò 0,23 ± 0,02 è

0,65±0,02 ã/ë, ôåððèòèíà ñûâîðîòêè 0,23±0,014

è 0,87 ± 0,0005 íã/ìë, ñîîòâåòñòâåííî [11].

Çà òðèäöàòü äíåé òåðàïèè ÆÄÀ ïðåïàðàòîì

Ñîðáèôåð ïðèðîñò êîíöåíòðàöèè ãåìîãëîáè-

íà ïðè ëåãêîé ñòåïåíè ÆÄÀ ñîñòàâëÿåò 26%,

ïðè ñðåäíåé ñòåïåíè òÿæåñòè 34%, ïðè òÿæå-

ëîé ñòåïåíè òÿæåñòè 60,5% [12]. Òàêèì îáðà-

çîì, óæå ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè íàêîïëåíà

áàçà äàííûõ, íà êîòîðóþ ìîæåò îðèåíòèðî-

âàòüñÿ êëèíèöèñò, îæèäàÿ òîãî èëè èíîãî â

çàâèñèìîñòè îò ïðèìåíÿåìîãî ïðåïàðàòà è

òÿæåñòè àíåìè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ ïðèðîñòà

ëàáîðàòîðíûõ ïîêàçàòåëåé ïðè êîððåêöèè

æåëåçîäåôèöèòíûõ ñîñòîÿíèé. Â ðåçóëüòàòå

îáðàáîòêè è èíòåãðèðîâàíèÿ ìàññèâà öèôðî-

âîé èíôîðìàöèè ìàòåìàòè÷åñêèå ìîäåëè

äèíàìèêè ïîêàçàòåëåé, îòðàæàÿ íîðìàëüíîå

è ïàòîëîãè÷åñêîå ñîñòîÿíèÿ áèîëîãè÷åñêîé

ñèñòåìû, à òàêæå èõ âçàèìîïåðåõîäû, äîëæíû

ÿâëÿòüñÿ èíñòðóìåíòîì ïðîãíîçèðîâàíèÿ â

ðóêàõ ñïåöèàëèñòà. 

Öåëüþ äàííîé ðàáîòû ÿâëÿëîñü âûÿâëåíèå

çàêîíîìåðíîñòåé äèíàìèêè ãåìàòîëîãè÷åñêèõ

è áèîõèìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé ÷åðåç óñòàíîâ-

ëåíèå êîððåëÿöèîííûõ ñâÿçåé ìåæäó ïàðà-

ìåòðàìè ìîäåëüíîé S-ôóíêöèè â ïðîöåññå

ëå÷åíèÿ æåëåçîäåôèöèòíîé àíåìèè ïðåïàðà-

òîì Ñîðáèôåð ñ ñîäåðæàíèåì â òàáëåòêå

100 ìã ýëåìåíòàðíîãî æåëåçà (ïðèåì ïî 1

òàáëåòêå 2 ðàçà â äåíü çà 30 ìèíóò äî åäû).

Èññëåäîâàëèñü ðåçóëüòàòû îáùåãî àíàëè-

çà êðîâè, ïîëó÷åííûå ñ ïîìîùüþ ãåìàòîëîãè-

÷åñêîãî àíàëèçàòîðà Sysmex XE-2100, ó 36

ïàöèåíòîâ ñ âåðèôèöèðîâàííûì äèàãíîçîì

ÆÄÀ. Ïåðèôåðè÷åñêóþ êðîâü ó êàæäîãî

ïàöèåíòà àíàëèçèðîâàëè íå ìåíåå ïÿòè ðàç â

òå÷åíèå ìåñÿöà òåðàïèè, âêëþ÷àÿ îáÿçàòåëü-

íûé àíàëèç äî ëå÷åíèÿ. Äèíàìèêà ïîêàçàòå-

ëåé ãåìîãðàììû è êîíöåíòðàöèè ñûâîðîòî÷-

íîãî ôåððèòèíà àïïðîêñèìèðîâàëàñü S-ôóíê-

öèåé èíäèâèäóàëüíî ïî îòäåëüíîìó ëàáîðà-

òîðíîìó ìàðêåðó ïàöèåíòà. Èñïîëüçîâàëèñü

çíà÷åíèÿ òàêèõ ïîêàçàòåëåé ãåìîãðàììû, êàê

îòíîñèòåëüíîå êîëè÷åñòâî ðåòèêóëîöèòîâ

RET (%), êîíöåíòðàöèÿ ãåìîãëîáèíà HGB (ã/äë),

ñðåäíèé îáúåì ýðèòðîöèòîâ MCV (ôë), ñðåä-

íåå ñîäåðæàíèå ãåìîãëîáèíà â ýðèòðîöèòàõ

MCH (ïã), ñðåäíåå ñîäåðæàíèå ãåìîãëîáèíà â

ðåòèêóëîöèòàõ Ret�He (ïã), îòíîñèòåëüíîå

êîëè÷åñòâî íåçðåëûõ ðåòèêóëîöèòîâ IRF (%),

êîíöåíòðàöèÿ ñûâîðîòî÷íîãî ôåððèòèíà

ÑÔ (íã/ìë). Òàêèì îáðàçîì, áûëè ðàññ÷èòàíû

ïàðàìåòðû 252 ìîäåëüíûõ êðèâûõ. Çíà÷åíèÿ

ïàðàìåòðîâ è îñîáûõ òî÷åê S-ôóíêöèè, èìåþ-

ùèå áèîëîãè÷åñêèé ñìûñë è èñïîëüçîâàííûå

äëÿ êîððåëÿöèîííîãî àíàëèçà, ñëåäóþùèå: S
0

— íà÷àëüíîå çíà÷åíèå ïîêàçàòåëÿ (äî ëå÷å-

íèÿ); М — çíà÷åíèå ïîêàçàòåëÿ â ýêñòðåìóìå,

â ðÿäå ñëó÷àåâ ñîâïàäàþùåå ñ S
0
; S

st
— çíà-

÷åíèå ïîêàçàòåëÿ íà ñòàáèëèçàöèîííîì óðîâ-

íå (â êîíöå ëå÷åíèÿ); Н — ðàçíèöà ìåæäó М
è S

st
, îïðåäåëÿþùàÿ äëÿ ôóíêöèé ñ S

0
= М

ïðèðîñò çíà÷åíèÿ ïîêàçàòåëÿ â õîäå ëå÷åíèÿ.

Â òàáëèöàõ 1 è 2 ïðåäñòàâëåíû êîððåëÿöèîí-

íûå ìàòðèöû âçàèìîñâÿçè ìåæäó ïàðàìåòðà-

ìè è îñîáûìè òî÷êàìè S-ôóíêöèé, àïïðîêñè-

ìèðóþùèõ äèíàìèêó îòíîñèòåëüíîãî êîëè÷åñò-

âà ðåòèêóëîöèòîâ è êîíöåíòðàöèè ãåìîãëîáè-

íà, êàê ìåæäó ñîáîé, òàê è ñ îñòàëüíûìè

èñïîëüçóåìûìè äëÿ àíàëèçà ïîêàçàòåëÿìè.

Ñîãëàñíî äàííûì êîððåëÿöèîííîãî àíàëè-

çà, ìåæäó îäíîèìåííûìè è ðàçíîèìåííûìè
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ïàðàìåòðàìè S-ôóíêöèé ñóùåñòâóþò ñòàòè-

ñòè÷åñêè çíà÷èìûå êîýôôèöèåíòû êîððåëÿ-

öèè, îïðåäåëÿþùèå îáùèå çàêîíîìåðíîñòè

ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ýðèòðîïîýçà â óñëîâèÿõ

ëå÷åíèÿ ÆÄÀ.

Óñòàíîâëåíî, ÷òî áîëüøèíñòâî ïàðàìåò-

ðîâ S-ôóíêöèè, îïèñûâàþùåé äèíàìèêó îòíî-

ñèòåëüíîãî êîëè÷åñòâà ðåòèêóëîöèòîâ, ñâÿçà-

íî ìåæäó ñîáîé ìàòåìàòè÷åñêèìè çàâèñèìî-

ñòÿìè. Òàê, îò íà÷àëüíîãî êîëè÷åñòâà ðåòèêó-

Òàáëèöà 1

Êîððåëÿöèîííàÿ ìàòðèöà âçàèìîñâÿçè ïàðàìåòðîâ S-ôóíêöèè îòíîñèòåëüíî

ïîêàçàòåëÿ RET %

Ïðèìå÷àíèå: â òàáëèöàõ 1 è 2 ñåðûì öâåòîì îòìå÷åíû ÿ÷åéêè, êîòîðûå îòíîñÿòñÿ ê ïàðàìåòðàì,

îáíàðóæèâøèì âûñîêóþ êîððåëÿöèþ (r >_ 0,5), æèðíûì øðèôòîì âûäåëåíû îñòàëüíûå ñòàòèñòè÷åñêè çíà-

÷èìûå êîýôôèöèåíòû êîððåëÿöèè ïðè óðîâíå çíà÷èìîñòè р <_ 0,05.

Ïîêàçàòåëè
Ïàðàìåòðû

ôóíêöèé

RET %
S0 M b Sst H

Ret%

S
0 1 0,61 –0,15 0,22 0,60

M 0,61 1 0,08 0,45 0,82

b –0,15 0,08 1 0,54 –0,23

S
st 0,22 0,45 0,54 1 –0,09

H 0,60 0,82 –0,23 –0,09 1

HGB

S
0 –0,34 –0,65 0,00 –0,17 –0,59

S
st –0,20 –0,30 –0,15 –0,06 –0,27

H 0,24 0,53 –0,09 0,15 0,48

MCV

S
0 0,05 –0,27 –0,09 0,09 –0,27

S
st 0,49 0,44 –0,10 0,37 0,28

H 0,24 0,52 0,02 0,15 0,42

MCH

S
0 –0,09 –0,46 –0,11 –0,09 –0,38

S
st 0,45 0,26 –0,14 0,20 0,24

H 0,50 0,74 0,01 0,26 0,64

Ret�He

S
0 –0,03 –0,45 –0,21 –0,20 –0,34

S
st 0,09 –0,05 –0,34 –0,01 0,00

H 0,10 0,38 –0,03 0,17 0,32

ÑÔ

S
0 –0,32 –0,19 0,06 0,14 –0,31

S
st 0,33 0,58 –0,21 0,18 0,57

H 0,31 0,66 –0,15 0,20 0,65

IRF

S
0 0,55 0,22 0,01 0,27 0,08

M 0,18 0,51 –0,27 0,20 0,38

b –0,24 –0,22 0,80 0,13 –0,34

S
st 0,15 0,07 0,21 0,42 –0,18

H 0,23 0,49 –0,46 –0,11 0,60
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ëîöèòîâ S
0

ó ïàöèåíòà ïðè ëå÷åíèè çàâèñèò

ìàêñèìàëüíîå êîëè÷åñòâî ðåòèêóëîöèòîâ â

ýêñòðåìóìå М (r = 0,61), à òàêæå ðàçíèöà Н
ìåæäó êîëè÷åñòâîì ðåòèêóëîöèòîâ â äåíü

ðåòèêóëîöèòàðíîãî êðèçà Ì è íà ñòàáèëèçà-

öèîííîì óðîâíå S
st

(r = 0,6).

×åì ðàíüøå íàñòóïèò äåíü ðåòèêóëîöèòàð-

íîãî êðèçà, òåì áîëüøåå êîëè÷åñòâî ðåòèêó-

ëîöèòîâ áóäåò íà ñòàáèëèçàöèîííîì óðîâíå

(r = 0,54) è òåì áîëåå ýôôåêòèâíîé áóäåò êîð-

ðåêöèÿ, åñëè ñóäèòü ïî êîíöåíòðàöèè ãåìîãëî-

áèíà ðåòèêóëîöèòîâ íà ñòàáèëèçàöèîííîì

óðîâíå (r = –0,34). Êîëè÷åñòâî ðåòèêóëîöèòîâ

íà ïèêå êðèçà îáóñëîâëèâàåò ðàçíèöó ìåæäó

ìàêñèìàëüíûì êîëè÷åñòâîì ðåòèêóëîöèòîâ è

êîëè÷åñòâîì ðåòèêóëîöèòîâ â ðàâíîâåñíîì

ñîñòîÿíèè (r = 0,82). Íåêîòîðûå ïîëó÷åííûå

ìàòåìàòè÷åñêèå çàâèñèìîñòè ìåæäó ïàðàìå-

Òàáëèöà 2

Êîððåëÿöèîííàÿ ìàòðèöà âçàèìîñâÿçè ïàðàìåòðîâ S-ôóíêöèè îòíîñèòåëüíî

ïîêàçàòåëÿ HGB

Ïîêàçàòåëè
Ïàðàìåòðû

ôóíêöèé
Âîçðàñò

HGB
S0

Sst H

Ret%

S
0 0,04 –0,34 –0,20 0,24

M –0,11 –0,65 –0,30 0,53

b –0,09 0,00 –0,15 –0,09

S
st –0,17 –0,17 –0,06 0,15

H –0,03 –0,59 –0,27 0,48

HGB

S
0 –0,02 1 0,44 –0,82

S
st –0,41 0,44 1 0,15

H –0,24 –0,82 0,15 1

MCV

S
0 –0,10 0,57 0,28 –0,45

S
st 0,12 –0,30 0,05 0,36

H 0,17 –0,71 –0,23 0,64

MCH

S
0 0,05 0,79 0,54 –0,53

S
st 0,10 0,00 0,35 0,22

H 0,02 –0,90 –0,32 0,79

Ret�He

S
0 –0,02 0,74 0,46 –0,52

S
st –0,32 0,01 0,41 0,25

H –0,17 –0,66 –0,15 0,63

ÑÔ

S
0 0,11 0,16 –0,12 –0,25

S
st –0,01 –0,47 0,18 0,61

H –0,10 –0,46 0,21 0,61

IRF

S
0 0,17 –0,16 –0,18 0,04

M 0,10 –0,50 –0,30 0,34

b 0,06 0,17 –0,21 –0,33

S
st 0,24 0,01 –0,37 –0,27

H –0,06 –0,52 –0,02 0,56
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òðàìè S-ôóíêöèé, îïèñûâàþùèõ äèíàìèêó

îòíîñèòåëüíîãî êîëè÷åñòâà ðåòèêóëîöèòîâ, ïî

ñóòè, òðèâèàëüíû, íî ïîçâîëÿþò óòî÷íèòü è

ôîðìàëèçèðîâàòü çàêîíîìåðíîñòè ôóíêöèî-

íèðîâàíèÿ ñèñòåìû êðîâåòâîðåíèÿ â óñëîâèÿõ

ïðîöåññà êîððåêöèè ëå÷åíèÿ ÆÄÀ.

Îòíîñèòåëüíîå êîëè÷åñòâî ðåòèêóëîöèòîâ

â äåíü ðåòèêóëîöèòàðíîãî êðèçà M ñâÿçàíî

âûñîêîé ïîëîæèòåëüíîé êîððåëÿöèåé ñ ïðè-

ðîñòîì êîíöåíòðàöèè ãåìîãëîáèíà HGB
(r = 0,53), ñðåäíåãî îáúåìà ýðèòðîöèòîâ MCV
(r = 0,52), ñðåäíèì ñîäåðæàíèåì ãåìîãëîáèíà

â ýðèòðîöèòàõ MCH (r = 0,74), êîíöåíòðàöèåé

ñûâîðîòî÷íîãî ôåððèòèíà (r = 0,66). Òàêèì

îáðàçîì, ÷åì àêòèâíåå ðåàãèðóåò ñèñòåìà

ýðèòðîïîýçà íà òåðàïèþ, òåì áîëüøèé ïðè-

ðîñò ñîîòâåòñòâóþùèõ ïîêàçàòåëåé ñëåäóåò

îæèäàòü è òåì ïðîãíîçèðóåòñÿ ëó÷øàÿ ýôôåê-

òèâíîñòü ëå÷åíèÿ.

Ñîãëàñíî ïîëó÷åííûì äàííûì, ÷åì íèæå

äî êîððåêöèè êîíöåíòðàöèÿ ãåìîãëîáèíà

HGB, ñðåäíèé îáúåì ýðèòðîöèòîâ MCV, ñðåä-

íåå ñîäåðæàíèå ãåìîãëîáèíà ðåòèêóëîöèòîâ

Ret�He, òåì êîëè÷åñòâî ðåòèêóëîöèòîâ Ret%
íà ïèêå ìàêñèìàëüíîãî ïîäúåìà áóäåò áîëü-

øèì (r = –0,65; r = –0,46; r = –0,45; ñîîòâåò-

ñòâåííî). Èç ýòîãî ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî

÷åì òÿæåëåå àíåìè÷åñêîå ñîñòîÿíèå íà ôîíå

ÆÄÀ, òåì áîëåå âûðàæåííàÿ ðåòèêóëîöèòàð-

íàÿ ðåàêöèè, ÷òî îáúÿñíÿåòñÿ íàëè÷èåì îòðè-

öàòåëüíîé ñâÿçè ìåæäó êîëè÷åñòâîì ÷àñòèö

îïðåäåëåííîãî êëàññà è òåìïàìè èõ ïðîëèôå-

ðàöèè [13]. 

Òàê êàê ýôôåêòèâíîñòü ëå÷åíèÿ ÆÄÀ

àäåêâàòíî îöåíèâàåòñÿ ïî ïðèðîñòó ñðåäíåãî

ñîäåðæàíèÿ ãåìîãëîáèíà â ýðèòðîöèòàõ [14],

èíòåðåñíà ïîëó÷åííàÿ çàâèñèìîñòü ìåæäó

íà÷àëüíîé êîíöåíòðàöèåé ãåìîãëîáèíà ýðèò-

ðîöèòîâ HGB äî êîððåêöèè S
0

è ïàðàìåòðîì

Н, îçíà÷àþùèì ïðèðîñò ñîäåðæàíèÿ ãåìî-

ãëîáèíà â ýðèòðîöèòàõ MCH â ïðîöåññå ëå÷å-

íèÿ. Îòðèöàòåëüíûé êîýôôèöèåíò êîððåëÿöèè

(r = –0,9) ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî ÷åì íèæå

êîíöåíòðàöèÿ ãåìîãëîáèíà äî êîððåêöèè, òåì

âûøå îòìå÷àåòñÿ ïðèðîñò ñîäåðæàíèÿ ãåìî-

ãëîáèíà â ýðèòðîöèòàõ ê êîíöó êîððåêöèè.

Äàëüíåéøàÿ çàäà÷à ñâîäèòñÿ ê îïèñàíèþ

òèïà âûÿâëåííîé çàâèñèìîñòè. Ýêñïîíåí-

öèàëüíûé òèï ðàçâèòèÿ ïðîöåññà óíèâåðñàëåí

â ïàòîëîãèè, òàê êàê ëèíåéíàÿ çàâèñèìîñòü

õàðàêòåðíà òîëüêî äëÿ ïðîöåññîâ, ñâÿçàííûõ

êîðîòêèìè îòðåçêàìè âðåìåíè. Òàê êàê ôóíê-

öèîíàëüíàÿ âçàèìîñâÿçü ìíîãèõ áèîõèìè÷åñ-

êèõ è ãåìàòîëîãè÷åñêèõ ìàðêåðîâ ïðè àíåìè-

÷åñêèõ ñîñòîÿíèÿõ âïîëíå óñïåøíî àïïðîêñè-

ìèðóåòñÿ ýêñïîíåíöèàëüíîé êðèâîé [14–16],

òî è ïîëó÷åííàÿ çàâèñèìîñòü, ãðàôèê ôóíêöèé

êîòîðîé ïðåäñòàâëåí íà ðèñ. 1, îïèñàíà

ýêñïîíåíòîé ïî ýìïèðè÷åñêè ïîäîáðàííîé

ôîðìóëå:

H(MCH) = 23,06 exp[–0,196 x S
0
(HSB)] – 1,8.

Â òî æå âðåìÿ ïðèðîñò êîíöåíòðàöèè ãåìî-

ãëîáèíà H(HGB) è êîíöåíòðàöèÿ ãåìîãëîáèíà

íà ñòàáèëèçàöèîííîì óðîâíå S
st

(HGB) ïðîã-

íîçèðóþòñÿ ñ äîñòàòî÷íîé òî÷íîñòüþ ïî

ïàðàìåòðó S
0
— íà÷àëüíîé êîíöåíòðàöèè

ãåìîãëîáèíà äî ëå÷åíèÿ ÆÄÀ (r = –0,82 è

r = 0,44, ñîîòâåòñòâåííî). Íà ðèñ. 2 ïðåäñòàâ-

ëåíû S-ôóíêöèè, îïèñûâàþùèå äèíàìèêó

êîíöåíòðàöèè ãåìîãëîáèíà ó ÷åòûðåõ ïàöèåí-

òîâ ñ ðàçíûì íà÷àëüíûì çíà÷åíèåì HGB äî

ëå÷åíèÿ.

Êàæäàÿ òî÷êà íà ãðàôèêå ñîîòâåòñòâóåò

êîíöåíòðàöèè ãåìîãëîáèíà ó îòäåëüíîãî

ïàöèåíòà â îäèí èç äíåé ëå÷åíèÿ ïðè îáùåé

äëèòåëüíîñòè ïðèåìà æåëåçîñîäåðæàùèõ

ïðåïàðàòîâ 30 äíåé. Îòìå÷àåòñÿ ñëåäóþùàÿ

çàêîíîìåðíîñòü: ïðè øèðîêîì äèàïàçîíå

íà÷àëüíûõ êîíöåíòðàöèé ãåìîãëîáèíà (2,8; 6;

10,2; 11,8 ã/äë), íà 30-é äåíü êîððåêöèè êîí-

öåíòðàöèÿ ãåìîãëîáèíà íàõîäèòñÿ â óçêîì

èíòåðâàëå çíà÷åíèé — îò 10 äî 11,9 ã/äë. Òàê

êàê âûðàæåííîñòü àíåìèè îáóñëîâëåíà êîí-

öåíòðàöèåé ãåìîãëîáèíà äî ëå÷åíèÿ (÷åì

ìåíüøå çíà÷åíèå HGB, òåì òÿæåëåå àíåìè÷åñ-

êîå ñîñòîÿíèå), òî ñëåäóåò ñäåëàòü âûâîä, ÷òî

àäàïòèâíûå ðåàêöèè, íàïðàâëåííûå íà ñòèìó-

ëÿöèþ êðîâåòâîðåíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ íîâûì
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äèíàìè÷åñêèì ñîñòîÿíèåì, âîçíèêàþùèì íà

ôîíå ïðèåìà æåëåçîñîäåðæàùèõ ïðåïàðàòîâ,

îáóñëîâëèâàþò áîëåå ñèëüíóþ àêòèâàöèþ

ìåòàáîëè÷åñêèõ ïðîöåññîâ ó ïàöèåíòîâ ñ àíå-

ìèåé òÿæåëîé ñòåïåíè. Òàêèì îáðàçîì, ÷åì

íèæå êîíöåíòðàöèÿ ãåìîãëîáèíà äî ëå÷åíèÿ,

òåì áîëüøå íàáëþäàåòñÿ ïðèðîñò ãåìîãëîáè-

íà â ïðîöåññå ëå÷åíèÿ ïðè ñòàíäàðòèçèðîâàí-

íûõ ñõåìàõ è äîçèðîâêàõ ïðèåìà æåëåçîñî-

äåðæàùèõ ïðåïàðàòîâ.

Òðàäèöèîííî ïðèíÿòî ðàññìàòðèâàòü

ñèñòåìó êðîâåòâîðåíèÿ êàê ñâîåîáðàçíóþ

êîëåáàòåëüíóþ ñèñòåìó, â êîòîðîé ôëóêòóà-

öèè ìîðôîëîãè÷åñêèõ è ñòåðåîõèìè÷åñêèõ

ïàðàìåòðîâ ïðîòåêàþò â îòíîñèòåëüíî óçêèõ

ãðàíèöàõ. Èç ýòîãî ñëåäóåò, ÷òî óçêèé äèàïà-

çîí çíà÷åíèé êîíöåíòðàöèè ãåìîãëîáèíà ê

êîíöó èññëåäîâàííîãî ïðîìåæóòêà ëå÷åíèÿ

îáóñëîâëåí ñòàáèëüíîñòüþ êðîâåòâîðåíèÿ,

ìåõàíèçìû ðåãóëÿöèè êîòîðîé äåéñòâóþò â

îñíîâíîì ïî ïðèíöèïó îáðàòíîé ñâÿçè [17].

Îäíàêî â äàííîì ñëó÷àå åñòü ñìûñë ðàñ-

ñìàòðèâàòü îòäåëüíîãî ïàöèåíòà êàê íåêîòî-

ðóþ äèíàìè÷åñêóþ ñèñòåìó, ïîñêîëüêó ìîæíî

óêàçàòü äèíàìè÷åñêèå ïåðåìåííûå (HGB),
õàðàêòåðèçóþùèå ñîñòîÿíèå ñèñòåìû. Äåé-

ñòâèòåëüíî, èõ çíà÷åíèÿ â ëþáîé ïîñëåäóþ-

ùèé ìîìåíò âðåìåíè ïîëó÷àþòñÿ èç èñõîäíî-

ãî íàáîðà ïî îïðåäåëåííîìó ïðàâèëó, êîòî-

ðîå çàäàåò îïåðàòîð ýâîëþöèè ñèñòåìû

(S-ôóíêöèÿ). Âûáîðêó áîëüíûõ ìîæíî ðàññìàò-

ðèâàòü êàê àíñàìáëü, ñîñòàâëÿþùèå êîòîðîãî

îòäåëüíûå ïðåäñòàâèòåëè äèíàìè÷åñêîé

ñèñòåìû, ïðèíöèïèàëüíî îòëè÷àþùèåñÿ äðóã

îò äðóãà ëèøü íà÷àëüíûìè óñëîâèÿìè (S
0

—

íà÷àëüíîé êîíöåíòðàöèåé ãåìîãëîáèíà äî

ëå÷åíèÿ ÆÄÀ). Â ôàçîâîì ïðîñòðàíñòâå (HGB
è âðåìÿ) àíñàìáëü ïðåäñòàâëÿåòñÿ íàáîðîì

èçîáðàæàþùèõ òî÷åê (ðåçóëüòàòû òåêóùèõ

àíàëèçîâ). Ñ òå÷åíèåì âðåìåíè (äëèòåëüíîñòü

ëå÷åíèÿ) êàæäàÿ èçîáðàæàþùàÿ òî÷êà ïåðå-

ìåùàåòñÿ â ôàçîâîì ïðîñòðàíñòâå ñîãëàñíî

íåêîåìó óðàâíåíèþ äèíàìè÷åñêîé ñèñòåìû

òàêèì îáðàçîì, ÷òî ôîðìà ñîâîêóïíîñòåé

òî÷åê áóäåò ìåíÿòüñÿ â îäíîì íàïðàâëåíèè.

Ðàññìàòðèâàÿ îòäåëüíûé îðãàíèçì â ïðîöåñ-

ñå ëå÷åíèÿ êàê äèññèïàòèâíóþ ñèñòåìó (ðàñ-

ñåèâàþùóþ ýíåðãèþ), ïîëó÷àåì, ÷òî ñ òå÷åíè-

åì âðåìåíè îáëàêî èçîáðàæàþùèõ òî÷åê

«ñúåæèâàåòñÿ» è êîíöåíòðèðóåòñÿ â èòîãå íà

îäíîì èëè íåñêîëüêèõ àòòðàêòîðàõ — ïîäìíî-

æåñòâàõ ôàçîâîãî ïðîñòðàíñòâà, îáëà-

Ðèñ. 1. Âçàèìîñâÿçü ìåæäó êîíöåíòðàöèåé ãåìî-

ãëîáèíà äî êîððåêöèè è ïðèðîñòîì ñîäåðæàíèÿ

ãåìîãëîáèíà â ýðèòðîöèòàõ ê êîíöó ïðèåìà

æåëåçîñîäåðæàùèõ ïðåïàðàòîâ

Ðèñ. 2. Çàêîíîìåðíîñòè äèíàìèêè

êîíöåíòðàöèè ãåìîãëîáèíà ïðè

êîððåêöèè àáñîëþòíîãî äåôèöèòà

æåëåçà
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äàþùèõ îáû÷íî íóëåâûì ôàçîâûì îáúåìîì (â

äàííîì ñëó÷àå S
st

(HGB). Ñ òî÷êè çðåíèÿ

äèíàìèêè âî âðåìåíè, ýòî îçíà÷àåò, ÷òî

ðåæèì, âîçíèêàþùèé â ñèñòåìå, ïðåäîñòàâ-

ëåííîé ñàìîé ñåáå â òå÷åíèå äëèòåëüíîãî

âðåìåíè, ñòàíîâèòñÿ íå çàâèñÿùèì îò íà÷àëü-

íîãî ñîñòîÿíèÿ S
0
(HGB) (ïî êðàéíåé ìåðå,

ïðè âàðèàöèè íà÷àëüíûõ óñëîâèé â íåêîòîðûõ

êîíå÷íûõ ïðåäåëàõ). Ýòî è íàáëþäàåòñÿ ïðè

ëå÷åíèè ÆÄÀ ñ äèíàìèêîé ãåìîãëîáèíà.

Ýðèòðîêèíåòè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ íà

îñíîâàíèè èçìåðåíèÿ êðóãîâîðîòà ýðèòðîèä-

íîãî æåëåçà ïîçâîëèëè êîëè÷åñòâåííî îöå-

íèòü ñòåïåíü ïîâûøåíèÿ ýðèòðîïîýçà â îòâåò

íà àíåìèþ. Ñóùåñòâîâàíèå îáðàòíîãî ñîîò-

íîøåíèÿ ìåæäó óìåíüøåíèåì êîíöåíòðàöèè

ãåìîãëîáèíà è óâåëè÷åíèåì ñîäåðæàíèÿ

ñûâîðîòî÷íîãî ýðèòðîïîýòèíà äîêàçàíî, â

òîì ÷èñëå ïðè ñîñòîÿíèÿõ, ñâÿçàííûõ ñ äåôè-

öèòîì æåëåçà [18]. Íà ýòîì ôîíå îáúÿñíèì

áîëåå áûñòðûé ïðèðîñò êîíöåíòðàöèè ãåìî-

ãëîáèíà ó ïàöèåíòîâ ñ òÿæåëûìè àíåìè÷åñêè-

ìè ñîñòîÿíèÿìè ïðè ïðèåìå æåëåçîñîäåðæà-

ùèõ ïðåïàðàòîâ. Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî

ïðè øèðîêîì íà÷àëüíîì äèàïàçîíå çíà÷åíèé

HGB ó ïàöèåíòîâ ñ ÆÄÀ äî ëå÷åíèÿ, â ïðî-

öåññå ëå÷åíèÿ èíòåðâàë çíà÷åíèé äîëæåí

ñóæàòüñÿ è ñòðåìèòüñÿ ê çíà÷åíèÿì, ñîîòâåò-

ñòâóþùèì ôèçèîëîãè÷åñêîé íîðìå. 

Äåéñòâèòåëüíî, òàêàÿ òåíäåíöèÿ áûëà óñòà-

íîâëåíà â õîäå íàøèõ èññëåäîâàíèé. Íà ðèñ. 3

ïðåäñòàâëåíû â öåëÿõ ñîïîñòàâëåíèÿ àïïðîê-

ñèìàöèè îòíîñèòåëüíîé ÷àñòîòû ðàñïðåäåëå-

íèÿ çíà÷åíèé HGB äî ëå÷åíèÿ è ê êîíöó ìåñÿ-

öà ëå÷åíèÿ ó 36 áîëüíûõ ÆÄÀ, à, êðîìå òîãî,

50 çäîðîâûõ ëþäåé, áåç ïðèçíàêîâ àíåìèè,

åñòåñòâåííî, íå ïîëó÷àâøèõ ëå÷åíèå. Âèäíî,

÷òî ãèñòîãðàììà êîíöà êîððåêöèè ñóæàåòñÿ è

âûòÿãèâàåòñÿ ïî ñðàâíåíèþ ñ ãðàôèêîì ôóíê-

öèè íà÷àëà êîððåêöèè, ÷òî îáóñëîâëåíî ÷ðåç-

ìåðíûì íàêàïëèâàíèåì ÷àñòîò â öåíòðàëüíûõ

êëàññàõ âàðèàöèîííîãî ðÿäà. 

Â îáëàñòè çíà÷åíèé 11,5–12,5 ã/äë ãèñòî-

ãðàììû êîíöà ëå÷åíèÿ è ôèçèîëîãè÷åñêîé

íîðìû ïåðåêðûâàþòñÿ, åùå ðàç ïîäòâåðæäàÿ

òîò ôàêò, ÷òî ðàçäåëåíèå áèîëîãè÷åñêîé

ïîïóëÿöèè ïî ëàáîðàòîðíûì ïîêàçàòåëÿì íà

çäîðîâûõ è áîëüíûõ âîçìîæíî ëèøü ñ îïðå-

äåëåííîé äîëåé âåðîÿòíîñòè [19–22].

Îäíàêî íå âñå âêëþ÷åííûå â êîððåëÿöèîí-

íûé àíàëèç ïîêàçàòåëè ìîãóò áûòü èñïîëüçî-

âàíû äëÿ ïðîãíîçèðîâàíèÿ ðåçóëüòàòîâ ëå÷å-

Ðèñ. 3. Ïëîòíîñòü âåðîÿòíîñòè

ðàñïðåäåëåíèÿ HGB: 1 — ó

áîëüíûõ ÆÄÀ äî ëå÷åíèÿ, 2

— ó áîëüíûõ ÆÄÀ â êîíöå

ëå÷åíèÿ, 3 — ó çäîðîâûõ
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íèÿ. Ñîãëàñíî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèÿ,

ïàðàìåòðû S-ôóíêöèé, îïèñûâàþùèõ äèíàìè-

êó ôðàêöèè íåçðåëûõ ðåòèêóëîöèòîâ IRF, ìàëî

èíôîðìàòèâíû, ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðîãíîçèðîâà-

íèÿ èçìåíåíèé â ñèñòåìå êðîâåòâîðåíèÿ è

ýôôåêòèâíîñòè êîððåêöèè àáñîëþòíîãî äåôè-

öèòà æåëåçà (íèçêèå êîýôôèöèåíòû êîððåëÿ-

öèè ñ ãåìîãëîáèíîì). Âåðîÿòíî, ýòî ñâÿçàíî ñ

òåì, ÷òî äàííûé ðåòèêóëîöèòàðíûé ìàðêåð,

íåñìîòðÿ íà âûñîêóþ ÷óâñòâèòåëüíîñòü, ÷òî

âûðàæàåòñÿ îòâåòîì â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðå-

ìåíè íà ìàëåéøèå èçìåíåíèÿ â ôóíêöèîíèðî-

âàíèè ýðèòðîïîýçà, îáëàäàåò êðàéíå íèçêîé

ñïåöèôè÷íîñòüþ. Òåì íå ìåíåå, ìîæíî îòìå-

òèòü äîñòàòî÷íî õîðîøóþ êîððåëÿöèþ ìåæäó

ïàðàìåòðàìè H IRF è H HGB (r = 0,56): ãèïåð-

ðåàêöèÿ êîñòíîãî ìîçãà íà òåðàïèþ îáóñëîâ-

ëèâàåò ìîùíûé ïðèðîñò óðîâíÿ ãåìîãëîáèíà.

Ñ ïðàêòè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ ïðåäñòàâëÿåò

èíòåðåñ èñïîëüçîâàíèå äëÿ ïðîãíîçèðîâàíèÿ

ýôôåêòèâíîñòè ëå÷åíèÿ ÆÄÀ òàêîãî ïîêàçà-

òåëÿ, êàê ñðåäíåå ñîäåðæàíèå ãåìîãëîáèíà â

ðåòèêóëîöèòàõ Ret�He. Èçâåñòíî, ÷òî ñîäåð-

æàíèå ãåìîãëîáèíà â ðåòèêóëîöèòàõ ÿâëÿåòñÿ

ñàìûì ýôôåêòèâíûì ãåìàòîëîãè÷åñêèì ìàðêå-

ðîì ïðîâîäèìîé òåðàïèè [23, 24]. Êðîìå

òîãî, äàííûé ðåòèêóëîöèòàðíûé ïîêàçàòåëü

ôóíêöèîíàëüíî ñâÿçàí ñ òàêèìè ïîêàçàòåëÿìè

ìåòàáîëèçìà, êàê êîíöåíòðàöèÿ ñûâîðîòî÷-

íîãî æåëåçà è ëàòåíòíàÿ æåëåçîñâÿçûâàþùàÿ

ñïîñîáíîñòü ñûâîðîòêè êðîâè [25, 26].

Ñîãëàñíî äàííûì òàáëèö 1 è 2, ïàðàìåòðû

S-ôóíêöèé, àïïðîêñèìèðóþùèõ äèíàìèêó Ret�He
è HGB, ñâÿçàíû ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìûìè

ìàòåìàòè÷åñêèìè çàâèñèìîñòÿìè. Åñëè êîððå-

ëÿöèè ìåæäó íà÷àëüíûìè çíà÷åíèÿìè S
0

Ret�He
è S

0
HGB (r = 0,74), ïðèðîñòîì çà ïåðèîä

êîððåêöèè H Ret�He è H HGB (r = 0,63) îáîèõ

ïîêàçàòåëåé òðèâèàëüíû è ñâèäåòåëüñòâóþò

îá îáùèõ òåíäåíöèÿõ, òî ïî íà÷àëüíîé êîí-

öåíòðàöèè ãåìîãëîáèíà â ïåðèôåðè÷åñêîé

êðîâè ìîæíî ïðîãíîçèðîâàòü ñîäåðæàíèå

ãåìîãëîáèíà â ðåòèêóëîöèòàõ ê êîíöó ìåñÿöà

òåðàïèè (r = –0,66),÷òî âàæíî äëÿ ïðîãíîçà

ýôôåêòèâíîñòè ëå÷åíèÿ ÆÄÀ.

Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ñ âîçðàñòîì àêòèâíîñòü

êîñòíîãî ìîçãà ïàäàåò. Îòíîñèòåëüíî íåäàâ-

íèå èññëåäîâàíèÿ ëþäåé â âîçðàñòå 80 ëåò è

ñòàðøå ïîêàçàëè, ÷òî ñðåäíèé óðîâåíü ãåìî-

ãëîáèíà áûë 148 ± 11 ã/ë äëÿ ìóæ÷èí è

136 ± 10 ã/ë äëÿ æåíùèí áåç ñóùåñòâåííûõ

ðàçëè÷èé â ãåìîãðàììå ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãè-

ìè âîçðàñòíûìè ãðóïïàìè [17]. Ñëåäîâàòåëü-

íî, ïðè êîððåêöèè ÆÄÀ æåëàåìàÿ êîíöåíòðà-

öèÿ óðîâíÿ ãåìîãëîáèíà íå äîëæíà çàâèñåòü îò

âîçðàñòà. Îäíàêî êîððåëÿöèîííûé àíàëèç

ïîçâîëèë óñòàíîâèòü, ÷åì ñòàðøå ïàöèåíò, òåì

êîððåêöèÿ ìåíåå ýôôåêòèâíà (ñòàòèñòè÷åñêè

çíà÷èìûå îòðèöàòåëüíûå êîýôôèöèåíòû êîð-

ðåëÿöèè ñ âîçðàñòîì êîíöåíòðàöèè ãåìîãëîáè-

íà è ñîäåðæàíèÿ ãåìîãëîáèíà â ðåòèêóëîöè-

òàõ), ÷òî ñîãëàñóåòñÿ ñ ðàíåå ïîëó÷åííûìè

äàííûìè [27]. Èçìåíåíèÿ â ëàáîðàòîðíûõ

ïîêàçàòåëÿõ ïîæèëûõ ëþäåé, âîçìîæíî, ñâÿçà-

íû ñ íàðóøåíèåì ïîòðåáëåíèÿ æåëåçà ïðåä-

øåñòâåííèêàìè ýðèòðîöèòîâ [19]. Òàêèì îáðà-

çîì, â ïëàíå ïåðñïåêòèâíîãî ïðîãíîçèðîâàíèÿ

ðåçóëüòàòîâ êîððåêöèè ÆÄÀ íåîáõîäèìî ó÷è-

òûâàòü âîçðàñòíîé ôàêòîð.

Â ðåçóëüòàòå èññëåäîâàíèÿ ìîæíî ñäåëàòü

âûâîä, ÷òî ïî ïàðàìåòðàì S-ôóíêöèé, àïïðîê-

ñèìèðóþùèõ äèíàìèêó îòäåëüíûõ ðåòèêóëîöè-

òàðíûõ ýðèòðîöèòàðíûõ ïîêàçàòåëåé ãåìî-

ãðàììû è ñûâîðîòî÷íîãî ôåððèòèíà, ìîæíî

ïðîãíîçèðîâàòü èçìåíåíèÿ è ïðèðîñò îäíî-

èìåííûõ è ðàçíîèìåííûõ ïîêàçàòåëåé.

Íåñìîòðÿ íà ñóùåñòâîâàíèå îãðîìíîãî ÷èñëà

ìàðêåðîâ æåëåçîäåôèöèòíûõ ñîñòîÿíèé, äî ñèõ

ïîð ðàñïðîñòðàíåííûì ïîäõîäîì ê äèàãíîñòè-

êå æåëåçîäåôèöèòíîé àíåìèè ÿâëÿåòñÿ èçó÷å-

íèå äèíàìèêè óðîâíÿ ãåìîãëîáèíà èëè ãåìàòî-

êðèòíîãî ÷èñëà ïðè ïåðîðàëüíîì ïðèìåíåíèè

ïðåïàðàòîâ æåëåçà. Ïðèçíàêîì æåëåçîäåôè-

öèòà â ýòîì ñëó÷àå ñëóæèò óâåëè÷åíèå óðîâíÿ

ãåìîãëîáèíà, ïî êðàéíåé ìåðå, íà 1 ã/äë

÷åðåç 1–2 ìåñÿöà ïîñëå íà÷àëà òåðàïèè [28].

Èñïîëüçîâàíèå ïðîãíîçèðîâàíèÿ íà îñíîâå

ìàòåìàòè÷åñêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ íå òîëüêî

âàæíî äëÿ ðàííåé îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè êîð-

ðåãèðóþùåé òåðàïèè ÆÄÀ, íî â ñëó÷àå íåàäå-
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êâàòíîãî äèàãíîçà ìèíèìèçàöèè ïîáî÷íûõ

ýôôåêòîâ è îñëîæíåíèé. Îøèáî÷íûé äèàãíîç

ÆÄÀ ó áîëüíûõ æåëåçîïåðåðàñïðåäåëèòåëüíû-

ìè àíåìèÿìè ìîæåò ïîâëå÷ü çà ñîáîé íåîïðàâ-

äàííîå íàçíà÷åíèå ïðåïàðàòîâ æåëåçà, ÷òî

ìîæåò ïðèâåñòè ê ïåðåãðóçêå îðãàíîâ è òêàíåé

ìèêðîýëåìåíòîì. Ïðè ýòîì ëå÷åáíûé ýôôåêò

áóäåò îòñóòñòâîâàòü.

Íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûìè ïàðàìåòðàìè

S-ôóíêöèè â ïëàíå îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè êîð-

ðåêöèè ÿâëÿþòñÿ êîíöåíòðàöèÿ ãåìîãëîáèíà äî

ëå÷åíèÿ (ïðîãíîçèðóåòñÿ ïðèðîñò êîíöåíòðàöèè

ãåìîãëîáèíà, ïðèðîñò ñðåäíåãî ñîäåðæàíèÿ

ãåìîãëîáèíà â ýðèòðîöèòàõ, êîëè÷åñòâî ðåòèêó-

ëîöèòîâ íà ïèêå ðåòèêóëîöèòàðíîãî êðèçà), êîí-

öåíòðàöèÿ ãåìîãëîáèíà ðåòèêóëîöèòîâ è ñðåä-

íåå ñîäåðæàíèå ãåìîãëîáèíà ýðèòðîöèòîâ íà

íà÷àëüíîì óðîâíå (ïðîãíîçèðóåòñÿ ïðèðîñò êîí-

öåíòðàöèè ãåìîãëîáèíà è êîíöåíòðàöèè ãåìîãëî-

áèíà â êîíöå êîððåêöèè), êîëè÷åñòâî ðåòèêóëî-

öèòîâ íà ïèêå ðåòèêóëîöèòàðíîãî êðèçà (ïðîãíî-

çèðóåòñÿ ïðèðîñò ãåìîãëîáèíà, ñðåäíåãî îáúå-

ìà ýðèòðîöèòîâ, ñðåäíåãî ñîäåðæàíèÿ ãåìîãëî-

áèíà â ýðèòðîöèòàõ, ñûâîðîòî÷íîãî ôåððèòèíà).
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Â
ðà÷è ïðåäóïðåæäàþò îá îïàñíîñòè ñàìîëå÷åíèÿ. À ãðàæ-

äàíå ïðîäîëæàþò çàíèìàòüñÿ ýòèì óâëåêàòåëüíûì äåëîì.

Óäèâèòåëüíî, íî â ñôåðå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è

àâòîìàòèçàöèè ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé äåëî îáñòîèò ïî÷òè òàêèì

æå îáðàçîì. Ïðîôåññèîíàëüíûå ðàçðàáîò÷èêè ïðåäóïðåæäàþò —

ñîçäàíèå ñàìîïèñíûõ ïðîãðàìì îïàñíî äëÿ çäîðîâüÿ îðãàíèçà-

öèè. È, òåì íå ìåíåå, ðóêîâîäèòåëè ËÏÓ ñ çàâèäíûì óïîðñòâîì

ïðîäîëæàþò çàíèìàòüñÿ «ñàìîëå÷åíèåì».

Ïî÷åìó æå ó ìíîãèõ âîçíèêàåò ñîáëàçí ñäåëàòü ñâîþ ìåäèöèí-

ñêóþ èíôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó? Â êà÷åñòâå àðãóìåíòîâ «çà» òàêîå

ðåøåíèå îáû÷íî ïðèâîäÿòñÿ òðè ñîîáðàæåíèÿ:

à) òàê äåøåâëå;

á) ïîëó÷èòñÿ ïðîäóêò, âûêðîåííûé òî÷íî ïî ìåðêàì îðãàíèçà-

öèè, à â òèðàæíîé ñèñòåìå ÷åãî-òî ìîæåò íå õâàòàòü;

â) áóäåì ïðîäàâàòü äðóãèì.

Ðàññìîòðèì àðãóìåíò ïåðâûé — ñäåëàòü ñàìèì äåøåâëå. Ýòî

èëëþçèÿ, êîòîðàÿ îñíîâûâàåòñÿ íà ñòàòè÷åñêîì ïðåäñòàâëåíèè î

ñòîèìîñòè èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû. Â äåéñòâèòåëüíîñòè ñòîè-

ìîñòü ðåøåíèÿ ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü â äèíàìèêå. Ñòîðîííèêè

ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàçðàáîòêè, êàê ïðàâèëî, íå çíàþò, ÷òî äèíàìè-

êà çàòðàò íà òèðàæíóþ ñèñòåìó ïðîòèâîïîëîæíà äèíàìèêå çàòðàò

íà ñîçäàíèå ñîáñòâåííîé. Ïðè ïîêóïêå ïðîìûøëåííîãî ðåøåíèÿ

îñíîâíîé îáúåì çàòðàò ïðèõîäèòñÿ íà íà÷àëüíûé ïåðèîä, êîãäà

îôîðìëÿåòñÿ ïðèîáðåòåíèå ïðàâ íà ïðîäóêò è âíåäðÿåòñÿ îñíîâ-

íîé îáúåì ôóíêöèîíàëà. Çàòåì çàòðàòû ñíèæàþòñÿ è ñòàáèëèçè-

À.Ã. ÁÎÐÈÑÎÂ, 

ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð êîìïàíèè «Ïîñò Ìîäåðí Òåêíîëîäæè», ã. Ìîñêâà, info@pmtech.ru

ÌÈÑ: ÏÐÎÌÛØËÅÍÍÎÅ ÐÅØÅÍÈÅ 

ÈËÈ ÂÍÓÒÐÅÍÍßß ÐÀÇÐÀÁÎÒÊÀ?

ÓÄÊ 004.912

Áîðèñîâ À.Ã. ÌÈÑ: ïðîìûøëåííîå ðåøåíèå èëè âíóòðåííÿÿ ðàçðàáîòêà?

Àííîòàöèÿ: Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà àíàëèçó ðèñêîâ ðàçðàáîòêè ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ñèëàìè

IT-ïåðñîíàëà ËÏÓ. Àâòîðû ïðîâîäÿò êà÷åñòâåííîå ñîïîñòàâëåíèå ïîêàçàòåëåé ñòîèìîñòè, ãèáêîñòè è

ôóíêöèîíàëüíîé ïîëíîòû ñîáñòâåííûõ ðàçðàáîòîê ËÏÓ è êîìïëåêñíûõ ïðîìûøëåííûõ ðåøåíèé. 

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ìåäèöèíñêàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà, ðàçðàáîòêà ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ (ÏÎ),

ñòîèìîñòü ðàçðàáîòêè ÏÎ, ðèñêè ðàçðàáîòêè ÏÎ.

UDC 004.912

Borisov A.G. MIS: industrial solutions or in-house medical software development

Abstract: The article is dedicated to the risks of in-house medical software development implemented by IT-personel

of clinics. The authors present a qualitative contrastive analysis for costs, flexibility and functionality of in-house 

products and integrated industrial solutions.

Keywords: healthcare information systems industrial solutions, risks of in-house medical software development, risks

of software production

© À.Ã. Áîðèñîâ, 2009 ã.



50

ðóþòñÿ íà óðîâíå ðàñõîäîâ íà ïîääåðæêó äî

òîãî ìîìåíòà, ïîêà ðóêîâîäñòâîì íå áóäóò

ïîñòàâëåíû íîâûå àìáèöèîçíûå çàäà÷è. Ïðè

ðàçðàáîòêå ñîáñòâåííîé ñèñòåìû äåëî îáñòî-

èò ðîâíî íàîáîðîò — ðàñõîäû ðàñòóò ñ êàæ-

äûì íîâûì ýòàïîì.

Êðîìå òîãî, ó ñàìîïèñíûõ ñèñòåì èìååòñÿ

ñóùåñòâåííûé ôàêòîð ðèñêà — óõîä àðõèòåê-

òîðà èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû. Äåëî â òîì,

÷òî â óñëîâèÿõ ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàçðàáîòêè

î÷åíü ìíîãîå, åñëè íå âñå, äåðæèòñÿ íà

îäíîì ñïåöèàëèñòå, êîòîðûé çíàåò âñå íþàí-

ñû è, êàê ïðàâèëî, èìååò íåïîñðåäñòâåííûé

äîñòóï ê èñõîäíîìó êîäó ïðîãðàììû. Â íàèáî-

ëåå îäèîçíûõ ñëó÷àÿõ óõîä òàêîãî ñïåöèàëè-

ñòà ìîæåò ñîïðîâîæäàòüñÿ èñ÷åçíîâåíèåì

èñõîäíîãî êîäà ïðîãðàììû. Åñëè ýòîò ÷åëîâåê

ïî êàêîé-ëèáî ïðè÷èíå ñòàíîâèòñÿ íåäîñòó-

ïåí, òî ðàçâèòèå ñèñòåìû îñòàíàâëèâàåòñÿ, è

åãî ïðîäîëæåíèå òðåáóåò óæå ãîðàçäî áîëü-

øèõ çàòðàò, ÷åì ïðåæäå. 

Ýòè äîïîëíèòåëüíûå çàòðàòû ñâÿçàíû, â

÷àñòíîñòè, ñ îòñóòñòâèåì èëè êðàéíå ôðàã-

ìåíòàðíûì ñîñòîÿíèåì äîêóìåíòàöèè. Âñå

çíàíèÿ — â ãîëîâå îäíîãî èëè íåñêîëüêèõ

ñîòðóäíèêîâ. Ïîêà âñå íîðìàëüíî, íèêòî íå

çàäóìûâàåòñÿ íàä òåì, ÷òîáû ôîðìàëèçîâàòü

ïîñòàíîâêó çàäà÷è èëè õîòÿ áû ñîñòàâèòü îïè-

ñàíèå áàçû äàííûõ. Â ñëó÷àå óõîäà èäåîëîãà

èëè àâòîðà ñèñòåìû òàêèå òåõíîëîãè÷åñêèå

ïðîáåëû ìîãóò ïîñòàâèòü ïîä âîïðîñ íå òîëü-

êî ðàçâèòèå ñèñòåìû, íî è åå íîðìàëüíóþ

ýêñïëóàòàöèþ íà äîñòèãíóòîì óðîâíå.

Ïðîôåññèîíàëüíûå êîìïàíèè-ðàçðàáîò÷è-

êè óìåþò ìèíèìèçèðîâàòü ïîäîáíûå ðèñêè.

Îíè òåõíîëîãèçèðóþò ñâîè ïðîèçâîäñòâåííûå

ïðîöåññû òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ïðîäóêò

ìåíüøå çàâèñåë îò îòäåëüíûõ ëþäåé, ñêîëü

áû âûñîêà íå áûëà èõ êâàëèôèêàöèÿ è ìåñòî

â èåðàðõèè óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì. Ïðî-

ôåññèîíàëüíûé ðàçðàáîò÷èê îáÿçàòåëüíî

îáåñïå÷èò çàêàç÷èêó è äîêóìåíòàöèþ, è

«ãîðÿ÷óþ ëèíèþ» ïîääåðæêè.

Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ïðèìåðîâ íåêîãäà

ñ ýíòóçèàçìîì íà÷àòûõ, à çàòåì áðîøåííûõ

èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, êîòîðûå òÿæåëûì

ãðóçîì âèñÿò íà íîãàõ ðóêîâîäèòåëåé ËÏÓ.

Îñîáåííî çàìåòíûì ýòî áðåìÿ ñòàíîâèòñÿ

ïðè ïîïûòêå ïðîäîëæèòü ðàçâèòèå íåêîãäà

íà÷àòîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ñ íîâûìè

ëþäüìè è íîâûìè òåõíîëîãèÿìè. Âåäü ïðè

ýòîì íóæíî èçâëå÷ü äàííûå è íîó-õàó, ïîõî-

ðîíåííûå â íåäðàõ óìåðøåé ñèñòåìû. ×òîáû

îáåñïå÷èòü ïðååìñòâåííîñòü, ïðèõîäèòñÿ

íåñòè äîïîëíèòåëüíûå çàòðàòû.

Âòîðîé àðãóìåíò, êîòîðûé ïðèâîäÿò ýíòó-

çèàñòû inhouse-ðàçðàáîòêè, — â òèðàæíîé

ìåäèöèíñêîé ñèñòåìå ìîæåò íå îêàçàòüñÿ

âàæíûõ äëÿ êëèíèêè ôóíêöèîíàëüíûõ áëîêîâ.

Ýòî òîæå ïðåäóáåæäåíèå. Â ïðîìûøëåííîé

ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå

(ÌÈÑ) áîëüøèíñòâî íåîáõîäèìûõ ôóíêöèé,

êàê ïðàâèëî, èìåþòñÿ. Êðîìå òîãî, íåäîñòàþ-

ùèå ïðîèçâîäèòåëü ìîæåò äîðàáîòàòü. È ñäå-

ëàåò îí ýòî íàìíîãî áûñòðåå è êà÷åñòâåííåå,

íåæåëè «äîìàøíèé» ïðîãðàììèñò. Êà÷åñòâî

æå â äàííîì ñëó÷àå îçíà÷àåò íå òîëüêî

íàäåæíîñòü ðàáîòû ïðîãðàììû, íî â òîì

÷èñëå è ñîõðàíåíèå öåëîñòíîñòè ðåøåíèÿ,

åãî ñïîñîáíîñòè ê ðàçâèòèþ. Ïðè âûáîðå

ïðîäóêòà íóæíî ïðîñòî âíèìàòåëüíî àíàëèçè-

ðîâàòü ïðîäóêòû è âûáðàòü òîò, êîòîðûé

ðåøàåò íå òîëüêî íàñóùíûå çàäà÷è, íî è

èìååò çàäåë íà áóäóùåå.

Ïðîáëåìà â òîì, ÷òî «ãîðèçîíò» ãîòîâûõ ê

àâòîìàòèçàöèè çàäà÷ ËÏÓ ðàñøèðÿåòñÿ ïîñòå-

ïåííî. Ñíà÷àëà ðóêîâîäñòâî âèäèò ïåðñïåêòè-

âó â èñïîëüçîâàíèè ÈÒ íà îäíîì ó÷àñòêå, ñêà-

æåì, â ó÷åòå óñëóã. Çàòåì îñîçíàåòñÿ âîçìîæ-

íîñòü è äàæå íåîáõîäèìîñòü âêëþ÷åíèÿ â

èíôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó ëå÷åáíîãî ïðîöåñ-

ñà. Ïðè ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàçðàáîòêå âåñü

ýòîò ïóòü ìåäó÷ðåæäåíèå ïðîõîäèò «íàîùóïü»,

ïîâòîðÿÿ îòêðûòèÿ è îøèáêè ñîòåí êëèíèê ñ

ïîõîæèìè çàäà÷àìè è ïðîáëåìàìè.

Åñëè êëèíèêà ïëàíèðóåò àâòîìàòèçèðîâàòü

ñðàçó áîëüøîé ñïåêòð çàäà÷, òî ãîòîâîå

ðåøåíèå â òàêèõ ñëó÷àÿ îäíîçíà÷íî ëó÷øå.

Íàïðèìåð, ñëîæíî ïîñòåïåííî àâòîìàòèçè-

ðîâàòü «ñ íóëÿ» äèàãíîñòè÷åñêóþ ëàáîðàòî-
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ðèþ. Âíåäðåíèå ãîòîâîé ëàáîðàòîðíîé

ñèñòåìû òî÷íî îáîéäåòñÿ äåøåâëå.

Íàñòðàèâàåìîñòü ñèñòåìû — îòäåëüíàÿ

òåìà. Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî ñàìîäåëüíûå

ðåøåíèÿ, êàê ïðàâèëî, ïðàêòè÷åñêè íå èìåþò

âîçìîæíîñòåé ïî íàñòðîéêå. Îíî è ïîíÿòíî:

ðàçðàáîò÷èêó ãîðàçäî áûñòðåå ðåàëèçîâàòü

ôóíêöèþ â ïðîãðàììíîì êîäå, ÷åì ñîçäàâàòü

äîïîëíèòåëüíûé, óïðàâëÿþùèé óðîâåíü ñèñòå-

ìû, êîòîðûé ê òîìó æå ïîçâîëÿåò âûáðàòü

îäèí âàðèàíò ïîääåðæêè ôóíêöèè èç íåñêîëü-

êèõ âîçìîæíûõ. Â ïîñëåäíåì ñëó÷àå òðóäî-

çàòðàòû ãîðàçäî âûøå, à âûãîäà, åñëè ñèñòå-

ìà äåëàåòñÿ «ïîä ñåáÿ», äàëåêî íå î÷åâèäíà.

Èíûìè ñëîâàìè, îáåñïå÷åíèå àäàïòèâíîñòè

ñèñòåìû — ýòî î÷åíü äîðîãî. Ïîýòîìó â ñàìî-

ïèñíûõ ñèñòåìàõ ýòè âîçìîæíîñòè ïðàêòè÷åñ-

êè íå âñòðå÷àþòñÿ. Â èòîãå ñîïðîâîæäåíèå

îïÿòü çàìûêàåòñÿ íà êîíêðåòíîãî ïðîãðàììèñ-

òà. Òåì ñàìûì îïÿòü óñèëèâàþòñÿ ðèñêè, ñâÿ-

çàííûå ñ åãî âîçìîæíûì óõîäîì.

Ó ðàçðàáîò÷èêîâ òèðàæíîãî ðåøåíèÿ äðó-

ãàÿ ìîòèâàöèÿ. Îíè ãîòîâû èäòè íà äîïîëíè-

òåëüíûå òðóäîçàòðàòû ïðè ñîçäàíèè íàñòðî-

å÷íûõ ìåõàíèçìîâ, åñëè èçâåñòíî, ÷òî ðåøå-

íèå ïðèîáðåòåò ìíîãî ïîëüçîâàòåëåé. Ýêîíî-

ìè÷åñêèé ýôôåêò íà åäèíèöó òðóäîçàòðàò â

òèðàæíîì ðåøåíèè ÿâëÿåòñÿ áîëåå âûñîêèì.

Ýòî è ñòèìóëèðóåò ðàçðàáîò÷èêîâ ê ñîçäàíèþ

ãèáêèõ ðåøåíèé, êîòîðûå ïîäîéäóò ìàêñè-

ìàëüíî áîëåå øèðîêîìó êðóãó ïîëüçîâàòåëåé. 

Ïîíèìàíèå âàæíîñòè íàñòðîå÷íîãî ìåõà-

íèçìà ïðèõîäèò íå ñðàçó. Ïðîõîäèò êàêîå-òî

âðåìÿ, ïðåæäå ÷åì ðóêîâîäñòâî ËÏÓ îñîçíàåò,

÷òî àâòîìàòèçàöèÿ — âåùü íåñòàòè÷íàÿ, ÷òî ñî

âðåìåíåì áèçíåñ-ïðîöåññû êëèíèêè ïðèõîäèò-

ñÿ ìåíÿòü. È äåëî íå òîëüêî â ðîñòå îáúåìà

óñëóã èëè õðàíèìûõ äàííûõ, êîòîðûå òðåáóþò

áîëåå åìêîãî è ìîùíîãî îáîðóäîâàíèÿ.

Íàêàïëèâàþòñÿ îðãàíèçàöèîííûå èçìåíåíèÿ,

âîçíèêàþò íîâûå ïîòðåáíîñòè, íîâîå ïîíèìà-

íèå ïîâñåäíåâíûõ è ñòðàòåãè÷åñêèõ çàäà÷. 

Â ðåçóëüòàòå ðàíî èëè ïîçäíî äîëæíà

èçìåíèòüñÿ è èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà. Ê

ñîæàëåíèþ, âíóòðåííÿÿ ðàçðàáîòêà ðåäêî

áûâàåò ïðèñïîñîáëåíà ê òàêîãî ðîäà èçìåíå-

íèÿì. Îñîáåííî êîãäà ðå÷ü èäåò íå òîëüêî îá

àâòîìàòèçàöèè ó÷åòà èëè ðåãèñòðàòóðû, íî îá

èíôîðìàöèîííîé ïîääåðæêå ëå÷åáíîãî ïðî-

öåññà. Èçâåñòíî, ÷òî àâòîìàòèçàöèÿ âðà÷åé

— äîâîëüíî òîíêàÿ è íåòðèâèàëüíàÿ çàäà÷à,

ó÷èòûâàÿ ñëîæíîñòü ïðîôåññèè è óðîâåíü

àâòîíîìèè âðà÷åé-ïðîôåññèîíàëîâ â ïðèíÿ-

òèè ðåøåíèé. 

Äîâîëüíî ÷àñòî â êà÷åñòâå îäíîãî èç

îñíîâíûõ àðãóìåíòîâ â ïîëüçó «äîìàøíåé»

ðàçðàáîòêè ìîæíî óñëûøàòü òàêîé äîâîä, ÷òî

òîëüêî òàêèì îáðàçîì êëèíèêà ìîæåò ðåàëè-

çîâàòü â èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå ñâîè êîí-

êóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà. Ñëåäóåò ïðèçíàòü

— ìåäèöèíñêàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà

äåéñòâèòåëüíî ìîæåò áûòü êîíêóðåíòíûì ïðå-

èìóùåñòâîì êîììåð÷åñêîé êëèíèêè. Îíà

ìîæåò çàêðåïèòü è óñèëèòü òàêèå îðãàíèçà-

öèîííûå è òåõíîëîãè÷åñêèå ðåøåíèÿ, ïîä-

äåðæêà êîòîðûõ áåç àâòîìàòèçàöèè òðåáóåò

ñóùåñòâåííî áîëüøèõ óñèëèé èëè ïðîñòî

íåâîçìîæíà.

Îäíàêî, ñîãëàøàÿñü â öåëîì ñ òàêîé

ïîñòàíîâêîé âîïðîñà, íåîáõîäèìî îòìåòèòü,

÷òî âàæíûå îñîáåííîñòè è êîíêóðåíòíûå ïðå-

èìóùåñòâà ìîãóò áûòü ïîäêðåïëåíû ñ ïîìî-

ùüþ íàñòðîåê â ãîòîâîé ïðîìûøëåííîé

ñèñòåìå. Òåõ ñàìûõ íàñòðîåê, êîòîðûå, êàê

áûëî ïîêàçàíî âûøå, çàëîæåíû â ïðîìûø-

ëåííîì ðåøåíèè, íî îòñóòñòâóþò ïðè äîìàø-

íåé ðàçðàáîòêå. 

Êðîìå òîãî, ñ òî÷êè çðåíèÿ îáúåìà ðàáîò,

íåîáõîäèìûõ äëÿ ñîçäàíèÿ åäèíîé èíôîðìà-

öèîííîé ñèñòåìû ËÏÓ, ïîääåðæêà íåêèõ îñî-

áåííûõ ôóíêöèé èëè ïðîöåäóð — ýòî ñêîðåå

äîïîëíèòåëüíîå óäîáñòâî, íî íå ðåøåíèå

êëþ÷åâûõ çàäà÷. Íàèáîëåå ìàññèâíàÿ è òðó-

äîåìêàÿ ÷àñòü ïîòðåáíîñòåé â ñðåäñòâàõ

àâòîìàòèçàöèè ó ðàçíûõ ìåäó÷ðåæäåíèé ÿâëÿ-

åòñÿ ñõîæåé. Îíà ìîæåò áûòü îáåñïå÷åíà

ñðåäñòâàìè òèðàæíîé ÌÈÑ ïðè íàëè÷èè ó

íåå õîðîøî ïðîðàáîòàííîãî ôóíêöèîíàëà è

äîñòàòî÷íîé àäàïòèâíîñòè ê ðàçíîîáðàçèþ

áèçíåñ-ïðîöåññîâ ðàçíûõ ËÏÓ. Íàäî ñêàçàòü
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ñî âñåé îïðåäåëåííîñòüþ, ÷òî îñíîâíàÿ ÷àñòü

ïðîöåäóð (à èìåííî îíè ÿâëÿþòñÿ ïåðâîî÷å-

ðåäíûì îáúåêòîì àâòîìàòèçàöèè) ÿâëÿþòñÿ

îáùèìè äëÿ ïîäàâëÿþùåãî áîëüøèíñòâà

ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé.

Ïðèâåäåì ïðîñòîé ïðèìåð ñîçäàíèÿ

äîïîëíèòåëüíûõ îïöèé. Êîììåð÷åñêàÿ êëèíè-

êà èìååò ÈÑ ñîáñòâåííîé ðàçðàáîòêè è

äîáàâëÿåò íîâóþ ôóíêöèþ — ðàññûëêà SMS-

ñîîáùåíèé èëè àâòîìàòè÷åñêèõ ýëåêòðîííûõ

ïèñåì ïîñòîÿííûì êëèåíòàì. Ýòî ìîãóò áûòü

óâåäîìëåíèÿ î çàïèñè íà ïðèåì èëè î ãîòîâ-

íîñòè ðåçóëüòàòîâ àíàëèçîâ. Êîíå÷íî, ñ òî÷êè

çðåíèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïàöèåíòàìè, òàêîé

øàã ìîæåò âîñïðèíèìàòüñÿ êàê î÷åíü çàìåò-

íîå èçìåíåíèå â îðãàíèçàöèè ñåðâèñà, êîòî-

ðîå ê òîìó æå èìååòñÿ ïîêà ó î÷åíü íåìíîãèõ

êîíêóðåíòîâ. Ïñèõîëîãè÷åñêèé ýôôåêò îò

òàêîé îïöèè ìîæåò áûòü çíà÷èòåëüíûì. Íî

òîò æå ïñèõîëîãè÷åñêèé ýôôåêò ìîæåò ñîñëó-

æèòü ïëîõóþ ñëóæáó ðóêîâîäñòâó êëèíèêè,

åñëè çàòìèò îáúåêòèâíóþ ñòîèìîñòü ðåøåíèÿ.

Â ýòîì è ìíîãèõ ïîäîáíûõ ñëó÷àÿõ ðåàëèçàöèÿ

ïîäîáíîé ôóíêöèè ñðåäñòâàìè ïðîìûøëåí-

íîé ñèñòåìû â êîíå÷íîì èòîãå áóäåò íèæå, à

åå óñòîé÷èâîñòü è, êàê ñëåäñòâèå, äîëãîñðî÷-

íûé ýôôåêò îò ýêñïëóàòàöèè áóäóò âûøå. 

Î÷åíü âàæíî îòíîøåíèå ðóêîâîäèòåëåé ê

èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå. ×òî ýòî — äîðîãàÿ

èãðóøêà èëè ðàáî÷àÿ ëîøàäêà? Êîíå÷íî,

ðàáîòà ïî ñîçäàíèþ èíôîðìàöèîííîé ñèñòå-

ìû ìîæåò áûòü î÷åíü óâëåêàòåëüíîé, ìîæåò

íà êàêîå-òî âðåìÿ ñòàòü îòäóøèíîé â ïîâñå-

äíåâíîé àäìèíèñòðàòèâíîé ðóòèíå. Íî ñî

âðåìåíåì ýíòóçèàçì ïðîõîäèò, ÷àñòü ðàáîò,

èíîãäà î÷åíü âàæíàÿ, îñòàåòñÿ íåäîäåëàííîé,

è â ðåçóëüòàòå ìîæíî íàáëþäàòü ìíîæåñòâî

ïðèìåðîâ ñàìîäåëüíûõ ñèñòåì, â êîòîðûõ íå

ðàáîòàþò íå òîëüêî «êîíêóðåíòíûå», íî è

ñàìûå ïðîñòûå ôóíêöèè. 

Ïðîôåññèîíàëüíûå ðàçðàáîò÷èêè ïðîìûø-

ëåííûõ ìåäèöèíñêèõ ñèñòåì ðàäèêàëüíî ñíèæà-

þò ðèñêè ìåäó÷ðåæäåíèÿ. Ïðîñòîé ïðèìåð:

ïîëó÷èòü ñåðòèôèêàöèþ íà ñîîòâåòñòâèå òðå-

áîâàíèÿì çàêîíà î áåçîïàñíîñòè ïåðñîíàëü-

íûõ äàííûõ áóäåò ñóùåñòâåííî ïðîùå è äåøåâ-

ëå, ðàáîòàÿ ñ òèðàæíîé ñèñòåìîé. Ïî÷åìó? Äà

õîòÿ áû ïîòîìó, ÷òî ðàçðàáîò÷èêè òèðàæíîé

ñèñòåìû îçàáîòèëèñü ýòîé ïðîáëåìîé åùå äî

òîãî, êàê ñîîòâåòñòâóþùèå  òðåáîâàíèÿ âñòó-

ïèëè â ñèëó. ×òîáû ðåøèòü äàííóþ ïðîáëåìó

íàèáîëåå ýêîíîìè÷íûì è êà÷åñòâåííûì ñïîñî-

áîì, îíè ïîääåðæèâàþò êîíòàêò ñ îòðàñëåâû-

ìè àññîöèàöèÿìè, îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîãî

óïðàâëåíèÿ, ýêñïåðòàìè. Íàêîíåö, â ïðîìûø-

ëåííîé ðàçðàáîòêå ïîäîáíûå çàäà÷è ðàññìàò-

ðèâàþòñÿ â êîìïëåêñå ñ ðàçâèòèåì àðõèòåêòó-

ðû èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû è âñåõ òåõíîëî-

ãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ ïî åå ðàçðàáîòêå, âíåäðå-

íèþ è òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêå. 

Ê ñîæàëåíèþ, äàæå ñðåäè îïûòíûõ ìåíåä-

æåðîâ ðàñïðîñòðàíåí ñòåðåîòèï — íàïèñàòü

ïðîãðàììó ëåãêî. Íî òàê ëè ýòî? È ïðèíèìà-

åì ëè ìû âî âíèìàíèå êîëîññàëüíîå ðàçëè-

÷èå ìåæäó êîìïüþòåðíîé ïðîãðàììîé è êîì-

ïëåêñíîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìîé? 

Èñïîëüçóÿ îáðàçíûå ñðàâíåíèÿ, ìîæíî ñêà-

çàòü, ÷òî èäåÿ ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàçðàáîòêè

èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû íå ñèëüíî îòëè÷àåò-

ñÿ îò èäåè ñâîèìè ñèëàìè èçãîòîâèòü ìåáåëü

äëÿ ìåäó÷ðåæäåíèÿ. Âïîëíå âîçìîæíî, ÷òî

òàêàÿ ìåáåëü îêàæåòñÿ ãîðàçäî áîëåå èíäèâè-

äóàëüíîé è áóäåò ïîëíîñòüþ ñîîòâåòñòâîâàòü

ñàìûì ñïåöèôè÷åñêèì çàïðîñàì âðà÷åé è ìåä-

ïåðñîíàëà. Íî êàêîâà áóäåò öåíà ïîäîáíîãî

ðåøåíèÿ? È ïî÷åìó òàê òðóäíî íàéòè ËÏÓ ñ

ñàìîäåëüíîé ìåáåëüþ, íî íå íàäî äàëåêî

õîäèòü, ÷òîáû óâèäåòü êëèíèêó, êîòîðàÿ ñàìà

äëÿ ñåáÿ ïèøåò ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå?

Â êà÷åñòâå ïîñëåäíåãî àðãóìåíòà â çàùèòó

ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàçðàáîòêè ÈÑ âûñòóïàåò

òåçèñ «áóäåì ïðîäàâàòü äðóãèì». Îñîáåííî

ñèëüíûì ýòîò àðãóìåíò íà÷èíàåò êàçàòüñÿ â

òîò ìîìåíò, êîãäà ðàñõîäû íà ñîçäàíèå

ñèñòåìû âûõîäÿò çà ðàìêè ïåðâîíà÷àëüíîé

ñìåòû. È ïîíà÷àëó òàêèå ñîîáðàæåíèÿ ìîãóò

ïðîèçâîäèòü âïå÷àòëåíèå íà èíâåñòîðîâ, íà

ëþäåé, ïðèíèìàþùèõ ðåøåíèÿ. Ê ñîæàëåíèþ,

ïðè ýòîì âûíîñèòñÿ çà ñêîáêè âîïðîñ î òîì,

êàê ðóêîâîäèòåëè áóäó ñî÷åòàòü óïðàâëåíèå



53

ñðàçó äâóìÿ ðàçíûìè âèäàìè áèçíåñà: îêàçà-

íèåì ìåäèöèíñêèõ óñëóã è ïðîèçâîäñòâîì ïðî-

ãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ. Ïî óìîë÷àíèþ ñ÷è-

òàåòñÿ, ÷òî ïåðâîå, áåçóñëîâíî, ñëîæíåå âòî-

ðîãî, è ðàç óæ ìîæåì ëå÷èòü ëþäåé, òî íàïè-

ñàòü è ïðîäàòü ïðîãðàììó ñóìååì è ïîäàâíî.

Âîçìîæíî, îäíèì èç àðãóìåíòîâ â ïîëüçó

òàêîãî ìíåíèÿ ñëóæèò òî îáñòîÿòåëüñòâî, ÷òî íà

ðûíêå êîììåð÷åñêîé ìåäèöèíû åùå íå âñòðå-

÷àëèñü êîìàíäû ðàçðàáîò÷èêîâ ÏÎ, êîòîðûå

ïðîäåëàëè îáðàòíûé ïóòü: ïåðåøëè îò íàïèñà-

íèÿ ïðîãðàìì ê ëå÷åíèþ ëþäåé. Õîòÿ, åñëè

ãîñóäàðñòâî âäðóã îòìåíèò ëèöåíçèðîâàíèå

ìåäèöèíñêèõ óñëóã, êòî çíàåò, ìîæåò, è òàêèå

ïîÿâÿòñÿ. Ëþäÿì ñâîéñòâåííî ïåðåîöåíèâàòü

ñëîæíîñòü ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé îáëàñòè è

ïðåóìåíüøàòü ñëîæíîñòü äðóãèõ ïðîôåññèé. È

÷åì áîëåå îáùèìè ÿâëÿþòñÿ íàøè ïðåäñòàâëå-

íèÿ î äðóãîé ïðîôåññèè, òåì ïðîùå êàæåòñÿ

çàäà÷à íà÷àòü íîâûé áèçíåñ â ýòîé îáëàñòè.

Íåóäèâèòåëüíî, ÷òî âîêðóã òàê ìíîãî ïðèìåðîâ

ïîäîáíîé íåóäà÷íîé «äèâåðñèôèêàöèè».

Ïðîèçâîäñòâî ïðîäóêòà, ðàññ÷èòàííîãî íà

ðàçíûå ïîäõîäû è ðàçíûõ ïîëüçîâàòåëåé,

ñëîæíåå, ÷åì ïðîèçâîäñòâî ïðîäóêòà, êîòî-

ðûé ïðåäíàçíà÷åí òîëüêî äëÿ îäíîé îðãàíè-

çàöèè. È ÷åì ñëîæíåå ïðîäóêò, òåì ñëîæíåå

îðãàíèçîâàíî åãî ïðîèçâîäñòâî. Ïîýòîìó

îòäåëüíûå ñëó÷àè ïðîäàæè ñàìîäåëüíûõ

ïðîãðàìì äðóãèì êëèíèêàì ñâÿçàíû îáû÷íî ñ

áîëüøèì ñõîäñòâîì â ïðîôèëå äåÿòåëüíîñòè è

ïîñòàíîâêå ðàáîòû. 

Ó÷èòûâàÿ âñå âûøåèçëîæåííîå, ìîæíî

ïðîãíîçèðîâàòü, ÷òî ñîáñòâåííûå ðàçðàáîòêè

ïîñòåïåííî áóäóò óõîäèòü â ïðîøëîå. Õîòÿ

îòäåëüíûå ïîïûòêè ïåðåèãðàòü åñòåñòâåííûé

ïîðÿäîê âåùåé áóäóò, íàâåðíîå, âñåãäà.

Ìåäèöèíñêèå ó÷ðåæäåíèÿ îòêàçûâàþòñÿ îò

ïîïûòîê ïèñàòü ñîáñòâåííî ÏÎ íå òîëüêî

ïîòîìó, ÷òî ñîäåðæàòü øòàò ïðîãðàììèñòîâ

äîðîæå, ÷åì êóïèòü ñèñòåìó íà ñòîðîíå. Âåäü,

êðîìå òåêóùèõ ðàñõîäîâ, åñòü åùå èíâåñòè-

öèè â ðàçâèòèå òåõíîëîãèè è êâàëèôèêàöèþ

ðàçðàáîò÷èêîâ, â R&D — research and deve-

lopment (èññëåäîâàíèÿ è ðàçâèòèå). 

Äëÿ ñîáñòâåííûõ ðàçðàáîòîê õàðàêòåðíî

îòñóòñòâèå «ýôôåêòà ìàñøòàáà». Êîìïàíèè-

ðàçðàáîò÷èêè ÏÎ â êàæäûé íîâûé ïðîåêò

ïðèâíîñÿò îïûò è òåõíîëîãèè, íàðàáîòàííûå

èìè â ïðîåêòàõ íå òîëüêî íà ïîõîæèõ êëèåíòàõ,

íî è êëèíèêàõ äðóãîãî ïðîôèëÿ, ÷òî ïðèäàåò

ïðîìûøëåííîìó ðåøåíèþ è áîëåå áîãàòûå

âîçìîæíîñòè, è ãèáêîñòü íàñòðîåê, è ïðèíöèïè-

àëüíî áîëåå âûñîêèé óðîâåíü íàäåæíîñòè. 

Êîíôåðåíöèÿ

ÄÐÓÇÜß ÍÀÖÈÎÍÀËÜÍÎÉ ÌÅÄÈÖÈÍÑÊÎÉ

ÁÈÁËÈÎÒÅÊÈ. ÏÅÐÑÎÍÀËÜÍÛÅ ÝËÅÊÒÐÎÍÍÛÅ

ÄÀÍÍÛÅ ÇÄÎÐÎÂÜß: ÎÒ ÁÈÎÌÅÄÈÖÈÍÑÊÈÕ

ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈÉ Ê ÇÄÎÐÎÂÜÞ ËÞÄÅÉ

(2009 Conference Friends of the National Library of Medicine. 

Personal Electronic Health Records: From Biomedical Research to People's Health)

Äàòà ïðîâåäåíèÿ: 20–21 ìàÿ 2009 ãîäà

Ìåñòî ïðîâåäåíèÿ: National Institute of Health, Natcher Conference Center, 9000 Rockville

Pike, Bethesda, MD

Ïîäðîáíàÿ èíôîðìàöèÿ íà ñàéòå https://ww2.eventrebels.com/er/Registration/Landing-

PageEntry.jsp?ActivityID=3759 
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Ââåäåíèå

Ã
îðîäñêàÿ Ïîêðîâñêàÿ áîëüíèöà — îäíî èç êðóïíåéøèõ

ãîñóäàðñòâåííûõ ìíîãîïðîôèëüíûõ ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèé

Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà è Ñåâåðî-Çàïàäíîãî ðåãèîíà. Èñòîðèÿ

äåÿòåëüíîñòè áîëüíèöû íàñ÷èòûâàåò áîëåå 150 ëåò. Â íàñòîÿùåå

âðåìÿ áîëüíèöà ðàñïîëàãàåò ñîâðåìåííûì äèàãíîñòè÷åñêèì è

ëå÷åáíûì îáîðóäîâàíèåì, â íåé ðàáîòàåò âûñîêîêâàëèôèöèðî-

âàííûé ïåðñîíàë. Æèòåëÿì Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà, Ðîññèè, Áëèæíåãî è

Äàëüíåãî çàðóáåæüÿ îêàçûâàåòñÿ íåîòëîæíàÿ è ïëàíîâàÿ ìåäèöèí-

ñêàÿ ïîìîùü, ïðîâîäÿòñÿ êîíñóëüòàöèè ïî 35 âðà÷åáíûì ñïå-

öèàëüíîñòÿì.

Îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè áîëüíèöû: êàðäèîëîãèÿ,

êàðäèîõèðóðãèÿ, õèðóðãèÿ, îòîðèíîëàðèíãîëîãèÿ, òðàâìàòîëîãèÿ è

îðòîïåäèÿ, íåâðîëîãèÿ. Ïîëîâèíà êîå÷íîãî ôîíäà áîëüíèöû â

îñíîâíîì ïðåäñòàâëåíà êàðäèîëîãè÷åñêèìè îòäåëåíèÿìè. Ñîòðóä-

íèêè Ïîêðîâñêîé áîëüíèöû âåäóò àêòèâíóþ íàó÷íóþ äåÿòåëüíîñòü

âî ìíîãèõ îáëàñòÿõ ìåäèöèíû: êàðäèîëîãèè, òðàâìàòîëîãèè è

îðòîïåäèè, îòîðèíîëàðèíãîëîãèè, íåâðîëîãèè, à òàêæå â ñôåðå

êëåòî÷íûõ òåõíîëîãèé è ðåãåíåðàòèâíîé ìåäèöèíû. 

Êàðäèîëîãè÷åñêàÿ ñëóæáà Ïîêðîâñêîé áîëüíèöû ñîñòîèò èç

÷åòûðåõ êàðäèîëîãè÷åñêèõ îòäåëåíèé, êàðäèîõèðóðãè÷åñêîãî îòäå-

ëåíèÿ, äíåâíîãî ñòàöèîíàðà, ãîðîäñêîãî àìáóëàòîðíîãî êîíñóëü-

Ý.À. ËÅÆÍÅÂ, 

ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð ÎÎÎ «ÂèòàÑîôò», ã. Ñàíêò-Ïåòåðáóðã, 

http://www.vita-soft.ru/contact.html

Î ÂÍÅÄÐÅÍÈÈ MICROSOFT DYNAMICS AX

Â ÏÎÊÐÎÂÑÊÎÉ ÁÎËÜÍÈÖÅ 

ÑÀÍÊÒ-ÏÅÒÅÐÁÓÐÃÀ

ÓÄÊ 004.912 

Ëåæíåâ Ý.À. Î âíåäðåíèè Microsoft Dynamics AX â Ïîêðîâñêîé áîëüíèöå Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà 

Àííîòàöèÿ: Ðàññìîòðåí îïûò âíåäðåíèÿ ãîñïèòàëüíîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû â Ïîêðîâñêîé áîëüíèöå ã.

Ñàíêò-Ïåòåðáóðã, ðàçðàáîòàííîé íà îñíîâå ðåøåíèÿ Microsoft Dynamics AX. Ïðèâåäåíî îïèñàíèå öåëåé è

çàäà÷ ïðîåêòà, ïðåäñòàâëåíû íåêîòîðûå ïåðâè÷íûå ðåçóëüòàòû è ïëàíû ïî ðàçâèòèþ äàííîãî ïðîåêòà. 

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ãîñïèòàëüíîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû, âíåäðåíèå, ðåøåíèå Microsoft Dynamics AX 

UDC 004.912

Eduard Lezhnev Introduction of Microsoft Dynamics AX in Pokrov Hospital of St. Petersburg 

Abstract: This article describes the experience with the introduction of hospital information system in the hospital

Pokrov of St. Petersburg, based on the solutions Microsoft Dynamics AX. This article include description of 

the goals and objectives of the project, some initial results and plans for the development of this project. 

Keywords: hospital information system, introduction, solutions Microsoft Dynamics AX.

© Ý.À. Ëåæíåâ, 2009 ã.
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òàòèâíî-äèàãíîñòè÷åñêîãî êàáèíåòà è îáåñïå-

÷èâàåò ñàìûé ñîâðåìåííûé óðîâåíü ëå÷åíèÿ

ëþáîé êàðäèîëîãè÷åñêîé ïàòîëîãèè. Äëÿ

ýòîãî èìåþòñÿ ñòàöèîíàðíûå ìîùíîñòè â

ðàçìåðå 324 êàðäèîëîãè÷åñêèõ êîåê è ñîâðå-

ìåííîå îáîðóäîâàíèå äëÿ âñåãî ñïåêòðà

ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêèõ ïðîöåäóð, âêëþ÷àÿ

êîðîíàðîãðàôèþ è äðóãèå âèäû àíãèîãðàôè-

÷åñêèõ èññëåäîâàíèé, à òàêæå âûñîêîòåõíîëî-

ãè÷íûå âèäû îïåðàöèé. 

Îïèñàíèå ïðîåêòà

Èñòîðè÷åñêè áîëüøàÿ ÷àñòü äîêóìåíòîâ ïî

ìåäèöèíñêèì èñòîðèÿì áîëåçíè è âåñü ñîïóò-

ñòâóþùèé èì äîêóìåíòîîáîðîò ïðîèçâîäè-

ëèñü â áîëüíèöå âðó÷íóþ. Ïåðñîíèôèöèðî-

âàííûé ó÷åò ðàñõîäîâàíèÿ ìåäèêàìåíòîâ,

ïðåïàðàòîâ, ðàñõîäíûõ ìàòåðèàëîâ ïî êàæ-

äîìó ïàöèåíòó îòñóòñòâîâàë. 

Õîðîøî ïîíèìàÿ íåîáõîäèìîñòü èíäèâèäó-

àëüíîãî ó÷åòà è ïëàíèðîâàíèÿ ïî ïàöèåíòàì,

ðóêîâîäñòâî áîëüíèöû ñôîðìóëèðîâàëî ñëå-

äóþùèå îñíîâíûå çàäà÷è ïðîåêòà: 

• ðàçðàáîòàòü è âíåäðèòü ñèñòåìó âåäåíèÿ

ýëåêòðîííûõ èñòîðèé áîëåçíè, ïîçâîëÿþùóþ

ïðîèçâîäèòü ïåðñîíèôèöèðîâàííûé ó÷åò

ñåáåñòîèìîñòè ëå÷åíèÿ îòäåëüíûõ ïàöèåíòîâ;

• àâòîìàòèçèðîâàòü îñíîâíûå ïðîöåññû

ñîçäàíèÿ ìåäèöèíñêèõ ðàáî÷èõ äîêóìåíòîâ;

• ïîëó÷èòü âîçìîæíîñòü äàëüíåéøåé ðàç-

ðàáîòêè ñèñòåìû îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ëå÷å-

íèÿ íà îñíîâå îáúåêòèâíûõ ïîêàçàòåëåé.

Îñíîâíûìè òðåáîâàíèÿìè, íà îñíîâå

êîòîðûõ îñóùåñòâëÿëñÿ âûáîð ñèñòåìû óïðàâ-

ëåíèÿ è ïàðòíåðà ïî âíåäðåíèþ, áûëè:

• ýêñïåðòèçà ïàðòíåðà;

• äîñòàòî÷íûé áàçîâûé ôóíêöèîíàë;

• ñðîêè âíåäðåíèÿ;

• èíòåãðèðîâàííîñòü áèçíåñ-ðåøåíèÿ ñ

ïðîãðàììíûìè ïðîäóêòàìè Microsoft;

• òåõíè÷åñêèå âîçìîæíîñòè, â ÷àñòíîñòè,

âîçìîæíîñòè ìàñøòàáèðóåìîñòè.

Èñïîëíèòåëåì äàííîãî ïðîåêòà ñòàëà êîì-

ïàíèÿ «ÂèòàÑîôò», îñíîâàííàÿ â ìàå 2007

ãîäà êîíñóëüòàíòàìè, èìåþùèìè 15-ëåòíèé

îïûò âî âíåäðåíèè àâòîìàòèçèðîâàííûõ

ñèñòåì è óïðàâëåí÷åñêîãî êîíñàëòèíãà. Â

êà÷åñòâå ïðîãðàììíîãî ðåøåíèÿ âûáðàíà

ñèñòåìà Microsoft Dynamics AX. Íà äàííûé

âûáîð ïîâëèÿëè òåõíîëîãè÷åñêèå âîçìîæíî-

ñòè ñèñòåìû, óäîáñòâî è ñêîðîñòü ðàçðàáîò-

êè, à òàêæå óðîâåíü êîìïåòåíöèè êîìïàíèè-

èñïîëíèòåëÿ ïðîåêòà. 

Âûïîëíåíèå ïðîåêòà àâòîìà-

òèçàöèè

Áëàãîäàðÿ ñåðüåçíîé ïîääåðæêå ñî ñòîðî-

íû ðóêîâîäñòâà áîëüíèöû, ïðîöåññ âíåäðåíèÿ

ïðîõîäèë â ñïîêîéíîé è äîáðîæåëàòåëüíîé

àòìîñôåðå. Ñîòðóäíèêè áîëüíèöû õîðîøî

ïîíèìàëè, ÷òî âûïîëíåíèå ïîñòàâëåííûõ

çàäà÷ ñóùåñòâåííî îáëåã÷èò èõ ðàáîòó, ïî-

ýòîìó óðîâåíü ñîïðîòèâëåíèÿ è ðèñêîâ ïðè

ðàçðàáîòêå è âíåäðåíèè áûë ìèíèìàëüíûé, è

ïîñòàâëåííûå çàäà÷è áûëè âûïîëíåíû òî÷íî

â ñðîê.

Îñíîâíûå ñëîæíîñòè ïðè âåäåíèè ïðîåêòà

áûëè ñâÿçàíû íå ñ îðãàíèçàöèîííûìè, à ñ

òåõíîëîãè÷åñêèìè àñïåêòàìè ðàçðàáîòêè

ñèñòåìû. Íà ìîìåíò ñòàðòà ïðîåêòà ó÷åò ïî

ìåäèöèíñêèì êàðòàì âûïîëíÿëñÿ ïðåèìóùåñò-

âåííî âðó÷íóþ, è èíôîðìàöèÿ, çàíîñèìàÿ â

êàðòû, íå áûëà ñòðóêòóðèðîâàíà è óíèôèöè-

ðîâàíà. Ïîýòîìó ïåðåä íà÷àëîì ðàçðàáîòêè

ìåõàíèçìîâ çàïîëíåíèÿ ýëåêòðîííûõ ìåäè-

öèíñêèõ êàðò ñëåäîâàëî ñòðóêòóðèðîâàòü,

âåðèôèöèðîâàòü è óòâåðäèòü äåñÿòêè âñïîìî-

ãàòåëüíûõ ñïðàâî÷íèêîâ. 

Êðîìå òîãî, ÷òîáû ñîêðàòèòü òðóäîçàòðàòû

âðà÷åé íà ââîä èíôîðìàöèè, îñîáîå âíèìà-

íèå íóæíî áûëî óäåëèòü èíòåðôåéñó ââîäà

äàííûõ.

Íàêîíåö, ïîñêîëüêó çàäà÷à ïåðñîíèôèöè-

ðîâàííîãî ó÷åòà ñåáåñòîèìîñòè ëå÷åíèÿ

âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñáîð ãåòåðîãåííîé èíôîðìà-

öèè èç ðàçëè÷íûõ èñòî÷íèêîâ äàííûõ, íåîáõî-

äèìî áûëî ñîçäàòü ñèñòåìó õðàíåíèÿ ðàçíî-

ðîäíîé èíôîðìàöèè è àâòîìàòèçèðîâàòü ïðî-

öåññ åå ïîïîëíåíèÿ.
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Îáñóæäåíèå ðåçóëüòàòîâ

Â õîäå ðåàëèçàöèè ïðîåêòà â äâóõ îòäåëå-

íèÿõ ïîëíîñòüþ àâòîìàòèçèðîâàíû îñíîâíûå

ïðîöåññû ñîçäàíèÿ ýëåêòðîííûõ ìåäèöèíñêèõ

êàðò. Ñèñòåìà ïðåäîñòàâëÿåò èíòåðàêòèâíûå,

äèíàìè÷åñêè èçìåíÿåìûå â çàâèñèìîñòè îò

êîíêðåòíîãî îòäåëåíèÿ è ëå÷àùåãî âðà÷à

ôîðìû ó÷åòà è ðåãèñòðàöèè âñåõ äîêóìåíòîâ,

êàñàþùèõñÿ ïðåáûâàíèÿ ïàöèåíòà â ñòàöèî-

íàðå — îñìîòðû, êîíñóëüòàöèè, íàçíà÷åíèÿ è

óñëóãè, ïðîòîêîëû ïðîöåäóð, ïå÷àòíûå ôîðìû

áëàíêîâ çàñåäàíèé, âûâîäîâ êîìèññèé, ïðî-

òîêîëîâ è íàïðàâëåíèé.

Â ñèñòåìå ïðîèçâîäÿòñÿ ðåãèñòðàöèÿ è õðà-

íåíèå âñåõ ñïðàâî÷íûõ äàííûõ, íåîáõîäèìûõ

äëÿ ðàáîòû ýëåêòðîííîé èñòîðèè áîëåçíè,

âêëþ÷àÿ ëåêàðñòâåííûå ïðåïàðàòû, äîçû,

äèàãíîçû, îñëîæíåíèÿ, ðåçóëüòàòû ëàáîðà-

òîðíûõ è ôóíêöèîíàëüíî-äèàãíîñòè÷åñêèõ

îáñëåäîâàíèé â ïðèâÿçêå ê êîíêðåòíîìó

ïàöèåíòó.

Ñèñòåìà ñîçäàíèÿ, âûäà÷è è îòñëåæèâàíèÿ

èñïîëíåíèÿ íàçíà÷åíèé âðà÷åé ïîçâîëÿåò

óäîáíî è ýôôåêòèâíî íàçíà÷àòü è îòñëåæè-

âàòü ôàêòè÷åñêèé ïðèåì ëåêàðñòâåííûõ ïðå-

ïàðàòîâ ñ ïîìîùüþ áàçîâûõ è êîìáèíèðî-

âàííûõ øàáëîíîâ. 

Ãðàôè÷åñêàÿ ñèñòåìà ñîïîñòàâëåíèÿ

èñïîëüçîâàííîãî âàðèàíòà (äîçû) ëå÷åíèÿ ñ

ôàêòè÷åñêèìè îáúåêòèâíûìè ïàðàìåòðàìè

(òåìïåðàòóðà, äàâëåíèå, ðåçóëüòàòû àíàëèçîâ

è ò.ï.), îòñëåæèâàåìûìè íà ðåãóëÿðíîé îñíîâå,

äàåò âîçìîæíîñòü íàãëÿäíî îöåíèòü ýôôåêò

âîçäåéñòâèÿ êóðñà ëå÷åíèÿ íà ñîñòîÿíèå ïàöè-

åíòà. Ãðàôè÷åñêèå ïðåäñòàâëåíèÿ ïîçâîëÿþò

áûñòðî àíàëèçèðîâàòü áîëüøîé îáúåì ìåäè-

öèíñêîé èíôîðìàöèè, âûÿâëÿòü òåíäåíöèè

ñîîòíîøåíèÿ ïëàíîâûõ êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé

è äîñòèãíóòûõ ðåçóëüòàòîâ ëå÷åíèÿ.

Ñèñòåìàòèçàöèÿ è àíàëèç ïîëó÷åííûõ ñâå-

äåíèé ïîçâîëÿþò ðàçðàáàòûâàòü è ñîâåðøåí-

ñòâîâàòü øàáëîíû íàçíà÷åíèé.

Ðàçðàáîòàí ïåðñîíèôèöèðîâàííûé ó÷åò

ðàñõîäà âñåõ ïðåïàðàòîâ, êîíñòðóêöèé è ðàñ-

õîäíûõ ìàòåðèàëîâ ïî êàæäîìó ïàöèåíòó, ÷òî

ïîçâîëÿåò ïðîâîäèòü ïîëíûé ðàñ÷åò ñåáåñòî-

èìîñòè îïåðàöèè.

Âåäåíèå ãðàôèêà îïåðàöèé ïîçâîëèò äèñ-

ïåò÷åðèçîâàòü ðàáîòó îïåðàöèîííûõ.

Ñèñòåìà îáëàäàåò ðàñøèðåííûìè âîçìîæ-

íîñòÿìè ïî îñóùåñòâëåíèþ ýêñïîðòíî-èì-

ïîðòíûõ îïåðàöèé. Â çàâèñèìîñòè îò òèïà

âíåøíåé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû èñïîëüçó-

þòñÿ ðàçëè÷íûå ìåõàíèçìû îáìåíà èíôîðìà-

öèåé: îò ïðîñòîãî òåêñòîâîãî äî ïðÿìîãî

äîñòóïà ê âíåøíèì äàííûì. 

Â ðåçóëüòàòå ââåäåíèÿ â ýêñïëóàòàöèþ ðàç-

ðàáîòàííîé ñèñòåìû áîëüíèöà ïîëó÷àåò ñëå-

äóþùèå âûãîäû:

• âåäåíèå ïåðñîíèôèöèðîâàííîãî ó÷åòà

ñåáåñòîèìîñòè ëå÷åíèÿ ïàöèåíòîâ;

• ñîêðàùåíèå òðóäîçàòðàò ïðè âåäåíèè

èñòîðèè áîëåçíè â ñðåäíåì â äâà ðàçà;

• ýôôåêòèâíîñòü ïëàíèðîâàíèÿ ïîâûøàåò-

ñÿ íà 40%.

Êàê îòìåòèëà Ìàðèíà Íèêîëàåâíà Áàõîë-

äèíà, ãëàâíûé âðà÷ Ïîêðîâñêîé ãîðîäñêîé

áîëüíèöû, â ðåçóëüòàòå âíåäðåíèÿ Microsoft

Dynamics AX íà äâóõ îòäåëåíèÿõ ñîêðàòèëèñü

òðóäîçàòðàòû ëå÷àùèõ âðà÷åé ïî îáðàáîòêå

äîêóìåíòîâ. Áîëüíèöà ïîëó÷èëà âîçìîæíîñòü

âåñòè ïåðñîíèôèöèðîâàííûé ó÷åò ñåáåñòîèìî-

ñòè ëå÷åíèÿ è ïîâûñèëà ýôôåêòèâíîñòü ïëàíè-

ðîâàíèÿ çàòðàò íà ëå÷åíèå ïàöèåíòîâ. Âåäå-

íèå ýëåêòðîííûõ èñòîðèé ïîçâîëÿåò îöåíèâàòü

è ïîâûøàòü ýôôåêòèâíîñòü ëå÷åíèÿ ïàöèåíòîâ

è ñîêðàùàòü âðåìÿ ïîèñêà àðõèâíûõ äàííûõ. 

Ïåðñïåêòèâû ïðîåêòà

Â 2009 ã. ïëàíèðóåòñÿ ðàñïðîñòðàíèòü ôóíê-

öèîíàë, ñîçäàííûé äëÿ îñíîâíîãî êàðäèîëîãè÷åñ-

êîãî ïðîôèëÿ áîëüíèöû, íà îñòàëüíûå ïîäðàçäå-

ëåíèÿ è ðàçðàáîòàòü àâòîìàòèçèðîâàííóþ

ñèñòåìó îöåíêè êà÷åñòâà ëå÷åíèÿ ïàöèåíòîâ.
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Ââåäåíèå

È
íôîðìàòèçàöèÿ ñîöèàëüíîé ñôåðû

Ðîññèè ÿâëÿåòñÿ óíèêàëüíîé ïî

ñâîèì ìàñøòàáàì çàäà÷åé, òðåáóþ-

ùåé äëÿ ñâîåãî ðåøåíèÿ êîîðäèíèðîâàííûõ

óñèëèé ìíîãèõ âåäîìñòâ è îðãàíèçàöèé íà

âñåõ óðîâíÿõ ñòðóêòóðû îáùåñòâà â òå÷åíèå

ìíîãèõ ëåò. Öåëüþ èíôîðìàòèçàöèè ñîöèàëü-

íîé ñôåðû ÿâëÿåòñÿ ôîðìèðîâàíèå åäèíîé

èíôîðìàöèîííîé ñðåäû ñîöèàëüíîé

ñôåðû (ÅÈÑ/Ñîö), â êîòîðîé áóäåò ïðîòå-

êàòü äåÿòåëüíîñòü âñåõ
1

åå ó÷ðåæäåíèé è

ðàáîòíèêîâ è êîòîðàÿ îáåñïå÷èò êîììóíèêà-

öèþ ñ ïîòðåáèòåëÿìè óñëóã ñîöèàëüíîé

ñôåðû è ñìåæíûìè ñôåðàìè äåÿòåëüíîñòè

îáùåñòâà.

Ñîçäàíèå ïîäîáíîé âñåïðîíèêàþùåé

èíôîðìàöèîííîé ñðåäû âîçìîæíî òîëüêî ýâî-

ëþöèîííûì ïóòåì íà îñíîâå ïðèíöèïîâ

ïîñòðîåíèÿ îòêðûòûõ ñèñòåì: ñîâìåñòèìîñòü,

ïåðåíîñèìîñòü, èñïîëüçîâàíèå ñòàíäàðòîâ.

Ôàêòè÷åñêè òîëüêî áëàãîäàðÿ èñïîëüçîâàíèþ

ýòèõ ïðèíöèïîâ ôóíêöèîíèðóþò âñå èçâåñòíûå

íàöèîíàëüíûå è ãëîáàëüíûå èíôîðìàöèîííûå

ñèñòåìû — îò ïî÷òîâîé ñèñòåìû äî Èíòåðíå-

òà. Ñóùåñòâåííûì ïðåèìóùåñòâîì ñîçäàòåëåé

ÅÈÑ/Ñîö ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ýòè ïðèíöèïû ìîãóò

ïðèìåíÿòüñÿ ñ ñàìîãî íà÷àëà ðàçðàáîòêè.
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1

Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ îòäåëüíûå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè ìîãóò àäìèíèñòðàòèâíî ïîä÷èíÿòüñÿ îðãàíàì óïðàâëå-

íèÿ ñîöèàëüíîé ñôåðû, íî ôàêòè÷åñêè ðåøàòü çàäà÷è, âûõîäÿùèå çà åå ðàìêè. Â ýòèõ ñëó÷àÿõ îíè äîëæíû ðàñ-

ñìàòðèâàòüñÿ êàê ñìåæíûå îòðàñëè. Ïðèìåðàìè ìîãóò ñëóæèòü ôàðìàöåâòè÷åñêîå ïðîèçâîäñòâî (íî íå âîïðîñû

îáåñïå÷åíèÿ ëåêàðñòâàìè íàñåëåíèÿ), ìåäèöèíñêîå ïðèáîðîñòðîåíèå èëè ìåäèöèíñêèå îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæ-

äåíèÿ, òðàäèöèîííî íàõîäÿùèåñÿ â âåäåíèè îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèåì. 
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Ïåðâûì øàãîì íà ïóòè ê ÅÈÑ/Ñîö äîëæíà

ñòàòü ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèè ôîðìèðîâàíèÿ

ÅÈÑ/Ñîö.

Îïðåäåëåíèå ñîöèàëüíîé ñôåðû

Ïðåæäå ÷åì ïðèñòóïàòü ê ðàçðàáîòêå

ñòðàòåãèè ôîðìèðîâàíèÿ ÅÈÑ/Ñîö, íóæíî

ñôîðìóëèðîâàòü îïðåäåëåíèå ñîöèàëüíîé

ñôåðû è åå çàäà÷ è î÷åðòèòü åå ãðàíèöû.

Ïîýòîìó íà÷íåì ñ îñíîâíûõ îïðåäåëåíèé.

Ñîöèàëüíûå óñëóãè — ýòî óñëóãè, îêàçû-

âàåìûå îòäåëüíûì ãðàæäàíàì èëè ãðóïïàì

ãðàæäàí ñ öåëüþ îáåñïå÷åíèÿ èõ êîìôîðòíî-

ãî è áåçîïàñíîãî ñóùåñòâîâàíèÿ.

Ñîöèàëüíàÿ ñôåðà — ýòî ñîâîêóïíîñòü

ñèñòåì, êîòîðûå:

• îêàçûâàþò ñîöèàëüíûå óñëóãè;

• ñîáèðàþò è àíàëèçèðóþò èíôîðìàöèþ

îá îêàçàííûõ ñîöèàëüíûõ óñëóãàõ è ïîòðåá-

íîñòè â íèõ;

• ôîðìèðóþò çàïðîñû ê äðóãèì ñèñòåìàì

îáùåñòâà íà ñîçäàíèå óñëîâèé, íåîáõîäèìûõ

äëÿ êà÷åñòâåííîãî îêàçàíèÿ ñîöèàëüíûõ óñëóã. 

Àðõèòåêòóðíûé ïîäõîä

Àðõèòåêòóðà ñèñòåìû — ýòî ôîðìàëèçî-

âàííîå îïèñàíèå åå ñòðóêòóðíûõ ýëåìåíòîâ,

èõ âçàèìîñâÿçåé è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ. Â

ïîñëåäíèå ãîäû âñå áîëüøåå ðàñïðîñòðàíå-

íèå ïîëó÷àåò àðõèòåêòóðíûé ïîäõîä ê ïîñòðî-

åíèþ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, ñîãëàñíî

êîòîðîìó, ñ îäíîé ñòîðîíû, àðõèòåêòóðà

èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû äîëæíà ñëåäîâàòü

àðõèòåêòóðå èíôîðìàòèçèðóåìîé îáëàñòè

äåÿòåëüíîñòè, à, ñ äðóãîé, àðõèòåêòóðà

ïîñëåäíåé îïèñûâàåòñÿ â òåðìèíàõ èíôîðìà-

öèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé.

Àðõèòåêòóðíûé ïîäõîä ïîçâîëÿåò ðàññìàò-

ðèâàòü îáëàñòü äåÿòåëüíîñòè è åå èíôîðìà-

öèîííóþ ñðåäó êàê ñîâîêóïíîñòü «ñîïðÿæåí-

íûõ», âëèÿþùèõ äðóã íà äðóãà è ïàðàëëåëüíî

ýâîëþöèîíèðóþùèõ ñèñòåì. Ïðåäñòàâëÿåòñÿ,

÷òî ýòîò ïîäõîä áóäåò ýôôåêòèâíûì è ïðè ñîç-

äàíèè ñòðàòåãèè ÅÈÑ/Ñîö, è ïðè åå ïðîåêòè-

ðîâàíèè.

Èíâàðèàíòíîñòü ÅÈÑ/Ñîö îòíî-

ñèòåëüíî ðåôîðì â ñîöèàëüíîé

ñôåðå

Âî âñåõ ñòðàíàõ ìèðà ñîöèàëüíàÿ ñôåðà

ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç íàèáîëåå äèíàìè÷íûõ è

ïîäâåðæåííûõ ðåôîðìèðîâàíèþ. Ïîýòîìó

ïðè ôîðìèðîâàíèè ÅÌÑ/Ñîö íåîáõîäèìî

ñòðåìèòüñÿ ê ìàêñèìàëüíîé ñòåïåíè èíâàðèàíò-

íîñòè àðõèòåêòóðíûõ ðåøåíèé îò âîçìîæíûõ

èçìåíåíèé â ñòðóêòóðå óïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíîé

ñôåðîé è äèíàìèêè êîíêðåòíûõ çàäà÷. 

Òðè îñíîâíûõ ïàðàäèãìû äëÿ

àðõèòåêòóðû ÅÈÑ/Ñîö

Äëÿ äîñòèæåíèÿ óêàçàííîé èíâàðèàíòíîñòè

ïðåäëàãàåòñÿ èñïîëüçîâàòü òðè àðõèòåêòóð-

íûå ïàðàäèãìû, ïîëó÷èâøèå ðàçâèòèå â

ïîñëåäíèå ãîäû.

Ïðîöåññíûé ïîäõîä — ïðèíÿòèå â êà÷åñò-

âå îñíîâíûõ ñòðóêòóðíûõ ýëåìåíòîâ ñèñòåìû

èñïîëíÿåìûõ â íåé ïðîöåññîâ («áèçíåñ-ïðî-

öåññîâ»), à íå äîêóìåíòîâ è/èëè àäìèíèñòðà-

òèâíûõ åäèíèö. Ïðîöåññû îáû÷íî ÿâëÿþòñÿ

íàèáîëåå ñòàáèëüíûìè ýëåìåíòàìè ñèñòåìû,

òîãäà êàê äîêóìåíòû è îðãàíèçàöèÿ èõ èñïîë-

íåíèÿ ìîãóò ìåíÿòüñÿ. Â êà÷åñòâå ïðèìåðîâ

ïðîöåññîâ â êëèíèêå ìîæíî ïðèâåñòè ïðîâå-

äåíèå èññëåäîâàíèé èëè âûïîëíåíèå îïåðà-

öèé. Íà áîëåå âûñîêèõ îðãàíèçàöèîííûõ

óðîâíÿõ ìîæíî ãîâîðèòü, íàïðèìåð, î ïðî-

öåññàõ îêàçàíèÿ âûñîêîòåõíîëîãè÷íîé ìåäè-

öèíñêîé ïîìîùè, äèñïàíñåðèçàöèè áîëüíûõ ñ

êàêèì-òî îïðåäåëåííûì çàáîëåâàíèåì èëè

ìîíèòîðèðîâàíèè îïðåäåëåííûõ âèäîâ ïàòî-

ëîãèè. 

Ñåðâèñ-îðèåíòèðîâàííàÿ àðõèòåêòóðà.

Ïî ñóòè, ýòî èäåîëîãèÿ ïîñòðîåíèÿ èíôîðìà-

öèîííûõ ñèñòåì, â êîòîðûé àêöåíò äåëàåòñÿ

íà ñåðâèñû — ÷àñòî ïîâòîðÿþùèåñÿ áèçíåñ-

îïåðàöèè. Â êà÷åñòâå ïðèìåðîâ ìîæíî ïðè-

âåñòè ïðîñòûå ñåðâèñû òèïà ïîëó÷åíèÿ ñïèñ-

êà îæèäàåìûõ íà ïðèåì ïàöèåíòîâ èëè ïîäà-

÷è çàÿâêè íà èññëåäîâàíèå, ñðåäíåé ñëîæíî-

ñòè òèïà ñîñòàâëåíèÿ ðàñïèñàíèÿ ïðèåìà

ïàöèåíòîâ íà íåäåëþ è âûñîêîé ñëîæíîñòè
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òèïà ñáîðà äàííûõ î ïàöèåíòå èç ðàçëè÷íûõ

áàç äàííûõ. Ñåðâèñû îïðåäåëÿòñÿ íà âñåõ

èåðàðõè÷åñêèõ óðîâíÿõ ñèñòåìû è òåñíî ñâÿ-

çàíû ñ ïðîöåññàìè, òàê êàê èñïîëíåíèå áèç-

íåñ-ïðîöåññîâ ïðåäñòàâëÿåòñÿ â èíôîðìà-

öèîííîé ñðåäå êàê îáðàùåíèå ê ðÿäó ñåðâè-

ñîâ. Îñíîâíûå ïðåèìóùåñòâà, êîòîðûå äàåò

ñåðâèñ-îðèåíòèðîâàííûé ïîäõîä, — ýòî ñîçäà-

íèå ïðîãðàììíûõ êîìïîíåíòîâ, êîòîðûå

ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ ðàçíûìè ãðóïïàìè ðàç-

ðàáîò÷èêîâ è â ðàçíûõ êîíòåêñòàõ, è îòäåëå-

íèå áèçíåñ-ëîãèêè îò ëîãèêè ïðîãðàììíîé

èíôðàñòðóêòóðû. 

Ñîâìåñòíîå èñïîëüçîâàíèå ðåñóðñîâ. Â

ñîâðåìåííîì ïîäõîäå ê ïîñòðîåíèþ ðàñïðå-

äåëåííûõ èíôîðìàöèîííûõ è âû÷èñëèòåëüíûõ

ñèñòåì âñå âîçðàñòàþùóþ ðîëü èãðàåò ïðåä-

ñòàâëåíèå î ñîâìåñòíîì èñïîëüçîâàíèè

ðåñóðñîâ
1

. Ïðè ýòîì ïîä ðåñóðñàìè ïîäðàçó-

ìåâàþòñÿ êàê âû÷èñëèòåëüíûå ìîùíîñòè (ïðî-

öåññîðû, îïåðàòèâíàÿ ïàìÿòü, ñèñòåìû äîëãî-

âðåìåííîãî õðàíåíèÿ äàííûõ) è ðàçëè÷íûå

òåõíè÷åñêèå óñòðîéñòâà, òàê è èíôîðìàöèîí-

íûå ðåñóðñû — áàçû è õðàíèëèùà äàííûõ è

çíàíèé. Óæå ñóùåñòâóþùèå òåõíîëîãèè ïîçâî-

ëÿþò ïðîçðà÷íûì äëÿ ïîëüçîâàòåëåé îáðàçîì

èñïîëüçîâàòü ãåîãðàôè÷åñêè ðàñïðåäåëåííûå

âû÷èñëèòåëüíûå ðåñóðñû è áàçû äàííûõ, è

àêòèâíî ðàçâèâàþòñÿ ïîäõîäû, êîòîðûå

ïîçâîëÿò ñîâìåñòíî èñïîëüçîâàòü áàçû çíà-

íèé. Ñîâìåñòíîå èñïîëüçîâàíèå âû÷èñëèòåëü-

íûõ ðåñóðñîâ è òåõíè÷åñêèõ óñòðîéñòâ ïîçâî-

ëèò îïòèìèçèðîâàòü êàê ìàòåðèàëüíûå çàòðà-

òû è ñòðóêòóðó ïåðñîíàëà, çàíÿòîãî â

ñîöèàëüíîé ñôåðå, òàê è ïðîöåññû îêàçàíèÿ

ìåäèöèíñêîé è ñîöèàëüíîé ïîìîùè.

Ñîâìåñòíîå èñïîëüçîâàíèå òðåõ îïèñàí-

íûõ ïàðàäèãì ïîçâîëèò ñïðîåêòèðîâàòü æèç-

íåñïîñîáíóþ ñòðóêòóðó ÅÈÑ/Ñîö, ñïîñîáíóþ

ê ýâîëþöèîííîìó ðàçâèòèþ è íå òðåáóþùóþ

ðàäèêàëüíûõ ïåðåñòðîåê ïðè ðåôîðìàõ

ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ è îðãàíèçàöèè ôóíêöèî-

íèðîâàíèÿ ñîöèàëüíîé ñôåðû. 

Îò ðåøåíèé ê óñëóãàì

Åùå îäíîé âàæíîé òåíäåíöèåé, êîòîðóþ

íóæíî èìåòü â âèäó ïðè ïðîåêòèðîâàíèè

ÅÈÑ/Ñîö, ÿâëÿåòñÿ ïåðåõîä îò ïîñòàâêè

ðåøåíèé ê ïîñòàâêå óñëóã â îáëàñòè èíôîð-

ìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé.

Êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè äîñòèãëè òàêî-

ãî óðîâíÿ ðàçâèòèÿ, ÷òî ïðàêòè÷åñêè ëþáàÿ

ïðîãðàììà ìîæåò èñïîëíÿòüñÿ áåç çàìåòíûõ

âðåìåííûõ çàäåðæåê íà ñåðâåðàõ ïîñòàâùè-

êîâ óñëóã, à íå íà ëîêàëüíûõ ðàáî÷èõ ìåñòàõ

èëè ñåðâåðàõ. Êàê ñëåäñòâèå, ãîðàçäî ýêîíîì-

íåå è ýôôåêòèâíåå ñîñðåäîòà÷èâàòü ìîùíóþ

âû÷èñëèòåëüíóþ òåõíèêó è âûñîêîêâàëèôèöè-

ðîâàííûå êàäðû â òàê íàçûâàåìûõ öåíòðàõ

îáðàáîòêè äàííûõ (ÖÎÄ'àõ) èëè äðóãèõ ñïå-

öèàëèçèðîâàííûõ ñòðóêòóðàõ, à íå èíñòàëëè-

ðîâàòü ïðîãðàììíûå ïðîäóêòû â ó÷ðåæäåíèÿõ.

Ðåàëèçàöèÿ ýòîãî ïîäõîäà òðåáóåò ïðåæäå

âñåãî ðåøåíèÿ ìíîãèõ ïðàâîâûõ ïðîáëåì, ñâÿ-

çàííûõ ñ õðàíåíèåì è ïåðåäà÷åé ïåðñîíàëü-

íûõ äàííûõ. Òðåáîâàíèÿ ê çàùèòå ýòèõ äàííûõ

íå äîëæíû ñîçäàâàòü ñóùåñòâåííûõ òðóäíîñòåé

äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ÅÈÑ/Ñîö. Íàïðèìåð, õîòå-

ëîñü áû èçáåæàòü ñèòóàöèè, ñëîæèâøåéñÿ â

Èçðàèëå, ïî çàêîíó êîòîðîãî ïåðñîíàëüíûå

ìåäèöèíñêèå äàííûå ìîæíî õðàíèòü òîëüêî â

òî÷êàõ èõ ñáîðà. Â ìàñøòàáàõ Ðîññèè ïîäîá-

íîå ïðàâîâîå ðåøåíèå ìîãëî áû ñûãðàòü

ðîêîâóþ ðîëü äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ÅÈÑ/Ñîö.

Äèðåêòèâíûé è êîíêóðåíòíûé

ïîäõîäû ïðè ôîðìèðîâàíèè

ÅÈÑ/Ñîö

Î÷åíü âàæíûì ïðåäñòàâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå

òåõ ðàìîê, â êîòîðûõ ðåøåíèÿ â îáëàñòè ÈÊÒ

ïðèíèìàþòñÿ â äèðåêòèâíîì ïîðÿäêå. Ïðèâëå-

÷åíèå ýôôåêòèâíûõ ðàçðàáîò÷èêîâ ìíîãî÷èñ-

ëåííûõ ÈÊ-ñèñòåì, èç êîòîðûõ áóäåò ñòðîèòüñÿ

ÅÈÑ/Ñîö, âîçìîæíî òîëüêî íà êîíêóðåíòíîé

îñíîâå. Â òî æå âðåìÿ åñòü ðåøåíèÿ, êîòîðûå

äîëæíû áûòü ïðèíÿòû â äèðåêòèâíîì ïîðÿäêå.

Îïðåäåëåíèå òîãî óïðàâëåí÷åñêîãî óðîâíÿ, íà

1

Íàèáîëåå ïîñëåäîâàòåëüíî ðåñóðñíûé ïîäõîä ïðîâîäèòñÿ â ãðèä-òåõíîëîãèÿõ.
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êîòîðîì äèðåêòèâíîå óïðàâëåíèå ñòàíîâèòñÿ

áîëåå ýôôåêòèâíûì, ÷åì èñïîëüçîâàíèå ðûíî÷-

íûõ, êîíêóðåíòíûõ ìåõàíèçìîâ, ÿâëÿåòñÿ îäíîé

èç òåõ çàäà÷, îò àäåêâàòíîãî ðåøåíèÿ êîòîðûõ

çàâèñèò óñïåõ ïðîåêòà â öåëîì. 

Îñîáåííîñòè ñîöèàëüíîé ñôåðû

êàê îáúåêòà èíôîðìàòèçàöèè

Ïðèñòóïàÿ ê îïèñàíèþ àðõèòåêòóðû

ñîöèàëüíîé ñôåðû è ÅÈÑ/Ñîö, ïîëåçíî âûäå-

ëèòü íåñêîëüêî «èçìåðåíèé», âàæíûõ äëÿ åå

ñòðóêòóðèçàöèè. Íèæå ïðèâîäÿòñÿ øåñòü, íî â

õîäå ðàáîòû ýòî ÷èñëî ìîæåò êàê óìåíüøèòü-

ñÿ, òàê è óâåëè÷èòüñÿ. Íóæíî òàêæå èìåòü â

âèäó, ÷òî êàæäîå èç ýòèõ «èçìåðåíèé» èìååò

ñëîæíóþ, íåëèíåéíóþ ñòðóêòóðó. 

• Ïîïóëÿöèîííîå èçìåðåíèå — âñå íàñå-

ëåíèå ñòðàíû.

• Ïðîñòðàíñòâåííîå èçìåðåíèå — âñÿ ñòðàíà.

• Âðåìåííî’å èçìåðåíèå — îò ðîæäåíèÿ äî

ñìåðòè (èëè äàæå åùå øèðå ñ ó÷åòîì âåäåíèÿ

áåðåìåííîñòè è ñîöèàëüíîé ïîìîùè íàñëåä-

íèêàì).

• Ôóíêöèîíàëüíîå èçìåðåíèå — âñå âèäû

äåÿòåëüíîñòè, îñóùåñòâëÿåìûå â ñîöèàëüíîé

ñôåðå.

• Óïðàâëåí÷åñêîå èçìåðåíèå — âñÿ âåðòè-

êàëü óïðàâëåíèÿ; ïî-âèäèìîìó, óïðàâëåíèå

öåëåñîîáðàçíî âûäåëèòü èç ôóíêöèîíàëüíîãî

èçìåðåíèÿ.

• Èçìåðåíèå âçàèìîäåéñòâèÿ ñ âíåøíèìè

ñèñòåìàìè.

Ðîëü èíôðàñòðóêòóðíûõ ðåøå-

íèé

Áîëåå äåòàëüíûé âçãëÿä íà àðõèòåêòóðó

ÅÈÑ/Ñîö ìîæíî ïîëó÷èòü, åñëè èñõîäèòü èç

ïðåäïîñûëêè, ÷òî îñíîâíîå ïîëå äåÿòåëüíî-

ñòè óïðàâëåí÷åñêèõ ñòðóêòóð ñîöèàëüíîé

ñôåðû â îáëàñòè ÈÊÒ — ýòî ïîñòðîåíèå

èíôðàñòðóêòóðíûõ ðåøåíèé.

Ïîä èíôðàñòðóêòóðîé ìû áóäåì ïîíèìàòü

êîìïëåêñ âçàèìîñâÿçàííûõ îáñëóæèâàþ-

ùèõ ñòðóêòóð, ñîñòàâëÿþùèõ è/èëè îáåñ-

ïå÷èâàþùèõ îñíîâó äëÿ ðåøåíèÿ îïðåäå-

ëåííîé çàäà÷è
1

.

Ïî ñóòè, êàæäàÿ çàäà÷à èíôîðìàòèçàöèè

òðåáóåò ïîñòðîåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåé èíôðà-

ñòðóêòóðû, è èíôðàñòðóêòóðíûå ðåøåíèÿ äîëæ-

íû ñîçäàâàòüñÿ íà áîëåå íèçêèõ àäìèíèñòðà-

òèâíûõ óðîâíÿõ: ðåãèîíàëüíîì, ìóíèöèïàëü-

íîì è ò.ä., âïëîòü äî îòäåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ

ñîöèàëüíîé ñôåðû.

Èíôðàñòðóêòóðà èìååò ìíîãî êîìïîíåíòîâ

ðàçëè÷íîãî íàçíà÷åíèÿ: 

• òðàíñïîðòíàÿ èíôðàñòðóêòóðà

• èíôðàñòðóêòóðà ñåìàíòè÷åñêîé ñîâìåñ-

òèìîñòè (èíòåðîïåðàáåëüíîñòè): ðàçðàáîòêà,

ðàçâèòèå è ðàñïðîñòðàíåíèå ñèñòåìû ñòàí-

äàðòîâ (êàê ñòàíäàðòîâ çäðàâîîõðàíåíèÿ è

ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ, òàê è ñîîòâåò-

ñòâóþùèõ ÈÊÒ-ñòàíäàðòîâ); OpenEHR-èíôðà-

ñòðóêòóðà (ðåïîçèòîðèè àðõåòèïîâ è ò.ï.);

• èíôðàñòðóêòóðà òåõíîëîãè÷åñêîé ñîâìåñ-

òèìîñòè (ãðèä);

• èíôðàñòðóêòóðà ñáîðà äàííûõ;

• èíôðàñòðóêòóðà ïåðñîíàëüíûõ çàïèñåé î

çäîðîâüå è ïåðñîíàëüíûõ ñîöèàëüíûõ çàïèñåé;

• àíàëèòè÷åñêàÿ èíôðàñòðóêòóðà;

• èíôðàñòðóêòóðà ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðàñ-

ïîðÿäèòåëüíûõ äîêóìåíòîâ;

• èíôðàñòðóêòóðà áåçîïàñíîñòè (àíîíèìè-

çàöèÿ è ïñåâäîíèìèçàöèÿ, ñèñòåìà âàëèäàöèè

äîêóìåíòîâ è ò.ä.);

• èíôðàñòðóêòóðà ðàñïðîñòðàíåíèÿ íîð-

ìàòèâíî-ñïðàâî÷íîé äîêóìåíòàöèè;

• èíôðàñòðóêòóðà ñåðâèñíîãî îáñëóæèâà-

íèÿ îáîðóäîâàíèÿ è ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷å-

íèÿ;

• èíôðàñòðóêòóðà ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã;

è ìíîãî äðóãèõ.

Êîìïîíåíòû èíôðàñòðóêòóðû äîëæíû áûòü

âûäåëåíû íà ñàìûõ ðàííèõ ñòàäèÿõ ïðîåêòè-

ðîâàíèÿ, òàê êàê îíè âî ìíîãîì îïðåäåëÿþò-

ñÿ è àðõèòåêòóðîé ñîöèàëüíîé ñôåðû, è àðõè-

òåêòóðîé ÅÈÑ è íåðàçðûâíî ñâÿçàíû ñ íèìè.

1

Îïðåäåëåíèå çàèìñòâîâàíî èç Âèêèïåäèè http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%98%D0%BD%D1%84%D1%80%D0%

B0%D1%81%D1%82%D1%80%D1%83%D0%BA%D1%82%D1%83%D1%80%D0%B0/ 
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Ïðîåêòèðîâàíèå èíôðàñòðóêòóðíûõ êîìïî-

íåíòîâ öåëåñîîáðàçíî îñóùåñòâëÿòü íà áàçå

èäåîëîãèè ñåðâèñ-îðèåíòèðîâàííîé àðõèòåê-

òóðû (ÑÎÀ), â êîòîðîé äåëàåòñÿ àêöåíò íà

áèçíåñ-ïðîöåññàõ è áèçíåñ-îïåðàöèÿõ.

Òðàíñïîðòíàÿ èíôðàñòðóêòóðà (ÒÈ).

Ïðè ïîñòðîåíèè ÒÈ íóæíî èñõîäèòü èç òîãî,

÷òî âñå ïåðåäàâàåìûå äàííûå áóäóò ïðåäñòàâ-

ëåíû â öèôðîâîì âèäå.

Â êà÷åñòâå òðàíñïîðòíîé èíôðàñòðóêòóðû

öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàíèå âñåõ ñóùåñòâóþ-

ùèõ òðàíñïîðòîâ äëÿ ïåðåäà÷è öèôðîâûõ äàííûõ.

Èíôðàñòðóêòóðà áåçîïàñíîñòè (ÈÁ)

ñîñòîèò, ïî êðàéíåé ìåðå, èç äâóõ óðîâíåé:

îáùåé áåçîïàñíîñòè è áåçîïàñíîñòè ïåðñî-

íàëüíûõ äàííûõ. Óðîâåíü îáùåé áåçîïàñíîñòè

îáåñïå÷èâàåò çàùèòó â ñîîòâåòñòâèè ñ îáùèìè

òðåáîâàíèÿìè ê çàùèòå äàííûõ ïðè èõ ïåðåäà-

÷å ïî êàíàëàì ñâÿçè. Íà óðîâíå çàùèòû ïåðñî-

íàëüíûõ äàííûõ îáåñïå÷èâàåòñÿ çàùèòà, îïðå-

äåëÿåìàÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè Çàêî-

íà «Î ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ», ñîîòâåòñòâóþùè-

ìè ïîäçàêîííûìè è âåäîìñòâåííûìè àêòàìè è

ñïåöèôè÷åñêèìè òðåáîâàíèÿìè ê çàùèòå ïåðñî-

íàëüíûõ äàííûõ î çäîðîâüå. Íàïðèìåð, ê ýòîìó

óðîâíþ îòíîñèòñÿ ñèñòåìà àâòîðèçàöèè äîñòóïà

ê äàííûì ñ èñïîëüçîâàíèåì äâóõ êàðò — ïàöè-

åíòà è âðà÷à, âíåäðÿåìàÿ â Ãåðìàíèè.

Çàêëþ÷åíèå

Èçëîæåííûå ñîîáðàæåíèÿ ïðåäñòàâëÿþò

ñàìûé àáñòðàêòíûé âçãëÿä íà çàäà÷ó èíôîðìà-

òèçàöèè ñîöèàëüíîé ñôåðû. Â òî æå âðåìÿ ïðè

ïðîåêòèðîâàíèè ëþáîé äîñòàòî÷íî ìàñøòàá-

íîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû, òåì áîëåå òàêî-

ãî ìàñøòàáà, ïðèíÿòûå íà ïåðâûõ ýòàïàõ àðõè-

òåêòóðíûå è èíôðàñòðóêòóðíûå ðåøåíèÿ èãðà-

þò ðåøàþùóþ ðîëü. Èìåííî àäåêâàòíûå àðõè-

òåêòóðíûå ðåøåíèÿ ïîçâîëÿò ïîñòðîèòü ñèñòå-

ìó, êîòîðàÿ â òå÷åíèå íå ìåíåå ÷åì 15–20 ëåò

ñìîæåò ýôôåêòèâíî ôóíêöèîíèðîâàòü, ïðèñïî-

ñàáëèâàÿñü ê ïðîãðåññó çäðàâîîõðàíåíèÿ è

ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ, ïåðåæèâåò íåèçáåæ-

íûå ðåôîðìû óïðàâëåíèÿ è äàñò âîçìîæíîñòü

ïëàâíîé ìèãðàöèè íà íîâûå òåõíîëîãè÷åñêèå

ïëàòôîðìû. Ïîýòîìó íà ðàííèõ ýòàïàõ ôîðìè-

ðîâàíèÿ ÅÈÑ/Ñîö íå ñëåäóåò ýêîíîìèòü ñèëû,

âðåìÿ è ñðåäñòâà íà òùàòåëüíóþ ïðîðàáîòêó

îáùèõ àðõèòåêòóðíûõ ðåøåíèé.

Äëÿ ïîèñêà àðõèòåêòóðíûõ ðåøåíèé ïðåä-

ñòàâëÿåòñÿ öåëåñîîáðàçíûì ñîçäàíèå ðàáî-

÷åé ãðóïïû, â êîòîðóþ âõîäèëè áû ñïåöèàëè-

ñòû â ÈÊÒ è îðãàíèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ è

ñîöèàëüíîé ïîìîùè, õîðîøî çíàêîìûå ñ ðàç-

íûìè óðîâíÿìè ñîöèàëüíîé ñôåðû: îò îêàçà-

íèÿ ïåðâè÷íîé ïîìîùè äî óïðàâëåíèÿ ýòîé

ñôåðîé â öåëîì. Èõ îïûò ïîçâîëèò íàéòè

èìåííî îáîáùåííûå àðõèòåêòóðíûå ðåøåíèÿ

áåç óãëóáëåíèÿ â ÷àñòíîñòè.

Â òî æå âðåìÿ ìîæíî áûëî áû ïàðàëëåëü-

íî íà÷àòü ïðîðàáîòêó íåêîòîðûõ ïîäñèñòåì,

áåç êîòîðûõ íåìûñëèìî ôóíêöèîíèðîâàíèå

ÅÈÑ/Ñîö â öåëîì. À èìåííî:

• âûðàáîòêà ïëàíà ñîçäàíèÿ ãàðìîíèçèðî-

âàííîé ñèñòåìû ñòàíäàðòîâ ÈÊÒ â çäðàâî-

îõðàíåíèè;

• èçó÷åíèå, ïðèíÿòèå è àäàïòàöèÿ îäíîé

èëè íåñêîëüêèõ èç ñóùåñòâóþùèõ ñèñòåì êîäè-

ðîâàíèÿ (ñêîðåå âñåãî ñèñòåìû SNOMED/CT);

• ñîçäàíèå ñèñòåìû äëÿ ðàçðàáîòêè, õðà-

íåíèÿ è ðàñïðîñòðàíåíèÿ íîðìàòèâíî-ñïðà-

âî÷íîé äîêóìåíòàöèè
1

;

• ïðîåêòèðîâàíèå ñèñòåìû ñáîðà îò÷åòíî-

ñòè ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé;

• òåñòèðîâàíèå è ââîä â ýêñïëóàòàöèþ

ñèñòåìû èíôîðìàöèîííîé ïîääåðæêè ÂÌÏ;

• èçó÷åíèå íàêîïëåííîãî îïûòà äðóãèõ ñòðàí;

• ðàçðàáîòêà îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâûõ

ôîðì äëÿ ïðîâåäåíèÿ ðàáîò ïî ñîçäàíèþ

ÅÀÈÑ/Ñîö è ôîðìèðîâàíèå èíôîðìàöèîí-

íîé ñðåäû ðàçðàáîòêè — ýòàï, êîòîðûé

íåâîçìîæíî ïðîïóñòèòü ïðè èñïîëíåíèè ñòîëü

îáøèðíîãî ïðîåêòà.

Íà ñòàðòå ðàáîòà ìîãëà áû ïðîâîäèòüñÿ

íåáîëüøîé ðàáî÷åé ãðóïïîé ñ ïîñëåäóþùèì

åå ðàñøèðåíèåì. 

1

Êàê ðåçêî îòðèöàòåëüíûé, ñ òî÷êè çðåíèÿ ÈÊÒ, ìîæíî ðàññìàòðèâàòü îïûò ñîçäàíèÿ ñèñòåìû ñòàíäàðòîâ âûñîêî-

òåõíîëîãè÷íîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. 
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«ÊÀÆÄÛÉ ÐÓÁËÜ ÂËÎÆÅÍÈÉ 

Â ÌÅÄÈÖÈÍÑÊÓÞ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÓÞ

ÑÈÑÒÅÌÓ ÄÀË ÍÀÌ ÑÅÃÎÄÍß 

25 ÐÓÁËÅÉ ÎÒÄÀ×È»

Òàêóþ îöåíêó ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ïðîåêòà àâòîìàòèçàöèè

ìåäèöèíñêîãî öåíòðà ïðèâåë íà ñåìèíàðå «Óïðàâëåíèå ìåäèöèíñêèì

öåíòðîì â óñëîâèÿõ êðèçèñà» îäèí èç ñàìûõ óñïåøíûõ ðîññèéñêèõ

ìåíåäæåðîâ çäðàâîîõðàíåíèÿ, ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð, ãëàâíûé âðà÷ ìíî-

ãîïðîôèëüíîãî ìåäèöèíñêîãî öåíòðà «Ìåäñè», Àíäðåé Àíäðååâè÷ Ëîáàíîâ.

Ñåãîäíÿ îí è äèðåêòîð ÈÒ-ñëóæáû

öåíòðà «ÌÅÄÑÈ 2» Íàäåæäà Âëàäè-

ìèðîâíà ×åðåâà÷ îòâå÷àþò íà

âîïðîñû øåô-ðåäàêòîðà «ÂèÈÒ»

Íàòàëèè Êóðàêîâîé î òîì, êàê ïðå-

âðàòèòü àâòîìàòèçàöèþ â èíñòðó-

ìåíò îïòèìèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ

ìåäèöèíñêîãî öåíòðà. 

Êîðð.: Ïðèâåäåííûå Âàìè ïîêàçàòåëè âîçâðàòíîñòè èíâåñòèöèé â àâòîìàòèçà-

öèþ ìåäèöèíñêîãî öåíòðà ïðîèçâîäÿò âïå÷àòëåíèå, îñîáåííî ñèëüíîå â óñëî-

âèÿõ êðèçèñà. Çà ñ÷åò ÷åãî äîñòèãíóòû òàêèå ðåçóëüòàòû?

Àíäðåé Ëîáàíîâ: Áûëè ñîçäàíû ïðåäïîñûëêè äëÿ ïîâûøåíèÿ äîõîäíîñòè

öåíòðà çà ñ÷åò ñîêðàùåíèÿ âðåìåíè îôîðìëåíèÿ ìåäèöèíñêîé äîêóìåíòàöèè (íà

20% â òåðàïèè); ñîêðàùåíèÿ ñðîêîâ ïðåäîñòàâëåíèÿ ñ÷åòîâ è ðååñòðîâ óñëóã â

ñòðàõîâûå êîìïàíèè (íà 10 äíåé); îïòèìèçàöèè øòàòà ñðåäíåãî ìåäèöèíñêîãî ïåð-

ñîíàëà ïîëèêëèíèêè (ñîêðàùåíèÿ â 2 ðàçà êîëè÷åñòâà òåðàïåâòè÷åñêèõ ìåäñåñòåð).

Çàâåðøåíèå ðàáîò ïî àâòîìàòèçàöèè ïðèâåëî ê ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà óïðàâëå-

íèÿ ìåäèöèíñêîé, àäìèíèñòðàòèâíîé è ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòüþ ïîëèêëèíèêè çà

ñ÷åò êîìïëåêñíîãî âíåäðåíèÿ ýëåêòðîííîé ìåäèöèíñêîé êàðòû è ýëåêòðîííîãî

òàëîíà (98%); îáåñïå÷åíèþ îïåðàòèâíîãî êîíòðîëÿ çà ïîêàçàòåëÿìè ðàáîòû ïîëè-

êëèíèêè, ýêñïåðòèçû êà÷åñòâà îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè; èñêëþ÷åíèþ ðó÷íî-

ãî òðóäà è ïîâûøåíèþ äîñòîâåðíîñòè èíôîðìàöèè î ïîêàçàòåëÿõ ëå÷åáíî-äèàã-

íîñòè÷åñêîé ðàáîòû è ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè.
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Ïðîïóñêíàÿ ñïîñîáíîñòü öåíòðà ïîâûñèëàñü íà 27%. Ïîêàçàòåëü ïðîïóñêíîé

ñïîñîáíîñòè óëó÷øàåòñÿ èç-çà ñîêðàùåíèÿ âðåìåíè ðàáîòû ñ àìáóëàòîðíîé êàð-

òîé, íî ïðè ýòîì ðåçóëüòàò ðàçëè÷àåòñÿ â çàâèñèìîñòè îò ñïåöèàëüíîñòè. Â íåèí-

âàçèâíûõ ñïåöèàëüíîñòÿõ äî àâòîìàòèçàöèè çàïèñè âåëè ìåäñåñòðû. Ïîñëå âíåäðå-

íèÿ ÌÈÑ âðà÷è ëåãêî ñïðàâëÿþòñÿ ñàìè, âñïîìîãàòåëüíûå äîëæíîñòè áûëè ñîêðà-

ùåíû, à ïåðñîíàë ïåðåâåäåí â òå ïîäðàçäåëåíèÿ, ãäå ëþäåé íå õâàòàåò. 

Êîðð.: ×òî Âàì êàê ðóêîâîäèòåëþ ìåäèöèíñêîãî öåíòðà äàëà åãî àâòîìàòèçàöèÿ?

À.Ë.: Àâòîìàòèçàöèÿ — ãèãàíòñêèé èíñòðóìåíò óïðàâëåíèÿ áèçíåñîì. Âñÿ äåÿ-

òåëüíîñòü ìåäèöèíñêîãî öåíòðà, âñå áèçíåñ-ïðîöåññû, êîòîðûå îòñëåæèâàþòñÿ â

ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè ïî ëþáîìó ôîðìàòó (ñóòî÷íîìó, íåäåëüíîìó), ñâåðõó

äî íèçó ïðîçðà÷íû äëÿ àêöèîíåðîâ è äëÿ âðà÷åé.

Êðîìå òîãî, èíôîðìàòèçàöèÿ ïîçâîëèëà â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè ïîëó÷àòü

äàííûå î âûïîëíåíèè âñåõ îñíîâíûõ ýòàïîâ ëå÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè ó÷ðåæäåíèÿ

(ïðîâåäåíèå îñìîòðîâ, êîíñóëüòàöèé, íàçíà÷åíèå è âûïîëíåíèå àíàëèçîâ, èññëå-

äîâàíèé, îïåðàöèé è ò.ä.), äàííûå î äâèæåíèè ìàòåðèàëüíûõ öåííîñòåé è ôèíàí-

ñîâûõ ðåñóðñàõ. Â ðåçóëüòàòå êîìïëåêñíîãî âíåäðåíèÿ ÈÒ-ïðîåêòà ðóêîâîäñòâó

ïîëèêëèíèêè áûëè îáåñïå÷åíû ïðèíöèïèàëüíî íîâûå âîçìîæíîñòè äëÿ îïåðàòèâíî-

ãî êîíòðîëÿ è óïðàâëåíèÿ ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêîé è àäìèíèñòðàòèâíî-õîçÿéñòâåí-

íîé äåÿòåëüíîñòüþ îðãàíèçàöèè. 

Êîðð.: Êàêîâû áûëè ðèñêè ýòîãî ïðîåêòà è êàê èìè ìîæíî óïðàâëÿòü?

À.Ë.: Ïî äàííûì ðîññèéñêèõ è çàðóáåæíûõ èñòî÷íèêîâ, äîëÿ íåóäà÷íûõ ïîïûòîê

âíåäðåíèÿ ÌÈÑ ñîñòàâëÿåò 40%. Ïðèñòóïàÿ ê ïðîåêòó, ðåêîìåíäóþ îïèðàòüñÿ íà

òðè îñíîâîïîëàãàþùèõ ïðèíöèïà. 

Ïåðâûé ïðèíöèï — ïîíÿòü, íàñêîëüêî êàæäîå êîíêðåòíîå ìåäó÷ðåæäåíèå â

ñåòè áóäåò èíòåãðèðîâàíî ñ äðóãèìè. Âåäü äàæå êðóïíûå ìåäèöèíñêèå öåíòðû íå

èìåþò âñåãî îáúåìà ìåäèöèíñêèõ, äèàãíîñòè÷åñêèõ è ëå÷åáíûõ âîçìîæíîñòåé. Äëÿ

íåêîòîðûõ âèäîâ çàáîëåâàíèé òðåáóåòñÿ îñîáûé íàáîð äèàãíîñòè÷åñêèõ ìåðî-

ïðèÿòèé. Ïîýòîìó ëþáàÿ ýôôåêòèâíàÿ ñòðóêòóðà ñòðåìèòñÿ ê êîîïåðàöèè ñ äðóãè-

ìè îðãàíèçàöèÿìè. Íà ñòàðòå ïðîåêòà áûëè ïðåäïðèíÿòû óñèëèÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû

ïîíÿòü, ñ êåì èç ìåäèöèíñêèõ ïàðòíåðîâ ó÷ðåæäåíèå áóäåò ðàáîòàòü. Ýòî ïîçâî-

ëèëî çàðàíåå âûÿñíèòü, êàêèå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû èìåþòñÿ ó êàæäîé èç ñòî-

ðîí, è îöåíèòü, íàñêîëüêî ëåãêî ïðîéäåò èíòåãðàöèÿ ìåæäó íèìè. 

Âòîðîé ïðèíöèï — ôîðìèðîâàíèå êîìàíäû ñ íàäëåæàùèìè ïîëíîìî÷èÿìè è

óðîâíåì êâàëèôèêàöèè. Áûëî ïðèíÿòî ðåøåíèå, ÷òî óðîâåíü êóðàòîðà ïðîåêòà

âíåäðåíèÿ ÌÈÑ äîëæåí áûòü ìàêñèìàëüíî âûñîêèì. Íàïðàâëåíèå îáùåãî äâèæå-

íèÿ è ðåçóëüòàòû âñåãäà áûëè íà ëè÷íîì êîíòðîëå ëèáî ó ãåíåðàëüíîãî äèðåêòî-

ðà, ëèáî ó åãî çàìåñòèòåëÿ. 

Òàêèì îáðàçîì áûëà ðåøåíà îñíîâíàÿ ïðîáëåìà — íåèçáåæíîå â ïîäîáíûõ

ïðîåêòàõ ñîïðîòèâëåíèå ïåðñîíàëà. 

Êîíå÷íî, äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ÷óâñòâà ñîïðè÷àñòíîñòè ê îáùåé öåëè íåëüçÿ áûëî

ïîëüçîâàòüñÿ èñêëþ÷èòåëüíî àäìèíèñòðàòèâíûìè ìåðàìè. Íå ìåíüøèå óñèëèÿ áûëè

ïðåäïðèíÿòû äëÿ âîâëå÷åíèÿ ñïåöèàëèñòîâ íà îñíîâå òâîð÷åñêîé èíèöèàòèâû. Â

÷àñòíîñòè, áûëî îðãàíèçîâàíî ó÷àñòèå âðà÷åé â àäàïòàöèè ìåäèöèíñêèõ ïðîòîêî-
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ëîâ ÌÈÑ ÌÅÄÈÀËÎÃ. Ôîðìà àìáóëàòîðíîé êàðòû, êîòîðóþ íà ýêðàíå âèäèò

âðà÷, ñîäåðæèò ìíîãî ïîëåé ââîäà è äîïóñêàåò ìíîæåñòâî òîíêèõ íàñòðîåê. Ó÷àñ-

òèå âðà÷åé â ìîäèôèêàöèè ýòèõ ýêðàííûõ ôîðì ñ ó÷åòîì ñïåöèôèêè ïîäðàçäåëå-

íèÿ ñóùåñòâåííî äîïîëíèëî è óãëóáèëî çíàíèÿ è íàâûêè, ïîëó÷åííûå ïðè ïëàíî-

âîì îáó÷åíèè â ãðóïïàõ. Òàêàÿ âîâëå÷åííîñòü ïîëî-

æèòåëüíî îòðàçèëàñü è íà ñïåêòðå èñïîëüçóåìûõ

âðà÷îì âîçìîæíîñòåé ñèñòåìû. Âûÿñíèëîñü, ÷òî

àäàïòàöèÿ èíòåðôåéñà ñ ó÷åòîì çàìå÷àíèé áóäóùèõ

ïîëüçîâàòåëåé çàìåòíî ïîâûøàåò èíòåðåñ ïåðñîíà-

ëà ê ðàáîòå íà êîìïüþòåðå. 

Òðåòèé ïðèíöèï çàêëþ÷àëñÿ â òùàòåëüíîì àíà-

ëèçå ïåðâîî÷åðåäíûõ ïîòðåáíîñòåé óïðàâëåíèÿ

ìåäó÷ðåæäåíèÿìè. Çàïóñê ÌÈÑ äàëåêî íå âñåãäà

îñóùåñòâëÿåòñÿ îäíîâðåìåííî âî âñåõ ñëóæáàõ è

ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ. Ïðîõîäèò êàêîå-òî

âðåìÿ äî òîãî ìîìåíòà, êîãäà âñå ïîëüçîâàòåëè

äîñòèãíóò ïðèåìëåìîãî óðîâíÿ îñâîåíèÿ ñèñòåìû.

Ïîýòîìó ïðåäâàðèòåëüíî áûëè îáîçíà÷åíû ïðèîðè-

òåòíûå öåëè âíåäðåíèÿ. Ìîäóëüíàÿ ñòðóêòóðà ñîâðå-

ìåííîé ÌÈÑ, òàêîé êàê ÌÅÄÈÀËÎÃ, ïîçâîëÿåò

ïîñòåïåííî ïîäêëþ÷èòü ðàçëè÷íûå ôóíêöèè ñèñòåìû. Íî íà íà÷àëüíûõ ýòàïàõ

âàæíî áûëî âíåäðèòü òî, ÷òî íåîáõîäèìî äëÿ îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ áþäæåòîì,

äëÿ ýôôåêòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êëèåíòàìè è ïàðòíåðàìè. Â ñîîòâåòñòâèè ñ

äàííûì ïðèíöèïîì áûëà âûñòðîåíà èåðàðõèÿ öåëåé, ñòàâøàÿ îäíèì èç êëþ÷åâûõ

ôàêòîðîâ óñïåõà. 

Êîðð.: Ïîñêîëüêó «äüÿâîë êðîåòñÿ â äåòàëÿõ», îò êàêèõ, êàçàëîñü áû, ìàëîñó-

ùåñòâåííûõ, íî îïàñíûõ äëÿ ïðîåêòà îøèáîê Âû ìîãëè áû ïðåäîñòåðå÷ü êîë-

ëåã-ãëàâíûõ âðà÷åé?

À.Ë.: ß áû âûäåëèë äâå îïàñíîñòè. Ïåðâàÿ — íåëüçÿ «ïîäñàæèâàòüñÿ» íà

«ñàìîïèñêè» äàæå äëÿ ñàìîãî íåáîëüøîãî ôðàãìåíòà ÌÈÑ. Îñòåðåãàéòåñü ïðåä-

ëîæåíèé «ìîé ïëåìÿííèê Âàì âñå, ÷òî íóæíî, íàïèøåò». È âòîðîå — íå áîéòåñü

íàêàçûâàòü ðóáëåì çà óêëîíåíèå ñîòðóäíèêîâ îò âíåäðåíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ ñèñòå-

ìû. Æäàòü, ÷òî êòî-òî ñàì çàõî÷åò ÷òî-òî âíåäðèòü ìîæíî áåñêîíå÷íî äîëãî.

Êîðð.: Åñòü ïñèõîòèï ëþäåé, íåñïîñîáíûõ ê âîæäåíèþ àâòîìîáèëÿ. Êàêîâ ïðî-

öåíò âðà÷åé ïñèõîëîãè÷åñêè íå ñïîñîáåí ê èíòåãðàöèè êîìïüþòåðà â ñâîè ïðî-

ôåññèîíàëüíóþ äåÿòåëüíîñòü?

À.Ë.: Òàêèõ ÿ íå âñòðå÷àë, õîòÿ, âåðîÿòíîñòü òàêîãî ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêîãî

îòòîðæåíèÿ êîìïüþòåðà, âèäèìî, ñóùåñòâóåò, íî îöåíèâàþ åå ìåíåå ïðîöåíòà. 

Íàäåæäà ×åðåâà÷: Â ïëàíîâîå îáó÷åíèå ñîòðóäíèêîâ ìû âëîæèëè ìíîãî

óñèëèé. Íà ïðîòÿæåíèè òðåõ ìåñÿöåâ, åæåäíåâíî, ñ 9 äî 21 ÷àñà ðàáîòàë êîìïüþ-

òåðíûé êëàññ, â êîòîðîì âñå ñîòðóäíèêè ïîëèêëèíèêè â óäîáíîå äëÿ íèõ âðåìÿ ñ

ãèáêèì ãðàôèêîì ïîëó÷àëè íåîáõîäèìûå çíàíèÿ ïî èñïîëüçîâàíèþ ñèñòåìû

ÌÅÄÈÀËÎÃ. Àäàïòàöèÿ èíòåðôåéñíûõ ôîðì ê ïðèâû÷íûì äëÿ ìåäðàáîòíèêîâ

Çàâåäóþùàÿ òåðàïåâòè÷åñêîãî îòäåëåíèÿ 

Å.Â. Ìàêëàêîâà è ðóêîâîäèòåëü èíôîðìàöèîííî-

àíàëèòè÷åñêîãî îòäåëåíèÿ Ä.Ð. Øþòö. 
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áóìàæíûì îáðàçöàì (ïðåæäå âñåãî — ôîðìà 0112/Ó) ïîçâîëèëà ìèíèìèçèðîâàòü

ïñèõîëîãè÷åñêèå èçäåðæêè îò ïåðåõîäà íà íîâûå òåõíîëîãèè (îñîáåííî äëÿ âðà÷åé

ñòàðøåãî ïîêîëåíèÿ), ñîêðàòèòü âðåìÿ îáó÷åíèÿ, à âñêîðå è âîâñå ïåðåâåñòè

îáó÷åíèå ïåðñîíàëà â ðåæèì íàñòàâíè÷åñòâà. 

Ïðè ýòîì ìû çàìåòèëè ïðèÿòíóþ çàêîíîìåðíîñòü: ÷åì áîëåå ñåðüåçíûé âîçðàñò

áûë ó îáó÷àþùèõñÿ, òåì áîëüøå ïðèëåæàíèÿ îíè îáíàðóæèëè. 

Ñèëàìè ÷åòûðåõ ÈÒ-ñïåöèàëèñòîâ çà òðè ìåñÿöà ìû îáó÷èëè 264 ñîòðóäíèêà

öåíòðà, ïðè ýòîì ãðàôèê îáó÷åíèÿ áûë ïåðñîíàëüíî íàñòðîåí íà êàæäîãî âðà÷à. 

Êîðð.: Êàê áûëè ñôîðìóëèðîâàíû ïðèîðèòåòíûå çàäà÷è ïðîåêòà?

À.Ë.: Âî âðåìÿ àâòîìàòèçàöèè ïîëèêëèíèêè áûëè âûäåëåíû ñëåäóþùèå ïðèîðè-

òåòíûå çàäà÷è. Ïðåæäå âñåãî, âàæíî áûëî óâèäåòü ðàñïðåäåëåíèå ïîòîêîâ êëèåí-

òîâ. Ïîýòîìó ïåðâûì îòäåëåíèåì, ñ êîòîðîãî íà÷àëàñü ðàáîòà, ñòàëî îòäåëåíèå

òåðàïèè — ñëóæáû, êîòîðàÿ ïðèíèìàåò íà ñåáÿ ïåðâè÷íûé ïîòîê ïàöèåíòîâ è

îïðåäåëÿåò èõ äàëüíåéøèé ìàðøðóò äèàãíîñòèêè è ëå÷åíèÿ.

Çàòåì åäèíàÿ ñèñòåìà ïðèøëà â îòäåëåíèÿ, êîòîðûå íàèáîëåå âàæíû äëÿ îáåñ-

ïå÷åíèÿ áåñïåðåáîéíîãî äâèæåíèÿ ïàöèåíòîâ âíóòðè ïîëèêëèíèêè è êîòîðûå îñî-

áåííî èíòåðåñîâàëè ðóêîâîäñòâî ñ òî÷êè çðåíèÿ ìàêñèìèçàöèè âûðó÷êè. Åñëè äî

âíåäðåíèÿ ïîñòóïëåíèå äîõîäîâ ìîæíî áûëî îòñëåæèâàòü ñ îïîçäàíèåì â 7–10

äíåé, òî â ðåçóëüòàòå ïðîåêòà áûë ïîëó÷åí ïðèíöèïèàëüíî íîâûé óðîâåíü îïåðà-

òèâíîñòè. Çàâåäóþùèé îòäåëåíèåì ìîæåò â ëþáîé ìîìåíò âðåìåíè îöåíèòü, íà-

ñêîëüêî âûïîëíÿåòñÿ ïëàí, è ñäåëàòü ñîîòâåòñòâóþùèå âûâîäû. 

Êîðð.: Â óíèâåðñèòåòàõ Åâðîïû ãîòîâÿò ìåäèöèíñêèõ ÈÒ-ñïåöèàëèñòîâ ïî òðåì

íàïðàâëåíèÿì: ìåäèöèíñêàÿ èíôîðìàòèêà, èíôîðìàöèîííûé ìåíåäæìåíò è êëè-

íè÷åñêàÿ èíôîðìàòèêà. Ïî êàêèì êîìïåòåíöèÿì Âû îòáèðàåòå ÈÒ-ñïåöèàëèñòîâ?

Í.×.: Ãëàâíûé êðèòåðèé îòáîðà, è èìåííî åìó ïîä÷èíåí ïðèíöèï òåñòèðîâàíèÿ

è àíêåòèðîâàíèÿ, ýòî — ñïîñîáíîñòü ñîèñêàòåëÿ ðàñòâîðèòüñÿ â èíòåðåñàõ äðóãî-

ãî ÷åëîâåêà, à èìåííî âðà÷à, ïîíÿòü, ÷òî ãëàâíûì ôèãóðàíòîì ïðîöåññà ÿâëÿåòñÿ

íå ÈÒ-ñïåöèàëèñò, à âðà÷, åãî èíôîðìàöèîííûé êîìôîðò. Ìû äîëæíû áûòü íåçà-

ìåòíûìè äëÿ áèçíåñà, äëÿ ðàáîòû ìåäó÷ðåæäåíèÿ.

Êîðð.: Ïî äàííûì àìåðèêàíñêèõ èññëåäîâàòåëåé, òðóäîçàòðàòû íà âåäåíèå

ýëåêòðîííîé èñòîðèè áîëåçíè ïî ñðàâíåíèþ ñ òðàäèöèîííîé âîçðàñòàþò íå

ìåíåå, ÷åì íà 20%. Ïðè ýòîì â ÑØÀ áîëåå 60% äàííûõ ââîäÿòñÿ íå âðà÷à-

ìè, à ñïåöèàëüíûì ìåäèöèíñêèì ïåðñîíàëîì, êîòîðûé ïðîõîäèò äâóõãîäè÷-

íóþ ïîäãîòîâêó ïî êîäèðîâàíèþ ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèè è âåäåíèþ

ýëåêòðîííûõ äîêóìåíòîâ. Â Âàøåì æå ìåäèöèíñêîì öåíòðå ôóíêöèè ïî

ââîäó ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèè âîçëîæåíû èìåííî íà âðà÷à, çà ñ÷åò ÷åãî

ïðîèñõîäèò ñîêðàùåíèå ñðåäíåãî è ìëàäøåãî ìåäïåðñîíàëà. Îïðàâäàí ëè

òàêîé ïîäõîä?

Í.×.: Ïîñëå òîãî, êàê äîêòîð îáó÷åí è ÷óâñòâóåò ñåáÿ óâåðåííûì ïîëüçîâàòå-

ëåì, â åãî ðàñïîðÿæåíèè íàõîäèòñÿ óäîáíûé, õîðîøî ñòðóêòóðèðîâàííûé øàáëîí

ÝÈÁ, îí êàê ðàç è ïîëó÷àåò âîçìîæíîñòü áîëüøå âðåìåíè è âíèìàíèÿ óäåëèòü

ïàöèåíòó.
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Ñïåöèàëèñòû «Ìåäñè» çàìåòèëè, ÷òî ñàìûé âàæíûé ýôôåêò ïðè ðàáîòå ñ ýëåê-

òðîííîé ìåäèöèíñêîé êàðòîé ïðîÿâëÿåòñÿ íå ïðè çàïîëíåíèè, à ïðè ÷òåíèè èíôîð-

ìàöèè. Áóìàæíàÿ ìåäèöèíñêàÿ êàðòà, íåðàçáîð÷èâî çàïîëíåííàÿ îò ðóêè, èñïîëü-

çóåòñÿ äðóãèìè ñïåöèàëèñòàìè, êàê ïðàâèëî, òîëüêî äëÿ ïðîñìîòðà öèôðîâûõ äàí-

íûõ àíàëèçîâ è òåõ âêëååê, êîòîðûå ñîäåðæàò ãðàôè÷åñêèå èçîáðàæåíèÿ èññëåäî-

âàíèé è èõ îïèñàíèÿ. Êîãäà âðà÷è íà÷èíàþò ðàáîòàòü ñ ýëåêòðîííîé êàðòîé, ïîâû-

øàåòñÿ è êà÷åñòâî ìåäèöèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ. Âðà÷ ÷èòàåò íà ýêðàíå àêêóðàòíûé

ïå÷àòíûé òåêñò è áûñòðî îñóùåñòâëÿåò íàâèãàöèþ ïî ýëåêòðîííîé êàðòå. Íóæíàÿ

èíôîðìàöèÿ ïðè ýòîì íàõîäèòñÿ ïî ùåë÷êó «ìûøè». Âîçðàñòàåò îáúåì ïîëåçíîé

èíôîðìàöèè äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ äèàãíîñòèêè è ëå÷åíèÿ. 

À.Ë.: Íóæíî ïðîïèàðèòü ýòîò ìîìåíò. Íå âñå ïàöèåíòû ãîòîâû ê òîìó, ÷òî âðà÷

êàêîå-òî âðåìÿ ñìîòðèò íå íà íåãî, à íà ìîíèòîð. 

Êîðð.: ×òî áûëî íà ñòàðòå ïðîåêòà, ÷òî Âû èìååòå íà åãî ôèíèøå è íà êàêèå

âðåìåííûå è ôèíàíñîâûå çàòðàòû ïîøëè èíâåñòîðû, ÷òîáû ïðîéòè ýòîò ïóòü?

À.Ë.: Íà ìîìåíò íà÷àëà èíôîðìàòèçàöèè «Ìåäñè 1» ìåäèöèíñêèå êàðòû, òàëî-

íû è äðóãàÿ äîêóìåíòàöèÿ â ïîëèêëèíèêå îôîðìëÿëèñü âðó÷íóþ; áûëî àâòîìàòèçè-

ðîâàíî ëèøü 30% ðàáî÷èõ ìåñò; 75% ñîòðóäíèêîâ áûëè ñîâåðøåííî íå ïîäãîòîâ-

ëåíû ê ðàáîòå ñ êîìïüþòåðîì; èìåþùååñÿ ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå áûëî ðàç-

íîðîäíî è íå ñîïðÿæåíî ìåæäó ñîáîé, à èç çàêóïëåííûõ 100 ëèöåíçèé ÏÎ óñòà-

íîâëåíî òîëüêî 30. 

Íà çàâåðøàþùèõ ýòàïàõ ïðîåêòà ìû èìåëè 90 àâòîìàòèçèðîâàííûõ ðàáî÷èõ

ìåñò ñîòðóäíèêîâ ïîëèêëèíèêè (äëÿ ÷åãî áûëî çàêóïëåíî 26 äîïîëíèòåëüíûõ ëèöåí-

çèé ÏÎ). Ñîçäàí 21 øàáëîí ðàáî÷èõ ìåñò ìåäèöèíñêèõ ñïåöèàëèñòîâ ïîëèêëèíè-

êè, äîðàáîòàíû îò÷åòíûå ôîðìû. Îáó÷åíî 264 ñîòðóäíèêà (âðà÷è — 186, ñðåäíèé

ìåäèöèíñêèé ïåðñîíàë — 78) ñî ñðåäíèì âîçðàñòîì 51 ãîä. Ñîçäàí CALL-öåíòð íà

ñåìü ðàáî÷èõ ìåñò. Êîëè÷åñòâî îáðàáàòûâàåìûõ âõîäÿùèõ çâîíêîâ óâåëè÷èëîñü

áîëåå ÷åì â 2 ðàçà. Ñòîèìîñòü âíåäðåíèÿ ÀÈÑ (2001–2008 ãã.) ñîñòàâèëà îêîëî

2 400 000 ðóáëåé. 

Êîðð.: Â çíàìåíèòûõ ýëåêòðîííîì ãîñïèòàëå Ãàìáóðãà è â íîðâåæñêîì

êîðîëåâñêîì ãîñïèòàëå íà êàæäîãî âðà÷à è êàæäóþ ìåäñåñòðó ïðèõîäèòñÿ

ïî îäíîìó êîìïüþòåðó. ßâëÿåòñÿ ëè ýòîò ïîêàçàòåëü êðèòåðèåì «àâòîìàòè-

çèðîâàííîñòè»? Êàêîé ïàðê ÏÊ ñåãîäíÿ â ïîëèêëèíèêå è êàêîâ øòàò

ÈÒ-ñëóæáû?

À.Ë.: Ñàì ïî ñåáå ïîêàçàòåëü êîëè÷åñòâà ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ íà åäè-

íèöó ìåäïåðñîíàëà — ìàëî èíôîðìàòèâåí. Âàæíî, ÷òîáû áûëî àâòîìàòèçèðîâàíî

êàæäîå ðàáî÷åå ìåñòî ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà. 

Í.×.: Ñåãîäíÿ â öåíòðå «Ìåäñè» — 160 àâòîìàòèçèðîâàííûõ ðàáî÷èõ ìåñò

(ÀÐÌ), ôèëèàëå «Äåðáåíåâêà» — 20 ÀÐÌ, ôèëèàëå ãîñòèíèöû «Êîñìîñ» — 9 ÀÐÌ.

Ðàçðàáîòàíà è âíåäðåíà òèïîâàÿ ìîäåëü èíòåãðàöèè ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé íà

áàçå ÈT-ðåøåíèÿ è ñîçäàíà åäèíàÿ ÝÌÊ äëÿ ïîëèêëèíèêè «Ìåäñè» è åå ôèëèàëîâ

«Äåðáåíåâêà» è «Êîñìîñ». Íà÷àòû ðàáîòû ïî àâòîìàòèçàöèè ñòàöèîíàðà Öåíòðî-

ñîþç — 80 ÀÐÌ. Â ïëàíå — çàïóñê ÈT-ïðîåêòà âòîðîãî êîðïóñà ïîëèêëèíèêè

«Ìåäñè» — 120 ÀÐÌ. Âñå ýòè ðàáîòû îñóùåñòâëÿþòñÿ 5 ñïåöèàëèñòàìè ÈÒ-ñëóæ-
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áû öåíòðà, âîçãëàâëÿåìîãî Ä.Ð. Øþòöîì. Â ïîíÿòèå «ïîääåðæèâàåòñÿ» âõîäèò:

îáñëóæèâàíèå òåõíèêè è âíåäðåíèå ÏÎ. 

Êîðð.: Ïî ýêñïåðòíûì îöåíêàì, åñëè â ìåäèöèíñêîì ó÷ðåæäåíèè áîëåå 40 ÏÊ,

íóæíà ñîáñòâåííàÿ ÈÒ-ñëóæáà. Ìîæíî ëè èñïîëüçîâàòü äëÿ ýòèõ çàäà÷ ïðîôåñ-

ñèîíàëüíûå ôèðìû, ïðèâëå÷åííûå â ðåæèìå àóòñîðñèíãà?

Í.×.: Íåâîçìîæíî, ïîòîìó ÷òî ÈÒ-ñëóæáà ïðîïóñêàåò ÷åðåç ñåáÿ âñå ïîòîêè

ôèíàíñîâîé è áèçíåñ-èíôîðìàöèè. Íåñëó÷àéíî, ýêñïåðòû ïî áèçíåñ-áåçîïàñíîñòè

êîìïàíèé ðèñêè ïîòåðè ðóêîâîäèòåëÿ ÈÒ-ñëóæáû ñòàâÿò âûøå ðèñêîâ ïîòåðè ðóêî-

âîäèòåëÿ êîìïàíèè. 

Çàëîã óñïåøíîñòè èíôîðìàòèçàöèè çàêëþ÷àåòñÿ íå â ïðåëåñòÿõ îñîáîãî ñîôòà,

à â ÷åòêîì ïîíèìàíèè ïðèîðèòåòà è öåííîñòè êîìôîðòíîé ðàáîòû êàæäîãî ñîòðóä-

íèêà. Èìåííî ÈÒ-ñïåöèàëèñò âûñòðàèâàåò ýòè ïðîöåññû, äåëàÿ èõ áåçáîëåçíåííû-

ìè äëÿ ìåäïåðñîíàëà, ó÷èòûâàÿ âîçðàñò âðà÷à, åãî ñòàòóñ, ðåæèì ðàáîòû. Âñå ýòî

íå ìîæåò îáåñïå÷èòü êîìïàíèÿ, ðàáîòàþùàÿ â ðåæèìå àóòñîðñèíãà. 

Êîðð.: ×òî ñåãîäíÿ îñîáåííî ìåøàåò è ñäåðæèâàåò ýâîëþöèþ ÈÑ «Ìåäñè»?

À.Ë.: Íåò çàêîíîäàòåëüíîé áàçû äëÿ öèôðîâûõ ïîäïèñåé. Ìû ìîãëè áû óâîëèòü

15% ïåðñîíàëà — ýòî ëþäè, ñâÿçàííûå ñ îáðàáîòêîé áóìàãè. Íî îñíîâíîé

ïðîáëåìîé èíôîðìàòèçàöèè ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé ÿâëÿåòñÿ ñîïðîòèâëåíèå

ïåðñîíàëà — ëþáàÿ ïîïûòêà çàñòàâèòü îòêàçàòüñÿ îò ïðèâû÷íûõ ìåòîäîâ ðàáîòû

è ïåðåñåñòü çà êîìïüþòåð âûçûâàåò îòòîðæåíèå. Îñîáåííî îñòðî ýòà ïðîáëåìà

ñòîèò ïðè àâòîìàòèçàöèè ñòàðûõ êëèíèê ñ óñòîÿâøèìñÿ ñîñòàâîì âðà÷åé è ìåäè-

öèíñêèõ ñåñòåð, íàïðèìåð, òàêèõ êàê ñóùåñòâóþùàÿ ñ 1996 ãîäà ïîëèêëèíèêà

«Ìåäñè 1».

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïðè íàëè÷èè ó ïåðñîíàëà íà÷àëüíûõ íàâûêîâ êîìïüþòåð-

íîé ãðàìîòíîñòè ïðîöåññ îáó÷åíèÿ ðàáîòå ñî ñïåöèàëèçèðîâàííûìè ñèñòåìàìè

çàíèìàåò 1 ìåñÿö, â òî âðåìÿ êàê îáó÷åíèå «ñ íóëÿ» ïðîäîëæàåòñÿ îêîëî 2 ìåñÿ-

öåâ. Íîâûå ñîòðóäíèêè áåç íàâûêîâ ðàáîòû íà ÏÊ íå ïðèíèìàþòñÿ.

Êîðð.: Íó è ïîñëåäíèé âîïðîñ — î ÷åì Âû êàê ãëàââðà÷-èíôîðìàöèîíùèê ìå÷-

òàåòå?

À.Ë.: Ïðåäñòàâüòå ñåáå ñèòóàöèþ, ÷òî êàæäûé ïðîèçâîäèòåëü àâòîìîáèëåé ðàç-

ðàáàòûâàåò ñâîé âèä òîïëèâà äëÿ êàæäîé èç ïðîèçâîäèìîé èì ìàøèí. ß ìå÷òàþ

îá óíèâåðñàëüíîé, ÷èòàåìîé â ëþáîé òî÷êå ìèðà ýëåêòðîííîé èñòîðèè áîëåçíè.

Ó ìåíÿ åñòü ïðåäëîæåíèå ê Âàøåìó æóðíàëó. Áóêâàëüíî â ýòè äíè ìû íà÷èíàåì

ïðîåêò ïî èíôîðìàòèçàöèè íàøåãî íîâîãî ôèëèàëà. Ìû ïëàíèðóåò ðåàëèçîâàòü

åãî â òå÷åíèå òðåõ ìåñÿöåâ. ßðêèì ïðèìåðîì çàïóñêà ÈT-ïðîåêòà â êîðîòêèå ñðîêè

(2,5 ìåñÿöà) ÿâëÿåòñÿ àâòîìàòèçàöèÿ äåÿòåëüíîñòè äåòñêîé ïîëèêëèíèêè «Ìåäñè 2».

Äàâàéòå ñäåëàåì òàêóþ ðóáðèêó â Âàøåì æóðíàëå «Èñòîðèÿ îäíîãî ïðîåêòà».

Êîðð.: Ñ îãðîìíîé ðàäîñòüþ ïðèíèìàþ Âàøå ïðåäëîæåíèå! 

Áîëüøîå ñïàñèáî çà ñîäåðæàòåëüíûå è óáåäèòåëüíûå îòâåòû! 

Óñïåõîâ Âàøåìó íîâîìó ïðîåêòó è íàøåé íîâîé ðóáðèêå!
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ÐÀÁÎ×Àß ÃÐÓÏÏÀ ÐÀÌÍ ÏÎ ÂÎÏÐÎÑÀÌ

ÑÎÇÄÀÍÈß È ÂÍÅÄÐÅÍÈß ÌÅÄÈÖÈÍÑÊÈÕ

ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÛÕ ÒÅÕÍÎËÎÃÈÉ 

ÌÈÀÖ ÐÀÌÍ

Ñîçäàíà â 2003 ãîäó ïî ðàñïîðÿæåíèþ âèöå-ïðåçèäåíòà ÐÀÌÍ. Ðàáî÷àÿ

ãðóïïà ôóíêöèîíèðóåò â ôîðìàòå ïðîáëåìíîé ëàáîðàòîðèè, â êîòîðîé

â ïîñëåäíèé ÷åòâåðã êàæäîãî ìåñÿöà â 15:00 îáñóæäàþòñÿ ñàìûå àêòó-

àëüíûå âîïðîñû èíôîðìàòèçàöèè ìåäèöèíû è ïðåäëàãàþòñÿ ïóòè èõ

ðåøåíèÿ.

23 àïðåëÿ 2009 ãîäà â çäàíèè Ïðåçèäèóìà ÐÀÌÍ ïîä ïðåäñåäàòåëüñòâîì

çàâåäóþùåãî êàôåäðîé ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêè è óïðàâëåíèÿ ïðè Ïðåçè-

äèóìå ÐÀÌÍ ÷ë.-êîðð. ÐÀÌÍ, ä.ì.í. Ä.Ä. Âåíåäèêòîâà è äèðåêòîðà ÌÈÀÖ

ÐÀÌÍ ä.ì.í., ïðîô. Ï.Ï. Êóçíåöîâà ñîñòîÿëîñü 35-å çàñåäàíèå Ðàáî÷åé ãðóïïû

ÐÀÌÍ ïî èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Ïðèñóòñòâîâàëè: 53 ÷ëåíà ðàáî÷åé ãðóïïû è ïðåäñòàâèòåëÿ ÍÈÓ ÐÀÌÍ 

è äðóãèõ îðãàíèçàöèé. Íà çàñåäàíèè ñîñòîÿëîñü 35 âûñòóïëåíèé, âêëþ÷àÿ 

2 äîêëàäà è ó÷àñòèå â 2-õ äèñêóññèÿõ ñ ðóêîâîäèòåëåì Äåïàðòàìåíòà 

ïî èíôîðìàòèçàöèè Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ ÐÔ ïðîôåññîðîì, 

ä.ò.í. Î.Â. Ñèìàêîâûì 

Çàâåäóþùèé êàôåäðîé ìåäèöèíñêîé

èíôîðìàòèêè è óïðàâëåíèÿ ïðè Ïðåçèäèóìå

ÐÀÌÍ, ÷ë.-êîðð. ÐÀÌÍ Ä.Ä. Âåíåäèêòîâ

Äèðåêòîð ÌÈÀÖ ÐÀÌÍ, 

ä.ì.í., ïðîô. Ï.Ï. Êóçíåöîâ 



69

Ñ
ïåðâûì äîêëàäîì

«Äåÿòåëüíîñòü Àêà-

äåìèè ìåäèöèíñêîé

èíôîðìàöèîëîãèè íà ïðà-

âàõ îòäåëåíèÿ Ìåæäóíàðîä-

íîé àêàäåìèè èíôîðìàòèçà-

öèè» âûñòóïèëà Çàðóáèíà

Òàòüÿíà Âàñèëüåâíà, çàâå-

äóþùàÿ êàôåäðîé ìåäèöèí-

ñêîé êèáåðíåòèêè, èíôîðìàòè-

êè ÐÃÌÓ, ä.ì.í., ïðîôåññîð,

Ïðåçèäåíò Àêàäåìèè ìåäèöèí-

ñêîé èíôîðìàöèîëîãèè. 

Îíà îòìåòèëà, ÷òî îòäåëå-

íèå ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêè

â ðàìêàõ Ìåæäóíàðîäíîé

àêàäåìèè èíôîðìàòèçàöèè

(ÌÀÈ) — àññîöèèðîâàííîãî

÷ëåíà ÎÎÍ — áûëî ñîçäàíî â

1994 ã. ïî èíèöèàòèâå

Ñ.À. Ãàñïàðÿíà è Â.Ì. Òèìîíè-

íà. Â 2001 ã. îñóùåñòâëåíà

ïåðåðåãèñòðàöèÿ îòäåëåíèÿ

ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêè êàê

Àêàäåìèè ìåäèöèíñêîé èíôîð-

ìàöèîëîãèè (ÀÌÈ) íà ïðàâàõ

îòäåëåíèÿ ÌÀÈ. Áàçîâîé

îðãàíèçàöèåé Àêàäåìèè ÿâëÿ-

åòñÿ Ðîññèéñêèé ãîñóäàðñòâåí-

íûé ìåäèöèíñêèé óíèâåðñèòåò,

êàôåäðà ìåäèöèíñêîé êèáåð-

íåòèêè è èíôîðìàòèêè è

ÏÍÈË ðàçðàáîòêè ìåäèöèí-

ñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì.

Îòäåëåíèå ñîçäàâàëîñü ñ

íåñêîëüêèìè öåëÿìè, ãëàâíûìè

ñðåäè êîòîðûõ áûëè îðãàíèçà-

öèîííàÿ è êîîðäèíèðóþùàÿ

ðàáîòà, ñîçâó÷íàÿ äåÿòåëüíî-

ñòè Ñåêöèè èíôîðìàòèçàöèè

çäðàâîîõðàíåíèÿ Ó÷åíîãî

ñîâåòà Ìèíçäðàâà ÐÔ, ðàçðà-

áîòêà êîíöåïòóàëüíûõ äîêó-

ìåíòîâ ïî èíôîðìàòèçàöèè

çäðàâîîõðàíåíèÿ Ðîññèè (íà

ôåäåðàëüíîì, òåððèòîðèàëü-

íîì, ó÷ðåæäåí÷åñêîì óðîâíÿõ).

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â

Ïðåçèäèóì ÀÌÈ âõîäÿò: Ò.Â. Çà-

ðóáèíà (Ïðåçèäåíò), Á.À. Êîá-

ðèíñêèé (Âèöå-Ïðåçèäåíò),

Å.Ñ. Ïàøêèíà (Ó÷åíûé ñåêðå-

òàðü); Ä.Ä. Âåíåäèêòîâ, Â.Ê. Ãàñ-

íèêîâ, Î.Å. Çåêèé, À.Ñ. Êèñå-

ëåâ, Â.Ã. Êóäðèíà, Â.Ô. Ìàðòû-

íåíêî, À.Ï. Ñòîëáîâ (âûáîðû

ñîñòîÿëèñü â íà÷àëå 2006 ã.).

Àêàäåìèÿ ìåäèöèíñêîé

èíôîðìàöèîëîãèè ÿâëÿåòñÿ

àêòèâíî äåéñòâóþùåé. Îíà

îáúåäèíÿåò ìåäèêîâ, ñîöèîëî-

ãîâ, ñòðàõîâùèêîâ è ñïåöèà-

ëèñòîâ ñ òåõíè÷åñêèì îáðàçî-

âàíèåì. Çà ïîñëåäíèå ïÿòü

ëåò äåéñòâèòåëüíûìè ÷ëåíàìè

Ìåæäóíàðîäíîé àêàäåìèè èí-

ôîðìàòèçàöèè èçáðàíû ïðî-

ôåññîðà: Åñàóëåíêî Èãîðü

Ýäóàðäîâè÷, ×åðíîâ Âèêòîð

Èâàíîâè÷, Æèòíèêîâà Ëàðèñà

Ìèõàéëîâíà, Õðîìóøèí Âèê-

òîð Àëåêñàíäðîâè÷, Òåð-Àñà-

òóðîâ Ãåííàäèé Ïàðèñîâè÷,

Êóçíåöîâ Ïåòð Ïàâëîâè÷.

Àêàäåìèÿ îñóùåñòâëÿåò:

1. Îáñóæäåíèå íà åæåãîä-

íûõ îáùèõ ñîáðàíèÿõ è ðåãó-

ëÿðíûõ ñîâåùàíèÿõ Ïðåçèäèó-

ìà ïðîáëåì èíôîðìàòèçàöèè

çäðàâîîõðàíåíèÿ Ðîññèè,

òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ èíôîðìà-

öèîííûõ òåõíîëîãèé â çäðàâî-

îõðàíåíèè Åâðîïåéñêîãî

Ñîþçà, ÑØÀ è Êàíàäû.

2. Ìîíèòîðèíã ðàçâèòèÿ

íàó÷íîé äèñöèïëèíû «Ìåäèöèí-

ñêàÿ èíôîðìàòèêà». Ó÷àñòèå â

ðàáîòå äèññåðòàöèîííûõ ñîâå-

òîâ ïî ÂÀÊîâñêîé ñïåöèàëüíî-

ñòè 05.13.01: ñèñòåìíûé àíà-

ëèç, óïðàâëåíèå è îáðàáîòêà

èíôîðìàöèè (ìåäèöèíñêèå è

áèîëîãè÷åñêèå íàóêè).

3. Îáñóæäåíèå âîïðîñîâ

ïðåïîäàâàíèÿ ìåäèöèíñêîé

êèáåðíåòèêè è ìåäèöèíñêîé

èíôîðìàòèêè â ìåäèöèíñêèõ

ÂÓÇàõ ÐÔ. Êóðèðîâàíèå ðà-

áîòû Ïðîáëåìíîé êîìèññèè

ïðè ÂÓÍÌÖ Ìèíçäðàâñîöðàç-

âèòèÿ ÐÔ.

4. Îðãàíèçàöèþ è ïðîâå-

äåíèå êîíôåðåíöèé.

ÀÌÈ ó÷àñòâîâàëà â ñîçäà-

íèè Àññîöèàöèè ìåäèöèíñêîé

èíôîðìàòèêè, ê ñîæàëåíèþ,

ïîêà íå ðàáîòàþùåé àêòèâíî:

ðåêîìåíäîâàëà ðÿä ó÷åíûõ â

Ïðåçèäèóì Àññîöèàöèè, âíî-

ñèëà ïðåäëîæåíèÿ ïî Óñòàâó.

Çà ïîñëåäíèå 5 ëåò ÷ëåíà-

ìè ÀÌÈ îðãàíèçîâàíû è ïðî-

âåäåíû 28 êîíôåðåíöèé â Ðîñ-

ñèè, 9 âûåçäíûõ ôîðóìîâ è

ñèìïîçèóìîâ çà ðóáåæîì.

×ëåíû ÀÌÈ ó÷àñòâîâàëè â

êà÷åñòâå äîêëàä÷èêîâ â ðàáîòå

åùå 84 ñúåçäîâ, êîíôåðåíöèé. 

×ëåíû ÀÌÈ âçàèìîäåéñòâó-

þò ñ äâóìÿ äðóãèìè «öåíòðàìè

ïðèòÿæåíèÿ» íàøåãî ñîîáùåñò-

âà — ðàáî÷åé ãðóïïîé ÐÀÌÍ
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è ÀÐÌÈÒ: ïðèíèìàëè àêòèâ-

íîå ó÷àñòèå â îáñóæäåíèè

ïðîåêòà Êîíöåïöèè ðàçâèòèÿ

çäðàâîîõðàíåíèÿ Ðîññèéñêîé

Ôåäåðàöèè äî 2020 ãîäà â

÷àñòè, êàñàþùåéñÿ èíôîðìà-

òèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ è

èñïîëüçîâàíèÿ ñîâðåìåííûõ

èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêà-

öèîííûõ òåõíîëîãèé, îðãàíèçî-

âàííîì Ä.Ä. Âåíåäèêòîâûì è

Ï.Ï. Êóçíåöîâûì.

Çà 5 ëåò ÷ëåíàìè Àêàäå-

ìèè ïðîðåäàêòèðîâàíî 25

íàó÷íûõ èçäàíèé, â òîì ÷èñëå:

1. «Èííîâàöèîííûå òåõíî-

ëîãèè ìåäèöèíû ÕÕ1 âåêà».

«Ìåäèöèíñêèå êîìïüþòåðíûå

òåõíîëîãèè». Ìàò-ëû Âñåðîñ.

íàó÷íîãî ôîðóìà. 12–15

àïðåëÿ 2005 ã. — Ì., Âûñòà-

âî÷íûé öåíòð «Êðîêóñ Ýêñïî».

Îòâ. ðåäàêòîð — Î.Å. Çåêèé.

— Ì., 2005. 

2. Èñòîðè÷åñêèå îñîáåí-

íîñòè äèíàìèêè çäîðîâüÿ

íàñåëåíèÿ è ðàçâèòèÿ çäðàâî-

îõðàíåíèÿ: Ñáîðíèê ñòàòåé.

— Èæåâñê, 2007 ã. — 357 ñ.

(íàó÷íûé ðåäàêòîð — Â.Ê. Ãàñ-

íèêîâ).

3. Ñáîðíèê: II Ìîñêîâñêàÿ

ìåæäóíàðîäíàÿ êîíô.

«Èíôîðìàöèîííûå è òåëåìå-

äèöèíñêèå òåõíîëîãèè â îõðà-

íå çäîðîâüÿ» ITT'07: Ìàòåð.

êîíô. — Ì., 2007. (îòâåò-

ñòâåííûé ðåäàêòîð Á.À. Êîá-

ðèíñêèé).

Ïî ñïåöèàëüíîñòè 05.13.01

— ñèñòåìíûé àíàëèç, óïðàâëå-

íèå è îáðàáîòêà èíôîðìàöèè

(ìåäèöèíñêèå è áèîëîãè÷åñêèå

íàóêè) â ñòðàíå ðàáîòàëè/ðà-

áîòàþò 7 äèññåðòàöèîííûõ

ñîâåòîâ: ïðè ÖÍÈÈÎÈÇ

Ä 208.110.01, ïðè Ðîññèéñêîì

ÃÌÓ (ïî 2007 ã.), ïðè ÐÓÄÍ, ïðè

ÒóëÃÓ Ä 212.271.06, ïðè Âîðî-

íåæñêîì ÃÒÓ, ïðè Âîðîíåæ-

ñêîé ÃÌÀ èì.Í.Í. Áóðäåíêî

Ä208.009.03, ïðè Ñóðãóòñêîì ÃÓ.

Â äåÿòåëüíîñòè êàæäîãî,

åñòåñòâåííî, åñòü ñâîè îñî-

áåííîñòè. Òåì íå ìåíåå, ïðà-

âîìî÷íî îáîáùåíèå, ÷òî

ñîâåòû âîñòðåáîâàíû, èìåþò

óñòîé÷èâûé ðàçâèâàþùèéñÿ

äèàïàçîí òåìàòèêè çàùèùàå-

ìûõ ðàáîò, ñðåäè ñîèñêàòå-

ëåé øèðîêî ïðåäñòàâëåíû

ðàçíûå òåððèòîðèè ÐÔ.

Çà ïîñëåäíèå 5 ëåò ïðè

êîíñóëüòèðîâàíèè è ïîä ðóêî-

âîäñòâîì ÷ëåíîâ Àêàäåìèè

çàùèùåíî áîëåå 50 êàíäè-

äàòñêèõ äèññåðòàöèé è 17

äîêòîðñêèõ äèññåðòàöèé, â

òîì ÷èñëå:

• Ãðà÷åâà Ò.Þ. Íàó÷íî-

îðãàíèçàöèîííîå îáîñíîâà-

íèå ñèñòåìû èíôîðìàöèîííî-

ãî îáåñïå÷åíèÿ â íåãîñóäàð-

ñòâåííûõ âåäîìñòâåííûõ

ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèõ

ó÷ðåæäåíèÿõ. 14.00.33 è

05.13.01, ä.ì.í. — Ìîñêâà,

2006 (íàó÷íûé êîíñóëüòàíò —

Êóäðèíà Â.Ã.).

• Ìàòâååâ Í.Â. Àíàëèç

èçîáðàæåíèé êîæè â òåëåìå-

äèöèíñêîé äèàãíîñòèêå ïðî-

ôåññèîíàëüíûõ àëëåðãîäåð-

ìàòîçîâ. 05.13.01 è 14.00.11,

ä.ì.í. — Òóëà, 2007 (íàó÷íûé

êîíñóëüòàíò — Êîáðèí-

ñêèé Á.À.).

• Ñàííèêîâ À.Ã. Óïðàâëå-

íèå ðåãèîíàëüíîé ñóäåáíî-

ïñèõèàòðè÷åñêîé ýêñïåðòíîé

ñëóæáîé íà îñíîâå èíôîðìà-

öèîííûõ òåõíîëîãèé. 05.13.01,

14.00.33, ä.ì.í. — Òþìåíü,

2008 (íàó÷íûé êîíñóëüòàíò —

Çàðóáèíà Ò.Â.).

Ò.Â. Çàðóáèíà ïðîèíôîð-

ìèðîâàëà ó÷àñòíèêîâ çàñåäà-

íèÿ, ÷òî â íîâîé íîìåíêëàòó-

ðå ñïåöèàëüíîñòåé íàó÷íûõ

ðàáîòíèêîâ (Ïðèêàç Ìèíîáð-

íàóêè ÐÔ ¹ 59 îò

25.02.2009) ñïåöèàëüíîñòü

05.13.01 ïî ìåäèöèíñêèì è

áèîëîãè÷åñêèì íàóêàì íå

ïðåäóñìîòðåíà. Âåðîÿòíî,

íîâîé ÂÀÊîâñêîé ñïåöèàëü-

íîñòüþ, â êîòîðîé áóäóò

îòðàæàòüñÿ íàó÷íûå äèñöèï-

ëèíû ìåäèöèíñêàÿ êèáåðíåòè-

êà è ìåäèöèíñêàÿ èíôîðìàòè-

êà, ñòàíåò ñïåöèàëüíîñòü

03.01.09 — ìàòåìàòè÷åñêàÿ

áèîëîãèÿ è áèîèíôîðìàòèêà.

Îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿåò-

ñÿ ÷ëåíàìè ÀÌÈ âîïðîñàì

âóçîâñêîãî è ïîñëåäèïëîìíî-

ãî îáðàçîâàíèÿ ïî èíôîðìà-

öèîííûì òåõíîëîãèÿì â ìåäè-

öèíå è çäðàâîîõðàíåíèè. Â

2005 ã. íà áàçå Ðîññèéñêîãî

ãîñóäàðñòâåííîãî ìåäèöèí-

ñêîãî óíèâåðñèòåòà áûëà ïðî-

âåäåíà 1-ÿ Âñåðîññèéñêàÿ

êîíôåðåíöèÿ ïî ïðåïîäàâà-

íèþ äèñöèïëèíû «Ìåäèöèí-

ñêàÿ èíôîðìàòèêà» â ìåäè-

öèíñêèõ ÂÓÇàõ Ðîññèè, êîòî-

ðàÿ ïðîÿñíèëà ñèòóàöèþ ïî

ïðåïîäàâàíèþ äàííîãî ïðåä-

ìåòà â ñòðàíå. Ñîçäàíà Ïðîá-

ëåìíàÿ êîìèññèÿ ïî ïðåïîäà-

âàíèþ ìåäèöèíñêîé èíôîðìà-

òèêè â âûñøèõ ìåäèöèíñêèõ

ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ ÐÔ ïðè

ÂÓÍÌÖ ÌÇ è ÑÐ ÐÔ. Åå ðàáî-
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òà ñïîñîáñòâóåò ôîðìóëèðî-

âàíèþ îáùåãî ìíåíèÿ è èíè-

öèàòèâ, íàöåëåííûõ íà êîîð-

äèíàöèþ óñèëèé ïî óëó÷øåíèþ

ó÷åáíîãî ïðîöåññà â ÂÓÇàõ.

×ëåíû ÀÌÈ ó÷àñòâóþò â

ðàáîòå æóðíàëà «Âðà÷ è

èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè»

(Ò.Â. Çàðóáèíà, À.Ï. Ñòîëáîâ,

Â.È. Êàëèíè÷åíêî, È.À. Êðà-

ñèëüíèêîâ, Â.Ê. Ãàñíèêîâ,

Á.À. Êîáðèíñêèé, Ã.Ñ. Ëåáå-

äåâ, Ã.È. ×å÷åíèí), à òàêæå

êóðèðóþò âûïóñê ðÿäà äðóãèõ

æóðíàëîâ: «Âåñòíèê íîâûõ

ìåäèöèíñêèõ òåõíîëîãèé» —

À.À. Õàäàðöåâ, «Ìåäèöèíà

êàòàñòðîô» — Ñ.Ô. Ãîí÷àðîâ.

Çà ïðîøåäøåå ïÿòèëåòèå

÷ëåíàìè ÀÌÈ èçäàíî áîëåå

40 ìîíîãðàôèé, â òîì ÷èñëå:

• Ãàñïàðÿí Ñ.À. Ìåäèêî-

ñîöèàëüíûé ìîíèòîðèíã â

óïðàâëåíèè çäðàâîîõðàíåíè-

åì. — Ì, ÎÎÎ «Ôîðñèêîí»,

2007. — 151 ñ.

• Ñòîëáîâ À.Ï., Êóçíåöîâ

Ï.Ï., Êàêîðèíà Å.Ï. Èíôîð-

ìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå îðãà-

íèçàöèè âûñîêîòåõíîëîãè÷íîé

ìåäèöèíñêîé ïîìîùè íàñåëå-

íèþ/Ïîä îáù. ðåä. ä-ðà ìåä.

íàóê, àêàä. ÐÀÌÍ Â.È. Ñòàðî-

äóáîâà. — Ì.: ÌÖÔÝÐ, 2007.

— 224 ñ. (Áèáëèîòåêà æóðíà-

ëà «Çäðàâîîõðàíåíèå») [ïàìÿ-

òè ïðîôåññîðà Ñîðýíà Àøî-

òîâè÷à Ãàñïàðÿíà].

• Óòåõèí Þ.À. Ïðåîäîëå-

íèå äàëüíîçîðêîñòè. — Ì.:

ÂÈÍÈÒÈ, 2008. — 216 ñ.

• Âåíåäèêòîâ Ä.Ä. Î÷åðêè

ñèñòåìíîé òåîðèè è ñòðàòåãèè

çäðàâîîõðàíåíèÿ. — Ì., 2008.

— 336 ñ.

Ïðèíöèïèàëüíûé ñäâèã ïðî-

èçîøåë ñ èçäàíèåì ó÷åáíîé

ëèòåðàòóðû, íåäîñòàòîê êîòî-

ðîé îùóùàëñÿ îñîáåííî îñòðî.

Çà ïîñëåäíèå òðè ãîäà èçäàíû:

1. Êàìåíñêàÿ Ì.À. Èíôîð-

ìàöèîííàÿ áèîëîãèÿ. — Ì.:

Èçä. Öåíòð «Àêàäåìèÿ». —

2006. — 368 ñ. 

2. ×åðíîâ Â.È. Èíôîðìàòè-

êà: ó÷åáíèê äëÿ ñòóäåíòîâ ñòî-

ìàòîëîãè÷åñêèõ ôàêóëüòåòîâ

ìåäèöèíñêèõ ÂÓÇîâ. Îñíîâû

îáùåé èíôîðìàòèêè. — Âîðî-

íåæ: ÂÃÌÀ, 2006. — 312 ñ. (â

ñîàâò.).

3. ×åðíîâ Â.È. Èíôîðìà-

òèêà: ó÷åáíèê äëÿ ñòóäåíòîâ

ñòîìàòîëîãè÷åñêèõ ôàêóëüòå-

òîâ ìåäèöèíñêèõ ÂÓÇîâ.

Îñíîâû ìåäèöèíñêîé èíôîð-

ìàòèêè. — Âîðîíåæ: ÂÃÌÀ,

2006. — 264 ñ. (â ñîàâò.)

4. ×åðíîâ Â.È. Ìàòåìàòè-

êà. Ìàòåìàòè÷åñêàÿ ñòàòèñòèêà

ñ îñíîâàìè âûñøåé ìàòåìàòè-

êè: Ó÷åáíèê. — Âîðîíåæ: ÂÃÌÀ,

2006. — 317 ñ. (â ñîàâò.).

5. Îìåëü÷åíêî Â.Ï., Äåìè-

äîâà À.À. Ìàòåìàòèêà. Êîì-

ïüþòåðíûå òåõíîëîãèè â

ìåäèöèíå. Ó÷åáíèê. — Ðîñòîâ-

íà-Äîíó: Ôåíèêñ. Ãðèô Ìèí-

îáðà ÐÔ, 2008. — 588ñ.

6. Îìåëü÷åíêî Â.Ï., Êóðáà-

òîâà Ý.Â. Ìàòåìàòèêà. Ó÷åá-

íèê. 2-å èçä. ïåðåðàá. è äîï. —

Ðîñòîâ-íà-Äîíó: Ôåíèêñ. Ãðèô

Ìèíîáðà ÐÔ,  2008. — 380 ñ.

7. Êîáðèíñêèé Á.À., Çàðó-

áèíà Ò.Â. Ìåäèöèíñêàÿ èíôîð-

ìàòèêà. Ó÷åáíèê äëÿ ñòóäåíòîâ

ìåäèöèíñêèõ ÂÓÇîâ. Ãðèô ÌÎ

ÐÔ — Ì.: Èçä. öåíòð «Àêàäå-

ìèÿ», 2009. — 192 ñ.

Òåïåðü, êàê íèêîãäà, àêòó-

àëüíîé ñòàëà ïðîáëåìà åäè-

íîãî òîëêîâàíèÿ îñíîâíûõ

ïîíÿòèé è òåðìèíîëîãèè ïî

ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêå.

Íåêîòîðûå ÷ëåíû ÀÌÈ ñîâ-

ìåùàþò ïðîôåññèîíàëüíóþ

äåÿòåëüíîñòü ñ îáùåñòâåííîé:

Â.Ã. Êóäðèíà ïðèíèìàåò ó÷àñ-

òèå â êîìèññèÿõ, â òîì ÷èñëå

ïî ïîäáîðó êàäðîâ Ìèíçäðàâ-

ñîöðàçâèòèÿ â êà÷åñòâå íåçà-

âèñèìîãî ýêñïåðòà; À.Ï. Ñòîë-

áîâ ÿâëÿåòñÿ ÷ëåíîì Ýêñïåðò-

íîãî ñîâåòà îòäåëà èíôîðìà-

öèîííûõ òåõíîëîãèé è âû÷èñëè-

òåëüíûõ ñèñòåì Ðîññèéñêîãî

ôîíäà ôóíäàìåíòàëüíûõ

èññëåäîâàíèé ïðè Ïðàâèòåëü-

ñòâå ÐÔ; Ã.È. ×å÷åíèí — ÷ëåí

Ýêñïåðòíîãî ñîâåòà ïî âîïðî-

ñàì ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííî-

êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé

ïðè Ïîëíîìî÷íîì ïðåäñòàâè-

òåëå Ïðåçèäåíòà ÐÔ â Ñèáèð-

ñêîì ôåäåðàëüíîì îêðóãå;

Â.Ê. Ãàñíèêîâ — ÷ëåí Êîëëåãèè

ÌÇ ÓÐ, ñîïðåäñåäàòåëü Êîìèñ-

ñèè ïî àòòåñòàöèè âðà÷åé

ÌÇ ÓÐ, ÷ëåí Êîîðäèíàöèîííî-

ãî ñîâåòà ïî èíôîðìàòèçàöèè

ïðè Ïðàâèòåëüñòâå Óäìóðò-

ñêîé Ðåñïóáëèêè, ÷ëåí Êîëëå-

ãèè Ìèíèñòåðñòâà çäðàâî-

îõðàíåíèÿ Óäìóðòèè.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðî-

äîëæàþòñÿ ðàáîòû ïî òåìàì:

• «Îïòèìèçàöèÿ óïðàâëå-

íèÿ ïîäãîòîâêîé âðà÷åáíûõ

êàäðîâ íà ðåãèîíàëüíîì

óðîâíå» ïî ãðàíòó Ðîññèéñêî-

ãî ãóìàíèòàðíîãî íàó÷íîãî

ôîíäà (ðóêîâîäèòåëü íàó÷íî-

ãî ïðîåêòà ¹ 05-06-56 604-

à/Ñ — Åñàóëåíêî È.Ý.). 
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• «Âíåäðåíèå òåëåìåäèöè-

íû â ìåäèöèíñêîì îáðàçîâà-

íèè è ïðàêòè÷åñêîì çäðàâî-

îõðàíåíèè Äàëüíåãî Âîñòîêà»

(Íàó÷íûé ðóêîâîäèòåëü òåìû

— Æèòíèêîâà Ë.Ì.).

• «Ðàçðàáîòêà è àïðîáà-

öèÿ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷å-

íèÿ äëÿ ìíîãîôóíêöèîíàëüíîé

àâòîìàòèçèðîâàííîé èíôîð-

ìàöèîííîé ñèñòåìû ïëàíèðî-

âàíèÿ, ó÷åòà è êîíòðîëÿ äåÿ-

òåëüíîñòè ñóáúåêòîâ Ðîññèé-

ñêîé Ôåäåðàöèè ïî ïðåäî-

ñòàâëåíèþ íàñåëåíèþ âûñî-

êîòåõíîëîãè÷íîé ìåäèöèíñêîé

ïîìîùè», çàêàç÷èê — Ìèí-

çäðàâñîöðàçâèòèÿ Ðîññèè

(íàó÷íûé ðóêîâîäèòåëü —

Ñòîëáîâ À.Ï.).

• «Íàó÷íîå îáîñíîâàíèå

ñîçäàíèÿ åäèíîé áàçû äàííûõ

ïî ïåðñîíèôèöèðîâàííîìó

ó÷åòó îáúåìîâ îêàçàíèÿ

ìåäèöèíñêîé ïîìîùè», çàêàç-

÷èê — Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ

Ðîññèè, íàó÷íûé ðóêîâîäè-

òåëü ðàáîòû — Ñòîëáîâ À.Ï.

• «Ñîâåðøåíñòâîâàíèå

èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷å-

íèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ è ìåäè-

öèíû: ðàçðàáîòêà ñèñòåìû

èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷å-

íèÿ ïîñëåäèïëîìíîé ïîäãî-

òîâêè âðà÷åé». Â 2009 ã. —

âíåäðåíèå (ñðåäè ñîàâò. —

×å÷åíèí Ã.È.).

• «Èçó÷åíèå ñîöèàëüíî-ãè-

ãèåíè÷åñêèõ àñïåêòîâ åñòåñò-

âåííîãî âîñïðîèçâîäñòâà

íàñåëåíèÿ Ñèáèðè â ïåðèîä

ðûíî÷íûõ ðåôîðì». Ó÷àñòèå â

êîìïëåêñíîé òåìå ÍÈÐ â

êà÷åñòâå ñîèñïîëíèòåëåé

(ñðåäè ñîàâò. — ×å÷åíèí Ã.È.).

• Ñòðóêòóðèçàöèÿ ìåäèöèí-

ñêèõ òåðìèíîâ è ðàçðàáîòêà

ñëîâàðåé äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ

ôîðìàëèçîâàííûõ èñòîðèé

áîëåçíè (Çàðóáèíà Ò.Â., Ïàø-

êèíà Å.Ñ. ñ ñîàâò.).

• Ðàçðàáîòêà îðèãèíàëüíîé

òåõíîëîãèÿ èíòåãðàöèè èíôîðìà-

öèîííûõ ñèñòåì îöèôðîâêè ìàì-

ìîãðàìì äëÿ äåòåêòèðîâàíèÿ

ðàêà è äðóãèõ çàáîëåâàíèé

ìîëî÷íîé æåëåçû ñ ðàäèîëîãè-

÷åñêîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòå-

ìîé ÈíòåãÐÈÑ-ÌÒ. Ýòà òåõíîëî-

ãèÿ îáåñïå÷èâàåò ñîçäàíèå åäè-

íîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðîñò-

ðàíñòâà è ïåðåäà÷ó âèçóàëüíîé

öèôðîâîé èíôîðìàöèè ðàçëè÷-

íûõ îðãàíîâ è ñèñòåì, â òîì

÷èñëå ìîëî÷íîé æåëåçû, ÷òî òðå-

áóåò îñîáîãî áîëåå âûñîêîãî

ðàçðåøåíèÿ (Áåëëå Ò.Ñ. ñ ñîàâò.)

Âîïðîñû èíòåãðàöèè èíôîð-

ìàöèîííûõ ìåäèöèíñêèõ ñèñòåì

ïðèîáðåòàþò âñå áîëüøåå çíà-

÷åíèå äëÿ èíôîðìàòèçàöèè

çäðàâîîõðàíåíèÿ ñòðàíû. Â

ñâÿçè ñ ýòèì ïî èíèöèàòèâå

Ðîññèéñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî

ìåäèöèíñêîãî óíèâåðñèòåòà

(êàôåäðû ìåäèöèíñêîé êèáåð-

íåòèêè è èíôîðìàòèêè) ïðîâå-

äåíà ïîäãîòîâèòåëüíàÿ è îðãà-

íèçàöèîííàÿ ðàáîòà ïî ñîçäà-

íèþ ôèëèàëà HL7-Åâðàçèÿ.

Êîíñòðóêòèâíóþ ïîääåðæêó

îêàçàëè ÍÏÖ ÝÌÏ Äåïàðòà-

ìåíòà çäðàâîîõðàíåíèÿ ã.Ìîñê-

âû, ÇÀÎ Ñòðàõîâàÿ ãðóïïà

«Ñïàññêèå âîðîòà-Ì», ÎÎÎ

«Ïðîãðàììû è êîìïëåêñû», ÃÊÁ

¹ 62 ã. Ìîñêâû, ÌÈÀÖ ÐÀÌÍ,

ëè÷íî È.Â. Åìåëèí.

Ñðåäè àêòóàëüíûõ ïðîáëåì

ñîâðåìåííîãî ýòàïà:

• Îñìûñëåíèå íàóêè «Ìå-

äèöèíñêàÿ èíôîðìàòèêà», åå

ìåñòî ñðåäè äðóãèõ íàóê.

• Ïîâûøåíèå êà÷åñòâà

äèññåðòàöèîííûõ ðàáîò ïî

ñïåöèàëüíîñòè, ñîîòâåòñòâóþ-

ùåé íàóêàì Ìåäèöèíñêàÿ

êèáåðíåòèêà è Ìåäèöèíñêàÿ

èíôîðìàòèêà.

• Óëó÷øåíèå è óíèôèêàöèÿ

ïðåïîäàâàíèÿ Ìåäèöèíñêîé

èíôîðìàòèêè â ìåäèöèíñêèõ

ÂÓÇàõ Ðîññèè.

• Îáåñïå÷åíèå ïîäãîòîâêè

êàäðîâ ïî Ìåäèöèíñêîé

êèáåðíåòèêå è Ìåäèöèíñêîé

èíôîðìàòèêå â âóçîâñêîì è

ïîñëåâóçîâñêîì îáðàçîâàíèè.

• Ðàçðàáîòêà ñðåäñòâ äëÿ

èíòåãðàöèè èíôîðìàöèîííûõ

ìåäèöèíñêèõ ñèñòåì.

Â çàêëþ÷åíèå äîêëàäà

Ò.Â. Çàðóáèíà îòìåòèëà, ÷òî

áîëüøèíñòâî àêòóàëüíûõ ïðîá-

ëåì èíôîðìàòèçàöèè çäðàâî-

îõðàíåíèÿ êîíöà ïðîøëîãî è

íà÷àëà íûíåøíåãî ñòîëåòèÿ

îñòàþòñÿ àêòóàëüíûìè. Òåì íå

ìåíåå, ïîëîæèòåëüíûå ñäâèãè

åñòü. È â ðåøåíèè ïðîáëåì

ðîëü ÷ëåíîâ íàøåé Àêàäåìèè

îùóòèìà. 

Äèðåêòîð Äåïàðòàìåíòà

èíôîðìàòèçàöèè Ìèíçäðàâ-

ñîöðàçâèòèÿ Ðîññèè Ñèìà-

êîâ Îëåã Âëàäèìèðîâè÷,

êîììåíòèðóÿ òåçèñ äîêëàäà

Ò.Â. Çàðóáèíîé î íåäîñòàòî÷-

íîñòè ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè

ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêè,

êîòîðûõ ãîòîâÿò îòå÷åñòâåí-

íûå ìåäèöèíñêèå ÂÓÇû, âûðà-

çèë ñîìíåíèå â òîì, ÷òî êàæ-
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äîìó ËÏÓ íóæíî èìåòü ñîá-

ñòâåííîãî èíôîðìàöèîíùèêà.

«Øòàò Ìàéêðîñîôò — 96 000

ñîòðóäíèêîâ è 13 000 ñåðâå-

ðîâ êîìïàíèè îáñëóæèâàþò

60 ÷åëîâåê. Ñåãîäíÿ ÈÒ-ñïå-

öèàëèñòû ÌÈÀÖ ïîëó÷àþò

íèçêèå çàðïëàòû, êîòîðûå íå

ïîçâîëÿþò ïðèâëå÷ü âûñîêî-

êâàëèôèöèðîâàííûõ èíôîð-

ìàöèîíùèêîâ, îòñþäà è íåâû-

ñîêàÿ ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëü-

íîñòè». Ïîýòîìó, ïî ìíåíèþ

Î.Â. Ñèìàêîâà, îñíîâíûì íà-

ïðàâëåíèåì êàäðîâîãî îáåñ-

ïå÷åíèÿ ÌÈÑ ëå÷åáíî-ïðî-

ôèëàêòè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé

äîëæíî ñòàòü íå ââåäåíèå â

èõ øòàò ñîáñòâåííûõ ÈÒ-ñïå-

öèàëèñòîâ, à ïðèâëå÷åíèå âû-

ñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ôèðì

â ðåæèìå àóòñîðñèíãà: «Ìîÿ

ìå÷òà, ÷òîáû ËÏÓ çàêëþ÷àëè

äîãîâîð òîëüêî ñ ïðîôåñ-

ñèîíàëüíûìè ñòðóêòóðàìè». 

«Â ËÏÓ áóäåò òîëüêî ñáîð

ïåðâè÷íîé èíôîðìàöèè è

ïåðåäà÷à åå â àíàëèòè÷åñêèå

öåíòðû. Ìû çàìåíèì ïîíÿòèå

«ìåäèöèíñêàÿ ñòàòèñòèêà» íà

ïîíÿòèå «àíàëèòèêà ïåðâè÷-

íûõ ìåäèöèíñêèõ äàííûõ».

«Âñå, ÷òî ìû äåëàåì, ìû

äåëàåì â èíòåðåñàõ ïàöèåí-

òîâ, âðà÷åé è òîëüêî â òðåòüþ

î÷åðåäü, â èíòåðåñàõ îðãàíîâ

óïðàâëåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèåì.

Â çàðóáåæíûõ ñòðàíàõ

ëå÷åíèå áîëüíîãî íà 97%

æåñòêî ðåãëàìåíòèðîâàíî, à

íà èñêóññòâî âðà÷à ïðèõîäèò-

ñÿ íå áîëåå 3–5%. À ìû íå

ëþáèì ñîáëþäàòü òåõíîëîãè-

÷åñêóþ äèñöèïëèíó. Áîëüøàÿ

÷àñòü âðà÷åáíûõ íåóäà÷ ñëó-

÷àåòñÿ èìåííî ïî ýòèì ïðè÷è-

íàì. Ïðè âíåäðåíèè ìåäèöèí-

ñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì

âîçíèêàåò ïðîçðà÷íîñòü âñåõ

ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêèõ è

ôèíàíñîâûõ ïðîöåññîâ ËÏÓ,

â êîòîðîé áîëüøèíñòâî ãëàâ-

âðà÷åé íå çàèíòåðåñîâàíî». 

Ðóìÿíöåâ Ïàâåë Îëå-

ãîâè÷, ðóêîâîäèòåëü ãðóïïû

ÂÌÏ Ìåäèöèíñêîãî ðàäèîëî-

ãè÷åñêîãî ÍÖ ÐÀÌÍ, æàíð

ñâîåãî äîêëàäà «Èíôîðìà-

öèîííûå òåõíîëîãèè â çàðó-

áåæíûõ êëèíèêàõ (ÑØÀ,

Åâðîïà, ßïîíèÿ)» îïðåäåëèë

êàê «âïå÷àòëåíèå âðà÷à îò

ïîñåùåíèÿ ÿïîíñêîãî ãîñïè-

òàëÿ», ïàöèåíòîì êîòîðîãî îí

âûíóæäåí áûë ñòàòü âî âðåìÿ

ñâîåãî âèçèòà â ñòðàíó.

Ñàìûì ÿðêèì âïå÷àòëå-

íèåì ñòàëà àáñîëþòíàÿ òèøè-

íà ÿïîíñêîãî ìåäèöèíñêîãî

öåíòðà, ñâÿçàííàÿ ñ òåì, ÷òî

ñðàçó ïðè âõîäå â ãîñïèòàëü

ïàöèåíòû ïîëó÷àþò ïåéäæè,

îñóùåñòâëÿþùèå âñþ èõ

íàâèãàöèþ. Ïîòîê ïàöèåíòîâ

èç 200–300 ÷åëîâåê îáñëóæè-

âàþò 3–4 ðåãèñòðàòîðà.

Îñíîâíàÿ íàãðóçêà ïî

îáëóæèâàíèþ ãîñïèòàëüíîé

ÌÈÑ âîçëîæåíà íà ñðåäíèé

è ìëàäøèé ìåäïåðñîíàë — â

êàáèíåòàõ âðà÷åé óñòàíîâëå-

íû ëèøü ñèñòåìû ïîääåðæêè

ïðèíÿòèÿ âðà÷åáíûõ ðåøåíèé.

Ïðè ýòîì ïåðñîíàë êëèíèêè

íå ïðîñòî èñïîëüçóåò ÌÈÑ,

íî ïîñòîÿííî åå ìîäåðíè-

çèðóåò. 

Âñå ìåäèöèíñêèå ìàíèïó-

ëÿöèè ïåðñîíèôèöèðóþòñÿ:

ôèêñèðóåòñÿ ÷òî, êòî, êîìó è

êàê äåëàë. Îäíîâðåìåííî

ïðîèñõîäèò ìàêñèìàëüíîå

èíôîðìèðîâàíèå ïàöèåíòà î

âñåõ ïðåäñòîÿùèõ åìó ïðîöå-

äóðàõ è íàçíà÷åíèÿõ.

Âèäåîçàïèñü âûñòóïëåíèé ó÷àñòíèêîâ è ïðåçåíòàöèè ê íèì îïóáëèêîâàíû 

íà ñàéòå Ìåäèöèíñêîãî èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêîãî öåíòðà ÐÀÌÍ

(www.mcramn.ru). 
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Ä È Ñ Ñ Å Ð Ò À Ö È Î Í Í Û É  

Ñ Î Â Å Ò

Îò ðåäàêöèè: 

Â Íîìåíêëàòóðó ñïåöèàëüíîñòåé íàó÷íûõ ðàáîòíèêîâ âíåñåíû èçìåíåíèÿ

è äîïîëíåíèÿ. Â íîâîé íîìåíêëàòóðå (Ïðèêàç Ìèíîáðíàóêè ÐÔ ¹ 59 îò

25.02.2009) ñïåöèàëüíîñòü 05.13.01 ïî ìåäèöèíñêèì è áèîëîãè÷åñêèì

íàóêàì íå ïðåäóñìîòðåíà. Âåðîÿòíî, íîâîé ÂÀÊîâñêîé ñïåöèàëüíîñòüþ,

â êîòîðîé áóäóò îòðàæàòüñÿ íàó÷íûå äèñöèïëèíû ìåäèöèíñêàÿ êèáåðíå-

òèêà è ìåäèöèíñêàÿ èíôîðìàòèêà, ñòàíåò ñïåöèàëüíîñòü 03.01.09 — ìàòå-

ìàòè÷åñêàÿ áèîëîãèÿ è áèîèíôîðìàòèêà. Â ñëåäóþùåì íîìåðå æóðíàëà

ìû îïóáëèêóåì ïàñïîðò ýòîé ñïåöèàëüíîñòè è êîììåíòàðèè ýêñïåðòîâ.

ÊÅÌÏÈ Ñâåòëàíà Èâàíîâíà

ÊËÈÍÈ×ÅÑÊÀß È ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÎÍÍÎ-ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÀß

ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎÑÒÜ ÏÐÎÔÎÑÌÎÒÐÎÂ È ÄÈÑÏÀÍÑÅÐÍÎÃÎ

ÍÀÁËÞÄÅÍÈß ÐÀÁÎÒÍÈÊÎÂ ÏÐÎÌÛØËÅÍÍÎÃÎ ÏÐÅÄ-

ÏÐÈßÒÈß Ñ ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅÌ ÊÎÌÏËÅÊÑÍÎÉ ÌÅÄÈ-

ÖÈÍÑÊÎÉ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÎÉ ÑÈÑÒÅÌÛ

Ñïåöèàëüíîñòè: 14.00.05 — Âíóòðåííèå áîëåçíè è 14.00.50 — Ìåäèöèíà òðóäà 

Ðàáîòà âûïîëíåíà: ÃÎÓ ÂÏÎ «Ïåòðîçàâîäñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò» Ðîñçäðàâà,

êàôåäðà ïðîïåäåâòèêè âíóòðåííèõ áîëåçíåé

Âåäóùàÿ îðãàíèçàöèÿ: ÃÎÓ ÂÏÎ «Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêèé ãîñóäàðñòâåííûé ìåäèöèíñêèé óíè-

âåðñèòåò èì. àêàä. È.Ï. Ïàâëîâà» Ðîñçäðàâà, ã. Ñàíêò-Ïåòåðáóðã

Çàùèòà ïðîõîäèëà: Âîåííî-ìåäèöèíñêàÿ àêàäåìèÿ èì. Ñ.Ì. Êèðîâà ÌÎ ÐÔ, ã. Ñàíêò-Ïåòåðáóðã

Äèññåðòàöèÿ íà ñîèñêàíèå ó÷åíîé ñòåïåíè: êàíäèäàòà ìåäèöèíñêèõ íàóê

Ðàçìåùåíî íà ñàéòå: www.vmeda.spb.ru 

Ìåñòî è ãîä çàùèòû: ã. Ñàíêò-Ïåòåðáóðã, 2008

Öåëü èññëåäîâàíèÿ: îöåíèòü êëèíè÷åñêóþ è îðãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêóþ ýôôåê-

òèâíîñòü ïðîâåäåíèÿ ïðåäâàðèòåëüíûõ è ïåðèîäè÷åñêèõ ïðîôèëàêòè÷åñêèõ îñìîòðîâ è

ìîíèòîðèíãà ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ ðàáîòàþùèõ âî âðåäíûõ è (èëè) îïàñíûõ óñëîâèÿõ òðóäà

ñ èñïîëüçîâàíèåì êîìïëåêñíîé ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû (ÊÌÈÑ).

Çàäà÷è èññëåäîâàíèÿ:

1. Ïðîâåñòè ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç êëèíèêî-äèàãíîñòè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ïðîôèëàê-

òè÷åñêèõ îñìîòðîâ ðàáîòíèêîâ ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ ñ ïðèìåíåíèåì ÊÌÈÑ è

òðàäèöèîííîãî ìåòîäà èõ îðãàíèçàöèè.

2. Èçó÷èòü ðîëü ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà â ïîâûøåíèè êëèíèêî-äèàãíîñòè÷åñêèõ

ïîêàçàòåëåé ÄÍ ðàáîòíèêîâ ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ, ñòðàäàþùèõ õðîíè÷åñêèìè

îáùåñîìàòè÷åñêèìè è ïðîôåññèîíàëüíûìè çàáîëåâàíèÿìè.
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3. Ïðîàíàëèçèðîâàòü âëèÿíèå ñîâìåñòíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ïîäñèñòåì ïðîôîñìîòðà è

äèñïàíñåðíîãî íàáëþäåíèÿ â ðàìêàõ åäèíîé ÊÌÈÑ íà ñîõðàíåíèå òðóäîñïîñîáíîñòè è

ïðîôåññèîíàëüíîé ïðèãîäíîñòè ðàáîòàþùèõ íà ïðîìûøëåííîì ïðåäïðèÿòèè âî âðåä-

íûõ è (èëè) îïàñíûõ óñëîâèÿõ òðóäà. 

4. Èçó÷èòü îðãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêóþ ýôôåêòèâíîñòü ïðèìåíåíèÿ ÊÌÈÑ â ïëàíè-

ðîâàíèè è ïðîâåäåíèè ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ìåäèöèíñêèõ îñìîòðîâ è ÄÍ ðàáîòíèêîâ ïðî-

ìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ.

Íàó÷íàÿ íîâèçíà èññëåäîâàíèÿ

Âïåðâûå ðàçðàáîòàíà è ýêñïåðèìåíòàëüíî âíåäðåíà íîâàÿ ìåòîäèêà ïëàíèðîâàíèÿ è

ïðîâåäåíèÿ ïðåäâàðèòåëüíûõ è ïåðèîäè÷åñêèõ îñìîòðîâ ðàáîòàþùèõ âî âðåäíûõ è (èëè)

îïàñíûõ óñëîâèÿõ òðóäà íà áàçå ÊÌÈÑ, êîíòðîëèðóþùåé âûïîëíåíèå íåîáõîäèìîãî

îáúåìà èññëåäîâàíèé â õîäå ñàìîãî ïðîôîñìîòðà è äèàãíîñòè÷åñêîãî àëãîðèòìà ïðè

âûÿâëåíèè è ëå÷åíèè çàáîëåâàíèé âíóòðåííèõ îðãàíîâ íà îñíîâå âñòðîåííûõ â ïðîãðàì-

ìó ýëåêòðîííûõ ñïðàâî÷íèêîâ, ãàðàíòèðóþùåé íåèçìåííîñòü è ñîõðàííîñòü ìåäèöèíñêîé

èíôîðìàöèè â åäèíîé ýëåêòðîííîé áàçå äàííûõ.

Âïåðâûå èçó÷åíà çíà÷èìîñòü êîìïëåêñíîé àâòîìàòèçàöèè ïðîôèëàêòè÷åñêèõ îñìîòðîâ è

ïîñëåäóþùåãî ìîíèòîðèíãà ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ ðàáîòàþùåãî íàñåëåíèÿ â óëó÷øåíèè

äèàãíîñòèêè è ó÷åòà îòêëîíåíèé â ñîñòîÿíèè çäîðîâüÿ, â ñîçäàíèè óñëîâèé ïðååìñòâåí-

íîñòè â âåäåíèè ïàöèåíòîâ, ñâîåâðåìåííîãî ëå÷åíèÿ, ïåðâè÷íîé è âòîðè÷íîé ïðîôèëàê-

òèêè îáùåñîìàòè÷åñêèõ è ïðîôåññèîíàëüíûõ çàáîëåâàíèé, â ñîõðàíåíèè çäîðîâüÿ è òðó-

äîñïîñîáíîñòè ðàáîòíèêîâ ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ.

Íàðÿäó ñ ýòèì, ïîêàçàíà öåëåñîîáðàçíîñòü àâòîìàòèçàöèè ïðîöåññîâ ïëàíèðîâàíèÿ è

ïðîâåäåíèÿ ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé â ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêîì ó÷ðåæäåíèè

àìáóëàòîðíîãî çâåíà ñ àäìèíèñòðàòèâíîé, ýêîíîìè÷åñêîé è îðãàíèçàöèîííîé òî÷åê

çðåíèÿ. 

Íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêàÿ çíà÷èìîñòü è âíåäðåíèå ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ

â ïðàêòèêó

Ïðîâåäåí ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ðåçóëüòàòîâ ïðåäâàðèòåëüíûõ è ïåðèîäè÷åñêèõ ïðîôèëàê-

òè÷åñêèõ îñìîòðîâ è äèñïàíñåðíîãî íàáëþäåíèÿ ðàáîòíèêîâ ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ,

çàíÿòûõ âî âðåäíûõ è (èëè) îïàñíûõ óñëîâèÿõ òðóäà, ïðîâîäèìûõ ñ èñïîëüçîâàíèåì áóìàæ-

íîãî äîêóìåíòîîáîðîòà è â óñëîâèÿõ àâòîìàòèçàöèè ðàáîò ïðè èñïîëüçîâàíèè êîìïëåêñ-

íîé ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû. Ïîêàçàíà êëèíèêî-äèàãíîñòè÷åñêàÿ ýôôåêòèâ-

íîñòü êîìïëåêñíîé àâòîìàòèçàöèè ðàáîòû ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ â óëó÷-

øåíèè ðàííåé äèàãíîñòèêè îáùåñîìàòè÷åñêèõ è ïðîôåññèîíàëüíûõ çàáîëåâàíèé ó ðàáî-

òàþùåãî íàñåëåíèÿ çà ñ÷åò àâòîìàòèçèðîâàííîãî êîíòðîëÿ ïîëíîòû îáñëåäîâàíèÿ ðàáîò-

íèêîâ â õîäå ïðîôîñìîòðà. Äîêàçàíû ïðåèìóùåñòâà ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà â

ñíèæåíèè çàáîëåâàåìîñòè ñ âðåìåííîé è ñòîéêîé óòðàòîé òðóäîñïîñîáíîñòè è â óìåíü-

øåíèè òÿæåëûõ îñëîæíåíèé çàáîëåâàíèé ïðè ïîñëåäóþùåì äèñïàíñåðíîì íàáëþäåíèè

ïàöèåíòîâ. Îïðåäåëåíà ðîëü êîìïëåêñíîé àâòîìàòèçàöèè â ñíèæåíèè íàãðóçîê è ìàòå-

ðèàëüíûõ çàòðàò ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ ïðè ïðîâåäåíèè ïðîôèëàêòè÷åñ-

êèõ îñìîòðîâ è äèñïàíñåðèçàöèè. Ñòåïåíü è ýôôåêòèâíîñòü âíåäðåíèÿ, îáëàñòü ïðèìåíå-

íèÿ: ìåòîäèêà âíåäðåíà è óñïåøíî èñïîëüçóåòñÿ â ðàáîòå íåñêîëüêèõ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæ-

äåíèé Ðåñïóáëèêè Êàðåëèÿ. Ðåçóëüòàòû ðàáîòû ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû â ïðàêòè÷åñêîé

äåÿòåëüíîñòè ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé ïåðâè÷íîãî çâåíà çäðàâîîõðàíåíèÿ.
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Ïðàêòè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè

1. Ðàçðàáîòàííàÿ ìåòîäèêà ïðîâåäåíèÿ ïðåäâàðèòåëüíûõ è ïðîôèëàêòè÷åñêèõ îñìîòðîâ

ðàáîòàþùèõ âî âðåäíûõ è îïàñíûõ óñëîâèÿõ òðóäà ñ ïðèìåíåíèåì êîìïëåêñíîé ìåäè-

öèíñêîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ìîæåò áûòü ïðèìåíåíà â ðàáîòå ËÏÓ ïðîìûøëåííûõ

ïðåäïðèÿòèé, à òàêæå â äðóãèõ ó÷ðåæäåíèÿõ àìáóëàòîðíîãî òèïà äëÿ äèñïàíñåðèçàöèè

âñåãî íàñåëåíèÿ.

2. Äëÿ óëó÷øåíèÿ ðàííåé äèàãíîñòèêè îáùåñîìàòè÷åñêèõ è ïðîôåññèîíàëüíûõ çàáîëå-

âàíèé â õîäå ïðåäâàðèòåëüíûõ è ïåðèîäè÷åñêèõ ìåäèöèíñêèõ îñìîòðîâ ðàáîòàþùèõ âî

âðåäíûõ è (èëè) îïàñíûõ óñëîâèÿõ òðóäà íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü âñå ðåãëàìåíòèðîâàí-

íûå äëÿ ýòèõ öåëåé ñòàíäàðòû îáñëåäîâàíèÿ, ÷òî îïòèìàëüíî è ãàðàíòèðîâàííî îñóùåñò-

âëÿåòñÿ ïðè ïîìîùè êîìïëåêñíîé ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû.

3. Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ïîëíîé ïðååìñòâåííîñòè â âåäåíèè ïàöèåíòîâ ñ âûÿâëåííîé ïàòîëî-

ãèåé âíóòðåííèõ îðãàíîâ è ïðîôåññèîíàëüíûìè çàáîëåâàíèÿìè, à òàêæå ïîâûøåíèÿ

ýôôåêòèâíîñòè äèíàìè÷åñêîãî íàáëþäåíèÿ öåëåñîîáðàçíûì ÿâëÿåòñÿ ïðîâåäåíèå äèñ-

ïàíñåðèçàöèè íà îñíîâå ïîëíîãî ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà ñ ñîâìåñòíûì èñïîëü-

çîâàíèåì ïîäñèñòåì ïðîôîñìîòðà è äèñïàíñåðèçàöèè â ðàìêàõ åäèíîé êîìïëåêñíîé

ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû.

4. Äëÿ çíà÷èòåëüíîãî óìåíüøåíèÿ íàãðóçîê íà ìåäèöèíñêèé ïåðñîíàë è ñîêðàùåíèÿ ðàñ-

õîäîâ â õîäå ïðîôîñìîòðà ðåêîìåíäóåòñÿ èñïîëüçîâàòü àâòîìàòèçèðîâàííîå ïëàíèðî-

âàíèå è ïðîâåäåíèå ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ìåäèöèíñêèõ îñìîòðîâ ðàáîòíèêîâ ïðîìûøëåí-

íûõ ïðåäïðèÿòèé. 

ÃÅÐÀÑÈÌÅÍÊÎ Èðèíà Íèêîëàåâíà

ÍÀÓ×ÍÎÅ ÎÁÎÑÍÎÂÀÍÈÅ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ ÊÎÍÑÓËÜÒÀ-

ÒÈÂÍÎÉ ÑËÓÆÁÛ ÍÀ ÐÅÃÈÎÍÀËÜÍÎÌ ÓÐÎÂÍÅ Ñ

ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅÌ ÒÅËÅÌÅÄÈÖÈÍÑÊÈÕ ÒÅÕÍÎËÎÃÈÉ 

(íà ïðèìåðå Àëòàéñêîãî ðåãèîíà)

Ñïåöèàëüíîñòü: 14.00.33 — Îáùåñòâåííîå çäîðîâüå è çäðàâîîõðàíåíèå

Ðàáîòà âûïîëíåíà: ÃÎÓ ÂÏÎ «Ìîñêîâñêàÿ ìåäèöèíñêàÿ àêàäåìèÿ èì. È.Ì. Ñå÷åíîâà» 

è ÊÃÓÇ «Äèàãíîñòè÷åñêèé öåíòð Àëòàéñêîãî êðàÿ»

Âåäóùàÿ îðãàíèçàöèÿ: ÔÃÓ «Öåíòðàëüíûé ÍÈÈ îðãàíèçàöèè è èíôîðìàòèçàöèè çäðàâî-

îõðàíåíèÿ Ðîñçäðàâà»

Äèññåðòàöèîííûé ñîâåò: Ä.208.040.02 ïðè ÃÎÓ ÂÏÎ «Ìîñêîâñêàÿ ìåäèöèíñêàÿ àêàäåìèÿ

èì. È.Ì. Ñå÷åíîâà»

Äèññåðòàöèÿ íà ñîèñêàíèå ó÷åíîé ñòåïåíè: äîêòîðà ìåäèöèíñêèõ íàóê

Ðàçìåùåíî íà ñàéòå: vak.ed.gov.ru/common/img/uploaded/files/vak/announcements/

/medicin/29-09-

Ìåñòî è ãîä çàùèòû: ã. Ìîñêâà, 2009

Öåëü èññëåäîâàíèÿ: ðàçðàáîòêà è íàó÷íîå îáîñíîâàíèå ñèñòåìû îðãàíèçàöèè ñïå-

öèàëèçèðîâàííîé äèñòàíöèîííî-êîíñóëüòàòèâíîé ñëóæáû ñ èñïîëüçîâàíèåì òåëåìåäè-

öèíñêèõ òåõíîëîãèé â óñëîâèÿõ êðóïíîãî àãðîïðîìûøëåííîãî ðåãèîíà ñ îáøèðíîé òåð-

ðèòîðèåé è íèçêîé ïëîòíîñòüþ íàñåëåíèÿ.
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Çàäà÷è èññëåäîâàíèÿ

1. Èçó÷èòü îòå÷åñòâåííûé è çàðóáåæíûé îïûò ðàçâèòèÿ äèñòàíöèîííîé êîíñóëüòàòèâíîé

ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ñ èñïîëüçîâàíèåì òåëåìåäèöèíñêèõ òåõíîëîãèé è ïðîâåñòè àíàëèç

ñóùåñòâóþùåé åå îðãàíèçàöèè íà ðåãèîíàëüíîì óðîâíå.

2. Ðàçðàáîòàòü ìåòîäîëîãèþ îêàçàíèÿ ñïåöèàëèçèðîâàííîé äèñòàíöèîííîé êîíñóëüòà-

òèâíîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè íà îñíîâå îöåíêè ðèñêîâ êàê êðèòåðèÿ ïðåäóïðåæäåíèÿ

âðà÷åáíûõ îøèáîê è ïðèìåíåíèÿ òåëåìåäèöèíñêèõ òåõíîëîãèé.

3. Ïðîâåñòè îöåíêó êà÷åñòâà ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêîé è êîíñóëüòàòèâíî-äèàãíîñòè÷åñ-

êîé ïîìîùè, ýêñïåðòèçó âðà÷åáíûõ îøèáîê ïðè åå îêàçàíèè ñ èñïîëüçîâàíèåì ñðåäñòâ

òåëåìåäèöèíñêèõ è èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. 

4. Ðàçðàáîòàòü ñèñòåìó ìíîãîïðîôèëüíîé ñïåöèàëèçèðîâàííîé äèñòàíöèîííîé êîíñóëü-

òàòèâíîé ïîìîùè ñ èñïîëüçîâàíèåì òåëåìåäèöèíñêèõ òåõíîëîãèé íà ðåãèîíàëüíîì óðîâ-

íå â öåëÿõ ïîâûøåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè, äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà ýòîãî âèäà

ïîìîùè çà ñ÷åò ñíèæåíèÿ âðà÷åáíûõ îøèáîê è ïðîâåñòè åå èñïûòàíèå â óñëîâèÿõ ñèñòå-

ìû çäðàâîîõðàíåíèÿ Àëòàéñêîãî êðàÿ.

5. Îïðåäåëèòü ýòàïíîñòü, òåõíè÷åñêèå è èíôîðìàöèîííûå óñëîâèÿ îðãàíèçàöèè òåëåìå-

äèöèíñêîé äèàãíîñòè÷åñêîé êîíñóëüòàòèâíîé ïîìîùè êàê ñàìîñòîÿòåëüíîãî âèäà ñïåöèà-

ëèçèðîâàííîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ïðè ðåàëèçàöèè íàöèîíàëüíîãî ïðîåêòà «Çäîðîâüå».

6. Îáîñíîâàòü öåëåñîîáðàçíîñòü ðàçâèòèÿ ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ ñèñòåìîé êîíñóëüòàòèâíîé

ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííûõ òåëåìåäèöèíñêèõ òåõíîëîãèé ñ

öåëüþ ïîâûøåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè, äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà ñïåöèàëèçèðî-

âàííîé êîíñóëüòàòèâíîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè íàñåëåíèþ è ñíèæåíèÿ âðà÷åáíûõ îøèáîê.

Íàó÷íàÿ íîâèçíà èññëåäîâàíèÿ

Âïåðâûå ïîêàçàíà âîçìîæíîñòü ôîðìèðîâàíèÿ ñïåöèàëèçèðîâàííîé äèñòàíöèîííî-êîíñóëü-

òàòèâíîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ñ èñïîëüçîâàíèåì òåëåìåäèöèíñêèõ òåõíîëîãèé êàê êîíöåïòó-

àëüíîãî íàïðàâëåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ â óñëîâèÿõ êðóïíîãî àãðîïðîìûøëåííîãî ðåãèîíà ñ

îáøèðíîé òåððèòîðèåé è íèçêîé ïëîòíîñòüþ íàñåëåíèÿ ïðè îêàçàíèè ñïåöèàëèçèðîâàííîé,

ïåðâè÷íîé ìåäèêî-ñàíèòàðíîé ïîìîùè, íà ñêîðîé ïîìîùè, íà äîìó è â äðóãèõ ñèòóàöèÿõ. 

Âïåðâûå ðàññìîòðåíû òåîðåòè÷åñêèå è ïðàêòè÷åñêèå ðèñêîâûå ïîäõîäû ê îöåíêå îøèáî÷-

íûõ äåéñòâèé ìåäèöèíñêèõ ñïåöèàëèñòîâ êàê êðèòåðèÿ èññëåäîâàíèÿ âðà÷åáíûõ îøèáîê è

èõ ïðåäóïðåæäåíèÿ â äèàãíîñòèêå è ëå÷åíèè, ïðîàíàëèçèðîâàíû íîðìàòèâíûå, ìåäèöèí-

ñêèå, òåõíè÷åñêèå, òåõíîëîãè÷åñêèå è èíôîðìàöèîííûå îñíîâû ãëîáàëüíîãî ðàçâèòèÿ êîí-

ñóëüòàòèâíîé ïîìîùè, ïîêàçàíà âîçìîæíîñòü ïðèìåíåíèÿ òåëåìåäèöèíñêèõ òåõíîëîãèé

ïðè ñîçäàíèè ñèñòåìû ïåðèíàòàëüíîãî ìîíèòîðèíãà ñ èñïîëüçîâàíèåì íîâûõ òåõíè÷åñêèõ

ñðåäñòâ, ÷òî ñïîñîáñòâóåò ðàöèîíàëüíîìó ðàñõîäîâàíèþ ñðåäñòâ ïðè îêàçàíèè ïîìîùè

ìåäèöèíñêèìè ñïåöèàëèñòàìè â ðåãèîíàõ ñ íèçêîé ïëîòíîñòüþ ïðîæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ. 

Îïðåäåëåíà ñòðàòåãèÿ è òàêòèêà äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ è ïðèìåíåíèÿ êîíñóëüòàòèâíîé

ìåäèöèíñêîé ïîìîùè â çäðàâîîõðàíåíèè íà îñíîâå òåëåêîììóíèêàöèé ñ äîñòèæåíèåì

äèàãíîñòè÷åñêîé è ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè è îáåñïå÷åíèÿ øèðîêèõ ñëîåâ íàñåëå-

íèÿ äîñòóïíîé è êà÷åñòâåííîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùüþ. Ñîâîêóïíîñòü âûïîëíåííûõ èññëå-

äîâàíèé â 1998–2007 ãîäàõ áûëè ïðåäñòàâëåíû â Ìèíèñòåðñòâî çäðàâîîõðàíåíèÿ è

ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ (Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ) Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè â âèäå ïðåäëîæå-

íèé ïî èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ, íà îñíîâå êîòîðûõ áûëè ñôîðìóëèðîâàíû

îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ Êîíöåïöèè ðàçâèòèÿ è ïðèìåíåíèÿ òåëåìåäèöèíñêèõ òåõíîëîãèé.
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Íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêàÿ çíà÷èìîñòü è âíåäðåíèå ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ

â ïðàêòèêó

Äîêàçàíà âûñîêàÿ äèàãíîñòè÷åñêàÿ ðåçóëüòàòèâíîñòü âíåäðåíèÿ ïðèíöèïîâ îêàçàíèÿ

äèñòàíöèîííî-êîíñóëüòàòèâíîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ðàçëè÷íûìè ïîëüçîâàòåëÿìè ñ ïðè-

ìåíåíèåì òåëåìåäèöèíñêèõ òåõíîëîãèé. Óñòàíîâëåíû çíà÷èìîñòü è óðîâåíü ðàçâèòèÿ

íîðìàòèâíîé, ìåäèöèíñêîé, òåõíè÷åñêîé, ýêîíîìè÷åñêîé âîçìîæíîñòè ïðèìåíåíèÿ òåëå-

òåõíîëîãèé â ñèñòåìå îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèÿ ñïåöèàëèçèðîâàííîé äèñòàíöèîííî-êîí-

ñóëüòàòèâíîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùüþ â îáùåé ñèñòåìå ìåäèöèíñêîé ïîìîùè â öåëÿõ

äîñòèæåíèÿ äèàãíîñòè÷åñêîé è ëå÷åáíîé ðåçóëüòàòèâíîñòè.

Îñóùåñòâëåíî øèðîêîå êîìïëåêñíîå ïðèìåíåíèå òåõíîëîãèé äèàãíîñòèêè è ëå÷åíèÿ

ñîöèàëüíî çíà÷èìûõ çàáîëåâàíèé íà îñíîâå òåëåìåäèöèíñêèõ òåõíîëîãèé, èñïîëüçîâà-

íèÿ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ è ïîñòðîåíèÿ èíôðàñòðóêòóðû òåëåìåäèöèíñêîé ñåòè

ðåãèîíàëüíîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ. 

Ïðàêòè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè

1. Öåëåñîîáðàçíî, ïðèîðèòåòíî ðàçâèâàòü òåëåìåäèöèíñêèå òåõíîëîãèè â Ðîññèè, ó÷è-

òûâàÿ ðàñïîëîæåíèå ñóáúåêòîâ Ôåäåðàöèè íà îãðîìíûõ òåððèòîðèÿõ ñ íåçíà÷èòåëüíîé

ïëîòíîñòüþ ïðîæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ. Äëÿ îêàçàíèÿ äîñòóïíîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè íàñå-

ëåíèþ ðàöèîíàëüíî èñïîëüçîâàòü ðåãèîíàëüíóþ òåëåìåäèöèíñêóþ èíôðàñòðóêòóðó â

ñèñòåìå ãëîáàëüíîé êîíñóëüòàòèâíîé ñåòè ñ îáåñïå÷åíèåì äîñòóïíîñòè ê øèðîêîïîëîñ-

íûì öèôðîâûì êîììóòèðóåìûì êàíàëàì ñâÿçè ñ ãàðàíòèðîâàííîé ïîëîñîé ïðîïóñêàíèÿ

â ðàìêàõ ðåàëèçàöèè íàöèîíàëüíûõ ïðîåêòîâ «Çäîðîâüå» è «Îáðàçîâàíèå».

2. Ðåêîìåíäîâàòü ñïåöèàëèñòàì Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ ÐÔ ðàçâèâàòü òåëåìåäèöèíñêèå

òåõíîëîãèè â ñòðàíå ïîä îáùèì ìåòîäè÷åñêèì è òåõíîëîãè÷åñêèì ðóêîâîäñòâîì Ìèíè-

ñòåðñòâà íà îñíîâå íîâåéøèõ èíôîðìàöèîííûõ è òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîåêòîâ.

3. Ðàçâèòèå òåëåìåäèöèíñêîé ñèñòåìû â ñóáúåêòàõ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè öåëåñîîáðàç-

íî ïðåäóñìàòðèâàòü â îäíîì ïðîåêòå ïðè ôîðìèðîâàíèè ãëîáàëüíîé òåëåìåäèöèíñêîé

ñèñòåìû Ðîññèè, ÷òî îáåñïå÷èò ñíèæåíèå çàòðàò íà åãî îñóùåñòâëåíèå, óíèâåðñàëüíîñòü

òåõíîëîãè÷åñêèõ ðåøåíèé è èñïîëüçîâàíèå ñîâðåìåííûõ ñðåäñòâ ïðîãðàììíîãî îáåñïå-

÷åíèÿ è èíôîðìàöèîííûõ áàç äàííûõ.

4. Èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü â åæå-

äíåâíîì óïðàâëåíèè ìåäèöèíñêîé ïîìîùüþ, ïëàíèðîâàíèè, ôèíàíñèðîâàíèè, ðåàëèçà-

öèè çàäà÷ ïðè îöåíêå ýïèäåìèîëîãè÷åñêîãî íàäçîðà, êà÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé ìåäè-

öèíñêîé ïîìîùè, îðãàíèçàöèîííî-òåõíè÷åñêîãî óðîâíÿ è ýôôåêòèâíîñòè îêàçàíèÿ ìåäè-

öèíñêèõ óñëóã â öåëÿõ ñíèæåíèÿ îøèáî÷íûõ ñóæäåíèé è ñîîòâåòñòâóþùèõ ðèñêîâ ïðè

îðãàíèçàöèè ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêîãî ïðîöåññà.

5. Íåîáõîäèìî óäåëèòü îñîáîå âíèìàíèå ðàçðàáîòêå è ðåàëèçàöèè íîðìàòèâíî-ïðàâî-

âûõ àêòîâ ôåäåðàëüíîãî óðîâíÿ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ þðèäè÷åñêèõ îñíîâàíèé ïðè ïðîâåäå-

íèè ìåäèöèíñêèìè îðãàíèçàöèÿìè è ñïåöèàëèñòàìè òåëåìåäèöèíñêèõ ñåàíñîâ äèàãíîñòè-

êè è êîíñóëüòèðîâàíèÿ áîëüíûõ.
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ÌÅÄÈÖÈÍÑÊÈÅ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÛÅ ÑÈÑÒÅÌÛ

22 èþíÿ 2009 ãîäà, ÍÈÈ íåéðîõèðóðãèè èì. Í.Í. Áóðäåíêî 

(Ìîñêâà, 4-ÿ Òâåðñêàÿ óë., ä. 16).

Îðãàíèçàòîð: Åâðîïåéñêàÿ ôåäåðàöèÿ ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêè (http://www.efmi.org)

ñîâìåñòíî ñ Ðîññèéñêîé Àññîöèàöèåé ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêè (http://www.rusmedinfo.ru)

Òåìû ñåìèíàðà: 

• îáðàçîâàíèå â îáëàñòè ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêè;

• ðåñóðñû Åâðîïåéñêîãî èíñòèòóòà ìåäèöèíñêèõ çàïèñåé;

• ìîäåðíèçàöèÿ ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì.

Ìèññèÿ ñåìèíàðà: ïîääåðæàíèå óæå ñóùåñòâóþùèõ êîíòàêòîâ ìåæäó EFMI è Ðîññèéñêèì

ñîîáùåñòâîì ñïåöèàëèñòîâ ïî ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêå è ñîçäàíèå íîâûõ.

Ñïîíñîðû ñåìèíàðà: Êîõ-Ìå÷íèêîâ ôîðóì (http://www.KMForum.eu) 

è Åâðîïåéñêèé Èíñòèòóò ìåäèöèíñêèõ çàïèñåé EuroRec (http://www.eurorec.org).

Ó÷àñòèå è òåìû âûñòóïëåíèé ïîäòâåðäèëè:

• John Mantas, Âèöå-ïðåçèäåíò EFMI, ïðîðåêòîð Àôèíñêîãî óíèâåðñèòåòà, Ãðåöèÿ

— «Education as basis of health information systems»

• Rolf Engelbrecht, áûâøèé ïðåçèäåíò EFMI, Âèöå-ïðåçèäåíò EuroRec, ÷ëåí ïðåçèäèóìà Êîõ-

Ìå÷íèêîâ ôîðóìà, Ìþíõåí, Ãåðìàíèÿ

— «Criteria for the development and certification of health record systems»

• Áîðèñ Àðêàäüåâè÷ Êîáðèíñêèé, ðóêîâîäèòåëü Ìåäèöèíñêîãî öåíòðà íîâûõ èíôîðìàöèîí-

íûõ òåõíîëîãèé Èíñòèòóòà ïåäèàòðèè è äåòñêîé õèðóðãèè (http://www.pedklin.ru), Ìîñêâà

— «Ìóëüòèìåäèéíûå òåõíîëîãèè â ñåñòðèíñêîì îáðàçîâàíèè»

• Ìèõàèë Àáðàìîâè÷ Øèôðèí, ðóêîâîäèòåëü Ìåäèêî-ìàòåìàòè÷åñêîé ëàáîðàòîðèè ÍÈÈ

íåéðîõèðóðãèè èì. Í.Í. Áóðäåíêî (http://www.nsi.ru)

—«Ìîäåðíèçàöèÿ êëèíè÷åñêîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû: óñîâåðøåíñòâîâàíèå èëè çàìåíà?»

• Êîìïàíèÿ InterSystems, Ðîññèÿ (http://www.intersystems.ru) 

— «Ïðèíöèïû ïîñòðîåíèÿ íàöèîíàëüíûõ, ðåãèîíàëüíûõ è âåäîìñòâåííûõ ìåäèöèíñêèõ ñåòåé» 

— «Èñïîëüçîâàíèå èíòåãðàöèîííîé ïëàòôîðìû äëÿ îáåñïå÷åíèÿ áåñêîíôëèêòíîãî æèç-

íåííîãî öèêëà ãîñïèòàëüíîé ìåäèöèíñêîé ñèñòåìû».

Ó÷àñòèå â ñåìèíàðå áåñïëàòíî äëÿ ïðåäñòàâèòåëåé ó÷ðåæäåíèé çäðàâîîõðàíåíèÿ 

è ó÷åáíûõ çàâåäåíèé, ïðåäñòàâèòåëè êîììåð÷åñêèõ ÈÒ-îðãàíèçàöèé — ïðè îïëàòå

ðåãèñòðàöèîííîãî âçíîñà.

Ñî âñåìè âîïðîñàìè îáðàùàéòåñü ê Ì.À. Øèôðèíó (shifrin@nsi.ru). 

Òåêóùàÿ èíôîðìàöèÿ áóäåò ðàçìåùàòüñÿ íà ñàéòàõ EFMI (http://www.efmi.org) 

è ÍÈÈ íåéðîõèðóðãèè (http://www.nsi.ru).



80

Â.Ì. Òàâðîâñêèé 

«Àâòîìàòèçàöèÿ ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêîãî ïðîöåññà»

Â
èçäàòåëüñòâå «Âåêòîð Áóê» ïðè ïîääåðæêå Òþìåíñêîãî íàó÷íî-èííîâàöèîííîãî öåíòðà

òåõíîëîãèé ìóíèöèïàëüíîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ âûøëà íîâàÿ ìîíîãðàôèÿ Âëàäèìèðà

Ìèõàéëîâè÷à Òàâðîâñêîãî «Àâòîìàòèçàöèÿ ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêîãî ïðîöåññà». Ýòà

âíóøèòåëüíàÿ ïî îáúåìó ðàáîòà (464 ñòðàíèöû), ïî ïðèçíàíèþ ñàìîãî àâòîðà, ÿâëÿåòñÿ ïîïûò-

êîé ïðèäàòü çàâåðøåííîñòü òðóäó, íà÷àòîìó èì â 1973 ã. Ìîíîãðàôèÿ ïîñâÿùåíà âîïðîñàì

ïðîåêòèðîâàíèÿ, ðàçðàáîòêè è ýêñïëóàòàöèè àâòîìàòèçèðîâàííûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì â

ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ è ÿâëÿåòñÿ ïëîäîì 35-ëåòíåé ðàáîòû àâòîðà â ýòîé

îáëàñòè. Îòìåòèì, ÷òî äàííàÿ ðàáîòà ïðîäîëæàåò è ðàçâèâàåò âçãëÿäû àâòîðà íà òåìó ïðîåê-

òèðîâàíèÿ è ñîçäàíèÿ ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, íà÷àòóþ èì â ðàáîòå «Ëå÷åáíî-

äèàãíîñòè÷åñêèé ïðîöåññ: òåîðèÿ. Àëãîðèòìû. Àâòîìàòèçàöèÿ», êîòîðàÿ âûøëà â 1997 ã.

Íîâàÿ ðàáîòà ðàññìàòðèâàåò òàêèå âîïðîñû, êàê èñòîðèþ âîçíèêíîâåíèÿ è ðàçâèòèÿ îòå-

÷åñòâåííûõ ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, äàåò ïðåäñòàâëåíèå îá îñíîâàõ îðãàíèçà-

öèè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, ðàçáèðàåò ïðîáëåìû è çàäà÷è èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ

ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêîãî ïðîöåññà. Îòäåëüíûì ðàçäåëîì èäóò èçáðàííûå âûïóñêè ýëåêòðîí-

íîé ïîäïèñêè «Çà÷åì è êàê àâòîìàòèçèðîâàòü ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêèé ïðîöåññ», êîòîðóþ

äîñòàòî÷íî äëèòåëüíîå âðåìÿ âåäåò àâòîð íà ñàéòå subscribe.ru

Ñàéò àâòîðà: http://www.vmtavr2.narod.ru, E-mail — vmtavr@med.kirov.ru

Êàê çàêàçàòü êíèãó: aimak@mail.ru, êîíòàêòíîå ëèöî — Àëåêñàíäð Èâàíîâè÷ Ìàêàðîâ



ÝËÅÊÒÐÎÍÍÛÉÝËÅÊÒÐÎÍÍÛÉ ÏÀÑÏÎÐÒÏÀÑÏÎÐÒ ÇÄÎÐÎÂÜßÇÄÎÐÎÂÜß

ÐÅÁÅÍÊÀ (ØÊÎËÜÍÈÊÀ)ÐÅÁÅÍÊÀ (ØÊÎËÜÍÈÊÀ)

Ïîçâîëÿåò ðîäèòåëÿì:

• õðàíèòü, îáîáùàòü è àíàëèçèðîâàòü îáúåêòèâíûå äàííûå î çäî-

ðîâüå è ðàçâèòèè ðåáåíêà;

• ïðåäîòâðàùàòü ðèñêè îêàçàíèÿ ðåáåíêó íåàäåêâàòíîé ìåäèöèí-

ñêîé ïîìîùè â Âàøå îòñóòñòâèå;

• èñïîëüçîâàòü ýëåêòðîííûå ñïðàâî÷íèêè ìåäèöèíñêèõ òåðìèíîâ

è ëàáîðàòîðíûõ ïîêàçàòåëåé.

Ïîçâîëÿåò äåòÿì:

• ïðèîáðåòàòü íàâûêè îòâåòñòâåííîãî îòíîøåíèÿ ê ñâîåìó

çäîðîâüþ;

• ñàìîñòîÿòåëüíî âåñòè äíåâíèêè çäîðîâüÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì

êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé.

Âñÿ ïåðñîíèôèöèðîâàííàÿ èíôîðìàöèÿ, 

íàõîäÿùàÿñÿ íà ôëåø-êàðòå, íàäåæíà çàùèùåíà. 

Ñòåïåíü äîñòóïà ê íåé îïðåäåëÿþò ðîäèòåëè.



Ïðîäîëæàåòñÿ ïîäïèñêà íà æóðíàë «Âðà÷ è èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè»

íà 2 ïîëóãîäèå 2009 ãîäà

Â ïî÷òîâîì îòäåëåíèè:

Êàòàëîã «Ãàçåòû è æóðíàëû» Àãåíòñòâà «Ðîñïå÷àòü»:

Ïîäïèñíîé èíäåêñ: 82615 — íà ïîëóãîäèå, 20103 — íà ãîä.

Ïîäïèñêà ÷åðåç ðåäàêöèþ (ñ ëþáîãî íîìåðà íà ëþáîé ñðîê):

Ñòîèìîñòü ïîäïèñêè ÷åðåç ðåäàêöèþ äëÿ ëþáîãî ðåãèîíà ÐÔ ïëàòåæíûì ïîðó÷åíèåì 

— 1740 ðóá. — ãîäîâàÿ; 

— 870 ðóá. — íà ïîëóãîäèå;

— 290 ðóá. — íà 1 íîìåð. 

ÍÄÑ íå îáëàãàåòñÿ. Äîñòàâêà âêëþ÷åíà â ñòîèìîñòü ïîäïèñêè.

Îïëàòó ïîäïèñêè ñëåäóåò ïðîèçâåñòè ïî ðåêâèçèòàì:

Ïîëó÷àòåëü: ÎÎÎ Èçäàòåëüñêèé Äîì «Ìåíåäæåð Çäðàâîîõðàíåíèÿ». ÈÍÍ 7715376090 ÊÏÏ 771501001

ð/ñ: 40702810638050105256, â Ìàðüèíîðîùèíñêîì ÎÑÁ 7981 ã. Ìîñêâà, Ñáåðáàíê Ðîññèÿ ÎÀÎ 

ê/ñ: 30101810400000000225 ÁÈÊ 044525225 Êîä ïî ÎÊÏ 95200, Êîä ïî ÎÊÏÎ 14188349

Â ïëàòåæíîì ïîðó÷åíèè îáÿçàòåëüíî óêàæèòå:

«Çà ïîäïèñêó íà æóðíàë "Âðà÷ è èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè" íà 2009 ã.» è Âàø ïîëíûé ïî÷òîâûé àäðåñ 

ñ èíäåêñîì. Ìû âûñûëàåì ñâåæèé íîìåð çàêàçíîé áàíäåðîëüþ.

Ïîäïèñêà íà ýëåêòðîííóþ âåðñèþ æóðíàëà:

Âû ìîæåòå ïîäïèñàòüñÿ íà ýëåêòðîííóþ âåðñèþ æóðíàëà â ôîðìàòå PDF (òî÷íàÿ êîïèÿ áóìàæíîãî æóðíà-

ëà) èëè çàêàçàòü êîíêðåòíûé íîìåð. Ñòîèìîñòü ãîäîâîé ïîäïèñêè — 1000 ðóáëåé.

Ñïîñîáû çàêàçà è îïëàòû àíàëîãè÷íû áóìàæíîé âåðñèè. Ïîñëå îïëàòû ïðîñüáà ñîîáùèòü â ðåäàêöèþ àäðåñ Âàøåé

ýëåêòðîííîé ïî÷òû. Ýëåêòðîííóþ âåðñèþ æóðíàëà ìîæíî ïîëó÷èòü ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå èëè ñêà÷àòü ñ ñàéòà.

Àäðåñ ðåäàêöèè: 127254, Ìîñêâà, óë.Äîáðîëþáîâà, 11, îôèñ 406

ò./ô. (495) 618-07-92, e-mail: idmz@mednet.ru, idmz@yandex.ru, http://www.idmz.ru

Ñïèñîê àëüòåðíàòèâíûõ àãåíòñòâ, ïðèíèìàþùèõ ïîäïèñêó 

íà æóðíàë «Âðà÷ è èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè»:

ÎÎÎ ÃÊ «Êîììåðñàíò-Êóðüåð» http://www.komcur.ru/

ÎÎÎ «Àãåíòñòâî «Ìèð Ïðåññû» http://www.mir-press.ru/

ÎÎÎ «Óðàë-Ïðåññ XXI» http://www.ural-press.ru/

ÎÎÎ «Èíòåð-Ïî÷òà» http://www.interpochta.ru/


