
Êàôåäðà óïðàâëåíèÿ, ýêîíîìèêè çäðàâîîõðàíåíèÿ 

è ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ ÔÓÂ ÃÎÓ ÂÏÎ ÐÃÌÓ

(çàâåäóþùèé êàôåäðîé — àêàäåìèê ÐÀÌÍ, ïðîôåññîð Â.È. Ñòàðîäóáîâ)

ïðîâîäèò ñåðòèôèêàöèîííûå êóðñû óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ 

è ïðîôåññèîíàëüíóþ ïåðåïîäãîòîâêó ïî ñïåöèàëüíîñòè 

«Îðãàíèçàöèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ è îáùåñòâåííîå çäîðîâüå». 

Ñðîêè ïðîâåäåíèÿ îáó÷åíèÿ

Ñåðòèôèêàöèîííûå êóðñû: 26.01.09 – 20.02.09

23.02.09 – 20.03.09

30.03.09 – 24.04.09

18.05.09 – 12.06.09

07.09.09 – 02.10.09

02.11.09 – 27.11.09

Ïðîôåññèîíàëüíàÿ 16.02.09 – 05.06.09

ïåðåïîäãîòîâêà: 14.09.09 – 25.12.09

Êóðñû óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðîâîäÿòñÿ áåñïëàòíî äëÿ ðàáîòíèêîâ îðãàíîâ

óïðàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ ó÷ðåæäåíèé çäðàâîîõðàíåíèÿ ÐÔ.

Âîçìîæíî ïëàòíîå îáó÷åíèå íà äîãîâîðíîé îñíîâå äëÿ ðàáîòàþùèõ â âåäîìñòâåííûõ

è êîììåð÷åñêèõ ñòðóêòóðàõ. Îáùåæèòèå ïðåäîñòàâëÿåòñÿ.

Ïðåäâàðèòåëüíûå çàÿâêè íà îáó÷åíèå ïî ñëåäóþùèì òåëåôîíàì:

òåë./ôàêñ: 434-17-56 — Çàðóáèíà Àííà Âèòàëüåâíà,

Ìîðîçîâà Åëåíà Âëàäèìèðîâíà 

E-mail: kafedra-rgmu@mail.ru





Ï
åðâûé íîìåð æóðíàëà â 2009 ãîäó â çíà÷èòåëüíîé ñòå-

ïåíè ïîñâÿùåí âîïðîñàì ìåäèöèíñêîé ñòàòèñòèêè. Åãî

îòêðûâàåò èíòåðâüþ ñ âåäóùèì ðîññèéñêèì ñïåöèàëè-

ñòîì â ýòîé îáëàñòè, âíåøòàòíûì ýêñïåðòîì ÂÎÇ ïî ïîäãîòîâ-

êå òðåõ ïåðåñìîòðîâ Ìåæäóíàðîäíîé êëàññèôèêàöèè áîëåçíåé

Åìèëåì Ìèõàéëîâè÷åì Ñåêðèåðó, èç êîòîðîãî ñòàíîâèòñÿ î÷å-

âèäíûì, ÷òî ñêâîçü ïðèçìó ñòàòèñòèêè ìîæíî óâèäåòü âñþ

íàöèîíàëüíóþ ñèñòåìó çäðàâîîõðàíåíèÿ, íî äëÿ ýòîãî íóæíû

íå òîëüêî è äàæå íå ñòîëüêî çíàíèÿ â îáëàñòè ìàòåìàòè÷åñêèõ

ìåòîäîâ îáðàáîòêè äàííûõ, ñêîëüêî â îðãàíèçàöèè ðàáîòû

ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ, â âîïðîñàõ êëèíè÷åñ-

êîãî ïëàíà è ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ. Äîïîëíèòåëüíîé

èëëþñòðàöèåé ñëîæíîñòè ýòîãî íàïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ìàòåðèàë ðóáðèêè «Ãëîññàðèé», îòâå-

÷àþùèé, êàçàëîñü áû, íà ïðîñòûå âîïðîñû: ÷òî ñ÷èòàòü îïåðàöèåé, ìàíèïóëÿöèåé, îáðàùåíè-

åì, íî, òåì íå ìåíåå, íå èìåþùèå î÷åâèäíûõ îòâåòîâ ó ïðîôåññèîíàëîâ. Ïðîäîëæåíèåì òåìû

íîìåðà ÿâëÿåòñÿ ðåïîðòàæ ñ Âñåðîññèéñêîãî ñîâåùàíèÿ ðóêîâîäèòåëåé ñëóæáû ìåäèöèíñêîé

ñòàòèñòèêè îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèåì ñóáúåêòîâ ÐÔ, êîòîðîå ïðîøëî â Ìîñêâå

2–3 äåêàáðÿ 2008 ã. 

Íîìåð îêàçàëñÿ ïîëîí ìàòåðèàëîâ è õðîíèê îá èíòåðåñíûõ ïðîåêòàõ è ñîáûòèÿõ â ìèðå

ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêè. Îáðàòèòå âíèìàíèå íà ñòàòüþ îá îïûòå óñïåøíîãî ïðîåêòà

êîìïëåêñíîé àâòîìàòèçàöèè ãîñïèòàëÿ ã. Òîððåâüåõà (Èñïàíèÿ) íàøåé ïîñòîÿííîé ðóáðèêè

«Çàðóáåæíûé îïûò». Â îòå÷åñòâåííîé ïðàêòèêå òàêæå åñòü ìåñòî ñëîæíûì è íå ìåíåå ðåçóëü-

òàòèâíûì ïðîåêòàì àâòîìàòèçàöèè êðóïíûõ ËÏÓ, êîòîðûå îòðàçèë ðåïîðòàæ ñ ìåäèöèíñêîãî

ñîâåòà, îðãàíèçîâàííîãî ðåãèîíàëüíîé äèðåêöèåé ìåäèöèíñêîãî îáåñïå÷åíèÿ íà Ãîðüêîâñêîé

æåëåçíîé äîðîãå — «Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè â ïðàêòèêå ðàáîòû Îòäåëåí÷åñêîé êëèíè-

÷åñêîé áîëüíèöû íà ñò. Ìóðîì ÎÀÎ «ÐÆÄ». Íå ìåíåå èíòåðåñíûìè ÿâëÿþòñÿ ìàòåðèàëû,

ïðåäñòàâëåííûå íà íåäàâíî ïðîøåäøåì â Êåìåðå (Òóðöèÿ) ôîðóìå «Èíôîðìàöèîííûå òåõíî-

ëîãèè è îáùåñòâî-2008».

Ïî ïðîñüáå ÷èòàòåëåé «ÂèÈÒ» ìû âíîâü âîçâðàùàåìñÿ ê ðóáðèêå, äàþùåé îáçîð äèññåð-

òàöèîííûõ èññëåäîâàíèé íàøèõ êîëëåã, ïîñâÿùåííûõ âîïðîñàì èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðà-

íåíèÿ. Ïðèãëàøàåì íàøèõ ÷èòàòåëåé ïðèñûëàòü ññûëêè íà ñàéòû äèññåðòàöèîííûõ ñîâåòîâ, íà

êîòîðûõ âûëîæåíû àâòîðåôåðàòû òàêèõ äèññåðòàöèé.

Àëåêñàíäð ÃÓÑÅÂ, îòâåòñòâåííûé ðåäàêòîð æóðíàëà «ÂèÈÒ»

ÓÂÀÆÀÅÌÛÅ ×ÈÒÀÒÅËÈ!
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Столбов А.П., ä.ò.í., çàìåñòèòåëü äèðåêòîðà ÌÈÀÖ ÐÀÌÍ
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Ì.À. Øèôðèí 

Î ïèñüìå ê èçáðàííîìó Ïðåçèäåíòó Áàðàêó Îáàìå, êàñàþùåì-

ñÿ òåêóùåãî ñîñòîÿíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â

çäðàâîîõðàíåíèè è ïóòåé èõ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ

ÒÅÐÌÈÍÎËÎÃÈß

Á.À. Êîáðèíñêèé

Ïðîáëåìà âçàèìîïîíèìàíèÿ: òåðìèíû è îïðåäåëåíèÿ â

ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêå

ÃËÎÑÑÀÐÈÉ

×òî ñ÷èòàòü îïåðàöèåé è êàê ñòðîèòñÿ íàçâàíèå îïåðàöèè

24-30

51-52

53-55



68-72

61-65

66-67

56-58

59-60

80

79

73-78

«ÂÐÀ× È ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÛÅ

ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ»

Ñâèäåòåëüñòâî î ðåãèñòðàöèè 

¹ 77-15481 îò 20 ìàÿ 2003 ãîäà

Èçäàåòñÿ ñ 2004 ãîäà

×èòàòåëè ìîãóò ïðèíÿòü ó÷àñòèå â îáñóæäå-

íèè ñòàòåé, îïóáëèêîâàííûõ â æóðíàëå

«Âðà÷ è èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè» è

íàïðàâèòü àêòóàëüíûå âîïðîñû íà «ãîðÿ-

÷óþ ëèíèþ» ðåäàêöèè.

Æóðíàë çàðåãèñòðèðîâàí Ìèíèñòåðñòâîì

Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ïî äåëàì ïå÷àòè,

òåëåðàäèîâåùàíèÿ è ñðåäñòâ ìàññîâûõ

êîììóíèêàöèé. Òîâàðíûé çíàê è íàçâàíèå

«Âðà÷ è èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè»

ÿâëÿþòñÿ èñêëþ÷èòåëüíîé ñîáñòâåííîñòüþ

ÎÎÎ Èçäàòåëüñêèé äîì «Ìåíåäæåð çäðà-

âîîõðàíåíèÿ». Àâòîðû îïóáëèêîâàííûõ

ìàòåðèàëîâ íåñóò îòâåòñòâåííîñòü çà ïîä-

áîð è òî÷íîñòü ïðèâåäåííûõ ôàêòîâ, öèòàò,

ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ è ïðî÷èõ ñâåäåíèé,

à òàêæå çà òî, ÷òî â ìàòåðèàëàõ íå ñîäåð-

æèòñÿ äàííûõ, íå ïîäëåæàùèõ îòêðûòîé

ïóáëèêàöèè. Ìàòåðèàëû ðåöåíçèðóþòñÿ

ðåäàêöèîííîé êîëëåãèåé.

Ìíåíèå ðåäàêöèè ìîæåò íå ñîâïàäàòü ñ

ìíåíèåì àâòîðà. Ïåðåïå÷àòêà òåêñòîâ áåç

ðàçðåøåíèÿ æóðíàëà «Âðà÷ è èíôîðìà-

öèîííûå òåõíîëîãèè» çàïðåùåíà. Ïðè

öèòèðîâàíèè ìàòåðèàëîâ ññûëêà íà æóð-

íàë îáÿçàòåëüíà.

Çà ñîäåðæàíèå ðåêëàìû îòâåòñòâåííîñòü

íåñåò ðåêëàìîäàòåëü.

Èçäàòåëü — ÎÎÎ Èçäàòåëüñêèé äîì

«Ìåíåäæåð çäðàâîîõðàíåíèÿ»

Àäðåñ ðåäàêöèè:

127254, ã.Ìîñêâà,

óë. Äîáðîëþáîâà, ä. 11, îôèñ 406
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(495) 618-07-92
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è ðàçâèòèÿ:

ê.á.í. Ë.À.Öâåòêîâà 

(495) 618-07-92 

idmz@mednet.ru, idmz@yandex.ru

Àâòîð äèçàéí-ìàêåòà:

À.Ä.Ïóãà÷åíêî

Êîìïüþòåðíàÿ âåðñòêà è äèçàéí:

ÎÎÎ «Äîïå÷àòíûå òåõíîëîãèè»

Àäìèíèñòðàòîð ñàéòà:

À.Â.Ãóñåâ, alexgus@onego.ru

Ëèòåðàòóðíûé ðåäàêòîð:

Ë.È.×åêóøêèíà
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Щаренская Т.Н., ê.ò.í., çàì. äèðåêòîðà ïî èíôîðìàòèçàöèè ÍÏÖ ýêñòðåííîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè

Ñ ÌÅÑÒÀ ÑÎÁÛÒÈÉ

Ìàòåðèàëû ôîðóìà «Èíôîðìàöèîííûå

òåõíîëîãèè è îáùåñòâî-2008», 

28 ñåíòÿáðÿ — 5 îêòÿáðÿ 2008 ã. (Òóðöèÿ)

Ã.È. ×å÷åíèí

Ñîñòîÿíèå èíôîðìàòèçàöèè è àâòîìàòèçà-

öèè óïðàâëåíèÿ â ñèñòåìå îõðàíû çäîðîâüÿ

íàñåëåíèÿ íà ðåãèîíàëüíîì óðîâíå

Ñ.Ô. Ãîí÷àðîâ, Â.Ý. Øàáàíîâ, Â.Â. Äåìåíêî,

À.À. ×åïëÿåâ, À.À. Ñóõîðóêîâ

Îêàçàíèå ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ïîñòðà-

äàâøèì â âîîðóæåííîì êîíôëèêòå â

Ðåñïóáëèêå Þæíàÿ Îñåòèÿ è àêòóàëüíûå

âîïðîñû èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ

Å.Ñ. Ïàøêèíà

Î ñòðóêòóðèðîâàííîì ñïðàâî÷íèêå

ñèìïòîìîâ

ÄÈÑÑÅÐÒÀÖÈÎÍÍÛÉ ÑÎÂÅÒ

ÐÅÃÈÎÍÀËÜÍÛÉ ÎÏÛÒ

Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè â ïðàêòèêå

ðàáîòû Îòäåëåí÷åñêîé êëèíè÷åñêîé

áîëüíèöû íà ñò. Ìóðîì ÎÀÎ «ÐÆÄ»

ÎÑÎÁÎÅ ÌÍÅÍÈÅ

Â.Ì. Òàâðîâñêèé

Äëÿ êîãî ðàçðàáàòûâàþòñÿ ìåäèöèíñêèå

èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû?

ÀÊÒÓÀËÜÍÛÅ ÍÎÐÌÀÒÈÂÍÛÅ ÄÎÊÓÌÅÍÒÛ

Ïîñòàíîâëåíèå Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ 

îò 19 íîÿáðÿ 2008 ã. ¹ 859 

«Î âíåñåíèè èçìåíåíèé â Ïðàâèëà ó÷åòà

äîðîæíî-òðàíñïîðòíûõ ïðîèñøåñòâèé»

ÈÒ-ÍÎÂÎÑÒÈ
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Ìèíêîìñâÿçè: ñïèñîê óñëóã, ïîäëåæàùèõ ëèöåíçèðîâàíèþ

Ìèíèñòåðñòâî ìàññîâûõ êîììóíèêàöèé è ñâÿçè (Ìèíêîìñâÿçè) ïåðåñìîòðèò ñïèñîê óñëóã ñâÿçè,

ïîäëåæàùèõ ëèöåíçèðîâàíèþ. Êîìèòåò Ãîñóäàðñòâåííîé Äóìû ïî èíôîðìàöèîííîé ïîëèòèêå,

èíôîðìàöèîííûì òåõíîëîãèÿì è ñâÿçè ïîêà íå ïîäãîòîâèë ñîîòâåòñòâóþùèé çàêîíîïðîåêò.

Â 2005 ã. Ïðàâèòåëüñòâî ÐÔ óòâåðäèëî «Ïåðå÷åíü íàèìåíîâàíèé óñëóã ñâÿçè, âíîñèìûõ â ëèöåí-

çèè íà îñóùåñòâëåíèå äåÿòåëüíîñòè â îáëàñòè îêàçàíèÿ óñëóã ñâÿçè». Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèì äîêó-

ìåíòîì ëèöåíçèðîâàíèþ ïîäëåæàò 20 óñëóã ñâÿçè, ñðåäè êîòîðûõ ìåñòíàÿ, ìåæäóãîðîäíàÿ è ìåæäó-

íàðîäíàÿ òåëåôîííàÿ ñâÿçü, óñëóãè ïîäâèæíîé ðàäèîñâÿçè è ïð. Ïðàâèòåëüñòâî ïëàíèðîâàëî åæå-

ãîäíî ïåðåñìàòðèâàòü «Ïåðå÷åíü...» è âíîñèòü êîððåêòèðîâêè, íî ñ 2005 ã. ñïèñîê íå áûë èçìåíåí.

Òîëüêî òåïåðü Ìííêîìñâÿçè ðåøèëî ïåðåñìîòðåòü «Ïåðå÷åíü...». «Ñïèñîê ëèöåíçèðóåìûõ

óñëóã áóäåò ïåðåñìàòðèâàòüñÿ», — ñîîáùèë æóðíàëèñòàì çàìåñòèòåëü Ìèíèñòðà ìàññîâûõ

êîììóíèêàöèé è ñâÿçè Íàóì Ìàðäåð. Íî ïîêà Ïðàâèòåëüñòâî ÐÔ íå ïðèíÿëî ñîîòâåòñòâóþ-

ùåå ðåøåíèå íà çàêîíîäàòåëüíîì óðîâíå. «Ñîîòâåòñòâóþùèå çàêîíîïðîåêòû Êîìèòåò Ãîñäó-

ìû ïî èíôîðìàöèîííîé ïîëèòèêå ïîêà íå ãîòîâèò ê ðàññìîòðåíèþ», — ãîâîðèò ïîìîùíèê

äåïóòàòà Ãîñäóìû Âëàäèìèð Ãîðáà÷åâ.

Þðèñòû óâåðåíû, ÷òî ñïèñîê ëèöåíçèðóåìûõ óñëóã ñâÿçè äàâíî òðåáóåò êîððåêòèðîâêè.

«Ýòîò ñïèñîê äàâíî ïîðà ïåðåñìàòðèâàòü, ïîñêîëüêó îí íå ïîêðûâàåò âñåõ ñóùåñòâóþùèõ

âèäîâ ñâÿçè, — êîììåíòèðóåò ñîâåòíèê ïî þðèäè÷åñêèì âîïðîñàì êîìïàíèè TeliaSonera Àíòîí

Áîãàòîâ. — Â ñâÿçè ñ ýòèì âîçíèêàåò ïðàâîâàÿ íåîïðåäåëåííîñòü, è åå íåîáõîäèìî óñòðàíèòü.

Ëþáàÿ èç íîâûõ óñëóã ñâÿçè äîëæíà îòíîñèòüñÿ ê ýòîìó ñïèñêó».

«Äåéñòâèòåëüíî ïîëîæèòåëüíûì ðåøåíèåì áûëî áû îáúåäèíåíèå âåùàòåëüíîé è îïåðàòîð-

ñêîé ëèöåíçèè íà îêàçàíèå óñëóã ýôèðíîãî òåëåðàäèîâåùàíèÿ, òàê êàê íûíå ñóùåñòâóþùàÿ

ñèñòåìà äâîéíîãî ëèöåíçèðîâàíèÿ ýòèõ óñëóã îäíèì è òåì æå îðãàíîì ÿâëÿåòñÿ èçëèøíåé è

ñåáÿ èçæèëà, — óâåðåí íåçàâèñèìûé þðèñò Àëåêñàíäð Òèòîâ. — Èçìåíåíèå ýòîé ñèñòåìû

ñîêðàòèëî áû ïðîöåññ îôîðìëåíèÿ âåùàòåëåì ðàçðåøèòåëüíîé äîêóìåíòàöèè êàê ìèíèìóì íà

3–4 ìåñÿöà». Àëåêñàíäð Òèòîâ ïîëàãàåò, ÷òî, ñêîðåå âñåãî, èçìåíåíèÿ áóäóò íîñèòü òåõíè÷åñ-

êèé õàðàêòåð è ïðèíöèïèàëüíîãî ïåðåñìîòðà âèäîâ ëèöåíçèðóåìûõ óñëóã íå ïîñëåäóåò. «Âïîë-

íå âîçìîæíî, ÷òî âûäàâàåìûå íûíå òðè âèäà ëèöåíçèè íà ìåñòíóþ ñâÿçü (â çàâèñèìîñòè îò

èñïîëüçîâàíèÿ òàêñîôîíîâ è ñðåäñòâ êîëëåêòèâíîãî äîñòóïà) áóäóò îáúåäèíåíû â îäíó, —

ïðåäïîëàãàåò þðèñò. — Íå èñêëþ÷åíî, ÷òî ìîãóò áûòü îáúåäèíåíû â îäíó ëèöåíçèþ íåêîòî-

ðûå óñëóãè, îêàçûâàåìûå â ñåòè ïåðåäà÷è äàííûõ».

Èñòî÷íèê: ComNews.ru

ÔÀÑ ñîáèðàåò IT-ýêñïåðòîâ

Ôåäåðàëüíàÿ àíòèìîíîïîëüíàÿ ñëóæáà (ÔÀÑ) ñîçäàëà ýêñïåðòíûé ñîâåò ïî ðàçâèòèþ êîí-

êóðåíöèè â îáëàñòè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Â íåãî âîéäóò ÷èíîâíèêè ÔÀÑ, ïðåäñòàâè-

òåëè îòðàñëåâûõ àññîöèàöèé è ó÷àñòíèêè ðûíêà, à âîçãëàâèò ñîâåò çàìðóêîâîäèòåëÿ ñëóæáû

Àíàòîëèé Ãîëîìîëçèí.

Îêîëî äâóõ ìåñÿöåâ íàçàä â ÔÀÑ áûëî ñîçäàíî óïðàâëåíèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé,

ðàññêàçàëè ðåïîðòåðó ComNews â ïðåññ-ñëóæáå ÔÀÑ. Ñîçäàííûé ýêñïåðòíûé ñîâåò áóäåò

òåñíî âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ íîâûì óïðàâëåíèåì.

«Ðåøåíèÿ ñîâåòà áóäóò íîñèòü ðåêîìåíäàòåëüíûé õàðàêòåð, — ãîâîðÿò â ïðåññ-ñëóæáå ÔÀÑ, —

íî áóäóò îêàçûâàòü ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà ðåøåíèÿ óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé».

Â âåäåíèè ñîâåòà áóäóò ïðåäóïðåæäåíèå è ïðåñå÷åíèå ìîíîïîëèñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè,

âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ ñîáëþäåíèåì ãîñîðãàíàìè àíòèìîíîïîëüíîãî çàêîíîäàòåëüñòâà â
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ñôåðå IT, à òàêæå ïîäãîòîâêà ïðåäëîæåíèé ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ çàêîíîäàòåëüñòâà è ãîñó-

äàðñòâåííîãî êîíòðîëÿ â îáëàñòè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé.

Âîçãëàâèò ýêñïåðòíûé ñîâåò çàìåñòèòåëü ðóêîâîäèòåëÿ ÔÀÑ Àíàòîëèé Ãîëîìîëçèí. Êðîìå ÷èíîâ-

íèêîâ ÔÀÑ, â ñîâåò âîéäóò ïðåäñòàèâòåëè îòðàñëåâûõ àññîöèàöèé è îáúåäèíåíèé è ó÷àñòíèêè ðûíêà.

Îäíîé èç ïåðâûõ â ýêñïåðòíûé ñîâåò âîøëà Àññîöèàöèÿ ïðåäïðèÿòèé êîìïüþòåðíûõ è

èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé (ÀÏ ÊÈÒ). «Íà ìîé âçãëÿä, ðåøåíèå âçÿòü ìîëîäóþ ðàñòóùóþ

îòðàñëü ïîä æåñòêèé êîíòðîëü, ñîçäàâ îòäåëüíîå óïðàâëåíèå ÔÀÑ, ïðåæäåâðåìåííî, — ãîâî-

ðèò èñïîëíèòåëüíûé äèðåêòîð ÀÏ ÊÈÒ Íèêîëàé Êîìëåâ. — Íî ñ ó÷åòîì òîãî, ÷òî ýòî óæå ñäå-

ëàíî, ñîçäàíèå ýêñïåðòíîãî ñîâåòà — øàã î÷åíü ïðàâèëüíûé. Íàøà ïðàêòèêà ïîäîáíîé ðàáî-

òû ñ äðóãèìè âåäîìñòâàìè ïîêàçûâàåò, ÷òî ýòîò ïóòü ïðîäóêòèâåí. Ðàçâèòèå è ñòèìóëèðîâàíèå

îòðàñëè äîëæíû ïðîõîäèòü ñ ïðèìåíåíèåì ñàìîðåãóëèðîâàíèÿ».

«Ñòîÿòü â ñòîðîíå íåëüçÿ, — îòìå÷àåò ïðåçèäåíò àññîöèàöèè «Ðóññîôò» Âàëåíòèí Ìàêà-

ðîâ. — È åñëè ÔÀÑ ñî÷òåò íóæíûì ïîñîâåòîâàòüñÿ ñ íàìè, ìû, êîíå÷íî, áóäåì ó÷àñòâîâàòü â

ýêñïåðòíîì ñîâåòå. Íå ìíîãèå ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíû ïîíèìàþò âàæíîñòü äèàëîãà ñ îðãà-

íèçîâàííûì áèçíåñîì. À äðóãîé îáðàòíîé ñâÿçè, òàêîé æå ýôôåêòèâíîé, ïðîñòî íåò».

Ïðåäñòàâèòåëè IT-êîìïàíèé òàêæå ïðèâåòñòâóþò èíèöèàòèâó ïî ñîçäàíèþ ýêñïåðòíîãî ñîâåòà.

«Ìû ñ÷èòàåì ïðàâèëüíûì øàãîì ïðèâëå÷åíèå ê ðàáîòå â ðàìêàõ ýêñïåðòíîãî ñîâåòà ïðåäñòàâèòå-

ëåé IT-èíäóñòðèè. Ïðåäñòàâèòåëè ðàçëè÷íûõ èíäóñòðèàëüíûõ ñîîáùåñòâ â ðàçëè÷íûõ ñòðàíàõ ìèðà

àêòèâíî ïðèâëåêàþòñÿ â êà÷åñòâå ýêñïåðòîâ ê ðàçðàáîòêå àíòèìîíîïîëüíûõ çàêîíîâ, è ýòî òîëüêî

ñïîñîáñòâóåò ðàçâèòèþ íàöèîíàëüíûõ ðûíêîâ, — ãîâîðèò äèðåêòîð ïî ìàðêåòèíãó êîìïàíèè «ÀéÒè»

Äìèòðèé Âåäåâ. — Ó÷àñòèå IT-êîìïàíèé è íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ îðãàíèçàöèé ïîìîæåò ÔÀÑ

ïðåæäå âñåãî ïðîôåññèîíàëüíîé ýêñïåðòèçîé, âåäü íå ñåêðåò, ÷òî, íàïðèìåð, âîçìîæíîñòè äëÿ

íåäîáðîñîâåñòíîé êîíêóðåíöèè â êîíêóðñàõ ìîãóò áûòü «çàïðÿòàíû» â òåõíè÷åñêèõ òðåáîâàíèÿõ. À

òàì áåç ó÷àñòèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ ýêñïåðòîâ áûâàåò î÷åíü íåïðîñòî ðàçîáðàòüñÿ».

Èñòî÷íèê: ComNews.ru

Óïðàâëåíèå ýëåêòðîííûìè çàïèñÿìè êàê àíòèêîððóïöèîííûé

èíñòðóìåíò

Â Íàöèîíàëüíîì ïëàíå ïðîòèâîäåéñòâèÿ êîððóïöèè, óòâåðæäåííîì Ïðåçèäåíòîì ÐÔ

Ä.À. Ìåäâåäåâûì, íåò íè ñëîâà î ïðèìåíåíèè ÈÊÒ â äàííîé ñôåðå, åñëè íå ñ÷èòàòü ññûëêó íà

«ýëåêòðîííûå òîðãè â ðåæèìå «îí-ëàéí» ïðè ðåàëèçàöèè èìóùåñòâà, ïîäëåæàùåãî êîíôèñêà-

öèè, è êîíêóðñíîé ìàññû ïðåäïðèÿòèé-áàíêðîòîâ è ïðè çàêóïêàõ äëÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíè-

öèïàëüíûõ íóæä». Âìåñòå c òåì ðÿä ñòðàí, óæå äàâíî íà äåëå ïðîòèâîäåéñòâóþùèõ êîððóïöèè,

èñïîëüçóþò äëÿ ýòîãî íå çàâèñÿùèå îò ñîçíàíèÿ ÷èíîâíèêîâ èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè, â

òîì ÷èñëå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ýëåêòðîííûì äîêóìåíòîîáîðîòîì è çàïèñÿìè, êîòîðûå ÿâëÿþò-

ñÿ òåõíîëîãè÷åñêîé îñíîâîé «äîêóìåíòîíîñíîé» èíôðàñòðóêòóðû ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà.

Â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ýëåêòðîííûìè çàïèñÿìè è äîêóìåíòàìè ðàññìàòðè-

âàþòñÿ êàê îäèí èç âàæíåéøèõ èíñòðóìåíòîâ îáåñïå÷åíèÿ ïðîçðà÷íîñòè è ïîäîò÷åòíîñòè ïðà-

âèòåëüñòâà. Äåëî â òîì, ÷òî êîððóïöèÿ, ìîøåííè÷åñòâî è íåäîáðîñîâåñòíîñòü ñúåäàþò áþäæå-

òû íà âñåõ óðîâíÿõ âëàñòè è, ñëåäîâàòåëüíî, âëèÿþò íà «çäîðîâüå» âñåé ýêîíîìèêè ñòðàíû. Â

ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè íåîäíîêðàòíî îñâåùàëèñü òàêèå ïðîáëåìû, êàê íåñïîñîá-

íîñòü ãîñóäàðñòâåííûõ è êîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé äîëæíûì îáðàçîì âåñòè ôèíàíñîâûé è

áóõãàëòåðñêèé ó÷åò, íåçàêîííûå ïðîöåäóðû çàêëþ÷åíèÿ êîíòðàêòîâ, íåñàíêöèîíèðîâàííûå

çàêóïêè è ïëàòåæè, óêëîíåíèå îò íàëîãîâ.

Èñòî÷íèê: PC Week/RE 
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ÏÎ â ÐÔ òðåáóåò àäàïòàöèè ïðàâîâîé áàçû ïîä ìåæäóíàðîäíûå

ñòàíäàðòû

Äëÿ ðàçâèòèÿ ïðîèçâîäñòâà ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ (ÏÎ) íåîáõîäèìî àäàïòèðîâàòü

ðîññèéñêóþ íîðìàòèâíî-ïðàâîâóþ áàçó ïîä ìåæäóíàðîäíûå ñòàíäàðòû. Îá ýòîì ñîîáùèë

âèöå-ïðåìüåð ÐÔ Ñåðãåé Èâàíîâ íà çàñåäàíèè ïðàâèòåëüñòâåííîé êîìèññèè ïî òðàíñïîðòó è

ñâÿçè, ïèøåò ÐÁÊ. Îí îòìåòèë, ÷òî ýòî íåîáõîäèìî äëÿ òîãî, ÷òîáû «ñîôòîâñêèé áðåíä «made

in Russia» óâåðåííî çàâîåâûâàë ìèð».

Ïî ñëîâàì Ñ. Èâàíîâà, ïîëîæåíèå äåë â ñôåðå ñîçäàíèÿ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ è åãî

ïðîäâèæåíèÿ êàê âíóòðè ñòðàíû, òàê è çà ðóáåæîì, ïðîòèâîðå÷èâîå. Ñ îäíîé ñòîðîíû, îòìå-

òèë âèöå-ïðåìüåð, ðîññèéñêèå ðàçðàáîò÷èêè îáëàäàþò çíà÷èòåëüíûì ïîòåíöèàëîì, êðóïíåé-

øèå ìèðîâûå êîìïàíèè ïðåäïî÷èòàþò ïðèâëåêàòü èõ äëÿ ðåøåíèÿ íàèáîëåå ñëîæíûõ ïðîìå-

æóòî÷íûõ çàäà÷. «ß èìåþ â âèäó øèðîêî èñïîëüçóåìîå ñåé÷àñ òàê íàçûâàåìîå «îôôøîðíîå»

ïðîãðàììèðîâàíèå, èëè èíòåëëåêòóàëüíûé àóòñîðñèíã», — ñêàçàë Ñ. Èâàíîâ.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, äîëÿ êîíå÷íîãî ïðîäóêòà íà ðûíêå ïðîãðàììíûõ óñëóã «ïî-ïðåæíåìó

êðàéíå ìàëà». Âåñü îáúåì ðîññèéñêîãî ýêñïîðòà ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ â 2007 ã. îöåíè-

âàåòñÿ â ðàçìåðå îêîëî $2 ìëðä. «Öèôðà ïîêàçàòåëüíà, õîòÿ î÷åâèäíî, ÷òî îñíîâíîé öåëüþ

äëÿ íàñ ñåé÷àñ ÿâëÿåòñÿ íå íàðàùèâàíèå ýêñïîðòà ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, à ñîçäàíèå

ìàññîâîãî ïðîèçâîäñòâà èìåííî êîíå÷íîãî ïðîäóêòà äëÿ âíóòðåííåãî ðûíêà», — îòìåòèë âèöå-

ïðåìüåð. Îí äîáàâèë, ÷òî ñîçäàíèå ñîôòà ÿâëÿåòñÿ òîé ñôåðîé ýêîíîìèêè, ðàçâèòèå êîòîðîé

ñóëèò íå òîëüêî çíà÷èòåëüíóþ ôèíàíñîâóþ âûãîäó, íî è âîçìîæíîñòü â êîðíå ïåðåâåðíóòü

æèçíü â öåëîì.

Èñòî÷íèê: CNews.ru

Çàùèòà ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ

Êîìïàíèÿ Perimetrix îáíàðîäîâàëà ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ «Ïåðñîíàëüíûå äàííûå â Ðîñ-

ñèè 2008», ïðîâîäèâøåãîñÿ ñîâìåñòíî ñ ïîðòàëîì Bankir.Ru, ïðîåêòîì Information Security è

ñîîáùåñòâîì ABISS.

Îò÷åò Perimetrix ñôîðìèðîâàí íà îñíîâå àíàëèçà èíôîðìàöèè, ïîëó÷åííîé â õîäå îïðîñà

êîìïàíèé íà ðîññèéñêîì ðûíêå. Ïî çàÿâëåíèÿì Perimetrix, ýòî ïåðâîå â íàøåé ñòðàíå ñïåöèà-

ëèçèðîâàííîå èññëåäîâàíèå, ïðèçâàííîå âûÿâèòü òåêóùèé óðîâåíü çàùèùåííîñòè ïåðñîíàëü-

íûõ äàííûõ, à òàêæå îòíîøåíèå èãðîêîâ ðûíêà ê çàêîíîäàòåëüíîìó ðåãóëèðîâàíèþ.

Èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ðîññèéñêèå êîìïàíèè îïåðèðóþò îãðîì-

íûìè îáúåìàìè ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ. Ñîãëàñíî îò÷åòó, 52% êîìïàíèé-ðåñïîíäåíòîâ îáðàáà-

òûâàþò áîëåå 10 òûñÿ÷ çàïèñåé î ïåðñîíàëüíîé èíôîðìàöèè, à 15,3% — ñâûøå ìèëëèîíà

çàïèñåé. Ïðè ýòîì ìîíîïîëüíûé äîñòóï ê ïîäîáíûì ñâåäåíèÿì èìåþò òîëüêî 64,3% êîìïàíèé,

òîãäà êàê îñòàâøèåñÿ äîïóñêàþò ê èíôîðìàöèè äî÷åðíèå èëè ìàòåðèíñêèå ñòðóêòóðû ëèáî

ïàðòíåðîâ. Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ýòîò äîñòóï íèêàê íå êîíòðîëèðóåòñÿ, ÷òî ïðèâîäèò ê âûñî-

êèì ðèñêàì óòå÷êè.

Íàèáîëüøóþ óãðîçó êîíôèäåíöèàëüíîñòè ïåðñîíàëüíîé èíôîðìàöèè, ïî ðåçóëüòàòàì îïðî-

ñà, ïðåäñòàâëÿþò ÈÒ-ïåðñîíàë, òîï-ìåíåäæìåíò è àíàëèòè÷åñêèå ñëóæáû. Ïî÷òè äâå òðåòè ðåñ-

ïîíäåíòîâ ïîëàãàþò, ÷òî ãîñóäàðñòâî äîëæíî íà çàêîíîäàòåëüíîì óðîâíå çàêðåïèòü òðåáîâà-

íèå ïóáëèêàöèè ñâåäåíèé îá óòå÷êàõ ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ. Â òî æå âðåìÿ îñíîâíîå ïðåïÿò-

ñòâèå íà ïóòè â ðåàëèçàöèè çàêîíà «Î ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ» çàêëþ÷àåòñÿ â íåÿñíîì õàðàê-

òåðå ýòèõ ïîëîæåíèé (òàê ñ÷èòàþò 34,7% îïðîøåííûõ), áþäæåòíûõ îãðàíè÷åíèÿõ (20,6% ðåñ-

ïîíäåíòîâ) è îòñóòñòâèè êâàëèôèöèðîâàííûõ êàäðîâ (19% ó÷àñòíèêîâ îïðîñà).
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Ñ ïîëíûì îò÷åòîì «Ïåðñîíàëüíûå äàííûå â Ðîññèè 2008» ìîæíî îçíàêîìèòüñÿ íà ñàéòå

êîìïàíèè Perimetrix.

Èñòî÷íèê: Êîìïüþëåíòà

Î ñòðàòåãè÷åñêèõ ÈÒ-òðåíäàõ

Àíàëèòè÷åñêàÿ êîìïàíèÿ Gartner îáúÿâèëà â ñåðåäèíå îêòÿáðÿ 10 òåõíîëîãèé è òðåíäîâ,

êîòîðûå ñòàíóò ñòðàòåãè÷åñêèìè — ñïîñîáíûìè ïðèíåñòè çíà÷èìîå ïðåèìóùåñòâî áîëüøèí-

ñòâó îðãàíèçàöèé â áëèæàéøèå òðè ãîäà. Ýòè òåõíîëîãèè ëèáî óæå çðåëûå, ëèáî äàäóò ñóùåñò-

âåííûé ýôôåêò ïðè èõ îïåðåæàþùåì îñâîåíèè. Äåñÿòêà ñòðàòåãè÷åñêèõ ÈÒ-òðåíäîâ, ïî âåð-

ñèè Gartner, âûãëÿäèò ñëåäóþùèì îáðàçîì.

1. Âèðòóàëèçàöèÿ, êîòîðàÿ çàòðîíåò íå òîëüêî ñåðâåðû è ÎÑ, íî è êëèåíòñêèå ïëàòôîðìû.

Â 40% îðãàíèçàöèé ê 2010 ã. ïîëüçîâàòåëè áóäóò ýêñïëóàòèðîâàòü âèðòóàëüíûå ðàáî÷èå ñòîëû.

2. Îáëà÷íûå âû÷èñëåíèÿ. Ìíîæåñòâî ëåãêî ìàñøòàáèðóåìûõ ÈÒ-ñåðâèñîâ ñòàíóò ïîâñåìåñò-

íî äîñòóïíû êîðïîðàòèâíûì è ÷àñòíûì ïîëüçîâàòåëÿì ñ ìîáèëüíûõ ïëàòôîðì.

3. Ñåðâåðû «çà ïðåäåëàìè» ëåçâèé. Ëåçâèéíûå òåõíîëîãèè, ñòîëü ïîïóëÿðíûå ñåãîäíÿ, áóäóò

ýâîëþöèîíèðîâàòü â íàïðàâëåíèè ãèáêèõ ðåøåíèé ñ âîçìîæíîñòüþ ìàêñèìàëüíî ïðîñòîãî îáíîâ-

ëåíèÿ êîíêðåòíîãî òèïà ðåñóðñîâ: ïàìÿòè, âû÷èñëèòåëüíîé ìîùíîñòè èëè õðàíèëèùà äàííûõ.

4. Âåá-îðèåíòèðîâàííàÿ àðõèòåêòóðà. Ïîïóëÿðíîñòü è ïðîñòîòà âçàèìîäåéñòâèÿ ñ Ñåòüþ

ñòèìóëèðóåò èñïîëüçîâàíèå âåá-òåõíîëîãèé è ñòàíäàðòîâ íà êîðïîðàòèâíîì óðîâíå, è, õîòÿ

âñå íóæäû êîìïàíèè îíè íå óäîâëåòâîðÿò, èõ ïîïóëÿðíîñòü â áëèæàéøèå ïÿòü ëåò áóäåò ðàñòè.

5. Êîðïîðàòèâíûå ñîñòàâíûå ïðèëîæåíèÿ (mashups). Ïðîñòûå ñðåäñòâà èíòåãðàöèè èíôîð-

ìàöèè èç ìíîæåñòâà ðåñóðñîâ è êîíñòðóèðîâàíèÿ íóæíîé ôóíêöèîíàëüíîñòè ê 2010 ã. çàâîþ-

þò èíòåðåñ â äåëîâîé ñðåäå.

6. Ñïåöèàëèçèðîâàííûå ñèñòåìû. Ïî-ïðåæíåìó îñòàíåòñÿ âûñîêèì ñïðîñ íà ÏÎ óçêîé

íàïðàâëåííîñòè äëÿ ñôåð, êîòîðûå óíèâåðñàëüíûå ÊÈÑ íå îõâàòûâàþò. Òàêîå ÏÎ ìîæíî

áóäåò ïîäêëþ÷àòü ê ãåòåðîãåííîé êîðïîðàòèâíîé ñåòè ïî òèïîâûì èíòåðôåéñàì.

7. Ñîöèàëüíûå ñåòè è ñîöèàëüíîå ÏÎ. Ñðåäñòâà ïðÿìîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïîëüçîâàòåëÿ-

ìè, ïîçâîëÿþùèå ó÷èòûâàòü èõ ìíåíèå è îðãàíèçîâûâàòü îáñóæäåíèå è ðàáî÷èå ãðóïïû ïî

èíòåðåñàì, áóäóò âñòðàèâàòüñÿ íå òîëüêî â âåá-ñèñòåìû, íî è â àâòîíîìíûå ïðîäóêòû.

8. Óíèôèöèðîâàííûå êîììóíèêàöèè. Â áëèæàéøèå ïÿòü ëåò, ïðåäñêàçûâàåò Gartner, ÷èñëî

ïîñòàâùèêîâ êîììóíèêàöèîííûõ ïðîäóêòîâ âíóòðè òèïè÷íîé îðãàíèçàöèè ñîêðàòèòñÿ â äâà

ðàçà. Ýòà òåíäåíöèÿ ñâÿçàíà ñ òåì, ÷òî âñå áîëüøå ñâÿçíûõ âîçìîæíîñòåé âñòðàèâàåòñÿ â

òèïîâûå ÏÊ è ñåðâåðû, ðåàëèçóåòñÿ â ïðèêëàäíûõ ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòàõ è íà óðîâíå ÎÑ,

÷òî â ñâîþ î÷åðåäü ïîäòàëêèâàåò âåíäîðîâ ê ñòàíäàðòèçàöèè ðåøåíèé.

9. Ñðåäñòâà áèçíåñ-àíàëèòèêè. Gartner ðåãóëÿðíî äåëàåò àêöåíò íà ýòîì íàïðàâëåíèè,

îòìå÷àÿ, ÷òî ñîîòâåòñòâóþùèå ïðîäóêòû ìîãóò ñóùåñòâåííî ïîâûñèòü êîðïîðàòèâíóþ ïðîèç-

âîäèòåëüíîñòü, ïîìîãàÿ â ïðèíÿòèè óìíûõ, òî÷íûõ è ñâîåâðåìåííûõ ðåøåíèé.

10. «Çåëåíûå» ÈÒ. Ýêîíîìíîå îáîðóäîâàíèå ñ ìèíèìàëüíûì óðîâíåì èçëó÷åíèÿ, äîïó-

ñêàþùåå ýêîëîãè÷åñêóþ óòèëèçàöèþ, îòâå÷àåò íå òîëüêî ñîöèàëüíûì êðèòåðèÿì, íî è ïðàã-

ìàòè÷åñêèì — ñîâðåìåííûé ñåðâåð â òèïîâîì àìåðèêàíñêîì ÖÎÄ «êóøàåò» â ãîä ýëåêòðî-

ýíåðãèè íà 700 äîëë. Äëÿ Ðîññèè ýòà âåëè÷èíà ïîêà â ðàçû ìåíüøå, ïîýòîìó êîìïàíèÿì âåñü-

ìà âûãîäíî ðàçâåðòûâàòü ÖÎÄ â íàøåé ñòðàíå, à íå ïðèäóìûâàòü ýêçîòè÷åñêèå êîíöåïöèè

íàïîäîáèå ïëàâó÷èõ öåíòðîâ íà áàðæàõ, ïèòàþùèõñÿ îò ýíåðãèè ìîðñêèõ âîëí, êàê ïëàíèðî-

âàëà Google.

Èñòî÷íèê: PC Week/RE 
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Êîðð.: ×òî ïîáóäèëî Âàñ, àêòèâíî ïðàêòèêóþùåãî õèðóðãà-îíêîëîãà, ñåðüåçíî

çàíÿòüñÿ ìåòîäîëîãèåé îòå÷åñòâåííîé ìåäèöèíñêîé ñòàòèñòèêè?

Êëèíè÷åñêàÿ äèñöèïëèíà äî îïðåäåëåííîé ïîðû ïîëíîñòüþ óäîâëåòâîðÿëà ìîèì

ïðîôåññèîíàëüíûì àìáèöèÿì, òåì áîëåå ÷òî â ñâîåé ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ÿ

ñîâìåùàë ìíîãèå âðà÷åáíûå ñïåöèàëüíîñòè. Îäíàêî íåèñòðåáèìàÿ ïîòðåáíîñòü â

îáíîâëåíèè ñâîèõ çíàíèé è ñàìîîáðàçîâàíèè çàñòàâëÿëà ïîñòîÿííî èñêàòü ñâî-

áîäíîå âðåìÿ äëÿ ïîñåùåíèÿ áèáëèîòåê. È â êàêîé-òî ìîìåíò ìíå ñòàëî ïîíÿòíî,

÷òî ÷åì áîëüøå ïîçíàåøü, òåì äàëüøå îòîäâèãàåòñÿ ãîðèçîíò òâîèõ çíàíèé. Óäî-

âëåòâîðåíèÿ îò ñâîèõ ëè÷íûõ óñïåõîâ â îíêîëîãèè ñ êàæäûì ãîäîì ñòàíîâèëîñü âñå

ìåíüøå è ìåíüøå, à ïîèñêè çíàíèé è íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè äëÿ ïëîäîòâîðíîé

ðàáîòû ñòàëè öåëüþ ìîåé æèçíè.

Ñëó÷àéíàÿ âñòðå÷à ñ êðóïíûì ñïåöèàëèñòîì ïî ñòàòèñòèêå (ïðîô. Ã.Ñ. Æóêîâ-

ñêèé) ðåøèëà äàëüíåéøóþ ìîþ íàó÷íóþ ñóäüáó â çäðàâîîõðàíåíèè.

Ìåäèöèíñêàÿ ñòàòèñòèêà êàê íàóêà íà ïåðâûõ ïîðàõ ïîêàçàëàñü ñêó÷íûì ïðåä-

ìåòîì äëÿ ïîçíàíèÿ ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè âðà÷åé, à àáñîëþòíûå âåëè÷èíû

ñòàëè ìîë÷àëèâûìè ñâèäåòåëÿìè íåïîíÿòíûõ êîëåáàíèé â çäðàâîîõðàíåíèè. Çàãî-

âîðèòü ìîë÷àëèâûå öèôðû çàñòàâèëà Ìåæäóíàðîäíàÿ êëàññèôèêàöèÿ áîëåçíåé

(ÌÊÁ), ó÷àñòèþ â ïîäãîòîâêå è âíåäðåíèþ êîòîðîé ïîñâÿùåíî áîëåå 35 ëåò. Ýòîò

óíèâåðñàëüíûé ñòàòèñòè÷åñêèé èíñòðóìåíòàðèé îïðåäåëèë òàêóþ îáëàñòü íîâîãî

ïîçíàíèÿ, êàê ñòàòèñòèêà çàáîëåâàåìîñòè è ñìåðòíîñòè.

×ÅÐÅÇ ÑÒÀÒÈÑÒÈÊÓ 

ß ÓÂÈÄÅË 

ÂÑÞ ÌÅÄÈÖÈÍÓ, 

ÂÑÞ ÑÈÑÒÅÌÓ 

ÇÄÐÀÂÎÎÕÐÀÍÅÍÈß…

Êàêèå ïîñëåäñòâèÿ äëÿ îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèåì

ìîæåò èìåòü èñïîëüçîâàíèå íåäîñòîâåðíîé ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè,

÷òî ïðèâîäèò ê íàðóøåíèþ ïðàâèë îðãàíèçàöèè ñòàòèñòè÷åñêîãî ó÷åòà â

ãîñïèòàëüíîé ïðàêòèêå? Ñåãîäíÿ îòâåòû íà ýòè è äðóãèå âîïðîñû ìû èùåì

âìåñòå ñ âåäóùèì íàó÷íûé ñîòðóäíèêîì ÔÃÓ ÖÍÈÈÎÈÇ ÐÎÑÇÄÐÀÂÀ, âíå-

øòàòíûì ýêñïåðòîì ÂÎÇ ïî ïîäãîòîâêå òðåõ ïåðåñìîòðîâ Ìåæäóíàðîäíîé

êëàññèôèêàöèè áîëåçíåé è ïî âíåäðåíèþ ÌÊÁ-10 â ñòðàíàõ ÑÍÃ è Ïðèáàë-

òèêè Åìèëåì Ìèõàéëîâè÷åì Ñåêðèåðó.
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×åðåç ñòàòèñòè÷åñêóþ èíôîðìàöèþ, áàçèðóþùóþñÿ íà ÌÊÁ, ÿ óâèäåë âñå ïðî-

áëåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ, êàñàþùèåñÿ äèàãíîñòèêè, ëå÷åíèÿ è ïðîôèëàêòèêè áîëåç-

íåé, ìåäèêî-ñîöèàëüíîé ïîìîùè ïàöèåíòàì, ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ïðàê-

òèêóþùèõ âðà÷åé è âðà÷åé-ñòàòèñòèêîâ, îòâåòñòâåííûõ çà êà÷åñòâî ñòàòèñòè÷åñêî-

ãî ó÷åòà äåÿòåëüíîñòè ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé.

Ïðîãðàììû èçó÷åíèÿ çàáîëåâàåìîñòè è ñìåðòíîñòè, ñòðîãî áàçèðóþùèåñÿ íà

ÌÊÁ, äîñòóïíû îáúåêòèâíîìó àíàëèçó è ñîïîñòàâèìû êàê íà ðåãèîíàëüíîì, òàê

ìåæäóíàðîäíîì óðîâíÿõ. Îäíàêî íå âñå ðîññèéñêèå ïðîãðàììû ñîîòâåòñòâóþò

ýòèì òðåáîâàíèÿì, è òåì áîëåå íåëüçÿ áûòü óâåðåííûìè äî êîíöà â äîñòîâåðíî-

ñòè òàêîé ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè î çàáîëåâàåìîñòè è ñìåðòíîñòè. Â òàêîé

ñèòóàöèè äåéñòâóåò çàêîí áîëüøèõ âåëè÷èí, è âñÿ èíôîðìàöèÿ ïðèîáðåòàåò èñêëþ-

÷èòåëüíî ñòðàòåãè÷åñêèé õàðàêòåð, è òîëüêî ýêñïåðòíàÿ îöåíêà ïîçâîëÿåò îïðåäå-

ëèòü ñòåïåíü äîñòîâåðíîñòè ýòîé èíôîðìàöèè.

Äëÿ ñòàòèñòèêè çàáîëåâàåìîñòè è ñìåðòíîñòè âñÿ êëèíè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ äîë-

æíà áûòü ôîðìàëèçîâàíà â ó÷åòíûõ è îò÷åòíûõ äîêóìåíòàõ â ñîîòâåòñòâèè ñ ÌÊÁ

(ïîä ñòàòèñòè÷åñêóþ åäèíèöó ó÷åòà).

ÌÊÁ ïðåäóñìàòðèâàåò ðàçëè÷íûå èåðàðõè÷åñêèå ñòóïåíè ðàíæèðîâàíèÿ ñòàòè-

ñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè: êëàññ, áëîê, ðóáðèêà è ïîäðóáðèêà. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèìè

ñòóïåíÿìè è äîëæíû ñòðîèòüñÿ ïðîãðàììû ñáîðà èíôîðìàöèè.

ÂÎÇ ïðåäóñìîòðåíû è àäàïòèðîâàííûå êëàññèôèêàöèè äëÿ ñïåöèàëèçèðîâàííûõ

ñëóæá çäðàâîîõðàíåíèÿ, ÷òî ïîçâîëÿåò áîëåå ãëóáîêî àíàëèçèðîâàòü êëèíè÷åñêóþ

ðàáîòó âðà÷åé áåç èçëèøíåé ôîðìàëèçàöèè èçó÷àåìûõ ÿâëåíèé. Èñïîëüçîâàíèå

âñåõ âîçìîæíîñòåé ÌÊÁ äëÿ ñáîðà ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè çàâèñèò îò öåëåé

è çàäà÷, ñòîÿùèõ ïåðåä çäðàâîîõðàíåíèåì.

Î÷åâèäíî òîëüêî îäíî — íå âñÿ èíôîðìàöèÿ, ôîðìèðóþùàÿñÿ â ãîñóäàðñòâåííîì

çäðàâîîõðàíåíèè, äîëæíà èäòè íàâåðõ. Ðàñïðåäåëåíèå ôóíêöèé ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí-

÷åñêèõ ðåøåíèé äîëæíî áûòü ðàíæèðîâàíî, ñîãëàñíî èåðàðõè÷åñêèì ñòóïåíÿì (ôåäå-

ðàëüíûé óðîâåíü, óðîâåíü ñóáúåêòà ÐÔ, ìóíèöèïàëüíûé óðîâåíü).

Êîðð.: Êàæäûé ðàç, êîãäà ðå÷ü çàõîäèò î ñòàòèñòèêå, âñïîìèíàþòñÿ ñëîâà

Ìàðêà Òâåíà î òîì, ÷òî ñóùåñòâóåò ëîæü, íàãëàÿ ëîæü è ñòàòèñòèêà… Óâåðåíà,

÷òî äëÿ ÷åëîâåêà, ïîñâÿòèâøåãî íåñêîëüêî äåñÿòèëåòèé ïðîôåññèîíàëüíîé

äåÿòåëüíîñòè â çäðàâîîõðàíåíèè, îôèöèàëüíàÿ ìåäèöèíñêàÿ ñòàòèñòèêà ÿâëÿ-

åòñÿ ïóñòü õîòü íå ñîâåðøåííûì, íî íàèëó÷øèì èç ñóùåñòâóþùèõ èíñòðóìåí-

òîâ èññëåäîâàíèÿ ñîñòîÿíèÿ îòå÷åñòâåííîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ. È âñå æå, ÷òî, ñ

Âàøåé òî÷êè çðåíèÿ, ñåãîäíÿ èñêàæàåò íàøó ñòàòèñòèêó?

Áåçóñëîâíî, ÷òî ïðèíÿòèå ïðàâèëüíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé áåç ñòàòèñòè÷åñ-

êîé èíôîðìàöèè â ëþáîé îòðàñëè íåâîçìîæíî. Î÷åíü âàæíî, ÷òîáû èíôîðìàöèÿ

îòðàæàëà ðåàëüíûå ïðîöåññû.

Àêàäåìèê À.È. Áåðã ãîâîðèë: «Èíôîðìàöèÿ — åñòü îòðàæåíèå â ñîçíàíèè ëþäåé

îáúåêòèâíûõ ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ ñâÿçåé â îêðóæàþùåì íàñ ðåàëüíîì ìèðå». Îñíîâ-

íûå ñâîéñòâà êà÷åñòâåííîé èíôîðìàöèè ìîæíî ñôîðìóëèðîâàòü ñëåäóþùèì îáðàçîì:

• äîëæíà èìåòü öåëåâîå íàçíà÷åíèå;

• äîëæíà áûòü íàäåæíîé è äîñòîâåðíîé;
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• íå äîëæíà áûòü èçáûòî÷íîé;

• äîëæíà îáëàäàòü êà÷åñòâîì áûñòðîäåéñòâèÿ â îòíîøåíèè ñèòóàöèé, òðåáóþùèõ

îïåðàòèâíîãî ðåøåíèÿ;

• äîëæíà õàðàêòåðèçîâàòüñÿ îïðåäåëåííîé ïåðèîäè÷íîñòüþ;

• äîëæíà îáëàäàòü ñïîñîáíîñòüþ ñæàòèÿ ïðè ïåðåäà÷å åå íà âûñøèé óðîâåíü.

Ýòîò áàëàíñ ñâîéñòâ èíôîðìàöèè â çäðàâîîõðàíåíèè íå âñåãäà ñîáëþäàåòñÿ.

Îñîáåííî îïàñíà â çäðàâîîõðàíåíèè íåäîñòîâåðíîñòü ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìà-

öèè. Îíà âëå÷åò çà ñîáîé íåïðàâèëüíîå ïðèíÿòèå óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, êîòî-

ðûå ìîãóò ñòîèòü æèçíè ïàöèåíòàì ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé.

Â ïîãîíå çà ñíèæåíèåì ïîêàçàòåëåé çàáîëåâàåìîñòè è ñìåðòíîñòè ìû äåôîð-

ìèðóåì ðàçâèòèå íåîáõîäèìûõ âèäîâ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, ñîçäàåì àòìîñôåðó

áëàãîïîëó÷èÿ. Îò÷àñòè ýòî ïðîèñõîäè îò äàâëåíèÿ íà ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ ñòà-

òèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè ñî ñòîðîíû ðóêîâîäèòåëåé îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ çäðàâî-

îõðàíåíèåì. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, — îò ïðèíöèïîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ ìåäèöèíñêîé

äåÿòåëüíîñòè ñî ñòîðîíû ñòðàõîâûõ êîìïàíèé.

Àããðàâàöèÿ äèàãíîçîâ ñòàëà ãëàâíûì îðóæèåì èñêàæåíèÿ ñòàòèñòèêè çàáîëåâàå-

ìîñòè â ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèÿõ äëÿ âûÿñíåíèÿ ôèíàíñîâûõ âçàèìîîòíîøåíèé ñî

ñòðàõîâûìè êîìïàíèÿìè. Íåîáúåêòèâíî óòÿæåëÿÿ êëèíè÷åñêîå òå÷åíèå çàáîëåâàíèÿ,

ìåíÿåòñÿ ïðàâèëüíîå êîäèðîâàíèå äèàãíîçà, íî äîñòèãàåòñÿ ôèíàíñîâûé óñïåõ. 

Ïî ýòîìó æå ïðèíöèïó â ãîñïèòàëüíîé ïðàêòèêå íàðóøàþòñÿ ïðàâèëà îðãàíè-

çàöèè ñòàòèñòè÷åñêîãî ó÷åòà. Îêîëî 15% áîëüíûõ, êîòîðûå äîëæíû ïåðåâîäèòüñÿ

èç îòäåëåíèÿ â îòäåëåíèå ýòîãî æå ñòàöèîíàðà, ïîïàäàþò â ñòàòèñòèêó âíîâü ãîñ-

ïèòàëèçèðîâàííûõ, õîòÿ îíè äîëæíû áûòü ó÷òåíû òîëüêî îäèí ðàç. Ìåõàíèçì íàðó-

øåíèÿ î÷åâèäåí. Âûïèñêà èç îäíîãî îòäåëåíèÿ ñòàöèîíàðà è íîâîå ïîñòóïëåíèå â

äðóãîå îòäåëåíèå ýòîãî æå ñòàöèîíàðà. Îïÿòü ýòî ñâÿçàíî ñ îïëàòîé îäíîãî èëè

íåñêîëüêèõ äèàãíîçîâ áîëüíîãî.

Áîëåå 65% ïðè÷èí ãîñïèòàëèçàöèé â ÐÔ ñîñòàâëÿþò áîëåçíè 6 êëàññîâ ÌÊÁ-10

(ñì. òàáëèöó 1).

Â ñòàöèîíàð ãîñïèòàëèçèðóþòñÿ áîëüíûå â îñíîâíîì ïî ýêñòðåííûì ïîêàçàíèÿì

èëè êîòîðûå íóæäàþòñÿ â óãëóáëåííîé äèàãíîñòè÷åñêîé è ëå÷åáíîé ïîìîùè. Ïðè-

íÿòî ñ÷èòàòü, ÷òî êà÷åñòâî äèàãíîñòèêè è ëå÷åíèÿ â ñòàöèîíàðå ïîëíîñòüþ îáåñ-

ïå÷åíî. Îäíàêî àíàëèç íåêîòîðûõ ñëó÷àåâ ãîñïèòàëèçàöèè îïðîâåðãàåò ýòîò

ïîñòóëàò. Ïðèìåðîì ìîãóò ñëóæèòü öåðåáðîâàñêóëÿðíûå áîëåçíè, ñðåäè êîòîðûõ

2,5% ñîñòàâëÿþò íåóòî÷íåííûå äèàãíîçû — èíñóëüòû. Ìàëî òîãî, äàæå ïîñëå

ëåòàëüíûõ èñõîäîâ èíñóëüòû ñîñòàâëÿþò 7,6% íåóòî÷íåííûõ äèàãíîçîâ.

Ýòà èíôîðìàöèÿ íå èñêàæàåò ãîñïèòàëüíóþ ñòàòèñòèêó, íî îíà îòðèöàòåëüíî

õàðàêòåðèçóåò êà÷åñòâî äèàãíîñòèêè è ëå÷åíèÿ áîëüíûõ â ñòàöèîíàðå.

Â ñòàòèñòèêå çàáîëåâàåìîñòè è ñìåðòíîñòè ñóùåñòâóåò ðÿä äîãîâîðíûõ ìîìåí-

òîâ íà âðåìÿ äåéñòâèÿ òåêóùåãî ïåðåñìîòðà Ìåæäóíàðîäíîé êëàññèôèêàöèè

áîëåçíåé, òàêèõ êàê:

• âîçðàñòíàÿ ãðóïïèðîâêà ïàöèåíòîâ;

• ñðîêè òå÷åíèÿ íåêîòîðûõ çàáîëåâàíèé;

• íåêîòîðûå îñîáåííîñòè êîäèðîâàíèÿ íîçîëîãè÷åñêèõ ôîðì; 

• îïðåäåëåíèÿ è òåðìèíîëîãèÿ;

• ïåðèíàòàëüíûé ïåðèîä;
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• ãðóïïèðîâêà íîâîðîæäåííûõ ïî âåñó;

• ðàñ÷åò ñòàòèñòè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé;

• òàáóëÿöèÿ ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ äëÿ ñîïîñòàâëåíèÿ è ò.ä.

Ýòè äîãîâîðíûå ìîìåíòû îïðåäåëåíû ñïåöèàëüíûìè ïðàâèëàìè è èíñòðóêöèÿìè

ñàìîé êëàññèôèêàöèè áîëåçíåé. Îòõîä îò ýòèõ ïðàâèë è èíñòðóêöèé â ïåðâóþ î÷å-

ðåäü èñêàæàåò ñòàòèñòèêó çàáîëåâàåìîñòè è ñìåðòíîñòè, äåëàåò åå íåñîïîñòàâè-

ìîé íà ìåæäóíàðîäíîì óðîâíå.

Êîðð.: Î÷åâèäíî, ÷òî ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå âîçìîæíî ëèøü íà îñíîâå

íàäåæíîé, îïåðàòèâíîé è ÷àñòî àêòóàëèçèðóþùåéñÿ èíôîðìàöèè, ïîñòóïàþ-

ùåé ê ëèöàì, ïðèíèìàþùèì ðåøåíèÿ. Ñîãëàñíî Âàøèì îöåíêàì, èíôîðìàöèÿ,

óäîâëåòâîðÿþùàÿ âñåì ýòèì òðåáîâàíèÿì, ñåãîäíÿ â Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ Ðîñ-

ñèè ïîñòóïàåò. À êàê Âû îöåíèâàåòå ýôôåêòèâíîñòü åå èñïîëüçîâàíèÿ? Âñåãäà ëè

ôåäåðàëüíûå è ðåãèîíàëüíûå óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ ïðèíèìàþòñÿ íà îñíîâå

òàêîé èíôîðìàöèè, à íå â ðåçóëüòàòå äåéñòâèÿ «÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà»?

Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ Ðîññèè íå äîëæíî ðàáîòàòü â îïåðàòèâíîì ðåæèìå. Åãî

çàäà÷à — ðàçðàáàòûâàòü äîëãîñðî÷íûå ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ îòðàñëè è îáåñïå÷è-

âàòü èõ âûïîëíåíèå. Îïåðàòèâíîé èíôîðìàöèè, òðåáóþùåé ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñ-

êèõ ðåøåíèé, â åãî àðñåíàëå äîëæíî áûòü ìèíèìóì.

Àêòóàëèçàöèÿ èíôîðìàöèè ÿâëÿåòñÿ íåïðåðûâíûì ïðîöåññîì, òðåáóþùèì ðàñ-

ñìîòðåíèÿ åå ïîä ðàçíûìè óãëàìè çðåíèÿ â ñâÿçè ñ ñèòóàöèîííûìè ïåðåìåíàìè,

ïðîèñõîäÿùèìè â îáùåñòâå.

Î òðåáîâàíèÿõ, ïðåäúÿâëÿåìûõ ê èíôîðìàöèè, ñêàçàíî âûøå. Íà íàø âçãëÿä, â

Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ ïîñòóïàåò äîñòàòî÷íàÿ èíôîðìàöèÿ, íàðÿäó ñ èçëèøíåé

èíôîðìàöèåé, íà êîòîðóþ óæå íåâîçìîæíî ðåàãèðîâàòü. Äëÿ ðåøåíèÿ ñòðàòåãè÷åñ-

êèõ çàäà÷ äîñòàòî÷íî îãðàíè÷èòüñÿ ñæàòîé èíôîðìàöèåé, à îñòàëüíóþ ÷àñòü

èíôîðìàöèè ïåðåíåñòè êàê íàãðóçêó äëÿ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé íà

ðåãèîíàëüíûé è ìóíèöèïàëüíûé óðîâíè.

Òàáëèöà 1

Ðàñïðåäåëåíèå âûïèñàííûõ èç ñòàöèîíàðà ïî êëàññàì áîëåçíåé. 

Ðîññèéñêàÿ Ôåäåðàöèÿ. 2007 ã.

Íàèìåíîâàíèå áîëåçíè
Âûïèñàíî áîëüíûõ

Âñåãî Äîëÿ â %

Âñåãî 30 741 013 100

â òîì ÷èñëå: 

áîëåçíè ñèñòåìû êðîâîîáðàùåíèÿ 4 867 881 15,7

áîëåçíè îðãàíîâ äûõàíèÿ 3 778 696 12,3

áîëåçíè îðãàíîâ ïèùåâàðåíèÿ 2 780 571 9,0

áîëåçíè ìî÷åïîëîâîé ñèñòåìû 2 533 458 8,2

áåðåìåííîñòü, ðîäû è ïîñëåðîäîâîé ïåðèîä 4 153 707 13,5

òðàâìû, îòðàâëåíèÿ è íåêîòîðûå äðóãèå ïîñëåäñòâèÿ

âîçäåéñòâèÿ âíåøíèõ ïðè÷èí 
2 441 182 7,0
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Ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè î÷åâèäíà. Ïðèìå-

ðîì ìîãóò ñëóæèòü ìíîãî÷èñëåííûå íàöèîíàëüíûå ïðîåêòû çäðàâîîõðàíåíèÿ, ïðè-

íÿòûå â ðåçóëüòàòå ñôîðìèðîâàâøåéñÿ íåãàòèâíîé èíôîðìàöèè î çäîðîâüå íàñå-

ëåíèÿ, ñòðóêòóðå ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé è êàäðîâîì ñîñòàâå.

Íåëüçÿ èñêëþ÷èòü è «÷åëîâå÷åñêèé ôàêòîð». Â òàêîé îòðàñëè, êàê çäðàâîîõðà-

íåíèå, áåç íåãî îáîéòèñü íåâîçìîæíî. Èíîãäà ïðèõîäèòñÿ ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ è

äåéñòâîâàòü ïî îòêëîíåíèÿì. Áîëüøèíñòâî ýòèõ ðåøåíèé íîñèò îðãàíèçàöèîííûé

õàðàêòåð.

Êîðð.: Ñåãîäíÿ ìíîãî ãîâîðèòñÿ î íåîáõîäèìîñòè ìåæäóíàðîäíûõ ñîïîñòàâëå-

íèé ìåäèöèíñêèõ ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ. Ïîñëåäíèé ïðèìåð: çà ðóáåæîì

òðàâìàòèçì íà äîðîãàõ ó÷èòûâàþò ÷åðåç 30 äíåé ïîñëå ÄÒÏ, à â ÐÔ — ÷åðåç 7

äíåé. Ïîýòîìó ñ 2009 ãîäà â Ðîññèè áóäóò èñïîëüçîâàòü îáà ïîêàçàòåëÿ. Â

íàöèîíàëüíîé ñèñòåìå ìåäèöèíñêîé ñòàòèñòèêè åñòü ÷òî-òî óíèêàëüíîå?

Áåç ìåæäóíàðîäíîãî ñîïîñòàâëåíèÿ ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ î çàáîëåâàåìîñòè è

ñìåðòíîñòè íåâîçìîæíî ðàçâèòèå ìåäèöèíñêîé íàóêè è ïðàêòèêè. ßâëÿÿñü ñòðàíîé-

÷ëåíîì ÂÎÇ, ìû îáÿçàíû áûòü â îäíîé ñâÿçêå ñî âñåìè ñòðàíàìè, ÷òîáû ïåðåäà-

âàòü è áðàòü íàêîïëåííûé îïûò ñîâðåìåííîãî ìåäèöèíñêîãî ðàçâèòèÿ äëÿ èñïîëü-

çîâàíèÿ åãî â èíòåðåñàõ çäîðîâüÿ âñåãî ÷åëîâå÷åñòâà.

Óíèêàëüíîñòü íàøåé íàöèîíàëüíîé ñòàòèñòèêè çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî íàøè

ïîêàçàòåëè ïðè èñ÷èñëåíèè ïî çàðóáåæíîé ìåòîäèêå ìîãóò îêàçàòüñÿ õóæå, à, ñëå-

äîâàòåëüíî, íóæíî ñäåëàòü èõ íåñîïîñòàâèìûìè.

Êîãäà èäåò ðå÷ü î äîðîæíî-òðàíñïîðòíûõ ïðîèñøåñòâèÿõ, íàèáîëüøèé èíòåðåñ

ïðåäñòàâëÿþò äàííûå î ðåãèñòðàöèè ñëó÷àåâ ñìåðòè. Â Ðîññèè ñìåðòíîñòü îò

äîðîæíî-òðàíñïîðòíîãî òðàâìàòèçìà ó÷èòûâàåòñÿ â òå÷åíèå 7 äíåé êàê ñìåðòíîñòü

îò ÄÒÏ, à çà ðóáåæîì — â òå÷åíèå 30 äíåé. Äëÿ âîçìîæíîñòè ñîïîñòàâèòåëüíîé

õàðàêòåðèñòèêè ñìåðòíîñòè îò ÄÒÏ â Ðîññèè ñ 2009 ãîäà ââîäèòñÿ íîâûé ïîêàçà-

òåëü, êîòîðûé áóäåò ñóùåñòâîâàòü íàðÿäó ñ ïðåäûäóùèì.

Êîðð.: Ïî÷åìó äàííûõ î Ðîññèè íåò â Åâðîñòàòå, ïî÷åìó â áàçå äàííûõ ÂÎÇ ïî

çàáîëåâàåìîñòè äàííûå ïî Ðîññèè ïðåäñòàâëåíû â òàêîì óñå÷åííîì âèäå?

Ñòàòèñòè÷åñêèå áàçû Åâðîñòàòà ôîðìèðóþòñÿ íà îñíîâàíèè åæåãîäíûõ ñòàòè-

ñòè÷åñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñáîðíèêîâ ñòðàí-÷ëåíîâ ÂÎÇ ïî ñïåöèàëüíîé ïðî-

ãðàììå, ïðåäóñìàòðèâàþùåé åäèíûé ôîðìàò ðàñ÷åòà è ïðåäñòàâëåíèÿ äàííûõ äëÿ

ìåæäóíàðîäíîãî ñîïîñòàâëåíèÿ.

Íàøè åæåãîäíûå ñòàòèñòè÷åñêèå ñáîðíèêè â ïåðâóþ î÷åðåäü îáåñïå÷èâàþò

èíôîðìàöèîííóþ ñòðóêòóðó ïîêàçàòåëåé çäðàâîîõðàíåíèÿ äëÿ ðóêîâîäèòåëåé

îòðàñëè â ñâîáîäíîì ôîðìàòå, íå âñåãäà îòâå÷àþùåì òðåáîâàíèÿì ìåæäóíàðîä-

íîãî ñîïîñòàâëåíèÿ. Ïîýòîìó â áàçû Åâðîñòàòà îò Ðîññèè ïîïàäàþò òîëüêî òå ñòà-

òèñòè÷åñêèå ïîêàçàòåëè, êîòîðûå ñîîòâåòñòâóþò ðåêîìåíäóåìûì ñòàíäàðòàì ïðåä-

ñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè äëÿ ñîïîñòàâëåíèÿ.

Çäåñü íåìàëîâàæíóþ ðîëü èãðàþò ñðîêè ïîäãîòîâêè è ïðåäñòàâëåíèÿ â ÂÎÇ

ñòðàíàìè åæåãîäíîé ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè.
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Êîðð.: Êîãäà ìû îöåíèâàåì ëþáîé èíôîðìàöèîííûé ðåñóðñ, âàæíåéøèì ïàðà-

ìåòðîì ÿâëÿåòñÿ ïîëíîòà åãî îõâàòà. Ñåãîäíÿ äèíàìèêà ðîñòà ìåäèöèíñêèõ óñëóã

ñîñòàâëÿåò â ÷àñòíîì ñåêòîðå ìåäèöèíû äî 20% åæåãîäíî. Âûïàäåíèå èç ïîëÿ

ñòàòèñòè÷åñêîé îò÷åòíîñòè òàêîãî çíà÷èòåëüíîãî ñåãìåíòà íå èñêàæàåò âàæíåé-

øèå ïîêàçàòåëè íàöèîíàëüíîé ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ? Íàïðèìåð, ìû êîí-

ñòàòèðóåì ñîêðàùåíèå ÷èñëà àáîðòîâ â ñòðàíå, à íå ÿâëÿåòñÿ ëè ýòî ñëåäñòâèåì

òîãî, ÷òî áîëüøàÿ èõ ÷àñòü òåïåðü âûïîëíÿåòñÿ â ÷àñòíûõ ìåäèöèíñêèõ öåíòðàõ?

Â ñòàòèñòèêå ñóùåñòâóåò ìíåíèå, ÷òî 80%-íûé îõâàò èçó÷àåìîãî ÿâëåíèÿ âïîë-

íå äîñòàòî÷åí äëÿ ïðèíÿòèÿ ïðàâèëüíîãî óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ. Ñ ýòèì ìîæíî

ñîãëàñèòüñÿ òîëüêî ïðè îäíîì óñëîâèè, ÷òî è ñòàòèñòè÷åñêàÿ äîñòîâåðíîñòü ýòîãî

ÿâëåíèÿ ñîñòàâëÿåò íå ìåíåå 80%.

Åñëè ÷àñòíûé ñåêòîð äåéñòâèòåëüíî îêàçûâàåò 20% ìåäèöèíñêèõ óñëóã, âûïà-

äàþùèõ èç ïîëÿ ñòàòèñòè÷åñêîé îò÷åòíîñòè, ýòî íå èñêàæàåò ñòàòèñòè÷åñêèå ïîêà-

çàòåëè íàöèîíàëüíîé ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ. Íî ýòî ëèøü ïðåäïîëîæåíèå, ÷òî

20%. Âîò çäåñü íóæíî âëàñòü óïîòðåáèòü è ïîòðåáîâàòü îò÷åòíîñòè ÷àñòíîãî ñåê-

òîðà íàðÿäó ñ ìåäèöèíñêèìè îðãàíèçàöèÿìè.

×òî êàñàåòñÿ àáîðòîâ, òî ó íàñ íèêîãäà íå áûëî äîñòîâåðíîé ñòàòèñòè÷åñêîé

èíôîðìàöèè. Ñòàòèñòè÷åñêèå óëîâêè âñåãäà èãðàëè íà ïîíèæåíèå ýòîãî ïîêàçàòå-

ëÿ. Èíôîðìàöèÿ îá àáîðòàõ ôèãóðèðóåò â ðàçíûõ îò÷åòíûõ ôîðìàõ, íî åå íèêòî è

íèêîãäà íå ñóììèðóåò. Êðîìå òîãî, ÷àñòü àáîðòîâ ïðîõîäèò â îò÷åòíîé ôîðìå

¹14 ïîä âèäîì àêóøåðñêèõ îïåðàöèé (çàìàñêèðîâàííûå àáîðòû). Ñîñòàâèòü ïîë-

íóþ êàðòèíó ýòîãî ïîêàçàòåëÿ ïðîñòî íåâîçìîæíî. Íåèçâåñòíàÿ ÷àñòü àáîðòîâ

âîîáùå âûïàäàåò èç ñòàòèñòè÷åñêîé ðåãèñòðàöèè áëàãîäàðÿ ÷àñòíûì ìåäèöèíñêèì

îðãàíèçàöèÿì. Ñòàòèñòè÷åñêèé êîíòðîëü äîëæåí ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ íà âñå îðãàíè-

çàöèè, îêàçûâàþùèå ìåäèöèíñêóþ ïîìîùü, íåçàâèñèìî îò ôîðìû ñîáñòâåííîñòè.

Çäåñü ïðîñìàòðèâàåòñÿ ñëàáîñòü íàøåé çàêîíîäàòåëüíîé áàçû çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Êîðð.: Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ìåäèöèíñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ íà îñíî-

âå ñòàòèñòè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé — î÷åâèäíîå â ðÿäå ñëó÷àåì óïðàâëåí÷åñêîå

ðåøåíèå. Íàïðèìåð, êîëè÷åñòâî íàñòóïèâøèõ áåðåìåííîñòåé íà êàæäûå 100

öèêëîâ ÝÊÎ, ÿâëÿåòñÿ åäèíñòâåííûì è äîñòàòî÷íûì ïîêàçàòåëåì ýôôåêòèâíî-

ñòè ìåäó÷ðåæäåíèé ýòîãî ïðîôèëÿ. Ïî÷åìó òàêàÿ èíôîðìàöèÿ íå äîñòóïíà è íå

èñïîëüçóåòñÿ ïðè ðàñïðåäåëåíèè ñðåäñòâ ïðîãðàììû ãîñãàðàíòèé, íàïðèìåð?

Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé — íåïðåìåííîå

óñëîâèå ñòàòèñòè÷åñêîãî àíàëèçà èõ äåÿòåëüíîñòè. Ýòî â ïåðâóþ î÷åðåäü êàñàåòñÿ

äîðîãîñòîÿùåé ñòàöèîíàðíîé ïîìîùè áîëüíûì.

Ìåæäóíàðîäíàÿ ñòàòèñòè÷åñêàÿ êëàññèôèêàöèÿ ñîçäàåòñÿ êàê åäèíûé íîðìàòèâ-

íûé äîêóìåíò äëÿ ðåãèñòðàöèè ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè î çàáîëåâàåìîñòè è

ñìåðòíîñòè â ñòðàíàõ ñ ðàçëè÷íûì óðîâíåì ðàçâèòèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ. Ïðåäïî-

ëàãàåòñÿ, ÷òî ÷åì âûøå óðîâåíü ðàçâèòèÿ ìåäèöèíû, òåì âûøå êà÷åñòâî ñòàòèñòè-

÷åñêîé èíôîðìàöèè, îñíîâàííîé íà îñíîâíûõ êëàññàõ ÌÊÁ.

Â ñòðàíàõ, ãäå îòñóòñòâóåò âðà÷åáíûé ïåðñîíàë, ñòàòèñòè÷åñêóþ èíôîðìàöèþ î

çàáîëåâàåìîñòè è ñìåðòíîñòè ðåãèñòðèðóåò ñðåäíèé èëè ïàðàìåäèöèíñêèé ïåðñî-
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íàë. ÂÎÇ ïðåäóñìîòðåëà òàêóþ âîçìîæíîñòü, ââåäÿ â ÌÊÁ êëàññ 18 «Ñèìïòîìû,

ïðèçíàêè è îòêëîíåíèÿ îò íîðìû, âûÿâëåííûå ïðè êëèíè÷åñêèõ è ëàáîðàòîðíûõ

èññëåäîâàíèÿõ, íå êëàññèôèöèðîâàííûå â äðóãèõ ðóáðèêàõ».

Èíôîðìàöèÿ, ðåãèñòðèðóåìàÿ êîäàìè äàííîãî êëàññà, õàðàêòåðèçóåò íèçêîå êà÷åñò-

âî äèàãíîñòè÷åñêîãî è ëå÷åáíîãî ïðîöåññîâ. Êðîìå òîãî, ýòî óêàçûâàåò íà íèçêèé

óðîâåíü ïîäãîòîâêè ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà, îêàçûâàþùåãî ìåäèöèíñêóþ ïîìîùü.

Òàêèì îáðàçîì, êëàññ 18 ÌÊÁ ñòàë ìàðêåðîì êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïðàêòèêè

äëÿ ñòðàí ñ âûñîêèì óðîâíåì ðàçâèòèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Ãîñïèòàëèçàöèÿ áîëüíûõ ïî ýòîìó êëàññó áîëåçíåé ÌÊÁ äîëæíà áûòü âåñüìà

îãðàíè÷åííîé è íåäîïóñòèìà ëåòàëüíîñòü îò òàêèõ ñîñòîÿíèé áåç ïàòîëîãî-àíàòî-

ìè÷åñêîãî óòî÷íåíèÿ äèàãíîçà.

Åñëè ãîâîðèòü îá ýêñòðàêîðïîðàëüíîì (èñêóññòâåííîì) îïëîäîòâîðåíèè (ÝÊÎ),

òî ýôôåêòèâíîñòü ýòîé ïðîöåäóðû, ïî ñòàòèñòè÷åñêèì äàííûì, ñîñòàâëÿåò â ñðåä-

íåì îêîëî 35%. Äëèòåëüíîñòü ïðîöåäóðû ÝÊÎ ïðîäîëæèòåëüíàÿ, ñòîèìîñòü

äîâîëüíî âûñîêà. Ïî ñâîåé ñòîèìîñòè ýòà ïðîöåäóðà íå âïèñûâàåòñÿ â ïðîãðàì-

ìó ãîñãàðàíòèé äàæå ïî ñîëèäàðíîìó ïðèíöèïó. Âèäèìî, íåîáõîäèìà ðàçðàáîò-

êà îòäåëüíîé ôåäåðàëüíîé öåëåâîé ïðîãðàììû ïî ëå÷åíèþ æåíñêîãî è ìóæñêîãî

áåñïëîäèÿ.

Êîðð.: Êàêèå âèäû ðàáîò âðà÷à óñêîëüçàþò îò ìåäèöèíñêîé ñòàòèñòèêè?

Â 1985 ã. íàìè áûëà çàâåðøåíà ýêñïåðèìåíòàëüíàÿ àïðîáàöèÿ Ìåæäóíàðîäíîé

êëàññèôèêàöèè ïðè÷èí îáðàùåíèé (ÌÊÏÎ) â ïåðâè÷íîé ìåäèêî-ñàíèòàðíîé ïîìî-

ùè. Îñíîâíîé öåëüþ ýòîé àïðîáàöèè ïðåäñòîÿëî îïðåäåëèòü ñòðóêòóðó äåÿòåëüíî-

ñòè âðà÷åé ïðè îáðàùåíèè ïàöèåíòîâ çà ìåäèöèíñêîé ïîìîùüþ. Ðåçóëüòàòû èññëå-

äîâàíèÿ ïîçâîëèëè ïîëó÷èòü ýòó ñòðóêòóðó: 

• ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêàÿ ðàáîòà — 65,6%;

• ïðîôèëàêòè÷åñêàÿ ðàáîòà — 15%;

• àäìèíèñòðàòèâíàÿ ðàáîòà — 12,8%;

• ìåäèêî-ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà — 6,6%.

Â íàøåé ñòðàíå òðàäèöèîííî ó÷èòûâàëàñü òîëüêî ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêàÿ è

ïðîôèëàêòè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü âðà÷åé. Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû ñëîìàëè ñóùåñò-

âîâàâøèå ñòåðåîòèïû â îöåíêå âèäîâ äåÿòåëüíîñòè âðà÷åé.

Ñ âíåäðåíèåì â îòå÷åñòâåííóþ ìåäèöèíñêóþ ñòàòèñòèêó êëàññà 21 ÌÊÁ-10 (êîí-

òèíãåíòû çäîðîâûõ ïàöèåíòîâ) âîçìîæíîñòü èçó÷åíèÿ ñòðóêòóðû äåÿòåëüíîñòè âðà÷à

ñòàëà ðåàëüíîñòüþ. Îäíàêî ñòðàõîâûå êîìïàíèè äåÿòåëüíîñòü âðà÷åé ïî ýòîìó

êëàññó îïëà÷èâàþò îãðàíè÷åííî. Ñëåäîâàòåëüíî, áîëüøèíñòâî óñëóã, âêëþ÷åííûõ â

äàííûé êëàññ, ïåðåêà÷èâàþòñÿ âìåñòå ñ äèàãíîçîì â ëå÷åáíóþ ðàáîòó. Òàêèì

îáðàçîì, îöåíèòü âèäû ìåäèöèíñêîé äåÿòåëüíîñòè âðà÷åé â ïîëíîì îáúåìå íå

ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì.

Óíèêàëüíîñòü ñòàòèñòèêè ïî ýòîìó êëàññó çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ìû âïåðâûå

èìååì âîçìîæíîñòü, ïîêàçàòü ðàáîòó âðà÷à ñî çäîðîâûì êîíòèíãåíòîì íàøèõ

ïàöèåíòîâ. ×åì âûøå ýòîò êîíòèíãåíò, òåì âûøå ðåéòèíã íàøåé ìåäèöèíû. Êðîìå

òîãî, ìû ìîæåì îöåíèòü âèäû äåÿòåëüíîñòè ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ (àäìèíèñòðà-

òèâíàÿ ðàáîòà, ïðîôèëàêòèêà çàáîëåâàíèé, ìåäèêî-ñîöèàëüíàÿ ïîìîùü ïàöèåí-
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òàì) è ñòðóêòóðó ðÿäà ìåäèöèíñêèõ óñëóã, íå ÿâëÿþùèõñÿ ëå÷åáíûìè (äîëå÷èâàíèå,

ðåàáèëèòàöèÿ è äð.). Ïî÷òè 35% âñåõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè âðà÷àìè îñóùåñòâëÿåòñÿ

èìåííî ïî ýòîìó êëàññó.

Ïðåïÿòñòâèåì äëÿ íîðìàëüíîãî ôîðìèðîâàíèÿ òàêîé ñòàòèñòèêè ÿâëÿåòñÿ íåäî-

ñòàòî÷íàÿ ïîäãîòîâêà âðà÷åé äëÿ ðàáîòû ñ òàêîé èíôîðìàöèåé. Êðîìå òîãî, îòñóòñò-

âóåò çàèíòåðåñîâàííîñòü ðóêîâîäèòåëåé îðãàíîâ çäðàâîîõðàíåíèÿ â ïîëó÷åíèè

ýòîé èíôîðìàöèè è íåäîñòàòî÷íîå ñòðåìëåíèå ñòðàõîâûõ êîìïàíèé ê óâåëè÷åíèþ

êîíòèíãåíòà çäîðîâûõ ëèö.

Òåì íå ìåíåå, â íåêîòîðûõ ðåãèîíàõ Ðîññèè ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå ïî ýòîìó êëàñ-

ñó ïîïîëíÿþòñÿ ïðè ñâîáîäíûõ êîéêàõ â ñòàöèîíàðå çà ñ÷åò ïðèíóäèòåëüíî-ñèòóà-

öèîííîé ãîñïèòàëèçàöèè ïàöèåíòîâ-ïàññàæèðîâ, îæèäàþùèõ ëåòíîé ïîãîäû â àýðî-

ïîðòàõ. Òàêèì îáðàçîì, îáåñïå÷èâàåòñÿ îáîðîò êîéêè â ñòàöèîíàðå è ãîñïèòàëüíûé

êîíòðîëü çäîðîâüÿ ïàöèåíòîâ, îäíàêî ôèíàíñîâûå ïîòåðè òðóäíî îïðàâäàòü.

Êîðð.: Äåìîãðàôè÷åñêèå ïðîáëåìû Ðîññèè, ðåçêîå ñîêðàùåíèå ðàáîòîñïîñîá-

íîãî íàñåëåíèÿ — êëþ÷åâûå ïðîáëåìû, íà ðåøåíèå êîòîðûõ íàïðàâëåíû ãîñó-

äàðñòâåííûå ïðîãðàììû. Êàê Âû îöåíèâàåòå êà÷åñòâî íàøåé äåìîãðàôè÷åñ-

êîé ñòàòèñòèêè?

Äåìîãðàôè÷åñêèé êðèçèñ, íà÷àâøèéñÿ â íà÷àëå 90-õ ãîäîâ, â íàñòîÿùåå âðåìÿ

ïåðåæèâàåò íå ëó÷øèå äíè. Âûñîêàÿ îáùàÿ è ïåðèíàòàëüíàÿ ñìåðòíîñòü, íèçêàÿ

ðîæäàåìîñòü è íèçêèé óðîâåíü ïðîäîëæèòåëüíîñòè æèçíè, áåçóñëîâíî, âåäóò ê ðåç-

êîìó ñîêðàùåíèþ ðàáîòîñïîñîáíîãî íàñåëåíèÿ, ïîñòàðåíèþ îáùåñòâà. Â ýòèõ

óñëîâèÿõ ðàñòóò ñîöèàëüíûå è ýêîíîìè÷åñêèå ïðîáëåìû.

Ãëîáàëüíî ïîâëèÿòü íà ýòîò êðèçèñ ñïîñîáíû òîëüêî âçâåøåííûå ãîñóäàðñòâåí-

íûå ïðîãðàììû. Îäíàêî ýòè ïðîãðàììû äîëãîñðî÷íûå è ðåçóëüòàòû èõ âîçäåéñòâèÿ

íå ñêîðî äàäóò ïîëîæèòåëüíûé ýôôåêò. Ôèíàíñîâûå âëèâàíèÿ â ñòèìóëÿöèþ ðîæ-

äàåìîñòè óæå ñåé÷àñ íå âûçûâàþò ïîëíîãî äîâåðèÿ.

Êàæäîìó ÷åëîâåêó íåîáõîäèìû íàäåæíàÿ êðûøà íàä ãîëîâîé, äîñòîéíàÿ ðàáî-

òà è ñòàáèëüíûé çàðàáîòîê, íîðìàëüíîå ïèòàíèå è âîçìîæíîñòü ñîçäàíèÿ ñåìüè è

âîñïèòàíèÿ äåòåé. Äàæå ýòè âàæíûå óñëîâèÿ íå ìîãóò áûòü ãàðàíòèåé äåìîãðàôè-

÷åñêîãî âñïëåñêà, íî áåç íèõ è îæèäàòü åãî íåëüçÿ.

Ìåäèöèíà íå ñïîñîáíà ïåðåëîìèòü â êîðíå äåìîãðàôè÷åñêèé ïðîöåññ â ïîëî-

æèòåëüíóþ ñòîðîíó. Îäíàêî áåç íåå äåìîãðàôè÷åñêèé êðèçèñ ìîæåò åùå áîëüøå

óñóãóáëÿòüñÿ.

Èçó÷àÿ êà÷åñòâî ñòàòèñòèêè ñìåðòíîñòè â ðàçëè÷íûõ ðåãèîíàõ ÐÔ, ìû ñòîëêíó-

ëèñü ñ î÷åíü ñåðüåçíîé ïðîáëåìîé. Êîëè÷åñòâî íåóòî÷íåííûõ è íå ñîîòâåòñòâóþ-

ùèõ äåéñòâèòåëüíîñòè ïðè÷èí ñìåðòè ñîñòàâèëî îò 50 äî 60%. Êàê ìîæíî îæèäàòü

ýôôåêòèâíûõ ìåð ïî ñíèæåíèþ ñìåðòíîñòè ïðè òàêîé íåäîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè?

Óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ, áàçèðóþùèåñÿ íà ýòîé èíôîðìàöèè, â òàêîé ñèòóàöèè

áåññèëüíû è áåññìûñëåííû.

Âñå ïðîáëåìû äîñòîâåðíîñòè ñòàòèñòèêè ñìåðòíîñòè óæå â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìîãóò

áûòü ðåøåíû êîìïüþòåðíîé ïðîãðàììîé àâòîìàòèçèðîâàííîãî êîäèðîâàíèÿ è àâòî-

ìàòè÷åñêîãî âûáîðà ïåðâîíà÷àëüíîé ïðè÷èíû ñìåðòè, ðàçðàáîòàííîé äëÿ ýòèõ öåëåé.

Ýòà ïðîãðàììà ïîçâîëÿåò äîâåñòè äîñòîâåðíîñòü ñòàòèñòèêè ñìåðòíîñòè äî 96%
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Êîðð.: Ñíèæåíèå çàáîëåâàåìîñòè è ñìåðòíîñòè îò ñåðäå÷íî-ñîñóäèñòûõ çàáîëå-

âàíèé — ñåãîäíÿ îäíî èç ãëàâíûõ íàïðàâëåíèé ÍÏÍ «Çäîðîâüå». Êàêèå ïðîáëå-

ìû â îöåíêå ñóùåñòâóþùåé ñèòóàöèè ïî ýòîé ãðóïïå íîçîëîãèé Âû âèäèòå?

Äîñòîâåðíîñòü ñòàòèñòèêè è çàáîëåâàåìîñòè, è ñìåðòíîñòè îò ñåðäå÷íî-ñîñóäèñ-

òûõ çàáîëåâàíèé âûçûâàåò áîëüøîå ñîìíåíèå. Â êîíå÷íîì ñ÷åòå âñå áîëüíûå óìè-

ðàþò îò îñòàíîâêè äûõàíèÿ èëè îñòàíîâêè ñåðäöà. Ðÿä ñïåöèàëèñòîâ óòâåðæäàåò,

÷òî ñíà÷àëà íàñòóïàåò îñòàíîâêà äûõàíèÿ, à çàòåì îñòàíîâêà ñåðäöà. Åäèíîãî

ìíåíèÿ ïî ýòîìó âîïðîñó íåò. Ïðàêòè÷åñêè âñå çàáîëåâàíèÿ, ïðèâîäÿùèå ê ñìåð-

òè, çàêàí÷èâàþòñÿ ôàêòè÷åñêè ýòèìè îñëîæíåíèÿìè.

Â ñòàòèñòèêå çàáîëåâàåìîñòè è ñìåðòíîñòè îò ñåðäå÷íî-ñîñóäèñòûõ çàáîëåâàíèé

îòìå÷àåòñÿ ïàðàäîêñ. Ñìåðòíîñòü âûøå, ÷åì çàðåãèñòðèðîâàííàÿ çàáîëåâàåìîñòü.

Ñóòü ïàðàäîêñà — â êîäèðîâàíèè ýòèõ äèàãíîçîâ êàê ïðè÷èíû çàáîëåâàíèÿ è êàê

ïðè÷èíû ñìåðòè. Êîäèðîâàíèå ýòèõ äèàãíîçîâ êàê ïðè÷èíû çàáîëåâàíèÿ íå âñåãäà,

íî ñîîòâåòñòâóåò ñòàòóñó áîëüíîãî, íî îíè, ïî êðàéíåé ìåðå, ïîïàäàþò ïðè ðåãè-

ñòðàöèè â êëàññ áîëåçíåé ñèñòåìû êðîâîîáðàùåíèÿ.

×òî êàñàåòñÿ ñëó÷àåâ ñìåðòè, áîëüøèíñòâî ñëó÷àåâ ëåòàëüíîñòè íà äîìó íåîáîñ-

íîâàííî ïîïàäàþò â êëàññ áîëåçíåé ñèñòåìû êðîâîîáðàùåíèÿ áåç âåðèôèêàöèè

äèàãíîçà. Íî äàæå åñëè äèàãíîç èçâåñòåí, ó÷àñòêîâûå âðà÷è ïðåäïî÷èòàþò çàïèñû-

âàòü è êîäèðîâàòü â êà÷åñòâå ïåðâîíà÷àëüíîé ïðè÷èíû ñìåðòè ñåðäå÷íûå îñëîæíå-

íèÿ. Íàøè èññëåäîâàíèÿ â îäíîì èç ðåãèîíîâ ÐÔ ïîêàçàëè, ÷òî ó 13% áîëüíûõ

ñàõàðíûì äèàáåòîì ñ òÿæåëûìè ñåðäå÷íûìè íàðóøåíèÿìè áûëè çàêîäèðîâàíû èìåí-

íî ýòè íàðóøåíèÿ âìåñòî ñàõàðíîãî äèàáåòà. 

Â îïðåäåëåííîé ñòåïåíè ýòîò êëàññ äîïîëíÿåòñÿ ëåòàëüíûìè èñõîäàìè áîëüíûõ â ñòà-

öèîíàðå, íàõîäÿùèõñÿ íà ëå÷åíèè ñ ïàòîëîãèåé ñîâåðøåííî äðóãîãî ïðîèñõîæäåíèÿ.

Íàèáîëüøèå ïðîáëåìû ïî äîñòîâåðíîñòè ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè íàáëþ-

äàþòñÿ â ãðóïïå èøåìè÷åñêîé áîëåçíè ñåðäöà. Î÷åíü íèçêèé ïðîöåíò óòî÷íåííûõ ïî

ëîêàëèçàöèè èíôàðêòîâ ìèîêàðäà. Áîëüøàÿ ïóòàíèöà â êîäèðîâàíèè ñòåíîêàðäèè è

õðîíè÷åñêèõ ôîðì èøåìè÷åñêîé áîëåçíè ñåðäöà, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ñàìîñòîÿòåëüíû-

ìè íîçîëîãè÷åñêèìè ôîðìàìè áîëåçíè. Ñòàíäàðò îôîðìëåíèÿ äèàãíîçà, ðåêîìåíäî-

âàííûé êàðäèîëîãè÷åñêèì öåíòðîì, îáúåäèíÿåò ýòè íîçîëîãè÷åñêèå ôîðìû â åäèíûé

äèàãíîç, è îäíè âðà÷è èç ýòîãî êîíãëîìåðàòà êîäèðóþò ñòåíîêàðäèþ, à äðóãèå — õðî-

íè÷åñêóþ ôîðìó èøåìè÷åñêîé áîëåçíè ñåðäöà.

Ïî îò÷åòíûì äàííûì çà 2007 ã., áîëüíûå ñî ñòåíîêàðäèåé íàõîäèëèñü â ñòàöèî-

íàðå â ñðåäíåì 13,8 êîéêî-äíÿ, à áîëüíûå ñ õðîíè÷åñêèìè ôîðìàìè èøåìè÷åñêîé

áîëåçíè ñåðäöà — 14 êîéêî-äíåé. Ýòî ïîäòâåðæäàåò, ÷òî â îñíîâíîì â ñòàöèîíàð

áûëè ãîñïèòàëèçèðîâàíû áîëüíûå ñ õðîíè÷åñêèìè ôîðìàìè èøåìè÷åñêîé áîëåçíè

ñåðäöà. Ñëåäîâàòåëüíî, ñîñòàâ áîëüíûõ ñ èøåìè÷åñêîé áîëåçíüþ ñåðäöà â ñòàöèî-

íàðå èñêàæåí. Íå ìîæåò áûòü ó îäíîãî áîëüíîãî îäíîâðåìåííî è îñòðîé, è õðîíè-

÷åñêîé ôîðìû áîëåçíè. Ýòî ïðîòèâîðå÷èò ÌÊÁ-10 êàê åäèíîìó íîðìàòèâíîìó äîêó-

ìåíòó â îòå÷åñòâåííîì çäðàâîîõðàíåíèè.

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü èçó÷åíèå ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ ïîäòâåðæäàåò, ÷òî ñìåðò-

íîñòü îò áîëåçíåé ñèñòåìû êðîâîîáðàùåíèÿ ñóùåñòâåííî çàâûøåíà. Ðåãèñòðàöèÿ æå

çàáîëåâàíèé íèæå âîçìîæíîãî óðîâíÿ åå äåéñòâèòåëüíîñòè â ñèëó ðàçâèòèÿ ÷àñòíî-

ïðàêòèêóþùåé ìåäèöèíû, ïëàòíîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè è äðóãèõ ïðè÷èí.
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Êîðð.: Êàê ïåðåæèëà îòå÷åñòâåííàÿ øêîëà ìåäèöèíñêîé ñòàòèñòèêè êðèçèñíûé

äëÿ ðîññèéñêîé íàóêè â öåëîì ïåðèîä? Åñòü ëè øàíñû íà åå âîçðîæäåíèå, ÷òî

äëÿ ýòîãî íóæíî ïðåäïðèíÿòü?

Ñ ðàñïàäîì ÑÑÑÐ ìåäèöèíñêàÿ ñòàòèñòèêà ñòàëà ïîãðóæàòüñÿ â ãëóáî÷àéøóþ

äåïðåññèþ, îò êîòîðîé îíà íå ìîæåò îïðàâèòüñÿ äî ñèõ ïîð. Ïåðâûå ãîäû ïîñëå

ðàñïàäà îíà äåðæàëàñü íà ýíòóçèàçìå ñïåöèàëèñòîâ ñòàðîé çàêàëêè. Öåìåíòè-

ðóþùóþ ðîëü çäåñü ñûãðàëà âîëÿ íà÷àëüíèêà îòäåëà ñòàòèñòèêè Ìèíçäðàâà Ðîñ-

ñèè Ý.È. Ïîãîðåëîâîé.

Ñ óõîäîì èç ñëóæáû ìåäèöèíñêîé ñòàòèñòèêè ñïåöèàëèñòîâ-ïðîôåññèîíàëîâ è

êàäðîâîé ÷åõàðäû àâòîðèòåò ñëóæáû óãàñ. Ïîäãîòîâêå íîâûõ ñïåöèàëèñòîâ äëÿ

ðàáîòû â ýòîé ñëóæáå íå óäåëÿåòñÿ íåîáõîäèìîãî âíèìàíèÿ. Ôóíäàìåíòàëüíûõ

øêîë ïî ìåäèöèíñêîé ñòàòèñòèêå â Ðîññèè íå îñòàëîñü. Ñ ãðóñòüþ ó÷åíèêè âñïîìè-

íàþò øêîëû À.Ì. Ìåðêîâà, Å.Í. Øèãàíà, È.Ñ. Ñëó÷àíêî, Ã.Ô. Öåðêîâíîãî,

Ì.Ñ. Áåäíîãî è äð. 

Êîììåðöèàëèçàöèÿ ïîäãîòîâêè âðà÷åé-ñòàòèñòèêîâ íå âñåãäà äîñòóïíà ìåäèöèí-

ñêèì îðãàíèçàöèÿì. Êðîìå òîãî, â Ðîññèè îùóùàåòñÿ äåôèöèò ëèöåíçèðîâàííûõ

êóðñîâ îáó÷åíèÿ è ïåäàãîãîâ ïî ñòàòèñòèêå çàáîëåâàåìîñòè è ñìåðòíîñòè.

Ê ñîæàëåíèþ, ñ ëèêâèäàöèåé îòäåëà ñòàòèñòèêè â Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ Ðîññèè

â ïîñëåäíèå ãîäû ðàçðóøèëàñü äîëæíàÿ êîîðäèíàöèÿ ðàáîòû ýòîé ñëóæáû, ïîë-

íîñòüþ ðàçëàäèëàñü èíñòðóêòèâíî-ìåòîäè÷åñêàÿ ïîääåðæêà ñïåöèàëèñòîâ â ñóáúåê-

òàõ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

Â ìåäèöèíñêîé ñòàòèñòèêå îñòàåòñÿ áîëüíûì êàäðîâûé âîïðîñ è îïëàòà òðóäà

ñïåöèàëèñòîâ, íåñìîòðÿ íà âîçðîñøèé îáúåì ðàáîò è ïîâûøåííûé ñïðîñ íà îïå-

ðàòèâíóþ èíôîðìàöèþ î ìåäèöèíñêîé äåÿòåëüíîñòè ó÷ðåæäåíèé çäðàâîîõðàíåíèÿ

êàê ñî ñòîðîíû îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèåì, òàê è ñòðàõîâûõ îðãàíè-

çàöèé.

Óïðàâëåíèå áåç íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè íåâîçìîæíî. Â ýòîì ãîäó ó îòðàñëå-

âîé ñòàòèñòèêè ïîÿâèëñÿ øàíñ íà âîçðîæäåíèå â ñâÿçè ñîçäàíèåì â Ìèíçäðàâñîö-

ðàçâèòèÿ ïîäðàçäåëåíèÿ, îòâåòñòâåííîãî çà îðãàíèçàöèþ ýòîé ðàáîòû. Íî êàê

áóäåò èñïîëüçîâàí ýòîò øàíñ, òðóäíî ñêàçàòü. Âåäü âñåãäà ëåã÷å ðàçðóøàòü, ÷åì

ñîçèäàòü.

Ïåðâîî÷åðåäíàÿ çàäà÷à — ïðèâåäåíèå â ïîðÿäîê íîðìàòèâíîé áàçû ïî ìåäè-

öèíñêîé ñòàòèñòèêå. Ìàññà íå óïðàçäíåííûõ ñòàðûõ ïðèêàçîâ, èíñòðóêöèé, óêàçà-

íèé, èíôîðìàöèîííûõ ïèñåì, ìåòîäè÷åñêèõ ìàòåðèàëîâ, èíñòðóêöèé è ó÷åòíûõ ñòà-

òèñòè÷åñêèõ äîêóìåíòîâ âñòóïàþò â ïðîòèâîðå÷èå ñ íîâûìè ðåãëàìåíòèðóþùèìè

äîêóìåíòàìè. Äàëåå ñâîåâðåìåííàÿ èíôîðìèðîâàííîñòü ñóáúåêòîâ ÐÔ î ïðåäïî-

ëàãàåìûõ èçìåíåíèÿõ â ñèñòåìå ó÷åòà ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè è ñîáëþäåíèå

ýòèêåòà ïðè ââåäåíèè â äåéñòâèå íîâûõ îò÷åòíûõ ôîðì ñ îáÿçàòåëüíîé èíñòðóêòèâ-

íîé ïîääåðæêîé è ò.ä.

Íå âèæó íåïðåîäîëèìûõ ïðåïÿòñòâèé äëÿ âîçðîæäåíèÿ ñëóæáû ìåäèöèíñêîé ñòà-

òèñòèêè. Íåîáõîäèìî æåëàíèå, âðåìÿ è áîëüøîé òðóä.

Ïî ñóòè, îñòàþñü îïòèìèñòîì, è, âîçìîæíî, ìîé òðóä òîæå ïîìîæåò êîëëåêòèâ-

íîé ðàáîòå â ýòîì íàïðàâëåíèè òîðæåñòâîâàòü óñïåõ.
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Ï
ðèâåòñòâóÿ ó÷àñòíèêîâ ñîâåùàíèÿ, çàìåñòèòåëü Ìèíèñòðà çäðàâîîõðàíåíèÿ è

ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ Â.È. Ñêâîðöîâà ïîä÷åðêíóëà, ÷òî îòðàñëåâîå ñòðàòåãè÷åñ-

êîå ïëàíèðîâàíèå, êîíòðîëü âûïîëíåíèÿ ïðèíÿòûõ ðåøåíèé âîçìîæíû ëèøü íà îñíî-

âå äîñòîâåðíûõ è àêòóàëüíûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ. Òàêèå íàïðàâëåíèÿ ÏÍÏ «Çäîðîâüå», êàê

ïðîãðàììà ïî îêàçàíèþ ïîìîùè ïîñòðàäàâøèì â ÄÒÏ è ïðîãðàììà ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ

ïîìîùè áîëüíûì ñåðäå÷íî-ñîñóäèñòûìè çàáîëåâàíèÿìè, ïðåäïîëàãàþò ââåäåíèå íîâûõ ïàðà-

ìåòðîâ ñòàòèñòè÷åñêîãî àíàëèçà è ïîâûøàþò òðåáîâàíèÿ ê ñâîåâðåìåííîìó èõ îòñëåæèâàíèþ.

Ïîýòîìó âîçíèêëà íàñóùíàÿ íåîáõîäèìîñòü ìîäåðíèçàöèè ñòàòèñòè÷åñêèõ ôîðì îò÷åòíîñòè,

èñïîëüçóåìûõ äî ñåãîäíÿøíåãî äíÿ. 

«Íàøà îáùàÿ çàäà÷à — â î÷åíü êîðîòêèå ñðîêè ñîçäàòü ðååñòð ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæ-

äåíèé, ÷òî ïîçâîëèò íàì ðåøèòü öåëûé ðÿä çàäà÷. Âî-ïåðâûõ, ïëàíèðîâàòü êàäðîâîå

îáåñïå÷åíèå ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé. Ñåãîäíÿ Ðîññèÿ — åäèíñòâåííàÿ ñòðàíà â ìèðå ñ

ñîîòíîøåíèåì âðà÷åé è ìåäñåñòåð êàê 1:2, è äî 2012 ã íåîáõîäèìî èçìåíèòü áàëàíñ äî

1:3, à â íåêîòîðûõ îòäåëåíèÿõ äî 1:5 è 1:7. Ðååñòð òàêæå ïîìîæåò ðàññ÷èòàòü ïîòðåá-

íîñòè â ìåäèöèíñêîì îáîðóäîâàíèè è îáíîâëåíèè ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé áàçû ËÏÓ.

Âòîðàÿ âàæíåéøàÿ çàäà÷à — ïåðñîíèôèöèðîâàííûé ó÷åò çàáîëåâàåìîñòè è åãî àíàëèç.

Ñåãîäíÿ ñîçäàåòñÿ Êîíöåïöèÿ ëåêàðñòâåííîãî îáåñïå÷åíèÿ, ãîòîâèòñÿ ïåðåõîä ê ñòðàõî-

âîìó ïðèíöèïó åãî îðãàíèçàöèè». Âñå ïåðå÷èñëåííîå, ïî ìíåíèþ çàìåñòèòåëÿ Ìèíèñòðà,

ïðåäïîëàãàåò óâåëè÷åíèå ðîëè ìåäèöèíñêîé ñòàòèñòèêè, äàííûå êîòîðîé äîëæíû èñïîëü-

çîâàòüñÿ áîëåå ðåçóëüòàòèâíî, ÷åì ïðåæäå. 

Â.È. Ñêâîðöîâà òàêæå ïîä÷åðêíóëà, ÷òî â ñâÿçè ñ ôèíàíñîâûì êðèçèñîì î÷åíü âàæíî íàéòè

íàèáîëåå ýêîíîìè÷íûå ðåøåíèÿ ïîñòàâëåííûõ ïåðåä ìåäèöèíñêîé ñòàòèñòèêîé çàäà÷. «Íàãðóç-

êà íà Âàøè ñòðóêòóðû óâåëè÷èâàåòñÿ, íàì òðåáóåòñÿ èíîé óðîâåíü äîñòîâåðíîñòè, ïîýòîìó ÿ

ïðåäëàãàþ â òå÷åíèå ïåðâîãî êâàðòàëà 2009 ã. ïîäàòü â Ìèíèñòåðñòâî ïðåäëîæåíèÿ ïî øòàò-

íîé ÷èñëåííîñòè îòäåëîâ ìåäñòàòèñòèêè ËÏÓ è ÌÈÀÖ. Îäíàêî øòàò òàêèõ îòäåëîâ íå äîëæåí

áûòü âåëèê, ïîñêîëüêó ìû íàäååìñÿ ïðîâåñòè ðåôîðìó èíôîðìàòèçàöèè îòðàñëè, êîòîðàÿ

ñóùåñòâåííî èçìåíèò õàðàêòåð ðàáîòû ñòàòèñòèêîâ».

Äèðåêòîð Äåïàðòàìåíòà èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ Î.Â. Ñèìàêîâ èíôîðìèðî-

âàë ñîáðàâøèõñÿ, ÷òî â ðàìêàõ ïîðó÷åíèé Ïðåçèäåíòà ÐÔ ïî èòîãàì çàñåäàíèÿ Ïðåçèäèóìà

Ãîñóäàðñòâåííîãî ñîâåòà ÐÔ 17 èþëÿ 2008 ã. â Ìèíçäðâñîöðàçâèòèÿ Ðîññèè íà÷àòà ðàáîòà ïî

ñîçäàíèþ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ïåðñîíèôèöèðîâàííîãî ó÷åòà îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé

ïîìîùè ãðàæäàíàì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, êîòîðàÿ áóäåò îïèðàòüñÿ íà ÷åòûðå ìàññèâà äàí-

íûõ: ðåãèñòð ìåäïåðñîíàëà, ðååñòð ËÏÓ, ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ ëåêàðñòâåííûì îáåñïå÷åíèåì

ÌÅÄÈÖÈÍÑÊÀß ÑÒÀÒÈÑÒÈÊÀ Â 2009 ÃÎÄÓ:

ÍÎÂÛÅ ÇÀÄÀ×È, ÍÎÂÀß ÌÅÒÎÄÎËÎÃÈß,

ÍÎÂÛÅ ÏÐÈÍÖÈÏÛ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ

Â Ìîñêâå 2–3 äåêàáðÿ 2008 ã ïðîøëî Âñåðîññèéñêîå ñîâåùàíèå ðóêî-

âîäèòåëåé ñëóæáû ìåäèöèíñêîé ñòàòèñòèêè îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ çäðà-

âîîõðàíåíèåì ñóáúåêòîâ ÐÔ
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(òèïîâàÿ äëÿ âñå ñóáúåêòîâ) è ïåðâè÷íûå äàííûå ïî îêàçàíèþ ïåðâè÷íîé ÌÏ, êîòîðûå áóäóò

õðàíèòüñÿ íå òîëüêî â ËÏÓ, íî è â öåíòðàõ îáðàáîòêè äàííûõ (ÖÎÄ). «Ìû  ïëàíèðóåì îðãàíè-

çîâàòü ñèñòåìó ñáîðà äàííûõ ñ òàêèì ðàñ÷åòîì, ÷òîáû äëÿ ïîëó÷åíèÿ ëþáîé ñòàòèñòè÷åñêîé

ôîðìû ìîæíî áûëî áû âîñïîëüçîâàòüñÿ äàííûìè ÖÎÄ. Ïðè ýòîì çíà÷èìîñòü äåÿòåëüíîñòè

ÌÈÀÖ äîëæíà òîëüêî âîçðàñòè çà ñ÷åò íåêîòîðîãî ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ ôóíêöèé: îñâîáîäèâ-

øèñü îò íåîáõîäèìîñòè ñîçäàíèÿ ñîáñòâåííûõ ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ, îíè ìîãóò ñîñðåäîòî-

÷èòüñÿ íà ðàçâèòèè àíàëèòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè íà åäèíûõ ìàññèâàõ ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèè».

Êðîìå ýòîãî, ïî äàííûì Î.Â. Ñèìàêîâà, ïëàíèðóåòñÿ ñîçäàíèå (íà óðîâíå ñóáúåêòà

ÐÔ) ýëåêòðîííîé êàðòû ïàöèåíòîâ, êîòîðàÿ áóäåò ïðåäñòàâëÿòü ñîâîêóïíîñòü îïèñàíèé

çàêîí÷åííûõ ñëó÷àåâ. Ïðè ïðåäúÿâëåíèè ïàñïîðòà, à ñïóñòÿ êàêîå-òî âðåìÿ, åäèíîé

ñîöèàëüíîé êàðòû ëþáîé âðà÷ ïîëó÷èò äîñòóï êî âñåé ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèè ïàöè-

åíòà. Ïðè ýòîì îæèäàåòñÿ ñíèæåíèå ôèíàíñîâûõ èçäåðæåê íà îêàçàíèå ìåäèöèíñêîé

ïîìîùè çà ñ÷åò ñîêðàùåíèÿ ðàñõîäíûõ ìàòåðèàëîâ, ïîâòîðíûõ ãîñïèòàëèçàöèé, èçäåð-

æåê íà âåäåíèå òåêóùåé äîêóìåíòàöèè è ïîèñêà íåîáõîäèìîé ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèè.

Âíåäðåíèå ñèñòåìû ïåðñîíèôèöèðîâàííîãî ó÷åòà íà÷íåòñÿ ñ íàèáîëåå ïîäãîòîâëåííûõ

ñóáúåêòîâ ÐÔ, âûÿâëåííûõ â õîäå ïðîâåäåííîãî â ðàìêàõ ñîâåùàíèÿ àíêåòèðîâàíèÿ, è äîë-

æíî çàíÿòü íå áîëåå 3 ëåò. Îäíîâðåìåííî ñ ïðîöåññàìè ïîäêëþ÷åíèÿ áóäóò èäòè ðàçðàáîò-

êè òèïîâîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, âêëþ÷àþùèå ñðåäñòâà õðàíåíèÿ è ðàçâèòóþ ñèñòåìó

îáðàáîòêè èíôîðìàöèè, à òàêæå ñòåíäîâûå èñïûòàíèÿ. «Íàì âàæíî ìåòîäè÷åñêè âåðíî ðàç-

ìåñòèòü ïåðñîíèôèöèðîâàííóþ èíôîðìàöèþ è ñîçäàòü ðàçâèòóþ ñèñòåìó áåçîïàñíîñòè. Ýòî

— çàäà÷è ðåãèîíàëüíûõ ÖÎÄ. Ñ òî÷êè çðåíèÿ îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè õðàíåíèÿ òàêîé

èíôîðìàöèè, Âàøè êîëëåêòèâû áóäóò èãðàòü êëþ÷åâóþ ðîëü».

Î.Â. Ñèìàêîâ òàêæå ïîÿñíèë, ÷òî «òåïåðü ËÏÓ íèêóäà, êðîìå ÖÎÄ, äàííûå ïðåäîñòà-

âëÿòü íå äîëæíû, âñÿ èíôîðìàöèÿ î äåÿòåëüíîñòè ËÏÓ áóäåò ïðåäîñòàâëÿòüñÿ èç Åäèíîãî

ÖÎÄ, òåì ñàìûì áóäåò ïîëîæåí êîíåö ðàñïðîñòðàíåííîé ñåãîäíÿ ïðàêòèêè çàïðîñîâ

ÒÔÎÌÑ è ñòðàõîâûõ êîìïàíèé, çàïðàøèâàþùèõ â ËÏÓ ìíîãî äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìà-

öèè, à çàòðàòû ËÏÓ íà ïîäãîòîâêó êàêèõ-ëèáî îò÷åòîâ áóäóò ñâåäåíû ê íóëþ». 

Àêàäåìèê ÐÀÌÍ Â.È. Ñòàðîäóáîâ, äèðåêòîð ÔÃÓ ÖÍÈÈÎÈÇ, îòìåòèë, ÷òî ñåãîäíÿ

çàäà÷è óïðàâëåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèåì ñóùåñòâåííî óñëîæíÿþòñÿ, ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîñòàíîâêè

íîâûõ àíàëèòè÷åñêèõ çàäà÷. Â ïåðâóþ î÷åðåäü ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ

Ðîññèè ñòàëî åäèíûì êîîðäèíèðóþùèì îðãàíîì îòðàñëè. Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ îïåðàòèâíîãî

îòðàñëåâîãî óïðàâëåíèÿ íåäîñòàòî÷íî äàííûõ ãîäîâîé ñòàòèñòèêè — óðîâåíü àêòóàëèçàöèè

ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè äîëæåí áûòü ñóùåñòâåííî âûøå. Âî-âòîðûõ, êàê íèêîãäà, ñòàëè

àêòóàëüíûìè çàäà÷è ìåæäóíàðîäíûõ ñîïîñòàâëåíèé ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè íàöèîíàëüíîé

ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ. «Íàöèîíàëüíàÿ áàçà äàííûõ ïî çàáîëåâàåìîñòè óíèêàëüíà, îäíà-

êî åå äàííûå íå âñåãäà êîððåñïîíäèðóþò ñ ïîêàçàòåëÿìè ÂÎÇ, ïîýòîìó ñòîèò çàäà÷à óíèôè-

êàöèè îòå÷åñòâåííûõ è ìåæäóíàðîäíûõ ïîêàçàòåëåé ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ».

Ë.À. Ìèõàéëîâà, íà÷àëüíèê îòäåëà ñòàòèñòè÷åñêîãî ó÷åòà, îò÷åòíîñòè è êîíòðîëÿ

êà÷åñòâà Äåïàðòàìåíòà îðãàíèçàöèè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè è ðàçâèòèÿ çäðàâîîõðàíå-

íèÿ Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ, ñôîðìóëèðîâàëà íîâûå òðåáîâàíèÿ ê ñîñòàâëåíèþ ôîðì ôåäå-

ðàëüíîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ñòàòèñòè÷åñêîãî íàáëþäåíèÿ. Äîïîëíåíèÿ è èçìåíåíèÿ â îò÷åòíûõ

ôîðìàõ â ðàìêàõ ÔÖÏ «Ðàçâèòèå ãîñóäàðñòâåííîé ñòàòèñòèêè Ðîññèè â 2007–2011 ãîäàõ» ñâÿ-

çàíû â ïåðâóþ î÷åðåäü ñ íîâîé íîðìàòèâíîé áàçîé, à èìåííî:
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• Óêàçîì Ïðåçèäåíòà ÐÔ îò 28.06.2007 ¹ 825 «Îá îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè äåÿ-

òåëüíîñòè îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè». 

• Ðàñïîðÿæåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 2 îêòÿáðÿ 2007 ã.

¹ 1328-ð è âî èñïîëíåíèå Ïðèêàçà îò 4 àïðåëÿ 2008 ã. ¹ 162í «Î ïîðÿäêå âåäå-

íèÿ Ôåäåðàëüíîãî ðåãèñòðà áîëüíûõ ãåìîôèëèåé, ìóêîâèñöèäîçîì, ãèïîôèçàðíûì

íàíèçìîì, áîëåçíüþ Ãîøå, ìèåëîëåéêîçîì, ðàññåÿííûì ñêëåðîçîì, à òàêæå ïîñëå

òðàíñïëàíòàöèè îðãàíîâ è òêàíåé».

• Ïðîåêòîì Ïðèêàçà Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ «Îá óòâåðæäåíèè öåëåâûõ ïîêàçàòå-

ëåé ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ÔÃÓ, íàõîäÿùèõñÿ â âåäåíèè ÌÇÑÐ ÐÔ, è óñëîâèé

ïðåìèðîâàíèÿ ðóêîâîäèòåëåé ýòèõ ó÷ðåæäåíèé».

×òîáû îöåíèòü äåÿòåëüíîñòü ôåäåðàëüíûõ ó÷ðåæäåíèé, Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ Ðîññèè

âûñòðîèëî ñèñòåìó ïîêàçàòåëåé ñ ó÷åòîì ïðîôèëÿ ó÷ðåæäåíèÿ, îòðàæàþùóþ ñïåöèôèêó åãî

äåÿòåëüíîñòè (òàáëèöû 1–3).

Òàáëèöà 1

Öåëåâûå ïîêàçàòåëè äåÿòåëüíîñòè ó÷ðåæäåíèé çäðàâîîõðàíåíèÿ (ñïåöèàëè-

çèðîâàííûå ó÷ðåæäåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ (êëèíèêè), ïîäâåäîìñòâåííûå

Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ Ðîññèè (èìåþùèå â ñîñòàâå îòäåëåíèÿ òåðàïåâòè÷åñ-

êîãî è õèðóðãè÷åñêîãî ïðîôèëÿ) è êðèòåðèè îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû

ðóêîâîäèòåëÿ ôåäåðàëüíîãî áþäæåòíîãî ó÷ðåæäåíèÿ

Êðèòåðèè îöåíêè äåÿòåëüíîñòè ðóêîâîäèòåëÿ

ôåäåðàëüíîãî áþäæåòíîãî ó÷ðåæäåíèÿ 

Ôîðìà îò÷åòíîñòè,

ñîäåðæàùàÿ èíôîðìà-

öèþ î âûïîëíåíèè

ïîêàçàòåëÿ

Ïåðèîäè÷íîñòü 

ïðåäîñòàâëåíèÿ 

îò÷åòíîñòè

Îáåñïå÷åíèå íîðìàòèâà çàíÿòîñòè êîéêè â ãîäó

íå ìåíåå 320 äí. (àêóøåðñêîé è íåîíàòàëüíîé

êîéêè — íå ìåíåå 280 äí.)

Ôîðìà ¹ 30 Ãîäîâàÿ

Áîëüíè÷íàÿ ëåòàëüíîñòü, íå ïðåâûøàþùàÿ óñòà-

íîâëåííûå ñðåäíåñòàòèñòè÷åñêèå ïîêàçàòåëè çà

ïðåäûäóùèé ãîä

Ôîðìà ¹ 14 Ãîäîâàÿ

Äîëÿ ïðîëå÷åííûõ áîëüíûõ, ïðîæèâàþùèõ íà

òåððèòîðèè äðóãèõ ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäå-

ðàöèè, íå ìåíåå 30%

Ôîðìà ¹ 67 Ãîäîâàÿ

Âûïîëíåíèå ãîñóäàðñòâåííîãî çàäàíèÿ — 100% 

(â òîì ÷èñëå âûñîêîòåõíîëîãè÷íàÿ ìåäèöèíñêàÿ

ïîìîùü)

Ôîðìà ¹ 67 Ãîäîâàÿ

Ðàñõîæäåíèå ïàòîëîãî-àíàòîìè÷åñêîãî è êëèíè÷å-

ñêîãî äèàãíîçîâ íå áîëåå 15%
Ôîðìà ¹ 14 Ãîäîâàÿ

Õèðóðãè÷åñêàÿ àêòèâíîñòü íå ìåíåå 80%, äëÿ àêó-

øåðñêèõ ñòàöèîíàðîâ íå ìåíåå 30%
Ôîðìà ¹ 14 Ãîäîâàÿ

Ïîñëåîïåðàöèîííàÿ ëåòàëüíîñòü, íå ïðåâûøàþ-

ùàÿ óñòàíîâëåííûå ñðåäíåñòàòèñòè÷åñêèå ïîêàçà-

òåëè çà ïðåäûäóùèé ãîä 

Ôîðìà ¹ 14 Ãîäîâàÿ

Ïîñëåîïåðàöèîííûå îñëîæíåíèÿ, íå ïðåâûøàþ-

ùèå ñëîæèâøèåñÿ ñðåäíåñòàòèñòè÷åñêèå ïîêàçà-

òåëè çà ïðåäûäóùèé ãîä 

Ôîðìà ¹ 14 Ãîäîâàÿ
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Òàáëèöà 2 

Öåëåâûå ïîêàçàòåëè äåÿòåëüíîñòè ó÷ðåæäåíèé çäðàâîîõðàíåíèÿ (ñïåöèàëèçè-

ðîâàííûå ó÷ðåæäåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ (êëèíèêè), ïîäâåäîìñòâåííûå Ìèí-

çäðàâñîöðàçâèòèÿ Ðîññèè (òåðàïåâòè÷åñêîãî ïðîôèëÿ) è êðèòåðèè îöåíêè

ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ðóêîâîäèòåëÿ ôåäåðàëüíîãî áþäæåòíîãî ó÷ðåæäåíèÿ

Òàáëèöà 3 

Öåëåâûå ïîêàçàòåëè äåÿòåëüíîñòè ó÷ðåæäåíèé çäðàâîîõðàíåíèÿ (ñïåöèàëè-

çèðîâàííûå ó÷ðåæäåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ (êëèíèêè), ïîäâåäîìñòâåííûå

Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ Ðîññèè (õèðóðãè÷åñêîãî ïðîôèëÿ) è êðèòåðèè îöåíêè

ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ðóêîâîäèòåëÿ ôåäåðàëüíîãî áþäæåòíîãî ó÷ðåæäåíèÿ

Êðèòåðèè îöåíêè äåÿòåëüíîñòè ðóêîâîäèòåëÿ 

ôåäåðàëüíîãî áþäæåòíîãî ó÷ðåæäåíèÿ 

Ôîðìà îò÷åòíîñòè,

ñîäåðæàùàÿ èíôîð-

ìàöèþ î âûïîëíå-

íèè ïîêàçàòåëÿ

Ïåðèîäè÷íîñòü 

ïðåäîñòàâëåíèÿ

îò÷åòíîñòè

Îáåñïå÷åíèå íîðìàòèâà çàíÿòîñòè êîéêè â ãîäó íå ìåíåå

320 äí. (àêóøåðñêîé — íå ìåíåå 280 äí.)
Ôîðìà ¹ 30 Ãîäîâàÿ

Áîëüíè÷íàÿ ëåòàëüíîñòü, íå ïðåâûøàþùàÿ óñòàíîâëåííûå

ñðåäíåñòàòèñòè÷åñêèå ïîêàçàòåëè çà ïðåäûäóùèé ãîä
Ôîðìà ¹ 14 Ãîäîâàÿ

Äîëÿ ïðîëå÷åííûõ áîëüíûõ, ïðîæèâàþùèõ íà òåððèòîðèè

äðóãèõ ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íå ìåíåå 30%
Ôîðìà ¹ 67 Ãîäîâàÿ

Âûïîëíåíèå ãîñóäàðñòâåííîãî çàäàíèÿ — 100% 

(â òîì ÷èñëå âûñîêîòåõíîëîãè÷íàÿ ìåäèöèíñêàÿ ïîìîùü)
Ôîðìà ¹ 67 Ãîäîâàÿ

Õèðóðãè÷åñêàÿ àêòèâíîñòü íå ìåíåå 80%, äëÿ àêóøåðñêèõ

ñòàöèîíàðîâ íå ìåíåå 30%
Ôîðìà ¹ 14 Ãîäîâàÿ

Ïîñëåîïåðàöèîííàÿ ëåòàëüíîñòü, íå ïðåâûøàþùàÿ óñòàíîâ-

ëåííûå ñðåäíåñòàòèñòè÷åñêèå ïîêàçàòåëè çà ïðåäûäóùèé ãîä 
Ôîðìà ¹ 14 Ãîäîâàÿ

Ïîñëåîïåðàöèîííûå îñëîæíåíèÿ, íå ïðåâûøàþùèå óñòàíîâ-

ëåííûå ñðåäíåñòàòèñòè÷åñêèå ïîêàçàòåëè çà ïðåäûäóùèé ãîä 
Ôîðìà ¹ 14 Ãîäîâàÿ

Êðèòåðèè îöåíêè äåÿòåëüíîñòè ðóêîâîäèòåëÿ 

ôåäåðàëüíîãî áþäæåòíîãî ó÷ðåæäåíèÿ 

Ôîðìà îò÷åòíîñòè,

ñîäåðæàùàÿ èíôîð-

ìàöèþ î âûïîëíå-

íèè ïîêàçàòåëÿ

Ïåðèîäè÷íîñòü

ïðåäîñòàâëåíèÿ

îò÷åòíîñòè

Îáåñïå÷åíèå íîðìàòèâà çàíÿòîñòè êîéêè â ãîäó íå ìåíåå

320 äí. (àêóøåðñêîé — íå ìåíåå 280 äí.)
Ôîðìà ¹ 30 Ãîäîâàÿ

Áîëüíè÷íàÿ ëåòàëüíîñòü, íå ïðåâûøàþùàÿ óñòàíîâëåííûå

ñðåäíåñòàòèñòè÷åñêèå ïîêàçàòåëè çà ïðåäûäóùèé ãîä
Ôîðìà ¹ 14 Ãîäîâàÿ

Äîëÿ ïðîëå÷åííûõ áîëüíûõ, ïðîæèâàþùèõ íà òåððèòîðèè

äðóãèõ ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íå ìåíåå 30%
Ôîðìà ¹ 67 Ãîäîâàÿ

Âûïîëíåíèå ãîñóäàðñòâåííîãî çàäàíèÿ — 100% 

(â òîì ÷èñëå âûñîêîòåõíîëîãè÷íàÿ ìåäèöèíñêàÿ ïîìîùü)
Ôîðìà ¹ 67 Ãîäîâàÿ

Õèðóðãè÷åñêàÿ àêòèâíîñòü íå ìåíåå 80%, äëÿ àêóøåðñêèõ

ñòàöèîíàðîâ íå ìåíåå 30%
Ôîðìà ¹ 14 Ãîäîâàÿ

Ïîñëåîïåðàöèîííàÿ ëåòàëüíîñòü, íå ïðåâûøàþùàÿ óñòàíîâ-

ëåííûå ñðåäíåñòàòèñòè÷åñêèå ïîêàçàòåëè çà ïðåäûäóùèé ãîä 
Ôîðìà ¹ 14 Ãîäîâàÿ

Ïîñëåîïåðàöèîííûå îñëîæíåíèÿ, íå ïðåâûøàþùèå óñòàíîâ-

ëåííûå ñðåäíåñòàòèñòè÷åñêèå ïîêàçàòåëè çà ïðåäûäóùèé ãîä 
Ôîðìà ¹ 14 Ãîäîâàÿ
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Â 2008 ã. èçìåíåíèÿ êîñíóòñÿ ñëåäóþùèõ îò÷åòíûõ ôîðì: ¹12, ¹13, ¹14, ¹30, ¹40, ¹47.

Â òàáëèöàõ 4 è 5 âûäåëåíû íîâûå ïîêàçàòåëè îò÷åòíîé ôîðìû ¹ 14 «Ñâåäåíèÿ î äåÿòåëü-

íîñòè ñòàöèîíàðà» è «Õèðóðãè÷åñêàÿ ðàáîòà ó÷ðåæäåíèé». Â ïåðâîì êâàðòàëå 2009 ãîäà áóäåò

èçäàíà èíñòðóêöèÿ ïî çàïîëíåíèþ íîâûõ ñòðîê, ðàçúÿñíåíû ïîêàçàòåëè «Êîëè÷åñòâî îïåðà-

öèé» è «Îñëîæíåíèÿ», âûçûâàþùèå ìíîãî âîïðîñîâ è ðàçíî÷òåíèé.

Òàáëèöà 4

Ñîñòàâ áîëüíûõ  â ñòàöèîíàðå, ñðîêè è èñõîäû ëå÷åíèÿ

Òàáëèöà 5

Õèðóðãè÷åñêàÿ  ðàáîòà  ó÷ðåæäåíèÿ
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Á. Äåòè 
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Îñîáîå âíèìàíèå ñîáðàâøèõñÿ áûëî óäåëåíî ïðîåêòó èçâåùåíèé «Î ðàíåíîì, ñêîí÷àâ-

øåìñÿ îò ïîñëåäñòâèé ÄÒÏ» (â òå÷åíèå ïîñëåäóþùèõ 7 è 30 ñóòîê) è «Î ðàíåíîì, îáðàòèâ-

øåìñÿ èëè äîñòàâëåííîì â ìåäèöèíñêîå ó÷ðåæäåíèå».

Ë.À. Ìèõàéëîâà ïîÿñíèëà, ÷òî åùå â 1994 ã. Ìèíèñòåðñòâó çäðàâîîõðàíåíèÿ ÐÔ

áûëî ïîðó÷åíî ïðîâåñòè ñðàâíåíèå ïîêàçàòåëåé ñìåðòíîñòè îò ïîñëåäñòâèé ÄÒÏ â

ðÿäå çàðóáåæíûõ ñòðàí è â Ðîññèè â òå÷åíèå 30 äíåé. Â Ðîññèè òðàäèöèîííî èñïîëü-

çîâàëñÿ ïîêàçàòåëü — 7 äíåé, òîãäà êàê çà ðóáåæîì — 30 äíåé ïîñëå ÄÒÏ. Ñ öåëüþ

ñîõðàíåíèÿ îòå÷åñòâåííîé ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé è îáåñïå÷åíèÿ ìåæäóíàðîäíîé ñîïî-

ñòàâèìîñòè ñ 2009 ãîäà áóäóò èñïîëüçîâàòüñÿ îáà ïîêàçàòåëÿ: 7 è 30 ñóòîê.

Ýêñòðåííûå ñîîáùåíèÿ î ÄÒÏ äîëæíû íàïðàâëÿòüñÿ â ÃÀÈ. Ñâîäíûå ñâåäåíèÿ ïî òðàâìà-

òèçìó è ñìåðòíîñòè îò ÄÒÏ áóäóò ôîðìèðîâàòüñÿ â ÌÂÄ è ïðåäîñòàâëÿòüñÿ â ÌÇ ÑÐ ÐÔ ïî

çàïðîñó. ÌÂÄ òàêæå áåðåò íà ñåáÿ îáÿçàòåëüñòâà ïåðåäàâàòü ñîáðàííóþ î ïîñòðàäàâøèõ â

ÄÒÏ èíôîðìàöèþ â ìåñòíûå îðãàíû ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè.

Ïîäãîòîâèëà Í.Êóðàêîâà

Äèàãíîç ïî SMS 

Ñ
âîáîäíàÿ ñèñòåìà äèñòàíöèîííîé ìåäèöèíñêîé äèàãíîñòèêè Moca, ñîç-

äàííàÿ â Ìàññà÷óñåòñêîì òåõíîëîãè÷åñêîì èíñòèòóòå, ïîçâîëÿåò ïðîâî-

äèòü äèàãíîñòèêó ïîñðåäñòâîì ìîáèëüíûõ óñòðîéñòâ.

Êëèíè÷åñêèå âðà÷è ñ åå ïîìîùüþ áóäóò âèðòóàëüíî îáùàòüñÿ ñ

ïàöèåíòàìè èç óäàëåííûõ ðåãèîíîâ è ïîïûòàþòñÿ ïîñòàâèòü äèàã-

íîç ïî ðåçóëüòàòàì ãîëîñîâîãî îáùåíèÿ è ïðèñëàííûì ôîòîãðà-

ôèÿì èëè äàæå ñ ïîìîùüþ sms-ñîîáùåíèé. Ñîôò îñíîâàí íà

ÎÑ Ubunty Linux, ìîáèëüíîé ïëàòôîðìå Android, ÑÓÁÄ MySQL è

ñåðâåðàõ ïðèëîæåíèé Tomcat è Sun JRE. ÏÎ âåäåíèÿ êàðòîòåêè

èñïîëüçóåò òåõíîëîãèè îòêðûòîãî ïðîåêòà OpenMRS.

Èñòî÷íèê: PC Week/RE
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Ââåäåíèå

À
êòóàëüíîñòü âîïðîñà èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõ-

íîëîãèé â ìåäèöèíå â íàñòîÿùåå âðåìÿ íå âûçûâàåò ñîì-

íåíèé êàê ó ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè ìåäèöèíñêèõ èíôîð-

ìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, òàê è ñðåäè îðãàíèçàòîðîâ çäðàâîîõðàíå-

íèÿ. Ìû ñ÷èòàåì, ÷òî îïòèìàëüíûì ñ òî÷êè çðåíèÿ îðãàíèçàöèè

àâòîìàòèçèðîâàííîãî óïðàâëåíèÿ â ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêîì

ó÷ðåæäåíèè (ËÏÓ) ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå èíòåãðèðîâàííîé ñèñòå-

ìû óïðàâëåíèÿ ìåäèöèíñêèì ó÷ðåæäåíèåì. Êîãäà ýòî íåâîçìîæíî

ïî òåì èëè èíûì ñîîáðàæåíèÿì, ðàçóìååòñÿ, íåîáõîäèìî èñïîëü-

çîâàòü áîëåå ïðîñòûå ðåøåíèÿ.

Íàøà êîìïàíèÿ çàíèìàåòñÿ ñîçäàíèåì èíôîðìàöèîííûõ ïðî-

äóêòîâ äëÿ ìåäèöèíû. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íàìè ñîçäàíà ëèíåéêà

ñëåäóþùèõ ïðîäóêòîâ:

• Èíòåãðèðîâàííàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ìåäèöèíñêèì ó÷ðåæäå-

íèåì — ÀÈÑ Corttex
®

;

• Ïðîãðàììà äëÿ ÝÂÌ «Àâòîìàòèçèðîâàííîå ðàáî÷åå ìåñòî

êëèíèöèñòà» (ÀÐÌÊ);

• Áàçà äàííûõ «Ñòàíäàðòû ìåäèöèíñêîé ïîìîùè»;

• Áàçà äàííûõ «Ñòàíäàðòû ìåäèöèíñêîé ïîìîùè áîëüíûì ïðè

ðàçëè÷íûõ çàáîëåâàíèÿõ, óòâåðæäåííûå Ìèíèñòåðñòâîì çäðàâî-

îõðàíåíèÿ è ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè»;

• Áàçà äàííûõ «Ïëàíû âåäåíèÿ áîëüíûõ», îñíîâàííûå íà ìåæ-

äóíàðîäíûõ êëèíè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèÿõ;

• Áàçà äàííûõ «Èåðàðõè÷åñêèé ñëîâàðü äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ

ïðîòîêîëîâ ìåäèöèíñêèõ óñëóã».

Âñå ïðîäóêòû èìåþò ñåðòèôèêàòû ñîîòâåòñòâèÿ íà ïðîãðàì-

ìíûé ïðîäóêò Ôåäåðàëüíîé ñëóæáû ïî íàäçîðó â ñôåðå çäðàâî-

îõðàíåíèÿ è ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ.

Ïðèíöèïèàëüíûì îòëè÷èåì èíòåãðèðîâàííîé ñèñòåìû óïðàâëå-

íèÿ ìåäèöèíñêèì ó÷ðåæäåíèåì — ÀÈÑ Corttex
®

ÿâëÿåòñÿ ðåàëèçî-

Â.Ñ. ÔÅÄÎÐÎÂ, 

Å.À. ÁÅÐÑÅÍÅÂÀ, 

Å.Ä. ÏÅÒÐÎÂÀ, 

ÎÎÎ «ÊÌÈÒ», ã. Ìîñêâà

ÌÎÄÅËÈÐÎÂÀÍÈÅ ÁÈÇÍÅÑ-ÏÐÎÖÅÑÑÎÂ

ÊÀÊ ÍÅÎÒÚÅÌËÅÌÀß ×ÀÑÒÜ ÐÀÇÐÀÁÎÒÊÈ

È ÂÍÅÄÐÅÍÈß ÊÎÌÏËÅÊÑÍÎÉ

ÀÂÒÎÌÀÒÈÇÈÐÎÂÀÍÍÎÉ

ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÎÉ ÑÈÑÒÅÌÛ 

© Â.Ñ. Ôåäîðîâ, Å.À. Áåðñåíåâà, Å.Ä. Ïåòðîâà, 2009 ã.
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âàííàÿ â ñèñòåìå òåõíîëîãèÿ Workflow, ïîìî-

ãàþùàÿ êîîðäèíèðîâàòü ðàáîòó, — êîãäà

çàäà÷à, âûïîëíåííàÿ îäíèì ñîòðóäíèêîì,

ïîðîæäàåò çàäà÷è äëÿ äðóãèõ. Â ñâîþ î÷åðåäü

êàæäûé ñîòðóäíèê ïîñòîÿííî èìååò ñïèñîê

çàäà÷, çà êîòîðûå îí íåñåò îòâåòñòâåííîñòü è

âûïîëíåíèå êîòîðûõ êîíòðîëèðóåòñÿ. Òàêèì

îáðàçîì îñóùåñòâëÿåòñÿ êîíòðîëü, â òîì

÷èñëå è ñâîåâðåìåííîñòè âûïîëíåíèÿ ïîñòàâ-

ëåííûõ çàäà÷, ÷òî ïîçâîëÿåò ïðèíèìàòü îïðå-

äåëåííûå, íåîáõîäèìûå â êàæäîé êîíêðåòíîé

ñèòóàöèè óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ. Êðîìå

òîãî, ïðè ðåàëèçàöèè â ñèñòåìå òåõíîëîãèè

Workflow îñóùåñòâëÿåòñÿ îòäåëåíèå ïðàâèë

âûïîëíåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ îò ïðèêëàäíûõ

ñèñòåì è ñèñòåì óïðàâëåíèÿ áàçàìè äàííûõ,

÷òî îáåñïå÷èâàåò ïðèíöèïèàëüíî áîëüøóþ

ãèáêîñòü è àäàïòèðóåìîñòü èíôîðìàöèîííîé

ñèñòåìû. Òî åñòü äàííàÿ òåõíîëîãèÿ ïðåäîñòàâ-

ëÿåò âîçìîæíîñòü îïåðàòèâíîé ìîäèôèêàöèè

ïðàâèë âûïîëíåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ áåç

ïåðåñòðîéêè ïðèêëàäíîãî ïðîãðàììíîãî

îáåñïå÷åíèÿ è/èëè èçìåíåíèÿ ñòðóêòóðû êîð-

ïîðàòèâíîé áàçû äàííûõ. 

Ðåçóëüòàòû è îáñóæäåíèå

Ñóùåñòâåííîé ÷åðòîé ïðîìûøëåííûõ ïðî-

ãðàììíûõ ïðîäóêòàõ (à èìåííî òàêèì ïðîäóê-

òîì ÿâëÿåòñÿ êîìïëåêñíàÿ ÀÈÑ ËÏÓ) ÿâëÿåòñÿ

óðîâåíü ñëîæíîñòè: îäèí ðàçðàáîò÷èê ïðàê-

òè÷åñêè íå â ñîñòîÿíèè îõâàòèòü âñå àñïåêòû

òàêîé ñèñòåìû. Ãðóáî ãîâîðÿ, ñëîæíîñòü ïðî-

ìûøëåííûõ ïðîãðàìì ïðåâûøàåò âîçìîæ-

íîñòè ÷åëîâå÷åñêîãî èíòåëëåêòà. Ïðè ýòîì

èìååòñÿ â âèäó, ÷òî ýòà ñëîæíîñòü íåèçáåæíà:

ñ íåé ìîæíî ñïðàâèòüñÿ, íî èçáàâèòüñÿ îò íåå

íåëüçÿ (Áó÷ Ã., 2001).

Êàê ãîâîðèò Áó÷, «ñëîæíîñòü ïðîãðàììíî-

ãî îáåñïå÷åíèÿ — îòíþäü íå ñëó÷àéíîå åãî

ñâîéñòâî». Ñëîæíîñòü âûçûâàåòñÿ ÷åòûðüìÿ

îñíîâíûìè ïðè÷èíàìè: 

• ñëîæíîñòüþ ïðåäìåòíîé îáëàñòè, èç

êîòîðîé èñõîäèò çàêàç íà ðàçðàáîòêó;

• òðóäíîñòüþ óïðàâëåíèÿ ïðîöåññîì ðàç-

ðàáîòêè;

• íåîáõîäèìîñòüþ îáåñïå÷èòü äîñòàòî÷-

íóþ ãèáêîñòü ñèñòåìû;

• íåóäîâëåòâîðèòåëüíûìè ñïîñîáàìè îïè-

ñàíèÿ ïîâåäåíèÿ áîëüøèõ äèñêðåòíûõ ñèñòåì.

×òî êàñàåòñÿ ïðåäìåòíîé îáëàñòè, òî â

íàøåì ñëó÷àå îíà ÿâëÿåòñÿ êðàéíå ñëîæíîé

ïî ïðè÷èíå ñëàáîé ôîðìàëèçóåìîñòè. Ðàçó-

ìååòñÿ, êîìïëåêñíàÿ ÀÈÑ ËÏÓ, îðèåíòèðî-

âàííàÿ íà ðàáîòó â ðàçëè÷íûõ ó÷ðåæäåíèÿõ,

ÿâëÿåòñÿ ñëîæíîé ñèñòåìîé, è åå ðàçðàáîòêà

ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñëîæíûé ïðîöåññ, ñâÿ-

çàííûé ñ îáúåêòèâíûìè òðóäíîñòÿìè.

Ìîäåëèðîâàíèå ÿâëÿåòñÿ òåì ïîäõîäîì,

êîòîðûé îáëåã÷àåò âîñïðèÿòèå ñëîæíîé

ñèñòåìû, ñíèìàÿ òåì ñàìûì îãðàíè÷åíèÿ

÷åëîâåêà ïðè åå âîñïðèÿòèè. Ýêñïåðèìåíòû

ïñèõîëîãà Ìèëëåðà ïîêàçûâàþò, ÷òî ìàêñè-

ìàëüíîå êîëè÷åñòâî ñòðóêòóðíûõ åäèíèö

èíôîðìàöèè, çà êîòîðûìè ÷åëîâå÷åñêèé ìîçã

ìîæåò îäíîâðåìåííî ñëåäèòü, ïðèáëèçèòåëü-

íî ðàâíî ñåìè ïëþñ-ìèíóñ äâà (Miller G.,

1956). Âåðîÿòíî, ýòî ñâÿçàíî ñ îáúåìîì êðàò-

êîñðî÷íîé ïàìÿòè ó ÷åëîâåêà.

Ìîäåëèðîâàíèå øèðîêî ðàñïðîñòðàíåíî â

çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè èç-çà òîãî, ÷òî îíî ðåà-

ëèçóåò ïðèíöèïû äåêîìïîçèöèè, àáñòðàêöèè è

èåðàðõèè, ïîçâîëÿþùèå ðàáîòàòü ñ ïðåäñòàâ-

ëåíèÿìè ñëîæíîé ñèñòåìû (Eastman N., 1984).

Ïî ñóòè, äåêîìïîçèöèÿ, âûäåëåíèå àáñòðàêöèé

è ñîçäàíèå èåðàðõèé, èñïîëüçóåìûå â ìîäåëè-

ðîâàíèè, ïîçâîëÿþò ðàçäâèíóòü ðàìêè ïîçíà-

âàòåëüíûõ ñïîñîáíîñòåé ÷åëîâåêà (Áó÷ Ã., 2001).

Ïî ìåðå âîçðàñòàíèÿ ñëîæíîñòè ïðîãðàì-

ìíûõ ñèñòåì âîçìîæíîñòü óïðàâëåíèÿ èìè

íàïðÿìóþ çàâèñèò îò íàøåé ñïîñîáíîñòè ê

àáñòðàãèðîâàíèþ.

Òàêèì îáðàçîì, â ïðîöåññå ðàçðàáîòêè

êîìïëåêñíîé ÀÈÑ ËÏÓ, áåçóñëîâíî, ñëåäóåò

èñïîëüçîâàòü âèçóàëüíûå ñðåäñòâà ìîäåëèðî-

âàíèÿ. Ïðåäëàãàåòñÿ èõ ïðèìåíÿòü äëÿ ôîðìà-

ëèçàöèè ïðåäñòàâëåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, à

òàêæå áèçíåñ-ôóíêöèé è ôóíêöèé ñèñòåìû. Â

êà÷åñòâå ÿçûêà ìîäåëèðîâàíèÿ äëÿ èñïîëüçî-

âàíèÿ ïðè ñîçäàíèè êîìïëåêñíûõ ÀÈÑ ËÏÓ

áûë âûáðàí è ðåêîìåíäóåòñÿ ê èñïîëüçîâà-
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íèþ ÿçûê ìîäåëèðîâàíèÿ îáùåãî õàðàêòåðà

— UML. Â êà÷åñòâå àâòîìàòèçèðîâàííîãî

ñðåäñòâà âèçóàëüíîãî ìîäåëèðîâàíèÿ,

èñïîëüçóåìîãî íà âñåõ ðàññìàòðèâàåìûõ â

ðàáîòå ïðåäìåòíî-çíà÷èìûõ ôàçàõ âèòêîâ

ñïèðàëè ïðîöåññà ðàçðàáîòêè, èñïîëüçîâà-

ëîñü case-ñðåäñòâî Rational Rose ïðè ñîîòâåò-

ñòâóþùèõ íàñòðîéêàõ, à òàêæå MS Visio íà

ôàçå ðåèíæèíèðèíãà áèçíåñ-ïðîöåññîâ.

Êàê îñíîâíîé èñïîëüçóåìûé òèï äèàãðàìì

ïðè ìîäåëèðîâàíèè ïðîöåññîâ íà âñåõ ðàñ-

ñìàòðèâàåìûõ ôàçàõ ïðåäëàãàåòñÿ èñïîëüçî-

âàòü äèàãðàììû äåÿòåëüíîñòè. Êðîìå ýòîãî, íà

ôàçàõ ìîäåëèðîâàíèÿ áèçíåñ-ôóíêöèé è ôóíê-

öèîíàëüíîé äåêîìïîçèöèè ñèñòåìû áûëî ïðè-

íÿòî ðåøåíèå î ïðèìåíåíèè äèàãðàìì èñïîëü-

çîâàíèÿ, íàçûâàåìûõ òàêæå äèàãðàììàìè ïðå-

öåäåíòîâ èëè ôóíêöèé. Äèàãðàììû ñîñòîÿíèé

ðåêîìåíäóåòñÿ èñïîëüçîâàòü ëèøü êàê ïðîìå-

æóòî÷íóþ ñòàäèþ îòðàæåíèÿ ïðîöåññà, òðå-

áóþùóþ äàëüíåéøåãî óòî÷íåíèÿ è ñîçäàíèÿ

ñîîòâåòñòâóþùåé äèàãðàììû äåÿòåëüíîñòè.

Ïðè ýòîì â ñâÿçè ñî ñïåöèôèêîé ïðåäìåò-

íîé îáëàñòè, à òàêæå íåîáõîäèìîñòüþ îòðà-

æåíèÿ íà äàííûõ äèàãðàììàõ ìàêñèìóìà

èíôîðìàöèè äëÿ âñåõ ó÷àñòíèêîâ ïðîöåññà

ñîçäàíèÿ ñèñòåìû áûëè ðàçðàáîòàíû è ïðåä-

ëàãàþòñÿ äëÿ ïðèìåíåíèÿ îñîáûå íîòàöèè

äàííûõ äèàãðàìì íà ðàçëè÷íûõ ôàçàõ ïðî-

öåññà.

Äåòàëèçèðîâàííàÿ ìåòîäèêà ïðîâåäåíèÿ

ïðåäìåòíî-îðèåíòèðîâàííûõ ôàç ñîçäàíèÿ

êîìïëåêñíûõ ÀÈÑ ËÏÓ, â òîì ÷èñëå è ïðåäëà-

ãàåìûå íîòàöèè äèàãðàìì, îïèñàíû â ðàáîòå

Áåðñåíåâîé Å.À. (Áåðñåíåâà Å.À., 2005). Â

îáîáùåííîì âèäå îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ äàí-

íîé ìåòîäèêè ñëåäóþùèå:

• èåðàðõè÷åñêîå êëàññèôèöèðîâàíèå ãðóïï

áèçíåñ-ïðîöåññîâ, áèçíåñ-ôóíêöèé è ôóíêöèé

ñèñòåìû ñ èñïîëüçîâàíèåì îðãàíèçàöèîííûõ

åäèíèö;

• èñïîëüçîâàíèå åäèíîé èåðàðõèè îðãàíè-

çàöèîííûõ åäèíèö êàê äëÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ â

óñëîâèÿõ «êàê åñòü», òàê è äëÿ áèçíåñ-ïðîöåñ-

ñîâ â óñëîâèÿõ àâòîìàòèçàöèè, òàê æå, êàê è

äëÿ áèçíåñ-ôóíêöèé ñ ðàçâåòâëåíèåì íà

êîíå÷íîì óðîâíå èåðàðõèè;

• îòîáðàæåíèå íà êîíå÷íîì óðîâíå

èåðàðõèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ êàê áèçíåñ-ïðî-

öåññîâ â óñëîâèÿõ «êàê åñòü», òàê è áèçíåñ-

ïðîöåññîâ â óñëîâèÿõ àâòîìàòèçàöèè â âèäå

äâóõ ñòîëáöîâ îðãàíèçàöèîííûõ åäèíèö ñ ìàð-

êèðîâêîé öâåòîì èçìåíÿþùèõñÿ â óñëîâèÿõ

àâòîìàòèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ, òàê æå, êàê è

ïîÿâëÿþùèõñÿ ëèøü â óñëîâèÿõ àâòîìàòèçàöèè;

• èñïîëüçîâàíèå ñïåöèàëüíîãî îáîçíà÷å-

íèÿ äëÿ âûäåëåíèÿ âàðüèðóåìîñòè áèçíåñ-ïðî-

öåññîâ, áèçíåñ-ôóíêöèé è ôóíêöèé ñèñòåìû;

• îòîáðàæåíèå íà äèàãðàììå âåðõíåãî

óðîâíÿ èåðàðõèè îðãàíèçàöèîííûõ åäèíèö

áèçíåñ-ïðîöåññîâ ïåðâûõ äâóõ óðîâíåé

èåðàðõèè êëàññèôèêàöèè;

• ðàñêðûòèå êîíå÷íîãî óðîâíÿ êëàññèôè-

êàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ â óñëîâèÿõ «êàê åñòü»

äèàãðàììîé äåÿòåëüíîñòè èëè èåðàðõèåé äèà-

ãðàìì äåÿòåëüíîñòè (ïðè íåîáõîäèìîñòè) â

íîòàöèè, âêëþ÷àþùåé ñëåäóþùèå çîíû: âõîä-

íàÿ/âûõîäíàÿ èíôîðìàöèÿ; äåÿòåëüíîñòü;

ïîäðàçäåëåíèå; äîëæíîñòü; áèçíåñ-ïðàâèëà

(îïöèîíàëüíî);

• ðàñêðûòèå êîíå÷íîãî óðîâíÿ êëàññèôèêà-

öèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ â óñëîâèÿõ àâòîìàòèçà-

öèè äèàãðàììîé äåÿòåëüíîñòè èëè èõ èåðàðõè-

åé (ïðè íåîáõîäèìîñòè) â íîòàöèè, âêëþ÷àþ-

ùåé ñëåäóþùèå çîíû: âõîäíàÿ/âûõîäíàÿ

èíôîðìàöèÿ; äåÿòåëüíîñòü; ðîëü; áèçíåñ-ïðà-

âèëà (îïöèîíàëüíî) ñ îáîçíà÷åíèåì öâåòîì

àâòîìàòèçèðóåìûõ ýëåìåíòîâ äåÿòåëüíîñòè;

• ðàñêðûòèå îðãàíèçàöèîííîé åäèíèöû

êîíå÷íîãî óðîâíÿ èåðàðõèè áèçíåñ-ôóíêöèé

äèàãðàììîé ïðåöåäåíòîâ èëè èåðàðõèåé äàí-

íûõ äèàãðàìì â íîòàöèè èíòåãðèðîâàííîé

ìîäåëè ñ îòîáðàæåíèåì íà íåé êàê àâòîìà-

òèçèðóåìûõ, òàê è íåàâòîìàòèçèðóåìûõ áèç-

íåñ-ôóíêöèé, òàê æå, êàê è ñóùåñòâóþùèõ

ëèøü â óñëîâèÿõ àâòîìàòèçàöèè ñ îáÿçàòåëü-

íûì óêàçàíèåì èõ âàðüèðóåìîñòè;

• ðàñêðûòèå îðãàíèçàöèîííîé åäèíèöû

êîíå÷íîãî óðîâíÿ èåðàðõèè êëàññèôèêàöèè

ãðóïï ôóíêöèé äèàãðàììîé ïðåöåäåíòîâ â
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Ðèñ. 1. Îñíîâíàÿ äèàãðàììà äëÿ áèçíåñ-ïðîöåññà «Ãîñïèòàëèçàöèÿ ïàöèåíòà» 

â óñëîâèÿõ àâòîìàòèçàöèè
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ñòàíäàðòíîé íîòàöèè ñ ðàñêðûòèåì ýëåìåí-

òàðíûõ ôóíêöèé, ïðåäñòàâëåííûõ íà íåé äèà-

ãðàììîé äåÿòåëüíîñòè èëè èõ èåðàðõèåé (ïðè

íåîáõîäèìîñòè) â íîòàöèè, âêëþ÷àþùåé ñëå-

äóþùèå çîíû: âõîäíàÿ/âûõîäíàÿ èíôîðìàöèÿ

(îïöèîíàëüíàÿ çîíà â çàâèñèìîñòè îò ïðåä-

íàçíà÷åíèÿ ôóíêöèè); äåÿòåëüíîñòü; ðîëü;

ïðàâèëà ñèñòåìû (îïöèîíàëüíî).

Êàê âèäíî èç âûøåèçëîæåííîãî, ïðåäëàãà-

åòñÿ ðàñêðûâàòü êîíå÷íûå îðãàíèçàöèîííûå

åäèíèöû èåðàðõèè êëàññèôèêàöèè áèçíåñ-ïðî-

öåññîâ â óñëîâèÿõ àâòîìàòèçàöèè äèàãðàììîé

äåÿòåëüíîñòè â ñïåöèàëüíîé íîòàöèè, âêëþ÷àþ-

ùåé ñëåäóþùèå îáÿçàòåëüíûå çîíû:

1) âõîäíàÿ/âûõîäíàÿ èíôîðìàöèÿ;

2) äåÿòåëüíîñòü;

3) ðîëü.

Êðîìå òîãî, íà äèàãðàììàõ äåÿòåëüíîñòè

áèçíåñ-ïðîöåññîâ â óñëîâèÿõ àâòîìàòèçàöèè

ðåàëèçóåìàÿ â ñîçäàâàåìîé àâòîìàòèçèðî-

âàííîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå äåÿòåëü-

íîñòü îòìå÷àåòñÿ äðóãèì öâåòîì. Ïðèìåð äèà-

ãðàììû äåÿòåëüíîñòè áèçíåñ-ïðîöåññà â óñëî-

âèÿõ àâòîìàòèçàöèè ñ ìàðêèðóåìûìè ýëåìåí-

òàìè äåÿòåëüíîñòè, ðåàëèçóåìûìè â ñîñòàâå

èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû, ïðèâåäåí íà ðèñ. 1

(àâòîìàòèçèðóåìûå ýëåìåíòû äåÿòåëüíîñòè íà

äàííîì ðèñóíêå îòìå÷åíû áîëåå íàñûùåííûì

îòòåíêîì ñåðîãî öâåòà).

Âíåäðåíèå ÀÈÑ ËÏÓ, îñíîâàííîé íà òåõíî-

ëîãèè Workflow, â îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå òðåáó-

åò îñóùåñòâëÿòü íà ýòàïå îáñëåäîâàíèÿ îïèñà-

íèå áèçíåñ-ïðîöåññîâ ËÏÓ (â êîòîðîì ïëàíèðó-

åòñÿ âíåäðåíèå ñèñòåìû) â óñëîâèÿõ àâòîìàòèçà-

öèè. C îäíîé ñòîðîíû, ýòî òðåáóåò îïðåäåëåí-

íîãî âðåìåíè, à ñ äðóãîé, ïðîèñõîäèò àäàïòà-

öèÿ áóäóùèõ ïîëüçîâàòåëåé ê ñõåìàì ðàáîòû â

óñëîâèÿõ àâòîìàòèçàöèè, ÷òî ñîêðàùàåò òðóäî-

çàòðàòû íà ïîñëåäóþùèõ ñòàäèÿõ âíåäðåíèÿ.

Ïðè âíåäðåíèè ñèñòåì, íå èñïîëüçóþùèõ äàí-

íóþ òåõíîëîãèþ, îïèñàíèå áèçíåñ-ïðîöåññîâ

ËÏÓ â óñëîâèÿõ àâòîìàòèçàöèè ÿâëÿåòñÿ îïöèî-

íàëüíîé äåÿòåëüíîñòüþ. Â ýòîé æå ñèòóàöèè äåÿ-

òåëüíîñòü ïî îïèñàíèþ áèçíåñ-ïðîöåññîâ â

óñëîâèÿõ àâòîìàòèçàöèè ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìîé.

Ïðè ýòîì ïåðåä íà÷àëîì âíåäðåíèÿ ïðåä-

ëàãàåòñÿ îñóùåñòâëÿòü äåòàëèçàöèþ áèçíåñ-

ïðîöåññîâ ËÏÓ â óñëîâèÿõ àâòîìàòèçàöèè

ïîäðàçäåëåíèÿìè è äîëæíîñòÿìè, ñîîòâåò-

ñòâóþùèìè ðîëÿì äèàãðàìì â äàííîì ËÏÓ.

Äëÿ ôîðìàëèçîâàííîãî îñóùåñòâëåíèÿ äàííîé

äåÿòåëüíîñòè èñïîëüçóþòñÿ äèàãðàììû äåÿòåëü-

íîñòè ìîäåëè áèçíåñ-ïðîöåññîâ â óñëîâèÿõ

àâòîìàòèçàöèè. Ïðè ýòîì â äèàãðàììû äåÿ-

òåëüíîñòè äîáàâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå äâå çîíû:

• ïîäðàçäåëåíèå;

• äîëæíîñòü.

Ïðèìåð ðàñøèðåííîé äèàãðàììû äåÿòåëü-

íîñòè äëÿ áèçíåñ-ïðîöåññà «Ãîñïèòàëèçàöèÿ

ïàöèåíòà â óñëîâèÿõ àâòîìàòèçàöèè» â óñëî-

âèÿõ âíåäðåíèÿ â îïðåäåëåííîì ËÏÓ ïðèâå-

äåí íà ðèñ. 2.

Îäíàêî ñèñòåìà Corttex èìååò ñâîþ íîòà-

öèþ îïèñàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, ïîñðåäñòâîì

îòðàæåíèÿ â êîòîðîé îñóùåñòâëÿåòñÿ íàñòðîé-

êà áèçíåñ-ïðîöåññîâ â ñèñòåìå (ñì. ðèñ. 3). 

Â öåëÿõ îïòèìèçàöèè äåÿòåëüíîñòè ïî îïè-

ñàíèþ è ñîãëàñîâàíèþ ñ çàêàç÷èêîì, à òàêæå

ïîñëåäóþùåé íàñòðîéêè áèçíåñ-ïðîöåññîâ â

ñèñòåìå íàìè áûëà ïðåäëîæåíà ñëåäóþùàÿ

òåõíîëîãèÿ ïðè âíåäðåíèè ÀÈÑ «Ñorttex» â

ËÏÓ çàêàç÷èêà:

1. Îïèñàíèå áèçíåñ-ïðîöåññîâ â óñëîâèÿõ

àâòîìàòèçàöèè äëÿ äàëüíåéøåãî ñîãëàñîâà-

íèÿ ñ çàêàç÷èêîì;

2. Ïðîâåäåíèå ñîãëàñîâàíèÿ áèçíåñ-ïðî-

öåññîâ â óñëîâèÿõ àâòîìàòèçàöèè ñ çàêàç÷èêîì;

3. Ñîçäàíèå ðàñøèðåííûõ äèàãðàìì äåÿ-

òåëüíîñòè, â òîì ÷èñëå äëÿ ñîîòíåñåíèÿ äîëæíî-

ñòåé â ïîäðàçäåëåíèÿõ è ðîëåé â ïðîöåññàõ;

4. Íàñòðîéêà áèçíåñ-ïðîöåññîâ â ÀÈÑ

«Corttex» ñ ïðåäâàðèòåëüíûì ñîãëàñîâàíèåì èõ

â êîëëåêòèâå ðàçðàáîò÷èêîâ â íîòàöèè ñèñòåìû.

Äàííàÿ òåõíîëîãèÿ áûëà ñîçäàíà íàìè â

êîíöå ïåðâîãî èç âíåäðåíèé ÀÈÑ «Ñorttex» â

ÃÓÇ ×ÎÁ, ó÷èòûâàÿ êàê ñâÿçàííûå ñî ñòðóêòó-

ðîé ñèñòåìû èìåþùèåñÿ îñîáåííîñòè ïðî-

öåññà âíåäðåíèÿ, òàê è íàëè÷èå âñòðîåííîãî

ñðåäñòâà ôîðìàëèçîâàííîãî îïèñàíèÿ áèç-

íåñ-ïðîöåññîâ. 
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Ðèñ. 2. Ïðèìåð ðàñøèðåííîé äèàãðàììû äåÿòåëüíîñòè äëÿ áèçíåñ-ïðîöåññà 

«Ãîñïèòàëèçàöèÿ ïàöèåíòà â óñëîâèÿõ àâòîìàòèçàöèè» â îïðåäåëåííîì ËÏÓ
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Â íàñòîÿùåå âðåìÿ äàííàÿ ìåòîäèêà àïðî-

áèðîâàíà â õîäå âíåäðåíèÿ ñèñòåìû â ÃÓÇ

«ÃÊÁ ¹ 31» Äåïàðòàìåíòà çäðàâîîõðàíåíèÿ

ã. Ìîñêâû. Ñ åå èñïîëüçîâàíèåì íàìè îñó-

ùåñòâëåíû îïèñàíèå è äàëüíåéøåå ñîãëàñî-

âàíèå ñ çàêàç÷èêîì áèçíåñ-ïðîöåññîâ â óñëî-

âèÿõ àâòîìàòèçàöèè äëÿ äàííîãî ËÏÓ (âñåãî

33 áèçíåñ-ïðîöåññà), à òàêæå ïîñëåäóþùàÿ

íàñòðîéêà áèçíåñ-ïðîöåññîâ â ÀÈÑ «Cortex».

Ñðîê îò ìîìåíòà íà÷àëà âíåäðåíèÿ äî îêîí-

÷àíèÿ îïèñàííîé äåÿòåëüíîñòè ñîñòàâèë 6

ìåñÿöåâ, ÷òî íå ïðåâûøàåò ñðåäíèå ïîêàçà-

òåëè äëèòåëüíîñòè ïîäãîòîâèòåëüíîãî ýòàïà

ïîäîáíûõ âíåäðåíèé.

Ðèñ. 3. Ïðèìåð áèçíåñ-ïðîöåññà «Ãîñïèòàëèçàöèÿ (îò çàïèñè äî âûïèñêè) + Îïåðàöèÿ

(îò çàïèñè äî ïðîòîêîëà)», èçëîæåííîãî â íîòàöèè ÀÈÑ «Corttex» 
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Î
áñóæäàåìûé â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðîåêò êîíöåïöèè

ðåôîðìèðîâàíèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ ÐÔ ïðåäóñìàòðèâàåò

ñîçäàíèå åäèíîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà çäðà-

âîîõðàíåíèÿ. Äîáèòüñÿ ýòîãî íåâîçìîæíî áåç èñïîëüçîâàíèÿ êëè-

íè÷åñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì (ÊÈÑ) â ðàáîòå ìåäïåðñîíàëà

ËÏÓ, êàê ãîðîäñêèõ, òàê è ñåëüñêèõ. Î÷åâèäíî, ÷òî ïîäõîä ê èíôîð-

ìàòèçàöèè ðàáîòû ìåäïåðñîíàëà, ðàññìîòðåííûé â ñòàòüå Êîçëà÷-

êîâà Â.Â. è äð. [1], êîãäà ïðîãðàììèñòû áîëüíèöû ñîçäàþò íåñåòå-

âóþ ïðîãðàììó, ÿâëÿåòñÿ íåïðèåìëåìûì è íå äîëæåí ðàññìàòðè-

âàòüñÿ â êà÷åñòâå àëüòåðíàòèâû òèïîâûì ñèñòåìàì, ñîçäàâàåìûì

êîëëåêòèâàìè ïðîôåññèîíàëüíûõ ðàçðàáîò÷èêîâ. Íà ñîçäàíèå

òàêèõ ñèñòåì íàïðàâëåí ïðîâîäèìûé â 2008 ã. Ôåäåðàëüíûì

àãåíòñòâîì ïî èíôîðìàöèîííûì òåõíîëîãèÿì êîíêóðñ íà ðàçðà-

áîòêó è ýêñïåðèìåíòàëüíóþ ïðîâåðêó òèïîâîãî ïðîãðàììíî-òåõíè-

÷åñêîãî êîìïëåêñà ïåðñîíèôèöèðîâàííîãî ó÷åòà îêàçàíèÿ ìåäè-

öèíñêîé ïîìîùè íà óðîâíå ñóáúåêòà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

Ïåðñîíèôèöèðîâàííûé ó÷åò ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ìîæåò ïðè-

âåñòè ê ðàöèîíàëèçàöèè ðàñõîäîâ áîëüíèö, îäíàêî, ïëàíèðóÿ ðàç-

ðàáîòêó è âíåäðåíèå â áîëüíèöàõ ñòîëü äîðîãîñòîÿùèõ ñèñòåì,

íåîáõîäèìî ïðåñëåäîâàòü áîëåå øèðîêèå öåëè, òàêèå êàê óâåëè-

÷åíèå ýôôåêòèâíîñòè ëå÷åíèÿ è ïîâûøåíèå óðîâíÿ áåçîïàñíîñòè

ïàöèåíòîâ. Ðåàëüíîñòü äîñòèæåíèÿ ýòèõ öåëåé â ðåçóëüòàòå ïðèìå-

íåíèÿ òèïîâîé ÊÈÑ â òèïè÷íîé ðîññèéñêîé öåíòðàëüíîé ðàéîííîé

áîëüíèöå ïîêàçàíà â äàííîé ñòàòüå íà ïðèìåðå ÷åòûðíàäöàòèëåò-

íåãî îïûòà âíåäðåíèÿ òðåõ ïîêîëåíèé èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì â

×óëûìñêîé ÖÐÁ.

Ïîñëåäîâàòåëüíîå âíåäðåíèå òðåõ ñèñòåì

Â 1994 ã. â ñòàöèîíàðå íàøåé áîëüíèöû ñèëàìè èíæåíåðíîãî

ïåðñîíàëà Ãîñóäàðñòâåííîé íîâîñèáèðñêîé îáëàñòíîé êëèíè÷åñ-

êîé áîëüíèöû áûëà ñîçäàíà ëîêàëüíàÿ êîìïüþòåðíàÿ ñåòü. Çàòåì

áûëà ïðåäïðèíÿòà ïîïûòêà âíåäðåíèÿ ïðîãðàììû âåäåíèÿ ýëåê-

òðîííîé èñòîðèè áîëåçíè (ÝÈÁ), ñîçäàííîé ïðîãðàììèñòàìè ýòîãî

âåäóùåãî ËÏÓ Íîâîñèáèðñêîé îáëàñòè. Ïîïûòêà îêàçàëàñü íå-

óäà÷íîé ïî ïðè÷èíå òîãî, ÷òî âðà÷àì áûëî íåóäîáíî ðàáîòàòü ñ

Á.Ï. ÓÑÎÂ, 

ãëàâíûé âðà÷ ÌÓÇ «×óëûìñêàÿ ÖÐÁ»

ÎÏÛÒ ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈß È ÐÀÇÂÈÒÈß

ÊËÈÍÈ×ÅÑÊÎÉ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÎÉ

ÑÈÑÒÅÌÛ Â ×ÓËÛÌÑÊÎÉ ÖÐÁ

© Á.Ï. Óñîâ, 2009 ã.
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ýòîé ïðîãðàììîé. Íàïðèìåð, ïåðåõîä îò ñî-

çäàíèÿ äíåâíèêîâîé çàïèñè ê Ëèñòó íàçíà÷å-

íèé ïàöèåíòà òðåáîâàë âûõîäà â îïåðàöèîí-

íóþ ñèñòåìó è íîâîãî âõîäà â ïðîãðàììó

âåäåíèÿ ÝÈÁ. Ýòà ïðîãðàììà áûëà óñòàíîâ-

ëåíà è â äðóãèõ ÖÐÁ îáëàñòè, íî íè â îäíîé

èç íèõ íå óäàëîñü äîáèòüñÿ åå èñïîëüçîâàíèÿ

ìåäïåðñîíàëîì.

×åðåç ãîä íàøà áîëüíèöà ïðèîáðåëà

ñèñòåìó ÄÎÊÀ, ñîçäàííóþ êîëëåêòèâîì ïðî-

ôåññèîíàëüíûõ ðàçðàáîò÷èêîâ íà áàçå

ôîíäà «Ìåäñà÷àñòü-168» è ïðåäñòàâëÿþùóþ

ñîáîé êîìïüþòåðíóþ òåõíîëîãèþ âåäåíèÿ

èñòîðèé áîëåçíè, òî åñòü, ïî ñóùåñòâó,

ÝÈÁ [2]. Â ýòîé ñèñòåìå áûëè íåîáõîäèìûå

íà òî âðåìÿ ìåäïåðñîíàëó ôóíêöèè, îíà áûëà

óäîáíîé äëÿ ìåäïåðñîíàëà è âðà÷è äîâîëüíî

áûñòðî îñâîèëèñü è íà÷àëè âåñòè â íåé èñòî-

ðèè áîëåçíè âñåõ ïàöèåíòîâ. 

Óñïåøíîñòè âíåäðåíèÿ è äëèòåëüíîãî

èñïîëüçîâàíèÿ ñèñòåìû ìåäïåðñîíàëîì ñïî-

ñîáñòâîâàëî òî, ÷òî ðàçðàáîò÷èêè ýòîé òåõ-

íîëîãèè ñ ñàìîãî íà÷àëà âíåäðåíèÿ è â

ïîñëåäóþùèå ãîäû çàíèìàëèñü åå ðàçâèòèåì,

ðåàëèçîâûâàÿ íîâûå, íåîáõîäèìûå íàì âîç-

ìîæíîñòè è óëó÷øàÿ ðàáîòó èìåâøèõñÿ èçíà-

÷àëüíî. Ïîýòîìó íåóäèâèòåëüíî, ÷òî ÄÎÊÀ

áûëà âíåäðåíà åùå â äåâÿòè ÖÐÁ îáëàñòè [3],

à òàêæå â Àëòàéñêîì êðàå, ÕÌÀÎ è äðóãèõ

ðåãèîíàõ ñòðàíû. Íàèáîëåå âàæíûìè äëÿ

âðà÷åé áîëüíèöû, êàê ïîêàçàëè ðåçóëüòàòû

ïðîâåäåííîãî àíêåòèðîâàíèÿ [3], áûëè òàêèå

âîçìîæíîñòè ñèñòåìû, êàê àâòîìàòè÷åñêîå

ôîðìèðîâàíèå äîêóìåíòîâ, â ÷àñòíîñòè,

âûïèñíûõ ýïèêðèçîâ, ìãíîâåííûé äîñòóï ê

àðõèâó èñòîðèé áîëåçíè, óñêîðåíèå ðàáîòû

ïî äîêóìåíòèðîâàíèþ âñëåäñòâèå èñïîëüçî-

âàíèÿ íàáîðîâ øàáëîíîâ çàïèñåé ðàçëè÷íî-

ãî âèäà (ðàçëè÷íûõ ðàçäåëîâ ïåðâè÷íîãî âðà-

÷åáíîãî îñìîòðà, äíåâíèêîâûõ çàïèñåé è ò.ä.).

Äëÿ àäìèíèñòðàöèè áîëüíèöû íàèáîëüøóþ

âàæíîñòü ïðåäñòàâëÿëè âîçìîæíîñòè îïåðà-

òèâíîãî êîíòðîëÿ ñîçäàâàåìîé âðà÷àìè äîêó-

ìåíòàöèè, ÷èòàåìîñòü èñòîðèé áîëåçíè,

ìîìåíòàëüíîå ïîëó÷åíèå ðàçëè÷íûõ ñïèñêîâ

ïàöèåíòîâ è îò÷åòîâ, àâòîìàòè÷åñêàÿ ïåðåäà-

÷à âñåé íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè â ïðîãðàì-

ìó ôîðìèðîâàíèÿ ðååñòðîâ ïðîëå÷åííûõ

ïàöèåíòîâ äëÿ ðàñ÷åòîâ ñî ñòðàõîâûìè êîì-

ïàíèÿìè. 

Â êîíöå 2002 ã. ïîñëå çàâåðøåíèÿ â

×óëûìñêîé ÖÐÁ êàïèòàëüíîãî ðåìîíòà è

ïåðåâîäà îòäåëåíèé ñòàöèîíàðà â íîâîå

ïîìåùåíèå, â êîòîðîì áûëà ñîçäàíà ñîâðå-

ìåííàÿ ëîêàëüíàÿ êîìïüþòåðíàÿ ñåòü, ïðè

ïîääåðæêå àäìèíèñòðàöèè ðàéîíà íà÷àëîñü

âíåäðåíèå êëèíè÷åñêîé èíôîðìàöèîííîé

ñèñòåìû ÄÎÊÀ+ [4]. Ñ 1 ÿíâàðÿ 2003 ã. âåñü

ìåäïåðñîíàë ðàáîòàåò ñ ýòîé ñèñòåìîé — åå

îñâîåíèå äëèëîñü ìåíåå îäíîãî ìåñÿöà.

Áàçèðóÿñü íà òåõíîëîãèè êîìïüþòåðíîãî

âåäåíèÿ èñòîðèé áîëåçíè, ýòà ñèñòåìà äàåò

ðÿä ïðèíöèïèàëüíî íîâûõ âîçìîæíîñòåé ïî

ñðàâíåíèþ ñ ñèñòåìîé, óñïåøíî ïðèìåíÿâ-

øåéñÿ â áîëüíèöå íà ïðîòÿæåíèè ïðåäøåñò-

âóþùèõ ñåìè ëåò. Èõ èñïîëüçîâàíèå â ×óëûì-

ñêîé ÖÐÁ ïðèâåëî ê ïîëó÷åíèþ öåëîãî ðÿäà

ïðèíöèïèàëüíî âàæíûõ ðåçóëüòàòîâ [5–7],

äîêàçûâàþùèõ ðåàëüíîñòü ïîâûøåíèÿ êà÷åñò-

âà ëå÷åíèÿ â áîëüíèöå âñëåäñòâèå ïðèìåíå-

íèÿ ñîâðåìåííîé ÊÈÑ.

×åòûðå èñòî÷íèêà ðàçâèòèÿ

ñèñòåìû

ÊÈÑ ÄÎÊÀ+, ïîçèöèîíèðóÿñü êàê òèïîâàÿ

ñèñòåìà, ïîñêîëüêó èìååò âíåäðåíèÿ è èñïîëü-

çóåòñÿ â ËÏÓ ñàìîãî ðàçëè÷íîãî ïðîôèëÿ, íå

ÿâëÿåòñÿ ïðîãðàììíûì ïðîäóêòîì ñ çàôèêñè-

ðîâàííûì íàáîðîì ôóíêöèé — îíà íåïðåðûâ-

íî ðàçâèâàåòñÿ è ïðåäîñòàâëÿåò ìåäïåðñîíà-

ëó ýòèõ ËÏÓ íîâûå âîçìîæíîñòè. Ìîæíî âûäå-

ëèòü 4 èñòî÷íèêà òàêîãî ðàçâèòèÿ.

1. «Âíóòðèáîëüíè÷íîå» ðàçâèòèå. Âîç-

ìîæíîñòü ðàçâèâàòü ñèñòåìó âíóòðè íàøåé

áîëüíèöû (áåç îáðàùåíèÿ ê ïðîãðàììèðîâà-

íèþ) îáóñëîâëåíà âûñîêèì óðîâíåì åå ãèáêî-

ñòè è ñîñòîèò â òîì, ÷òî äîïîëíèòåëüíûå ê

ñóùåñòâóþùèì ôóíêöèè â âèäå ðàçäåëîâ è

ðàçëè÷íûõ ïóíêòîâ ìåíþ ìîæíî ñîçäàâàòü

íåïîñðåäñòâåííî â áîëüíèöå áåç êàêîãî-ëèáî
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ïðîãðàììèðîâàíèÿ. Ðå÷ü íå èäåò, êîíå÷íî, î

ñîçäàíèè íîâûõ øàáëîíîâ äëÿ âñåâîçìîæíûõ

çàïèñåé, ÷òî ïðèñóùå êàæäîé ñîâðåìåííîé

ÊÈÑ (â ÄÎÊÅ+ åñòü ñïåöèàëüíûé êîíñòðóêòîð

äëÿ ñîçäàíèÿ êàê ôîðìàëèçîâàííûõ, òàê è

ïðîñòûõ òåêñòîâûõ øàáëîíîâ, êîòîðûå ìîãóò

ñîçäàâàòü äëÿ ñåáÿ ñàìè âðà÷è ïîñðåäñòâîì

ïðîñòåéøåãî òåêñòîâîãî ðåäàêòîðà).

Îñíîâîé òàêîãî ðàçâèòèÿ ÿâëÿåòñÿ âîçìîæ-

íîñòü ñîçäàíèÿ ôîðì íîâûõ äîêóìåíòîâ è áëàí-

êîâ, à òàêæå íîâûõ ðåêâèçèòîâ (àòðèáóòîâ),

îòíîñÿùèõñÿ ê ïàöèåíòàì, ëå÷åíèþ è îáñëåäî-

âàíèþ, äëÿ ââîäà â ñèñòåìó èõ çíà÷åíèé â ýòèõ

ôîðìàõ. Ýòó ðàáîòó âûïîëíÿåò àäìèíèñòðàòîð

ñèñòåìû (òåõíè÷åñêèé ñïåöèàëèñò) ñ ïîìîùüþ

êîíñòðóêòîðà ôîðì äîêóìåíòîâ. Çàòåì â íàè-

áîëåå ïîäõîäÿùåì ðàçäåëå ìåíþ ñèñòåìû îí

ñîçäàåò íîâûé ïóíêò ìåíþ, ïîñëå ÷åãî âðà÷è

èëè ìåäñåñòðû (êîòîðûì ïðåäîñòàâëåí äîñòóï ê

ïîÿâèâøåéñÿ âîçìîæíîñòè) ìîãóò çàïîëíÿòü

íîâóþ ôîðìó äëÿ êàæäîãî ïàöèåíòà, ïðîñìàò-

ðèâàòü åå è ïðè íåîáõîäèìîñòè ìîäèôèöèðî-

âàòü. Êðîìå ýòîãî, ïî ââîäèìûì â íåå âåëè÷è-

íàì íîâûõ ðåêâèçèòîâ ïàöèåíòîâ, èõ ëå÷åíèÿ è

îáñëåäîâàíèÿ ìîæíî àâòîìàòè÷åñêè ãåíåðèðî-

âàòü îò÷åòû. Íà ðèñ. 1 ïîêàçàí ôðàãìåíò ðàáî-

òû ïî çàïîëíåíèþ ñîçäàííîé íàìè ôîðìû «Àêò

ýêñïåðòèçû êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè»,

èìåþùåé âàæíîå çíà÷åíèå äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ

êîíòðîëÿ êà÷åñòâà ëå÷åíèÿ.

Â ñèñòåìå íå ñóùåñòâóåò êàêèõ-ëèáî îãðà-

íè÷åíèé íà êîëè÷åñòâî ñîçäàâàåìûõ ôîðì

äîêóìåíòîâ, íîâûõ ðåêâèçèòîâ, îò÷åòîâ ïî

ïðîèçâîëüíûì çàïðîñàì ê íàêàïëèâàåìîé

èíôîðìàöèè. Îòìåòèì, ÷òî òàêèå âîçìîæíî-

ñòè ñòèìóëèðóþò âðà÷åé ê ïðîâåäåíèþ èìè

àíàëèçà ñâîåé ðàáîòû, òàê êàê çíà÷èòåëüíî

óñêîðÿþò è óïðîùàþò åãî. Èìåííî ñëåäñòâè-

åì ýòîãî ÿâèëèñü ïîäãîòîâêà è óñïåøíàÿ

çàùèòà êàíäèäàòñêîé äèññåðòàöèè â êîíöå

2006 ã. çàâåäóþùåãî õèðóðãè÷åñêèì îòäåëåíè-

åì íàøåé áîëüíèöû [8].

Ðèñ. 1. Ôðàãìåíò ôîðìû «Àêò ýêñïåðòèçû êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè»



34

2. Ñîçäàíèå íîâûõ ôóíêöèé ïî çàïðî-

ñó. Â ðàìêàõ åæåãîäíî çàêëþ÷àåìîãî äîãîâî-

ðà ñîïðîâîæäåíèÿ ñèñòåìû íàøåãî ËÏÓ ñ

êîìïàíèåé — ðàçðàáîò÷èêîì ÊÈÑ åå ñïåöèà-

ëèñòû ðåàëèçóþò òðåáóåìûå íàì äîïîëíè-

òåëüíûå ôóíêöèè èëè ìîäèôèöèðóþò èìåþ-

ùèåñÿ, ïî íàøåìó çàïðîñó è ðåãóëÿðíî (îò 10

äî 15 ðàç â ãîä) ïðåäîñòàâëÿþò íàì âîçìîæ-

íîñòü èñïîëüçîâàòü íîâóþ âåðñèþ, âûêëàäû-

âàÿ åå íà ftp-ñåðâåð êîìïàíèè äëÿ ñêà÷èâàíèÿ

è óñòàíîâêè íà ñåðâåðå áîëüíèöû. Íàïðèìåð,

ïî íàøåìó ïðåäëîæåíèþ, ðàçðàáîò÷èêè

ñèñòåìû äîáàâèëè â íåå íîâóþ ôóíêöèþ,

ïîçâîëÿþùóþ ïðè ñîçäàíèè äíåâíèêîâîé

çàïèñè (à ïðè íåîáõîäèìîñòè è ëþáûõ äðóãèõ

çàïèñåé, íàïðèìåð, îñìîòðîâ çàâåäóþùèì

îòäåëåíèåì) àâòîìàòè÷åñêè âñòàâëÿòü â ôîð-

ìèðóåìóþ çàïèñü ñâåæèå ðåçóëüòàòû îáñëå-

äîâàíèé, ââåäåííûå â ñèñòåìó ïåðñîíàëîì

ïàðàêëèíè÷åñêîé ñëóæáû ïîñëå òîãî ìîìåíòà,

êîãäà áûëà ñäåëàíà ïðåäûäóùàÿ àíàëîãè÷íàÿ

çàïèñü. Ýòî ãàðàíòèðóåò, ÷òî âðà÷ íå ñìîæåò

ïðîïóñòèòü êàêèå-ëèáî íîâûå ëàáîðàòîðíûå

äàííûå, ñ îäíîé ñòîðîíû, è îáåñïå÷èâàåò

ïîëíîòó è ñîäåðæàòåëüíîñòü ñîçäàâàåìûõ

çàïèñåé â èñòîðèè áîëåçíè, ñ äðóãîé.

Âàæíûì ïðèìåðîì ôóíêöèè, ñîçäàííîé ïî

íàøåìó çàïðîñó, ÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü

îòñëåæèâàíèÿ ñóììû ñðåäñòâ, âûäåëÿåìûõ

áîëüíèöå ïî ïëàíó íà ëå÷åíèå ïàöèåíòîâ â

òå÷åíèå ãîäà, — ãîñçàêàçà, ïðèíÿòîãî â

Íîâîñèáèðñêîé îáëàñòè. Èñïîëüçîâàíèå ýòîé

ôóíêöèè ïîçâîëÿåò àäìèíèñòðàöèè ËÏÓ îïå-

ðàòèâíî êîíòðîëèðîâàòü ðàñõîäîâàíèå

ðàñïðåäåëÿåìûõ ïîìåñÿ÷íî ñóìì, êîòîðûå

ìîãóò áûòü èçðàñõîäîâàíû â êàæäîì îòäåëå-

íèè ñòàöèîíàðà, ñ òåì, ÷òîáû îáåñïå÷èòü èõ

ðàâíîìåðíîå ðàñïðåäåëåíèå â òå÷åíèå âñåãî

ãîäà. Ìåõàíèçì êîíòðîëÿ ñîñòîèò â òîì, ÷òî

ïðè ïîñòóïëåíèè â áîëüíèöó íîâîãî ïàöèåíòà

Ðèñ. 2. Ôðàãìåíò ñïèñêà ïàöèåíòîâ îòäåëåíèÿ ñ âûâîäîì ïëàíîâîé è ôàêòè÷åñêîé

ñóìì âûïîëíåíèÿ ãîñçàêàçà (ôàìèëèè ïàöèåíòîâ èçìåíåíû)
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è âûáîðå â ñèñòåìå ìåäèêî-ýêîíîìè÷åñêîãî

ñòàíäàðòà (ÌÝÑ), ïî êîòîðîìó âðà÷ áóäåò

âåñòè åãî ëå÷åíèå è îáñëåäîâàíèå, ñòîèìîñòü

(òàðèô) ýòîãî ÌÝÑ àâòîìàòè÷åñêè äîáàâëÿåò-

ñÿ ê òåêóùåé ñóììå çàòðàò îòäåëåíèÿ â äàí-

íîì ìåñÿöå (èëè â ñëåäóþùåì ìåñÿöå, â çàâè-

ñèìîñòè îò ïðåäïîëàãàåìîé äàòû âûïèñêè

ïàöèåíòà ïî äàííîìó ñòàíäàðòó). Ýòà

ïîñòîÿííî êîððåêòèðóåìàÿ ñóììà ïðè ïîñòóï-

ëåíèè è âûïèñêå êàæäîãî ïàöèåíòà ïðèñóò-

ñòâóåò íà ýêðàíå ìîíèòîðà ïðè âûâîäå ñïèñ-

êà ïàöèåíòîâ îòäåëåíèÿ ðÿäîì ñ çàïëàíèðî-

âàííîé íà òåêóùèé ìåñÿö ñóììîé (ðèñ. 2).

Ïðèìåðîì åùå îäíîé èç ôóíêöèé, ñîçäàí-

íûõ ïî íàøåìó çàïðîñó, ÿâëÿåòñÿ êîíòðîëü

çàïèñåé äåæóðíûõ âðà÷åé, îñóùåñòâëÿåìûé

êàæäîå óòðî çàìåñòèòåëåì ãëàââðà÷à. Ñèñòå-

ìà àâòîìàòè÷åñêè ôîðìèðóåò ñïèñîê ïàöèåí-

òîâ, êîòîðûå áûëè îñòàâëåíû ëå÷àùèìè âðà-

÷àìè ïîä íàáëþäåíèå, íî ó êîòîðûõ â èñòî-

ðèè áîëåçíè íå ïîÿâèëàñü çàïèñü äåæóðíîãî

âðà÷à.

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî òàêîå ñîïðîâîæäåíèå

ñèñòåìû ÿâëÿåòñÿ ïëàòíûì, ýòî, ïî íàøåìó

ìíåíèþ, âïîëíå îïðàâäûâàåò ïîëó÷àåìûå

íîâûå âîçìîæíîñòè, êîòîðûå ôîðìèðóþòñÿ

íå òîëüêî â ñâÿçè ñ íàøèìè çàïðîñàìè, íî è

â ðåçóëüòàòå äåéñòâèÿ äâóõ ñëåäóþùèõ

«èñòî÷íèêîâ» íîâøåñòâ â èñïîëüçóåìîé íàìè

ñèñòåìå.

3. «Âíåøíåå» ðàçâèòèå — ñîçäàíèå

íîâûõ ôóíêöèé ïî çàïðîñó äðóãèõ ìåäèöèí-

ñêèõ îðãàíèçàöèé. Ñîâåðøåííî î÷åâèäíî, ÷òî

íàðàùèâàíèå ôóíêöèé ñèñòåìû ïðîèñõîäèò è

â ðåçóëüòàòå åå ñîïðîâîæäåíèÿ â äðóãèõ

áîëüíèöàõ, âíåäðèâøèõ è èñïîëüçóþùèõ íàøó

ÊÈÑ. Çíà÷èòåëüíî óñîâåðøåíñòâîâàíû áûëè

âîçìîæíîñòè ñèñòåìû äëÿ ðîäèëüíîãî îòäåëå-

íèÿ è âåäåíèÿ èñòîðèé ðàçâèòèÿ íîâîðîæäåí-

íûõ â òå÷åíèå 2005 ã. â ðåçóëüòàòå åå àäàï-

òàöèè ê óñëîâèÿì ðàáîòû ðîäèëüíîãî äîìà

Îìñêîé îáëàñòíîé êëèíè÷åñêîé áîëüíèöû.

Ðåçóëüòàòû ýòîé àäàïòàöèè îêàçàëèñü âåñüìà

ïîëåçíû è äëÿ ðîäèëüíîãî îòäåëåíèÿ ÖÐÁ.

Äðóãîé ïðèìåð: ïî ïðåäëîæåíèþ çàâåäóþ-

ùåé àïòåêîé Ñîâåòñêîé ÖÐÁ, êîìïàíèÿ —

ðàçðàáîò÷èê ÊÈÑ ñîçäàëà è âñòðîèëà â íåå

ìåõàíèçì àâòîìàòè÷åñêîé ïðîâåðêè ñåðèè

êàæäîãî ïðåïàðàòà, ôèêñèðóåìîé ïðè ââîäå

â ñèñòåìó íîâûõ ñ÷åòîâ-ôàêòóð, íà åå íàëè-

÷èå â áàçå äàííûõ ôàëüñèôèöèðîâàííûõ

ìåäèêàìåíòîâ, ðåãóëÿðíî îáíîâëÿåìîé íà

ñàéòå Ðîñçäðàâíàäçîðà. Åñòåñòâåííî, ýòà

ïðîâåðêà äåëàåòñÿ äî òîãî, êàê ïðåïàðàòû

ïîñòóïàþò íà ñêëàä àïòåêè è âûäàþòñÿ â

îòäåëåíèÿ äëÿ ïàöèåíòîâ. Ðÿä âåñüìà ïîëåç-

íûõ äëÿ íàøèõ ïàðàêëèíè÷åñêèõ ïîäðàçäåëå-

íèé âîçìîæíîñòåé áûë ïîëó÷åí âñëåäñòâèå

ðåàëèçàöèè çàïðîñîâ, ñôîðìóëèðîâàííûõ äëÿ

ðàçðàáîò÷èêîâ ñî ñòîðîíû âðà÷åé — ïîëüçî-

âàòåëåé ñèñòåìû èç êëèíèêè ÃÓ «Íàó÷íûé

öåíòð êëèíè÷åñêîé è ýêñïåðèìåíòàëüíîé

ìåäèöèíû ÑÎ ÐÀÌÍ».

Èñòî÷íèêàìè «âíåøíåãî» äëÿ íàñ ðàçâèòèÿ

ñèñòåìû ÿâëÿþòñÿ íå òîëüêî ËÏÓ. Â 2007 ã.

çàìåñòèòåëü ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà Íîâî-

ñèáèðñêîãî ÒÔÎÌÑ À.Â. Òîëîêîíñêèé ñôîðìó-

ëèðîâàë çàäà÷ó ïåðñîíèôèöèðîâàííîãî ó÷åòà

ðàñõîäîâ íà ëå÷åíèå è îáñëåäîâàíèå ïàöèåí-

òîâ, ïðîõîäÿùèõ ëå÷åíèå â íàøåé áîëüíèöå ïî

ïîëèñàì ÎÌÑ. Â ðåçóëüòàòå âûïîëíåíèÿ ýòîé

çàäà÷è â ñèñòåìå ÄÎÊÀ+ áûëà ðåàëèçîâàíà

âîçìîæíîñòü ôîðìèðîâàíèÿ ðååñòðîâ ïàöèåí-

òîâ çà ïðîèçâîëüíûé ïåðèîä âðåìåíè ñ àâòî-

ìàòè÷åñêèì ïîäñ÷åòîì ñóìì, çàòðà÷åííûõ íà

ìåäèêàìåíòîçíîå ëå÷åíèå è ðàñõîäíûå ìàòå-

ðèàëû, îïåðàòèâíûå âìåøàòåëüñòâà è ïîñòîÿí-

íûå ðàñõîäû (çà èñêëþ÷åíèåì 1 è 2-é ñòàòåé

ðàñõîäîâ, îïëà÷èâàåìûõ â Íîâîñèáèðñêîé

îáëàñòè íå èç ñðåäñòâ ÒÔÎÌÑ). Îòìåòèì, ÷òî

äëÿ ãåíåðàöèè òàêèõ ðååñòðîâ íå òðåáóåòñÿ

ðàáîòà îïåðàòîðîâ ïî ââîäó, íàïðèìåð, ñòîè-

ìîñòè è êîëè÷åñòâà ìåäèêàìåíòîâ, íàçíà÷àå-

ìûõ ïàöèåíòàì, òàê êàê èõ öåíà àâòîìàòè÷åñêè

îïðåäåëÿåòñÿ ïî íàêëàäíûì-òðåáîâàíèÿì, à

êîëè÷åñòâî — òàêæå àâòîìàòè÷åñêè,  ïî ëèñòàì

íàçíà÷åíèé. Èëëþñòðàöèÿ ðåçóëüòàòîâ àâòîìà-

òè÷åñêîãî ïåðñîíèôèöèðîâàííîãî ó÷åòà â

ñèñòåìå çàòðàò íà ëå÷åíèå è îáñëåäîâàíèå

ïàöèåíòîâ ïðèâåäåíà íà ðèñ. 3.
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4. «Âíóòðèôèðìåííîå» ðàçâèòèå —

ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñèñòåìû â íàïðàâëåíèÿõ,

îïðåäåëÿåìûõ íåïîñðåäñòâåííî åå ñîçäàòåëÿ-

ìè. Èç âñåõ íàïðàâëåíèé òàêîãî ðàçâèòèÿ, êàê

ïîêàçûâàåò ïîëó÷åííûé ìíîãîëåòíèé îïûò,

îñîáåííî âàæíûìè äëÿ íàñ ÿâëÿþòñÿ äâà ñëå-

äóþùèõ: óïðîùåíèå ðàáîòû âðà÷åé â ñèñòåìå

ïðè íàçíà÷åíèè ëå÷åíèÿ è îáñëåäîâàíèé è

íàðàùèâàíèå âîçìîæíîñòåé ïîääåðæêè ïðè-

íÿòèÿ âðà÷åáíûõ ðåøåíèé. Ïåðâîå èç ýòèõ

íàïðàâëåíèé ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé äëÿ òîãî, ÷òîáû

âðà÷è ìîãëè ïîëüçîâàòüñÿ ôóíêöèÿìè ïîä-

äåðæêè ñâîèõ ðåøåíèé ñî ñòîðîíû ñèñòåìû.

Ðàáîòà â ðåàëüíîì ìàñøòàáå âðåìåíè ôóíê-

öèé êîíòðîëÿ íàçíà÷àåìîãî âðà÷àìè ïàöèåí-

òàì ëå÷åíèÿ è îáñëåäîâàíèÿ ïðèâåëà ê ñóùåñò-

âåííûì ðåçóëüòàòàì, îïóáëèêîâàííûì íàìè â

ðÿäå âåäóùèõ ìåäèöèíñêèõ íàó÷íî-ïðàêòè÷åñ-

êèõ èçäàíèé [5–7] è êðàòêî ñôîðìóëèðîâàí-

íûì â ñëåäóþùåì ðàçäåëå. Çäåñü æå â êà÷åñò-

âå âàæíîãî ïðèìåðà «âíóòðèôèðìåííîãî»

ðàçâèòèÿ ïðèâåäåì ñîçäàííóþ âåñíîé 2008 ã.

ôóíêöèþ ïðåäóïðåæäåíèÿ âðà÷åé, íàçíà÷àþ-

ùèõ ïîæèëûì ïàöèåíòàì ïðåïàðàòû, íå ðåêî-

ìåíäîâàííûå òàêîé êàòåãîðèè ïàöèåíòîâ, è

ïðåäëàãàþùóþ àëüòåðíàòèâíûå âàðèàíòû

íàçíà÷åíèÿ ìåäèêàìåíòîâ ïî áàçå çíàíèé

ìåæäóíàðîäíîé êîìïàíèè Âèäàëü (ðóêîâîäè-

òåëü ïðîåêòà — ê.ì.í. Ì.Ñ. Þäèíöåâà). Óæå

ïåðâûå òðè ìåñÿöà ïðèìåíåíèÿ ýòîé ôóíêöèè

ïîêàçàëè åå î÷åâèäíóþ ïîëåçíîñòü äëÿ âðà-

÷åé, âûðàæàþùóþñÿ â âåñüìà ñóùåñòâåííîì

÷èñëå ñëó÷àåâ ïðèíÿòèÿ èìè ðåêîìåíäàöèé,

ãåíåðèðóåìûõ ñèñòåìîé, ñîñòàâèâøèõ 30,4%.

Íåñêîëüêî ïîçæå àíàëîãè÷íàÿ ôóíêöèÿ áûëà

ðåàëèçîâàíà â ÊÈÑ äëÿ äåòåé è ïîäðîñòêîâ.

Îñåíüþ 2008 ã. áûëà âñòðîåíà âîçìîæíîñòü

äëÿ âðà÷åé ïðè íàçíà÷åíèè ìåäèêàìåíòîâ îðè-

åíòèðîâàòüñÿ ïî èõ ìåæäóíàðîäíûì íåïàòåíòî-

âàííûì íàçâàíèÿì, ââåäåííûì â ñèñòåìó.

Ðèñ. 3. Èëëþñòðàöèÿ ðåçóëüòàòîâ àâòîìàòè÷åñêîãî ïåðñîíèôèöèðîâàííîãî ó÷åòà

çàòðàò íà ëå÷åíèå è îáñëåäîâàíèå ïàöèåíòîâ (ôàìèëèè ïàöèåíòîâ èçìåíåíû)
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Ðåçóëüòàòû ïðèìåíåíèÿ 

ñèñòåìû

1. Ðàöèîíàëèçàöèÿ ðàñõîäîâ áîëüíèöû.

Íàèáîëåå ñóùåñòâåííûé âêëàä â ðàöèîíàëè-

çàöèþ ðàñõîäîâ ËÏÓ äàþò ïåðñîíèôèöèðî-

âàííûé ó÷åò è ðàñïðåäåëåíèå ìåäèêàìåíòîâ,

îñóùåñòâëÿåìûå ñèñòåìîé. Êîãäà âðà÷ âûáè-

ðàåò â ñèñòåìå êàêîé-ëèáî ïðåïàðàò äëÿ

íàçíà÷åíèÿ ïàöèåíòó è óêàçûâàåò äîçó, êðàò-

íîñòü è äëèòåëüíîñòü êóðñà, àâòîìàòè÷åñêè ïîä-

ñ÷èòûâàåòñÿ íåîáõîäèìîå ñóììàðíîå êîëè÷åñò-

âî ïðåïàðàòà è âêëþ÷àåòñÿ â çàÿâêó-òðåáîâà-

íèå ñòàðøåé ìåäñåñòðû. Î÷åâèäíî, ÷òî ýòî

ïîçâîëÿåò, âî-ïåðâûõ, êîíòðîëèðîâàòü îñòàòêè

ìåäèêàìåíòîâ â îòäåëåíèÿõ è, âî-âòîðûõ, â

ëþáîé ìîìåíò èìåòü îò÷åò î ðàñõîäàõ íà ìåäè-

êàìåíòîçíîå ëå÷åíèå êàæäîãî ïàöèåíòà. 

Êàê ïîêàçàíî â ñòàòüå Ñèäîðîâîé È.À. è

äð. [5], ïðè ïåðñîíèôèöèðîâàííîì ðàñïðåäå-

ëåíèè ìåäèêàìåíòîâ ïî ñðàâíåíèþ ñ òðàäè-

öèîííûì ïîäõîäîì çíà÷èòåëüíî óìåíüøèëàñü

íîìåíêëàòóðà èñïîëüçóåìûõ ïðåïàðàòîâ (ïðè-

ìåðíî íà îäíó òðåòü). Êðîìå ýòîãî, äëÿ áîëü-

øåé ÷àñòè íàèìåíîâàíèé ìåäèêàìåíòîâ óìåíü-

øèëîñü è ñóììàðíîå êîëè÷åñòâî åæåìåñÿ÷íî

âûäàâàåìûõ â îòäåëåíèÿ ñòàíäàðòîâ. Ýòî

ïîçâîëèëî íàì èñïîëüçîâàòü âûñâîáîäèâ-

øèåñÿ ñðåäñòâà íà ïðèîáðåòåíèå áîëåå

äîðîãîñòîÿùèõ è ýôôåêòèâíûõ ïðåïàðàòîâ.

Åùå îäèí èñòî÷íèê ðàöèîíàëèçàöèè ðàñõî-

äîâ áîëüíèöû ñîñòîèò â òîì, ÷òî ÊÈÑ ïðåäó-

ïðåæäàåò âðà÷à, íàçíà÷àþùåãî ïàöèåíòó

îáñëåäîâàíèÿ, íå âõîäÿùèå â ñïèñîê ðåêî-

ìåíäóåìûõ ïî ÌÝÑ äëÿ äàííîãî çàáîëåâàíèÿ.

Ðåøåíèå ïðèíèìàåò âðà÷, èìåþùèé ïðàâî è

ïðîñòóþ âîçìîæíîñòü ñäåëàòü òàêèå íàçíà÷å-

íèÿ, íåñìîòðÿ íà ïðåäóïðåæäàþùåå ñîîáùå-

íèå, êîòîðîå âî âñåõ ñëó÷àÿõ ôèêñèðóåòñÿ â

áàçå äàííûõ ñèñòåìû. Ðåçóëüòàòû àíàëèçà

ìíîãîëåòíåãî ïðèìåíåíèÿ ýòîé ôóíêöèè ïîêà-

çàëè, ÷òî êîëè÷åñòâî íàçíà÷åíèé îáñëåäîâà-

íèé, íå âõîäÿùèõ â ñïèñîê ðåêîìåíäîâàííûõ

ïî ÌÝÑ, ñîêðàòèëîñü ïðèìåðíî â 2 ðàçà [7].

2. Ïîâûøåíèå óðîâíÿ áåçîïàñíîñòè

ïàöèåíòîâ. Âñëåäñòâèå îøèáîê, äîïóñêàåìûõ

âðà÷àìè ïðè íàçíà÷åíèè ìåäèêàìåíòîçíîãî

ëå÷åíèÿ, â ãîñïèòàëÿõ ÑØÀ åæåãîäíî óìèðà-

þò îêîëî ñåìè òûñÿ÷ ïàöèåíòîâ [9]. Àíàëèç,

âûïîëíåííûé àìåðèêàíñêèìè èññëåäîâàòåëÿ-

ìè ñ öåëüþ âûðàáîòêè ñòðàòåãèè äëÿ óâåëè÷å-

íèÿ áåçîïàñíîñòè ëå÷åíèÿ ïàöèåíòîâ, ïðèâåë

ê âûâîäó î íåîáõîäèìîñòè èñïîëüçîâàíèÿ

ñèñòåì êîìïüþòåðíîãî çàêàçà íàçíà÷åíèé,

ñíàáæåííûõ ôóíêöèÿìè ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ

âðà÷åáíûõ ðåøåíèé. Ðÿä òàêèõ ôóíêöèé ðåà-

ëèçîâàí â èñïîëüçóåìîé íàìè ñèñòåìå è ïðè-

ìåíÿåòñÿ âðà÷àìè â òå÷åíèå äëèòåëüíîãî âðå-

ìåíè (îêîëî ÷åòûðåõ ëåò). Ê íèì îòíîñèòñÿ

ïðîâåðêà ñîâìåñòèìîñòè íàçíà÷àåìûõ âðà-

÷îì ìåäèêàìåíòîâ ñ ïðåäóïðåæäåíèåì â ñëó-

÷àå îáíàðóæåíèÿ íåñîâìåñòèìîñòè êàê

íàçíà÷àåìûõ, òàê è íàçíà÷åííûõ ðàíåå ïðå-

ïàðàòîâ. Âðà÷ ïîëó÷àåò ïðåäóïðåæäàþùèå

ñîîáùåíèÿ è â ñëó÷àÿõ ïîïûòêè íàçíà÷åíèÿ

äîç (ðàçîâûõ è ñóòî÷íûõ), ïðåâûøàþùèõ ìàê-

ñèìàëüíûå äîïóñòèìûå, â ñëó÷àÿõ íàëè÷èÿ ó

ïàöèåíòà ïðîòèâîïîêàçàíèé ïî ñîïóòñòâóþ-

ùåìó çàáîëåâàíèþ èëè îñëîæíåíèþ îñíîâ-

íîãî, ïðè íàëè÷èè çàôèêñèðîâàííîé âî âðåìÿ

ïðåäûäóùèõ ãîñïèòàëèçàöèé ïàöèåíòà àëëåð-

ãè÷åñêîé ðåàêöèè íà íàçíà÷àåìûé ïðåïàðàò

èëè åãî íåïåðåíîñèìîñòè.

Àíàëèç ïðèìåíåíèÿ ýòèõ ñâîéñòâ ñèñòåìû

ïîêàçàë èõ ñóùåñòâåííîå çíà÷åíèå äëÿ óìåíü-

øåíèÿ ÷èñëà âðà÷åáíûõ îøèáîê è ïîâûøåíèÿ

áåçîïàñíîñòè ëå÷åíèÿ ïàöèåíòîâ, âûðàæàþ-

ùååñÿ, íàïðèìåð, â ïî÷òè äâóêðàòíîì óìåíü-

øåíèè ÷èñëà ïðåäóïðåæäàþùèõ ñîîáùåíèé,

à òàêæå â çíà÷èòåëüíîì ÷èñëå ñëó÷àåâ óìåíü-

øåíèÿ âðà÷àìè äîçû îäíîãî èç ïðåïàðàòîâ

âçàèìîäåéñòâóþùåé ìåæäó ñîáîé ïàðû [6].

Âàæíîå çíà÷åíèå èìååò âîçìîæíîñòü

ñèñòåìû ïðè íàçíà÷åíèè ìåäèêàìåíòîâ ïàöè-

åíòàì èñïîëüçîâàòü ãîòîâûå ñõåìû (ïðîòîêî-

ëû) ëå÷åíèÿ, ïðåäñòàâëÿþùèå ñîáîé ñïèñêè

ãðóïï ìåäèêàìåíòîâ ñ êîììåíòàðèÿìè ïî ïðè-

ìåíåíèþ, ðåêîìåíäóåìûìè äîçàìè, êóðñîâîé

äëèòåëüíîñòüþ, ïóòåì ââåäåíèÿ è ò. ä. äëÿ ðàç-

ëè÷íûõ çàáîëåâàíèé. Ñõåìû ðàçðàáîòàíû â

áîëüíèöå íà îñíîâå ôîðìóëÿðíîãî ñïèñêà
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ïðåïàðàòîâ è ïðåäñòàâëåíû â âèäå ñïðàâî÷íè-

êà ñèñòåìû, ñîçäàííîãî ïîñðåäñòâîì îäíîãî

èç êîíñòðóêòîðîâ ÊÈÑ. Äåëàÿ íàçíà÷åíèÿ

ïàöèåíòó, âðà÷ ìîæåò âûáðàòü èç ñïðàâî÷íè-

êà òðåáóåìóþ ñõåìó ëå÷åíèÿ (âñå îíè ñíàáæå-

íû íåîáõîäèìûìè ðåêîìåíäàöèÿìè). Êàê è

ñõåìà îáñëåäîâàíèÿ ïàöèåíòà, ñõåìà ëå÷åíèÿ

ìîæåò áûòü ñâÿçàíà ñ ìåäèêî-ýêîíîìè÷åñêèì

ñòàíäàðòîì. Â ýòîì ñëó÷àå òàêèå ñõåìû àâòî-

ìàòè÷åñêè ïðåäëàãàþòñÿ âðà÷ó äëÿ íàçíà÷åíèÿ

îáñëåäîâàíèÿ è ëå÷åíèÿ ñðàçó æå ïîñëå âûáî-

ðà èì òîãî ÌÝÑ, ïî êîòîðîìó îí ïðåäïîëàãà-

åò âåñòè ïàöèåíòà. Ïðèìåíåíèå âðà÷àìè ñõåì

îáñëåäîâàíèÿ è ëå÷åíèÿ ïðèâîäèò ê ðåàëüíî-

ìó ïîâûøåíèþ ñòåïåíè ñòàíäàðòèçàöèè ëå÷å-

íèÿ, ÷òî â ñâîþ î÷åðåäü ñïîñîáñòâóåò óâåëè-

÷åíèþ óðîâíÿ àäåêâàòíîñòè åãî êà÷åñòâà.

3. Óâåëè÷åíèå ýôôåêòèâíîñòè ëå÷åíèÿ.

Êàê ïîêàçàíî â ñòàòüå Å.È. Øóëüìàíà è

Ã.Ç. Ðîòà [10], óâåëè÷åíèå ýôôåêòèâíîñòè

ëå÷åíèÿ äîñòèãàåòñÿ â ðåçóëüòàòå ïîâûøåíèÿ

îðãàíèçàöèîííîé ýôôåêòèâíîñòè, îáóñëîâ-

ëåííîãî ïðèìåíåíèåì â áîëüíèöå ÊÈÑ, â

÷àñòíîñòè, âñëåäñòâèå áîëåå ðàöèîíàëüíîãî

èñïîëüçîâàíèÿ ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ. Ðåàëüíîå

âîïëîùåíèå òàêîé âîçìîæíîñòè ðàöèîíàëü-

íîãî ðàñõîäîâàíèÿ ñðåäñòâ, âûäåëÿåìûõ ËÏÓ

íà ïðèîáðåòåíèå ìåäèêàìåíòîâ, ïîêàçàíî

íàìè â ðàáîòå Ñèäîðîâîé È.À. è äð. [5].

Âàæíîå çíà÷åíèå äëÿ óâåëè÷åíèÿ ýôôåêòèâ-

íîñòè ëå÷åíèÿ ïàöèåíòîâ, êàê óêàçàíî âûøå,

èìååò ñòàíäàðòèçàöèÿ ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñ-

êîãî ïðîöåññà, îáåñïå÷èâàåìàÿ â íàøåé áîëü-

íèöå ïðèìåíåíèåì ÊÈÑ. Èñïîëüçîâàíèå âðà-

÷àìè ïðåäëàãàåìûõ ñèñòåìîé ñòàíäàðòîâ

îáñëåäîâàíèÿ è ëå÷åíèÿ êàæäîãî ïàöèåíòà

ïðèâîäèò, âî-ïåðâûõ, ê òðåáóåìîé ïîëíîòå

íàçíà÷àåìîãî îáñëåäîâàíèÿ è ëå÷åíèÿ è,

âî-âòîðûõ, ê èñêëþ÷åíèþ âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ

èçáûòî÷íûõ ìåðîïðèÿòèé, êîòîðûå ìîãóò èíîã-

äà ïðèâîäèòü ê îñëîæíåíèÿì. Ôóíêöèè ïîä-

äåðæêè ïðèíÿòèÿ âðà÷åáíûõ ðåøåíèé ïðè íàç-

íà÷åíèè ìåäèêàìåíòîçíîãî ëå÷åíèÿ, ïðåäó-

ïðåæäàþùèå âðà÷åé î ðèñêå òåõ èëè èíûõ íàç-

íà÷åíèé, òàêæå ïîçâîëÿþò èçáåãàòü íåæåëà-

òåëüíûõ ðåàêöèé ó ïàöèåíòîâ è îñëîæíåíèé, íå

òîëüêî ïðèâîäÿùèõ ê ïîíèæåíèþ óðîâíÿ

ýôôåêòèâíîñòè ëå÷åíèÿ, íî è íåñóùèõ â ñåáå

áîëåå ñåðüåçíûå óãðîçû èõ çäîðîâüþ [11].

Çàêëþ÷åíèå

Ïëàíèðóåìàÿ íà ïðåäñòîÿùèå ãîäû èíôîð-

ìàòèçàöèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ ñòðàíû, íàïðàâ-

ëåííàÿ íà ïîâûøåíèå êà÷åñòâà îêàçûâàåìûõ

íàñåëåíèþ ìåäèöèíñêèõ óñëóã, äîëæíà áàçè-

ðîâàòüñÿ íà òèïîâûõ êëèíè÷åñêèõ èíôîðìà-

öèîííûõ ñèñòåìàõ, âíåäðåííûõ è èñïîëüçóå-

ìûõ â ËÏÓ. Òàêèå ñèñòåìû ÿâëÿþòñÿ, ñ îäíîé

ñòîðîíû, èñòî÷íèêîì èñõîäíîé èíôîðìàöèè

äëÿ îáîáùåíèÿ äàííûõ è ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí-

÷åñêèõ ðåøåíèé íà ðåãèîíàëüíîì óðîâíå, à,

ñ äðóãîé ñòîðîíû, äàþò ìåäïåðñîíàëó ËÏÓ

íàáîð ñîâðåìåííûõ èíñòðóìåíòîâ äëÿ ïîâû-

øåíèÿ êà÷åñòâà ëå÷åíèÿ. Èñïîëüçóåìàÿ â

íàøåé áîëüíèöå ÊÈÑ ÄÎÊÀ+ â òå÷åíèå äëè-

òåëüíîãî âðåìåíè ñëóæèò ïðèìåðîì òàêîé

ñèñòåìû, ïîçâîëÿþùåé íå äåêëàðèðîâàòü

ïîòåíöèàëüíûå âîçìîæíîñòè èíôîðìàòèçà-

öèè, à äîáèâàòüñÿ ïîëó÷åíèÿ ðåàëüíûõ è âåñü-

ìà ñóùåñòâåííûõ ðåçóëüòàòîâ.

Ïðåäñòàâëÿåòñÿ âàæíûì, ÷òî ðàññìîòðåí-

íàÿ â äàííîé ñòàòüå òèïîâàÿ ñèñòåìà ìîæåò

áûòü óñïåøíî âíåäðåíà è ïðèìåíåíà â åæå-

äíåâíîé ðàáîòå âñåì ìåäèöèíñêèì ïåðñîíà-

ëîì. Ýòî âîçìîæíî â êðóïíûõ ãîðîäñêèõ êëè-

íè÷åñêèõ áîëüíèöàõ, êàê ïîêàçàíî â ðàáîòå

Ëèêñòàíîâà Ì.È. [12], è, êàê âèäíî èç íàøåé

ðàáîòû, â öåíòðàëüíûõ ðàéîííûõ áîëüíèöàõ,

ÿâëÿþùèõñÿ îñíîâíûì çâåíîì ñåëüñêîãî

çäðàâîîõðàíåíèÿ. Ïîëó÷åííûé â ×óëûìñêîé

ÖÐÁ ìíîãîëåòíèé îïûò ãîâîðèò î òîì, ÷òî

ñëîæíûå âîïðîñû ðàçðàáîòêè, ïðîâåäåíèÿ

èñïûòàíèé è ïèëîòíûõ âíåäðåíèé òèïîâûõ

ÊÈÑ â íàñòîÿùåå âðåìÿ óæå íå ÿâëÿþòñÿ

íîâûìè è òðåáóþùèìè äëèòåëüíîãî âðåìåíè

íà èõ ðåøåíèå.
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Ï
î èòîãàì 2007 ãîäà ãîñïèòàëü Òîððåâüåõè, ðàñïîëîæåííûé

íà âîñòî÷íîì ïîáåðåæüå Èñïàíèè, â ïðîâèíöèè Âàëåíñèÿ,

ïðèçíàí ëó÷øèì ãîñïèòàëåì â Èñïàíèè. Ýòî åäèíñòâåííûé íà

ñåãîäíÿøíèé äåíü ïðèìåð, êîãäà ãîñïèòàëü çàíèìàåò ïåðâóþ ïîçèöèþ

â íàöèîíàëüíîì ðåéòèíãå ìåäèöèíñêèõ öåíòðîâ óæå â ïåðâûé ãîä ñâîå-

ãî ñóùåñòâîâàíèÿ. Ãîñïèòàëü Òîððåâüåõè ñîçäàí â ðåçóëüòàòå ðåàëè-

çàöèè èíâåñòèöèîííîãî ïðîåêòà â ôîðìàòå ÷àñòíî-ãîñóäàðñòâåííîãî

ïàðòíåðñòâà.

Íåñêîëüêî ñëîâ î ìàñøòàáå ãîñïèòàëÿ. Ãîñïèòàëü Òîððåâüåõè

èìååò ñëåäóþùóþ ñòðóêòóðó: 

• 250 2-ìåñòíûõ ïàëàò â îòäåëåíèè ãîñïèòàëèçàöèè (ðóêîâîä-

ñòâî óïðàâëÿþùåé êîìïàíèè (ÓÊ) ïîëàãàåò, ÷òî òàêèå ïàëàòû ðåí-

òàáåëüíåå, ÷åì ïàëàòû íà íåñêîëüêî ïàöèåíòîâ);

• 11 îïåðàöèîííûõ;

• 2 ðîäîâûå ïàëàòû;

• 6 ïðåäðîäîâûõ ïàëàò

Îò ðåäàêöèè:

Â óñëîâèÿõ ôèíàíñîâîãî êðèçèñà òåìà ðàçâèòèÿ ÷àñòíî-ãîñóäàðñòâåí-

íîãî ïàðòíåðñòâà â çäðàâîîõðàíåíèè ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå àêòóàëü-

íîé. Íà èñõîäå 2008 ãîäà Ãîñóäàðñòâåííàÿ Äóìà îðãàíèçîâàëà êðóã-

ëûé ñòîë «×àñòíî-ãîñóäàðñòâåííîå ïàðòíåðñòâî â ñôåðå çäðàâîîõðàíå-

íèÿ. Çàêîíîäàòåëüíûå àñïåêòû». Ïî ìíåíèþ ïðåäñåäàòåëÿ Êîìèòåòà

Ãîñóäàðñòâåííîé Äóìû ïî îõðàíå çäîðîâüÿ Îëüãè Áîðçîâîé, íåîáõî-

äèìî àêòèâíåå èñïîëüçîâàòü âîçìîæíîñòè áèçíåñà «â ñôåðå èíôîð-

ìàöèîííûõ òåõíîëîãèé îáåñïå÷åíèÿ ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêîãî ïðî-

öåññà».

Æóðíàë «ÂèÈÒ» ðàññêàçûâàåò î ïðèìåðàõ òàêîãî ïàðòíåðñòâà â ñôåðå

ìåäèöèíñêèõ ÈÒ â çàðóáåæíîé ïðàêòèêå.

ÁÅÐÍÀÐÄÎ ÂÈËÀ,

ìåíåäæåð ïî ïëàíèðîâàíèþ è ðàçâèòèþ, 

ÀËÜÔÎÍÑÎ ÊÎËÎÌÅ, 

ÅÂÃÅÍÈß ÌÎÐÃÓÍÎÂÀ, 

÷ëåíû îòäåëà ìåæäóíàðîäíûõ ïðîåêòîâ êîìïàíèè Torrevieja-Salud UTE, 

Ãîñïèòàëü Òîððåâüåõè, Èñïàíèÿ

ÎÏÛÒ ÓÑÏÅØÍÎÃÎ ÏÐÎÅÊÒÀ

ÊÎÌÏËÅÊÑÍÎÉ ÀÂÒÎÌÀÒÈÇÀÖÈÈ
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• îòäåëåíèå íåîòëîæ-

íîé ïîìîùè (53 êîéêè äëÿ

íàáëþäåíèÿ è 36 ðåàíè-

ìàöèîííûõ áîêñîâ);

• 60 êàáèíåòîâ â îòäå-

ëåíèè ïðè¸ìîâ;

• 14 êîåê â îòäåëåíèè

èíòåíñèâíîé òåðàïèè;

• 17 êîåê äëÿ äèàëèçà.

Â ãîñïèòàëå ðàáîòàþò

700 âðà÷åé è ìåäñåñòåð.

Â îðãàíèçàöèîííî-ôèíàí-

ñîâóþ ñòðóêòóðó ãîñïèòà-

ëÿ âêëþ÷åíû 22 ïîëèêëè-

íèêè, ðàñïîëîæåííûå â

ïðîâèíöèè.

Ïîêàçàòåëè êëèíèêî-ýêî-

íîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè

ãîñïèòàëÿ íà ñåãîäíÿøíèé

äåíü ÿâëÿþòñÿ ëó÷øèìè â Èñïàíèè (ðèñ. 1):

• ñðåäíåå âðåìÿ ãîñïèòàëèçàöèè — 4,3 äíÿ;

• ñðåäíåå âðåìÿ îáñëóæèâàíèÿ â îòäåëå-

íèè íåîòëîæíîé ïîìîùè — 3,93 ÷àñà;

• äîëÿ àìáóëàòîðíûõ (îò îáùåãî êîëè÷åñò-

âà) õèðóðãè÷åñêèõ âìåøàòåëüñòâ — 54,12%.

Óïðàâëÿþùàÿ êîìïàíèÿ (ÓÊ) Torrevieja-Salud

UTE âûèãðàëà êîíêóðñ íà ñòðîèòåëüñòâî ãîñ-

ïèòàëÿ, åãî ýêñïëóàòàöèþ è óïðàâëåíèå â

òå÷åíèå 15 ëåò (ñ âîçìîæíîñòüþ ïðîëîíãàöèè

äî 20 ëåò). Ïî óñëîâèÿì äîãîâîðà, çàêëþ÷åí-

íîãî ìåæäó Ìèíèñòåðñòâîì çäðàâîîõðàíåíèÿ

Âàëåíñèè è Torrevieja-Salud UTE, ÓÊ äîëæíà

áûëà ïðîèíâåñòèðîâàòü â ïðîåêò ìèíèìóì

80 ìëí. åâðî. Íà ìîìåíò îòêðûòèÿ ãîñïèòàëÿ

áûëî èíâåñòèðîâàíî îêîëî 68 ìëí. åâðî.

Ñîãëàñíî ôèíàíñîâîìó ïëàíó ïðîåêòà, ïðåä-

ïîëàãàåòñÿ, ÷òî çà ïåðèîä äî ïåðåäà÷è ãîñïè-

òàëÿ â óïðàâëåíèå ãîñóäàðñòâîì îáúåì èíâå-

ñòèöèé ñîñòàâèò 120 ìëí.åâðî. Ïî óñëîâèÿì

ñîãëàøåíèÿ ìåæäó ãîñóäàðñòâîì è ÓÊ âåëè÷è-

íà ÷èñòîé ïðèáûëè îãðàíè÷åíà 7%. Ïîëó÷åí-

íàÿ ñâåðõ 7% ïðèáûëü äîëæíà áûòü èíâåñòè-

ðîâàíà â ðåìîíò ïîìåùåíèé, ðàçâèòèå ÌÈÑ,

ìîäåðíèçàöèþ îáîðóäîâàíèÿ (îòñþäà óâåëè-

÷åíèå îáúåìà èíâåñòèöèé äî 120 ìëí. åâðî). 

Âñå èíâåñòèöèè â ñòðîèòåëüñòâî çäàíèÿ,

ìåäîáîðóäîâàíèå è íåîáõîäèìóþ èíôðàñòðóê-

òóðó áûëè ïîëó÷åíû îò ÷àñòíûõ êîìïàíèé,

çàèíòåðåñîâàííûõ â äîëãîñðî÷íîì ïîëó÷åíèè

ïðèáûëè îò íèçêîðèñêîâàííûõ âëîæåíèé.

Ðèñ. 1. Ïîêàçàòåëè êëèíèêî-ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè 

ãîñïèòàëÿ Òîððåâüåõè
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Òàêèì îáðàçîì, íà ïðèìåðå ãîñïèòàëÿ â

Òîððåâüåõå áûëà àïðîáèðîâàíà èííîâàöèîí-

íàÿ ìîäåëü óïðàâëåíèÿ îáúåêòîì íàöèîíàëü-

íîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò

÷àñòíîé êîìïàíèè óïðàâëÿòü ïðîöåññîì ïðå-

äîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ ìåäèöèíñêèõ

óñëóã, îáåñïå÷èâàÿ ïðè ýòîì èõ áîëåå âûñî-

êîå êà÷åñòâî ïðè ìåíüøèõ çàòðàòàõ. 

Ïîïðîáóåì ðàçîáðàòüñÿ ñ ýêîíîìèêîé

ýòîé ìîäåëè ïîäðîáíåå.

Â ìóíèöèïàëüíîì ðàéîíå Òîððåâüåõè

çàðåãèñòðèðîâàíî 165 000 ÷åëîâåê, íî

ïîñòîÿííî ïðîæèâàþò 213 000 ÷åëîâåê. Òàê

êàê Òîððåâüåõà ðàñïîëàãàåòñÿ íà ïîáåðåæüå

è, ïî ñóòè, ÿâëÿåòñÿ êóðîðòíûì ìåñòîì, òî

ëåòîì íàñåëåíèå ðàéîíà îáû÷íî äîñòèãàåò

600 000 ÷åëîâåê. Èç äåìîãðàôè÷åñêèõ îñî-

áåííîñòåé âûäåëèì ñëåäóþùèå: 30% ñîñòàâëÿ-

þò ëþäè ñòàðøå 65 ëåò,  60% — èíîñòðàíöû.

Ýòî íàêëàäûâàåò ñâîè îñîáåííîñòè íà ïîðÿ-

äîê ìåäèöèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ.

Ïðàâèòåëüñòâî Âàëåíñèè åæåãîäíî âûïëà÷è-

âàåò ãîñïèòàëþ ïî 570 åâðî â ãîä çà êàæäîãî

çàðåãèñòðèðîâàííîãî æèòåëÿ, èìåþùåãî ïîëèñ

îáÿçàòåëüíîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ

(ÎÌÑ) ðàéîíà Òîððåâüåõè, ÷òî îáðàçóåò ñóììó

îêîëî 94 ìëí. åâðî, è ýòè ñðåäñòâà ñîñòàâëÿþò

îñíîâíóþ ÷àñòü ãîäîâîãî áþäæåòà ãîñïèòàëÿ.

Åñëè ïàöèåíòû íå çàðåãèñòðèðîâàíû â Òîððå-

âüåõå, òî äëÿ ïîëó÷åíèÿ îáñëóæèâàíèÿ â ãîñïè-

òàëå èì íåîáõîäèìî ëèáî èìåòü ïîëèñ ÎÌÑ

äðóãîãî ðàéîíà/ðåãèîíà Èñïàíèè, ëèáî ïðè-

îáðåñòè ïîëèñ ÄÌÑ, ëèáî íàïðÿìóþ îïëàòèòü

ãîñïèòàëþ ïîëó÷åííûå ìåäèöèíñêèå óñëóãè.

Óæå â ïåðâûé ãîä ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ãîñïèòà-

ëÿ (2007 ã.) ãîäîâàÿ âûðó÷êà ñîñòàâèëà

103.40 ìëí. åâðî, à ïðèáûëü äî âûïëàòû ïðîöåí-

òîâ ïî êðåäèòàì, óïëàòû íàëîãîâ è àìîðòèçàöè-

îííûõ îò÷èñëåíèé (EBITDA) —11.7 ìëí. åâðî. 

Ãîñïèòàëþ Òîððåâüåõè íåîáõîäèìî äîñòè-

ãàòü âûñîêîé ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè,

ïîñêîëüêó áîëüøàÿ ÷àñòü äîõîäîâ (áîëåå 80%)

ïðèõîäèòñÿ íà ñóììó, ïîëó÷àåìóþ îò ãîñóäàð-

ñòâà, — ýòî òå ñàìûå 570 åâðî â ãîä çà êàæ-

äîãî çàðåãèñòðèðîâàííîãî. Çà ýòó ñóììó ãîñ-

ïèòàëü äîëæåí îêàçàòü áåñïëàòíûå (ãàðàíòè-

ðîâàíî çàêîíîäàòåëüñòâîì Èñïàíèè) âûñîêî-

êà÷åñòâåííûå ìåäèöèíñêèå óñëóãè ëþáîìó

ãðàæäàíèíó èç ýòèõ 165 òûñÿ÷ çàðåãèñòðèðî-

âàííûõ. Êðîìå òîãî, ðàáîòà ãîñïèòàëÿ îãðàíè-

÷åíà ñëåäóþùèìè äâóìÿ óñëîâèÿìè: âî-ïåðâûõ,

ãîñïèòàëü Òîððåâüåõè äîëæåí îïëàòèòü 100%

ñòîèìîñòè ëå÷åíèÿ ïàöèåíòîâ, ïðîïèñàííûõ â

ðàéîíå Òîððåâüåõè, íî èçúÿâèâøèõ æåëàíèå

ëå÷èòüñÿ â ãîñïèòàëÿõ äðóãèõ ðàéîíîâ ñòðàíû.

Âî-âòîðûõ, ãîñïèòàëü Òîððåâüåõè ïîëó÷àåò

ëèøü 85% ñòîèìîñòè ëå÷åíèÿ ïàöèåíòîâ, ïðè-

áûâøèõ èç äðóãèõ ðàéîíîâ Èñïàíèè. Òàêèì

îáðàçîì, ñ îäíîé ñòîðîíû, ãîñïèòàëü Òîððå-

âüåõè äîëæåí ïðåäîñòàâëÿòü îáñëóæèâàíèå,

ïîëíîñòüþ óäîâëåòâîðÿþùåå ñâîèõ ïàöèåí-

òîâ, ÷òîáû îíè íå óåçæàëè â äðóãèå áîëüíèöû.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ðàáîòà ãîñïèòàëÿ äîëæíà

áûòü íàñòîëüêî ýôôåêòèâíî îðãàíèçîâàíà,

÷òîáû â íåì âñåãäà áûëè âàêàíòíûå ìåñòà äëÿ

ïàöèåíòîâ èç äðóãèõ ðàéîíîâ, ïîñêîëüêó â ñëó-

÷àå îáñëóæèâàíèÿ òàêèõ ïàöèåíòîâ èç äðóãèõ

ðàéîíîâ ãîñïèòàëü Òîððåâüåõè ïîëó÷àåò 85%

îò ñòîèìîñòè èõ ëå÷åíèÿ, êîòîðàÿ íå îãðàíè-

÷åíà 570 åâðî, à ÿâëÿåòñÿ ðåàëüíîé ðûíî÷íîé

ñòîèìîñòüþ ëå÷åíèÿ, êîòîðàÿ ìîæåò äîñòèãàòü

ñîòåí òûñÿ÷ åâðî. Ïîýòîìó ãîñïèòàëü çàèíòå-

ðåñîâàí â òàêèõ ïàöèåíòàõ èç äðóãèõ ðàéîíîâ.

Çà äâà ãîäà äåÿòåëüíîñòè ãîñïèòàëÿ Òîððå-

âüåõè áûëè ïðîâåäåíû ÷åòûðå îïðîñà ñ öåëüþ

îöåíêè ñòåïåíè óäîâëåòâîðåííîñòè ïàöèåíòîâ.

Äëÿ ïðîâåäåíèÿ îïðîñîâ áûëà ïðèâëå÷åíà

âíåøíÿÿ êîíñàëòèíãîâàÿ êîìïàíèÿ. Ðåñïîíäåí-

òû îïðàøèâàëèñü â îòäåëåíèÿõ ãîñïèòàëèçà-

öèè, ïðè¸ìîâ è íåîòëîæíîé ïîìîùè. Èì ïðåä-

ëàãàëîñü îòâåòèòü íà íåñêîëüêî âîïðîñîâ,

êàñàþùèõñÿ êà÷åñòâà îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêèõ

óñëóã è îáëóæèâàíèÿ â ãîñïèòàëå, îöåíèâàÿ

êàæäûé ïàðàìåòð ïî 10-áàëëüíîé ñèñòåìå

(ðèñ. 2). Ýòî ñòàíäàðòíîå ñîöèîëîãè÷åñêîå

èññëåäîâàíèå, â õîäå êîòîðîãî ðåñïîíäåíòû

äàþò îöåíêó êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ è âåðîÿò-

íîñòè ðåêîìåíäàöèè ãîñïèòàëÿ äðóãèì. Ñðåä-

íÿÿ îöåíêà, êîòîðóþ ïîëó÷èë ãîñïèòàëü Òîððå-

âüåõè ïî âñåì âîïðîñàì — 9 èç 10 âîçìîæíûõ,
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÷òî ãîâîðèò íå ïðîñòî î

âûñîêîé, à î âûñî÷àéøåé

ëîÿëüíîñòè ïàöèåíòîâ.

Îäíîâðåìåííî ñ ýòèì ñî-

öèîëîãè÷åñêèì èññëåäîâà-

íèåì Ïðàâèòåëüñòâî Âàëåí-

ñèè ïðîâåëî ñàìîñòîÿòåëü-

íóþ îöåíêó ãîñïèòàëåé

âñåãî ðåãèîíà ïî àíàëîãè÷-

íîé ìåòîäèêå, îïðàøèâàÿ

ãðàæäàí ïî òåëåôîíó è â

ñàìîì ãîñïèòàëå. Â ðåçóëü-

òàòå â ñîñòàâëåííîì ðåé-

òèíãå ãîñïèòàëü Òîððåâüåõè

çàíÿë ïåðâîå ìåñòî.

Â ÷åì æå ñåêðåò óñïå-

õà? Êàê ãîñïèòàëü îáåñïå-

÷èâàåò ëó÷øèé â Èñïàíèè

óðîâåíü ëå÷åíèÿ çà âñåãî

570 åâðî íà 1 ïðîïèñàí-

íîãî ÷åëîâåêà â ãîä? (Äëÿ

ñðàâíåíèÿ âî ìíîãèõ åâðî-

ïåéñêèõ ñòðàíàõ ýòîò ïîêà-

çàòåëü óæå çàøêàëèâàåò

çà 2000 åâðî, à óðîâåíü

îêàçûâàåìûõ ìåäèöèíñêèõ

óñëóã âñå åùå îñòàâëÿåò

æåëàòü ëó÷øåãî).

Ãëàâíûì èíñòðóìåíòîì

äîñòèæåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé

ðåçóëüòàòèâíîñòè äàííîãî

èíâåñòèöèîííîãî ïðîåêòà,

ïî ìíåíèþ òîï-ìåíåäæå-

ðîâ ÓÊ, ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçî-

âàíèå èíôîðìàöèîííûõ

òåõíîëîãèé. Ðóêîâîäñòâî

ãîñïèòàëÿ ñ÷èòàåò, ÷òî

äîñòè÷ü âûñîêîãî êà÷åñòâà

óñëóã ïðè îòíîñèòåëüíî

íèçêèõ çàòðàòàõ óäàëîñü

áëàãîäàðÿ ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèîííîé

ñèñòåìå (ÌÈÑ) Florence, êîòîðàÿ èñïîëüçóåò-

ñÿ â ãîñïèòàëå. Êîìïàíèÿ Torrevieja-Salud UTE

âëîæèëà áîëåå 4 ìëí. åâðî â èíôîðìàöèîí-

íûå òåõíîëîãèè, âêëþ÷àÿ ðàçðàáîòêó ñîá-

ñòâåííîé ÌÈÑ Florence, êîòîðàÿ ïîëíîñòüþ

îñíîâàíà íà òåõíîëîãèÿõ Ìàéêðîñîôò.

Ãîñïèòàëüíàÿ ñèñòåìà ãàðàíòèðóåò çàùèòó

ìåäèöèíñêèõ äàííûõ â ñîîòâåòñòâèè ñ åâðîïåé-

ñêèìè çàêîíàìè î çàùèòå ëè÷íîé èíôîðìàöèè. 

Ðèñ. 2. Îöåíêè ðåñïîíäåíòîâ êà÷åñòâà îêàçàíèÿ 

ìåäèöèíñêèõ óñëóã è îáëóæèâàíèÿ â ãîñïèòàëå Òîððåâüåõè

(ïî 10-áàëëüíîé ñèñòåìå)

Ðèñ. 3. Ìîäóëè êëèíè÷åñêîé ñèñòåìû Florence
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Êëèíè÷åñêèé ìîäóëü ñèñòåìû âêëþ÷àåò â

ñåáÿ òàêèå áëîêè, êàê «Äèàãíîñòè÷åñêèå ìåòî-

äû», «Îòäåë íåîòëîæíîé ïîìîùè», «Îáñëóæè-

âàíèå â ïîëèêëèíèêàõ», «Àïòåêà», «Êëèíè÷åñ-

êàÿ èñòîðèÿ», «Ïðè¸ìû ó âðà÷åé», «Ãîñïèòàëè-

çàöèÿ», «Õèðóðãè÷åñêîå îòäåëåíèå», «Ìåíåäæ-

ìåíò ïàöèåíòîâ», «Ðåàáèëèòàöèÿ», «Äíåâíîé

ñòàöèîíàð» (ðèñ. 3).

Ìîäóëü óïðàâëåí÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé, âêëþ-

÷àþùèé â ñåáÿ áëîêè — «Ñ÷åòà ôàêòóðû è

ïëàòåæè», «Çàðàáîòíàÿ ïëàòà ñ ïåðåìåííîé

ñîñòàâëÿþùåé», «Óïðàâëåí÷åñêèå ïîêàçàòåëè»

áûë ñîçäàí äëÿ ìåíåäæåðîâ ãîñïèòàëÿ íà

áàçå Microsoft Dynamics Navision è èíòåãðèðî-

âàí ñ ìîäóëÿìè, â êîòîðûõ îòðàæàåòñÿ ñîá-

ñòâåííî ìåäèöèíñêàÿ äåÿòåëüíîñòü. Âñåãî çà

íåñêîëüêî ñåêóíä ìîæíî ðàññ÷èòàòü áîëåå

400 êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè áîëü-

íèöû, òàêèõ êàê ñðåäíåå âðåìÿ ãîñïèòàëèçà-

öèè, ïðîöåíò ñâîáîäíûõ ïàëàò, ñðåäíåå âðåìÿ

îæèäàíèÿ â îòäåëåíèè íåîòëîæíîé ïîìîùè.

Êàæäûé ìåíåäæåð ìîæåò ñôîðìèðîâàòü ñâîé

ñîáñòâåííûé íàáîð ïîêàçàòåëåé, ìîíèòîðèíã

êîòîðûõ îí îñóùåñòâëÿåò. Òàêæå åñòü âîçìîæ-

íîñòü âûáðàòü ïîêàçàòåëè, äàííûå ïî êîòîðûì

áóäóò îòïðàâëÿòüñÿ åæåäíåâíî ìåíåäæåðó èëè

âðà÷ó íà åãî ìîáèëüíûé òåëåôîí. Òàêèì

îáðàçîì, ìåíåäæåðàì ãîñïèòàëÿ íåîáÿçàòåëü-

íî íàõîäèòüñÿ ôèçè÷åñêè íà ñâî¸ì ðàáî÷åì

ìåñòå, ÷òîáû îñóùåñòâëÿòü ìîíèòîðèíã äåÿ-

òåëüíîñòè ãîñïèòàëÿ.

Äðóãàÿ èíòåðåñíàÿ ôóíêöèÿ óïðàâëåí÷åñêî-

ãî ìîäóëÿ — âîçìîæíîñòü ñðàâíèòü ïîêàçàòåëè

äåÿòåëüíîñòè âðà÷åé. Íàïðèìåð, ìîæíî ñðàâ-

íèòü ðàáîòó õèðóðãîâ ïî âðåìåíè, çàòðà÷åííî-

ìó íà îäíî è òî æå õèðóðãè÷åñêîå âìåøàòåëü-

ñòâî, ñòîèìîñòü çàòðà÷åííîãî ìàòåðèàëà è ò.ä.

Ñ ïîìîùüþ ýòîé îöåíêè ìîæíî âûÿâèòü äîêòî-

ðîâ, êîòîðûì íåîáõîäèì äîïîëíèòåëüíûé òðå-

íèíã, ÷òîáû áûòü áîëåå ýôôåêòèâíûìè.

Ìîäóëü «Îáó÷åíèå» (E-learning) ðàçðàáî-

òàí íà îñíîâå Microsoft SharePoint Portal äëÿ

îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà. Ýòîò ìîäóëü áûë ñîçäàí

åù¸ äî îòêðûòèÿ ãîñïèòàëÿ, ÷òîáû ïîìî÷ü âðà-

÷àì îçíàêîìèòüñÿ ñ ñèñòåìîé äî íà÷àëà ðàáî-

òû â ãîñïèòàëå. Ñ ïîìîùüþ ýòîãî ìîäóëÿ

ìîæíî îðãàíèçîâàòü ëþáûå îáó÷àþùèå êóðñû

êàê äëÿ ìåäèöèíñêèõ ñïåöèàëèñòîâ, òàê è äëÿ

óïðàâëÿþùåãî ïåðñîíàëà. 

Íàëè÷èå ñîâðåìåííîé êîììóíèêàöèîííîé

èíôðàñòðóêòóðû ïîçâîëèëî ýôôåêòèâíî èíòåã-

ðèðîâàòü â åäèíîå èíôîðìàöèîííîå ïðî-

ñòðàíñòâî 22 ëîêàëüíûå ïîëèêëèíèêè, îáåñïå-

÷èâ áåçáóìàæíûé îáìåí äàííûìè ìåæäó âñåìè

ìåäèöèíñêèìè ó÷ðåæäåíèÿìè. Â ðàìêàõ ýòîãî

èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà èñïîëüçóåòñÿ

åäèíàÿ ýëåêòðîííàÿ èñòîðèÿ áîëåçíè äëÿ êàæ-

äîãî ïàöèåíòà, ïðîèçâîäèòñÿ àâòîìàòèçèðî-

âàííàÿ âûäà÷à àíàëèçîâ è ðåöåïòîâ, â ýëåê-

òðîííóþ èñòîðèþ áîëåçíè ïîïàäàþò âñå

âûïîëíåííûå ïàöèåíòó èññëåäîâàíèÿ, âêëþ÷àÿ

êàðäèîãðàììû, òîìîãðàììû, ðåíòãåíîâñêèå

ñíèìêè è ïð. Ñ èñïîëüçîâàíèåì ñðåäñòâ òåëå-

ìåäèöèíû âðà÷è ãîñïèòàëÿ, íàõîäÿùèåñÿ â

ëþáîé òî÷êè çåìíîãî øàðà, ïîäêëþ÷èâøèñü ê

Èíòåðíåòó, ìîãóò ïîëó÷èòü âñþ èíôîðìàöèþ î

ïàöèåíòàõ ãîñïèòàëÿ. 

Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà ãîñïèòàëÿ èíòåã-

ðèðîâàíà è ñ òåõíîëîãèÿìè ìîáèëüíîé ñâÿçè.
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Âñåãî ëèøü îòïðàâèâ îäíî ÑÌÑ-ñîîáùåíèå,

ïàöèåíò ìîæåò óçíàòü âðåìÿ îæèäàíèÿ â îòäå-

ëåíèÿõ íåîòëîæíîé ïîìîùè ðàçëè÷íûõ ïîëè-

êëèíèê è ñàìîãî ãîñïèòàëÿ. Ìåíåäæåðû ãîñïè-

òàëÿ Òîððåâüåõè ñ÷èòàþò, ÷òî î÷åíü âàæíî

îáñëóæèâàòü ïàöèåíòîâ ñ ìåíåå ñåðüåçíûìè

æàëîáàìè â ïîëèêëèíèêàõ, ÷òîáû â ãîñïèòàëå

âñåãäà áûëî ìåñòî è ðåñóðñû äëÿ îáñëóæèâà-

íèÿ òÿæåëûõ ñëó÷àåâ. Ñ ïîìîùüþ ñîîáùåíèé

ÑÌÑ óäàëîñü ñíèçèòü îáñëóæèâàíèå ìåíåå

ñåðüåçíûõ æàëîá â ãîñïèòàëå ñ 20 äî âñåãî

2%. Ïàöèåíòû, îáðàòèâøèåñÿ â îòäåëåíèå

íåîòëîæíîé ïîìîùè â ãîñïèòàëü, ïðè âûïèñêå

ïîëó÷àþò ÑÌÑ, íàïðèìåð, òàêîãî ñîäåðæà-

íèÿ: «Âðåìÿ âàøåãî îæèäàíèÿ ñîñòàâèëî

2 ÷àñà 34 ìèíóòû. Åñëè áû Âû îáðàòèëèñü â

áëèæàùóþ ïîëèêëèíèêó, îíî áû ñîñòàâèëî

20 ìèíóò». Ïîñëå ýòîãî, êàê ïîêàçûâàåò ïðàê-

òèêà, òàêèå ïàöèåíòû îáðàùàþòñÿ â ãîñïè-

òàëü òîëüêî â ñåðüåçíûõ ñëó÷àÿõ. Ïî ÑÌÑ

ïàöèåíòû òàêæå ìîãóò ïîëó÷àòü íàïîìèíàíèÿ

î íàçíà÷åííûõ ïðè¸ìàõ, àíàëèçàõ, ïðèâèâêàõ.

Â îòäåëåíèè íåîòëîæíîé ïîìîùè ïàöèåí-

òû êëàññèôèöèðóþòñÿ ïî ñëîæíîñòè è òÿæåñòè

èõ çàáîëåâàíèÿ, êàæäûé óðîâåíü èìååò ñâîå

ìàêñèìàëüíîå âðåìÿ îæèäàíèÿ è, ÷åì òÿæåëåå

ñëó÷àé, òåì, åñòåñòâåííî, îíî ìåíüøå. Êîãäà

âðåìÿ îæèäàíèÿ ïàöèåíòà ïðåâûøàåò íàçíà-

÷åííîå äëÿ òàêîãî óðîâíÿ ìàêñèìàëüíîå,

èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà àâòîìàòè÷åñêè

îòïðàâëÿåò ýëåêòðîííîå ïèñüìî è ÑÌÑ çàâå-

äóþùåìó âðà÷ó îòäåëåíèÿ, åñëè åù¸ ÷åðåç

íåêîòîðîå âðåìÿ ïàöèåíò íå îáñëóæåí, êîì-

ìóíèêàöèÿ îòïðàâëÿåòñÿ ìåíåäæåðó áîëåå

âûñîêîãî óðîâíÿ è ò.ä., ïîêà óâåäîìëåíèå íå

äîéäåò äî ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà ãîñïèòàëÿ.

Òàêæå ñ ïîìîùüþ ÑÌÑ âðà÷è ìîãóò óçíàâàòü

î âàæíûõ èçìåíåíèÿõ â èñòîðèè áîëåçíè ïðè-

êðåïëåííûõ ê íèì ïàöèåíòîâ (î íîâûõ ðåçóëü-

òàòàõ àíàëèçîâ, ñäåëàííûõ èññëåäîâàíèÿõ,

ðåíòãåíîâñêèõ ñíèìêàõ è ò.ä.), ÷òî ïîçâîëÿåò

óñêîðèòü ïðîöåññ ëå÷åíèÿ.

Ãîñïèòàëü îñíàùåí ìîáèëüíûìè âåáêàìå-

ðàìè, êîòîðûå ìîãóò áûòü áûñòðî ïåðåìåùå-

íû â íåîáõîäèìóþ ïàëàòó (èëè ìåñòî îñìîòðà

ïàöèåíòà). Ýòî ïîçâîëÿåò âðà÷ó ñîîòâåò-

ñòâóþùåãî ïðîôèëÿ, êîòîðûé îòñóòñòâóåò â

äàííûé ìîìåíò â ãîñïèòàëå, ïðîâåñòè îñìîòð

èç ëþáîãî ìåñòà, ãäå åñòü êîìïüþòåð, ïîä-

êëþ÷åííûé ê Èíòåðíåòó (íàïðèìåð, äîìàøíèé

êîìïüþòåð âðà÷à).

Ïðè ñîçäàíèè ÌÈÑ Florence ïîæåëàíèÿ

ìåäïåðñîíàëà ãîñïèòàëÿ íå ïðîñòî ó÷èòûâà-

ëèñü, íî è ñïåöèàëüíî èíèöèèðîâàëèñü. Â

íàñòîÿùåå âðåìÿ âðà÷è èãðàþò êëþ÷åâóþ

ðîëü â ðàçðàáîòêå íîâûõ âåðñèé èíôîðìà-

öèîííîé ñèñòåìû. Âåðîÿòíî, èìåííî áëàãîäà-

ðÿ òàêîìó ïîäõîäó ÌÈÑ Florence ïîëó÷èëàñü

î÷åíü ëåãêîé â èñïîëüçîâàíèè è îñâîåíèè:

ëþáîé âðà÷ îáó÷àåòñÿ ðàáîòå íà ñâî¸ì

ó÷àñòêå ìåíåå ÷åì çà äåíü. 

Åùå íåñêîëüêî ñëîâ î ïðèìåíÿåìûõ

èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèÿõ.

Â Florence âñòðîåíà ñèñòåìà ðàñïîçíàâà-

íèÿ ðå÷è, êîòîðàÿ áûëà íàñòðîåíà ïîä îñî-

áåííîñòè ãîëîñà êàæäîãî èç èñïîëüçóþùèõ åå

ñïåöèàëèñòîâ. Âðà÷è ìîãóò äèêòîâàòü ñâîè

çàêëþ÷åíèÿ — íàïðèìåð, ðåíòãåíîëîãè äèêòó-

þò îò÷åòû î ñíèìêàõ, èñïîëüçóÿ ñòàíäàðòíûå
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äèàãíîñòè÷åñêèå òåðìèíû, è ñîîòâåòñòâóþùèé

òåêñò ïîÿâëÿåòñÿ â èñòîðèè áîëåçíè. Ýòî çíà-

÷èòåëüíî ýêîíîìèò âðåìÿ íà ðóòèííóþ ðàáîòó.

Âñå ìåäèöèíñêèå äàííûå õðàíÿòñÿ âî Flo-

rence áåç áóìàæíîãî äóáëèðîâàíèÿ. Âåñü

àðõèâ ãîñïèòàëÿ ðàçìåùàåòñÿ â ïîìåùåíèè

ïëîùàäüþ 15 êâ. ìåòðîâ. Çäåñü æå õðàíÿòñÿ

äîêóìåíòû î ñîãëàñèè

ïàöèåíòîâ íà õèðóðãè÷åñ-

êèå âìåøàòåëüñòâà, êîòî-

ðûå ïîäïèñûâàþòñÿ ïàöè-

åíòàìè îò ðóêè. Â áóäó-

ùåì äàæå äëÿ ýòîé ïðîöå-

äóðû ïëàíèðóåòñÿ èñïîëü-

çîâàíèå ýëåêòðîííîé ïîä-

ïèñè. Ýïèêðèç ãîòîâèòñÿ

ïî æåëàíèþ ïàöèåíòîâ,

åãî ìîæíî ðàñïå÷àòàòü

èëè æå ïàöèåíò ìîæåò

ïîëó÷èòü ýòè äàííûå íà

ýëåêòðîííîì íîñèòåëå

(USB, CD).

Ðîäñòâåííèêè ïàöèåí-

òîâ, îáñëóæèâàåìûõ â îòäå-

ëåíèè íåîòëîæíîé ïîìîùè,

õèðóðãè÷åñêîì èëè ðîäî-

âîì îòäåëåíèÿõ, ìîãóò

îçíàêîìèòüñÿ ñ ñîñòîÿíèåì

ïàöèåíòîâ â ëþáîé ìîìåíò.

Ïîëó÷èòü äîñòóï ê ýòîé

èíôîðìàöèè ìîæíî ñ

ïîìîøüþ ââåäåíèÿ êîäà íà

ýêðàíàõ èíôîìàòîâ, äîñòóï-

íûõ â ãîñïèòàëå. Ýòîò êîä

ïîçâîëÿåò óâèäåòü àäàïòè-

ðîâàííóþ âåðñèþ ýëåê-

òðîííîé èñòîðèè áîëåçíè.

Ïðè ðåãèñòðàöèè íîâîãî

ïàöèåíòà, ïîñòóïàþùåãî â

ãîñïèòàëü, åìó äà¸òñÿ

êàðòà ñ äåâÿòèçíà÷íûì

êîäîì, êîòîðóþ ïàöèåíò

ìîæåò èñïîëüçîâàòü êàê

äëÿ äîñòóïà ê ñâîåé èñòî-

ðèè áîëåçíè, òàê è ïåðå-

äàòü òðåòüåìó ëèöó ïî ñâîåìó æåëàíèþ è âûáî-

ðó. Òî åñòü ïàöèåíòû ñàìè ðåøàþò äëÿ ñåáÿ

âîïðîñ, êòî ìîæåò èìåòü äîñòóï ñ èõ èñòîðèåé

áîëåçíè.

Ýòî ïîçâîëÿåò ðîäñòâåííèêàì è äðóçüÿì

ñëåäèòü çà õîäîì ëå÷åíèÿ, íîâûìè çàïèñÿìè â

èñòîðèè áîëåçíè ïðàêòè÷åñêè â ðåæèìå ðåàëü-

Ðèñ. 4. Ïðîäóêòû êîìïàíèè Ìàéêðîñîôò, èñïîëüçóåìûå â

ãîñïèòàëüíîé ÌÈÑ Florence

Ðèñ. 5. Îáùàÿ ñõåìà âçàèìîäåéñòâèÿ áëîêîâ 

èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû Florence
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íîãî âðåìåíè ïî ìåðå èõ âíåñåíèÿ ëå÷àùèìè

âðà÷àìè.

Ïðåèìóùåñòâî ÌÈÑ äëÿ äîêòîðîâ ñîñòîèò

â ïåðâóþ î÷åðåäü â òîì, ÷òî ñèñòåìà ïîçâî-

ëÿåò èì ïîëíîñòüþ ñêîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà

ëå÷åíèè áîëüíîãî è îáñëóæèòü áîëüøåå ÷èñëî

áîëüíûõ, ÷òî óëó÷øàåò êà÷åñòâî ìåäèöèíñêîé

ïîìîùè è óâåëè÷èâàåò ïîòîê ïàöèåíòîâ,

ñîêðàùàÿ âðåìÿ îæèäàíèÿ. Îäíàêî ñëåäóåò

îòìåòèòü, ÷òî â ñëîæíûõ ñèòóàöèÿõ âðà÷è

ïîäîëãó ïåðñîíàëüíî îáùàþòñÿ ñ êàæäûì

ïàöèåíòîì, ñ êàæäîé ñåìüåé. 

Åñëè ãîâîðèòü î ñåðâèñå äëÿ ïàöèåíòîâ, òî

èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà äàåò èì âîçìîæíîñòü

îçíàêîìèòüñÿ ñ ðàñïèñàíèåì âðà÷åé, ðàññ÷è-

òàòü îðèåíòèðîâî÷íîå âðåìÿ îæèäàíèÿ ïðè¸-

ìà, ïîëó÷àòü íàïîìèíàíèÿ î ïðèåìå ïî ÑÌÑ.

Êàê óæå ãîâîðèëîñü, íà ñîçäàíèå è âíåäðå-

íèå ãîñïèòàëüíîé ñèñòåìû áûëî çàòðà÷åíî

áîëåå 4 ìëí. åâðî (âêëþ÷àÿ ñåðâåðíîå îáîðó-

äîâàíèå, êîììóíèêàöèè, êîìïüþòåðû äëÿ âðà-

÷åé è ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå), èç êîòîðûõ

600 000 åâðî óøëî ñîáñòâåííî íà ðàçðàáîò-

êó ÌÈÑ Florence. Ñèñòåìà áûëà ðàçðàáîòàíà

çà 20 ìåñÿöåâ ñèëàìè 18 ÷åëîâåê (î÷åíü

áûñòðî è ìàëûìè ñèëàìè) áëàãîäàðÿ èñïîëü-

çîâàíèþ íîâûõ òåõíîëîãèé ïðîãðàììèðîâàíèÿ

Microsoft.NET. Â äåíü îòêðûòèÿ ãîñïèòàëÿ

íà÷àëè ôóíêöèîíèðîâàòü ñðàçó âñå åãî îòäå-

ëû, è ñ ïåðâîãî ìîìåíòà ðàáîòà âåäåòñÿ áåç

èñïîëüçîâàíèÿ áóìàæíûõ íîñèòåëåé. Ñðåäíèå

çàòðàòû, ïðåäóñìîòðåííûå íà ðàçâèòèå Flo-

rence, — 400 000 åâðî â ãîä. Â íàñòîÿùèé

ìîìåíò â îòäåëå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé

ãîñïèòàëÿ ðàáîòàþò îêîëî 30 ÷åëîâåê.

Îäíî èç ãëàâíûõ ïðåèìóùåñòâ ÌÈÑ Flo-

rence ñîñòîèò â òîì, ÷òî îíà èíòåãðèðîâàíà ñ

äðóãèìè áëîêàìè èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû,

òàêèìè êàê Dynamic Navision, ñèñòåìà õðàíå-

íèÿ èññëåäîâàíèé PACS, ëàáîðàòîðíàÿ ÈÑ,

ÀÈÑ îòäåëåíèÿ íåîòëîæíîé ïîìîùè. 

Àðõèòåêòóðà ÌÈÑ Florence ïðåäñòàâëåíà

íà ðèñ. 4, 5.

Äîêàçàííàÿ ýôôåêòèâíîñòü ýòîãî ïðîåêòà â

ôîðìàòå ÷àñòíî-ãîñóäàðñòâåííîãî ïàðòíåð-

ñòâà â Èñïàíèè ñîçäàëà ïðåäïîñûëêè äëÿ âîç-

ìîæíîñòè òèðàæèðîâàíèÿ ïîäîáíîé ìîäåëè

óïðàâëåíèÿ ãîñïèòàëåì. Ðóêîâîäñòâî óïðàâ-

ëÿþùåé êîìïàíèè Torrevieja-Salud UTE îõîòíî

äåëèòñÿ ñâîèì îïûòîì ñ äðóãèìè áîëüíèöàìè

êàê â Èñïàíèè, òàê è â äðóãèõ ñòðàíàõ. Â

íàñòîÿùèé ìîìåíò ïîäîáíûå èíôîðìàöèîí-

íûå ñèñòåìû âíåäðÿþòñÿ åù¸ â äâóõ ãîñïè-

òàëÿõ Èñïàíèè, âåäåòñÿ ðàáîòà íàä ïðîåêòàìè

â Þæíîé Àìåðèêå è ñòðàíàõ Âîñòî÷íîé Åâðî-

ïû (Ñëîâåíèè) è â Êàçàõñòàíå. Ïàðòíåðîì ÓÊ

Torrevieja-Salud UTE íà ðîññèéñêîì ðûíêå (êàê

è â äðóãèõ ñòðàíàõ áûâøåãî ÑÑÑÐ) ÿâëÿåòñÿ

êîìïàíèÿ GRUPOTEC. Ïîìèìî äèñòðèáóöèè è

âíåäðåíèÿ ÌÈÑ Florence, GRUPOTEC îêàçû-

âàåò ïîëíûé ñïåêòð óñëóã â ñåêòîðå çäðàâî-

îõðàíåíèÿ, íåîáõîäèìûé äëÿ ñîçäàíèÿ è ïîë-

íîöåííîé ðàáîòû ãîñïèòàëåé: àðõèòåêòóðíûé

ïðîåêò, ìåíåäæìåíò äëÿ ïîñòðîéêè çäàíèÿ è

âíåäðåíèÿ ýëåêòðîííîé èñòîðèè áîëåçíè Flo-

rence è ERM, à òàêæå ïîñëåäóþùóþ ïîìîùü â

óïðàâëåíèè ãîñïèòàëåì.



48

Ñ ëþáåçíîãî ñîãëàñèÿ Ñ. Ïåòåðà Âàãåìàííà (C. Peter Waegemann),

èñïîëíèòåëüíîãî äèðåêòîðà Èíñòèòóòà ìåäèöèíñêèõ çàïèñåé (Áîñòîí,

ÑØÀ), ìû íà÷èíàåì ïóáëèêàöèþ ïåðåâîäîâ ìàòåðèàëîâ ýòîãî ó÷ðåæ-

äåíèÿ. Ïåðâûé èç ýòèõ ìàòåðèàëîâ — ïèñüìî ê èçáðàííîìó Ïðåçèäåí-

òó Áàðàêó Îáàìå. Â ñæàòîé ôîðìå â íåì ïåðå÷èñëåíû íàèáîëåå ÷óâñò-

âèòåëüíûå ïðîáëåìû, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàåòñÿ ìåäèöèíñêîå ñîîáùåñò-

âî ïðè âíåäðåíèè ñèñòåì ýëåêòðîííûõ ìåäèöèíñêèõ çàïèñåé (ÝÌÇ), è

íàìå÷åíû íàïðàâëåíèÿ äëÿ èõ ïðåîäîëåíèÿ. Â ÑØÀ ñèñòåìû ÝÌÇ ïîëó-

÷èëè ãîðàçäî áîëåå øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå, ÷åì â Ðîññèè — è òåì

öåííåå äëÿ íàñ àíàëèç èìåþùåãîñÿ îïûòà. Òåì áîëåå, ÷òî ñàìûå òðóä-

íûå ïðîáëåìû èìåþò îðãàíèçàöèîííûé è ïñèõîëîãè÷åñêèé õàðàêòåð, à

íå ëåæàò â òåõíîëîãè÷åñêîé îáëàñòè.

Õî÷ó îáðàòèòü Âàøå âíèìàíèå íà îäíî èç ïîëîæåíèé ïèñüìà, â êîòî-

ðîì àâòîð ïðèçûâàåò äâèãàòüñÿ â ñòîðîíó ñèñòåìû, «â êîòîðîé îïëàòà

èäåò çà ñîõðàíåíèå è óëó÷øåíèÿ çäîðîâüÿ ëþäåé, à íå òîëüêî çà ëå÷å-

íèå» (çäåñü è â òåêñòå âûäåëåíèÿ àâòîðà). Íå çðÿ ýòî äâèæåíèå îõàðàêòå-

ðèçîâàíî êàê ñäâèã ïàðàäèãìû ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ. Íå ñåêðåò,

÷òî ïðàêòè÷åñêè âñå ñòðàíû íåäîâîëüíû ñâîèìè ñèñòåìàìè çäðàâîîõðà-

íåíèÿ è ñòðåìÿòñÿ èõ ðåôîðìèðîâàòü — íî ÷åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ

ïîñëå ðåôîðì âñå íà÷èíàåòñÿ ñíà÷àëà. À êîðåíü çëà, ïîõîæå, ëåæèò â

òîì, ÷òî ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ ïðåâðàòèëèñü, ïî ñóòè, â «èíäóñòðèþ

ëå÷åíèÿ». Ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ íàèáîëåå ýôôåêòèâíû â áîðüáå çà

çäîðîâüå ïàöèåíòîâ — òî åñòü áîëüíûõ ëþäåé. Ñîõðàíåíèåì æå è óëó÷-

øåíèåì çäîðîâüÿ çäîðîâûõ çàíèìàþòñÿ ñîâñåì äðóãèå ñèñòåìû. «Èí-

äóñòðèþ çäîðîâüÿ» ñîñòàâëÿþò ôèçêóëüòóðíûå ãðóïïû, ôèòíåññ- è âåë-

íåññ-öåíòðû è ò.ä. Ýòè èíäóñòðèè ñóùåñòâóþò, âî ìíîãîì, â «ïàðàëëåëü-

íûõ ìèðàõ». Â ÷àñòíîñòè, ôèíàíñèðîâàíèå «èíäóñòðèè ëå÷åíèÿ» ÿâëÿ-

åòñÿ ãðîìàäíûì è áûñòðî ðàñòóùèì áðåìåíåì äëÿ ãîñóäàðñòâ (òî åñòü,

íàëîãîïëàòåëüùèêîâ), à «èíäóñòðèÿ çäîðîâüÿ» — ïðîöâåòàþùàÿ

îáëàñòü ÷àñòíîãî áèçíåñà. Ñáëèæåíèå ýòèõ èíäóñòðèé — âàæíåéøàÿ è

î÷åíü òðóäíàÿ çàäà÷à, äëÿ ðåøåíèÿ êîòîðîé íåîáõîäèìû íîâàòîðñêèå

ïîäõîäû, îñíîâàííûå, â òîì ÷èñëå, íà èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèÿõ.

Áîëåå ïîäðîáíûå ñâåäåíèÿ îá Èíñòèòóòå ìåäèöèíñêèõ çàïèñåé è Ïåòå-

ðå Âàãåìàííå ìîæíî íàéòè íà ñòðàíèöàõ http://www.medrecinst.com è

http://www.medrecinst.com/files/CV/Peter_Waegemann_CV.pdf.

Ñ óâàæåíèåì, Ìèõàèë Øèôðèí  
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ÏÈÑÜÌÎ Ê ÈÇÁÐÀÍÍÎÌÓ ÏÐÅÇÈÄÅÍÒÓ 

ÁÀÐÀÊÓ ÎÁÀÌÅ, ÊÀÑÀÞÙÅÅÑß ÒÅÊÓÙÅÃÎ

ÑÎÑÒÎßÍÈß ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÛÕ ÒÅÕÍÎËÎÃÈÉ

Â ÇÄÐÀÂÎÎÕÐÀÍÅÍÈÈ È ÏÓÒÅÉ 

ÈÕ ÑÎÂÅÐØÅÍÑÒÂÎÂÀÍÈß

Ïèñüìî áûëî ïîñëàíî ñðàçó ïîñëå èçáðàíèÿ Áàðàêà Îáàìû 

Ïðåçèäåíòîì Ñîåäèíåííûõ Øòàòîâ

11 íîÿáðÿ 2008 ã.

Óâàæàåìûé ã-í èçáðàííûé Ïðåçèäåíò!

Â òå÷åíèå áîëåå ÷åì 25 ëåò Èíñòèòóò ìåäèöèíñêèõ çàïèñåé ÿâëÿåòñÿ ìåæäóíàðîäíî ïðèç-

íàííûì ëèäåðîì â äåëå ïðîäâèæåíèÿ ñèñòåì Ýëåêòðîííûõ ìåäèöèíñêèõ çàïèñåé (ÝÌÇ) è Ýëåê-

òðîííûõ çàïèñåé î çäîðîâüå (ÝÇÇ). Ïåðåä ëèöîì òîãî ôàêòà, ÷òî ìåíåå ÷åì 25% âðà÷åé ïðè-

íÿëè ýòè ñèñòåìû, ìû àïëîäèðîâàëè Âàì è äðóãèì ïîëèòè÷åñêèì ëèäåðàì ðàçíûõ íàïðàâëåíèé,

êîãäà îíè ïðèçíàâàëè, ÷òî óñêîðåíèå âíåäðåíèÿ ñèñòåì ÝÌÇ ÿâëÿåòñÿ ïðèîðèòåòíîé çàäà÷åé.

Âàøà íîâàÿ Àäìèíèñòðàöèÿ èìååò áëàãîïðèÿòíóþ âîçìîæíîñòü èñïðàâèòü îøèáêè ïðîøëî-

ãî è âûðàáîòàòü íîâóþ ñòðàòåãèþ èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â çäðàâîîõðà-

íåíèè. Ñèñòåìû ÝÌÇ — âàæíûé èíñòðóìåíò, âíåäðåíèå êîòîðîãî âåäåò ê ñîçäàíèþ øèðîêîé

ýëåêòðîííîé ïîääåðæêè çäðàâîîõðàíåíèÿ. Îíè ïîâûñÿò êà÷åñòâî ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, óìåíü-

øàò ÷èñëî âðà÷åáíûõ îøèáîê, ìîãóò ïðèíåñòè ýêîíîìèþ è ñäåëàþò íàøó ñèñòåìó çäðàâî-

îõðàíåíèÿ áîëåå ýôôåêòèâíîé. Òåì íå ìåíåå, îíè íå ìîãóò áûòü åäèíñòâåííîé öåëüþ ìåäè-

öèíñêîé èíôîðìàòèêè.

Íåîáõîäèì íîâûé òîë÷îê, ÷òîáû èñïðàâèòü õîðîøî çàäóìàííóþ, íî ïëîõî ðåàëèçîâàííóþ

ñòðàòåãèþ Áþðî íàöèîíàëüíîãî êîîðäèíàòîðà (Office of the National Coordinator, ONC), íå

áåç âîçäåéòâèÿ êîòîðîé çàìåäëèëñÿ ïåðåõîä ê ýëåêòðîííîé ïîääåðæêå çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Íàïðèìåð, íåîáõîäèì âàæíûé è áëàãîòâîðíûé ñäâèã èíäóñòðèè â ñòîðîíó XML è âåá-ñòàíäàð-

òîâ îò óñòàðåâøèõ ñòàíäàðòîâ EDI è îáìåíà ñîîáùåíèÿìè.

Ïðåæäå âñåãî ìû õîòèì óáåäèòü Âàñ è Âàøó êîìàíäó ïðèçíàòü ñëåäóþùåå.

• Îáÿçàòåëüíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ÝÌÇ, ïîäêðåïëÿåìàÿ íàêàçàíèÿìè, ïîðîäèò äîïîë-

íèòåëüíûå íåîïðàâäàííûå ïðîáëåìû äëÿ âðà÷åáíîãî ñîîáùåñòâà, êîòîðîå è òàê óæå èñïûòû-

âàåò òðóäíîñòè, ñâÿçàííûå ñ îïðåäåëåíèåì è ñâîåâðåìåííûì ïîëó÷åíèåì ïðèáûëè è äðóãèìè

ôèíàíñîâûìè àñïåêòàìè èñïîëüçîâàíèÿ ÝÌÇ.

• Ñòðàòåãèè âíåäðåíèÿ «ñâåðõó-âíèç», êîòîðûå íå áóäóò òùàòåëüíî ñîãëàñîâàíû ñ

ìåäèöèíñêèì ñîîáùåñòâîì, áóäóò òàêèìè æå íåóäà÷íûìè, êàê è àíàëîãè÷íûå ïðîåêòû â äðó-

ãèõ ñòðàíàõ, îñîáåííî â Âåëèêîáðèòàíèè.

Âìåñòî ýòîãî íîâàÿ Àäìèíèñòðàöèÿ èìååò ïðåêðàñíóþ âîçìîæíîñòü äîñòè÷ü êîíñåíñóñà ïî

íåêîòîðûì èç íàèáîëåå âàæíûõ ïðîáëåì, íàïðÿìóþ ñâÿçàííûõ ñ âíåäðåíèåì ÝÌÇ, äåéñòâóÿ â

ñëåäóþùèõ íàïðàâëåíèÿõ.

• Ñîòðóäíè÷åñòâî ñî âñåìè çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè äëÿ îáåñïå÷åíèÿ íåïðå-

ðûâíîñòè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, êîòîðàÿ áûëà èñõîäíîé öåëüþ ïèîíåðîâ ÝÌÇ îêîëî 30 ëåò

òîìó íàçàä. Òåõíîëîãèè ñåãîäíÿ ãîòîâû îáåñïå÷èòü ïîëó÷åíèå âñåìè âðà÷àìè âñåõ ñâåäåíèé î
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ïàöèåíòå, íåîáõîäèìûõ äëÿ îêàçàíèÿ åìó ïîìîùè. Ëèäåðû Âàøåé Àäìèíèñòðàöèè ìîãóò ñäå-

ëàòü ýòî ðåàëüíîñòüþ è òåì ñàìûì ñýêîíîìèòü çíà÷èòåëüíûå ñðåäñòâà çà ñ÷åò óìåíüøåíèÿ

÷èñëà ïîâòîðíûõ àíàëèçîâ è èññëåäîâàíèé, óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè è óìåíü-

øåíèÿ ÷èñëà âðà÷åáíûõ îøèáîê.

• Ïîä ðóêîâîäñòâîì Ôåäåðàëüíîãî ïðàâèòåëüñòâà âîâëå÷ü âñå çàèíòåðåñîâàííûå ñòîðî-

íû â ðåôîðìèðîâàíèå ôèíàíñîâûõ ïðîöåññîâ â çäðàâîîõðàíåíèè â ñòèëå 21 âåêà, êîòî-

ðûé âêëþ÷àåò ñáîð äàííûõ îá îïëàòå íåïîñðåäñòâåííî èç äîêóìåíòîâ ñèñòåìû ÝÌÇ, òðàíçàê-

öèè ðåàëüíîãî âðåìåíè è àâòîìàòèçèðîâàííûé ðàçáîð ïðåòåíçèé.

• Ñîçäàíèå íåîáõîäèìîé èíôðàñòðóêòóðû äëÿ ýëåêòðîííîé ïîääåðæêè ìåäèöèíñêîé

ïîìîùè ïóòåì óìåíüøåíèÿ èëè ëèêâèäàöèè áàðüåðîâ ìåæäó øòàòàìè è ïðåïÿòñòâèé ê îêàçà-

íèþ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ÷åðåç Èíòåðíåò. Íàïðèìåð, äîëæíû ïîêðûâàòüñÿ ðàñõîäû âðà÷åé

íà îáùåíèå ñ ïàöèåíòàìè ñ ïîìîùüþ ýëåêòðîííîé ïî÷òû, âðà÷è äîëæíû ïîëó÷àòü âîçíàãðàæ-

äåíèå çà îêàçàíèå ìåäèöèíñêèõ óñëóã ñ ïîìîùüþ ýëåêòðîííûõ êîììóíèêàöèé.

• Êîîðäèíàöèÿ óñèëèé ïëàòåëüùèêîâ è ïîñòàâùèêîâ ìåäèöèíñêèõ óñëóã äëÿ ñäâèãà ñèñòå-

ìû çäðàâîîõðàíåíèÿ â ñòîðîíó ñèñòåìû, â êîòîðîé îïëàòà èäåò çà ñîõðàíåíèå è óëó÷øåíèå

çäîðîâüÿ ëþäåé, à íå òîëüêî çà ëå÷åíèå. Ýòî ãëàâíûé ñäâèã ïàðàäèãìû ñèñòåìû çäðàâîîõðàíå-

íèÿ, ãàðìîíè÷íîå îñóùåñòâëåíèå êîòîðîãî ìîãëà áû îñóùåñòâèòü Âàøà Àäìèíèñòðàöèÿ.

Äëÿ óëó÷øåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ íåîáõîäèìû íîâûå ñòðàòåãèè. Â ÷àñòíîñòè, íóæíî íàéòè

îòâåòû íà ñëåäóþùèå âîïðîñû.

• Êàê ïðåîäîëåòü îøèáêè ïðîøëîãî? 

• Ïî÷åìó îáëàñòü çäðàâîîõðàíåíèÿ íå ñîâåðøèëà áîëåå çíà÷èòåëüíîãî ïðîãðåññà â ñòî-

ðîíó êîìïüþòåðèçàöèè?

• ×òî òÿíåò íàñ íàçàä: ñòàíäàðòû, çàêîíîäàòåëüñòâà øòàòîâ, ôåäåðàëüíûå çàêîíû, ïðîìûø-

ëåííàÿ ñåðòèôèêàöèÿ? 

Íàöèÿ îæèäàåò íîâûõ ñìåëûõ ïîäõîäîâ êàê ê ñîáñòâåííî çäðàâîîõðàíåíèþ, òàê è ê âàæ-

íûì äëÿ íåãî èíôîðìàöèîííûì òåõíîëîãèÿì. Âðà÷åáíîå ñîîáùåñòâî íóæäàåòñÿ íå â æåñòêîì

ðóêîâîäñòâå, à â ãàðìîíèçàöèè ñâîåé äåÿòåëüíîñòè. Ìû âåðèì, ÷òî Âàøà Àäìèíèñòðàöèÿ èìååò

âîçìîæíîñòü è æåëàíèå äåéñòâîâàòü â ýòîì íàïðàâëåíèè, è ìû ãîòîâû ñîäåéñòâîâàòü ýòîìó

äâèæåíèþ.

Èñêðåííå Âàø

Ñ. Ïåòåð Âàãåìàíí,

èñïîëíèòåëüíûé äèðåêòîð Èíñòèòóòà ìåäèöèíñêèõ çàïèñåé
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Â
íàñòîÿùåå âðåìÿ íàáëþäàåòñÿ âñïëåñê èíòåðåñà ê

èíôîðìàöèîííûì ìåäèöèíñêèì ñèñòåìàì (ÈÌÑ) è èõ

èíòåãðàöèè. Â òî æå âðåìÿ íåðåäêî âñòðå÷àþòñÿ íåòî÷-

íîñòè, à â îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ è îøèáêè â îïðåäåëåíèÿõ.Åäèíàÿ òåð-

ìèíîëîãèÿ è åå âçàèìíî îäíîçíà÷íàÿ òðàêòîâêà òàêæå íåîáõîäè-

ìû, êàê è ñòàíäàðòû, áåç èñïîëüçîâàíèÿ êîòîðûõ íåâîçìîæåí

îáìåí äàííûìè ìåæäó ÈÌÑ è ñîîòâåòñòâåííî èíòåãðàòèâíûå ïðî-

öåññû â èíôîðìàöèîííîé ñðåäå. 

Òåðìèíîëîãè÷åñêèå îøèáêè â ñòàòüÿõ è ïðåçåíòàöèÿõ ïðîãðàì-

ìíûõ ïðîäóêòîâ îïàñíû òåì, ÷òî ïðèâîäÿò ê èñêàæåííîìó ïðåäñòàâ-

ëåíèþ ó ÷èòàòåëåé èëè ñëóøàòåëåé. Â òî æå âðåìÿ âçàèìîïîíèìà-

íèå ìåæäó ðàçðàáîò÷èêàìè ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ ÿâëÿåòñÿ

íåîáõîäèìûì óñëîâèåì ïåðåõîäà ê ýôôåêòèâíîé ñîâìåñòíîé äåÿ-

òåëüíîñòè ïî ñîçäàíèþ èíòåãðèðîâàííûõ ïðîäóêòîâ, à íåäîïîíè-

ìàíèå ìåæäó ðàçðàáîò÷èêàìè è ïîëüçîâàòåëÿìè âåäåò ê âçàèìíî-

ìó «íåóäîâîëüñòâèþ» è ïîñëåäóþùåìó íåãàòèâíîìó îòíîøåíèþ

ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ ê èíôîðìàòèçàöèè èõ äåÿòåëüíîñòè.

Â ñâÿçè ñ ýòèì, íå ïðåòåíäóÿ íà ïîñëåäíåå ñëîâî, ñ÷èòàþ öåëå-

ñîîáðàçíûì âûñêàçàòü ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ â îòíîøåíèè ðÿäà òåð-

ìèíîâ.

Îñîáåííî ìíîãî ïóòàíèöû âîçíèêàåò â îòíîøåíèè åäèíîãî

èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà (ÅÈÏ) è áëèçêèõ ê íåìó ïîíÿòèé. Â

÷àñòíîñòè, íåîïðàâäàííîå ðàñøèðåíèå è ïîäìåíà ýòèì òåðìèíîì

ïîíÿòèÿ èíòåãðèðîâàííàÿ ÈÌÑ, õàðàêòåðèçóþùåãî êîìïëåêñíîñòü

èíôîðìàòèçàöèè, ÷òî ÷àùå âñåãî ñîîòíîñÿò ñ àâòîìàòèçàöèåé ËÏÓ.

ÅÈÏ — ýòî òåððèòîðèàëüíîå ïîíÿòèå, ïðåäïîëàãàþùåå îáú-

åäèíåíèå èíôîðìàöèè ðàñïîëîæåííûõ íà íåé (òåððèòîðèè) ó÷ðåæ-

äåíèé, â òî âðåìÿ êàê ÈÌÑ — áîëåå ëîêàëüíîå ïîíÿòèå (ó÷ðåæäåí-

÷åñêîå èëè îãðàíè÷åííî òåððèòîðèàëüíîå), íàïðèìåð, ÈÌÑ ñòà-

öèîíàðà, â ÷àñòíîñòè, ìíîãîïðîôèëüíîãî è ðàñïîëîæåííîãî â ðÿäå

çäàíèé. Â îòíîøåíèè òàêèõ ÈÌÑ ïðèìåíÿåòñÿ òàêæå òåðìèí êîð-

ïîðàòèâíàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà (ÊÈÑ). Ýòî ïîíÿòèå òðàêòó-

åòñÿ ïî-ðàçíîìó è ñ÷èòàåòñÿ íå óñòîÿâøèìñÿ, õîòÿ è øèðîêî

èñïîëüçóåìûì â ïîñëåäíåå âðåìÿ. Îïðåäåëèì ÊÈÑ êàê îòêðûòóþ

èíòåãðèðîâàííóþ èíôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó äëÿ àâòîìàòèçàöèè

ó÷ðåæäåíèÿ èëè ãðóïïû ó÷ðåæäåíèé îäíîãî ïðîôèëÿ. Îáû÷íî óêà-

Á.À. ÊÎÁÐÈÍÑÊÈÉ,

ÔÃÓ «Ìîñêîâñêèé ÍÈÈ ïåäèàòðèè è äåòñêîé õèðóðãèè»

ÏÐÎÁËÅÌÀ ÂÇÀÈÌÎÏÎÍÈÌÀÍÈß: 

ÒÅÐÌÈÍÛ È ÎÏÐÅÄÅËÅÍÈß 

Â ÌÅÄÈÖÈÍÑÊÎÉ ÈÍÔÎÐÌÀÒÈÊÅ

© Á.À. Êîáðèíñêèé, 2009 ã.
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çûâàåòñÿ, ÷òî òàêàÿ ñèñòåìà ðåàëèçóåò áèç-

íåñ-ïðîöåññû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, ñòåïåíü

àâòîìàòèçàöèè êîòîðûõ ìîæåò áûòü ðàçëè÷íà

(business process â ïðèëîæåíèè ê çäðàâîîõðà-

íåíèþ — ýòî äèíàìè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ î

äâèæåíèè áîëüíûõ, ìåäèêàìåíòîâ, íàçíà÷å-

íèÿõ, ðåçóëüòàòàõ èññëåäîâàíèé è äð.). 

Âåðíåìñÿ ê ïîíÿòèþ åäèíîãî èíôîðìàöèîí-

íîãî ïðîñòðàíñòâà è ïðèâåäåì îïðåäåëåíèÿ

ÅÈÏ ìåäèöèíñêèõ äàííûõ, ÅÈÏ ñèñòåìû çäðà-

âîîõðàíåíèÿ è áëèçêèõ ïî ñìûñëó, íî èìåþùèõ

ñâîþ îáëàñòü ïîêðûòèÿ, îáùåãî èíôîðìàöèîí-

íîãî ìåäèöèíñêîãî ïðîñòðàíñòâà è îáùåãî

ìåäèêî-ñòàòèñòè÷åñêîãî ïðîñòðàíñòâà.

Åäèíîå èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî

ìåäèöèíñêèõ äàííûõ — ýòî ìåòàñèñòåìà,

îïèðàþùàÿñÿ íà êîìïüþòåðíûå ñåòè àâòî-

íîìíî ôóíêöèîíèðóþùèõ èíôîðìàöèîííûõ

ìåäèöèíñêèõ ñèñòåì è èíòåãðèðóþùàÿ äàííûå

î ïàöèåíòàõ, íàáëþäàþùèõñÿ â ðàçëè÷íûõ

ó÷ðåæäåíèÿõ âñåõ óðîâíåé (íà îñíîâå ïîñòðî-

åíèÿ ðàñïðåäåëåííîé áàçû ïåðñîíàëüíûõ

äàííûõ î ñîñòîÿíèè çäîðîâüÿ íàñåëåíèÿ

îïðåäåëåííîé òåððèòîðèè).

Åäèíîå èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî

ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ — ýòî îáîáùåí-

íàÿ èëè ðàñïðåäåëåííàÿ áàçà ïåðâè÷íûõ ñòà-

òèñòè÷åñêèõ äàííûõ î ñîñòîÿíèè çäîðîâüÿ,

îêðóæàþùåé ñðåäû è êîìïëåêñå ó÷ðåæäåíèé,

ñëóæá è âåäîìñòâ, îáåñïå÷èâàþùèõ îõðàíó

çäîðîâüÿ íàñåëåíèÿ â ðàìêàõ îïðåäåëåííîé

òåððèòîðèè.

Îáùåå èíôîðìàöèîííîå ìåäèöèíñêîå

ïðîñòðàíñòâî — ñîâîêóïíîñòü èíôîðìàöèè

(äàííûõ), íàõîäÿùåéñÿ â ðàçëè÷íûõ áàçàõ äàí-

íûõ, â òîì ÷èñëå ðàçíûõ òåððèòîðèé èëè

âåäîìñòâ, ïîëó÷åíèå êîòîðîé âîçìîæíî ïðè

íàïðàâëåíèè îôèöèàëüíîãî çàïðîñà.

Îáùåå ìåäèêî-ñòàòèñòè÷åñêîå ïðî-

ñòðàíñòâî — èíòåãðàöèÿ «ñâåðíóòûõ» (ñòàòè-

ñòè÷åñêèõ) äàííûõ, íàêàïëèâàåìûõ â ñèñòåìàõ

îáðàáîòêè èíôîðìàöèè ðàçíûõ óðîâíåé.

×òî êàñàåòñÿ íåìíîãî÷èñëåííûõ ãèáðèäíûõ

ÈÌÑ, òî â ÷àñòè ïóáëèêàöèé îíè íåóìûøëåí-

íî ïîäìåíÿþòñÿ ïîíÿòèåì èíòåãðèðîâàííîé

ñèñòåìû. Â òî âðåìÿ êàê, â îòëè÷èå îò âûøå

îïðåäåëåííûõ èíòåãðèðîâàííûõ ÈÌÑ,

ãèáðèäíûå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû ïðåä-

ñòàâëÿþò ñîáîé îáúåäèíåíèå (ãèáðèä) ÈÌÑ ñ

ñèñòåìàìè ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé

(ÑÏÏÐ), êîòîðûå â îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ ðåàëè-

çóþòñÿ â âèäå ñïåöèàëèçèðîâàííûõ àâòîìàòè-

çèðîâàííûõ ðàáî÷èõ ìåñò (ÀÐÌ). Äàäèì â

ñâÿçè ñ ýòèì îïðåäåëåíèÿ òðàäèöèîííîé

ÈÌÑ, ãèáðèäíîé ÈÌÑ è ÑÏÏÐ.

Èíôîðìàöèîííàÿ ìåäèöèíñêàÿ ñèñòåìà

— ýòî ñîâîêóïíîñòü èíôîðìàöèîííûõ, îðãà-

íèçàöèîííûõ, ïðîãðàììíûõ è òåõíè÷åñêèõ

ñðåäñòâ, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ àâòîìàòèçàöèè

ìåäèöèíñêèõ ïðîöåññîâ è/èëè îðãàíèçàöèé. 

Ãèáðèäíàÿ ÈÌÑ — ýòî ñèñòåìà, â êîòî-

ðîé, íàðÿäó ñ ôóíêöèÿìè ÈÌÑ, ðåàëèçîâàíû

àëãîðèòìû (ëîãè÷åñêèå, ëîãèêî-âû÷èñëèòåëüíûå

èëè ÷èñòî âû÷èñëèòåëüíûå ïðîöåäóðû), îáåñïå-

÷èâàþùèå ïîääåðæêó ïðèíÿòèÿ ëå÷åáíî-äèàã-

íîñòè÷åñêèõ èëè àäìèíèñòðàòèâíûõ ðåøåíèé.

Ñèñòåìû ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé

â ìåäèöèíå (çäðàâîîõðàíåíèè) — ýòî ïðî-

áëåìíî îðèåíòèðîâàííûå ñèñòåìû (èëè ïðî-

ãðàììíî-àïïàðàòíûå êîìïëåêñû), ðåàëèçóþ-

ùèå òåõíîëîãèþ èíôîðìàöèîííîé ïîääåðæêè

ïðîöåññîâ ïðèíÿòèÿ ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêèõ

è/èëè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ìåäèöèíñêèì

ïåðñîíàëîì.

ÑÏÏÐ, êàê è ÀÐÌ, ìîãóò áûòü ðåàëèçîâà-

íû ñ èñïîëüçîâàíèåì ðàçëè÷íûõ ïîäõîäîâ,

âêëþ÷àÿ è ìåòîäû èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà

(èíòåëëåêòóàëüíûå ðåøàòåëè è áàçû çíàíèé).

Â ýòîì ñëó÷àå ïðèíÿòî íàçûâàòü èõ èíòåëëåê-

òóàëüíûìè ÑÏÏÐ è èíòåëëåêòóàëüíûìè ÀÐÌ.

Â îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ ãîâîðÿò îá èíòåëëåêòó-

àëüíûõ ÈÌÑ.

Ïðèìåíåíèå â ïðàêòèêå ìåäèöèíñêîé

èíôîðìàòèêè òåðìèíîâ (îò ëàò. terminus —

ãðàíèöà, ïðåäåë), ÿâëÿþùèõñÿ, ïî îïðåäåëå-

íèþ ýíöèêëîïåäè÷åñêîãî ñëîâàðÿ, òî÷íûì

îáîçíà÷åíèåì ïðåäìåòîâ, ïðîöåññîâ è äð.,

îáåñïå÷èò îäíîçíà÷íîñòü ïîíèìàíèÿ è ãðàíè-

öû ïðèìåíåíèÿ ðàçëè÷íûõ èíôîðìàöèîííûõ

ñèñòåì.
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ÕÈÐÓÐÃÈ×ÅÑÊÀß ÎÏÅÐÀÖÈß (îò ëàò. operatic — «ðàáîòà», «äåéñòâèå»;

ñèí. îïåðàòèâíîå âìåøàòåëüñòâî) — êîìïëåêñ âîçäåéñòâèé íà òêàíè èëè îðãàíû

÷åëîâåêà, ïðîâîäèìûõ âðà÷îì ñ öåëüþ ëå÷åíèÿ, äèàãíîñòèêè, êîððåêöèè ôóíê-

öèé îðãàíèçìà, âûïîëíÿåìûõ ñ ïîìîùüþ ðàçëè÷íûõ ñïîñîáîâ ðàçúåäèíåíèÿ è

ñîåäèíåíèÿ òêàíåé.

Ïî õàðàêòåðó õèðóðãè÷åñêîãî âìåøàòåëüñòâà îïåðàöèè äåëÿòñÿ íà:

• ËÅ×ÅÁÍÛÅ

(Ðàäèêàëüíûå, åñëè öåëü — ïîëíîñòüþ èçëå÷èòü áîëüíîãî, óñòðàíÿÿ ïàòîëîãè-

÷åñêèé ïðîöåññ. Ïàëëèàòèâíûå, åñëè öåëü — îáëåã÷èòü ñîñòîÿíèå áîëüíîãî.

Âûïîëíÿþòñÿ, êîãäà ðàäèêàëüíàÿ îïåðàöèÿ íåâîçìîæíà). 

• ÄÈÀÃÍÎÑÒÈ×ÅÑÊÈÅ

(íàïðèìåð, äèàãíîñòè÷åñêàÿ ëàïàðîñêîïèÿ, ïóíêöèîííàÿ áèîïñèÿ ïå÷åíè, ðåçåê-

öèîííàÿ áèîïñèÿ ëèìôàòè÷åñêîãî óçëà). 

• ÔÀÊÓËÜÒÀÒÈÂÍÛÅ

(íàïðèìåð, ñòåðèëèçàöèÿ æåíùèí, ñòåðèëèçàöèÿ ìóæ÷èí).

Ïî ñóùåñòâóþùåé íîìåíêëàòóðå íàçâàíèå îïåðàöèè ñòðîèòñÿ èç íàçâàíèÿ

(íàçâàíèé) îïåðèðóåìûõ îðãàíîâ è îñíîâíîãî ïðèìåíÿåìîãî îïåðàòèâíîãî

ïðèåìà. Ñóùåñòâóþò ñëåäóþùèå îïåðàòèâíûå ïðèåìû:

• ectomia — óäàëåíèå îðãàíà; 

• tomia — ðàññå÷åíèå îðãàíà; 

• resectio — èññå÷åíèå ÷àñòè îðãàíà; 

• pexia — ïîäøèâàíèå îäíîãî îðãàíà (íàïðèìåð, ñàëüíèêà) ê äðóãîìó; 

• rrhaphia — óøèâàíèå; 

×ÒÎ Ñ×ÈÒÀÒÜ ÎÏÅÐÀÖÈÅÉ 

È ÊÀÊ ÑÒÐÎÈÒÑß ÍÀÇÂÀÍÈÅ ÎÏÅÐÀÖÈÈ

Îò ðåäàêöèè:

Âíåñåííûå ñ 2009 ãîäà èçìåíåíèÿ â ôîðìó ¹ 14 âíîâü ñòàëè èíôîð-

ìàöèîííûì ïîâîäîì äëÿ âîçîáíîâëåíèÿ â ïðîôåññèîíàëüíîì ñîîá-

ùåñòâå ñïîðîâ ïî ïîâîäó òîãî, ÷òî ñ÷èòàòü «îïåðàöèåé», «îñëîæíåíè-

åì», «îáðàùåíèåì» è ò.ä. 

Åìèë Ìèõàéëîâè÷ Ñåêðèåðó âîò óæå â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ äåñÿòèëåòèé

ðàçðàáàòûâàåò âîïðîñû òåðìèíîëîãèè, èñïîëüçóþ çàðóáåæíûå è îòå-

÷åñòâåííûå ñëîâàðè è ñïðàâî÷íèêè. Ñåãîäíÿ ìû ïðåäëàãàåì Âàøåìó

âíèìàíèþ ôðàãìåíò ñîçäàííîãî èì ãëîññàðèÿ.
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• stomia — íàëîæåíèå ñâèùà; 

• anastomosis — íàëîæåíèå ñîóñòüÿ; 

• punctio — ïðîêîë; 

• biopsia — âçÿòèå ìàòåðèàëà äëÿ ïðèæèçíåííîãî ìîðôîëîãè÷åñêîãî èññëåäî-

âàíèÿ, äåëèòñÿ íà ïóíêöèîííóþ, ðåçåêöèîííóþ, ùèïêîâóþ; 

• dilatatio — ðàñøèðåíèå ïðîñâåòà îðãàíà; 

• extractio — èçâëå÷åíèå èç ïðîñâåòà îðãàíà èíîðîäíîãî òåëà èëè ãðóáî èçìå-

íåííîãî ïàòîëîãè÷åñêèì ïðîöåññîì îáðàçîâàíèÿ (íàïðèìåð, ëèòîýêñòðàêöèÿ,

ýêñòðàêöèÿ êàòàðàêòû);

• amputatio — îòñå÷åíèå îðãàíà. Äàííûé òåðìèí ÷àùå âñåãî ïðèìåíÿåòñÿ ê îðãà-

íàì íàðóæíîé ëîêàëèçàöèè (íàïðèìåð, àìïóòàöèÿ êîíå÷íîñòè, ìîëî÷íîé æåëå-

çû, ïîëîâîãî ÷ëåíà, ÿçûêà). Èñêëþ÷åíèå ñîñòàâëÿåò ïðèæèâøèéñÿ â ãèíåêîëîãè-

÷åñêîé ïðàêòèêå òåðìèí àìïóòàöèÿ ìàòêè (ïðàâèëüíûé ñèíîíèì — ãèñòåðýêòîìèÿ);

• replantatio — âîññòàíîâëåíèå ìåñòîðàñïîëîæåíèÿ îðãàíà ïîñëå åãî îòñå÷å-

íèÿ èëè îòðûâà (íàïðèìåð, ðåïëàíòàöèÿ êîíå÷íîñòè, ðåïëàíòàöèÿ ïî÷å÷íîé

àðòåðèè â ïðîòåç àîðòû);

• transplantatio — ïåðåñàäêà îðãàíà;

• implantatio — âøèâàíèå ÷àñòè îðãàíà, êóñî÷êà òêàíè, ôàðìàêîëîãè÷åñêîãî

ïðåïàðàòà èëè óñòðîéñòâà (íàïðèìåð, èìïëàíòàöèÿ èñêóññòâåííîãî âîäèòåëÿ

ðèòìà);

• reconstructio — âîññòàíîâëåíèå ñòðóêòóðû îðãàíà;

• ïðîòåçèðîâàíèå — çàìåíà îðãàíà íà èñêóññòâåííûé ïðîòåç (íàïðèìåð, ïðî-

òåçèðîâàíèå àîðòû, ÿè÷êà, êóëüòè ãëàçà);

• øóíòèðîâàíèå — ñïîñîá íàëàæèâàíèÿ îòòîêà êðîâè èëè ñîäåðæèìîãî â

îðãàíå â îáõîä ñóùåñòâóþùåìó ïðåïÿòñòâèþ (íàïðèìåð, àîðòî-êîðîíàðíîå

øóíòèðîâàíèå, áèôóðêàöèîííîå àîðòî-áåäðåííîå øóíòèðîâàíèå, ïëåâðî-ïå-

ðèòîíåàëüíîå øóíòèðîâàíèå);

• ñòåíòèðîâàíèå — âíåäðåíèå â ïðîñâåò ïîëîãî îðãàíà ñïåöèàëüíîé êîíñòðóê-

öèè (ñòåíòà), ïîçâîëÿþùåé ðàñøèðèòü åãî ïðîñâåò è óäåðæèâàòü åãî â òàêîì

ñîñòîÿíèè (íàïðèìåð, ñòåíòèðîâàíèå ïî÷å÷íîé àðòåðèè, ïðàâîãî âåðõíåãî

ãëàâíîãî áðîíõà).

ÌÀÍÈÏÓËßÖÈß (Manipulation) — âûïîëíåíèå æåëàåìûõ äåéñòâèé èëè

äîñòèæåíèå ëå÷åáíîãî ýôôåêòà ïðè âîçäåéñòâèè ðóê íà êàêóþ-ëèáî ÷àñòü òåëà

÷åëîâåêà. 

Êàê ôèçèîòåðàïåâòû, òàê è îñòåîïàòû èñïîëüçóþò ðàçëè÷íûå ìàíèïóëÿöèè äëÿ

âîññòàíîâëåíèÿ íîðìàëüíîé ðàáîòîñïîñîáíîñòè òóãîïîäâèæíûõ ñóñòàâîâ. 

ÏÐÎÖÅÄÓÐÛ — ïðîèçâîäèìûå ïî îïðåäåëåííîìó ïëàíó äåéñòâèÿ ìåäèöèíñêèõ

ðàáîòíèêîâ, ïðåäñòàâëÿþùèå ñîáîé ñëîæíóþ èëè êîìïëåêñíóþ ìåäèöèíñêóþ

óñëóãó, íàïðàâëåííûå íà ïðîôèëàêòèêó, äèàãíîñòèêó èëè ëå÷åíèå îïðåäåëåííî-

ãî çàáîëåâàíèÿ, ñèíäðîìà.
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ÏÐÎÖÅÄÓÐÀ ÎÏÅÐÀÖÈÎÍÍÀß, ÑÒÀÍÄÀÐÒÍÀß — îïèñàíèå òåõíîëîãè-

÷åñêîãî ïðîöåññà èëè ìåòîäèêè ïðîâåäåíèÿ êîíêðåòíûõ âèäîâ ðàáîò, óñëóã èëè

ëàáîðàòîðíûõ èñïûòàíèé, êîòîðûå íå îïèñàíû ïîäðîáíî â íîðìàòèâíî-ïðàâî-

âûõ äîêóìåíòàõ è ìåòîäè÷åñêèõ ïîñîáèÿõ, óòâåðæäàåìàÿ ðóêîâîäèòåëåì îðãàíè-

çàöèè, ïðåäïðèÿòèÿ èëè ó÷ðåæäåíèÿ.

ÎÑÍÎÂÍÎÉ ÄÈÀÃÍÎÇ (ñîñòîÿíèå) (çàáîëåâàíèå) — ñîñòîÿíèå, äèàãíî-

ñòèðîâàííîå â êîíöå ýïèçîäà îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, ïî ïîâîäó êîòîðî-

ãî ãëàâíûì îáðàçîì ïàöèåíòà ëå÷èëè èëè îáñëåäîâàëè. Ïðè íàëè÷èè áîëåå

îäíîãî òàêîãî ñîñòîÿíèÿ âûáèðàþò òî, íà äîëþ êîòîðîãî ïðèøëàñü íàèáîëüøàÿ

÷àñòü èñïîëüçîâàííûõ ìåäèöèíñêèõ ðåñóðñîâ.

ÎÁÐÀÙÅÍÈÅ — òåðìèí íîñèò îáîáùàþùèé õàðàêòåð, îáúåäèíÿÿ èçëîæåííûå

â ïèñüìåííîé èëè óñòíîé ôîðìå ïðåäëîæåíèÿ, çàÿâëåíèÿ, õîäàòàéñòâà èëè

æàëîáû ãðàæäàíèíà. Äðóãèìè ñëîâàìè, îáðàùåíèå ïàöèåíòà â ó÷ðåæäåíèå

çäðàâîîõðàíåíèÿ — ýòî ïðîñüáà îá îêàçàíèè åìó ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ïî ïðî-

áëåìàì, ñâÿçàííûì ñî çäîðîâüåì. 

ÂÐÀ×ÅÁÍÎÅ ÏÎÑÅÙÅÍÈÅ — ñòàòèñòè÷åñêàÿ åäèíèöà ó÷åòà, ñîîòâåòñòâóþ-

ùàÿ îäíîìó ïîñåùåíèþ çäîðîâûì (áîëüíûì) âðà÷à èëè îäíîìó ïîñåùåíèþ âðà-

÷îì çäîðîâîãî (áîëüíîãî) íà äîìó â çàâèñèìîñòè îò öåëè îáðàùåíèÿ. 

Êàæäîå îáðàùåíèå áîëüíîãî (çäîðîâîãî) ïàöèåíòà ïî ïîâîäó æàëîá íà çäîðî-

âüå èëè êîíêðåòíûõ ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà ñîñòîÿíèå åãî çäîðîâüÿ, ñîïðîâîæ-

äàåòñÿ ïåðâè÷íûì âðà÷åáíûì ïîñåùåíèåì. Åñëè ýïèçîä ýòîãî êîíòàêòà ïàöèåí-

òà ñ âðà÷îì çàêàí÷èâàåòñÿ òàêèì îáðàçîì, òî ÷èñëî ïîñåùåíèé áóäåò ñîîòâåò-

ñòâîâàòü ÷èñëó îáðàùåíèé. Îäíàêî ðåäêî âðà÷ó óäàåòñÿ ðàçðåøèòü ïðîáëåìó

ïàöèåíòà â îäíî ïîñåùåíèå. Ñëåäîâàòåëüíî, ÷èñëî ïîñåùåíèé âñåãäà áóäåò

ïðåâûøàòü ÷èñëî îáðàùåíèé.

ÏÅÐÂÈ×ÍÎÅ ÎÁÐÀÙÅÍÈÅ (ñèí. ïåðâè÷íîå ïîñåùåíèå) — ïåðâîå îáðàùå-

íèå çà ìåäèöèíñêîé ïîìîùüþ â äàííîì êàëåíäàðíîì ãîäó ïî ïîâîäó çàáîëå-

âàíèÿ, êàê âïåðâûå âîçíèêøåãî, òàê è çàðåãèñòðèðîâàííîãî â ïðîøëûå ãîäû;

Ïåðâè÷íîå îáðàùåíèå ñëóæèò åäèíèöåé ó÷åòà çàáîëåâàåìîñòè íàñåëåíèÿ ïî

äàííûì îáðàùàåìîñòè.

ÏÎÑËÅÄÑÒÂÈß — òåðìèí âêëþ÷àåò áîëåçíåííûå ñîñòîÿíèÿ, óòî÷íåííûå êàê

òàêîâûå èëè êàê ïîçäíèå ïðîÿâëåíèÿ, èëè ïîñëåäñòâèÿ, ñóùåñòâóþùèå â òå÷åíèå

ãîäà èëè áîëåå ïîñëå íà÷àëà âûçûâàþùåãî èõ ñîñòîÿíèÿ (ðóáðèêè «ïîñëåäñòâèé»

èñïîëüçóþòñÿ òîëüêî äëÿ êîäèðîâàíèÿ ïåðâîíà÷àëüíîé ïðè÷èíû ñìåðòè). 
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Â
ñå áîëåå îò÷åòëèâåå ïðîèñõîäèò

îñîçíàíèå òîãî ôàêòà, ÷òî äîáèòüñÿ

ïîçèòèâíûõ ñäâèãîâ â îáùåñòâåííîì

çäîðîâüå (äîñòèæåíèå öåëåâûõ óñòàíîâîê íà

ñðåäíåñðî÷íûé ïåðèîä*) ìîæíî íå òîëüêî

ïîâûøåíèåì êà÷åñòâà æèçíè è âîñïèòàíèÿ

îòâåòñòâåííîñòè êàæäîãî ãðàæäàíèíà çà ñâîå

çäîðîâüå, íî è ïóòåì ïîâûøåíèÿ ðåçóëüòàòèâ-

íîñòè ìíîãèõ ñëóæá è âåäîìñòâ, ïðÿìî èëè

êîñâåííî çàäåéñòâîâàííûõ â ñèñòåìå îõðàíû

çäîðîâüÿ íà âñåõ èåðàðõè÷åñêèõ óðîâíÿõ.

Ðåøåíèå ýòîé âàæíîé çàäà÷è ñòàíîâèòñÿ âîç-

ìîæíûì ïðè ñîçäàíèè àäåêâàòíîãî èíôîðìà-

öèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ è àâòîìàòèçàöèè îðãà-

íèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêîãî è òåõíîëîãè÷åñ-

êèõ àñïåêòîâ îõðàíû çäîðîâüÿ.

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ñëåäóåò ïðèçíàòü, ÷òî

óðîâåíü îñíàùåíèÿ ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèõ

ó÷ðåæäåíèé è ñëóæá çäðàâîîõðàíåíèÿ òåõíè÷åñ-

êèìè ñðåäñòâàìè àâòîìàòèçàöèè (ìåäèöèíñêîå

îáîðóäîâàíèå, êîìïüþòåðû, ñðåäñòâà òåëåêîì-

ìóíèêàöèé, ïàêåòû ïðèêëàäíûõ ïðîãðàìì è äð.)

äîñòàòî÷íî âûñîê (1). Îñíîâíàÿ ïðåäïîñûëêà

òîìó — äîñòóïíîñòü ðûíêà è äîñòàòî÷íî óìå-

ðåííûå öåíû. Âñå ýòî ñïîñîáñòâîâàëî øèðîêî-

ìó ïðèìåíåíèþ ïðîãðàììíî-àïïàðàòíûõ

ñðåäñòâ â ó÷ðåæäåíèÿõ çäðàâîîõðàíåíèÿ áåç

äîëæíîãî ìåòîäè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ è êîîð-

äèíàöèè ñî ñòîðîíû öåíòðà. È âñå-òàêè ìîæíî

êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî çàäà÷à èíôîðìàòèçàöèè

çäðàâîîõðàíåíèÿ â îïðåäåëåííîé ñòåïåíè

ðåøåíà (2). Îäíàêî ðåçóëüòàòèâíîñòü è ýôôåê-

Îò ðåäàêöèè:

28 ñåíòÿáðÿ — 5 îêòÿáðÿ 2008 ã. â Êåìåðå (Áåëüäèáè, Òóðöèÿ) ñîñòîÿë-

ñÿ ôîðóì «Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè è îáùåñòâî-2008». Ôîðóìû è

ñèìïîçèóìû íà ýòó òåìó ïðîâîäÿòñÿ òðàäèöèîííî 1–2 ðàçà â ãîä. Â

íèõ ïðèíèìàþò ó÷àñòèå ïðåäñòàâèòåëè íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ

îðãàíèçàöèé, âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé, ìåäèöèíñêèõ öåíòðîâ, ñòðà-

õîâûõ îðãàíèçàöèé è êîììåð÷åñêèõ ñòðóêòóð.

Ïðîøåäøèé ôîðóì äàë íîâûé òîë÷îê îáúåäèíåíèþ óñèëèé íàóêè è

ïðàêòèêè â æèçíåñáåðåãàþùèõ îáëàñòÿõ äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâå÷åñêîãî

ñîîáùåñòâà íà îñíîâå èñïîëüçîâàíèÿ ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííî-

êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Îðãàíèçàòîðû ôîðóìà ïðåäëîæèëè

äëÿ ïóáëèêàöèè â æóðíàëå «ÂèÈÒ» òåçèñû íåñêîëüêèõ äîêëàäîâ.

Ã.È. ×Å×ÅÍÈÍ,

Ãîñóäàðñòâåííîå îáðàçîâàòåëüíîå ó÷ðåæäåíèå ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ 

«Íîâîêóçíåöêèé ãîñóäàðñòâåííûé èíñòèòóò óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ âðà÷åé Ôåäåðàëüíîãî 

àãåíòñòâà ïî çäðàâîîõðàíåíèþ è ñîöèàëüíîìó ðàçâèòèþ» (ÃÎÓ ÄÏÎ «ÍÃÈÓÂ Ðîñçäðàâà»),

Ìóíèöèïàëüíîå ó÷ðåæäåíèå «Êóñòîâîé ìåäèöèíñêèé èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêèé öåíòð»

(ÌÓ ÊÌÈÀÖ), Íîâîêóçíåöê, Ðîññèÿ

ÑÎÑÒÎßÍÈÅ ÈÍÔÎÐÌÀÒÈÇÀÖÈÈ È 

ÀÂÒÎÌÀÒÈÇÀÖÈÈ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß 

Â ÑÈÑÒÅÌÅ ÎÕÐÀÍÛ ÇÄÎÐÎÂÜß 

ÍÀÑÅËÅÍÈß ÍÀ ÐÅÃÈÎÍÀËÜÍÎÌ ÓÐÎÂÍÅ

* Êîíöåïöèÿ äåìîãðàôè÷åñêîé ïîëèòèêè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè íà ïåðèîä äî 2025 ãîäà, óòâåðæäåííàÿ
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òèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ

ðåñóðñîâ îñòàþòñÿ íåäîñòàòî÷íûìè. Ñâÿçàíî

ýòî ïðåæäå âñåãî ñ îòñóòñòâèåì ñèñòåìíîé

ïðîðàáîòêè îáúåêòîâ ïåðåä âíåäðåíèåì

ñðåäñòâ èíôîðìàòèçàöèè, íåäîîöåíêîé àâòî-

ìàòèçàöèè îõðàíû çäîðîâüÿ. Â ðåçóëüòàòå â

ëó÷øåì ñëó÷àå ìû èìååì äåëî ñ ñîâåðøåí-

ñòâîâàíèåì èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ,

ãäå ðåàëèçóþòñÿ ôóíêöèè ó÷åòà, îò÷åòíîñòè,

àíàëèçà. Â ìåíüøåé ñòåïåíè, íà íàø âçãëÿä,

ïðàêòè÷åñêè îòñóòñòâóþò â ñèñòåìàõ ýëåìåíòû

àâòîìàòèçàöèè óïðàâëåíèÿ ïðîöåññàìè îõðàíû

çäîðîâüÿ íàñåëåíèÿ. Àâòîìàòèçàöèÿ — ýòî

ñðåäñòâî îïòèìèçàöèè (èíñòðóìåíò) ðåàëèçàöèè

íå òîëüêî ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêîãî ïðîöåññà,

íî è âñåõ âèäîâ åãî îáåñïå÷åíèÿ (3). 

Àâòîìàòèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ òåõíîëîãè÷åñ-

êèìè ïðîöåññàìè â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ

ñâîäèòñÿ ê ñîçäàíèþ ëîêàëüíûõ êîíòóðîâ

(ñèñòåì) â ðàìêàõ ïðîãðàììíî-àïïàðàòíîãî

êîìïëåêñà, êîòîðûå ñèñòåìíî íå ñâÿçàíû ñ

îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêèìè ñèñòåìàìè. 

Âîïðîñû àâòîìàòèçàöèè òàêèõ ôóíêöèé

óïðàâëåíèÿ, êàê ïëàíèðîâàíèå ðàáîòû êîì-

ïëåêñîâ ñ ó÷åòîì ïîòðåáíîñòè íàñåëåíèÿ,

ìîäåëèðîâàíèå, ðåãóëèðîâàíèå (ñîãëàñîâàí-

íàÿ îïåðàòèâíàÿ êîððåêöèÿ çàäàíèé íà

ðåæèìíûå ïàðàìåòðû òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðî-

öåññà) è ò.ï., ïðîñòî íå ðàññìàòðèâàþòñÿ.

Äàííûå ôóíêöèè öåëèêîì è ïîëíîñòüþ âîçëà-

ãàþòñÿ íà ïåðñîíàë, êîòîðûé ïðîñòî íå â

ñîñòîÿíèè âûïîëíèòü ýòî áåç ñîîòâåòñòâóþ-

ùèõ ñðåäñòâ àâòîìàòèçàöèè è ìåòîäè÷åñêîãî

îáåñïå÷åíèÿ. Õîòÿ èçâåñòíî, ÷òî èìåííî ñ

ðåàëèçàöèåé àâòîìàòèçàöèè ýòèõ ôóíêöèé

âîçìîæíî äîñòèæåíèå âûñîêîé ðåçóëüòàòèâ-

íîñòè è ýôôåêòèâíîñòè (4). Ïðè÷èí òàêîãî

ïîëîæåíèÿ äåë ñ àâòîìàòèçàöèåé ïðîöåññîâ

îõðàíû çäîðîâüÿ ñèòóàöèè ïðåäîñòàòî÷íî.

Îñòàíîâèìñÿ ëèøü íà íåêîòîðûõ èç íèõ,

íà íàø âçãëÿä, îñíîâíûõ.

1. Çà ïîñëåäíèå 15 ëåò ïðîèçîøåë ÷àñòè÷-

íûé èëè ïîëíûé ðàñïàä ñëîæèâøåéñÿ ñèñòåìû

èíôîðìàòèçàöèè è àâòîìàòèçàöèè çäðàâî-

îõðàíåíèÿ, ïðåæäå âñåãî â îðãàíèçàöèîííî-

ìåòîäè÷åñêîì è òåõíîëîãè÷åñêèõ àñïåêòàõ.

Ôàêòè÷åñêè ðàçðóøåí èíñòèòóò îòðàñëåâûõ

íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ è ïðîåêòíûõ îðãà-

íèçàöèé, ãäå îòðàáàòûâàëèñü ìåòîäè÷åñêèå è

òåõíîëîãè÷åñêèå ïîäõîäû ïðè ïðîåêòèðîâà-

íèè àâòîìàòèçèðîâàííûõ èíôîðìàöèîííûõ

ñèñòåì äëÿ ðàçíûõ óðîâíåé óïðàâëåíèÿ çäðà-

âîîõðàíåíèåì; íå ïîääåðæèâàåòñÿ íà äîë-

æíîì óðîâíå íîðìàòèâíàÿ áàçà; íå ñîáëþäà-

þòñÿ òðåáîâàíèÿ ÃÎÑÒ è ýòàïû ïðîåêòèðîâà-

íèÿ ñèñòåì. Ðàçðàáîòêà òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ

íà ñîçäàíèå ñèñòåì àâòîìàòèçàöèè, êàê îñíî-

âîïîëàãàþùåãî äîêóìåíòà, ãäå ñîäåðæàòñÿ

ïðèíöèïèàëüíûå ïðîåêòíûå ðåøåíèÿ è òðåáî-

âàíèÿ ê âèäàì îáåñïå÷åíèÿ, ýòàïàì è âèäàì

ðàáîò, êàê ïðàâèëî, íå ïðîâîäèòñÿ. 

2. Ðàçðàáàòûâàåìûå è ïðèîáðåòàåìûå íà

ðûíêå ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà äëÿ èíôîðìàòè-

çàöèè è àâòîìàòèçàöèè îðãàíèçàöèîííî-

óïðàâëåí÷åñêèõ ôóíêöèé ëå÷åáíî-ïðîôèëàê-

òè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé íå îáåñïå÷èâàþò ðåøå-

íèå îïòèìèçàöèîííûõ çàäà÷, ïîääåðæêó ïðè-

íÿòèÿ ðåøåíèé è ò.ï. 

3. Ïîñòàâëÿåìîå òåõíîëîãè÷åñêîå ìåäè-

öèíñêîå îáîðóäîâàíèå èìïîðòíîãî è îòå÷åñò-

âåííîãî ïðîèçâîäñòâà ñ ëîêàëüíûìè ñèñòå-

ìàìè àâòîìàòèçàöèè, åñëè Çàêàç÷èê íà ñòà-

äèè ïîäãîòîâêè êîíòðàêòîâ íå ôîðìóëèðóåò

òðåáîâàíèÿ ê ôóíêöèîíàëüíîìó è òåõíè÷åñêî-

ìó óðîâíþ, íå ïîçâîëÿåò îáåñïå÷èòü èíôîð-

ìàöèîííóþ âçàèìîñâÿçü ìåæäó ñîáîé è ñ

àäìèíèñòðàòèâíî-ïðîèçâîäñòâåííûìè ïîäðàç-

äåëåíèÿìè è ïîëó÷àåò óñòàðåâøóþ ïðîäóê-

öèþ. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ìîæíî ïðèâåñòè

ôëþîðîãðàôû, êîìïüþòåðíûå òîìîãðàôû è äð. 

4. Ðåøåíèå çàäà÷è ñîçäàíèÿ ýôôåêòèâíûõ

ñèñòåì àâòîìàòèçàöèè ïðîöåññîâ îõðàíû çäî-

ðîâüÿ ñâÿçàíî ñ íàëè÷èåì ðÿäà ïðîáëåì:

— ñëàáàÿ òåîðåòè÷åñêàÿ áàçà ñîçäàíèÿ

êîìïëåêñíûõ àâòîìàòèçèðîâàííûõ ñèñòåì

óïðàâëåíèÿ â çäðàâîîõðàíåíèè; 

— îòñóòñòâèå â îðãàíàõ è ó÷ðåæäåíèÿõ

çäðàâîîõðàíåíèÿ ñïåöèàëèñòîâ, ñïîñîáíûõ ñ

ñèñòåìíûõ ïîçèöèé ïîñòàâèòü çàäà÷ó è ñôîð-

ìóëèðîâàòü òðåáîâàíèÿ ê ñîçäàâàåìûì ñèñòå-
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ìàì ñ èñïîëüçîâàíèåì îòå÷åñòâåííîãî îïûòà

ðàçðàáîòêè ìíîãîôóíêöèîíàëüíûõ ñèñòåì

àâòîìàòèçàöèè óïðàâëåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèåì;

— íàëè÷èå îãðàíè÷åííûõ ôèíàíñîâûõ

ñðåäñòâ, âûäåëÿåìûõ íà èíôîðìàòèçàöèþ

çäðàâîîõðàíåíèÿ, íèçêàÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà

ñïåöèàëèñòîâ «èíôîðìàöèîíùèêîâ»;

— îòñóòñòâèå öåëåíàïðàâëåííîé ïðîãðàì-

ìû ïîäãîòîâêè êâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëè-

ñòîâ-ðàçðàáîò÷èêîâ è ýêñïëóàòàöèè ñèñòåì

àâòîìàòèçàöèè, îñîáåííî äëÿ îòäàëåííûõ

ðåãèîíîâ îò êðóïíûõ íàó÷íî-òåõíè÷åñêèõ öåí-

òðîâ (5);

— îòñóòñòâèå òèïîâûõ ðåøåíèé ïî àëãîðèò-

ìè÷åñêîìó è ïðîãðàììíî-òåõíè÷åñêîìó îáåñ-

ïå÷åíèþ êîíòðîëÿ è óïðàâëåíèÿ êàê ó÷ðåæ-

äåí÷åñêèìè, òàê è ìóíèöèïàëüíûìè è ðåãèî-

íàëüíûìè ñèñòåìàìè è äð. Âñå ýòî òðåáóåò

êîðåííîãî èçìåíåíèÿ îòíîøåíèÿ ðóêîâîäñòâà

ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ íà âñåõ èåðàðõè÷åñ-

êèõ óðîâíÿõ ê âîïðîñàì èíôîðìàòèçàöèè è

àâòîìàòèçàöèè ïðîöåññîâ îõðàíû çäîðîâüÿ è

êîìïëåêñíîãî ïîäõîäà. 

Èìåííî êîìïëåêñíîñòü è ñèñòåìíîñòü â

ðåøåíèè âûøåîòìå÷åííûõ (äàëåêî íå ïîëíûé

ïåðå÷åíü) ïðîáëåì áóäóò ñïîñîáñòâîâàòü

ïîâûøåíèþ ðåçóëüòàòèâíîñòè è ýôôåêòèâíî-

ñòè ñèñòåìû îõðàíû çäîðîâüÿ.

Äëÿ âûõîäà èç ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè è ïîâû-

øåíèÿ íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî óðîâíÿ ñîçäàâàåìûõ

ñèñòåì, ïî íàøåìó ìíåíèþ, ñëåäóåò èñïîëüçî-

âàòü îïûò ïðîøëûõ ëåò. Óâåðåííîñòü â ïîçèòèâ-

íûõ ñäâèãàõ ðåøåíèÿ äàííîé ïðîáëåìû ñâÿçàíà

â îïðåäåëåííîé ñòåïåíè ñ îðãàíèçàöèåé Äåïàð-

òàìåíòà èíôîðìàòèçàöèè Ìèíèñòåðñòâà çäðàâî-

îõðàíåíèÿ è ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ, àêòèâèçàöèåé

ðàáîòû ÃÔÓ ÍÈÈ çäðàâîîõðàíåíèÿ è èíôîðìà-

òèçàöèè Ðîñçäðàâà, ïîâûøåíèåì ðîëè îáùåñò-

âåííûõ îðãàíèçàöèé: Ìåæäóíàðîäíîé àêàäåìèè

èíôîðìàòèçàöèè, àññîöèàöèé, íàó÷íî-òåõíè÷å-

ñêèõ ñîþçîâ, Ñîâåòà äèðåêòîðîâ ìåäèöèíñêèõ

èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêèõ öåíòðîâ ÐÔ.
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Â
ñâÿçè ñ íà÷àëîì áîåâûõ äåéñòâèé â Ðåñïóáëèêå Þæíàÿ

Îñåòèÿ 9 àâãóñòà 2008 ãîäà áðèãàäà ïîëåâîãî ìíîãî-

ïðîôèëüíîãî ãîñïèòàëÿ (ÏÌÃ) Âñåðîññèéñêîãî öåíòðà

ìåäèöèíû êàòàñòðîô «Çàùèòà» â ñîñòàâå 25 ÷åëîâåê âûëåòåëà â

ã. Âëàäèêàâêàç. 

Â ñîñòàâ áðèãàäû ÏÌÃ âõîäèëè âðà÷è, ñðåäíèé ìåäèöèíñêèé è

èíæåíåðíî-òåõíè÷åñêèé ïåðñîíàë ñ íåîáõîäèìûì ìåäèöèíñêèì

èìóùåñòâîì è òåõíèêîé.

Â òîò æå äåíü áðèãàäà ÏÌÃ ïðèáûëà â ñ. Íèæíèé Áèðàãçàíã

(Ðåñïóáëèêà Ñåâåðíàÿ Îñåòèÿ-Àëàíèÿ, áëèç ã. Àëàãèð), ãäå çà ñóòêè

äî ýòîãî áûë ðàçâåðíóò ãîñïèòàëü àýðîìîáèëüíîãî ñïàñàòåëüíîãî

îòðÿäà «Öåíòðîñïàñ» Ì×Ñ Ðîññèè.

Ïðÿìî «ñ êîëåñ» ñîòðóäíèêè ÏÌÃ âêëþ÷èëèñü â ðàáîòó ãîñïè-

òàëÿ Ì×Ñ Ðîññèè, òàê êàê íà÷àëàñü èíòåíñèâíàÿ ýâàêóàöèÿ ðàíå-

íûõ èç Þæíîé Îñåòèè. Çà âðåìÿ ðàáîòû ãîñïèòàëÿ â ñ. Íèæíèé

Áèðàãçàíã îêàçàíà ïîìîùü 58 ðàíåíûì, ïðîâåäåíî 50 îïåðàöèé.

Âñå ïîñòðàäàâøèå ýâàêóèðîâàíû â ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèå

ó÷ðåæäåíèÿ (ËÏÓ) Ðåñïóáëèêè Ñåâåðíàÿ Îñåòèÿ-Àëàíèÿ. Ïðè ýòîì

áûëî î÷åâèäíî, ÷òî âðåìÿ äîñòàâêè ðàíåíûõ ñàíèòàðíûì àâòî-

òðàíñïîðòîì ñëèøêîì âåëèêî (áîëåå 4 ÷àñîâ) èç-çà áîëüøîãî

«ïëå÷à» ýâàêóàöèè. Ïîýòîìó áûëî ïðèíÿòî ðåøåíèå ïðèáëèçèòü

êâàëèôèöèðîâàííóþ ìåäèöèíñêóþ ïîìîùü ê î÷àãó âîîðóæåííîãî

êîíôëèêòà è ðàçâåðíóòü ñîâìåñòíûé ãîñïèòàëü ÂÖÌÊ «Çàùèòà» è

Ì×Ñ Ðîññèè â ã. Öõèíâàë. Â íî÷ü ñ 10 íà 11 àâãóñòà 2008 ã. ïåð-

ñîíàë è îáîðóäîâàíèå îáîèõ ãîñïèòàëåé â ñîñòàâå êîëîííû ãóìà-

íèòàðíîé ïîìîùè äâèíóëèñü â Ðåñïóáëèêó Þæíàÿ Îñåòèÿ.

Âî âòîðîé ïîëîâèíå äíÿ 11 àâãóñòà 2008 ã. êîëîííà ïðèáûëà â

ã. Öõèíâàë, ãäå íà òåððèòîðèè ÖÐÁ ñèëàìè ÂÖÌÊ «Çàùèòà» è

àýðîìîáèëüíîãî ñïàñàòåëüíîãî îòðÿäà «Öåíòðîñïàñ» Ì×Ñ Ðîññèè

Ñ.Ô. ÃÎÍ×ÀÐÎÂ, 

Â.Ý. ØÀÁÀÍÎÂ, 

Â.Â. ÄÅÌÅÍÊÎ, 

À.À. ×ÅÏËßÅÂ, 

À.À. ÑÓÕÎÐÓÊÎÂ,

ÔÃÓ «Âñåðîññèéñêèé öåíòð ìåäèöèíû êàòàñòðîô «Çàùèòà» Ðîñçäðàâà», ã. Ìîñêâà

ÎÊÀÇÀÍÈÅ ÌÅÄÈÖÈÍÑÊÎÉ ÏÎÌÎÙÈ

ÏÎÑÒÐÀÄÀÂØÈÌ Â ÂÎÎÐÓÆÅÍÍÎÌ

ÊÎÍÔËÈÊÒÅ Â ÐÅÑÏÓÁËÈÊÅ ÞÆÍÀß

ÎÑÅÒÈß È ÀÊÒÓÀËÜÍÛÅ ÂÎÏÐÎÑÛ

ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÎÃÎ ÎÁÅÑÏÅ×ÅÍÈß

© Ñ.Ô. Ãîí÷àðîâ, Â.Ý. Øàáàíîâ, Â.Â. Äåìåíêî, À.À. ×åïëÿåâ, À.À. Ñóõîðóêîâ, 2009 ã.
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áûë ðàçâåðíóò ïîëåâîé õèðóðãè÷åñêèé ãîñïè-

òàëü â ñîñòàâå øåñòè ïîäðàçäåëåíèé. Ñëåäóåò

îòìåòèòü, ÷òî åùå â ïðîöåññå ðàçâåðòûâàíèÿ

ãîñïèòàëÿ ÷àñòü ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà ïðèø-

ëà íà ïîìîùü ìåñòíûì ìåäèêàì: íàõîäÿùèåñÿ â

ïîäâàëüíîì ïîìåùåíèè Ðåñïóáëèêàíñêîé áîëü-

íèöû ðàíåíûå áûëè ïðîêîíñóëüòèðîâàíû; ñîâ-

ìåñòíî ñ ìåñòíûì ìåäèöèíñêèì ïåðñîíàëîì

ïðîâåäåíû 9 îïåðàöèé, 89 ðàíåíûõ è áîëüíûõ

ýâàêóèðîâàíû â ËÏÓ Ðåñïóáëèêè Ñåâåðíàÿ

Îñåòèÿ-Àëàíèÿ. Äëÿ ýâàêóàöèè ðàíåíûõ áûëè

çàäåéñòâîâàíû 7 ñàíèòàðíûõ àâòîìîáèëåé.

Êðîìå ïîñòðàäàâøèõ ã. Öõèíâàëà è åãî

îêðåñòíîñòåé, îêàçûâàëàñü ìåäèöèíñêàÿ

ïîìîùü æèòåëÿì îòäàëåííûõ ñåë Þæíîé

Îñåòèè: åæåäíåâíî áðèãàäà â ñîñòàâå îäíî-

ãî âðà÷à, äâóõ ñïàñàòåëåé îòðÿäà «Öåíòðî-

ñïàñ» è ñîòðóäíèêà öåíòðà ñïàñàòåëüíûõ îïå-

ðàöèé îñîáîãî ðèñêà «Ëèäåð» Ì×Ñ Ðîññèè

îáúåçæàëè äàííûå ñåëà è äîñòàâëÿëè â ãîñïè-

òàëü íóæäàþùèõñÿ â ìåäèöèíñêîé ïîìîùè.

Òàêæå íà òåððèòîðèè Þæíîé Îñåòèè ðàñïî-

ëàãàëèñü è ãðóçèíñêèå ñåëà, îòêóäà ñîâìåñòíî

ñ Ì×Ñ Ðîññèè áûëè ýâàêóèðîâàíû 318 ÷åëî-

âåê â ã. Ãîðè. 28 èç íèõ ïîòðåáîâàëàñü ìåäè-

öèíñêàÿ ïîìîùü â óñëîâèÿõ ãîñïèòàëÿ, ïîñëå

÷åãî îíè áûëè òàêæå ýâàêóèðîâàíû.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî îãðîìíûé âêëàä â

îêàçàíèå ìåäèöèíñêîé ïîìîùè è ýâàêóàöèþ â

ïåðâûå íåñêîëüêî ñóòîê âíåñëè ñîòðóäíèêè

òåððèòîðèàëüíûõ öåíòðîâ ìåäèöèíû êàòà-

ñòðîô Êàáàðäèíî-Áàëêàðèè, Ñåâåðíîé Îñå-

òèè è Ñòàâðîïîëüñêîãî êðàÿ. 8 àâãóñòà 2008

ã. â íàñåëåííîì ïóíêòå Äæàâà Þæíîé Îñåòèè

áûë ðàçâåðíóò ñîðòèðîâî÷íî-ýâàêóàöèîííûé

ïóíêò. Âñåãî ïðèâëåêàëîñü 7 ìåäèöèíñêèõ

áðèãàä. Çà ïåðèîä ñ 8 ïî 11 àâãóñòà 2008 ã.

íà ñîðòèðîâî÷íîì ïóíêòå áûëà îêàçàíà

ìåäèöèíñêàÿ ïîìîùü 212 ïîñòðàäàâøèì, â

òîì ÷èñëå 36 âîåííîñëóæàùèì Ìèíèñòåðñòâà

îáîðîíû Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. 

Â íà÷àëå ðàáîòû ãîñïèòàëÿ âñòàëà íåîáõî-

äèìîñòü èíôîðìàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ

ñëóæá è âåäîìñòâ ðàçëè÷íûõ ìèíèñòåðñòâ

(Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ Ðîññèè, Ì×Ñ Ðîññèè,

Ìèíîáîðîíû Ðîññèè, Ðîñïîòðåáíàäçîðà),

ó÷àñòâóþùèõ â ëèêâèäàöèè ïîñëåäñòâèé ãóìà-

íèòàðíîé êàòàñòðîôû â Þæíîé Îñåòèè, à

òàêæå äëÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ìåñòíûìè îðãà-

íàìè óïðàâëåíèÿ. Ê òîìó æå â Þæíîé Îñåòèè

íà òîò ìîìåíò íå ôóíêöèîíèðîâàëà ñîòîâàÿ è

òåëåôîííàÿ ñâÿçü. Â ñâÿçè ñ ýòèì èíôîðìà-

öèîííîå âçàèìîäåéñòâèå ñ Ìîñêâîé, Âëàäè-

êàâêàçîì è äðóãèìè ðåãèîíàìè îñóùåñòâëÿ-

ëàñü ïîñðåäñòâîì ñïóòíèêîâûõ òåëåôîíîâ, à

ñâÿçü ìåæäó ïîäðàçäåëåíèÿìè ãîñïèòàëÿ, øòà-

áîì îïåðàòèâíîé ãðóïïû Ì×Ñ Ðîññèè è âûåçä-

íûìè áðèãàäàìè — ïðè ïîìîùè ïîðòàòèâíûõ

ðàäèîñòàíöèé, ðàáîòàþùèõ â ÓÊÂ-äèàïàçîíå

÷åðåç îáùèé ðåòðàíñëÿòîð.

Äëÿ êîîðäèíàöèè äåéñòâèé ìåæäó ðàçëè÷-

íûìè âçàèìîäåéñòâóþùèìè ñëóæáàìè òðåáî-

âàëèñü â òîì ÷èñëå äàííûå î ïîñòóïàþùèõ â

ãîñïèòàëü ðàíåíûõ è áîëüíûõ. Äëÿ ýòîãî áûëà

ðàçðàáîòàíà åäèíàÿ ó÷åòíî-îò÷åòíàÿ ôîðìà

(ñâîäêà), â êîòîðîé ïðåäñòàâëÿëèñü åæåäíåâ-

íûå äàííûå î ðàáîòå ãîñïèòàëÿ. 

Îïûò îðãàíèçàöèè è îêàçàíèÿ ìåäèöèí-

ñêîé ïîìîùè ïîñòðàäàâøåìó íàñåëåíèþ â

ðåçóëüòàòå ãðóçèíî-þãîîñåòèíñêîãî êîíôëèê-

òà â Ðåñïóáëèêå Þæíàÿ Îñåòèÿ â î÷åðåäíîé

ðàç ïîäòâåðäèë àêòóàëüíîñòü ïðèáëèæåíèÿ

êâàëèôèöèðîâàííîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ê

î÷àãó êàòàñòðîôû. Ðàçâèòèå ñîâðåìåííûõ

ñðåäñòâ êîììóíèêàöèè çíà÷èòåëüíî îáëåã÷àåò

ðàáîòó ìîáèëüíûõ ìåäèöèíñêèõ ôîðìèðîâà-

íèé â àâòîíîìíîì ðåæèìå. Íàëè÷èå åäèíîé

ó÷åòíî-îò÷åòíîé ôîðìû î ðàáîòå ãîñïèòàëÿ

çíà÷èòåëüíî îáëåã÷àåò ñáîð è îáðàáîòêó ñòà-

òèñòè÷åñêèõ äàííûõ, à òàêæå èíôîðìàöèîí-

íîå îáåñïå÷åíèå ñëóæá è âåäîìñòâ ðàçëè÷íî-

ãî ïîä÷èíåíèÿ.
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Î
áúåì ìåäèöèíñêèõ çíàíèé ïðîäîëæà-

åò ïîñòîÿííî ðàñòè. Ïðèåìëåìûé

åùå íåñêîëüêî äåñÿòèëåòèé íàçàä

ñïîñîá ïðåîäîëåíèÿ íåäîñòàòêà íîâûõ çíà-

íèé ïóòåì ïîñòîÿííîãî èñïîëüçîâàíèÿ ñïðà-

âî÷íîé ëèòåðàòóðû è èçó÷åíèÿ ïåðèîäè÷åñêèõ

èçäàíèé èñ÷åðïàë ñâîè âîçìîæíîñòè. Ñîêðà-

òèòü âîçìîæíîå îòñòàâàíèå ïðàêòè÷åñêèõ

âðà÷åé îò ñîâðåìåííîãî óðîâíÿ ìåäèöèíñêîé

íàóêè è ïðàêòèêè çäðàâîîõðàíåíèÿ âîçìîæíî

ïóòåì ïåðåðàáîòêè óâåëè÷èâàþùåãîñÿ ïîòîêà

ñâåäåíèé â èíôîðìàöèîííûé ïðîäóêò, ïðèãîä-

íûé äëÿ ìàññîâîãî èñïîëüçîâàíèÿ ïðàêòè÷åñ-

êèìè âðà÷àìè.

Íè îäèí ñïåöèàëèñò íå íóæäàåòñÿ òàê â

êîìïüþòåðèçàöèè ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, êàê

ïðàêòèêóþùèé âðà÷. Ìåäèöèíñêàÿ èíôîðìà-

öèÿ, â îòëè÷èå îò òåõíè÷åñêîé, õàðàêòåðèçóåò-

ñÿ ÷ðåçâû÷àéíûì ðàçíîîáðàçèåì: îòñóòñòâè-

åì åäèíîé òåðìèíîëîãèè è òðàêòîâêè â îïèñà-

íèè îäíèõ è òåõ æå ÿâëåíèé; ñóáúåêòèâíîé

êà÷åñòâåííîé îöåíêîé ïðèçíàêîâ, íå èìåþ-

ùèõ êîëè÷åñòâåííîãî çíà÷åíèÿ, è ïð. Íà îñíî-

âå àâòîìàòèçèðîâàííîãî âåäåíèÿ èñòîðèè

áîëåçíè ìîæíî ðåøàòü è äðóãèå çàäà÷è, â

÷àñòíîñòè, àâòîìàòèçèðîâàííîå ïðîãíîçèðî-

âàíèå õîäà òå÷åíèÿ çàáîëåâàíèÿ ïî ïðèíÿòûì

ñòàäèÿì è ôàçàì ñ âûðàáîòêîé ïëàíà-ãðàôè-

êà âûçîâà áîëüíûõ íà ïðîôèëàêòè÷åñêèå è

êëèíè÷åñêèå îñìîòðû è ïðîôèëàêòè÷åñêîå

(ñåçîííîå) ëå÷åíèå (ïðè íåîáõîäèìîñòè).

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ äèàãíîñòèêà âûäåëÿåò-

ñÿ êàê ñàìîñòîÿòåëüíîå ìåäèöèíñêîå íàïðàâ-

ëåíèå, îðèåíòèðîâàííîå íà ïîëó÷åíèå ìåäè-

öèíñêîé èíôîðìàöèè. Ýëåêòðîííûå èñòîðèè

áîëåçíè áîëüíûõ çà íåñêîëüêî ëåò ìîãóò

ñóùåñòâåííî âëèÿòü íà áûñòðóþ è ïðàâèëü-

íóþ ïîñòàíîâêó äèàãíîçà è òàêòèêó âåäåíèÿ

áîëüíîãî, òàê êàê áóäåò ó÷èòûâàòüñÿ ïîëíûé

àíàìíåç áîëüíîãî è âñå åãî çàáîëåâàíèÿ íà

ïðîòÿæåíèè æèçíè.

Â ðàíåå îïóáëèêîâàííûõ ðàáîòàõ íàìè

áûëè ïîäðîáíî ïðîàíàëèçèðîâàíû öåëè,

çàäà÷è, êîíöåïöèè ðàçðàáîòêè àâòîìàòèçèðî-

âàííûõ èñòîðèé áîëåçíè, îïûò èõ ñîçäàíèÿ è

ïðàêòè÷åñêîé ðåàëèçàöèè [Ïàøêèíà Å.Ñ. è äð.,

1990; Ãàñïàðÿí Ñ.À., Ïàøêèíà Å.Ñ., 2002;

Ãàñïàðÿí Ñ.À. è äð., 2004 è äð.].

Öåëüþ äàííîé ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ ñîîáùåíèå

î ïóáëèêàöèè â ýòîì ãîäó ñòðóêòóðèðîâàííî-

ãî ñïðàâî÷íèêà ñèìïòîìîâ äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ

ôîðìàëèçîâàííûõ èñòîðèé áîëåçíè [Ñ.À. Ãàñ-

ïàðÿí, Å.Ã. Äîâãàíü, Å.Ñ. Ïàøêèíà, Ñ.È. ×åñ-

íîêîâà, 2008]. 

Äàííûé ìåäèöèíñêèé òåðìèíîëîãè÷åñêèé

ñïðàâî÷íèê (ñòðóêòóðèðîâàííûé ñïðàâî÷íèê

ñèìïòîìîâ) ìîæåò ñëóæèòü îñíîâîé äëÿ

ïîñòðîåíèÿ ôîðìàëèçîâàííûõ èñòîðèé áîëåç-

íè, â äàëüíåéøåì — àâòîìàòèçèðîâàííûõ

(ýëåêòðîííûõ) è ÿâèòüñÿ ñîñòàâíîé ÷àñòüþ

ýêñïåðòíûõ êîíñóëüòàòèâíî-äèàãíîñòè÷åñêèõ

ñèñòåì è àâòîìàòèçèðîâàííûõ ðàáî÷èõ ìåñò

âðà÷åé-ñïåöèàëèñòîâ. 

Ïîñêîëüêó èíòåëëåêòóàëüíûì ÿäðîì ÀÐÌ

ëå÷àùåãî âðà÷à äîëæíà áûòü ýêñïåðòíàÿ ñèñòå-

ìà, ôóíêöèîíèðóþùàÿ â êà÷åñòâå âèðòóàëüíîãî

êîíñóëüòàíòà íà êàæäîì öèêëå ïðèíÿòèÿ ðåøå-

íèÿ, óñëîâèåì ôîðìèðîâàíèÿ ïðîáëåìíî-îðè-

åíòèðîâàííûõ èñòîðèé áîëåçíè è áàçû äàííûõ

ÿâëÿåòñÿ êîäèðîâàíèå âñåõ ñèìïòîìîâ, ñèíäðî-

ìîâ, ñèìïòîìîêîìïëåêñîâ. Èìåííî äëÿ ýòîãî

íàìè ðàçðàáîòàí êîäèôèöèðîâàííûé ìåäèöèí-

ñêèé òåðìèíîëîãè÷åñêèé ñïðàâî÷íèê (ñòðóêòóðè-

ðîâàííûé ñïðàâî÷íèê ñèìïòîìîâ). 

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ îáñóæäàåòñÿ âîïðîñ

îá èñïîëüçîâàíèè â Ðîññèè ñèñòåìàòèçèðî-

Å.Ñ. ÏÀØÊÈÍÀ,

Ðîññèéñêèé ãîñóäàðñòâåííûé ìåäèöèíñêèé óíèâåðñèòåò, ã. Ìîñêâà

Î ÑÒÐÓÊÒÓÐÈÐÎÂÀÍÍÎÌ ÑÏÐÀÂÎ×ÍÈÊÅ

ÑÈÌÏÒÎÌÎÂ

© Å.Ñ. Ïàøêèíà, 2009 ã.
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âàííîé íîìåíêëàòóðû ìåäèöèíñêèõ òåðìèíîâ

SNOMED, êîòîðàÿ ïðèíÿòà â êà÷åñòâå íàöèî-

íàëüíîãî ñòàíäàðòà áîëåå ÷åì â 30 ñòðàíàõ.

Äàííûé òåðìèíîëîãè÷åñêèé ìåäèöèíñêèé

ñïðàâî÷íèê ìîæåò áûòü òàêæå ïîëåçåí ïðè åå

ïåðåâîäå, êàê è ïðè ïåðåâîäå ðÿäà äðóãèõ

ýëåêòðîííûõ èñòîðèé áîëåçíè.

Îñîáåííîñòüþ ñòðóêòóðèðîâàííîãî òåðìè-

íîëîãè÷åñêîãî ñïðàâî÷íèêà ÿâëÿåòñÿ åãî óíè-

âåðñàëüíûé õàðàêòåð: â íåì ñîáðàíû îïèñàíèÿ

(òåðìèíû) äëÿ îáîçíà÷åíèÿ âñåõ îðãàíîâ è

ñèñòåì îðãàíèçìà, â îòëè÷èå îò áîëüøèíñòâà

ðàçðàáîòàííûõ ôîðìàëèçîâàííûõ èñòîðèé

áîëåçíè, êîòîðûå ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ îäíîé

âïîëíå îïðåäåëåííîé îáëàñòè ìåäèöèíû èëè

äàæå ãðóïïû çàáîëåâàíèé è ÿâëÿþòñÿ ïðîáëåì-

íî-îðèåíòèðîâàííûìè. Äàííûé ïîäõîä îáóñëîâ-

ëåí òåì, ÷òî ó áîëüíûõ, îñîáåííî íåìîëîäîãî

âîçðàñòà, íåðåäêî ïðèñóòñòâóåò íå îäíî çàáî-

ëåâàíèå, à íåñêîëüêî, è íåîáõîäèìî êîíòðîëè-

ðîâàòü ñîñòîÿíèå âñåõ îðãàíîâ è ñèñòåì îðãà-

íèçìà. Â ëèòåðàòóðå ïðèâîäèòñÿ îïèñàíèå ðàç-

ðàáîòêè ïðîáëåìíî-îðèåíòèðîâàííîé èñòîðèè

áîëåçíè äëÿ áîëüíûõ ñ òðàâìîé ñïèííîãî ìîçãà

â Ãàðâàðäñêîì óíèâåðñèòåòå. Ïðè àíàëèçå

áîëüíûõ ñ ïîäîáíîé ïàòîëîãèåé îêàçàëîñü, ÷òî

òîëüêî ïðåäâàðèòåëüíûé ïåðå÷åíü íîçîëîãè÷åñ-

êèõ ôîðì âêëþ÷àåò 26 äèàãíîçîâ èç ðàçëè÷íûõ

îáëàñòåé ìåäèöèíû: òðàâìàòîëîãèè, íåâðîëî-

ãèè, óðîëîãèè, ãàñòðîýíòåðîëîãèè è äð. [Hus-

sey R., W. Roseier A.B., 1977]. Ïîäîáíàÿ ñèòóà-

öèÿ ïîâòîðÿåòñÿ âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ.

Îäíîé èç âàæíûõ çàäà÷ ïðè ôîðìàëèçàöèè,

ñèñòåìàòèçàöèè ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå îïòè-

ìàëüíîãî âàðèàíòà ñëîâàðÿ, ââîäèìîãî â êîì-

ïüþòåð, êîòîðûé ñìîæåò îáåñïå÷èòü ìàêñèìóì

èíôîðìàöèè, à òàêæå êîìôîðò ïðè îáðàùåíèè

ñ ïåðñîíàëüíûì êîìïüþòåðîì, èíôîðìàöèîí-

íóþ ñîâìåñòèìîñòü ÷åëîâåêà è ìàøèíû. Â ìåäè-

öèíñêîì ñëîâàðå äîëæíû áûòü ïðåäóñìîòðåíû

ïðàêòè÷åñêè âñå óïîòðåáëÿåìûå ìåäèöèíñêèå

òåðìèíû, ñèíîíèìû, ÷òîáû âðà÷àì, ïðèíàäëå-

æàùèì ê ðàçíûì ìåäèöèíñêèì øêîëàì, íå íàäî

áûëî ïåðåó÷èâàòüñÿ. ×àñòî ïîëíîòà èíôîðìà-

öèè, âíåñåííîé âðà÷îì â èñòîðèþ áîëåçíè,

çàâèñèò îò îïûòà âðà÷à, øêîëû, êîòîðîé îí

ïðèäåðæèâàåòñÿ, ñèñòåìû åãî ìûøëåíèÿ, ëèíãâè-

ñòè÷åñêèõ øòàìïîâ, âûðàáîòàííûõ èì â ïðîöåñ-

ñå ðàáîòû è ïðî÷èõ ñóáúåêòèâíûõ ôàêòîðîâ. Áåç

ñîçäàíèÿ ñëîâàðíîãî ÿçûêà ïðàêòè÷åñêè íåâîç-

ìîæíî ðàöèîíàëüíî èñïîëüçîâàòü òåõíèêó.

Øèðîòû îïèñàíèÿ â íàøåì ñïðàâî÷íèêå

óäàëîñü äîñòè÷ü ïóòåì ïðèâëå÷åíèÿ ìíîãèõ

âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ. À â

ïîñëåäóþùåì, ïðîâåäÿ àíàëèç è îáúåäèíåíèå,

èçáåæàòü ìíîãî÷èñëåííûõ ïîâòîðîâ. Ðàçðàáîò-

êà òåðìèíîëîãè÷åñêîãî ñïðàâî÷íèêà ïðîâîäè-

ëàñü â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ëåò â ñîîòâåòñòâèè ñ

ïðèêàçîì Ìèíçäðàâà ÐÑÔÑÐ, ñîãëàñíî êîòî-

ðîìó â íåé äîëæíû áûëè ó÷àñòâîâàòü ñïåöèàëè-

ñòû èç 16 ÍÈÈ è 12 êàôåäð ìåäèöèíñêèõ èíñòè-

òóòîâ. Îñíîâíóþ ðàáîòó ïðîâåëè ñîòðóäíèêè

ÏÍÈË ðàçðàáîòêè ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîí-

íûõ ñèñòåì Ðîññèéñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ìåäè-

öèíñêîãî óíèâåðñèòåòà Å.Ã. Äîâãàíü, Å.Ñ. Ïàøêè-

íà, Ñ.È. ×åñíîêîâà ïîä ðóêîâîäñòâîì çàñëóæåí-

íîãî äåÿòåëÿ íàóêè ÐÔ, ïðîôåññîðà Ñ.À. Ãàñïà-

ðÿíà. Êðîìå òîãî, ñîãëàñíî ïðèêàçó, äëÿ ðàçðà-

áîòêè ñòðóêòóðèðîâàííîãî ñïðàâî÷íèêà áûëè

ïðèâëå÷åíû ìíîãèå èçâåñòíûå ñïåöèàëèñòû.

Êîíñóëüòàòèâíóþ ïîìîùü â ðàçðàáîòêå ñîîò-

âåòñòâóþùèõ ðàçäåëîâ îêàçàëè ïðîôåññîð

Þ.Ñ. Áóòîâ (êîæíûå áîëåçíè), ïðîôåññîð

Ë.Ã. Åðîõèíà è ê.ì.í. Í.È. Ëåâèöêàÿ (íåðâíûå

áîëåçíè), äîöåíò Å.À. Êàøèãèíà è äîöåíò

Â.Ì. Ïàíôèëîâ (òðàâìàòîëîãèÿ è îðòîïåäèÿ),

ê.ì.í. Ã.Í. Ãóäóêèíà (ýíäîêðèíîëîãèÿ), ê.ì.í.

À.Ñ. Ïàâëþê (èììóíîëîãèÿ), ïðîôåññîð À.Ã. Óñòè-

íîâ (ÐÃÌÓ), ïðîôåññîð Ì.Â. Øèëîâà (ÐÍÈÈ ôòè-

çèîïóëüìîíîëîãèè), ä.ì.í. Í.Í. Ïîïîâêèí (ÌÍÈÈ

óðîëîãèè), ê.ì.í. Â.Ñ. Ãðèøèíà (ÌÍÈÈ ãëàçíûõ

áîëåçíåé èì. Ãåëüìãîëüöà), ïðîôåññîð

Ì.Å. Çàãîðÿíñêàÿ (ÌÍÈÈ óõà, ãîðëà, íîñà), ä.ì.í.

Í.Ï. Êèðáàñîâà (Íàó÷íûé öåíòð àêóøåðñòâà,

ãèíåêîëîãèè è ïåðèíàòîëîãèè), ïðîôåññîð

Â.À. Áîÿäæÿí (ÌÍÈÐÐÈ), ê.ì.í. Á.Ã. Áóäàøåâñêèé

è ê.ì.í. Ã.Ì. Êàìàëîâà (Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêèé

ÍÈÈ íåéðîõèðóðãèè èì. À.Ë. Ïîëåíîâà), ïðîôåñ-

ñîð Ã.À. Õàé (ÑÏáÌÀÏÎ), êîòîðûì àâòîðû ñïðà-

âî÷íèêà âûðàæàþò èñêðåííþþ áëàãîäàðíîñòü.
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Ïåðâîíà÷àëüíî «Òåðìèíîëîãè÷åñêèé ñïðà-

âî÷íèê äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ôîðìàëèçîâàííûõ

èñòîðèé áîëåçíè» [Ãàñïàðÿí Ñ.À., Äîâãàíü Å.Ã.,

Ïàøêèíà Å.Ñ., ×åñíîêîâà Ñ.È./Ðîññèéñêèé ãîñ.

ìåä. óíèâåðñèòåò. Ì., 1999. — 157 ñ.] áûë äåïî-

íèðîâàí â ÃÖÍÌÁ (Ä-26224 îò 05.05.1999). 

Â ñâÿçè ñ èíòåðåñîì ê ñïðàâî÷íèêó ñî ñòîðî-

íû ìåäèöèíñêîé îáùåñòâåííîñòè îí áûë îáíîâ-

ëåí, ïåðåñìîòðåí è ïîäãîòîâëåí ê ïå÷àòè.

Ñòðóêòóðà ñïðàâî÷íèêà ñîîòâåòñòâóåò òðà-

äèöèîííîé ïðîïåäåâòè÷åñêîé ñõåìå èñòîðèè

áîëåçíè: «Ïàñïîðòíàÿ ÷àñòü», «Ïðèåì áîëü-

íîãî» «Íåêîòîðûå êðèòè÷åñêèå äàííûå è òðå-

áóåìîå ïîñòîÿííîå ëå÷åíèå», «Æàëîáû»,

«Èñòîðèÿ íàñòîÿùåãî çàáîëåâàíèÿ», «Èñòî-

ðèÿ æèçíè, âêëþ÷àÿ ãèíåêîëîãè÷åñêèé, àëëåð-

ãîëîãè÷åñêèé, èììóíîëîãè÷åñêèé, ðàäèîëîãè-

÷åñêèé, ñåìåéíûé àíàìíåçû è äð.», «Îáùèé

îñìîòð», «Îñìîòð îòäåëüíûõ ñèñòåì îðãàíèç-

ìà». «Îñìîòð îòäåëüíûõ ñèñòåì îðãàíèçìà»

âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå ðàçäåëû: «Ñèñòå-

ìà îðãàíîâ äûõàíèÿ», «Ñåðäå÷íî-ñîñóäèñòàÿ

ñèñòåìà», «Ñèñòåìà îðãàíîâ ïèùåâàðåíèÿ»,

«Ìî÷åâûäåëèòåëüíàÿ ñèñòåìà», «Ìóæñêàÿ

ïîëîâàÿ ñèñòåìà», «Æåíñêàÿ ïîëîâàÿ ñèñòå-

ìà», «Íåðâíàÿ ñèñòåìà», «Îðãàí çðåíèÿ»,

«Ëîð-îðãàíû», «Ýíäîêðèííûé ñòàòóñ».

«Îáùèé îñìîòð» âêëþ÷àåò â ñåáÿ îïèñàíèå

òàêèõ äàííûõ, êàê îáùåå ñîñòîÿíèå, ñîçíàíèå,

íàëè÷èå çàïàõà îò áîëüíîãî, ïîëîæåíèå áîëü-

íîãî, ãîëîñ, ðå÷ü, òåëîñëîæåíèå, àíòðîïîìåò-

ðè÷åñêèå ïîêàçàòåëè, òåìïåðàòóðà òåëà, îñàí-

êà, ïîõîäêà, êîæà, ñëèçèñòûå, âîëîñû, íîãòè,

ïîäêîæíî-æèðîâàÿ êëåò÷àòêà, ëèìôàòè÷åñêèå

óçëû, êîñòíî-ìûøå÷íàÿ ñèñòåìà, ìîëî÷íûå

æåëåçû, îñìîòð îòäåëüíûõ ÷àñòåé òåëà. Êàæäûé

èç âûøåíàçâàííûõ ïàðàìåòðîâ ïðåäñòàâëÿåò

ñîáîé ôîðìàëèçîâàííûé âîïðîñíèê ñ âàðèàí-

òàìè îòâåòîâ. Åñòü è òàêèå äàííûå, ãäå ïðåäñòàâ-

ëåíû ññûëêè íà âñïîìîãàòåëüíûé ñëîâàðü. Ïðè

îïèñàíèè îáúåêòèâíîãî èññëåäîâàíèÿ èñïîëüçó-

åòñÿ åäèíàÿ, ïðèíÿòàÿ â ïðîïåäåâòèêå ñõåìà:

îñìîòð, ïàëüïàöèÿ, ïåðêóññèÿ, àóñêóëüòàöèÿ.

Êàæäûé ðàçäåë ñïðàâî÷íèêà ïðåäñòàâëåí

íàáîðàìè ñëîâàðåé-òåðìèíîâ, òðàäèöèîííî

óïîòðåáëÿåìûõ âðà÷àìè ïðè îïèñàíèè êëèíè÷åñ-

êèõ äàííûõ, ïîêàçàòåëåé ëàáîðàòîðíûõ è

èíñòðóìåíòàëüíûõ ìåòîäîâ èññëåäîâàíèÿ. Â

áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ êàæäûé ñëîâàðü ñîäåð-

æèò îòäåëüíûå ñìûñëîâûå òåðìèíû, íî òàì, ãäå

íå óäàëîñü ýòîãî èçáåæàòü, — äëÿ ñîõðàíåíèÿ

ñìûñëîâîãî ñîäåðæàíèÿ èñïîëüçîâàíû ñî÷åòà-

íèÿ ñëîâ. Â ïðîöåññå ðàáîòû íàä ñëîâàðÿìè

íàìè áûëè âûÿâëåíû îäèíàêîâûå ñìûñëîâûå

òåðìèíû, èñïîëüçóåìûå â ðàçíûõ ðàçäåëàõ.

Òàêèå òåðìèíû áûëè âûäåëåíû â òàê íàçûâàå-

ìûå «âñïîìîãàòåëüíûå» ñëîâàðè, â îòëè÷èå îò

«îñíîâíûõ» ñëîâàðåé ñïðàâî÷íèêà. Áëàãîäàðÿ

ýòîìó ïîÿâèëàñü âîçìîæíîñòü èçáåæàòü ìíîãî-

÷èñëåííûõ ïîâòîðåíèé, îáúåäèíèòü â åäèíûå

ñëîâàðè áëèçêèå ïîíÿòèÿ è â èòîãå òåì ñàìûì

ñîêðàòèòü îáùèé îáúåì ìåäèöèíñêîãî ñëîâàðÿ. 

Òàêèì îáðàçîì, èíôîðìàöèîííàÿ áàçà

òåðìèíîëîãè÷åñêîãî ñïðàâî÷íèêà ñîäåðæèò:

îñíîâíûå ñëîâàðè, îõâàòûâàþùèå òåðìèíû

îñíîâíîé ÷àñòè èñòîðèè áîëåçíè; âñïîìîãà-

òåëüíûå ñëîâàðè, íà êîòîðûå äåëàþòñÿ ññû-

ëêè èç îñíîâíûõ ñëîâàðåé. Âñå ñëîâàðè

ïîñòðîåíû ïî èåðàðõè÷åñêîìó ïðèíöèïó. 

Ñïèñîê âñïîìîãàòåëüíûõ ñëîâàðåé ñîäåð-

æèò 27 íàèìåíîâàíèé: «Èíòåíñèâíîñòü

(âûðàæåííîñòü, ñòåïåíü)», «Ïðîäîëæèòåëü-

íîñòü», «Ïåðèîäè÷íîñòü (÷àñòîòà)», «Âðåìÿ

âîçíèêíîâåíèÿ, óñèëåíèÿ», «Ñåçîííîñòü»,

«Ñîïðîâîæäàþùèå æàëîáû è ñèìïòîìû»,

«Õàðàêòåðèñòèêà æàëîá è ñèìïòîìîâ», «Ïðè-

÷èíû è óñëîâèÿ âîçíèêíîâåíèÿ áîëåçíåííûõ

ÿâëåíèé (ôàêòîðû)», «Àëëåðãåíû», «Õàðàêòåðè-

ñòèêà íà÷àëà-îêîí÷àíèÿ», «Ïîëîæåíèå áîëü-

íîãî», «Ðàñïðîñòðàíåííîñòü (êîëè÷åñòâåííàÿ

õàðàêòåðèñòèêà)», «Ïîñëåîïåðàöèîííûå

ðóáöû», «Öâåò», «Êîíñèñòåíöèÿ», «Ïîäâèæ-

íîñòü», «Ðàñïîëîæåíèå (íàïðàâëåíèå)»,

«Ïðåäâåñòíèêè (ïðîäðîìàëüíûå ñèìïòîìû)»,

«Î÷åðòàíèÿ (ôîðìà, êîíòóðû)», «Ðàçìåð»,

«Âûäåëåíèÿ (îòäåëÿåìîå, ñîäåðæèìîå)»,

«Çàïàõ», «Ïîâåðõíîñòü, êðàé», «Ñâèùè,

íàòå÷íèêè», «Îöåíêà ðåôëåêñîâ», «Îöåíêà

âåãåòàòèâíûõ ïðîá», «Ñåãìåíòû áðîíõîâ

(ñõåìà ñåãìåíòàðíîãî äåëåíèÿ áðîíõîâ)».
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Âñïîìîãàòåëüíûå ñëîâàðè î÷åíü ïîëåçíû

ïðè îïèñàíèè æàëîá, íàïðèìåð, æàëîáà íà

êðîâîïîäòåêè (ãåìàòîìû ïîäêîæíûå) — òóò æå

èäóò ññûëêè íà ñëîâàðè «Ëîêàëèçàöèÿ», «Ðàñïî-

ëîæåíèå», «Èíòåíñèâíîñòü», «Õàðàêòåðèñòèêà

æàëîá è ñèìïòîìîâ». Èëè åñëè ðàññìîòðåòü

îäíó èç ñàìûõ ðàñïðîñòðàíåííûõ æàëîá —

æàëîáà íà áîëü, òî òðåáóþòñÿ äîïîëíèòåëüíûå

ñëîâàðè: «Ëîêàëèçàöèÿ», «Ðàñïîëîæåíèå»,

«Ïðîäîëæèòåëüíîñòü», «Ñåçîííîñòü», «Õàðàêòå-

ðèñòèêà æàëîá è ñèìïòîìîâ», «Ïîëîæåíèå

áîëüíîãî». Ïðè îïèñàíèè æàëîáû íà áîëü

íåò ññûëêè íà ñëîâàðü «Èíòåíñèâíîñòü», òàê

êàê îïèñûâàåòñÿ õàðàêòåð áîëè è ïðèâîäÿòñÿ

27 âîçìîæíûõ âàðèàíòîâ. Òàêèì îáðàçîì, áîëü

ìîæåò áûòü îñòðàÿ, òóïàÿ, íîþùàÿ, êîëþùàÿ,

æãó÷àÿ, äàâÿùàÿ, ðàñïèðàþùàÿ, ñæèìàþùàÿ

(òèïà øëåìà), ñæèìàþùàÿ (òèïà òèñêîâ), ðåæó-

ùàÿ, ñòðåëÿþùàÿ, ïðîñòðåëèâàþùàÿ (ïðî-

ñòðåë), ïóëüñèðóþùàÿ, ïðîíèçûâàþùàÿ, îùó-

ùåíèå ïðîõîæäåíèÿ ýëåêòðè÷åñêîãî òîêà,

ñõâàòêîîáðàçíàÿ, îïîÿñûâàþùàÿ, «êèíæàëü-

íàÿ», íàðàñòàþùàÿ, âíåçàïíàÿ, ñâåðëÿùàÿ,

«äåðãàþùàÿ», «ëàìïàñíàÿ», ëîìÿùàÿ, êðóòÿ-

ùàÿ, áëóæäàþùàÿ (ìèãðèðóþùàÿ), íåîïðåäå-

ëåííàÿ. È òàê ïðàêòè÷åñêè ëþáàÿ æàëîáà âëå-

÷åò çà ñîáîé ïðèìåíåíèå íåñêîëüêèõ ñëîâàðåé.

Êðîìå òîãî, ïðåäïîëàãàþòñÿ ññûëêè íà óæå

ñóùåñòâóþùèå «êðóïíûå ñëîâàðè», êîòîðûå â

äàííîé ðàáîòå íå ïðèâîäÿòñÿ, òàê êàê ýòî

«Ñëîâàðü äèàãíîçîâ, ñîîòâåòñòâóþùèõ íîçî-

ëîãè÷åñêèì òåðìèíàì Ìåæäóíàðîäíîé ñòàòè-

ñòè÷åñêîé êëàññèôèêàöèè áîëåçíåé», «Ñëî-

âàðü îïåðàöèé ñ ó÷åòîì Ìåæäóíàðîäíîé

êëàññèôèêàöèè ïðîöåäóð è îïåðàöèé», «Ñëî-

âàðü ëîêàëèçàöèé èëè ïåðå÷åíü àíàòîìî-òî-

ïîãðàôè÷åñêèõ òåðìèíîâ», «Ïåðå÷åíü òåðìè-

íîâ, èñïîëüçóåìûõ ïðè ôîðìèðîâàíèè ïàòîëî-

ãî-àíàòîìè÷åñêîãî äèàãíîçà». Îäèí èç âàðè-

àíòîâ ñëîâàðåé àíàòîìî-òîïîãðàôè÷åñêèõ

òåðìèíîâ áûë íàìè äåïîíèðîâàí â ÃÖÍÌÁ

(Ãàñïàðÿí Ñ.À., Ïàíîâ À.Ã., Äîâãàíü Í.Ã., Ïàø-

êèíà Å.Ñ., ×åñíîêîâà Ñ.È., 2000).

Ïðè ðàññìîòðåíèè ðàçäåëà «Æàëîáû»

ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî âñå æàëîáû èäóò ïî

àëôàâèòó, íî åñëè îíè óæå ãäå-òî îïèñàíû, òî

äàåòñÿ ññûëêà. Íàïðèìåð, æàëîáà íà «ãèãàí-

òèçì» — ðÿäîì ññûëêà íà «èçìåíåíèå ðîñòà»,

ãäå ïðèâîäèòñÿ íå òîëüêî óâåëè÷åííûé ðîñò

(ãèãàíòèçì), íî è ìàëûé ðîñò. Ðàñïðåäåëåíèå

æàëîá ïîäîáíûì îáðàçîì ïðåäñòàâèëîñü íàì

íàèáîëåå öåëåñîîáðàçíûì, òàê êàê ìû ñòàðà-

ëèñü íè÷åãî íå óïóñòèòü, íî ïîäðîáíóþ ðàç-

âåðíóòóþ õàðàêòåðèñòèêó îïèñàòü ãäå-òî â

îäíîì ìåñòå, ãäå ñîáðàëîñü íàèáîëüøåå

êîëè÷åñòâî ðàçíîâèäíîñòåé äàííîé æàëîáû.

Êðîìå òîãî, ïðè ñîñòàâëåíèè ñëîâàðåé

íàìè ó÷èòûâàëèñü âñå âîçìîæíûå ñèíîíèìû.

Íàïðèìåð, «îáìîðîêè» è «îáìîðî÷íûå

ñîñòîÿíèÿ» èëè «íàðóøåíèå ñëóõà» — «ñëóõî-

âûå íàðóøåíèÿ» — «ðàññòðîéñòâà ñëóõà» è

ìíîãèå äðóãèå. Ýòî ñäåëàíî ñïåöèàëüíî â

ñâÿçè ñ òåì, ÷òîáû îõâàòèòü êàê ìîæíî áîëü-

øå òåðìèíîâ, áîëüøå ðàçíîîáðàçíûõ âàðè-

àíòîâ, ÷òîáû âðà÷ ìîã óïîòðåáëÿòü «ïðèâû÷-

íûå äëÿ íåãî» òåðìèíû.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ òåðìèíîëîãè÷åñêèé

ñïðàâî÷íèê èñïîëüçóåòñÿ êàê îñíîâà ïðè

ôîðìèðîâàíèè èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷å-

íèÿ ýêñïåðòíûõ êîíñóëüòàòèâíî-äèàãíîñòè÷åñ-

êèõ ñèñòåì è óçêîïðîôèëüíûõ àâòîìàòèçèðî-

âàííûõ ðàáî÷èõ ìåñò âðà÷åé-ñïåöèàëèñòîâ,

ðàçðàáàòûâàåìûõ êàê íà êàôåäðå ìåäèöèí-

ñêîé êèáåðíåòèêè è èíôîðìàòèêè ñîâìåñòíî ñ

ëàáîðàòîðèåé ðàçðàáîòêè ìåäèöèíñêèõ

èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ÐÃÌÓ, òàê è â òåõ

ó÷ðåæäåíèÿõ, ñîòðóäíèêè êîòîðûõ ó÷àñòâîâà-

ëè â åãî ðàçðàáîòêå. 

Â ÌÍÈÈ ãëàçíûõ áîëåçíåé èì. Ãåëüìãîëüöà

ñîâìåñòíî ñ íàìè áûëè ðàçðàáîòàíû ïðîáëåì-

íî îðèåíòèðîâàííàÿ ôîðìàëèçîâàííàÿ èñòî-

ðèÿ áîëåçíè ïî îôòàëüìîëîãèè è îòäåëüíûå

âàðèàíòû, íàïðèìåð, äëÿ áîëüíîãî ñ òðàâìîé

ãëàçà: ýêñòðåííàÿ òðàâìà (ðàíåíèå), ïîñëåä-

ñòâèÿ òðàâìû, îæîãè, îáìîðîæåíèÿ, ëó÷åâûå

ïîâðåæäåíèÿ, ÔÈÁ äëÿ îêóëèñòà-êîíñóëüòàíòà

(îáñëåäîâàíèå áîëüíîãî îáùåãî ïðîôèëÿ, òî

åñòü â òåõ ñëó÷àåâ, êîãäà çàáîëåâàíèå ãëàçà íå

ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì). Òàêæå áûëè ðàçðàáîòàíû

ñèñòåìàòèçèðîâàííûé ñëîâàðü îïåðàöèé è
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ñèñòåìàòèçèðîâàííûé ñëîâàðü òèïè÷íûõ îñëîæ-

íåíèé âî âðåìÿ îïåðàöèè è ïîñëå îïåðàòèâíûõ

âìåøàòåëüñòâ íà îðãàíå çðåíèÿ (Ãðèøèíà Â.Ñ.,

Ïàøêèíà Å.Ñ. ñ ñîàâ., 1995–1999). 

Â ÐÃÌÓ ïðè ïîñëåäóþùåì ïðåîáðàçîâà-

íèè ôðàãìåíò «Ñåðäå÷íî-ñîñóäèñòàÿ ñèñòå-

ìà» äàííîãî ñïðàâî÷íèêà ÿâèëñÿ ÷àñòüþ

èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ ïðîãðàììíî-

ãî ïðîäóêòà «Àâòîìàòèçèðîâàííîå ðàáî÷åå

ìåñòî âðà÷à-êàðäèîëîãà», ñåðòèôèöèðîâàí-

íîãî êîìèññèåé Ìèíçäðàâà Ðîññèè (Óñòè-

íîâ À.Ã. è äð., 1997).

Êîäèôèöèðîâàííûé òåðìèíîëîãè÷åñêèé

ñïðàâî÷íèê è ïîñòðîåííàÿ íà åãî áàçå àâòî-

ìàòèçèðîâàííàÿ èñòîðèÿ áîëåçíè îáåñïå÷àò

óíèôèêàöèþ èíôîðìàöèè, óëó÷øàò åå êà÷åñò-

âî, îáëåã÷àò ñîçäàíèå áàíêà äàííûõ ïî ðàç-

ëè÷íûì ñïåöèàëèçàöèÿì è íîçîëîãè÷åñêèì

ôîðìàì, äàëüíåéøóþ îáðàáîòêó èíôîðìàöèè

ïî âñåì ïàðàìåòðàì è ñèìïòîìàì. Ðåàëèçà-

öèÿ èäåé, çàëîæåííûõ â ðàçðàáîòêó ñïðàâî÷-

íèêà, ïîçâîëèò ñ ïîìîùüþ ñòàíäàðòíûõ ìåòî-

äèê ñîçäàâàòü â øèðîêîì ìàñøòàáå ýêñïåðò-

íûå ñèñòåìû, âñòðàèâàåìûå â ÀÐÌ âðà÷à,

ìíîãîêðàòíî óâåëè÷èòü ïðîèçâîäèòåëüíîñòü

íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé ïî èçó÷åíèþ ýòèîëîãèè,

ïàòîãåíåçà, äèíàìèêè òå÷åíèÿ çàáîëåâàíèé.

Ïðåäëàãàåìûé òåðìèíîëîãè÷åñêèé ñïðà-

âî÷íèê íå ÿâëÿåòñÿ îêîí÷àòåëüíûì è åãî ñëå-

äóåò ðàññìàòðèâàòü êàê äèíàìè÷åñêóþ ñèñòå-

ìó, êîòîðàÿ ìîæåò ïîñòîÿííî äîïîëíÿòüñÿ è

ñîâåðøåíñòâîâàòüñÿ. 
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Îò ðåäàêöèè:

Ïî ïðîñüáå ÷èòàòåëåé «ÂèÈÒ» ìû âíîâü âîçâðàùàåìñÿ ê ðóáðèêå,

äàþùåé îáçîð äèññåðòàöèîííûõ èññëåäîâàíèé íàøèõ êîëëåã, ïîñâÿ-

ùåííûõ âîïðîñàì èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ. Ïðèãëàøàåì

íàøèõ ÷èòàòåëåé ïðèñûëàòü ññûëêè íà ñàéòû äèññåðòàöèîííûõ ñîâå-

òîâ, íà êîòîðûõ âûëîæåíû àâòîðåôåðàòû òàêèõ äèññåðòàöèé.

Óòêà Âèêòîð Ãðèãîðüåâè÷

ÑÎÑÒÎßÍÈÅ ÇÄÎÐÎÂÜß ÍÀÑÅËÅÍÈß È ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÎÅ ÎÁÅÑ-

ÏÅ×ÅÍÈÅ ÑÈÑÒÅÌÛ ÇÄÐÀÂÎÎÕÐÀÍÅÍÈß 

ÍÀ ÐÅÃÈÎÍÀËÜÍÎÌ ÓÐÎÂÍÅ

Ñïåöèàëüíîñòü: 14.00.33 — Îáùåñòâåííîå çäîðîâüå è çäðàâîîõðàíåíèå

Ó÷åíûé ñîâåò: Ä 208.110.01, ÔÃÓ «Öåíòðàëüíûé íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèé èíñòèòóò îðãàíèçàöèè

è èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ Ðîñçäðàâà»

Äèññåðòàöèÿ íà ñîèñêàíèå ó÷åíîé ñòåïåíè: êàíäèäàòà ìåäèöèíñêèõ íàóê

Ðàçìåùåíî íà ñàéòå: http://www.mednet.ru/board/utkavg.doc

Äàòà è ìåñòî çàùèòû: ã. Ìîñêâà, 2008

Öåëüþ èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñèñòåìíîå èçó÷åíèå ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ íàñåëåíèÿ Áðÿíñêîé

îáëàñòè è îïòèìèçàöèÿ èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ óïðàâëåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèåì íà óðîâíå

ñóáúåêòà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

Íàó÷íàÿ íîâèçíà èññëåäîâàíèÿ. Âïåðâûå íà îñíîâå ðåçóëüòàòîâ ñèñòåìíîãî èññëåäîâàíèÿ

ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ íàñåëåíèÿ, ðåñóðñíîãî îáåñïå÷åíèÿ äåÿòåëüíîñòè ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé:

• ðàçðàáîòàíà è äåéñòâóåò ìíîãîóðîâíåâàÿ ìîäåëü ñáîðà è àâòîìàòèçèðîâàííîé îáðàáîòêè,

ãîäîâûõ ìåäèêî-ñòàòèñòè÷åñêèõ îò÷åòîâ;

• íà óðîâíå ñóáúåêòà ÐÔ ðàçðàáîòàíà è ðåàëèçîâàíà ðåãèîíàëüíàÿ ñèñòåìà ñáîðà è îáðàáîòêè

îïåðàòèâíûõ äàííûõ, äèíàìè÷åñêîãî ñâîåâðåìåííîãî êîíòðîëÿ îñíîâíûõ òåíäåíöèé â èçìåíåíèè

ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ íàñåëåíèÿ îáëàñòè è äåÿòåëüíîñòè ó÷ðåæäåíèé çäðàâîîõðàíåíèÿ, ïîçâîëÿþùàÿ

îáåñïå÷èòü îðãàíû óïðàâëåíèÿ äîñòîâåðíîé è ñâîåâðåìåííîé èíôîðìàöèåé î ôóíêöèîíèðîâàíèè

ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé;

• ðàçðàáîòàí è âíåäðåí ìåòîä êîìïëåêñíîé îáîáùåííîé îöåíêè äåÿòåëüíîñòè ËÏÓ îáëàñòè, êîòî-

ðûé ïîçâîëÿåò îñóùåñòâëÿòü êîíòðîëü âûïîëíåíèÿ êîíêðåòíûõ ìåðîïðèÿòèé ïî ðåñòðóêòóðèçàöèè

çäðàâîîõðàíåíèÿ è óëó÷øåíèþ êà÷åñòâà æèçíè íàñåëåíèÿ;

• îïðåäåëåíû ïåðñïåêòèâíûå òåõíîëîãèè èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ

îòðàñëüþ;

• íà óðîâíå ñóáúåêòà ÐÔ ðàçðàáîòàíû è âíåäðåíû 3 ôîðìû ãîäîâûõ îò÷åòîâ.

Íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêàÿ çíà÷èìîñòü. Â Áðÿíñêîé îáëàñòè ðàçðàáîòàíà è âíåäðåíà ñèñòåìà

ñáîðà, õðàíåíèÿ è àâòîìàòèçèðîâàííîé îáðàáîòêè ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ ïîçâîëÿ-

åò îöåíèâàòü ñîñòîÿíèå çäîðîâüÿ íàñåëåíèÿ íà îñíîâå äîñòîâåðíîé ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè

íà ñîâðåìåííîì ìåòîäè÷åñêîì óðîâíå è âêëþ÷àåò:

• ìíîãîëåòíþþ (ñ 1999 ãîäà) áàçó äàííûõ ìåäèöèíñêîé ñòàòèñòèêè;

• ñèñòåìó ïîäãîòîâêè, ñáîðà íà ýëåêòðîííûõ íîñèòåëÿõ è àâòîìàòèçèðîâàííóþ îáðàáîòêó ãîäîâûõ

ãîñóäàðñòâåííûõ ìåäèêî-ñòàòèñòè÷åñêèõ îò÷åòîâ íà áàçå åäèíîãî äëÿ âñåõ ËÏÓ îáëàñòè ïðîãðàì-

ìíîãî îáåñïå÷åíèÿ (ÏÎ) «Ìåäèíôî»;

• ñèñòåìó åæåêâàðòàëüíîé îïåðàòèâíîé èíôîðìàöèè (ÅÎÈ) è ìåòîä êîìïëåêñíîé îáîáùåííîé

îöåíêè äåÿòåëüíîñòè ËÏÓ îáëàñòè (ÊÎÎ), ïðåäñòàâëÿåìûå Äåïàðòàìåíòó çäðàâîîõðàíåíèÿ Áðÿí-

ñêîé îáëàñòè (ÄÇ), ÿâëÿþùèåñÿ îñíîâàíèåì äëÿ ïðèíÿòèÿ ïðàâèëüíûõ, îáîñíîâàííûõ è ñâîåâðåìåí-

íûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé â ñèñòåìå çäðàâîîõðàíåíèÿ ðåãèîíà;

• ðàçðàáîòàíî è âíåäðåíî âî âñåõ ËÏÓ îáëàñòè ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, ïîçâîëÿþùåå âåñòè

ïåðñîíèôèöèðîâàííóþ áàçó äàííûõ îêàçàííûõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã ïî ñòàöèîíàðíîé è àìáóëàòîð-

íî-ïîëèêëèíè÷åñêîé ïîìîùè.
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Ñàçûêèíà Èðèíà Ãåííàäüåâíà

ÑÎÂÅÐØÅÍÑÒÂÎÂÀÍÈÅ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÎÍÍÎ-ÌÅÒÎÄÈ×ÅÑÊÎÉ

ÐÀÁÎÒÛ ÐÅÃÈÎÍÀËÜÍÎÃÎ ÏÐÎÒÈÂÎÒÓÁÅÐÊÓËÅÇÍÎÃÎ 

ÄÈÑÏÀÍÑÅÐÀ ÍÀ ÎÑÍÎÂÅ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÛÕ ÒÅÕÍÎËÎÃÈÉ 

(ÍÀ ÏÐÈÌÅÐÅ ÎÐÅÍÁÓÐÃÑÊÎÉ ÎÁËÀÑÒÈ)

Ñïåöèàëüíîñòü: 14.00.33 — Îáùåñòâåííîå çäîðîâüå è çäðàâîîõðàíåíèå, 14.00.26 — Ôòèçèàòðèÿ

Ó÷åíûé ñîâåò: Ä 208.110.01,ÔÃÓ «Öåíòðàëüíûé íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèé èíñòèòóò îðãàíèçàöèè

è èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ Ðîñçäðàâà»

Äèññåðòàöèÿ íà ñîèñêàíèå ó÷åíîé ñòåïåíè: êàíäèäàòà ìåäèöèíñêèõ íàóê

Ðàçìåùåíî íà ñàéòå: http://www.mednet.ru/board/sazikinaig.pdf

Äàòà è ìåñòî çàùèòû: ã. Ìîñêâà, 2008

Öåëü èññëåäîâàíèÿ: Ñîâåðøåíñòâîâàíèå îðãàíèçàöèîííî-ìåòîäè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè

ðåãèîíàëüíîãî ïðîòèâîòóáåðêóëåçíîãî äèñïàíñåðà íà îñíîâå ðàçðàáîòàííûõ èíôîðìàöèîí-

íûõ è îðãàíèçàöèîííûõ òåõíîëîãèé ñ ó÷åòîì îñîáåííîñòåé ðåãèîíà.

Íàó÷íàÿ íîâèçíà èññëåäîâàíèÿ

1. Âïåðâûå ïðîâåäåí ýïèäåìèîëîãè÷åñêèé àíàëèç ýíäåìèè òóáåðêóëåçà â Îðåíáóðãñêîé

îáëàñòè çà äâà ïîñëåäíèõ äåñÿòèëåòèÿ (1988–2007 ãîäû) ñ âûäåëåíèåì îñîáåííîñòåé ýòîé

ýíäåìèè.

2. Ðàçðàáîòàíà íàó÷íî îáîñíîâàííàÿ ñèñòåìà åæåêâàðòàëüíîãî öåíòðàëèçîâàííîãî ó÷åòà è

êîíòðîëÿ ïðîòèâîòóáåðêóëåçíîé ðàáîòû íà òåððèòîðèÿõ ñóáúåêòà ÐÔ ñî ñòîðîíû îðãàíèçà-

öèîííî-ìåòîäè÷åñêîé ñëóæáû ðåãèîíàëüíîãî ïðîòèâîòóáåðêóëåçíîãî äèñïàíñåðà, âêëþ÷àþ-

ùàÿ íàó÷íî îáîñíîâàííûé âûáîð ïîêàçàòåëåé äëÿ åæåêâàðòàëüíîãî ìîíèòîðèíãà.

3. Ñîçäàíà ïðîãðàììà äëÿ ÏÝÂÌ «Öåíòðàëèçîâàííûé êîíòðîëü» (Ñâèäåòåëüñòâî Ðîññèéñêîé

Ôåäåðàöèè î ãîñóäàðñòâåííîé ðåãèñòðàöèè ¹ 2006611130), àâòîìàòèçèðóþùàÿ ó÷åò è êîí-

òðîëü ïðîòèâîòóáåðêóëåçíîé ðàáîòû íà òåððèòîðèÿõ ðåãèîíà.

4. Ñîçäàíà ïðîãðàììà äëÿ ÏÝÂÌ Expert SD (Ñâèäåòåëüñòâî Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè î ãîñó-

äàðñòâåííîé ðåãèñòðàöèè ¹ 2008612341) — ïðîãðàììà ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ

ðåøåíèé (ÑÏÏÐ).

Ïðàêòè÷åñêîå çíà÷åíèå

• Èíôîðìàöèÿ î âûÿâëåííûõ â ðåçóëüòàòå èññëåäîâàíèÿ îñîáåííîñòÿõ ýïèäñèòóàöèè ïî

òóáåðêóëåçó â Îðåíáóðãñêîé îáëàñòè ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, ïðèíèìàå-

ìûõ íà óðîâíå ðåãèîíàëüíîãî ïðîòèâîòóáåðêóëåçíîãî äèñïàíñåðà è îðèåíòèðîâàííûõ íà

öåëåíàïðàâëåííîå (ñ ó÷åòîì ýòèõ îñîáåííîñòåé) ïîâûøåíèå êà÷åñòâà è ýôôåêòèâíîñòè äåÿ-

òåëüíîñòè ïðîòèâîòóáåðêóëåçíîé ñëóæáû.

• Ðàçðàáîòàííàÿ ñèñòåìà åæåêâàðòàëüíîãî ó÷åòà è êîíòðîëÿ ïðîòèâîòóáåðêóëåçíîé ðàáîòû

íà òåððèòîðèÿõ ðåãèîíà è êîìïüþòåðíàÿ ïðîãðàììà «Öåíòðàëèçîâàííûé êîíòðîëü» ñèñòåìà-

òèçèðóþò è óïîðÿäî÷èâàþò äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèîííî-ìåòîäè÷åñêîé ñëóæáû ðåãèîíàëüíî-

ãî ïðîòèâîòóáåðêóëåçíîãî äèñïàíñåðà.

• Íîâàÿ êîìïüþòåðíàÿ ïðîãðàììà Expert SD ðàñøèðÿåò âîçìîæíîñòè îðãàíèçàöèîííî-ìåòî-

äè÷åñêîé ñëóæáû ðåãèîíàëüíûõ (îáëàñòíûõ, êðàåâûõ è ðåñïóáëèêàíñêèõ) ïðîòèâîòóáåðêóëåç-

íûõ äèñïàíñåðîâ, îáëåã÷àåò ðàáîòó èõ ñîòðóäíèêîâ è äåëàåò àíàëèç îò÷åòíûõ äàííûõ áîëåå

ïðîñòûì è âìåñòå ñ òåì áîëåå îáúåêòèâíûì è íàãëÿäíûì, ÷åìó ñïîñîáñòâóåò â òîì ÷èñëå

èñïîëüçîâàíèå âîçìîæíîñòåé ãåîãðàôè÷åñêî-èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû (ÃÈÑ).

• Ïðîãðàììà Expert SD, ÿâëÿÿñü êîìïîíåíòîì ñèñòåìû ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ

ðåøåíèé (ÑÏÏÐ), ïîçâîëÿåò ñîòðóäíèêàì îðãàíèçàöèîííî-ìåòîäè÷åñêèõ îòäåëîâ ðåøàòü

áîëåå ñëîæíûå àíàëèòè÷åñêèå çàäà÷è. 

• Ðàçðàáîòàííûå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè, áóäó÷è âêëþ÷åííûìè â óïðàâëåí÷åñêèé öèêë

ðåãèîíàëüíîãî ïðîòèâîòóáåðêóëåçíîãî äèñïàíñåðà, ñïîñîáñòâóþò îïòèìèçàöèè îðãàíèçà-

öèîííîé è ìåòîäè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïðîòèâîòóáåðêóëåçíîé ñëóæáû ñóáúåêòà ÐÔ.
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Ê
îíôåðåíöèþ îòêðûë ïðåäñòàâèòåëü Äåïàðòàìåíòà çäðà-

âîîõðàíåíèÿ ÎÀÎ «ÐÆÄ», êîòîðûé ïðèâåòñòâîâàë ó÷àñò-

íèêîâ ôîðóìà. Ñ âñòóïèòåëüíûì ñëîâîì âûñòóïèë íà÷àëü-

íèê Ðåãèîíàëüíîé äèðåêöèè ìåäèöèíñêîãî îáåñïå÷åíèÿ Ãîðüêîâ-

ñêîé æåëåçíîé äîðîãè Â.À. Ñòàðîñòèí. 

Ïðîãðàììà ñîâåòà áûëà äîñòàòî÷íî íàñûùåííîé: áûëè ïðåä-

ñòàâëåíû äîêëàäû êàê îò íåïîñðåäñòâåííî ðàçëè÷íûõ ðóêîâîäèòå-

ëåé çäðàâîîõðàíåíèÿ âåäîìñòâåííûõ ËÏÓ æåëåçíîé äîðîãè, òàê è

ñîîáùåíèÿ ïî ñðàâíåíèþ ýôôåêòèâíîñòè âíåäðåíèÿ ìåäèöèíñêèõ

èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì (ÌÈÑ) â ðàçëè÷íûõ ËÏÓ. Îñíîâíûå

äîêëàäû ïîäãîòîâëåíû âðà÷àìè ÍÓÇ «Îòäåëåí÷åñêàÿ êëèíè÷åñêàÿ

áîëüíèöà íà ñò. Ìóðîì», êîòîðàÿ íà÷àëà âíåäðÿòü ðàçëè÷íûå

ïðîãðàììíûå ïðîäóêòû ñ 2000 ã. Ýòà áîëüíèöà îáñóæèâàåò ñâûøå

240 òûñ. ÷åëîâåê, èç êîòîðûõ 70% — æåëåçíîäîðîæíèêè è ÷ëåíû

èõ ñåìåé. Â øòàòå áîëüíèöû 2 äîêòîðà è 27 êàíäèäàòîâ ìåäèöèí-

ñêèõ íàóê, 6 çàñëóæåííûõ âðà÷åé ÐÔ è 10 çàñëóæåííûõ âðà÷åé

Ðåñïóáëèêè. Òàêèì îáðàçîì, óæå òîëüêî ýòè öèôðû õàðàêòåðèçóþò

îáúåì è êà÷åñòâî îêàçûâàåìîé áîëüíèöåé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè.

Êðîìå ýòîãî, ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà îðãàíèçàöèîííûå ïðèíöè-

ïû ðàáîòû ËÏÓ îêàçûâàåò ñïåöèôèêà æåëåçíîäîðîæíîé ìåäèöè-

íû, îñîáåííî ìåäèöèíñêèé îòáîð â ïðîôåññèÿõ, ñâÿçàííûõ ñ äâè-

æåíèåì ïîåçäîâ. Îñíîâíûìè íàïðàâëåíèÿìè â àâòîìàòèçàöèè

áîëüíèöû áûëè âûáðàíû àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà ïðåäðåéñî-

âûõ îñìîòðîâ, ýëåêòðîííàÿ àìáóëàòîðíàÿ êàðòà ïàöèåíòà, ñïå-

öèàëèçèðîâàííûå ïðîãðàììíûå ðåøåíèÿ äëÿ âíóòðèõîçÿéñòâåííî-

ãî ó÷åòà, à òàêæå òåëåìåäèöèíñêèå òåõíîëîãèè. Ðóêîâîäèò áîëüíè-

öåé çàñëóæåííûé âðà÷ ÐÔ, êàíäèäàò ìåäèöèíñêèõ íàóê Àíàòîëèé

Íàáèóëîâè÷ Ñàôèóëîâ.

Ñâîè èñòîêè ïðîöåññ àâòîìàòèçàöèè áîëüíèöû áåðåò â êîíöå

90-õ ãîäîâ, êîãäà ïåðåä Îòäåëåí÷åñêîé áîëüíèöåé îñòðî âñòàë

âîïðîñ î ãëîáàëüíîé ïåðåñòðîéêå ó÷åòíî-èíôîðìàöèîííîé ñèñòå-

ìà ïðèåìà è îáñëóæèâàíèÿ ïàöèåíòîâ. Ïîñòåïåííîå íàðàñòàíèå

êîëè÷åñòâà îò÷åòíîé è ñòðàõîâîé äîêóìåíòàöèè, óæåñòî÷åíèå òðå-

áîâàíèé ê êà÷åñòâó äîêóìåíòîâ êàê ñî ñòîðîíû ýêñïåðòîâ, òàê

è âíóòðèâåäîìñòâåííîãî êîíòðîëÿ, íàðàñòàíèå ðóòèííîé ðàáîòû

ïî âåäåíèþ âðà÷åáíûõ è ñòàòèñòè÷åñêèõ ìàòåðèàëîâ — âñå ýòî

íåóêëîííî âåëî ê ñîêðàùåíèþ âðåìåíè, óäåëÿåìîìó íåïîñðåä-

ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÛÅ ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ 

Â ÏÐÀÊÒÈÊÅ ÐÀÁÎÒÛ ÎÒÄÅËÅÍ×ÅÑÊÎÉ

ÊËÈÍÈ×ÅÑÊÎÉ ÁÎËÜÍÈÖÛ 

ÍÀ ñò. ÌÓÐÎÌ ÎÀÎ «ÐÆÄ»

Â êîíöå 2008 ã. â

ã. Ìóðîìå (Âëàäèìèð-

ñêàÿ îáëàñòü) íà áàçå

ÍÓÇ «Îòäåëåí÷åñêàÿ

êëèíè÷åñêàÿ áîëüíè-

öà íà ñò. Ìóðîì»

ïðîøåë ìåäèöèíñêèé

ñîâåò, îðãàíèçîâàí-

íûé ðåãèîíàëüíîé

äèðåêöèåé ìåäèöèí-

ñêîãî îáåñïå÷åíèÿ íà

Ãîðüêîâñêîé æåëåç-

íîé äîðîãå. Îñíîâ-

íîé òåìîé îáñóæäå-

íèÿ íà ñîâåòå ñòàë

îïûò èñïîëüçîâàíèÿ

ìåäèöèíñêèõ èíôîð-

ìàöèîííûõ òåõíîëî-

ãèé. Äëÿ ó÷àñòèÿ â

ðàáîòå ñîâåòà ïðè-

áûëè ðóêîâîäèòåëè,

çàâåäóþùèå îòäåëå-

íèÿìè è äîêòîðà

áîëüíèö è ïîëèêëè-

íèê Àðçàìàñà, Ñåðãà-

÷à, Êèðîâà, Êàçàíè è

äðóãèõ ãîðîäîâ çîíû

äåéñòâèÿ Ãîðüêîâñêîé

æåëåçíîé äîðîãè.

Âñåãî â ìåäèöèíñêóþ

ñåòü ËÏÓ âõîäÿò 13

íåãîñóäàðñòâåííûõ

ËÏÓ, â êîòîðûõ çàíÿ-

òî 4,5 òûñ. ðàáîòíè-

êîâ, â òîì ÷èñëå 792

âðà÷à è 2195 ìåäè-

öèíñêèõ ñåñòåð.



69

ñòâåííî ðàáîòå ñ ïàöèåíòàìè, ÷òî óãðîæàëî

êà÷åñòâó îêàçûâàåìîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè.

Èìåííî â ýòî âðåìÿ ðåôîðìèðîâàëèñü

îòíîøåíèÿ ñ æåëåçíîäîðîæíûìè ïðåäïðèÿòèÿ-

ìè íà íîâîì âçàèìîâûãîäíîì óðîâíå, ðàçâè-

âàëèñü óñëóãè ïî ÄÌÑ, âûðîñ ìóíèöèïàëüíûé

çàêàç, ôîðìèðîâàëñÿ ïàêåò ïëàòíûõ óñëóã.

Ðàçâèòèå íîâûõ òåõíîëîãèé, èíôîðìàöèîí-

íûõ è ýëåêòðîííûõ ñèñòåì ïîçâîëèëî ïîäíÿòü

êà÷åñòâî è ýôôåêòèâíîñòü îáñëóæèâàíèÿ íàñå-

ëåíèÿ íà íîâûé óðîâåíü. Íà÷àëàñü öåëåíàïðàâ-

ëåííàÿ ðàáîòà ïî âíåäðåíèþ êîìïëåêñíîé

èíôîðìàöèîííîé ìåäèöèíñêîé ñèñòåìû

(ÊÌÈÑ) â ðàáîòó ó÷ðåæäåíèÿ, êîòîðàÿ ïðîäîë-

æàåòñÿ óæå íåñêîëüêî ëåò. Ðóêîâîäñòâîì áîëü-

íèöû è ñïåöèàëèñòàìè áûë èçó÷åí íå îäèí

äåñÿòîê ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ, êîòîðûå

ìîãëè áû ïîìî÷ü ðåøèòü ïîñòàâëåííóþ çàäà÷ó.

Â ðåçóëüòàòå òùàòåëüíîãî àíàëèçà ðàáîòîñïî-

ñîáíîñòè, öåíû, êà÷åñòâà, èñïîëüçóÿ îòçûâû î

âíåäðåíèè ïðîãðàììíîãî ïðîäóêòà â äåÿòåëü-

íîñòü ËÏÓ êîìèññèåé Îòäåëåí÷åñêîé áîëüíè-

öåé íà ñò. Ìóðîì áûë îñóùåñòâëåí âûáîð ïîä-

õîäÿùåãî ðåøåíèÿ — êîìïëåêñíîé èíôîðìà-

öèîííîé ñèñòåìû èç Êàðåëèè. 

Çàêóïêà îðãòåõíèêè, ñåðâåðîâ, ïðîâåäåíèå

è ïîäêëþ÷åíèå ëîêàëüíîé ñåòè — äîâîëüíî

îáúåìíàÿ ôèíàíñîâî-õîçÿéñòâåííàÿ çàäà÷à, ñ

êîòîðîé àäìèíèñòðàöèÿ íàøåé áîëüíèöû

ñïðàâèëàñü, ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, áëåñòÿùå

(íå áåç ïîìîùè ÐÄÌÎ), òåì íå ìåíåå, ïîòðå-

áîâàëà è âðåìåííûõ çàòðàò.

Îá îñíîâíûõ ðåçóëüòàòàõ àâòîìàòèçàöèè

ïîëèêëèíèêè ðàññêàçàëà åå çàâåäóþùàÿ —

Íàòàëüÿ Ìèõàéëîâíà Êèðè÷åê. Ïî åå ñëîâàì,

èíôîðìàòèçàöèÿ ðàáîòû ïîëèêëèíèêè â ïîë-

íîé ìåðå áûëà íà÷àòà îñåíüþ 2007 ã. Çà ýòîò

ïåðèîä ïðîäåëàíà îãðîìíàÿ ðàáîòà ïî

îáó÷åíèþ ñîòðóäíèêîâ ðàáîòå íà ÏÊ, îñâî-

åíèþ èìè îñîáåííîñòåé ðàáîòû ñ ÊÌÈÑ. Îá

ýôôåêòèâíîñòè ýòîé ñèñòåìû ãîâîðèò òî, ÷òî

íè îäèí ñîòðóäíèê äîáðîâîëüíî íå îòêàçàëñÿ

îò ðàáîòû â íåé.

Âîçíèêàëè òðóäíîñòè è ñ îáó÷åíèåì ïåðñî-

íàëà áîëüíèöû ðàáîòå ñ ÊÌÈÑ. Â áîëüøèí-

ñòâå ñëó÷àåâ îáó÷åíèå âåäåòñÿ ïî èíäèâèäó-

àëüíîé ïðîãðàììå, ÷òî óâåëè÷èëî íàãðóçêó íà

ïðîãðàììèñòîâ. Ó÷èòûâàÿ êàäðîâûå ïðîáëå-

ìû, â ïîëèêëèíèêå èçíà÷àëüíî âîïðîñ ñòàâèë-

ñÿ èìåííî îá îðãàíèçàöèè âðà÷åáíîãî ïðèå-

ìà â ÊÌÈÑ, à íå î ðàáîòå êàæäîãî âðà÷à íà

êîìïüþòåðå. Íåñìîòðÿ íà ýòî, äâà ãîäà ðàáî-

òû ñ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìîé ïðèíåñëè

îùóòèìûå ðåçóëüòàòû. Çà ýòî âðåìÿ ñîçäàíà

îñíîâíàÿ áàçà äàííûõ ïàöèåíòîâ, ó÷àñòêîâûå

è öåõîâûå ìåäñåñòðû, ðàáîòíèêè ðåãèñòðàòó-

ðû îñâîèëè ðàáîòó ñ ýëåêòðîííûìè àìáóëà-

òîðíûìè êàðòàìè, óñèëåí êîíòðîëü çà ïîäëèí-

íîñòüþ äàííûõ ñòðàõîâûõ ïîëèñîâ è ïàñïîðò-

íûõ äàííûõ, ïîëíîñòüþ îñâîåíà ôóíêöèÿ

îôîðìëåíèÿ âûçîâîâ íà äîì, íà÷àòû ôîðìè-

ðîâàíèå êàëåíäàðåé ñïåöèàëèñòîâ è êàáèíå-

òîâ, àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ðåãèñòðàöèÿ ëèñò-

êîâ íåòðóäîñïîñîáíîñòè. Çàâåäóþùèé ïîëè-

êëèíèêîé ïðîâîäèò åæåäíåâíûé êîíòðîëü êà÷åñò-

âà âåäåíèÿ çàïèñåé â àìáóëàòîðíûõ êàðòàõ ñ

îïðåäåëåíèåì èíäèâèäóàëüíûõ êîýôôèöèåíòîâ

êà÷åñòâà ðàáîòû âðà÷åé, âåäåòñÿ ìîíèòîðèíã

êîëè÷åñòâà îôîðìëåííîé ìåäèöèíñêîé äîêó-

ìåíòàöèè ïî êàæäîìó ðàáî÷åìó ìåñòó.

Ñåé÷àñ ñîòðóäíèêè áîëüíèöû ñ òâåðäîé

óâåðåííîñòüþ ãîâîðÿò î òîì, ÷òî ÌÈÑ îïðàâ-

äûâàåò ñåáÿ è îêàçàëàñü õîðîøèì ïîìîùíè-

êîì â ðàáîòå. Êà÷åñòâî çàïîëíåíèÿ òàëîíîâ

àìáóëàòîðíîãî ïàöèåíòà òåïåðü íå âûçûâàåò

íàðåêàíèé íàøèõ ñòàòèñòèêîâ, îôîðìëåíèå

âðà÷àìè àìáóëàòîðíûõ êàðò âûçâàëî îäîáðè-

òåëüíûå îöåíêè ýêñïåðòîâ ñòðàõîâûõ êîìïà-

íèé, ïîâûñèëñÿ óðîâåíü îðãàíèçàöèè òðóäà

ñïåöèàëèñòîâ. Îòêðûâàåòñÿ, íàêîíåö, ðåàëü-

íàÿ ïåðñïåêòèâà âûñâîáîæäåíèÿ ÷àñòè ðàáî-

÷åãî âðåìåíè äëÿ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ðàáî-

òû ñ ïàöèåíòàìè. Ïîâûñèëñÿ óðîâåíü ïðååì-

ñòâåííîñòè ìåæäó ñïåöèàëèñòàìè è äèàãíî-

ñòè÷åñêèìè ñëóæáàìè: ðåçóëüòàòû âñåõ èññëå-

äîâàíèé çàíîñÿòñÿ â ñèñòåìó ðàáîòíèêàìè

ôëþîðîãðàôè÷åñêîãî êàáèíåòà, ñïåöèàëèñòà-

ìè ÓÇÈ, êàáèíåòà ôóíêöèîíàëüíîé äèàãíîñòè-

êè; íå âûõîäÿ èç êàáèíåòà, âðà÷ ìîæåò ïðî÷è-

òàòü èõ. Ïîÿâèëàñü âîçìîæíîñòü àâòîìàòè÷å-
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ñêîãî ôîðìèðîâàíèÿ îò÷åòíîñòè ëþáîé äåÿ-

òåëüíîñòè ïîëèêëèíèêè, îòðàæàåìîé â ÊÌÈÑ.

Êðîìå î÷åâèäíîãî ýôôåêòà äëÿ ñîòðóäíèêîâ

áîëüíèöû, ïîëüçîâàòåëè ÌÈÑ âûäåëÿþò, ÷òî

åñòü îùóòèìûå ïîçèòèâíûå èçìåíåíèÿ è äëÿ

ïàöèåíòîâ. Âî-ïåðâûõ, ÌÈÑ ïîçâîëÿåò âåñòè

áîðüáó ñ î÷åðåäÿìè â ïîëèêëèíèêå. Îáèäíî

áûâàåò, êîãäà ïàöèåíòû, îòñòîÿâ î÷åðåäü, óçíà-

þò â ðåãèñòðàòóðå, ÷òî òàëîí÷èêè ê íóæíîìó

ñïåöèàëèñòó çàêîí÷èëèñü. Ýëåêòðîííûå êàëåí-

äàðè âðà÷åé-ñïåöèàëèñòîâ, à òàêæå êàáèíåòîâ

ÓÇÈ, ÝÊÃ è äð. áóäóò ôîðìèðîâàòüñÿ çàðàíåå,

çàïèñàòüñÿ íà ïðèåì èëè èññëåäîâàíèå â ñêî-

ðîì áóäóùåì ìîæíî áóäåò ïî òåëåôîíó, íà

ïðèåìå ó äðóãîãî ñïåöèàëèñòà è äàæå ïî Èíòåð-

íåò-ñâÿçè. Åäèíñòâåííûì óñëîâèåì äëÿ òàêîé

çàïèñè äîëæíî áûòü òî, ÷òî ïîäëèííûå ïàñïîðò-

íûå äàííûå è íîìåðà ïîëèñîâ ïàöèåíòà çàíå-

ñåíû â ýëåêòðîííûå àìáóëàòîðíûå êàðòû.

Ñëåäóþùèì ïîñëå âíåäðåíèÿ ìåäèöèíñêîé

èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû íàïðàâëåíèåì â

àâòîìàòèçàöèè áîëüíèöû ÿâëÿåòñÿ àâòîìàòèçà-

öèÿ ôèíàíñîâî-õîçÿéñòâåííîé ñëóæáû. Êëþ÷å-

âûì çâåíîì â ðåàëèçàöèè ýòîãî íàïðàâëåíèÿ

ÿâëÿåòñÿ ñîáëþäåíèå ó÷ðåæäåíèåì çäðàâî-

îõðàíåíèÿ ñòàíäàðòîâ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè.

Âàæíîñòü äàííîãî ýëåìåíòà îáóñëîâëåíà òåì,

÷òî ïîñëåäóþùàÿ îïëàòà ïðåäîñòàâëåííîé

ìåäèöèíñêîé ïîìîùè îïðåäåëÿåòñÿ èñõîäÿ èç

òîãî, âûïîëíåí ñòàíäàðò èëè íåò. Äëÿ áîëåå

÷åòêîãî ó÷åòà çàòðàò íà ìåäèöèíñêóþ óñëóãó â

áîëüíèöå ñîçäàíà ëîêàëüíàÿ ñåòü ìåæäó

âñåìè ñòðóêòóðíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè è âíå-

äðåíî èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå íà áàçå

«1Ñ: Ïðåäïðèÿòèå 7.7». Ïðîãðàììíîå îáåñïå-

÷åíèå ïîçâîëÿåò îñóùåñòâëÿòü ó÷åò äâèæåíèÿ

ìàòåðèàëüíûõ çàïàñîâ â ðàçðåçå èñòî÷íèêîâ

ôèíàíñèðîâàíèÿ è ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëå-

íèé áîëüíèöû. Íà îñíîâàíèè ïåðâè÷íûõ äîêó-

ìåíòîâ íà ñêëàäå îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðèõîä

ìàòåðèàëüíûõ öåííîñòåé. Äëÿ îðãàíèçàöèè

ó÷åòà äëÿ êàæäîãî ìàòåðèàëà îïðåäåëåíû äâå

åäèíèöû èçìåðåíèÿ — áàçîâàÿ è ó÷åòíàÿ, à

òàêæå êîýôôèöèåíò, îïðåäåëÿþùèé ñîîòíî-

øåíèå ìåæäó íèìè. Ýòî ïîçâîëÿåò ïðè çàíå-

ñåíèè ïåðâè÷íîé äîêóìåíòàöèè èñïîëüçîâàòü

îäíó èç íèõ. Íàïðèìåð, ìåäèêàìåíòû ìîãóò

ó÷èòûâàòüñÿ êàê â àìïóëàõ, òàê è â óïàêîâêàõ.

Ïðè ó÷åòå ïî ñòàòüå «Ìåäèöèíñêèå ðàñõî-

äû» â äàííîé ïðîãðàììå ðàçðàáîòàí ïåðñî-

íèôèöèðîâàííûé ó÷åò ëåêàðñòâåííûõ ïðåïà-

ðàòîâ, ñïèñàíèå êîòîðûõ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî

êàæäîìó çàêîí÷åííîìó ñëó÷àþ â ðàçðåçå

èñòî÷íèêîâ ñðåäñòâ, çà ñ÷åò êîòîðûõ ïðîâîäè-

ëîñü ëå÷åíèå ïàöèåíòà. Ó÷èòûâàþòñÿ ìåäèêà-

ìåíòû, íàçíà÷åííûå ëå÷àùèì âðà÷îì è ïðè-

îáðåòåííûå çà ñ÷åò ëè÷íûõ ñðåäñòâ ïàöèåíòà,

à òàêæå ñòîèìîñòü âñåõ ïðîâåäåííûõ äèàãíî-

ñòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé, ìàíèïóëÿöèé è îïå-

ðàöèé. Êîíòðîëèðóåòñÿ ñðîê ãîäíîñòè ëåêàð-

ñòâåííûõ ïðåïàðàòîâ. Òàêèì îáðàçîì, ïðåäî-

ñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì êîððåêòèðîâàòü ñóììó

ñðåäñòâ, ïîòðà÷åííûõ íà ëå÷åíèå êîíêðåòíî-

ãî ïàöèåíòà â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàíäàðòàìè

ëå÷åíèÿ. Îïåðàòèâíî îòðåãóëèðîâàòü ñòîè-

ìîñòü îäíîãî êîéêî-äíÿ ïî ìåäèêàìåíòàì â

ñîîòâåòñòâèè ñ íîðìàòèâàìè. Ïîëíûé ïåðå-

÷åíü íàçíà÷åííûõ ïðåïàðàòîâ è îáñëåäîâà-

íèé ïîçâîëÿåò ñóäèòü î ïîëíîòå ñîáëþäåíèÿ

ñòàíäàðòîâ ëå÷åíèÿ è ïðåäîòâðàòèòü âîçìîæ-

íûå øòðàôíûå ñàíêöèè âðà÷åé-ýêñïåðòîâ.

Ñëåäóþùèì ýòàïîì âíåäðåíèÿ èíôîðìà-

öèîííûõ òåõíîëîãèé ÿâëÿåòñÿ ðàñ÷åò êàæäîãî

ñòàíäàðòà ëå÷åíèÿ è ïîñòîÿííûé àâòîìàòèçè-

ðîâàííûé ìîíèòîðèíã ïîëíîòû ñîáëþäåíèÿ

ñòàíäàðòà è ó÷åòà âñåõ äîõîäîâ è ðàñõîäîâ,

ñâÿçàííûõ ñ ýòîé äåÿòåëüíîñòüþ. Êîëè÷åñòâî

ìåäèêî-ýêîíîìè÷åñêèõ ñòàíäàðòîâ îïðåäåëÿ-

åòñÿ ïåðå÷íåì çàáîëåâàíèé, ó÷èòûâàåìûõ â

ñîîòâåòñòâèè ñ Ìåæäóíàðîäíûì êëàññèôèêà-

òîðîì áîëåçíåé (ÌÊÁ-10).

Êàæäûé ìåäèêî-ýêîíîìè÷åñêèé ñòàíäàðò

ñîäåðæèò ïåðå÷åíü è êîëè÷åñòâî ïðîñòûõ è

ñëîæíûõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã, îáÿçàòåëüíûõ äëÿ

âûïîëíåíèÿ ïîëîæåíèé êëèíè÷åñêîãî ïðîòîêî-

ëà ëå÷åíèÿ êîíêðåòíîãî çàáîëåâàíèÿ (îäíî-

ðîäíîé ãðóïïû çàáîëåâàíèé), ñðåäíþþ äëè-

òåëüíîñòü êðóãëîñóòî÷íîãî íàáëþäåíèÿ è ïåðå-

÷åíü è êîëè÷åñòâî ïðîñòûõ è ñëîæíûõ óñëóã,

ïðèìåíåíèå êîòîðûõ îïðåäåëÿåòñÿ ëå÷àùèì
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âðà÷îì â çàâèñèìîñòè îò ñîñòîÿíèÿ ïàöèåíòà

è îñîáåííîñòåé òå÷åíèÿ çàáîëåâàíèÿ.

Ñòîèìîñòü ìåäèêî-ýêîíîìè÷åñêîãî ñòàí-

äàðòà ïî ñòàöèîíàðíîé ìåäèöèíñêîé ïîìî-

ùè, êðîìå ñóììàðíîé ñòîèìîñòè âñåõ âõîäÿ-

ùèõ â ñòàíäàðò ïðîñòûõ è ñëîæíûõ ìåäèöèí-

ñêèõ óñëóã, äîëæíà ó÷èòûâàòü ðàñõîäû:

• ïî îïëàòå òðóäà ïåðñîíàëà â îòäåëåíèè

(ïðîñòûå è ñëîæíûå ìåäèöèíñêèå óñëóãè è òðó-

äîçàòðàòû âðà÷åáíîãî è ñðåäíåãî ìåäèöèíñêî-

ãî ïåðñîíàëà ïðèâåäåíû â Íîìåíêëàòóðå ðàáîò

è óñëóã â çäðàâîîõðàíåíèè, óòâåðæäåííîé Ìèí-

çäðàâñîöðàçâèòèÿ Ðîññèè 12 èþíÿ 2004 ãîäà);

• ïî ìåäèêàìåíòîçíîìó îáåñïå÷åíèþ;

• ïî ïðèîáðåòåíèþ ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ äëÿ

ñîîòâåòñòâóþùåé äèåòû (â ñîîòâåòñòâèè ñ

Ïðèêàçîì Ìèíçäðàâà Ðîññèè îò 05.08.2003

¹ 330, ïðè ðàñ÷åòå èñïîëüçóþòñÿ ñðåäíèå

ðûíî÷íûå öåíû íà ïðîäóêòû ïèòàíèÿ ñ ó÷åòîì

ïðîãíîçà èõ ïîâûøåíèÿ);

• ïî ïðèîáðåòåíèþ ìÿãêîãî èíâåíòàðÿ

(îïðåäåëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ Òàáåëåì îñíà-

ùåííîñòè ìÿãêèì èíâåíòàðåì, óòâåðæäåííûì

Ïðèêàçîì Ìèíçäðàâà ÑÑÑÐ îò 12.04.1988

¹ 710. Ñóììà íîðìàòèâíûõ çàòðàò íà ìÿãêèé

èíâåíòàðü â ïðîôèëüíîì ñòàöèîíàðíîì îòäå-

ëåíèè îïðåäåëÿåòñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì íîðìà-

òèâà îñíàùåííîñòè ìÿãêèì èíâåíòàðåì ïðî-

ôèëüíîé êîéêè íà êîëè÷åñòâî êîåê);

• ïî ñîäåðæàíèþ ïðîôèëüíîãî ñòàöèîíàð-

íîãî îòäåëåíèÿ;

• ïî ñîäåðæàíèþ ïîäðàçäåëåíèé âñïîìîãà-

òåëüíûõ, îáåñïå÷èâàþùèõ äåÿòåëüíîñòü ïðî-

ôèëüíîãî îòäåëåíèÿ, è ïîäðàçäåëåíèé, ïðîèçâî-

äÿùèõ ïðîñòûå è ñëîæíûå ìåäèöèíñêèå óñëóãè.

Â áîëüíèöå óæå ïðîâîäèòñÿ ó÷åò ìåäèöèí-

ñêèõ ðàñõîäîâ ïî êàæäîìó ïàöèåíòó, ó÷èòûâà-

þòñÿ ïðÿìûå è íàêëàäíûå ðàñõîäû â ðàçðåçå

êàæäîãî ïîäðàçäåëåíèÿ. Ñåé÷àñ âåäåòñÿ

èíôîðìàòèçàöèÿ äåÿòåëüíîñòè ïàðàêëèíè÷åñ-

êèõ ñëóæá ñ ó÷åòîì ïåðñîíèôèöèðîâàííîñòè

ó÷åòà îêàçàííûõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã. 

Âíåäðåíèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé

ïîçâîëèëî îïòèìèçèðîâàòü ðàáîòó, îðãàíèçî-

âàòü ó÷åò â ðàçðåçå îòäåëåíèé ïî âñåì ðàñõîä-

íûì ñòàòüÿì (ðàíåå äàííàÿ ðàáîòà ïðîâîäè-

ëàñü âðó÷íóþ, ÷òî òðåáîâàëî áîëüøèõ âðåìåí-

íûõ çàòðàò), ïðîâîäèòü áîëåå êà÷åñòâåííûé è

äåòàëüíûé ó÷åò è àíàëèç ñ âîçìîæíîñòüþ îïå-

ðàòèâíîãî ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. 

Ê îñíîâíûì îñîáåííîñòÿì áóõãàëòåðñêîãî

ó÷åòà â ÍÓÇ îòíîñèòñÿ íàëè÷èå èñòî÷íèêîâ

ôèíàíñèðîâàíèÿ ïðè èñïîëüçîâàíèè õîçðàñ-

÷åòíîãî ïëàíà ñ÷åòîâ. Òî åñòü ïðè ââåäåíèè

áóõãàëòåðñêîé îïåðàöèè äëÿ íåå îáÿçàòåëüíî

óêàçûâàåòñÿ, çà ñ÷åò êàêîãî èñòî÷íèêà îíà

áóäåò âûïîëíåíà Â îáùåì èñòî÷íèêè ïîäðàç-

äåëÿþòñÿ íà öåëåâûå ñðåäñòâà è ñðåäñòâà,

âûðó÷åííûå çà ñ÷åò ïëàòíûõ óñëóã.

Òàêæå ñëåäóåò îòìåòèòü îñîáåííîñòè âåäå-

íèÿ ó÷åòà îñíîâíûõ ñðåäñòâ, çàêëþ÷àþùèåñÿ

â òîì, ÷òî îáúåêòû îñíîâíûõ ñðåäñòâ ñòîèìî-

ñòüþ äî 10 000 ðóá. ïðè ñïèñàíèè ó÷èòûâàþò-

ñÿ íà çàáàëàíñîâîì ñ÷åòå, à íà ñàìè îñíîâ-

íûå ñðåäñòâà íà÷èñëÿåòñÿ èçíîñ åäèíîâðå-

ìåííî â êîíöå îò÷åòíîãî ãîäà.

Ïðè âåäåíèè ó÷åòà ìàòåðèàëîâ, íåñìîòðÿ

íà òî, ÷òî ïðåäóñìîòðåí èõ ó÷åò ïî ñðåäíåé

öåíå â ðàçðåçå èñòî÷íèêà ôèíàíñèðîâàíèÿ,

íåîáõîäèìî ïðåäóñìîòðåòü òî, ÷òî ìåäèêà-

ìåíòû äîëæíû ðàçäåëÿòüñÿ òàêæå è ïî ñðîêàì

ãîäíîñòè. Ïðè ó÷åòå ìåäèêàìåíòîâ â äàííîé

ïðîãðàììå ïðåäóñìîòðåí ïåðñîíèôèöèðîâàí-

íûé ó÷åò ìåäèöèíñêèõ ïðåïàðàòîâ ïî ïîäðàç-

äåëåíèÿì áîëüíèöû ïðè óñëîâèè ñîçäàíèÿ åäè-

íîé ëîêàëüíîé ñåòè. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â

ïîäðàçäåëåíèÿõ áîëüíèöû ïåðñîíèôèöèðîâàí-

íûé ó÷åò âåäåòñÿ âðó÷íóþ, ñî ñäà÷åé åæåìå-

ñÿ÷íîãî îò÷åòà â áóõãàëòåðèþ áîëüíèöû ñ

çàíåñåíèåì òåêóùèõ äàííûõ â áàçó äàííûõ.

Äðóãèì íàïðàâëåíèåì èñïîëüçîâàíèÿ èíôîð-

ìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â Îòäåëåí÷åñêîé áîëüíè-

öå ñòàëà àâòîìàòèçàöèÿ ñòîìàòîëîãè÷åñêîé ïîëè-

êëèíèêè. Ýòà íåîáõîäèìîñòü áûëà âûçâàíà â ïåð-

âóþ î÷åðåäü çíà÷èòåëüíûì ÷èñëîì ïðèíèìàåìûõ

ïàöèåíòîâ, îòíîñÿùèõñÿ ê ðàçëè÷íûì êàòåãîðèÿì

è îáðàùàþùèõñÿ ñ ðàçëè÷íûìè çàáîëåâàíèÿìè;

êðîìå òîãî, äëÿ îðãàíèçàöèé çäðàâîîõðàíåíèÿ

ïðåäóñìîòðåíî çíà÷èòåëüíîå êîëè÷åñòâî îò÷åòîâ

ïî èõ äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûå â ñâÿçè ñ îòñóòñòâè-
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åì àâòîìàòèçèðîâàííîãî ó÷åòà ìåäèöèíñêîìó

ïåðñîíàëó ïðèõîäèòñÿ âåñòè âðó÷íóþ. Ñëåäóåò

îòìåòèòü, ÷òî âåäåíèå ýëåêòðîííîãî ó÷åòà â äàí-

íîé îáëàñòè íå òîëüêî îáëåã÷àåò ðàáîòó, íî è

çíà÷èòåëüíî óâåëè÷èâàåò ñêîðîñòü è ýôôåêòèâ-

íîñòü ïîèñêà íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè; òàêæå

îñîáî ñëåäóåò âûäåëèòü ó÷åò ìåäèêàìåíòîâ.

Òàêèì îáðàçîì, â êà÷åñòâå îñíîâíîé öåëè

àâòîìàòèçàöèè ñòîìàòîëîãè÷åñêîé ïîëèêëèíè-

êè àäìèíèñòðàöèÿ áîëüíèöû âûäåëèëà òàêèå

îñíîâíûå çàäà÷è, êàê:

• ó÷åò ïðèåìîâ ëå÷àùèìè âðà÷àìè ïàöè-

åíòîâ è îêàçàííûõ èì ïðîöåäóð;

• âåäåíèå ýëåêòðîííûé ñòîìàòîëîãè÷åñêîé

êàðòû, êîòîðàÿ ñîäåðæèò äàííûå î êàæäîì

ïðèåìå, æàëîáàõ, çàáîëåâàíèÿõ, àëëåðãèÿõ,

îñîáûõ ñîñòîÿíèÿõ è äð., à òàêæå çóáíóþ

ôîðìóëó ïàöèåíòà, ïî êîòîðîé ìîæíî âèäåòü

åãî ñîñòîÿíèå íà ëþáóþ äàòó, íà÷èíàÿ ñ

ìîìåíòà ïåðâîãî ïîñåùåíèÿ êëèíèêè;

• ïðè ðåãèñòðàöèè ïðèåìîâ ñëåäóåò èõ ñîîò-

âåòñòâåííî ðàçäåëÿòü íà ïëàòíûå è áåñïëàòíûå;

• òàêæå äîëæíû ó÷èòûâàòüñÿ áîëüíûå, ïðî-

õîäÿùèå äèñïàíñåðèçàöèþ è íàõîäÿùèåñÿ íà

áîëüíè÷íûõ;

• ñëåäóåò îñîáî âûäåëèòü áëîê óñëóã ïî

çóáîïðîòåçèðîâàíèþ;

• íåîáõîäèìî òàêæå ïðåäóñìîòðåòü âîçìîæ-

íîñòü çàíåñåíèÿ ðàñïèñàíèé ïðèåìîâ âðà÷åé è

ïðåäâàðèòåëüíûå çàïèñè íà ïðèåì ïàöèåíòîâ;

• ÷òî êàñàåòñÿ ó÷åòà ìàòåðèàëîâ, òî,

êðîìå íåïîñðåäñòâåííûõ îïåðàöèé ðåãèñòðà-

öèè ïîñòóïëåíèÿ, âûäà÷è è ñïèñàíèÿ ìàòåðèà-

ëîâ (ìåäèêàìåíòîâ), ñëåäóåò òàêæå ïðåäóñìîò-

ðåòü âîçìîæíîñòü ó÷åòà ðàñõîäà ìàòåðèëîâ â

ñîîòâåòñòâèè ñ íîðìàìè èõ çàòðàò íà òó èëè

èíóþ ïðîöåäóðó;

• ÷òî êàñàåòñÿ îò÷åòíîñòè, òî â êà÷åñòâå

ïðèìåðà ìîæíî ïðèâåñòè Ëèñòîê åæåäíåâíî-

ãî ó÷åòà, ðàñ÷åòû ñ ïàöèåíòàìè, îðãàíèçàöèÿ-

ìè, ó÷åò âûïîëíåíèÿ ïëàòíûõ è áåñïëàòíûõ

óñëóã, ðàñõîä ìåäèêàìåíòîâ ïî âðà÷àì, ó÷åò

ïðèõîäà è ðàñõîäà ìåäèêàìåíòîâ, îò÷åòû ïî

áîëüíè÷íûì, äèñïàíñåðèçàöèÿì, à òàêæå

îò÷åòû äëÿ àíàëèçà ðàáîòû ïîëèêëèíèêè.

Äëÿ ðåàëèçàöèè ïîñòàâëåííûõ çàäà÷ â ïðî-

ãðàììíîì îáåñïå÷åíèè áîëüíèöû áûëè ïðåäó-

ñìîòðåíû ñëåäóþùèå îñíîâíûå áëîêè, õàðàê-

òåðíûå äëÿ ñòîìàòîëîãè÷åñêîé ïîëèêëèíèêè:

• ó÷åò ìàòåðèàëîâ;

• ðàñïèñàíèå ïðèåìîâ âðà÷åé;

• ïðèåì ïàöèåíòîâ íà ëå÷åíèå;

• ïðèåì ïàöèåíòîâ íà çóáîïðîòåçèðîâàíèå;

• ðàñ÷åòû ñ ïàöèåíòàìè;

• ñîñòàâëåíèå îò÷åòíîñòè;

Íà îñíîâàíèè ñîáèðàåìûõ â õîäå ðàáîòû

ñòîìàòîëîãè÷åñêîãî ïîäðàçäåëåíèÿ áîëüíèöû

äàííûõ ôîðìèðóþòñÿ ñëåäóþùèå îò÷åòû:

• Ëèñòîê åæåäíåâíîãî ó÷åòà ïî âðà÷ó;

• Ëèñòîê åæåäíåâíîãî ó÷åòà ïî îòäåëåíèþ;

• Îêàçàíèå ïëàòíûõ ñòîìàòîëîãè÷åñêèõ óñëóã;

• Ðàñ÷åòû ñ ïàöèåíòàìè;

• Ðàñõîä ìàòåðèàëîâ ïî âðà÷àì;

• Ñâåäåíèÿ î äèñïàíñåðèçàöèÿõ;

• Ñâåäåíèÿ î áîëüíè÷íûõ;

• Ñâåäåíèÿ î ïðèíÿòûõ ïàöèåíòàõ;

• Ðàáîòà ñòîìàòîëîãè÷åñêîãî êàáèíåòà;

• Ñâîäíûé îò÷åò ïî ñòîìàòîëîãè÷åñêîìó

êàáèíåòó;

• Ðàñïðåäåëåíèå äîïëàòû;

• Âûãðóçêè ðååñòðîâ ïî ÄÌÑ, çóáîïðîòåçè-

ðîâàíèþ, ïî ïåíñèîíåðàì è ÷ëåíàì ñåìåé ÆÄ;

• Ôîðìèðîâàíèå îò÷åòà ïî ñòðóêòóðå

ïîñåùåíèé.

Êðîìå îïèñàííûõ îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé â

àâòîìàòèçàöèè ðàáîòû áîëüíèöû, áûë ïðåä-

ñòàâëåí îïûò èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ

òåõíîëîãèé â äèñòàíöèîííîì îáó÷åíèè, à

òàêæå ïðèìåíåíèå òåëåìåäèöèíñêèõ ðåøåíèé. 

Â öåëîì, êàê îòìåòèëè ó÷àñòíèêè êîíôå-

ðåíöèè, íà ñåãîäíÿøíèé äåíü áîëüíèöåé

íàêîïëåí áîëüøîé ïðàêòè÷åñêèé îïûò ïðèìå-

íåíèÿ ñàìûõ ðàçíîîáðàçíûõ ïðîãðàììíûõ

ðåøåíèé, êîòîðûå îäíîçíà÷íî âûãîäíû áîëü-

íèöå â ðåøåíèè íàñóùíûõ çàäà÷ îðãàíèçàöèè

è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñâîåé ðàáîòû.

Ïî ìàòåðèàëàì âûñòóïëåíèé ó÷àñòíèêîâ

ìåäèöèíñêîãî ñîâåòà, à òàêæå ïóáëèêàöèÿì

ïî ýòîé òåìå â ãàçåòå «Îáùåñòâåííî-ïîëèòè-

÷åñêàÿ ãàçåòà», ¹ 44 (1330), 2008 ã.
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«×òî çà âîïðîñ? — óäèâèòñÿ ÷èòàòåëü. — Êàê ìèíèìóì äëÿ

âðà÷à. À åùå äëÿ çàâåäóþùåãî îòäåëåíèåì, äëÿ ãëàâíîãî âðà÷à,

äëÿ ìåäèöèíñêîãî ñòàòèñòèêà. È ìíîãî äëÿ êîãî åùå». Âñå òàê, íî

äëÿ êàêîãî âðà÷à? Äëÿ êàêîãî çàâåäóþùåãî, ãëàâíîãî âðà÷à, ñòà-

òèñòèêà? Êàê ïðåäñòàâëÿåò èõ ñåáå ðàçðàáîò÷èê? Êàê ñòàðàåòñÿ îí

ïîñîäåéñòâîâàòü èì ñâîèìè ñðåäñòâàìè? Ïîëíû ëè è âåðíû ëè åãî

ïðåäñòàâëåíèÿ î ïîëüçîâàòåëÿõ àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû?

Âãëÿäèìñÿ â ýòî ïîâíèìàòåëüíåå. 

Êîãäà ðå÷ü çàõîäèò îá àâòîìàòèçàöèè, âðà÷ ïðåäñòàåò â îáðà-

çå ÷åëîâåêà, ïåðåãðóæåííîãî ðóòèííîé áóìàæíîé ðàáîòîé, îòâëå-

êàþùåé îò íàñòîÿùåãî äåëà. Îí ïëîõî èíôîðìèðîâàí èç-çà íå-

ñîâåðøåíñòâà ðóêîïèñíîé äîêóìåíòàöèè, èç-çà àðõàè÷íîñòè ñèñòå-

ìû äîêóìåíòîîáîðîòà è ïî ðÿäó äðóãèõ ïðè÷èí. Îí áåñïðàâåí: åãî

ëåãêî ìîãóò îòâëå÷ü îò ðàáîòû ñ ïàöèåíòàìè êàê åãî ðóêîâîäèòå-

ëè, òàê è ðàçíûå êîíòðîëåðû. Áåäíûé è çàãíàííûé, îí ïðè íåïðè-

ÿòíîñòÿõ ñ ïàöèåíòîì åùå è êðàéíèé. ßñíî, ÷òî âñå ýòî ñêàçûâà-

åòñÿ íà ðåçóëüòàòàõ åãî äåÿòåëüíîñòè. È êàêîé æå ïðè ýòîì ñ íåãî

ñïðîñ? 

Ýòîò îáðàç âðà÷à — è ïðàâäà, è íå âñÿ ïðàâäà, è êîå-÷òî ñâåðõ

ïðàâäû. Íî êàê áû òî íè áûëî îáùèé âûâîä íå îñïîðèøü: âðà÷ó

íàäî ïîìî÷ü. Âîò òîëüêî êîíêðåòíàÿ ïîìîùü íà îáùèõ ïðåäñòàâ-

ëåíèÿõ íå ñòðîèòñÿ — íóæíû ïîäðîáíîñòè. È åñëè åñòü íåó÷òåííûå

ñóùåñòâåííûå äåòàëè, äà åùå ïðèäóìàíû íåñóùåñòâóþùèå, òî ïðè

âñåì æåëàíèè ñäåëàòü «êàê ëó÷øå» íåïðåìåííî ïîëó÷èòñÿ «êàê

âñåãäà». 

×òî íàäî ñäåëàòü, åñëè èñõîäèòü èç óïîìÿíóòûõ (ðàñïðîñòðàíåí-

íûõ è î÷åíü óïðîùåííûõ) ïðåäñòàâëåíèé î âðà÷å? Äàòü åìó ñîâðå-

ìåííûå ñïîñîáû ââîäà èíôîðìàöèè â èñòîðèþ áîëåçíè, ðåàëèçî-

âàòü ïðèíöèï îäíîêðàòíîãî ââîäà èíôîðìàöèè è åå ìíîãîêðàòíî-

ãî èñïîëüçîâàíèÿ. Ñäåëàòü ñàìè èñòîðèè áîëåçíè ÷èòàáåëüíûìè è

äîñòóïíûìè äëÿ âñåõ çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö (÷òîáû âðà÷à íå äåð-

ãàëè). Ïå÷àòàòü èñòîðèþ áîëåçíè äëÿ âñåõ, êîìó ýòî íóæíî è êòî

èìååò íà ýòî ïðàâî. Àâòîìàòèçèðîâàòü ïîëíîñòüþ è îòäàòü ñòàòè-

ñòèêàì îáîáùåíèå, ñîðòèðîâêó è ãðóïïèðîâêó äàííûõ, âêëþ÷àÿ

ñîñòàâëåíèå îò÷åòîâ è ñïèñêîâ. Íàêîíåö, íàäî àâòîìàòèçèðîâàòü

Â.Ì. ÒÀÂÐÎÂÑÊÈÉ, 

ïðîôåññîð, ã. Êèðîâ

ÄËß ÊÎÃÎ ÐÀÇÐÀÁÀÒÛÂÀÞÒÑß

ÌÅÄÈÖÈÍÑÊÈÅ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÛÅ

ÑÈÑÒÅÌÛ?

© Â.Ì. Òàâðîâñêèé, 2009 ã.
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äîêóìåíòîîáîðîò — ïåðåäà÷ó äàííûõ î ïàöè-

åíòàõ îò îäíèõ ó÷àñòíèêîâ ëå÷åáíî-äèàãíî-

ñòè÷åñêîãî ïðîöåññà äðóãèì. È òîãäà óâèäèì,

êàê áóäåò õîðîøî. 

Ôèãóðå çàâåäóþùåãî îòäåëåíèåì ðàçðà-

áîò÷èêè ïî÷òè íå óäåëÿþò âíèìàíèÿ. Çà÷åì?

×òî òóò îñîáåííîãî? Çàâåäóþùèé — òàêîé æå

ëå÷àùèé âðà÷, òîëüêî ëó÷øèé èëè îäèí èç

ëó÷øèõ â êîëëåêòèâå, à ïîòîìó íà íåãî âîçëà-

ãàþò îòâåòñòâåííîñòü çà îñòàëüíûõ, à òàêæå

àäìèíèñòðàòèâíûå îáÿçàííîñòè. Àäìèíèñòðè-

ðîâàíèå îñòàâèì â ñòîðîíå, à ìåäèöèíñêèå

çàáîòû ñîñòîÿò â òîì, ÷òî îí, êðîìå òîãî, ÷òî

ñàì äèàãíîñòèðóåò è ëå÷èò, åùå è êîíòðîëè-

ðóåò ñâîèõ ïîä÷èíåííûõ, êîíñóëüòèðóåò èõ è

äàæå íåìàëî äåëàåò çà íèõ. Îí áåðåò íà

ñåáÿ ñàìîå òðóäíîå è îòâåòñòâåííîå, â

îñòàëüíîì æå åãî ïîëîæåíèå íå îòëè÷àåòñÿ

îò ïîëîæåíèÿ ëå÷àùåãî âðà÷à. Çíà÷èò, ñ

ïåðåìåíàìè ó ëå÷àùèõ âðà÷åé èçìåíèòñÿ ê

ëó÷øåìó è óïðîñòèòñÿ ðàáîòà çàâåäóþùåãî.

Êàê æå åé íå óïðîñòèòüñÿ, åñëè èíôîðìàöèÿ

î ðàáîòå îðäèíàòîðîâ ñòàíåò ïî-íàñòîÿùåìó

äîñòóïíîé, à ñàìè âðà÷è, ðàñêðåïîùåííûå

àâòîìàòèçàöèåé, ñòàíóò ðàáîòàòü ëó÷øå è

òðåâîæèòüñÿ çà íèõ ïðèäåòñÿ ìåíüøå? 

Ñ ìåäèöèíñêèì ñòàòèñòèêîì ñîâñåì ïðî-

ñòî: îí óæå íå áóäåò ñ÷èòàòü, ïåðåñòàíåò

ñîñòàâëÿòü òàáëèöû, áóäåò ëèøü ïðîâåðÿòü

ïðàâèëüíîñòü ñàìîé âàæíîé èíôîðìàöèè,

ââåäåííîé âðà÷àìè, ïå÷àòàòü èç áàçû äàííûõ

âñå íåîáõîäèìûå äîêóìåíòû è ñëåäèòü òîëüêî

çà òåì, ÷òîáû âîâðåìÿ îòïðàâëÿòü èõ ïî

èíñòàíöèè. 

×òî äî ãëàâíîãî âðà÷à, òî è òóò íåò ñëîæ-

íîñòåé. Ýòî — àäìèíèñòðàòîð, õîçÿéñòâåííèê,

îò êëèíè÷åñêîé ðàáîòû îòîøåäøèé, à äëÿ

ðàáîòû ñ íåìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèåé

(ôèíàíñû, êàäðû è ïðî÷åå) ó íåãî åñòü ñïå-

öèàëèñòû. Åìó ñàìîìó îò àâòîìàòèçàöèè

íè÷åãî íå íóæíî, à ðàáîòó ïîìîùíèêîâ: áóõ-

ãàëòåðà, ýêîíîìèñòà, êàäðîâèêà, íàäî àâòî-

ìàòèçèðîâàòü. Åñòü çàìåñòèòåëè ïî ìåäèöèí-

ñêèì ðàçäåëàì ðàáîòû, íî îíè âûïîëíÿþò,

ãëàâíûì îáðàçîì, êîíòðîëüíûå ôóíêöèè, à

óñëîâèÿ äëÿ ýòîãî óæå ðàäèêàëüíî óëó÷øè-

ëèñü, ðàç èñòîðèè áîëåçíè ñòàëè èíôîðìàòèâ-

íûìè, ÷èòàáåëüíûìè è ëåãêî äîñòóïíûìè. 

Çàìåòüòå, óâàæàåìûé ÷èòàòåëü, ÿ ãîâîðþ

íå î âðà÷å è ãëàâíîì âðà÷å, à î òîì, êàê èõ

ñåáå ðèñóþò ìíîãèå ðàçðàáîò÷èêè ìåäèöèí-

ñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì. Ïîðòðåòû ýòî

èëè øàðæè — îíè óçíàâàåìû. Îáùàÿ êàðòè-

íà íå ëèøåíà ïðàâäû, à ãëàâíîå — îíà ïðî-

ñòà è â òàêîé ñïåöèôè÷åñêîé îáëàñòè, êàê

ìåäèöèíñêàÿ ïðàêòèêà, ïîäñêàçûâàåò ïðîñòûå

ðåøåíèÿ. Ïîñûëêè íà âèäó, âûâîäû èç íèõ

îäíîçíà÷íû. 

Íî ÷òî åñëè ïîñûëêè íå ñîâñåì âåðíû èëè

ñòðàäàþò ñóùåñòâåííûìè óïóùåíèÿìè? ×åãî

òîãäà ñòîÿò îñíîâàííûå íà íèõ íàäåæäû íà

óëó÷øåíèå ìåäèöèíñêîé ïîìîùè? À âåäü

íåïîëíîòó (è ìåñòàìè — íåïðàâîòó) îïèñàí-

íûõ èñõîäíûõ ïîçèöèé íå òàê óæ òðóäíî

îáíàðóæèòü. Âàæíåéøåå óïóùåíèå ñîñòîèò â

òîì, ÷òî ó÷àñòíèêè åäèíîãî ëå÷åáíî-äèàãíî-

ñòè÷åñêîãî ïðîöåññà ðàññìàòðèâàþòñÿ èçîëè-

ðîâàííî äðóã îò äðóãà. Ìåæäó òåì îíè íàõî-

äÿòñÿ â ïîñòîÿííîì âçàèìîäåéñòâèè, êîòîðîå

âîâñå íå ñâîäèòñÿ ê ðóòèííîìó äîêóìåíòîîáî-

ðîòó. Âîò, íàïðèìåð, îäíà èç ïî÷òè íå óïîìè-

íàåìûõ ïðîáëåì âðà÷à: åãî ìîãóò íå îáåñïå-

÷èâàòü òåì, ÷òî îí íàçíà÷àåò ïàöèåíòó, èëè

îáåñïå÷èâàþò ñ çàïîçäàíèåì. Âíå âíèìàíèÿ

îñòàåòñÿ ïðîáëåìà ïðååìñòâåííîñòè ïðè

ïåðåõîäå áîëüíîãî îò îäíîãî âðà÷à ê äðóãî-

ìó: â îäíèõ è òåõ æå óñëîâèÿõ îíè ìîãóò è

îáñëåäîâàòü, è ëå÷èòü ïî-ðàçíîìó. 

Ñîâñåì íå çàòðàãèâàþòñÿ òàêèå ñïåöèôè-

÷åñêèå ôóíêöèè çàâåäóþùåãî îòäåëåíèåì, êàê

çàáîòà î ïðååìñòâåííîñòè, î ñîáëþäåíèè

âñåìè âðà÷àìè íåêîòîðûõ ñòàíäàðòîâ è ïðà-

âèë âåäåíèÿ áîëüíûõ, î ñðàâíèòåëüíîé îöåí-

êå âðà÷åé. Íå çàíèìàåò ðàçðàáîò÷èêîâ òàêàÿ

ïðàêòèêà, êîãäà â èñòîðèè áîëåçíè óæå

âûáûâøåãî èç áîëüíèöû ïàöèåíòà ìåäèöèí-

ñêîìó ñòàòèñòèêó ïðèõîäèòñÿ ñàìîìó, áåç

âåäîìà âðà÷à, èñïðàâëÿòü êîä äèàãíîçà è òèï

îïåðàöèè òàê, êàê åìó êàæåòñÿ áîëåå ïðà-

âèëüíûì (âûãîäíûì äëÿ îò÷åòà). Íå äåëàé îí
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ýòîãî — â ñòàòèñòèêó è âïðÿìü ïîïàäóò íåòî÷-

íîñòè è îøèáêè. ×òî áóäåò ñ ýòîé ïðîáëåìîé

ïðè àâòîìàòèçàöèè? 

Íàêîíåö, ïî÷åìó æå íàäî ñîãëàñèòüñÿ, ÷òî

ãëàâíûé âðà÷ ïåðåñòàë áûòü ìåäèêîì? Õîðî-

øî áû ïîíèìàòü, ÷òî òîëüêî àäìèíèñòðàòî-

ðîì è õîçÿéñòâåííèêîì îí ñòàíîâèòñÿ ïîíåâî-

ëå, èç-çà îòñóòñòâèÿ ñîîòâåòñòâóþùåãî

èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ, à âîâñå íå

ïîòîìó, ÷òî äîëæíîñòü íå òðåáóåò îò íåãî íè

ìåäèöèíñêèõ çíàíèé, íè ñàìîñòîÿòåëüíûõ

ìåäèöèíñêèõ ðåøåíèé. Åùå êàê òðåáóåò! È

èìåííî àâòîìàòèçàöèÿ äîëæíà ýòó ïîòðåá-

íîñòü è âîññòàíîâèòü, è óäîâëåòâîðèòü, íå

ãîâîðÿ óæ î òîì, ÷òî çàìåñòèòåëè ãëàâíîãî

âðà÷à ïî ìåäèöèíñêèì ðàçäåëàì íèêîãäà îò

òàêèõ ðåøåíèé íå îòëó÷àëèñü. 

Òåïåðü âçãëÿíåì íà ñèòóàöèþ ñ äðóãîé ñòî-

ðîíû. Ðàçãðóçèëè ìû âðà÷åé — êàê îíè ýòèì

âîñïîëüçóþòñÿ? Îáùèé îòâåò — «áóäóò áîëü-

øå âðåìåíè óäåëÿòü áîëüíûì» — íå îáíàäå-

æèâàåò. Áîëüíûì íóæíà öåëèòåëüíàÿ ñèëà òî÷-

íîãî ìåäèöèíñêîãî çíàíèÿ, à íå ïðîñòî âðåìÿ

âðà÷à. Íî íîñèòåëè ýòîãî çíàíèÿ îñòàíóòñÿ

òåìè æå. Âðÿä ëè íåðÿøëèâûé ñòàíåò àêêóðàò-

íûì, çàáûâ÷èâûé — ïàìÿòëèâûì, çíàþùèé

ìàëî — áîëåå çíàþùèì, õàëòóðùèê — äîáðî-

ñîâåñòíûì. Ñîãëàñåí, õóæå íå ñòàíåò íèêòî,

íî ñòàíåò ëè êòî-íèáóäü ëó÷øå? Êàêèì îáðà-

çîì? À êàê ïîñòóïèì ñî ñòàòèñòèêàèè, çà

êîòîðûõ âñå ó÷èòûâàòü è ñ÷èòàòü áóäåò êîì-

ïüþòåð? Ñîêðàùàòü øòàòû? Ìîæåò áûòü, íî ê

ñóäüáå ïàöèåíòîâ ýòî íå èìååò îòíîøåíèÿ. À

ðóêîâîäèòåëè ñðåäíåãî è âåðõíåãî óðîâíåé —

íà ÷åì îñíîâàíà íàäåæäà, ÷òî îíè áóäóò

ëó÷øå óïðàâëÿòü, íà êàêèõ ìåõàíèçìàõ? Ñàìè

ïî ñåáå äîñòîèíñòâà ýëåêòðîííîé èñòîðèè

áîëåçíè è ïðåñëîâóòàÿ ðàçãðóçêà âðà÷åé íà

ýòè âîïðîñû íå îòâå÷àþò. ×òîáû óëó÷øàëàñü

ìåäèöèíñêàÿ ïîìîùü, ÷òî-òî åùå òðåáóåòñÿ

îò àâòîìàòèçàöèè. Åñëè, êîíå÷íî, ñâÿçûâàòü ñ

íåþ ýòó ãëàâíóþ öåëü. À èíà÷å çà÷åì áûëî

îãîðîä ãîðîäèòü? 

Åñòü âàæíîå îáñòîÿòåëüñòâî, â ñâåòå êîòî-

ðîãî óïðîùåííàÿ êàðòèíà, íàðèñîâàííàÿ

ïîâåðõíîñòíûì âîîáðàæåíèåì, ìåíÿåòñÿ, ñòà-

íîâèòñÿ îáúåìíîé, îáðåòàåò ïåðñïåêòèâó.

Îíî ñâîäèòñÿ ê òîìó, ÷òî àâòîìàòèçàöèÿ,

îñíîâàííàÿ íà ýëåêòðîííîé èñòîðèè áîëåçíè,

íå îáëåã÷àåò, à ðàäèêàëüíî èçìåíÿåò îñó-

ùåñòâëåíèå èíôîðìàöèîííûõ ôóíêöèé ëå÷à-

ùåãî âðà÷à — öåíòðàëüíîé ôèãóðû ëå÷åáíî-

äèàãíîñòè÷åñêîãî ïðîöåññà, âîêðóã êîòîðîé è

âåðòèòñÿ ìåäèöèíñêèé ìèð, îò êîòîðîé îí

ïèòàåòñÿ èíôîðìàöèåé. Ýòî ðàäèêàëüíîå

èçìåíåíèå äåÿòåëüíîñòè èçìåíÿåò è ñàìîãî

äåÿòåëÿ, è îêðóæàþùóþ åãî ñðåäó. Òåïåðü âñå

ïîëó÷àþò òî, ÷åãî íå ïîëó÷àëè ðàíüøå, —

ñâîåâðåìåííóþ, ïîëíóþ è äîñòîâåðíóþ

èíôîðìàöèþ. Îòñþäà èíûå âîçìîæíîñòè,

èíàÿ îòâåòñòâåííîñòü, èíûå ïðåäñòàâëåíèÿ î

ñâîåé îòâåòñòâåííîñòè çà èñïîëüçîâàíèå âîç-

ìîæíîñòåé, èíîå ñàìîùóùåíèå. 

Íî êàêèì îáðàçîì èñïîëüçîâàòü íîâûå

âîçìîæíîñòè? Ñîçäàòü äîñòóïíûå áàçû äàí-

íûõ — òî æå, ÷òî ñîîðóäèòü õîðîøî îðãàíè-

çîâàííûå ñêëàäû. Ó÷àñòíèêàì ëå÷åáíî-äèàã-

íîñòè÷åñêîãî ïðîöåññà ýòè äàííûå íàäî íå

ïðîñòî èçâëåêàòü, èõ íåîáõîäèìî ñ ðàçíû-

ìè öåëÿìè ñîïîñòàâëÿòü, ñîïðÿãàòü, ïåðåðà-

áàòûâàòü â ïðîäóêò — â ðàçíîîáðàçíûå

ðåøåíèÿ. Ðàíüøå ýòî ëèáî íå äåëàëîñü âîîá-

ùå, ëèáî äåëàëîñü ÷àñòè÷íî, ñïîðàäè÷åñêè è

íà ãëàçîê, ïîòîìó ÷òî èíà÷å áûëî íåëüçÿ.

Äåôèöèò òî÷íûõ ñâåäåíèé äîïîëíÿëñÿ ñóáúåê-

òèâíûì îòíîøåíèåì ê ïðîáëåìå: ëè÷íûì

èíòåðåñîì, èíòóèöèåé, ñèìïòèÿìè è àíòèïà-

òèÿìè, äàâëåíèåì èçâíå. Òåïåðü, êîãäà òî÷íûå

ñâåäåíèÿ åñòü, íóæíû àäåêâàòíûå ñðåäñòâà

ïîâñåäíåâíîé ðàáîòû ñ èíôîðìàöèåé, íóæåí

äðóãîé ñòèëü ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Ìåäèöèíñêèå

èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû íàäî áû ñîçäàâàòü

â ðàñ÷åòå íà ýòó ïåðñïåêòèâó, îðèåíòèðóÿñü

íå íà ñåãîäíÿøíèõ ó÷àñòíèêîâ ëå÷åáíî-äèàã-

íîñòè÷åñêîãî ïðîöåññà, à íà òàêèõ, êàêèìè

îíè ñòàíóò, äîëæíû ñòàòü â óñëîâèÿõ àâòîìà-

òèçàöèè.

Äëÿ ðàçðàáîòêè ìåäèöèíñêèõ èíôîðìà-

öèîííûõ ñèñòåì áûòóþùèå ïðåäñòàâëåíèÿ î

ñåãîäíÿøíèõ âðà÷àõ, îá èõ ñåãîäíÿøíåì
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ïîëîæåíèè íåäîñòàòî÷íû. Îíè ãîâîðÿò ðàç-

ðàáîò÷èêó, îò ÷åãî îòòàëêèâàòüñÿ. Ýòî, îäíà-

êî, íå òî æå ñàìîå, ÷òî çíàòü, ê ÷åìó ñòðå-

ìèòüñÿ. Äà, äëÿ èçáàâëåíèÿ îò íåäîñòàòêîâ

äîñòàòî÷íî âèäåòü ýòè íåäîñòàòêè. Äîïóñòèì,

÷òî îíè íàì âèäíû. Íî êàê ïîñëå èçáàâëåíèÿ

âîñïîëüçîâàòüñÿ íîâûì ñîñòîÿíèåì? Êàê

ðàçóìíî ðàñïîðÿäèòüñÿ íîâîé ñâîáîäîé? À

åñëè ïîìíèòü, ÷òî ñâîáîäà îáÿçûâàåò ê îòâåò-

ñòâåííîñòè, òî êàê ðàáîòàòü íà óðîâíå íîâîé

îòâåòñòâåííîñòè? Î÷åâèäíî, íàäî âîîáðàçèòü

ñåáå íåêèé èäåàë è íîâóþ ñèñòåìó çàðàíåå

îðèåíòèðîâàòü íà äâèæåíèå ê íåìó. Âîò ýòîãî

ïîñëåäíåãî ñåãîäíÿ è íå õâàòàåò. 

Ðàáîòíèêè, îñâîáîæäåííûå îò òîãî, ÷òî

ìîæåò âçÿòü íà ñåáÿ òåõíèêà, è îáåñïå÷åííûå

ñâîåâðåìåííîé, ïîëíîé è äîñòîâåðíîé

èíôîðìàöèåé, — ýòî óæå äðóãèå ëþäè. Ó íèõ

äðóãèå ñòàðòîâûå ïîçèöèè äëÿ ìûñëèòåëüíîé

äåÿòåëüíîñòè, äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Îíè

ìîãóò áðàòü íà ñåáÿ íîâûå çàäà÷è, è ìíîãèå

èç íèõ ýòîãî çàõîòÿò. Íîâèçíà çàäà÷ ïðè ýòîì,

êîíå÷íî, îòíîñèòåëüíà. Îíà âñåãäà ñâîäèòñÿ

ê êëÿòâå Ãèïïîêðàòà, ê òîìó, ÷òîáû íàèëó÷øèì

îáðàçîì èñïîëüçîâàòü èìåþùèåñÿ ñðåäñòâà

äëÿ ïîìîùè áîëüíîìó. Òîëüêî ñåãîäíÿ â ÷èñëî

ýòèõ ñðåäñòâ âïëåòàþòñÿ èíôîðìàöèîííûå

òåõíîëîãèè. Èìåííî îíè ïîçâîëÿþò íàèëó÷-

øèì îáðàçîì èñïîëüçîâàòü âñå îñòàëüíîå,

àêêóìóëèðóÿ, îáðàáàòûâàÿ è ïîäàâàÿ âðà÷àì

èíôîðìàöèþ. Ïîñìîòðèì æå, êàê àâòîìàòè-

çàöèÿ èçìåíÿåò ïîëîæåíèå ó÷àñòíèêîâ ëå÷åá-

íî-äèàãíîñòè÷åñêîãî ïðîöåññà è èõ ñàìèõ è

÷òî ñëåäîâàëî áû ïðåäóñìàòðèâàòü ðàçðàáîò-

÷èêàì. 

Íà÷íåì ñ ëå÷àùåãî âðà÷à. Âîò ñòàëà èñòî-

ðèÿ áîëåçíè ýëåêòðîííîé — ÷èòàáåëüíîé è

äîñòóïíîé. Ñòàëî áûòü, åå áóäóò ÷èòàòü. È

íåçàøèôðîâàííûé âðà÷åáíûì ïî÷åðêîì

òåêñò îáíàðóæèò âñå ñâîå áîãàòñòâî, è âñþ

êðàñó. Áóäóò âèäíû è ïðîáåëû â âàæíîé

èíôîðìàöèè, è íåñîîòâåòñòâèå äåë ïëàíàì, è

ïðîïóùåííûå ñðîêè, è ïåðëû îðôîãðàôèè.

Îòâåòñòâåííîñòü âðà÷à çà èíôîðìàöèþ çíà-

÷èòåëüíî ïîâûøàåòñÿ. Âñå ëè ñäåëàë ïðîãðàì-

ìèñò, âñå ëè ñâîè ñðåäñòâà èñïîëüçîâàë,

÷òîáû âðà÷è ìîãëè ðàáîòàòü íà óðîâíå ýòîé

íîâîé îòâåòñòâåííîñòè? Íàñêîëüêî çàñòðàõî-

âàë èõ îò îøèáîê, îïèñîê, óïóùåíèé â îïèñà-

íèè ïàöèåíòà, â äèàãíîñòè÷åñêèõ è ëå÷åáíûõ

íàçíà÷åíèÿõ? Îáåñïå÷èë ëè ñïðàâî÷íèêàìè è

øàáëîíàìè ãîòîâûõ òåêñòîâ, çàðàíåå ïîä-

âåðãíóòûõ ìåäèöèíñêîé è ëèòåðàòóðíîé

ðåäàêöèè, èëè ïðåäîñòàâèë âðà÷àì ñàìèì

çàïîëíÿòü ñïðàâî÷íèêè è ñî÷èíÿòü øàáëîíû ñ

ðèñêîì òèðàæèðîâàíèÿ íåòî÷íîñòåé è íåãðà-

ìîòíîñòè? 

Çàñòðàõîâàí ëè îò îïèñîê ââîä òîé èíôîð-

ìàöèè, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ êëþ÷åâîé äëÿ ïîèñêà

è îáðàáîòêè äàííûõ? Îøèáêà â äàòå íà ñòî-

ëåòèå â îáû÷íîé èñòîðèè áîëåçíè âûçîâåò

óñìåøêó ÷èòàòåëÿ, à â ýëåêòðîííîé — êîëîñ-

ñàëüíûå èçìåíåíèÿ â ïîäñ÷åòàõ. Ñõîäíûå ïî

íà÷åðòàíèþ ëàòèíñêèå è ðóññêèå áóêâû ãëà-

çîì íå ðàçëè÷àþòñÿ, à êîìïüþòåð áóäåò

èñêàòü íå òó ôàìèëèþ èëè íå òîò äèàãíîç.

Åñëè ñòðàõîâêè íåò, äåëî ïëîõî. Ñòðàõîâêà

äîëæíà áûòü. 

Íî åñòü âåùè è ïîâàæíåå. Ïðèíöèïèàëüíî

âîçìîæíîñòè âðà÷à âûðîñëè. Îò îäíèõ ðóòèí-

íûõ ïðîöåäóð îí îñâîáîæäåí ïîëíîñòüþ, îò

äðóãèõ ÷àñòè÷íî. Èíôîðìàöèÿ, íóæíàÿ åìó

äëÿ äåëà, íå ïîãóáëåíà â áóìàãàõ. Îí âñåãäà

ìîæåò óâèäåòü ñâîþ ðàáîòó, ïëàíû, âñå, ÷òî

åùå íå ñäåëàíî. Åãî ïðîáëåìû, åñëè îí èõ

îòðàçèò, äîñòóïíû äëÿ îáîçðåíèÿ ðóêîâîäèòå-

ëþ. Íî ýòî â ïðèíöèïå. À îáåñïå÷èë ëè ïðî-

ãðàììèñò âðà÷ó ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå

ýòèõ âîçìîæíîñòåé: íàïîìèíàíèÿ î åùå íå

ñäåëàííîì, î íàñòóïèâøèõ èëè ïðîïóùåííûõ

ñðîêàõ, ïåðåäà÷ó åãî çàïðîñîâ ïî íàçíà÷å-

íèþ, èçâåùåíèå ðóêîâîäèòåëåé î ïðîáëåìàõ,

êîòîðûå ñàì âðà÷ ðåøèòü íå ìîæåò? 

Íåìàëûå íîâûå âîçìîæíîñòè îçíà÷àþò è

îòâåòñòâåííîñòü çà èõ èñïîëüçîâàíèå, ïîâû-

øåíèå îòâåòñòâåííîñòè çà ðåçóëüòàò. Íî åñëè

ñïåöèëüíûõ èíñòðóìåíòîâ äëÿ ðåàëèçàöèè

òàêèõ âîçìîæíîñòåé íåò, òî ðåçóëüòàòà íå

áóäåò. Íå ñìîæåò âðà÷ ðàáîòàòü íà óðîâíå

ñâîåé íîâîé îòâåòñòâåííîñòè. Åãî îãðåõè
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áóäóò âèäíû ãîðàçäî ëó÷øå. Îíè áóäóò âèäíû

âñåì, êîìó íå ëåíü, Íî ñòàíåò ëè èõ íàìíîãî

ìåíüøå, åñëè ðàçðàáîò÷èê íå ïîçàáîòèëñÿ î

ñîîòâåòñòâóþùèõ ñïîñîáàõ àâòîìàòè÷åñêîãî

è àâòîìàòèçèðîâàííîãî ñëåæåíèÿ çà ïîëíî-

òîé è ñâîåâðåìåííîñòüþ äàííûõ â èñòîðèè

áîëåçíè? Ëå÷àùåìó âðà÷ó íàäî èìåòü âîç-

ìîæíîñòü áûñòðî îãëÿäåòü âñå ïîëå äåÿòåëü-

íîñòè è óâèäåòü ïàöèåíòîâ, êîòîðûå òðåáóþò

îñîáîãî âíèìàíèÿ, ñâîè íåâûïîëíåííûå

ïëàíû, çàäåðæêè ñ äåéñòâèÿìè êîíñóëüòàíîâ è

ëàáîðàíòîâ, óâèäåòü òåõ, êòî äîëæíû ïðèäòè

íà ïðèåì, è òåõ, êòî îñíîâàòåëüíî ñ ýòèì

îïàçäûâàåò, è ìíîãîå äðóãîå. Íå áóäåò

ñðåäñòâ äëÿ òàêîãî îáçîðà, äëÿ ðàöèîíàëüíîé

ñîðòèðîâêè ïîâñåäíåâíûõ çàáîò — ðàáîòà

âðà÷à íå ñòàíåò ýôôåêòèâíåå. 

Îáðàòèìñÿ òåïåðü ê ïîëîæåíèþ çàâåäóþ-

ùåãî îòäåëåíèåì â óñëîâèÿõ àâòîìàòèçàöèè.

Òåïåðü ëþáàÿ èñòîðèÿ áîëåçíè åìó äîñòóïíà,

ëþáàÿ ÷èòàáåëüíà. Ìîæíî, íå òðîãàÿ âðà÷åé,

ïðîâåðÿòü, êàê îíè âûïîëíÿþò óñòàíîâêè

ðóêîâîäèòåëÿ, ñâîåâðåìåííî îáíàðóæèâàòü

èõ óïóùåíèÿ, âûÿâëÿòü ñëîæíûõ áîëüíûõ, ãäå

íàäî ïîìî÷ü ëå÷àùåìó âðà÷ó ñâîèì îïûòîì è

çíàíèÿìè. Ðàç ìîæíî, çíà÷èò, íóæíî. 

Íî ìîæíî íå òîëüêî ýòî. Ñòðóêòóðíîñòü

ýëåêòðîííîé èñòîðèè áîëåçíè ïîçâîëÿåò

äåëàòü ðàçíîîáðàçíûå ïîäñ÷åòû è ñðàâíè-

âàòü âðà÷åé ïî ìíîæåñòâó êîëè÷åñòâåííûõ (íî

îòðàæàþùèõ è êà÷åñòâî!) õàðàêòåðèñòèê: ïî

÷èñëó áîëüíûõ, ÷èñëó è âèäàì óñòàíîâëåííûõ

äèàãíîçîâ, ïî èçëþáëåííûì ñðåäñòâàì äèàã-

íîñòèêè è ëå÷åíèÿ, ïî ðàñõîäàì è èñõîäàì.

Òåïåðü ìîæíî ïðîíèêàòü â êóõíþ êàæäîãî

âðà÷à, ðàçáèðàòüñÿ â íåé, ïîíèìàòü, â ÷åì îí

ñèëüíåå, à â ÷åì ñëàáåå êîëëåã, óêðåïëÿòü åãî

ñëàáûå ñòîðîíû. È ïîòîì ïî òåì æå ïîêàçà-

òåëÿì ñëåäèòü, êàê îí ïîä âîçäåéñòâèåì àíà-

ëèçà åãî ðàáîòû ñîâåðøåíñòâóåòñÿ. 

Âñå ýòî îáÿçàòåëüíî ïîÿâëÿåòñÿ â ïðèíöè-

ïå è îçíà÷àåò îäíîâðåìåííîå çíà÷èòåëüíîå

ïîâûøåíèå îòâåòñòâåííîñòè çàâåäóþùåãî

îòäåëåíèåì. Íî åñòü ëè ñïåöèàëüíûå èíñòðó-

ìåíòû, ÷òîáû ðàáîòàòü íà óðîâíå òàêîé

îòâåòñòâåííîñòè? Äîëæíû áûòü ôóíêöèè

âûáîðêè èñòîðèé áîëåçíè ïî ðÿäó êîíêðåòíûõ

ïðèçíàêîâ. Â èñòîðèè áîëåçíè íàäî èìåòü

âîçìîæíîñòü ñäåëàòü ïîìåòêè î äåôåêòàõ,

äàòü ðåêîìåíäàöèè. Íàäî èìåòü ìåõàíèçìû

àâòîìàòè÷åñêîãî ââîäà â èñòîðèþ áîëåçíè

íàçíà÷åíèé, êîòîðûå äîëæíû äåëàòüñÿ ïî

óñòàíîâêå çàâåäóþùåãî äëÿ òåõ èëè èíûõ

êàòåãîðèé ïàöèåíòîâ. Íàêîíåö, íàäî èìåòü

ôóíêöèþ ó÷åòà ðàáîòû êàæäîãî âðà÷à è ñðàâ-

íèòåëüíîãî àíàëèçà ðàáîòû âðà÷åé çà ìåñÿ÷-

íûå è êâàðòàëüíûå îòðåçêè âðåìåíè. Åñëè ýòî

ñäåëàíî, âîçìîæíîñòè áóäóò èñïîëüçîâàòüñÿ.

Åñëè òàêîãî èíñòðóìåíòàðèÿ íåò, îíè áóäóò

ïðîïàäàòü. 

Âîçìîæíîñòè (è îòâåòñòâåííîñòü) ãëàâíîãî

âðà÷à è åãî çàìåñòèòåëåé âîçðàñòàþò òåì

áîëåå. Èõ îáçîðó òåïåðü äîñòóïíû äåéñòâèÿ

âñåõ âðà÷åé è èõ ñîîòíîøåíèå ñ ðàñõîäîâà-

íèåì ðåñóðñîâ. Íå íàäî áûòü ñïåöèàëèñòîì â

òîé èëè èíîé êëèíè÷åñêîé îáëàñòè, ÷òîáû

ïîíÿòü: ðàáîòà âðà÷à, êîòîðûé ïðè ïðî÷èõ

ðàâíûõ óñëîâèÿõ ñèñòåìàòè÷åñêè ðàñõîäóåò

áîëüøå, à ðàñïîçíàåò è èçëå÷èâàåò ìåíüøå,

íóæäàåòñÿ â êîððåêöèè. Íå íàäî áûòü êëèíè-

öèñòîì, ÷òîáû ñîîáðàçèòü, ÷òî òîò çàâåäóþ-

ùèé, ó êîòîðîãî ðàçáðîñ â ïîêàçàòåëÿõ ðàáî-

òû âðà÷åé îñîáåííî âåëèê, äîëæåí îñîáåííî

ìíîãî ïîðàáîòàòü ñî ñâîèìè îðäèíàòîðàìè.

Íàäî áûòü ïðîñòî îðãàíèçàòîðîì, ÷òîáû

ñîïîñòàâëÿòü èñïîëüçîâàíèå íîâûõ ñðåäñòâ

äèàãíîñòèêè è ëå÷åíèÿ ñî ñòðóêòóðîé èñõîäîâ,

äâèæåíèåì äèñïàíñåðíûõ êîíòèíãåíòîâ,

èñïîëüçîâàíèåì êîå÷íîãî ôîíäà è ò.ä.

Íî äëÿ òîãî, ÷òîáû òàêèå âîçìîæíîñòè

äåéñòâèòåëüíî èñïîëüçîâàòü, â ìåäèöèíñêîé

èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå äîëæåí áûòü ñîëèä-

íûé àíàëèòè÷åñêèé àïïàðàò. Ãëàâíîìó âðà÷ó

íàäî âûäàâàòü ðåãóëÿðíûé àíàëèç ïî îïðåäå-

ëåííîé ïðîãðàììå è äîïîëíèòåëüíûå àíàëè-

òè÷åñêèå ìàòåðèàëû ïî åãî ñïåöèàëüíûì,

êîíúþíêòóðíûì çàïðîñîì. Ïåðå÷åíü ýòèõ

çàïðîñîâ äîñòàòî÷íî îãðàíè÷åí, îíè âñå î

çàòðàòàõ è ðåçóëüòàòàõ, íî ñàìîå ãëàâíîå —

ñ âîçìîæíîñòüþ äèôôåðåíöèàöèè ïî âðà÷àì
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è îòäåëåíèÿì, òî åñòü ñ âûÿâëåíèåì ïåðñî-

íàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè çà óñïåõè è íåóäà÷è.

Èíñòðóìåíòàðèé äëÿ òàêîãî àíàëèçà ìîæíî è

íóæíî çàãîòîâèòü çàðàíåå. À ïîëüçóÿñü èì,

ãëàâíûé âðà÷ äîáàâèò ñþäà ñâîè ìåäèöèíñêèå

çíàíèÿ, ñâîé ëè÷íûé êëèíè÷åñêèé îïûò. Åñëè

æå òàêîãî èíñòðóìåíòàðèÿ íå áóäåò, òî îí

îñòàíåòñÿ ñ ñåãîäíÿøíåé ðåïóòàöèé «õîçÿé-

ñòâåííèêà» è òîëüêî. 

Íàêîíåö, î ìåäèöèíñêèõ ñòàòèñòèêàõ. ×òî

äåëàòü èì, åñëè âñå ñ÷èòàåò, ôîðìèðóåò è

ïå÷àòàåò êîìïüþòåð? À èì òåïåðü íóæíî

ïðåäñòàâëÿòü âñå âîçìîæíîñòè îïåðàòèâíîãî

è ðåòðîñïåêòèâíîãî àíàëèçà ðàáîòû ó÷ðåæ-

äåíèÿ, ïîäðàçäåëåíèé è îòäåëüíûõ âðà÷åé.

Êàáèíåò ìåäèöèíñêîé ñòàòèñòèêè ïîëó÷àåò

âîçìîæíîñòü ñòàòü íàñòîÿùèì àíàëèòè÷åñêîì

áëîêîì ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, êîòîðûé âûïîë-

íÿåò óñòàíîâêè ãëàâíîãî âðà÷à ïî ñëåæåíèþ

çà ñîñòîÿíèåì äåë, ñâîåâðåìåííî èíôîðìè-

ðóåò åãî è çàâåäóþùèõ îòäåëåíèÿìè î ñëàáûõ

ìåñòàõ, îöåíèâàåò ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëÿþ-

ùèõ âîçäåéñòâèé. Äëÿ ýòîãî, êîíå÷íî, íóæåí

êîìïëåêñ àíàëèòè÷åñêèõ ïðîãðàìì. Ñäåëàë èõ

ïðîãðàììèñò? Åñëè íå ñäåëàë, ìåäèöèíñêèå

ñòàòèñòèêè îñòàíóòñÿ íà íûíåøíåì óðîâíÿ

ñâîåãî çíà÷åíèÿ. 

Èòàê, ìåäèöèíñêóþ èíôîðìàöèîííóþ

ñèñòåìó íàäî ðàçðàáàòûâàòü íå äëÿ ñåãîä-

íÿøíèõ, à äëÿ çàâòðàøíèõ äåÿòåëåé, äëÿ ìåäè-

êîâ â óñëîâèÿõ èñïîëüçîâàíèÿ ýëåêòðîííîé

èñòîðèè áîëåçíè. Äëÿ ýòîãî íàäî çàðàíåå

ïðåäñòàâèòü ñåáå ýòè íå ñóùåñòâóþùèå ñåãîä-

íÿ óñëîâèÿ, ñîïîñòàâèòü èõ ñ âíóòðåííèìè

ïîòðåáíîñòÿìè ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêîãî

ïðîöåññà è ñ åãî êîíå÷íûìè öåëÿìè. Íàäî

îöåíèòü ðàçëè÷èå â ïåðñîíàëüíîé îòâåòñòâåí-

íîñòè çà êîíå÷íûå ðåçóëüòàòû â óñëîâèÿõ

ñêâåðíîé èíôîðìèðîâàííîñòè è ïðè ïîëíîé

èíôîðìèðîâàííîñòè, à ïðåäñòàâèâ è îöåíèâ

âñå ýòî, ñíàáäèòü âðà÷à, åãî ðóêîâîäèòåëåé è

ìåäèöèíñêîãî ñòàòèñòèêà èíñòðóìåíòàðèåì,

ïîçâîëÿþùèì ðåàëèçîâàòü èçâåñòíûé òåçèñ:

«êòî âëàäååò èíôîðìàöèåé, âëàäååò ñèòóàöè-

åé». Î÷åíü âåðíî: ìàëî èìåòü èíôîðìàöèþ,

íàäî åþ âëàäåòü. 

Êàâåðçíîñòü ñëîæèâøåéñÿ ñåãîäíÿ ñèòóà-

öèè â òîì, ÷òî ìíîãèì ðàçðàáîò÷èêàì âñå

ñêàçàííîå íåâäîìåê, à ëå÷àùèå âðà÷è è ãëàâ-

íûå âðà÷è òàê çàäà÷ó íå ôîðìóëèðóþò. Áîëåå

òîãî, äàæå ïîëó÷èâ â ñâîå ðàñïîðÿæåíèå

ïîäîáíûå ñðåäñòâà, îíè î÷åíü äîëãî èñïîëü-

çóþò èõ â íè÷òîæíîé ñòåïåíè: íè íàâûêîâ íåò

ó áîëüøèíñòâà ñåãîäíÿøíèõ ìåäèêîâ, íè

ñèñòåìíîãî âçãëÿäà íà ñâîþ äåÿòåëüíîñòü, íè

âíåøíèõ ñòèìóëîâ. Íà òî îíè ñåãîäíÿøíèå.

Òåõ, êòî îñîçíàííî ñòðåìèòñÿ ñäåëàòü àâòî-

ìàòèçàöèþ ñâîèì ãëàâíûì èíñòðóìåíòîì â

ðàáîòå ñ èíôîðìàöèåé, î÷åíü ìàëî. Íî îíè

åñòü, îíè — çàâòðàøíèå. È âåäü áóäóò ïðèõî-

äèòü íîâûå, ñ íîâûìè íàâûêàìè, íîâûìè ñòðåì-

ëåíèÿìè, ñ æåëàíèåì äîáèâàòüñÿ ñ ïîìîùüþ

èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé õîðîøèõ êîíå÷-

íûõ ðåçóëüòàòîâ, à íå ïðåñëîâóòîãî «îáëåã÷å-

íèÿ». Àâòîìàòèçàöèÿ äîëæíà îáåñïå÷èòü èì

âûñîêóþ ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè. 
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òå÷åíèå 30 ïîñëåäóþùèõ ñóòîê».

2. Â ïóíêòå 4 ñëîâà «ìåäèöèíñêèå ó÷ðåæäåíèÿ íåçàâèñèìî îò ôîðì ñîáñòâåííîñòè» çàìåíèòü

ñëîâàìè «ìåäèöèíñêèå îðãàíèçàöèè».

3. Â ïóíêòå 14 è íàèìåíîâàíèè ðàçäåëà V ñëîâà «ìåäèöèíñêèå ó÷ðåæäåíèÿ» â ñîîòâåòñòâóþ-

ùåì ïàäåæå çàìåíèòü ñëîâàìè «ìåäèöèíñêèå îðãàíèçàöèè» â ñîîòâåòñòâóþùåì ïàäåæå.

4. Â ïóíêòå 23 ñëîâà «ìåäèöèíñêèå ó÷ðåæäåíèÿ íåçàâèñèìî îò ôîðì ñîáñòâåííîñòè» çàìåíèòü

ñëîâàìè «ìåäèöèíñêèå îðãàíèçàöèè».

5. Â ïóíêòå 24 è àáçàöàõ ïåðâîì è òðåòüåì ïóíêòà 25 ñëîâà «ìåäèöèíñêèå ó÷ðåæäåíèÿ» â ñîîò-

âåòñòâóþùåì ïàäåæå çàìåíèòü ñëîâàìè «ìåäèöèíñêèå îðãàíèçàöèè» â ñîîòâåòñòâóþùåì ïàäåæå.

6. Ïóíêò 26 èçëîæèòü â ñëåäóþùåé ðåäàêöèè:

«26. Ìåäèöèíñêèå îðãàíèçàöèè â ñðîê, íå ïðåâûøàþùèé îäíè ñóòêè, îáÿçàíû ñîîáùèòü â

îðãàíû âíóòðåííèõ äåë ïî ìåñòó ñâîåãî íàõîæäåíèÿ ñâåäåíèÿ î ðàíåíûõ, ñêîí÷àâøèõñÿ â òå÷å-

íèå 30 ñóòîê ïîñëå äîðîæíî-òðàíñïîðòíîãî ïðîèñøåñòâèÿ».

7. Â ïóíêòàõ 27 è 28 ñëîâà «ìåäèöèíñêèå ó÷ðåæäåíèÿ» çàìåíèòü ñëîâàìè «ìåäèöèíñêèå îðãà-

íèçàöèè».

Íàñòîÿùåå Ïîñòàíîâëåíèå âñòóïàåò â ñèëó ñ 1 ÿíâàðÿ 2009 ã.
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Íîâûé ïëàíøåòíûé ÏÊ Panasonic îðèåíòèðîâàí 

íà èñïîëüçîâàíèå â ìåäèöèíå

Â
ìàðòå áóäóùåãî ãîäà Panasonic íà÷íåò ïîñòàâêè

ïëàíøåòíîãî ÏÊ CF-H1, ñîçäàííîãî â ðàñ÷åòå íà

èñïîëüçîâàíèå â ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ. Íîâûé

ÏÊ ïîïîëíèò ñåðèþ TOUGHBOOK.

Ïîêàçàííàÿ íà ñíèìêàõ íîâèíêà óñòîé÷èâà ê âîçäåéñòâèþ

õèìèêàòîâ, ïûëè è âîäû, à òàêæå çàùèùåíà îò òîë÷êîâ è óäà-

ðîâ. Ôîðìà êîðïóñà ñ èíòåãðèðîâàííîé ðó÷êîé óïðîùàåò ïåðå-

íîñêó ÏÊ, îñíàùåííîãî 10,4-äþéìîâûì ýêðàíîì (ðàçðåøåíèå

1024õ768 ïèêñåëåé).

Êîðïóñ èçäåëèÿ áåç îïàñêè ìîæíî äåçèíôèöèðîâàòü, â òîì

÷èñëå ñïèðòîì, ïîñêîëüêó åãî ïîâåðõíîñòü èçãîòîâëåíà èç

íîâîãî, ñïåöèàëüíî ñîçäàííîãî ìàòåðèàëà, êîòîðûé ïðîøåë

òùàòåëüíîå òåñòèðîâàíèå.

×òî êàñàåòñÿ çàùèòû îò ìåõàíè÷åñêèõ âîçäåéñòâèé, «ïëàíøåò» óäîâëåòâîðÿåò òðåáîâàíèÿì

ñòàíäàðòà MIL-STD-810F 516.5. ×òîáû îáåñïå÷èòü íåîáõîäèìûå ïîêàçàòåëè, øàññè êîìïüþòå-

ðà èçãîòîâëåíî èç ìàãíèåâîãî ñïëàâà è âûñîêîïðî÷íîãî ïëàñòèêà.

Îòêàçàâøèñü îò àêòèâíîãî îõëàæäåíèÿ, êîíñòðóêòîðû

ñìîãëè óñòðàíèòü âåíòèëÿöèîííûå îòâåðñòèÿ â êîðïóñå, ÷òî

ïîìîãëî óëó÷øèòü çàùèòó îò ïûëè è âîäû. Ïëîñêèå ïîâåðõ-

íîñòè ÏÊ ëåãêî î÷èùàþòñÿ îò çàãðÿçíåíèé.

Îñíîâîé äëÿ ðàçðàáîòêè ñòàëà ïëàòôîðìà MCA (mobile

clinical assistant), ïðåäëîæåííàÿ Intel äëÿ ìåäèöèíñêèõ ÏÊ. Ê

îñîáåííîñòÿì MCA îòíîñèòñÿ ýêðàí ðàçìåðîì íå ìåíåå

10 äþéìîâ ïî äèàãîíàëè, ôóíêöèÿ ïåðüåâîãî ââîäà, íàëè÷èå

áåñïðîâîäíûõ èíòåðôåéñîâ WiFi/Bluetooth, âîçìîæíîñòü ñ÷è-

òûâàíèÿ ðàäèîìåòîê (RFID) è øòðèõîâûõ êîäîâ, íàëè÷èå äàê-

òèëîñêîïè÷åñêîãî ñåíñîðà.

Â CF-H1 èñïîëüçóåòñÿ ïðîöåññîð Intel Atom Z540. Êîíôè-

ãóðàöèÿ òàêæå âêëþ÷àåò 1 ÃÁ ïàìÿòè DDR2 è 80-ÃÁ âèí÷åñòåð.

Ïî äàííûì Panasonic, âðåìÿ àâòîíîìíîé ðàáîòû íîâîãî êîì-

ïüþòåðà ñîñòàâëÿåò âîñåìü ÷àñîâ. Ïèòàíèå îáåñïå÷èâàþò

äâå áàòàðåè åìêîñòüþ ïî 2900 ìÀ÷. Ðàçìåðû êîìïüþòåðà

ðàâíû 264õ268õ58~34 ìì, âåñ — 1,5 êã.

Íîâûé ïëàíøåòíûé ÏÊ áóäåò ñòîèòü ïðèìåðíî $2700. Êîìïàíèÿ ðàññ÷èòûâàåò âûïóñêàòü ïî

370 000 òàêèõ èçäåëèé åæåãîäíî.

Èñòî÷íèêè: Panasonic, TechOn!





Êàôåäðà óïðàâëåíèÿ, ýêîíîìèêè çäðàâîîõðàíåíèÿ 

è ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ ÔÓÂ ÃÎÓ ÂÏÎ ÐÃÌÓ

(çàâåäóþùèé êàôåäðîé — àêàäåìèê ÐÀÌÍ, ïðîôåññîð Â.È. Ñòàðîäóáîâ)

ïðîâîäèò ñåðòèôèêàöèîííûå êóðñû óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ 

è ïðîôåññèîíàëüíóþ ïåðåïîäãîòîâêó ïî ñïåöèàëüíîñòè 

«Îðãàíèçàöèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ è îáùåñòâåííîå çäîðîâüå». 

Ñðîêè ïðîâåäåíèÿ îáó÷åíèÿ

Ñåðòèôèêàöèîííûå êóðñû: 26.01.09 – 20.02.09

23.02.09 – 20.03.09

30.03.09 – 24.04.09

18.05.09 – 12.06.09

07.09.09 – 02.10.09

02.11.09 – 27.11.09

Ïðîôåññèîíàëüíàÿ 16.02.09 – 05.06.09

ïåðåïîäãîòîâêà: 14.09.09 – 25.12.09

Êóðñû óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðîâîäÿòñÿ áåñïëàòíî äëÿ ðàáîòíèêîâ îðãàíîâ

óïðàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ ó÷ðåæäåíèé çäðàâîîõðàíåíèÿ ÐÔ.

Âîçìîæíî ïëàòíîå îáó÷åíèå íà äîãîâîðíîé îñíîâå äëÿ ðàáîòàþùèõ â âåäîìñòâåííûõ

è êîììåð÷åñêèõ ñòðóêòóðàõ. Îáùåæèòèå ïðåäîñòàâëÿåòñÿ.

Ïðåäâàðèòåëüíûå çàÿâêè íà îáó÷åíèå ïî ñëåäóþùèì òåëåôîíàì:

òåë./ôàêñ: 434-17-56 — Çàðóáèíà Àííà Âèòàëüåâíà,

Ìîðîçîâà Åëåíà Âëàäèìèðîâíà 

E-mail: kafedra-rgmu@mail.ru


