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Îãëàâëåíèå:

Ðàçäåë 1. Ìåõàíèçìû ñòàáèëèçàöèè ôèíàíñîâîãî ñîñòîÿ-

íèÿ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé.

Íîâûå ñèñòåìû îïëàòû òðóäà â çäðàâîîõðàíåíèè, è ïåðñïåê-

òèâû çàìåíû ÅÑÍ íà ñòðàõîâûå âçíîñû â ôîíäû ÎÌÑ,

ïåðåâîä îòðàñëè íà îäíîêàíàëüíîå ôèíàíñèðîâàíèå ÷åðåç

ñèñòåìó ÎÌÑ, ââåäåíèå ìåõàíèçìîâ õîçÿéñòâåííîãî ðàñ÷åòà

è «óñëîâíîãî ôîíäîäåðæàíèÿ» — ðàçäåë ñîäåðæèò àíàëèç

ïåðâûõ ðåçóëüòàòîâ àïðîáèðîâàíèÿ íà ïðàêòèêå è îöåíêó

ýôôåêòèâíîñòè ðàçëè÷íûõ ìåõàíèçìîâ ñòàáèëèçàöèè ôèíàíñî-

âîãî ñîñòîÿíèÿ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé.

Ðàçäåë 2. Ïëàòíûå óñëóãè â ãîñóäàðñòâåííûõ (ìóíèöè-

ïàëüíûõ) ó÷ðåæäåíèÿõ çäðàâîîõðàíåíèÿ

Â ðàçäåëå äàíû ýêñïåðòíûå îöåíêè êîíñòèòóöèîííîñòè ïëàò-

íûõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã, ïðåäëîæåíû îòâåòû íà âîïðîñû, èñêî-

ðåíèìû ëè ïðè÷èíû, âûçûâàþùèå íåîáõîäèìîñòü îêàçàíèÿ ïëàòíûõ óñëóã è êàê âîçìîæíûå çàïðåòû ñêà-

æóòñÿ íà ôèíàíñîâîì ïîëîæåíèè ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé. 

Ðàçäåë 3. Àóòñîðñèíã êàê ôîðìà âçàèìîäåéñòâèÿ áþäæåòíûõ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé ñî ñòî-

ðîííèìè îðãàíèçàöèÿìè

Â ðàçäåëå ïóáëèêóþòñÿ êîíñóëüòàöèè ýêñïåðòîâ, ðàçúÿñíÿþùèå ñóòü àóòñîðñèíãà â çäðàâîîõðàíåíèè,

ïðèìåðû ïðàêòè÷åñêîãî ïðèìåíåíèÿ àóòñîðñèíãà, ìåòîäè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè î ïîðÿäêå âûâåäåíèÿ

îáåñïå÷èâàþùèõ ôóíêöèé îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè è áþäæåòíûõ ó÷ðåæäåíèé íà àóòñîðñèíã, ìåòî-

äèêà ðàñ÷åòîâ öåëåñîîáðàçíîñòè ïåðåâîäà îòäåëüíûõ ôóíêöèé íà àóòñîðñèíã è ðàñ÷åòû íà ïðèìåðàõ

êîíêðåòíûõ áþäæåòíûõ ó÷ðåæäåíèé.

Ðàçäåë 4. Îáåñïå÷åíèå íàñåëåíèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ñïåöèàëèçèðîâàííîé, â òîì ÷èñëå

âûñîêîòåõíîëîãè÷íîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùüþ

Ïðåäëîæåí àíàëèç íîâûõ òåíäåíöèé è îðãàíèçàöèîííûõ ìåðîïðèÿòèé â âîïðîñàõ îáåñïå÷åíèÿ íàñåëå-

íèÿ ÐÔ âûñîêîòåõíîëîãè÷íîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùüþ äëÿ êîìïëåêñíîãî ñòðóêòóðíîãî àíàëèçà äåÿòåëü-

íîñòè áîëüíè÷íûõ ó÷ðåæäåíèé è èõ ðåñóðñíîãî îáåñïå÷åíèÿ, à òàêæå äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ ïîâûøåíèÿ

ìåäèöèíñêîé è ñîöèàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè ñèñòåì çäðàâîîõðàíåíèÿ ðåãèîíîâ. 

Ðàçäåë 5. Èíôîðìàòèçàöèÿ ËÏÓ

Ñîçäàíèå ãîñóäàðñòâåííîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ïåðñîíèôèöèðîâàííîãî ó÷åòà îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé

ïîìîùè ãðàæäàíàì, òèïîâîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ËÏÓ, ïðàâîïðèìåíèòåëüíàÿ ïðàêòèêà â çäðàâîîõðà-

íåíèè Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 27.07.2006 ¹ 152 ÔÇ «Î ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ» (äàëåå — ÔÇ ¹ 152) — ýòè

òðè àêòóàëüíûõ âîïðîñà èíôîðìàòèçàöèè ËÏÓ â 2009–2010 ãã. ïðåäìåò ðàññìîòðåíèÿ íàñòîÿùåãî îòäåëà.

Ðàçäåë 6. Àíòèêðèçèñíîå óïðàâëåíèå â çäðàâîîõðàíåíèè 

Â ðàçäåëå ðàññìàòðèâàþòñÿ òàêèå ýëåìåíòû àíòèêðèçèñíûõ ìåðîïðèÿòèé, êàê îïòèìèçàöèÿ çàòðàò íà

îïëàòó òðóäà, ïðèîáðåòåíèå ìåäèêàìåíòîâ, ïåðåâÿçî÷íûõ ñðåäñòâ è äðóãèõ ðàñõîäíûõ ìàòåðèàëîâ, îðãà-

íèçàöèÿ è ôèíàíñèðîâàíèå îáíîâëåíèÿ îñíîâíûõ ôîíäîâ çäðàâîîõðàíåíèÿ. 

Ïî âîïðîñàì ïðèîáðåòåíèÿ îáðàùàòüñÿ: (495) 618-07-92, idmz@mednet.ru



Ï
åðâûé íîìåð â ýòîì ãîäó îòêðûâàåò áîëüøàÿ îáçîð-

íàÿ ñòàòüÿ Àíäðåÿ Ïàâëîâè÷à Ñòîëáîâà, ïîñâÿùåí-

íàÿ, ïîæàëóé, îäíîé èç ñàìûõ îáñóæäàåìûõ è òðóäíûõ

ïðîáëåì — èñïîëíåíèåì ôåäåðàëüíîãî çàêîíà î çàùèòå ïåð-

ñîíàëüíûõ äàííûõ. Âåñü ïðîøëûé ãîä, îñîáåííî ê åãî êîíöó,

âñå íàõîäèëèñü â íàïðÿæåíèè — ÷òî áóäåò ñ óæå ñäåëàííûìè

ïðîåêòàìè èíôîðìàòèçàöèè ËÏÓ, ÷òî äåëàòü ñ çàïëàíèðîâàí-

íûìè è ò.ä. Íàñ ïóãàëè êàðàòåëüíûìè àêöèÿìè, òÿæåëåéøèìè è

ìàëî êîìó ïîíÿòíûìè ïðîöåäóðàìè ñåðòèôèêàöèè è ò.ä. Çàêîí

íå îòìåíèëè è, ïî áîëüøîìó ñ÷åòó, ìàëî ÷òî â íåì ïîïðàâèëè

ðàäèêàëüíî, íî äàëè äîïîëíèòåëüíîå âðåìÿ íà ïîäãîòîâêó. Ýòîò ìàòåðèàë ïîçâîëèò Âàì îêó-

íóòüñÿ â ìèð ñóùåñòâóþùåé íîðìàòèâíîé áàçû è ÿñíî ïðåäñòàâèòü äëÿ ñåáÿ îáúåì îðãàíèçà-

öèîííî-òåõíè÷åñêèõ ìåð, êîòîðûå íóæíî ïðåäïðèíèìàòü.

Èíòåðåñíàÿ ñòàòüÿ Ä. Ðîìàíîâà è À. Áîðåéêî ðàññêàçûâàåò îá îïûòå âíåäðåíèÿ ìåäèöèí-

ñêîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ñ ðåøåíèåì ïðîáëåì íàëè÷èÿ óíàñëåäîâàííîãî è óñòàðåâøå-

ãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ. Ýòè ïðîáëåìû, ïîæàëóé, àêòóàëüíû ñåé÷àñ äëÿ î÷åíü ìíîãèõ

ïðîåêòîâ, òàê êàê ïðàêòè÷åñêè íå îñòàëîñü ËÏÓ, ãäå áû èíôîðìàòèçàöèÿ ïðèõîäèëà íà «ïóñòîå

ìåñòî». Ñåé÷àñ ïðàêòè÷åñêè âåçäå åñòü ëèáî êàêèå-òî îòäåëüíûå ñèñòåìû, ëèáî ðåçóëüòàòû

«ëîñêóòíîé èíôîðìàòèçàöèè» — è ïîñëåäñòâèÿ, â èõ ñàìûõ îñòðûõ ïðîÿâëåíèÿõ, êðîÿòñÿ êàê

ðàç â íåîáõîäèìîñòè ñîõðàíåíèÿ íàêîïëåííûõ äàííûõ è ïåðåîáó÷åíèÿ ïîëüçîâàòåëåé. Îïû-

òîì òàêîé ðàáîòû è äåëÿòñÿ àâòîðû â ñâîåé ñòàòüå «Âíåäðåíèå ïðîìûøëåííîé ìåäèöèíñêîé

èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ñ çàìåíîé ìîðàëüíî óñòàðåâøèõ ïðîãðàììíûõ ðåøåíèé».

Ãåðîåì íàøåé òðàäèöèîííîé ðóáðèêè «Èíòåðâüþ ñ ïðîôåññèîíàëîì» ñòàëà Çîÿ Áîðèñîâ-

íà Ðàõìàíîâà, ðóêîâîäèòåëü Ìåäèöèíñêîãî èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêîãî öåíòðà â ñîñòà-

âå Ìîñêîâñêîãî îáëàñòíîãî íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîãî èíñòèòóòà (ÌÎÍÈÊÈ) èì. Ì.Ô. Âëà-

äèìèðñêîãî. 

Çàâåðøàþò íîìåð òðàäèöèîííûå ðåïîðòàæè — íà ýòîò ðàç ñ çàñåäàíèé ðàáî÷åé ãðóïïû

ÐÀÌÍ ïî âîïðîñàì ñîçäàíèÿ è âíåäðåíèÿ ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è ñ II Âñå-

ðîññèéñêîé ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêîé êîíôåðåíöèè ïî ïðåïîäàâàíèþ ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêè â

îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ âûñøåãî è äîïîëíèòåëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.

Ìàòåðèàëû ñ ýòîé êîíôåðåíöèè áóäóò ïîñòåïåííî ïóáëèêîâàòüñÿ íà ñòðàíèöàõ «Âðà÷ è èíôîð-

ìàöèîííûå òåõíîëîãèè», òàê êàê ïðåäñòàâëåíû ðåçóëüòàòû, èññëåäîâàíèÿ è íàáëþäåíèÿ çàñëó-

æèâàþò ïðèñòàëüíîãî âíèìàíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî ñîîáùåñòâà è íàøèõ ÷èòàòåëåé.

Àëåêñàíäð Ãóñåâ, îòâåòñòâåííûé ðåäàêòîð

ÓÂÀÆÀÅÌÛÅ ×ÈÒÀÒÅËÈ!
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ÏÅÐÑÎÍÀËÜÍÛÅ ÄÀÍÍÛÅ

À.Ï. Ñòîëáîâ

Àííîòèðîâàííûé ïåðå÷åíü îðãàíèçàöèîííî-

ðàñïîðÿäèòåëüíûõ äîêóìåíòîâ ïî çàùèòå ïåðñîíàëüíûõ

äàííûõ â ìåäèöèíñêîì ó÷ðåæäåíèè

ÒÅËÅÌÅÄÈÖÈÍÑÊÈÅ ÑÈÑÒÅÌÛ
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ðåøåíèé

Ý.Ø. Ñàëèõîâà, Ì.À. Êðàñèêîâ, Ò.Á. Øóñòèêîâà, Ñ.À. Øåâ÷åíêî
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íà îñíîâå òèïîâûõ ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì

Í.Â. Êîáëÿêîâ

Ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèå äèñòàíöèîííîé òåõíîëîãèè

ñîöèàëüíîãî è ìåäèöèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ ïîæèëûõ ëþäåé
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òåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ âûñøåãî è äîïîëíèòåëüíîãî

ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ
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Ñâèäåòåëüñòâî î ðåãèñòðàöèè 

¹ 77-15481 îò 20 ìàÿ 2003 ãîäà

Èçäàåòñÿ ñ 2004 ãîäà

×èòàòåëè ìîãóò ïðèíÿòü ó÷àñòèå â îáñóæäå-

íèè ñòàòåé, îïóáëèêîâàííûõ â æóðíàëå

«Âðà÷ è èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè» è

íàïðàâèòü àêòóàëüíûå âîïðîñû íà «ãîðÿ-

÷óþ ëèíèþ» ðåäàêöèè.

Æóðíàë çàðåãèñòðèðîâàí Ìèíèñòåðñòâîì

Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ïî äåëàì ïå÷àòè,

òåëåðàäèîâåùàíèÿ è ñðåäñòâ ìàññîâûõ

êîììóíèêàöèé. Òîâàðíûé çíàê è íàçâàíèå

«Âðà÷ è èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè»

ÿâëÿþòñÿ èñêëþ÷èòåëüíîé ñîáñòâåííîñòüþ

ÎÎÎ Èçäàòåëüñêèé äîì «Ìåíåäæåð çäðà-

âîîõðàíåíèÿ». Àâòîðû îïóáëèêîâàííûõ

ìàòåðèàëîâ íåñóò îòâåòñòâåííîñòü çà ïîä-

áîð è òî÷íîñòü ïðèâåäåííûõ ôàêòîâ, öèòàò,

ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ è ïðî÷èõ ñâåäåíèé,

à òàêæå çà òî, ÷òî â ìàòåðèàëàõ íå ñîäåð-

æèòñÿ äàííûõ, íå ïîäëåæàùèõ îòêðûòîé

ïóáëèêàöèè. Ìàòåðèàëû ðåöåíçèðóþòñÿ

ðåäàêöèîííîé êîëëåãèåé.

Ìíåíèå ðåäàêöèè ìîæåò íå ñîâïàäàòü ñ

ìíåíèåì àâòîðà. Ïåðåïå÷àòêà òåêñòîâ áåç

ðàçðåøåíèÿ æóðíàëà «Âðà÷ è èíôîðìà-

öèîííûå òåõíîëîãèè» çàïðåùåíà. Ïðè

öèòèðîâàíèè ìàòåðèàëîâ ññûëêà íà æóð-

íàë îáÿçàòåëüíà.

Çà ñîäåðæàíèå ðåêëàìû îòâåòñòâåííîñòü

íåñåò ðåêëàìîäàòåëü.
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Ð
åàëèçàöèÿ òðåáîâàíèé ïðèíÿòîãî â 2006 ãîäó ôåäåðàëü-

íîãî çàêîíà «Î ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ» ïðåäïîëàãàåò ñîç-

äàíèå â ìåäèöèíñêîì ó÷ðåæäåíèè êîìïëåêñíîé ñèñòåìû

îáåñïå÷åíèÿ çàùèòû è áåçîïàñíîñòè èíôîðìàöèè. Ïðè ýòîì

íåîáõîäèìî ïîäãîòîâèòü è èçäàòü öåëûé ðÿä îðãàíèçàöèîííî-ðàñ-

ïîðÿäèòåëüíûõ äîêóìåíòîâ. Íèæå ïðåäñòàâëåí ïðèìåðíûé ïåðå-

÷åíü ïðèêàçîâ, ïîëîæåíèé, èíñòðóêöèé, æóðíàëîâ è äðóãèõ äîêó-

ìåíòîâ, êîòîðûå äîëæíû áûòü ðàçðàáîòàíû â ó÷ðåæäåíèè, ñ íåêî-

òîðûìè ïîÿñíåíèÿìè è ðåêîìåíäàöèÿìè. Ìàòåðèàë ïîäãîòîâëåí íà

îñíîâå îïûòà ðàáîòû è äîêóìåíòîâ Ìåäèöèíñêîãî èíôîðìàöèîí-

íî-àíàëèòè÷åñêîãî öåíòðà ÐÀÌÍ (www.mcramn.ru).

Â êâàäðàòíûõ ñêîáêàõ óêàçàíû íîðìàòèâíûå ññûëêè íà äîêó-

ìåíòû, èõ ðàçäåëû, ïóíêòû è ñòàòüè, ïåðå÷åíü êîòîðûõ ïðèâåäåí â

À.Ï. ÑÒÎËÁÎÂ, 

çàìåñòèòåëü äèðåêòîðà Ìåäèöèíñêîãî èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêîãî öåíòðà ÐÀÌÍ, 

ã. Ìîñêâà, stolbov@miacramn.ru

ÀÍÍÎÒÈÐÎÂÀÍÍÛÉ ÏÅÐÅ×ÅÍÜ
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ÄÎÊÓÌÅÍÒÎÂ ÏÎ ÇÀÙÈÒÅ

ÏÅÐÑÎÍÀËÜÍÛÕ ÄÀÍÍÛÕ 

Â ÌÅÄÈÖÈÍÑÊÎÌ Ó×ÐÅÆÄÅÍÈÈ

ÓÄÊ 614.2

Ñòîëáîâ À.Ï. Àííîòèðîâàííûé ïåðå÷åíü îðãàíèçàöèîííî-ðàñïîðÿäèòåëüíûõ äîêóìåíòîâ ïî çàùèòå

ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ â ìåäèöèíñêîì ó÷ðåæäåíèè (Ìåäèöèíñêèé èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêèé öåíòð ÐÀÌÍ).

Àííîòàöèÿ: Ïðåäñòàâëåí ïåðå÷åíü ïðèêàçîâ, ïîëîæåíèé, èíñòðóêöèé, æóðíàëîâ è äðóãèõ äîêóìåíòîâ,

êîòîðûå äîëæíû áûòü ðàçðàáîòàíû â ìåäèöèíñêîì ó÷ðåæäåíèè äëÿ çàùèòû ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ ïàöèåíòîâ.
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© À.Ï. Ñòîëáîâ, 2010 ã.
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ðàçäåëå «Íîðìàòèâíûå ññûëêè». Çíàêàìè (!!!)

ïîìå÷åíû äîêóìåíòû, êîòîðûå, êàê ýòî óêàçà-

íî â [16], äîëæíû áûòü îáÿçàòåëüíî ðàçðàáî-

òàíû è óòâåðæäåíû â ó÷ðåæäåíèè. 

Èñïîëüçóþòñÿ ñëåäóþùèå ñîêðàùåíèÿ: ÀÂÑ

— àíòèâèðóñíûå ñðåäñòâà (ñðåäñòâà îáíàðóæå-

íèÿ âðåäîíîñíûõ ïðîãðàìì-âèðóñîâ); ÀÑ —

àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà; ÂÒÑÑ — âñïî-

ìîãàòåëüíûå òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà è ñèñòåìû,

íå ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ ïåðåäà÷è, îáðàáîòêè

è õðàíåíèÿ ÏÄí, óñòàíàâëèâàåìûå ñîâìåñòíî

ñ ÒÑ, ïðåäíàçíà÷åííûìè äëÿ îáðàáîòêè ÏÄí,

èëè â ïîìåùåíèÿõ, â êîòîðûõ óñòàíîâëåíû ÈÑ

ÏÄí; ÈÑ — èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà; ÎÁÈ —

îáåñïå÷åíèå áåçîïàñíîñòè èíôîðìàöèè;

ÎÒÑÑ — îñíîâíûå òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà

ñâÿçè; ÏÄí — ïåðñîíàëüíûå äàííûå; ÑÂÒ —

ñðåäñòâà âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè; ÑÇÈ —

ñðåäñòâà çàùèòû èíôîðìàöèè; ÒÄ — òåõíè-

÷åñêàÿ äîêóìåíòàöèÿ; ÒÑ — òåõíè÷åñêèå ñðåä-

ñòâà è ñèñòåìû; ÔÑÁ — Ôåäåðàëüíàÿ ñëóæáà

áåçîïàñíîñòè; ÔÑÒÝÊ — Ôåäåðàëüíàÿ ñëóæáà

ïî òåõíè÷åñêîìó è ýêñïîðòíîìó êîíòðîëþ; ÝÄ

— ýêñïëóàòàöèîííàÿ äîêóìåíòàöèÿ; Ê1, Ê2 è

Ê3 — êëàññû èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ÏÄí â

ñîîòâåòñòâèè ñ [3], [4].

1. Ïðèêàçû

1.1. Î íàçíà÷åíèè êîìèññèè äëÿ ïðîâå-

äåíèÿ îáñëåäîâàíèÿ è êëàññèôèêàöèè

èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû îáðàáîòêè ïåð-

ñîíàëüíûõ äàííûõ â ó÷ðåæäåíèè (!!!).

Ïðèêàçîì óòâåðæäàåòñÿ ñîñòàâ êîìèññèè,

öåëè, çàäà÷è è ñðîêè ïðîâåäåíèÿ îáñëåäîâà-

íèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ [3] è [4]. Îñíîâíûìè

çàäà÷àìè êîìèññèè ÿâëÿþòñÿ: à) èíâåíòàðèçà-

öèÿ âñåõ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ â ó÷ðåæ-

äåíèè, îáðàáàòûâàåìûõ ñ ïîìîùüþ êîìïüþ-

òåðîâ, èõ êàòåãîðèðîâàíèå — îòíåñåíèå ê

îòêðûòîé èëè êîíôèäåíöèàëüíîé èíôîðìà-

öèè, â òîì ÷èñëå ê ðàçëè÷íûì êàòåãîðèÿì ÏÄí

[3], á) âûäåëåíèå âñåõ îòäåëüíûõ ÈÑ ÏÄí,

â) îïðåäåëåíèå êëàññà ÈÑ ÏÄí â ñîîòâåò-

ñòâèè ñ [3] è îôîðìëåíèå àêòà êëàññèôèêà-

öèè. Ñì. íèæå ïï. 2.1, 2.3.

1.2. Îá îðãàíèçàöèè àâòîìàòèçèðî-

âàííîé îáðàáîòêè è çàùèòû ïåðñîíàëü-

íûõ äàííûõ â ó÷ðåæäåíèè (!!!).

Äîëæåí âêëþ÷àòü â òîì ÷èñëå ñëåäóþùèå

îñíîâíûå ïóíêòû:

1.2.1. Î íàçíà÷åíèè ñòðóêòóðíîãî ïîäðàç-

äåëåíèÿ (äîëæíîñòíîãî ëèöà), îòâåòñòâåííîãî

çà îáåñïå÷åíèå áåçîïàñíîñòè èíôîðìàöèè (â

òîì ÷èñëå ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ) â ó÷ðåæäåíèè.

Íàçíà÷åíèå ïîäðàçäåëåíèÿ èëè äîëæíîñòíî-

ãî ëèöà, îòâåòñòâåííîãî çà îáåñïå÷åíèå áåç-

îïàñíîñòè ÏÄí, ïðåäóñìîòðåíî [2, ï. 13]. Ïðè-

êàçîì äîëæíû áûòü óòâåðæäåíû ïîëîæåíèå îá

ýòîì ïîäðàçäåëåíèè, äîëæíîñòíûå èíñòðóêöèè

îòâåòñòâåííîãî ëèöà è àäìèíèñòðàòîðîâ áåç-

îïàñíîñòè èíôîðìàöèè, â êîòîðûõ äîëæíû áûòü

ïåðå÷èñëåíû èõ ôóíêöèè, ïðàâà è îáÿçàííîñòè,

îïðåäåëåíû èõ ïîä÷èíåííîñòü, ïîäîò÷åòíîñòü, è

îñîáûå ïîëíîìî÷èÿ (ñòàòóñ) â ÷àñòè îñóùåñòâëå-

íèÿ êîíòðîëÿ çà áåçîïàñíîñòüþ èíôîðìàöèè ïî

îòíîøåíèþ ê îñòàëüíûì ïîëüçîâàòåëÿì ÈÑ

ó÷ðåæäåíèÿ (ñì. äàëåå ïï. 3.3; 3.4; 3.5). 

1.2.2. Î äîïóñêå ñîòðóäíèêîâ ó÷ðåæäåíèÿ

ê îáðàáîòêå êîíôèäåíöèàëüíîé èíôîðìàöèè.

Ïðèêàçîì óòâåðæäàåòñÿ ñïèñîê ñîòðóäíè-

êîâ [2, ï. 12(æ), ï. 14], [5, ï. 3.10] ñ óêàçàíèåì

ïîëíîìî÷èé èõ äîñòóïà ê ðàçëè÷íûì êàòåãî-

ðèÿì èíôîðìàöèè, â òîì ÷èñëå ïåðñîíàëüíûì

äàííûì ïàöèåíòîâ è ðàáîòíèêîâ ó÷ðåæäåíèÿ.

Äëÿ êàæäîãî ñîòðóäíèêà öåëåñîîáðàçíî óêà-

çàòü åãî ðîëè (èõ ìîæåò áûòü íåñêîëüêî). Ýòî

íåîáõîäèìî äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ìàòðèöû

äîñòóïà ïîëüçîâàòåëåé ê ðåñóðñàì ÈÑ

(ñì. íèæå ï. 2.6). Âíåñåíèå èçìåíåíèé â ñïèñîê

òàêæå äîëæíî ïðîâîäèòüñÿ ïðèêàçîì. 

1.2.3. Î çàêðåïëåíèè êîìïüþòåðîâ, ïðåä-

íàçíà÷åííûõ äëÿ îáðàáîòêè ïåðñîíàëüíûõ

äàííûõ.

Ñ ó÷åòîì ðàáîòû êîìïüþòåðîâ â ñîñòàâå

ðàçíûõ ÈÑ ÏÄí (íàïðèìåð, ïîäñèñòåìû ó÷åòà

êàäðîâ è ïîäñèñòåìû ó÷åòà ìåäèöèíñêîé

ïîìîùè/ïàöèåíòîâ). Òðåáîâàíèÿ ê ñðåäñòâàì

çàùèòû èíôîðìàöèè äëÿ êîìïüþòåðîâ (ðåñóð-

ñîâ ÈÑ), âõîäÿùèõ â ÈÑ ÏÄí ðàçíîãî êëàññà

(Ê1, Ê2 è Ê3), ðàçëè÷íûå [5].
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1.2.4. Îá óòâåðæäåíèè (îïðåäåëåíèè) ãðà-

íèö êîíòðîëèðóåìîé çîíû, çàêðåïëåíèè ïîìå-

ùåíèé, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ îáðàáîòêè ïåð-

ñîíàëüíûõ äàííûõ (â òîì ÷èñëå, äëÿ õðàíåíèÿ

ìàøèííûõ íîñèòåëåé ñ ÏÄí).

Êîíòðîëèðóåìàÿ çîíà — ýòî ïðîñòðàíñòâî

(òåððèòîðèÿ, çäàíèå, ÷àñòü çäàíèÿ, ïîìåùå-

íèå), â êîòîðîì èñêëþ÷åíî íåêîíòðîëèðóåìîå

ïðåáûâàíèå ïîñòîðîííèõ ëèö, à òàêæå òðàíñ-

ïîðòíûõ, òåõíè÷åñêèõ è èíûõ ìàòåðèàëüíûõ

ñðåäñòâ. Ãðàíèöåé êîíòðîëèðóåìîé çîíû

ìîæåò áûòü: ïåðèìåòð îõðàíÿåìîé òåððèòî-

ðèè ó÷ðåæäåíèÿ, îãðàæäàþùèå êîíñòðóêöèè

îõðàíÿåìîãî çäàíèÿ, îõðàíÿåìîé ÷àñòè çäà-

íèÿ, âûäåëåííîãî ïîìåùåíèÿ. Ñì. íèæå

ïï. 3.6, 4.4, 5.1.

1.2.5. Îá óòâåðæäåíèè Ïëàíà ìåðîïðèÿ-

òèé ïî îáåñïå÷åíèþ áåçîïàñíîñòè èíôîðìà-

öèè â ó÷ðåæäåíèè.

Ïëàí ìåðîïðèÿòèé ðàçðàáàòûâàåòñÿ ïî

ðåçóëüòàòàì îáñëåäîâàíèÿ ÈÑ ó÷ðåæäåíèÿ â

÷àñòè âûïîëíåíèÿ óñòàíîâëåííûõ òðåáîâàíèé

ê áåçîïàñíîñòè èíôîðìàöèè (ñì. âûøå ï. 1.1).

Ïëàí äîëæåí áûòü êîìïëåêñíûì è âêëþ÷àòü

êàê îäíîêðàòíî âûïîëíÿåìûå îðãàíèçàöèîí-

íûå è òåõíè÷åñêèå ìåðîïðèÿòèÿ ïî ñîçäàíèþ

ñèñòåìû çàùèòû èíôîðìàöèè, òàê è ïîñòîÿí-

íî è ïåðèîäè÷åñêè âûïîëíÿåìûå ìåðîïðèÿòèÿ

ïî åå ýêñïëóàòàöèè, êîíòðîëþ (àóäèòó) áåç-

îïàñíîñòè, ïîääåðæàíèþ, ñîâåðøåíñòâîâà-

íèþ è ðàçâèòèþ (ìîäåðíèçàöèè) ñèñòåìû,

îáó÷åíèþ ïåðñîíàëà ïî âîïðîñàì ÎÁÈ è

ðàáîòå ñ ÑÇÈ [2, ï. 12(ä)] è ò.ä. Äîëæíî áûòü

ïðåäóñìîòðåíî îáåñïå÷åíèå ìåðîïðèÿòèé

ïëàíà íåîáõîäèìûìè ðåñóðñàìè, â òîì ÷èñëå

âûäåëåíèå ñîîòâåòñòâóþùèõ ôèíàíñîâûõ

ñðåäñòâ. Äîëæíî áûòü îïðåäåëåíî äîëæíîñò-

íîå ëèöî, íà êîòîðîå âîçëàãàåòñÿ êîíòðîëü

çà âûïîëíåíèåì ïëàíà, íàïðèìåð, çàìåñòè-

òåëü ãëàâíîãî âðà÷à (ñì. [4, ðàçäåë 4]).

1.2.6. Î äîïóñêå ëèö ê ðàáîòå ñ êðèïòîãðà-

ôè÷åñêèìè ñðåäñòâàìè çàùèòû èíôîðìàöèè.

Èçäàåòñÿ ïðè èñïîëüçîâàíèè â ó÷ðåæäåíèè

ñåðòèôèöèðîâàííûõ ÔÑÁ ñðåäñòâ êðèïòîãðà-

ôè÷åñêîé çàùèòû èíôîðìàöèè â ñîîòâåòñòâèè

ñ [9] è [10]. Ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî çàêîíîì îò

27.12.2009 ¹ 363-ÔÇ èç òåêñòà ïåðâîíà-

÷àëüíîé ðåäàêöèè çàêîíà «Î ïåðñîíàëüíûõ

äàííûõ» èñêëþ÷åíî òðåáîâàíèå îá îáÿçà-

òåëüíîñòè ïðèìåíåíèÿ îïåðàòîðîì øèôðî-

âàëüíûõ (êðèïòîãðàôè÷åñêèõ) ñðåäñòâ äëÿ

çàùèòû ÏÄí (â ñò. 19). Ñì. òàêæå íèæå

ïï. 3.19, 4.18, 4.19. 

1.2.7. Îá óòâåðæäåíèè ïîëîæåíèé,

èíñòðóêöèé, ðåãëàìåíòîâ, ôîðì ó÷åòíûõ äîêó-

ìåíòîâ (æóðíàëîâ, âåäîìîñòåé).

Ïðèìåðíûé ïåðå÷åíü óêàçàííûõ äîêóìåí-

òîâ ïðèâåäåí íèæå â ðàçäåëàõ 3 (ïîëîæåíèÿ,

èíñòðóêöèè) è 4 (æóðíàëû, âåäîìîñòè). 

1.3. Î ïðîâåäåíèè (ïðèåìî÷íûõ) èñïû-

òàíèé ñèñòåìû çàùèòû èíôîðìàöèè â

ó÷ðåæäåíèè.

Ïðèêàçîì äîëæíà áûòü íàçíà÷åíà êîìèñ-

ñèÿ äëÿ ïðîâåäåíèÿ èñïûòàíèé, îïðåäåëåíû

ñðîêè èñïûòàíèé. Â ïðèêàçå äîëæíî áûòü óêà-

çàíî, ÷òî èñïûòàíèÿ ïðîâîäÿòñÿ â ñîîòâåò-

ñòâèè ñ óòâåðæäåííîé ðóêîâîäèòåëåì ó÷ðåæ-

äåíèÿ ïðîãðàììîé è ìåòîäèêîé èñïûòàíèé

ñèñòåìû çàùèòû èíôîðìàöèè. Ïî ðåçóëüòà-

òàì èñïûòàíèé îôîðìëÿåòñÿ ïðîòîêîë

(ñì. íèæå ïï. 2.8, 3.20).

1.4. Î ââîäå â ýêñïëóàòàöèþ ñèñòåìû

çàùèòû èíôîðìàöèè â ó÷ðåæäåíèè.

Èçäàåòñÿ ïî ðåçóëüòàòàì ïðèåìî÷íûõ èñïû-

òàíèé ñèñòåìû, íà îñíîâå ïðîòîêîëà (àêòà)

èñïûòàíèé, ñîäåðæàùåãî çàêëþ÷åíèå î ãîòîâ-

íîñòè ñðåäñòâ çàùèòû èíôîðìàöèè ê èñïîëü-

çîâàíèþ [2, ï. 12(â), (ã)]. Â ïðèêàçå äîëæíû

áûòü íàçíà÷åíû îòâåòñòâåííûå çà îðãàíèçà-

öèþ òåõíè÷åñêîé ýêñïëóàòàöèè ñèñòåìû è ïðå-

äóñìîòðåíî âûäåëåíèå íåîáõîäèìûõ ðåñóðñîâ

è ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ. Ñì. òàêæå ï. 2.8.

1.5. Î ïðîâåäåíèè (óòâåðæäåíèè ïëàíà)

ïðîâåðêè âûïîëíåíèÿ ìåðîïðèÿòèé ïî

îáåñïå÷åíèþ áåçîïàñíîñòè èíôîðìàöèè â

ó÷ðåæäåíèè (!!!).

Èçäàåòñÿ â ñëó÷àå, åñëè âîçíèêàåò íåîáõî-

äèìîñòü ïðîâåäåíèÿ âíåïëàíîâîé ïðîâåðêè,

íå ïðåäóñìîòðåííîé ïëàíîì ìåðîïðèÿòèé (ñì.

ï. 1.2.5). Â ïðèêàçå äîëæíû áûòü îïðåäåëåíû
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ñîñòàâ êîìèññèè, öåëè, ïåðå÷åíü ïðîâåðÿåìûõ

âîïðîñîâ (ïðîãðàììà ïðîâåðêè) è ñðîêè

âûïîëíåíèÿ ïðîâåðêè (ñì. òàêæå ï. 2.12).

2. Îò÷åòû, àêòû, ïåðå÷íè

2.1. Îò÷åò (àêò) î ðåçóëüòàòàõ îáñëåäî-

âàíèÿ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ó÷ðåæäå-

íèÿ (!!!). 

Ãîòîâèòñÿ ñïåöèàëüíîé êîìèññèåé, íàçíà-

÷àåìîé ïðèêàçîì ðóêîâîäèòåëÿ ó÷ðåæäåíèÿ.

Äîëæåí âêëþ÷àòü ïåðå÷åíü è îñíîâíûå õàðàê-

òåðèñòèêè (ñì. [3], [4, ðàçäåë 3]) âñåõ èíôîð-

ìàöèîííûõ (ïîä)ñèñòåì, â êîòîðûõ îáðàáàòû-

âàþòñÿ ïåðñîíàëüíûå äàííûå, — îòäåëüíûõ

ÈÑ ÏÄí, îáðàáàòûâàþùèõ ÏÄí ðàçíîé êàòå-

ãîðèè è(èëè) ñ ðàçíûìè öåëÿìè, íàïðèìåð, î

ñîòðóäíèêàõ ó÷ðåæäåíèÿ (äàííûå êàäðîâîãî è

áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà, êàòåãîðèÿ 3) è î ïàöè-

åíòàõ (äàííûå î ñîñòîÿíèè çäîðîâüÿ, êàòåãî-

ðèÿ 1). Îò÷åò äîëæåí ñîäåðæàòü òàêæå:

à) ïåðå÷åíü ñâåäåíèé êîíôèäåíöèàëüíîãî

õàðàêòåðà, îáðàáàòûâàåìûõ â ó÷ðåæäåíèè

(ñì. ï. 2.2); á) îáùåå, êðàòêîå îïèñàíèå ïîòî-

êîâ äàííûõ êàê âíóòðè ó÷ðåæäåíèÿ, òàê è

ïåðåäàâàåìûõ è ïîëó÷àåìûõ â(èç) âíåøíèõ

ÈÑ — êòî, ÷òî, êîìó, êàêèì îáðàçîì (êàê, ïî

êàêèì êàíàëàì, íà êàêèõ íîñèòåëÿõ) è êîãäà (ñ

êàêîé ïåðèîäè÷íîñòüþ) ïåðåäàåò (ïîëó÷àåò),

êàê ó÷èòûâàåòñÿ (äîêóìåíòèðóåòñÿ) ôàêò ïåðå-

äà÷è-ïðèåìà è ò.ä. (ñì. [5, ï. 3.6]), â òîì ÷èñëå

âîçìîæíî â âèäå ññûëîê íà ñîîòâåòñòâóþùèå

äîêóìåíòû, ñîäåðæàùèå ýòó èíôîðìàöèþ

(ðåãëàìåíòû, èíñòðóêöèè, îïèñàíèå ðàáî÷èõ

ïðîöåññîâ è ò.ä.). 

2.2. Ïåðå÷åíü ñâåäåíèé êîíôèäåí-

öèàëüíîãî õàðàêòåðà, îáðàáàòûâàåìûõ â

ó÷ðåæäåíèè (!!!).

Äîêóìåíò ðàçðàáàòûâàåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè

ñ òðåáîâàíèÿìè [8, ïðèëîæåíèå 6] ïî ðåçóëü-

òàòàì èíâåíòàðèçàöèè è êàòåãîðèðîâàíèÿ

èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ ó÷ðåæäåíèÿ, êîòî-

ðûå ïðîâîäÿòñÿ â ðàìêàõ îáñëåäîâàíèÿ ÈÑ

ó÷ðåæäåíèÿ (ñì. ï. 1.1). Äîëæåí âêëþ÷àòü

ïåðå÷åíü ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ ñîòðóäíèêîâ è

ïàöèåíòîâ ó÷ðåæäåíèÿ, ïîäëåæàùèõ çàùèòå

îò íåñàíêöèîíèðîâàííîãî äîñòóïà. Óòâåðæäà-

åòñÿ ðóêîâîäèòåëåì ó÷ðåæäåíèÿ.

2.3. Àêò êëàññèôèêàöèè èíôîðìàöèîí-

íîé ñèñòåìû ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ ó÷ðåæ-

äåíèÿ (!!!). 

Óòâåðæäàåòñÿ ðóêîâîäèòåëåì ó÷ðåæäåíèÿ.

Îïðåäåëåíèå êëàññà ÈÑ ÏÄí îñóùåñòâëÿåòñÿ

ïî ðåçóëüòàòàì îáñëåäîâàíèÿ ÈÑ ó÷ðåæäåíèÿ

â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè [3], [4].

Ìîæåò âêëþ÷àòü â êà÷åñòâå ïðèëîæåíèÿ îò÷åò

î ðåçóëüòàòàõ îáñëåäîâàíèÿ èíôîðìàöèîí-

íîé ñèñòåìû ó÷ðåæäåíèÿ (ñì. âûøå ï. 2.1). Ïðè

íàëè÷èè â ó÷ðåæäåíèè íåñêîëüêèõ ÈÑ ÏÄí,

îáðàáàòûâàþùèõ äàííûå ðàçíîé êàòåãîðèè,

ÈÑ ÏÄí â öåëîì ïðèñâàèâàåòñÿ êëàññ, ñîîò-

âåòñòâóþùèé íàèáîëåå âûñîêîìó êëàññó âõî-

äÿùèõ â íåå ïîäñèñòåì [3, ï. 17], [4, ðàç-

äåë 3]. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ñîãëàñíî [4,

ðàçäåë 3], ïðèìåíèòåëüíî ê ñïåöèàëüíûì

èíôîðìàöèîííûì ñèñòåìàì (ê íèì, â òîì

÷èñëå îòíîñÿòñÿ ÈÑ, â êîòîðûõ îáðàáàòûâà-

þòñÿ ïåðñîíàëüíûå äàííûå î ñîñòîÿíèè çäî-

ðîâüÿ), ïîñëå îïðåäåëåíèÿ êëàññà ñèñòåìû

äîëæíà áûòü ðàçðàáîòàíà ìîäåëü óãðîç

áåçîïàñíîñòè ÏÄí ñ èñïîëüçîâàíèåì ìåòîäè-

÷åñêèõ äîêóìåíòîâ ÔÑÒÝÊ è ÔÑÁ [4], [5], [6],

[7], [9] è [10], è ïðîâåäåíà îöåíêà àêòóàëü-

íîñòè óãðîç (ñì. äàëåå ï. 2.4). Â ñïåöèàëüíûõ

ÈÑ ÏÄí, ïîìèìî òðåáîâàíèé êîíôèäåíöèàëü-

íîñòè, ïðåäúÿâëÿþòñÿ òàêæå òðåáîâàíèÿ

öåëîñòíîñòè (çàùèòû îò óíè÷òîæåíèÿ è èñêà-

æåíèÿ) è(èëè) ïîñòîÿííîé äîñòóïíîñòè äàííûõ

äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ. 

2.4. Ìîäåëü óãðîç áåçîïàñíîñòè ïåð-

ñîíàëüíûõ äàííûõ è èíîé êîíôèäåíöèàëü-

íîé èíôîðìàöèè â ó÷ðåæäåíèè (!!!). 

Óãðîçû áåçîïàñíîñòè ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ

— ýòî ñîâîêóïíîñòü óñëîâèé è ôàêòîðîâ, ñîç-

äàþùèõ îïàñíîñòü íåñàíêöèîíèðîâàííîãî, â

òîì ÷èñëå ñëó÷àéíîãî, äîñòóïà ê ïåðñîíàëü-

íûì äàííûì, ðåçóëüòàòîì êîòîðîãî ìîæåò

ñòàòü óíè÷òîæåíèå, èçìåíåíèå, áëîêèðîâàíèå,

êîïèðîâàíèå, ðàñïðîñòðàíåíèå ïåðñîíàëüíûõ

äàííûõ, à òàêæå èíûõ íåñàíêöèîíèðîâàííûõ

äåéñòâèé ïðè èõ îáðàáîòêå â èíôîðìàöèîí-
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íîé ñèñòåìå ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ. Ìîäåëü

óãðîç — ýòî ïåðå÷åíü âîçìîæíûõ óãðîç áåç-

îïàñíîñòè èíôîðìàöèè. Èñõîäíûìè äàííûìè

äëÿ ðàçðàáîòêè ìîäåëè ÿâëÿåòñÿ îò÷åò ïî

ðåçóëüòàòàì îáñëåäîâàíèÿ ÈÑ, ìåòîäè÷åñêîé

îñíîâîé äëÿ ðàçðàáîòêè ìîäåëè ÿâëÿþòñÿ [4,

ðàçäåë 4], [6], [7], [15], [16] è [17]. Ñëåäóåò

ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ñîãëàñíî [15] ìåäèöèíñêàÿ

èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà â ëå÷åáíî-ïðîôè-

ëàêòè÷åñêîì ó÷ðåæäåíèè ïðè êîëè÷åñòâå ïàöè-

åíòîâ (ñóáúåêòîâ ÏÄí) ìåíåå 100 òûñÿ÷ ìîæåò

áûòü îòíåñåíà ê ñïåöèàëüíîé ÈÑ ÏÄí ñ òðå-

áîâàíèÿìè ïî îáåñïå÷åíèþ áåçîïàñíîñòè

ÏÄí, â îñíîâíîì ñîîòâåòñòâóþùèìè êëàññó Ê3

(ïîëàãàåòñÿ, ÷òî: à) ïðèíÿòèå þðèäè÷åñêè çíà-

÷èìûõ ðåøåíèé îñóùåñòâëÿåòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî

òîëüêî íà îñíîâå áóìàæíûõ ìåäèöèíñêèõ äîêó-

ìåíòîâ; á) íàðóøåíèå áåçîïàñíîñòè îáðàáà-

òûâàåìûõ ÏÄí ìîæåò ïðèâåñòè ê íåçíà÷èòåëü-

íûì íåãàòèâíûì ïîñëåäñòâèÿì äëÿ ïàöèåíòîâ).

Ìîäåëü óãðîç óòâåðæäàåòñÿ ðóêîâîäèòåëåì

ó÷ðåæäåíèÿ ñ ñîãëàñóþùåé ïîäïèñüþ ïðåäñòà-

âèòåëÿ ïîäðàçäåëåíèÿ (îòâåòñòâåííîãî) ïî

çàùèòå èíôîðìàöèè.

2.5. Òðåáîâàíèÿ ïî îáåñïå÷åíèþ áåç-

îïàñíîñòè èíôîðìàöèè (ïåðñîíàëüíûõ

äàííûõ). 

Ðàçðàáàòûâàþòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ [4, ðàç-

äåë 4] è [5] íà îñíîâå ïðèñâîåííîãî ÈÑ ÏÄí

êëàññà (Ê1, Ê2 èëè Ê3) è ÷àñòíîé ìîäåëè

óãðîç áåçîïàñíîñòè ÏÄí (ñì. âûøå ï. 2.4).

Äîêóìåíò äîëæåí âêëþ÷àòü ïåðå÷åíü îðãàíè-

çàöèîííûõ ìåð è òðåáîâàíèÿ ê ïðîãðàììíûì,

è òåõíè÷åñêèì ñðåäñòâàì çàùèòû èíôîðìàöèè

â ñîîòâåòñòâèè ñ [5, ðàçäåë 4], íà îñíîâå

êîòîðûõ îïðåäåëÿåòñÿ ñîñòàâ è îñóùåñòâëÿåò-

ñÿ âûáîð ñðåäñòâ çàùèòû è(èëè) ðàçðàáàòûâà-

åòñÿ òåõíè÷åñêîå çàäàíèå íà ñîçäàíèå

(ìîäåðíèçàöèþ) ñèñòåìû çàùèòû èíôîðìàöèè

â ó÷ðåæäåíèè. Íà îñíîâå ýòîãî äîêóìåíòà

îñóùåñòâëÿåòñÿ òàêæå îöåíêà ñîîòâåòñòâèÿ

ÈÑ ÏÄí òðåáîâàíèÿì ïî áåçîïàñíîñòè

èíôîðìàöèè. Äîêóìåíò óòâåðæäàåòñÿ ðóêîâî-

äèòåëåì ó÷ðåæäåíèÿ ñ ñîãëàñóþùåé ïîäïèñüþ

ïðåäñòàâèòåëÿ ïîäðàçäåëåíèÿ (îòâåòñòâåííî-

ãî) ïî çàùèòå èíôîðìàöèè è âêëþ÷àåòñÿ â

ñîñòàâ êîìïëåêòà òåõíè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè

íà ñèñòåìó çàùèòû èíôîðìàöèè â ó÷ðåæäåíèè

(ñì. äàëåå ðàçäåë 5).

2.6. Ìàòðèöà äîñòóïà ê ðåñóðñàì

èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ó÷ðåæäåíèÿ* (!!!). 

Ðåñóðñ ÈÑ — ýòî èìåíîâàííûé ýëåìåíò

èíôîðìàöèîííîãî, ñèñòåìíîãî è ïðèêëàäíîãî

ïðîãðàììíîãî, è àïïàðàòíîãî îáåñïå÷åíèÿ

èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû (îáúåêò äîñòóïà).

Ìàòðèöà äîñòóïà [5] äîëæíà ðàçðàáàòûâàòü-

ñÿ íà îñíîâå ïðèíÿòîé â ó÷ðåæäåíèè ïîëèòè-

êè ðàçãðàíè÷åíèÿ ïîëíîìî÷èé äîñòóïà

ïîëüçîâàòåëåé ê ðåñóðñàì ÈÑ (ïðè ìíîãî-

ïîëüçîâàòåëüñêîì ðåæèìå è ðàçíûìè ïðàâà-

ìè äîñòóïà). Äëÿ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé

ðåêîìåíäóåòñÿ ðàçðåøèòåëüíàÿ ïîëèòèêà

ðîëåâîãî ðàçãðàíè÷åíèÿ ïðàâ äîñòóïà ïîëü-

çîâàòåëåé (ñóáúåêòîâ äîñòóïà) ê ðåñóðñàì ÈÑ

(«çàïðåùåíî âñå, ÷òî ÿâíî íå ðàçðåøåíî»). Â

ñâÿçè ñ ýòèì ìàòðèöà äîñòóïà îáû÷íî ïðåä-

ñòàâëÿåòñÿ â âèäå ñîâîêóïíîñòè òàáëèö äâóõ

òèïîâ çàïèñåé (âñå ðåñóðñû ÈÑ è ñóáúåêòû

äîñòóïà èçâåñòíû, èäåíòèôèöèðîâàíû è èìå-

íîâàíû): à) ðîëü (äîëæíîñòü) — ðåñóðñ ÈÑ —

ïîëíîìî÷èÿ (ñîçäàíèå, èçìåíåíèå, óäàëåíèå,

÷òåíèå, çàïèñü, êîïèðîâàíèå, ïå÷àòü, ïåðå-

ñûëêà, çàïóñê ïðèëîæåíèÿ è ò.ä.); á) ðîëü —

ïîëüçîâàòåëü (îí ìîæåò âûïîëíÿòü íåñêîëüêî

ðîëåé). Ìàòðèöà óòâåðæäàåòñÿ ðóêîâîäèòå-

ëåì ó÷ðåæäåíèÿ ñ ñîãëàñóþùåé ïîäïèñüþ

ïðåäñòàâèòåëÿ ïîäðàçäåëåíèÿ (îòâåòñòâåííî-

ãî) ïî çàùèòå èíôîðìàöèè, îòâåòñòâåííîãî çà

âåäåíèå ìàòðèöû. ßâëÿåòñÿ îñíîâîé äëÿ

íàñòðîéêè ïðèìåíÿåìûõ â ÈÑ ñðåäñòâ óïðàâ-

ëåíèÿ äîñòóïîì ê ðåñóðñàì ÈÑ. Àêòóàëèçàöèÿ

ìàòðèöû äîñòóïà îñóùåñòâëÿåòñÿ íà îñíîâå

* Â [16] ðåêîìåíäóåòñÿ ðàçðàáàòûâàòü «Ïîëîæåíèå î ðàçãðàíè÷åíèè ïðàâ äîñòóïà ê îáðàáàòûâàåìûì ïåð-

ñîíàëüíûì äàííûì...» [16, ïðèëîæåíèå 10], êîòîðîå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðèêàç î äîïóñêå ïåðñîíàëà ê

îáðàáîòêå êîíôèäåíöèàëüíîé èíôîðìàöèè, îôîðìëåííûé â âèäå òàáëèö ìàòðèöû ðîëåâîãî äîñòóïà ê

ðåñóðñàì ÈÑ ïðè ìíîãîïîëüçîâàòåëüñêîì ðåæèìå è ðàçíûìè ïðàâàìè äîñòóïà [5] (ñì. âûøå ï. 1.2.2). 
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ïðèêàçà ðóêîâîäèòåëÿ ó÷ðåæäåíèÿ î äîïóñêå

ñîòðóäíèêîâ ê îáðàáîòêå êîíôèäåíöèàëüíîé

èíôîðìàöèè (ñì. âûøå ï. 1.2.2). 

2.7. Àêò(û) óñòàíîâêè ñåðòèôèöèðîâàí-

íûõ ñðåäñòâ çàùèòû èíôîðìàöèè â ó÷ðåæ-

äåíèè.

Äîêóìåíòàëüíî ïîäòâåðæäàåò òî, ÷òî ñåð-

òèôèöèðîâàííûå ñðåäñòâà çàùèòû èíôîðìà-

öèè áûëè óñòàíîâëåíû, íàñòðîåíû è ââåäåíû

â äåéñòâèå (ýêñïëóàòàöèþ) îðãàíèçàöèåé-ëè-

öåíçèàòîì ÔÑÒÝÊ èëè ÔÑÁ (äëÿ ñðåäñòâ

êðèïòîãðàôè÷åñêîé çàùèòû). 

2.8. Ïðîòîêîë (àêò) ïðèåìî÷íûõ èñïû-

òàíèé ñèñòåìû çàùèòû èíôîðìàöèè â

ó÷ðåæäåíèè.

Ñì. âûøå ï. 1.3. Ïðè ïîëîæèòåëüíûõ

ðåçóëüòàòàõ èñïûòàíèé ÿâëÿåòñÿ îñíîâàíèåì

äëÿ: à) èçäàíèÿ ïðèêàçà î ââîäå ñèñòåìû

çàùèòû èíôîðìàöèè ó÷ðåæäåíèÿ â ýêñïëóàòà-

öèþ (ñì. âûøå ï. 1.4); á) îôîðìëåíèÿ äåêëà-

ðàöèè ïîäòâåðæäåíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ èíôîðìà-

öèîííîé ñèñòåìû ó÷ðåæäåíèÿ òðåáîâàíèÿì ïî

áåçîïàñíîñòè èíôîðìàöèè äëÿ ñèñòåì êëàññà

Ê3 (ñì. äàëåå ï. 2.11).

2.9. Òåõíè÷åñêèé ïàñïîðò íà àòòåñòó-

åìóþ àâòîìàòèçèðîâàííóþ ñèñòåìó. 

Íåîáõîäèì äëÿ ïðîâåäåíèÿ àòòåñòàöèè íà

ñîîòâåòñòâèå òðåáîâàíèÿì ïî áåçîïàñíîñòè

èíôîðìàöèè äëÿ ÈÑ ÏÄí êëàññîâ Ê1 è Ê2.

Ñîäåðæàíèå è ôîðìà òåõíè÷åñêîãî ïàñïîðòà

ÀÑ ïðèâåäåíû â [8, ïðèëîæåíèå 5]. Óòâåðæäà-

åòñÿ ðóêîâîäèòåëåì ó÷ðåæäåíèÿ ñ ñîãëàñóþ-

ùåé ïîäïèñüþ ïðåäñòàâèòåëÿ ïîäðàçäåëåíèÿ

(îòâåòñòâåííîãî) ïî çàùèòå èíôîðìàöèè.

2.10. Àòòåñòàò ñîîòâåòñòâèÿ èíôîðìà-

öèîííîé (àâòîìàòèçèðîâàííîé) ñèñòåìû

òðåáîâàíèÿì ïî áåçîïàñíîñòè èíôîðìàöèè. 

Àòòåñòàöèÿ ïðîâîäèòñÿ äëÿ ÈÑ ÏÄí êëàñ-

ñîâ Ê1, Ê2 óïîëíîìî÷åííûìè îðãàíèçàöèÿìè-

ëèöåíçèàòàìè ÔÑÒÝÊ. Ñîäåðæàíèå è ôîðìà

àòòåñòàòà ïðèâåäåíû â [8, ïðèëîæåíèå 2].

Óñòàíàâëèâàåòñÿ ñîîòâåòñòâèå òðåáîâàíèÿì

ïî áåçîïàñíîñòè èíôîðìàöèè ñîãëàñíî ðóêî-

âîäÿùåìó äîêóìåíòó «Àâòîìàòèçèðîâàííûå

ñèñòåìû. Çàùèòà îò íåñàíêöèîíèðîâàííîãî

äîñòóïà ê èíôîðìàöèè. Êëàññèôèêàöèÿ àâòî-

ìàòèçèðîâàííûõ ñèñòåì è òðåáîâàíèÿ ïî

çàùèòå èíôîðìàöèè» (Ãîñòåõêîìèññèÿ ÐÔ,

1992 ã.). Àòòåñòàò ìîæåò ñîäåðæàòü çàïèñü î

ñîîòâåòñòâèè êëàññó ÈÑ ÏÄí. Äëÿ àòòåñòàöèè

ÀÑ íåîáõîäèìî ïðåäúÿâèòü ñëåäóþùèå

îñíîâíûå äîêóìåíòû: ïðèåìî-ñäàòî÷íóþ äîêó-

ìåíòàöèþ íà îáúåêò èíôîðìàòèçàöèè (ÀÑ);

àêòû êàòåãîðèðîâàíèÿ âûäåëåííûõ ïîìåùå-

íèé è îáúåêò èíôîðìàòèçàöèè; èíñòðóêöèè ïî

ýêñïëóàòàöèè ÑÇÈ; òåõíè÷åñêèé ïàñïîðò íà

àòòåñòóåìûé îáúåêò [8, ïðèëîæåíèå 5]; äîêó-

ìåíòû, ðåãëàìåíòèðóþùèå îðãàíèçàöèþ ïðî-

ïóñêíîãî ðåæèìà è äîïóñêà â ñëóæåáíûå

ïîìåùåíèÿ ó÷ðåæäåíèÿ; íîðìàòèâíûå è îðãà-

íèçàöèîííî-ðàñïîðÿäèòåëüíûå äîêóìåíòû ïî

çàùèòå èíôîðìàöèè è êîíòðîëþ åå ýôôåê-

òèâíîñòè â ó÷ðåæäåíèè.

2.11. Äåêëàðàöèÿ ïîäòâåðæäåíèÿ ñîîò-

âåòñòâèÿ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ó÷ðåæ-

äåíèÿ òðåáîâàíèÿì ïî áåçîïàñíîñòè

èíôîðìàöèè.

Îôîðìëÿåòñÿ ïî ðåçóëüòàòàì ïðèåìî÷íûõ

èñïûòàíèé ñèñòåìû çàùèòû èíôîðìàöèè äëÿ

ÈÑ ÏÄí êëàññà Ê3. Ïî ôîðìå è ñîäåðæàíèþ

äåêëàðàöèÿ àíàëîãè÷íà àòòåñòàòó ñîîòâåò-

ñòâèÿ èíôîðìàöèîííîé (àâòîìàòèçèðîâàííîé)

ñèñòåìû òðåáîâàíèÿì ïî áåçîïàñíîñòè

èíôîðìàöèè (ñì. ï. 2.10). Óòâåðæäàåòñÿ ðóêî-

âîäèòåëåì ó÷ðåæäåíèÿ ñ ñîãëàñóþùåé ïîä-

ïèñüþ ïðåäñòàâèòåëÿ ïîäðàçäåëåíèÿ (îòâåò-

ñòâåííîãî) ïî çàùèòå èíôîðìàöèè.

2.12. Àêò (îò÷åò) ïî ðåçóëüòàòàì

âíóòðåííåé ïðîâåðêè (âíåøíåãî àóäèòà)

âûïîëíåíèÿ ìåðîïðèÿòèé ïî îáåñïå÷åíèþ

áåçîïàñíîñòè èíôîðìàöèè. 

Ñì. âûøå ï. 1.5. Â àêòå äîëæíû áûòü îòðà-

æåíû ðåçóëüòàòû ïðîâåðêè (àóäèòà) â ñîîòâåò-

ñòâèè ñ ïîñòàâëåííûìè öåëÿìè (ïðîãðàììîé)

ïðîâåðêè. Àíàëîãè÷íûé àêò ìîæåò áûòü ñîñòàâ-

ëåí òàêæå ïî ðåçóëüòàòàì ðàçáèðàòåëüñòâà

ñëó÷àåâ íàðóøåíèÿ (èíöèäåíòîâ) áåçîïàñ-

íîñòè èíôîðìàöèè (ñì. ï. 3.18). Ïðè ýòîì â

æóðíàëå ó÷åòà èíöèäåíòîâ óêàçûâàåòñÿ ññûë-

êà íà ýòîò àêò (ñì. ï. 4.10).
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2.13. Àêò(û) âûïîëíåíèÿ ðàáîò ïî òåõ-

íè÷åñêîìó îáñëóæèâàíèþ ñðåäñòâ çàùèòû

èíôîðìàöèè.

Îôîðìëÿåòñÿ â ñëó÷àå, åñëè óêàçàííûå

ðàáîòû âûïîëíÿëèñü îðãàíèçàöèåé-ëèöåíçèà-

òîì ÔÑÒÝÊ èëè ÔÑÁ (äëÿ ñðåäñòâ êðèïòîãðà-

ôè÷åñêîé çàùèòû). Ïðè ýòîì äåëàåòñÿ òàêæå

ñîîòâåòñòâóþùàÿ çàïèñü â æóðíàëå ó÷åòà

ìåðîïðèÿòèé ïî òåõíè÷åñêîìó îáñëóæèâàíèþ

ñðåäñòâ ÈÑ ó÷ðåæäåíèÿ. Ñì. òàêæå íèæå

ïï. 4.15, 4.16, 5.6–5.9. 

2.14. Àêò(û) îá óíè÷òîæåíèè ïåðñî-

íàëüíûõ äàííûõ.

Îôîðìëÿåòñÿ â ñëó÷àå îòçûâà ïàöèåíòîì

ñîãëàñèÿ íà îáðàáîòêó åãî ÏÄí â ó÷ðåæäåíèè

[1, ÷. 5 ñò. 21]. Ïðîöåäóðà óíè÷òîæåíèÿ ÏÄí

ïàöèåíòà ìîæåò áûòü îïèñàíà â «Ïîëîæåíèè

î çàùèòå ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ ïàöèåíòîâ è

ðàáîòíèêîâ ó÷ðåæäåíèÿ» èëè â «Ïîðÿäêå

îôîðìëåíèÿ, ó÷åòà è õðàíåíèÿ ïèñüìåííîãî

ñîãëàñèÿ ïàöèåíòà íà îáðàáîòêó åãî ïåðñî-

íàëüíûõ äàííûõ â ìåäèöèíñêîì ó÷ðåæäåíèè»

(ñì. íèæå ïï. 3.2, 3.7, 4.5).

2.15. Êîïèÿ «Óâåäîìëåíèÿ îá îáðàáîò-

êå ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ», íàïðàâëåííîãî

ó÷ðåæäåíèåì (îïåðàòîðîì) â òåððèòîðè-

àëüíûé îðãàí Ðîñêîìíàäçîðà* (!!!).

Êîïèÿ óâåäîìëåíèÿ äîëæíà áûòü çàðåãèñò-

ðèðîâàíà ïî ïðèíÿòûì â ó÷ðåæäåíèè ïðàâè-

ëàì ó÷åòà è õðàíåíèÿ äîêóìåíòîâ.

2.16. Âûïèñêà èç Ðååñòðà îïåðàòîðîâ

ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ*. 

Ïîðÿäîê ïîëó÷åíèÿ âûïèñêè îïðåäåëÿåòñÿ

Ïðèêàçîì Ðîñêîìíàäçîðà îò 28.03.2008

¹ 154 «Îá óòâåðæäåíèè ïîëîæåíèÿ î âåäå-

íèè Ðååñòðà îïåðàòîðîâ, îñóùåñòâëÿþùèõ

îáðàáîòêó ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ» (ï. 17 ïðè-

êàçà). Âûïèñêó èç Ðååñòðà îïåðàòîðîâ ìîæíî

íàéòè è ñêà÷àòü ñ ñàéòà http://pd.rsoc.ru,

ðàñïå÷àòàòü è çàðåãèñòðèðîâàòü ïî ïðèíÿòûì

â ó÷ðåæäåíèè ïðàâèëàì ó÷åòà è õðàíåíèÿ

äîêóìåíòîâ.

2.17. Ëèöåíçèÿ íà òåõíè÷åñêóþ çàùèòó

èíôîðìàöèè.

Ïîä òåõíè÷åñêîé çàùèòîé èíôîðìàöèè

ïîíèìàåòñÿ êîìïëåêñ ìåðîïðèÿòèé è(èëè)

óñëóã ïî åå çàùèòå îò íåñàíêöèîíèðîâàííîãî

äîñòóïà, â òîì ÷èñëå è ïî òåõíè÷åñêèì êàíà-

ëàì, à òàêæå îò ñïåöèàëüíûõ âîçäåéñòâèé íà

òàêóþ èíôîðìàöèþ â öåëÿõ åå óíè÷òîæåíèÿ,

èñêàæåíèÿ èëè áëîêèðîâàíèÿ äîñòóïà ê íåé

[11, ï. 2]. Ëèöåíçèÿ íåîáõîäèìà äëÿ îïåðàòî-

ðîâ, ýêñïëóàòèðóþùèõ ÈÑ ÏÄí êëàññîâ Ê1,

Ê2, â òàêæå äëÿ ðàñïðåäåëåííûõ ñèñòåì êëàñ-

ñà Ê3 [5, ï. 3.14]. Ðàñïðåäåëåííûìè ÿâëÿþòñÿ

ÈÑ, â êîòîðûõ âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó ýëåìåí-

òàìè ÈÑ (êîìïüþòåðàìè) îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ

èñïîëüçîâàíèåì ëèíèé ñâÿçè (ñåòåé), âûõîäÿ-

ùèõ çà ïðåäåëû êîíòðîëèðóåìîé çîíû è(èëè)

ïî êàíàëàì ñâÿçè (ñåòÿì) îáùåãî ïîëüçîâà-

íèÿ. Ëèöåíçèÿ âûäàåòñÿ ó÷ðåæäåíèþ (îïåðà-

òîðó) óïîëíîìî÷åííûìè îðãàíèçàöèÿìè-ëè-

öåíçèàòàìè ÔÑÒÝÊ ñðîêîì íà ïÿòü ëåò. 

3. Ïîëîæåíèÿ, èíñòðóêöèè,

ðåãëàìåíòû 

3.1. Ïîëîæåíèå (ïîëèòèêà) îá èíôîð-

ìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè â ó÷ðåæäåíèè**. 

Îñíîâíîé äîêóìåíò, â êîòîðîì ôîðìóëè-

ðóþòñÿ îáùèå òðåáîâàíèÿ, ïðèíöèïû îðãàíè-

çàöèè è ïîäõîäû ê îáåñïå÷åíèþ áåçîïàñ-

íîñòè èíôîðìàöèè, ïîðÿäîê äîñòóïà ðàçëè÷-

* Êîïèÿ óâåäîìëåíèÿ è âûïèñêà èç ðååñòðà îïåðàòîðîâ ïðåäúÿâëÿþòñÿ ïðè ïðîâåäåíèè âíåøíåãî àóäè-

òà è êîíòðîëüíî-íàäçîðíûõ ìåðîïðèÿòèé çà ñîáëþäåíèåì òðåáîâàíèé ê áåçîïàñíîñòè ïåðñîíàëüíûõ

äàííûõ. Íà ïîðòàëå Ðîñêîìíàäçîðà www.rsoc.ru ðåàëèçîâàíû ôóíêöèè ïîëó÷åíèÿ â ýëåêòðîííîì âèäå

ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã «Îôîðìëåíèå óâåäîìëåíèÿ îá îáðàáîòêå (íàìåðåíèè îñóùåñòâëÿòü îáðàáîòêó)

ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ» è «Ïîëó÷åíèå âûïèñêè èç ðååñòðà îïåðàòîðîâ ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ».

** Â [16] íàðÿäó ñ «Ïîëîæåíèåì (ïîëèòèêîé) ...» ðåêîìåíäóåòñÿ ðàçðàáàòûâàòü òàêæå «Êîíöåïöèþ

èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè ...». Íàì ïðåäñòàâëÿåòñÿ ýòî èçëèøíèì, ïîñêîëüêó âñå êëþ÷åâûå òðå-

áîâàíèÿ, îñíîâíûå îðãàíèçàöèîííûå àñïåêòû è ïðèíöèïèàëüíûå ïîëîæåíèÿ ïî îáåñïå÷åíèþ áåçîïàñ-

íîñòè èíôîðìàöèè â ó÷ðåæäåíèè, òî åñòü êîíöåïöèþ èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè, ìîæíî èçëîæèòü

â îäíîì äîêóìåíòå — Ïîëîæåíèè (ïîëèòèêå). 
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íûõ êàòåãîðèé ïîëüçîâàòåëåé ê êîíôèäåí-

öèàëüíûì äàííûì è ðåñóðñàì èíôîðìàöèîí-

íîé ñèñòåìû â ó÷ðåæäåíèè ñ ó÷åòîì ñïåöèôè-

êè åãî äåÿòåëüíîñòè, ìåðû îòâåòñòâåííîñòè çà

íàðóøåíèå óñòàíîâëåííîãî ðåæèìà îáåñïå-

÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè èíôîðìàöèè è ò.ä. Â

ïîëîæåíèè äîëæíî áûòü îïðåäåëåíî, êîãäà,

êàê è êåì ïðîâîäèòñÿ èíñòðóêòàæ è äîâåäåíèå

äî ñîòðóäíèêîâ òðåáîâàíèé è äîêóìåíòîâ ïî

ñîáëþäåíèþ óñòàíîâëåííûõ òðåáîâàíèé ê

çàùèòå èíôîðìàöèè, ïðîâåäåíèå êîíòðîëÿ è

ò.ï. Äîêóìåíò äîëæåí ñîäåðæàòü ïåðå÷åíü

âñåõ îðãàíèçàöèîííî-ìåòîäè÷åñêèõ è ó÷åòíûõ

äîêóìåíòîâ (èíñòðóêöèé, ïîëîæåíèé, æóðíà-

ëîâ, âåäîìîñòåé è äð.), îïðåäåëÿþùèõ òðåáî-

âàíèÿ ê çàùèòå èíôîðìàöèè è ðåãëàìåíòè-

ðóþùèõ ïðîöåññû îáðàáîòêè êîíôèäåíöèàëü-

íûõ äàííûõ â ó÷ðåæäåíèè. Óòâåðæäàåòñÿ ðóêî-

âîäèòåëåì ó÷ðåæäåíèÿ ñ ñîãëàñóþùåé ïîä-

ïèñüþ ïðåäñòàâèòåëÿ ïîäðàçäåëåíèÿ (îòâåò-

ñòâåííîãî) ïî çàùèòå èíôîðìàöèè. Ïîëèòèêà

áåçîïàñíîñòè èíôîðìàöèè â ó÷ðåæäåíèè ðàç-

ðàáàòûâàåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ [5, ï. 3.4] è

[12, ï. 2.4.4]. Ðåêîìåíäàöèè ïî ñîäåðæàíèþ

äîêóìåíòà ïðèâåäåíû â [13, ïðèëîæåíèå À]. 

3.2. Ïîëîæåíèå î çàùèòå ïåðñîíàëü-

íûõ äàííûõ ïàöèåíòîâ è ðàáîòíèêîâ

ó÷ðåæäåíèÿ* (!!!). 

Â ðåêîìåíäàöèÿõ [4, ðàçäåë 4] ýòîò äîêó-

ìåíò íàçâàí êàê «Ïîëîæåíèå ïî îðãàíèçàöèè

è ïðîâåäåíèþ ðàáîò ïî îáåñïå÷åíèþ áåçî-

ïàñíîñòè ÏÄí ïðè èõ îáðàáîòêå â ÈÑ ÏÄí».

Ðàçðàáàòûâàåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâà-

íèÿìè íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ, îïðåäå-

ëÿþùèõ òðåáîâàíèÿ ê îáåñïå÷åíèþ ïðàâ è

ñâîáîä ãðàæäàí ïðè îáðàáîòêå èõ ïåðñî-

íàëüíûõ äàííûõ, â òîì ÷èñëå ïðè îêàçàíèè

ìåäèöèíñêîé ïîìîùè («Îñíîâû çàêîíîäà-

òåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îá îõðàíå

çäîðîâüÿ ãðàæäàí» (ñò. 61), çàêîí «Î ìåäè-

öèíñêîì ñòðàõîâàíèè ãðàæäàí â Ðîññèéñêîé

Ôåäåðàöèè» (ñò. 12) è äð. — äëÿ ïàöèåíòîâ), à

òàêæå òðåáîâàíèé Òðóäîâîãî êîäåêñà ÐÔ

(ñò.ñò. 85–90), íîðìàòèâíî-ìåòîäè÷åñêèõ è

ðàñïîðÿäèòåëüíûõ äîêóìåíòîâ ïî îðãàíèçà-

öèè âåäåíèÿ ôåäåðàëüíîãî ðåãèñòðà ìåäè-

öèíñêèõ è ôàðìàöåâòè÷åñêèõ ðàáîòíèêîâ,

âåäåíèþ êàäðîâîãî è áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà

(äëÿ ðàáîòíèêîâ ó÷ðåæäåíèÿ). Äîëæíî ñîäåð-

æàòü òðåáîâàíèå îôîðìëåíèÿ ïèñüìåííîãî

îáÿçàòåëüñòâà ñîòðóäíèêà ó÷ðåæäåíèÿ î

íåðàçãëàøåíèè êîíôèäåíöèàëüíîé (ñëóæåá-

íîé) èíôîðìàöèè (ìîæåò îôîðìëÿòüñÿ â âèäå

ñïåöèàëüíîãî ïóíêòà â òðóäîâîì äîãîâîðå).

Óòâåðæäàåòñÿ ðóêîâîäèòåëåì ó÷ðåæäåíèÿ ñ

ñîãëàñóþùåé ïîäïèñüþ ïðåäñòàâèòåëÿ

ïîäðàçäåëåíèÿ (îòâåòñòâåííîãî) ïî çàùèòå

èíôîðìàöèè. 

3.3. Ïîëîæåíèå î ïîäðàçäåëåíèè ïî

çàùèòå èíôîðìàöèè â ó÷ðåæäåíèè (!!!).

Ðàçðàáàòûâàåòñÿ, åñëè òàêîå ïîäðàçäåëå-

íèå ïðåäóñìîòðåíî â îðãàíèçàöèîííî-øòàò-

íîé ñòðóêòóðå ó÷ðåæäåíèÿ (ñì. âûøå ï. 1.2.1).

Â èíîì ñëó÷àå ôóíêöèè ïî ìåòîäè÷åñêîìó

îáåñïå÷åíèþ, îðãàíèçàöèè òåõíè÷åñêîãî

îáñëóæèâàíèÿ è àäìèíèñòðèðîâàíèþ ñðåäñòâ

çàùèòû èíôîðìàöèè, òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêå

è êîíòðîëþ ïîëüçîâàòåëåé âîçëàãàþòñÿ íà

ïîäðàçäåëåíèå, â ñîñòàâ êîòîðîãî âêëþ÷åíû

ñîòðóäíèêè, âûïîëíÿþùèå ôóíêöèè àäìèíèñò-

ðàòîðîâ ñèñòåìû çàùèòû èíôîðìàöèè, èìåþ-

ùèå íåîáõîäèìóþ êâàëèôèêàöèþ è ïðîôåñ-

ñèîíàëüíóþ ïîäãîòîâêó.

3.4. Èíñòðóêöèÿ àäìèíèñòðàòîðó áåç-

îïàñíîñòè èíôîðìàöèè (!!!).

Ïîìèìî äîëæíîñòíûõ îáÿçàííîñòåé àäìè-

íèñòðàòîðà áåçîïàñíîñòè (ôóíêöèè, ïðàâà,

îáÿçàííîñòè, îòâåòñòâåííîñòü) è òðåáîâàíèé ê

åãî êîìïåòåíöèè (êâàëèôèêàöèè, çíàíèÿì è

óìåíèÿì), èíñòðóêöèÿ äîëæíà âêëþ÷àòü ïåðå-

* Âîçìîæíî òàêæå: à) âêëþ÷åíèå (îôîðìëåíèå) ýòîãî ïîëîæåíèÿ â âèäå ñîîòâåòñòâóþùåãî(èõ) ðàçäåëà(îâ)

â Ïîëîæåíèå îá (ïîëèòèêå) èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè â ó÷ðåæäåíèè (ñì. âûøå ï. 3.1), á) ðàçðà-

áîòêà äâóõ ñïåöèàëüíûõ, îòäåëüíûõ äîêóìåíòîâ (ïîëîæåíèé) — ïî ïàöèåíòàì è ïî ðàáîòíèêàì (â íîð-

ìàòèâíî-ìåòîäè÷åñêèõ äîêóìåíòàõ óïîëíîìî÷åííûõ ôåäåðàëüíûõ îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè

ÿâíûõ òðåáîâàíèé è îãðàíè÷åíèé îòíîñèòåëüíî ýòîãî íåò). 
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÷åíü ïðèìåíÿåìûõ ìåð è ñðåäñòâ çàùèòû

èíôîðìàöèè, îáñëóæèâàåìûõ àäìèíèñòðà-

òîðîì, ñ óêàçàíèåì ññûëîê íà èíñòðóêöèè

(ðóêîâîäñòâà) ïî èõ ýêñïëóàòàöèè, à òàêæå

îïèñàíèå ïîðÿäêà åãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ

ïîëüçîâàòåëÿìè ÈÑ è ðóêîâîäñòâîì ó÷ðåæ-

äåíèÿ, â òîì ÷èñëå âîçìîæíî â âèäå ññûëîê

íà äðóãèå äîêóìåíòû (èíñòðóêöèè, ïîëîæå-

íèÿ è ò.ä.). Â èíñòðóêöèè äîëæíî áûòü ÿâíî

îïèñàíî (ïåðå÷èñëåíî) âñå, ÷òî ðàçðåøåíî

è çàïðåùåíî äåëàòü àäìèíèñòðàòîðó áåç-

îïàñíîñòè â ðàçëè÷íûõ ñèòóàöèÿõ ñ ðåñóð-

ñàìè ÈÑ è ñðåäñòâàìè çàùèòû èíôîðìà-

öèè. Ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî â îáùåì ñëó-

÷àå àäìèíèñòðàòîð áåçîïàñíîñòè íå èìååò

ïîëíîìî÷èé äëÿ ðàáîòû ñ ïåðñîíàëüíûìè

äàííûìè (èõ ââîäà, èçìåíåíèÿ, óäàëåíèÿ).

Îí, â ñèëó ñâîèõ îáÿçàííîñòåé, ìîæåò

âûïîëíÿòü ñ íèìè òîëüêî ÷èñòî òåõíîëîãè-

÷åñêèå îïåðàöèè (äåéñòâèÿ). Èíñòðóêöèÿ

óòâåðæäàåòñÿ ðóêîâîäèòåëåì ó÷ðåæäåíèÿ ñ

ñîãëàñóþùåé ïîäïèñüþ ïðåäñòàâèòåëÿ

ïîäðàçäåëåíèÿ (îòâåòñòâåííîãî) ïî çàùèòå

èíôîðìàöèè (ñì. ï. 1.2). 

3.5. Èíñòðóêöèÿ ïîëüçîâàòåëþ èíôîð-

ìàöèîííîé ñèñòåìû ïî çàùèòå èíôîðìà-

öèè* (!!!).

Äëÿ êàæäîé îòäåëüíîé ÈÑ ÏÄí â ó÷ðåæäå-

íèè öåëåñîîáðàçíî ðàçðàáîòàòü ñâîþ

èíñòðóêöèþ. Èíñòðóêöèÿ äîëæíà ñîäåðæàòü:

òðåáîâàíèÿ ê êîìïåòåíöèè (êâàëèôèêàöèè,

çíàíèÿì è óìåíèÿì), ïðàâà, îáùèå îáÿçàí-

íîñòè è ïðàâèëà ðàáîòû ïîëüçîâàòåëÿ ÈÑ â

÷àñòè îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè èíôîðìà-

öèè; ìåðû îòâåòñòâåííîñòè ïîëüçîâàòåëÿ çà

íåñîáëþäåíèå óñòàíîâëåííûõ òðåáîâàíèé

áåçîïàñíîñòè; ïåðå÷åíü âñåõ ïðèìåíÿåìûõ

ìåð è ñðåäñòâ çàùèòû èíôîðìàöèè ñ óêàçàíè-

åì èõ íàçíà÷åíèÿ è âîçìîæíîñòåé, à òàêæå

ññûëîê íà èíñòðóêöèè (ðóêîâîäñòâà) ïî èõ

ýêñïëóàòàöèè (â òîì ÷èñëå èñïîëüçîâàíèþ

ïàðîëåé, ñðåäñòâ àíòèâèðóñíîé çàùèòû,

ðàáîòû ñ âíåøíèìè íîñèòåëÿìè äàííûõ, ïîëü-

çîâàíèþ ýëåêòðîííîé ïî÷òîé, Èíòåðíåòîì,

âåäåíèþ æóðíàëîâ ó÷åòà è ò.ä.); îïèñàíèå

ïîðÿäêà âçàèìîäåéñòâèÿ ïîëüçîâàòåëÿ ñ

àäìèíèñòðàòîðàìè áåçîïàñíîñòè èíôîðìà-

öèè. Äëÿ êàæäîé êàòåãîðèè (ðîëåâîé ãðóïïû)

ïîëüçîâàòåëåé ÈÑ ÏÄí â èíñòðóêöèè äîëæíî

áûòü ÿâíî îïèñàíî (ïåðå÷èñëåíî) âñå, ÷òî

ðàçðåøåíî è çàïðåùåíî äåëàòü ïîëüçîâàòå-

ëþ â ðàçëè÷íûõ ñèòóàöèÿõ ñ ðåñóðñàìè ÈÑ è

ñðåäñòâàìè çàùèòû èíôîðìàöèè. Èíñòðóêöèÿ

äîëæíà áûòü ñîãëàñîâàíà ñ àäìèíèñòðàòîðîì

áåçîïàñíîñòè èíôîðìàöèè, óòâåðæäåíà ðóêî-

âîäèòåëåì ó÷ðåæäåíèÿ è äîâåäåíà (èçó÷åíà)

ïîä ïîäïèñü äî êàæäîãî ïîëüçîâàòåëÿ. Ïåðèî-

äè÷åñêè íåîáõîäèìî ïðîâåðÿòü çíàíèå

èíñòðóêöèè ïîëüçîâàòåëÿìè ÈÑ. 

3.6. Ïîëîæåíèå (èíñòðóêöèÿ) ïî îðãà-

íèçàöèè ïðîïóñêíîãî ðåæèìà è ïîðÿäêå

äîïóñêà â ñëóæåáíûå ïîìåùåíèÿ â ó÷ðåæ-

äåíèè.

Â äîêóìåíòå äîëæíî áûòü îïðåäåëåíî,

÷òî ïîìåùåíèÿ, â êîòîðûõ óñòàíîâëåíû êîì-

ïüþòåðû è õðàíÿòñÿ ìàøèííûå íîñèòåëè äàí-

íûõ, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ îáðàáîòêè êîíôè-

äåíöèàëüíîé èíôîðìàöèè (ÏÄí), äîëæíû

îõðàíÿòüñÿ, èìåòü çàìêè è, âîçìîæíî, ñðåä-

ñòâà ñèãíàëèçàöèè, ðåøåòêè íà îêíàõ è ò.ä.

Âñêðûòèå è çàêðûòèå òàêèõ ïîìåùåíèé äîë-

æíî îñóùåñòâëÿòüñÿ ïîä ïîäïèñü â æóðíàëå

ïî ñïèñêàì, óòâåðæäåííûì ðóêîâîäèòåëåì

ó÷ðåæäåíèÿ.

3.7. Ïîðÿäîê îôîðìëåíèÿ, ó÷åòà è õðà-

íåíèÿ ïèñüìåííîãî ñîãëàñèÿ ïàöèåíòà íà

* Â äîëæíîñòíûå èíñòðóêöèè âñåõ ñîòðóäíèêîâ ó÷ðåæäåíèÿ äîëæíû áûòü âêëþ÷åíû òðåáîâàíèÿ ïî îáåñ-

ïå÷åíèþ êîíôèäåíöèàëüíîñòè èíôîðìàöèè, â òîì ÷èñëå, âîçìîæíî, ñî ññûëêàìè íà äîêóìåíòû ïî

çàùèòå èíôîðìàöèè â ó÷ðåæäåíèè. Â îáùåì ñëó÷àå â ó÷ðåæäåíèè öåëåñîîáðàçíî èìåòü ñïåöèàëüíûé

òåõíîëîãè÷åñêèé ðåãëàìåíò îáðàáîòêè äàííûõ â êàæäîé ÈÑ ÏÄí (ñì. [5, ï. 3.6], à òàêæå ï. 2.1). Â

èíñòðóêöèè ïî ó÷åòó è õðàíåíèþ äîêóìåíòîâ (äåëîïðîèçâîäñòâó) â ó÷ðåæäåíèè äîëæåí áûòü îïðåäå-

ëåí ïîðÿäîê ðàáîòû ñ äîêóìåíòàìè, ñîäåðæàùèìè ïåðñîíàëüíûå äàííûå (ñì. «Ïîëîæåíèå îá îñîáåí-

íîñòÿõ îáðàáîòêè ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ, îñóùåñòâëÿåìîé áåç èñïîëüçîâàíèÿ ñðåäñòâ àâòîìàòèçàöèè»,

óòâåðæäåíî ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 15.09.2008 ã. ¹ 687).
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îáðàáîòêó åãî ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ â

ìåäèöèíñêîì ó÷ðåæäåíèè*.

Èíñòðóêöèÿ äîëæíà ñîäåðæàòü îïèñàíèå

ïðîöåäóð ïîëó÷åíèÿ (îôîðìëåíèÿ), ó÷åòà

(ðåãèñòðàöèè) è ïîðÿäêà õðàíåíèÿ ïèñüìåííî-

ãî ñîãëàñèÿ ïàöèåíòà ìåäèöèíñêîãî ó÷ðåæäå-

íèÿ, îáðàçåö îôîðìëåíèÿ ñîãëàñèÿ ïàöèåíòà,

à òàêæå ïîðÿäîê îòçûâà ýòîãî ñîãëàñèÿ â

ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè çàêîíà [1,

ñò.ñò. 6, 9, 10]. Äîëæíî áûòü ïðåäóñìîòðåíî

âåäåíèå (ôîðìèðîâàíèå) âåäîìîñòè ïàöèåí-

òîâ, äàâøèõ è îòîçâàâøèõ ñîãëàñèå íà îáðà-

áîòêó èõ ÏÄí, à òàêæå ðåãèñòðàöèÿ ôàêòîâ

óíè÷òîæåíèÿ ÏÄí ïî òðåáîâàíèþ ïàöèåíòà

[1, ÷. 5 ñò. 21] (ñì. ïï. 2.14, 4.5). Öåëåñîîáðàç-

íî àâòîìàòèçèðîâàòü ôîðìèðîâàíèå (çàïîë-

íåíèå ðåêâèçèòîâ) è ïå÷àòü ïèñüìåííîãî

ñîãëàñèÿ ïàöèåíòà íà îáðàáîòêó åãî ïåðñî-

íàëüíûõ äàííûõ â ðåãèñòðàòóðå èëè ïðèåìíîì

îòäåëåíèè ó÷ðåæäåíèÿ, à òàêæå ôîðìèðîâà-

íèå è ïå÷àòü âåäîìîñòè ïàöèåíòîâ, äàâøèõ è

îòîçâàâøèõ ñîãëàñèå íà îáðàáîòêó èõ ÏÄí. Â

ïîëèêëèíèêå ïèñüìåííîå ñîãëàñèå ìîæíî

îôîðìëÿòü ïðè ïåðâîì îáðàùåíèè ïàöèåíòà

è îôîðìëåíèè àìáóëàòîðíîé êàðòû, â ñòà-

öèîíàðå — ïðè êàæäîì ñëó÷àå ãîñïèòàëèçà-

öèè â âèäå âêëàäûøà â èñòîðèþ áîëåçíè.

3.8. Ïîðÿäîê èíôîðìèðîâàíèÿ ïàöèåí-

òîâ îá îáðàáîòêå èõ ïåðñîíàëüíûõ äàí-

íûõ â ìåäèöèíñêîì ó÷ðåæäåíèè. 

Èíôîðìèðîâàíèå ïàöèåíòîâ îá îáðàáîò-

êå èõ ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ (öåëè, ñïîñîáû è

ñðîêè îáðàáîòêè, ñïèñîê ëèö, èìåþùèõ

äîñòóï ê èõ ÏÄí) îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî èõ çàïðî-

ñàì (îáðàùåíèÿì) â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâà-

íèÿìè çàêîíà [1, ñò.ñò. 14, 20]. Â äîêóìåíòå

äîëæíû áûòü îïðåäåëåíû ïîðÿäîê ó÷åòà

îáðàùåíèé è èíôîðìèðîâàíèÿ ïàöèåíòîâ, è

îòâåòñòâåííûå çà ïîäãîòîâêó è ïðåäîñòàâëå-

íèå óêàçàííûõ ñâåäåíèé ïàöèåíòàì (æóðíàë

ó÷åòà, ñì. íèæå ï. 4.6). Öåëåñîîáðàçíî àâòî-

ìàòèçèðîâàòü ôîðìèðîâàíèå è ïå÷àòü äîêó-

ìåíòà, ñîäåðæàùåãî óêàçàííûå ñâåäåíèÿ,

íàïðèìåð, íà îñíîâå ïðèêàçà î äîïóñêå

ñîòðóäíèêîâ ê ÏÄí (ñì. ï. 1.2.2) èëè ìàòðèöû

äîñòóïà ê ðåñóðñàì ÈÑ (ñì. ï. 2.6). 

3.9. Èíñòðóêöèÿ ïî èñïîëüçîâàíèþ

ýëåêòðîííîé ïî÷òû îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ â

ó÷ðåæäåíèè. 

Â èíñòðóêöèè äîëæíî áûòü óêàçàíî, ÷òî

èñïîëüçîâàòü îòêðûòóþ (îáû÷íóþ) ýëåêòðîí-

íóþ ïî÷òó äëÿ ïåðåäà÷è ÏÄí áåç ïðèìåíåíèÿ

ñåðòèôèöèðîâàííûõ ÔÑÁ ñðåäñòâ êðèïòîãðà-

ôè÷åñêîé çàùèòû èíôîðìàöèè êàòåãîðè÷åñêè

çàïðåùàåòñÿ. 

3.10. Èíñòðóêöèÿ ïî èñïîëüçîâàíèþ

çàùèùåííîé (êîðïîðàòèâíîé) ñåòè ïåðå-

äà÷è äàííûõ.

Ðàçðàáàòûâàåòñÿ ïðè èñïîëüçîâàíèè

çàùèùåííîé êîðïîðàòèâíîé ñåòè ïåðåäà÷è

äàííûõ (íàïðèìåð, VPN, Virtual Private

Network), â òîì ÷èñëå ýëåêòðîííîé ïî÷òû,

íàïðèìåð, «Äåëîâîé ïî÷òû» â ñîñòàâå ïðî-

ãðàììíîãî ïðîäóêòà ViPNet. Â èíñòðóêöèè

äîëæåí áûòü îïèñàí ïîðÿäîê ïåðåäà÷è ñîîá-

ùåíèé (ôàéëîâ), â òîì ÷èñëå âåäåíèå æóðíà-

ëà ïðèåìà/ïåðåäà÷è ñîîáùåíèé, ñîäåðæà-

ùèõ ÏÄí, è îïðåäåëåíà ôîðìà ýòîãî æóðíà-

ëà (ñì. ï. 4.7). Êàê ïðàâèëî, ðàçðàáàòûâàåòñÿ

íà îñíîâå òèïîâîé èíñòðóêöèè äëÿ äàííîé

êîðïîðàòèâíîé çàùèùåííîé ñåòè.

3.11. Èíñòðóêöèÿ ïî ðàáîòå ñ Èíòåð-

íåòîì â ó÷ðåæäåíèè. 

Äëÿ óïðîùåíèÿ è óäåøåâëåíèÿ ñèñòåìû

çàùèòû èíôîðìàöèè äîñòóï â Èíòåðíåò ðåêî-

ìåíäóåòñÿ îñóùåñòâëÿòü òîëüêî ñî ñïåöèàëüíî

âûäåëåííûõ êîìïüþòåðîâ, èçîëèðîâàííûõ îò

ñåãìåíòîâ ëîêàëüíîé âû÷èñëèòåëüíîé ñåòè

(êîìïüþòåðîâ) ó÷ðåæäåíèÿ, â êîòîðûõ îñó-

ùåñòâëÿåòñÿ îáðàáîòêà ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ

è èíîé êîíôèäåíöèàëüíîé èíôîðìàöèè, ëèáî

ñ êîìïüþòåðîâ, ñâÿçàííûõ ñ ýòèìè ñåãìåíòàìè

* Ñëåäóþùèå äâà äîêóìåíòà ìîæíî: à) îáúåäèíèòü â îäèí — «Ïîëîæåíèå îá îðãàíèçàöèè èíôîðìèðî-

âàíèÿ, îôîðìëåíèÿ, ó÷åòà è õðàíåíèÿ ïèñüìåííîãî ñîãëàñèÿ ïàöèåíòà íà îáðàáîòêó åãî ïåðñîíàëü-

íûõ äàííûõ â ìåäèöèíñêîì ó÷ðåæäåíèè» ëèáî á) âêëþ÷èòü â âèäå ñîîòâåòñòâóþùèõ ðàçäåëîâ â «Ïîëî-

æåíèå î çàùèòå ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ ïàöèåíòîâ è ðàáîòíèêîâ ó÷ðåæäåíèÿ» (ñì. ï. 3.2). 
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ñåòè ÷åðåç ñïåöèàëüíûå ñåðòèôèöèðîâàííûå

ìåæñåòåâûå ýêðàíû (ñì. [4], [5]). 

3.12. Èíñòðóêöèÿ ïî èñïîëüçîâàíèþ

ñðåäñòâ àíòèâèðóñíîé çàùèòû.

Òðåáîâàíèÿ ê àíòèâèðóñíûì ñðåäñòâàì

(ÀÂÑ) èçëîæåíû â [5, ðàçäåë 4]. Èíñòðóêöèÿ

ðàçðàáàòûâàåòñÿ ñ ó÷åòîì îñîáåííîñòåé

èñïîëüçóåìûõ ÀÂÑ, ñïîñîáîâ è ðåãëàìåíòîâ

îáìåíà äàííûìè êàê âíóòðè ó÷ðåæäåíèÿ, òàê

è ñ âíåøíèìè îðãàíèçàöèÿìè, äîëæíà âêëþ-

÷àòü ïåðå÷åíü èñïîëüçóåìûõ ÀÂÑ è ññûëêè íà

èíñòðóêöèè ïî èõ ýêñïëóàòàöèè, ïîäãîòîâëåí-

íûå èõ ðàçðàáîò÷èêàìè (ïîñòàâùèêàìè). Ñì.

òàêæå íèæå ï. 4.13.

3.13. Èíñòðóêöèÿ ïî îðãàíèçàöèè

ïàðîëüíîé çàùèòû â èíôîðìàöèîííîé

ñèñòåìå ó÷ðåæäåíèÿ. 

Ðàçðàáàòûâàåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ óòâåð-

æäåííîé ïîëèòèêîé áåçîïàñíîñòè è òðåáîâà-

íèÿìè èñïîëüçóåìûõ ïðîãðàììíî-òåõíè÷åñêèõ

ñðåäñòâ — ïîäñèñòåì óïðàâëåíèÿ äîñòóïîì ê

ðåñóðñàì ÈÑ. Èíñòðóêöèÿ äîëæíà ñîäåðæàòü

òðåáîâàíèÿ ê ó÷åòíûì èìåíàì è ïàðîëÿì

ïîëüçîâàòåëåé, îïðåäåëÿòü ïîðÿäîê ãåíåðàöèè

ïàðîëåé, ïåðèîäè÷íîñòü èõ ñìåíû, à òàêæå

ïîðÿäîê çàìåíû â ñëó÷àå èõ êîìïðîìåòàöèè

(ñì. [5, ðàçäåë 4]). Ñì. òàêæå äàëåå ï. 4.14. 

3.14. Èíñòðóêöèÿ ïî ó÷åòó, õðàíåíèþ è

èñïîëüçîâàíèþ ìàøèííûõ íîñèòåëåé äàí-

íûõ, ñîäåðæàùèõ ñâåäåíèÿ êîíôèäåí-

öèàëüíîãî õàðàêòåðà.

Â èíñòðóêöèè äîëæíû áûòü îïðåäåëåíû

ïðàâèëà ìàðêèðîâêè è èäåíòèôèêàöèè íîñè-

òåëåé, ôîðìà æóðíàëà ó÷åòà íîñèòåëåé (ñì.

íèæå ï. 4.11), ïðåäóñìîòðåíà ñèñòåìàòè÷åñ-

êàÿ ïðîâåðêà èõ íàëè÷èÿ è ðàáîòîñïîñîá-

íîñòè, ïîðÿäîê âûäà÷è è îòâåòñòâåííîñòü

ïîëüçîâàòåëåé çà èõ ñîõðàííîñòü è íåñàíêöè-

îíèðîâàííîå èñïîëüçîâàíèå. Â èíñòðóêöèè

äîëæíî áûòü ÷åòêî îïðåäåëåíî, êàêèå äàííûå

ìîãóò áûòü çàïèñàíû (âûãðóæåíû) íà íîñèòåëü,

â òîì ÷èñëå óêàçàíî, ÷òî äàííûå, îòíîñÿùè-

åñÿ ê ðàçíûì ÈÑ ÏÄí, äîëæíû õðàíèòüñÿ íà

ôèçè÷åñêè ðàçíûõ (îòäåëüíûõ) ìàøèííûõ

íîñèòåëÿõ. Íîñèòåëè äàííûõ, ñîäåðæàùèõ

êîíôèäåíöèàëüíóþ èíôîðìàöèþ, äîëæíû

õðàíèòüñÿ â ñåéôàõ è(èëè) ñïåöèàëüíûõ îõðà-

íÿåìûõ ïîìåùåíèÿõ (ñì. ï. 1.2.4). Äîêóìåíò

äîëæåí âêëþ÷àòü òàêæå îïèñàíèå ïðîöåäóðû

(ïîðÿäîê) ñòèðàíèÿ èíôîðìàöèè, ñíÿòèÿ ñ

ó÷åòà è óòèëèçàöèè íîñèòåëåé äàííûõ [8,

ï. 5.2.6, ï. 5.3.6]. 

3.15. Èíñòðóêöèÿ ïî ðåçåðâíîìó êîïè-

ðîâàíèþ è âîññòàíîâëåíèþ äàííûõ â

èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå ó÷ðåæäåíèÿ (!!!).

Äîêóìåíò äîëæåí îïðåäåëÿòü, êåì îñóùåñò-

âëÿåòñÿ ðåçåðâíîå êîïèðîâàíèå (âîññòàíîâëå-

íèå), âêëþ÷àòü ãðàôèê êîïèðîâàíèÿ, îïèñàíèå

ïðàâèë èëè ññûëêè íà èíñòðóêöèè ïî ýêñïëóà-

òàöèè èñïîëüçóåìûõ ñðåäñòâ êîïèðîâàíèÿ/âîñ-

ñòàíîâëåíèÿ äàííûõ, à òàêæå ïîðÿäîê õðàíå-

íèÿ è ó÷åòà ìàøèííûõ íîñèòåëåé ñ ðåçåðâíû-

ìè êîïèÿìè, â òîì ÷èñëå, âîçìîæíî, â âèäå

ññûëîê íà èíñòðóêöèþ ïî ó÷åòó è õðàíåíèþ

ìàøèííûõ íîñèòåëåé äàííûõ (ñì. ï. 3.14). Â

èíñòðóêöèè, ïîìèìî âñåãî ïðî÷åãî, ñëåäóåò

îïðåäåëèòü, ÷òî íîñèòåëè äàííûõ ñ ðåçåðâíû-

ìè êîïèÿìè äîëæíû õðàíèòüñÿ âíå ïîìåùåíèé,

â êîòîðûõ ðàçìåùåíû ñåðâåðû (êîìïüþòåðû)

ÈÑ, äàáû ïðè âîçíèêíîâåíèè ÷ðåçâû÷àéíûõ

ñèòóàöèé, â ðåçóëüòàòå êîòîðûõ ìîæåò ïðî-

èçîéòè ôèçè÷åñêîå ðàçðóøåíèå íîñèòåëåé

äàííûõ èëè ñåðâåðîâ (êîìïüþòåðîâ), íàïðè-

ìåð, ïðè ïîæàðå, çàòîïëåíèè è ò.ï., ñîõðàíè-

ëàñü õîòÿ áû îäíà êîïèÿ êðèòè÷åñêè âàæíûõ

äàííûõ — íà ñåðâåðå (êîìïüþòåðå) èëè âíåø-

íèõ ìàøèííûõ íîñèòåëÿõ. Ñì. òàêæå ï. 4.12.

3.16. Ïîëîæåíèå (èíñòðóêöèÿ) î ïîðÿä-

êå ðàáîòû ñ ýëåêòðîííûì æóðíàëîì ðåãèñò-

ðàöèè è ó÷åòà îáðàùåíèé (çàïðîñîâ)

ïîëüçîâàòåëåé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû

ó÷ðåæäåíèÿ ê ïåðñîíàëüíûì äàííûì (!!!). 

Íåîáõîäèìîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ýòîãî ýëåê-

òðîííîãî æóðíàëà îïðåäåëåíà â [2, ï. 15].

Ïîðÿäîê èñïîëüçîâàíèÿ ýëåêòðîííîãî æóðíàëà

äîëæåí áûòü îòðàæåí â ïîëîæåíèè (ïîëèòèêå)

îá èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè è èíñòðóê-

öèÿõ àäìèíèñòðàòîðàì ñèñòåìû çàùèòû èíôîð-

ìàöèè (áåçîïàñíîñòè). Â ïîëîæåíèè äîëæíî

áûòü óêàçàíî, êåì, êàêèì îáðàçîì è ñ êàêîé
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ïåðèîäè÷íîñòüþ ïðîñìàòðèâàåòñÿ æóðíàë,

êàêèå äåéñòâèÿ îñóùåñòâëÿþòñÿ ïðè îáíàðóæå-

íèè èíöèäåíòîâ, ñâÿçàííûõ ñ íàðóøåíèåì

ðåæèìà çàùèòû èíôîðìàöèè (ñì. íèæå ï. 3.18),

à òàêæå êàêèì îáðàçîì ïðîâîäÿòñÿ ðàáîòû ïî

åãî òåõíè÷åñêîìó îáñëóæèâàíèþ. Óòâåðæäàåò-

ñÿ ðóêîâîäèòåëåì ó÷ðåæäåíèÿ ñ ñîãëàñóþùåé

ïîäïèñüþ ïðåäñòàâèòåëÿ ïîäðàçäåëåíèÿ (îòâåò-

ñòâåííîãî) ïî çàùèòå èíôîðìàöèè. Ýëåêòðîí-

íûé æóðíàë àâòîìàòè÷åñêîãî ó÷åòà îáðàùå-

íèé ê ïåðñîíàëüíûì äàííûì ìîæåò áûòü ðåà-

ëèçîâàí ñ ïîìîùüþ ñåðòèôèöèðîâàííûõ

ñðåäñòâ àóòåíòèôèêàöèè ïîëüçîâàòåëåé, óïðàâ-

ëåíèÿ äîñòóïîì, ðåãèñòðàöèè è ó÷åòà, íàïðè-

ìåð, òàêèõ êàê «Ïàíöèðü-Ñ», «Secret Net» è äð.

(ðååñòð ñåðòèôèöèðîâàííûõ ñðåäñòâ çàùèòû

èíôîðìàöèè îïóáëèêîâàí íà ñàéòå ÔÑÒÝÊ

www.fstec.ru). Â äîêóìåíòå äîëæíû áûòü ïðèâå-

äåíû òàêæå îáðàçöû ýêðàííûõ è ïå÷àòíûõ

ôîðì (îò÷åòîâ), ôîðìèðóåìûõ íà îñíîâå ó÷åò-

íûõ äàííûõ â æóðíàëå. Ñì. ï. 4.1. 

3.17. Ðåãëàìåíò (èíñòðóêöèÿ) ó÷åòà

çàïèñè íà âíåøíèå íîñèòåëè èíôîðìàöèè

è ïå÷àòè äîêóìåíòîâ, ñîäåðæàùèõ ïåðñî-

íàëüíûå äàííûå.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ óñòàíîâëåííûìè òðåáîâà-

íèÿìè àâòîìàòè÷åñêàÿ ðåãèñòðàöèÿ â ýëåê-

òðîííîì æóðíàëå äåéñòâèé, ñâÿçàííûõ ñ çà-

ïèñüþ íà âíåøíèå íîñèòåëè èëè ïå÷àòüþ

äîêóìåíòîâ, ñîäåðæàùèõ ïåðñîíàëüíûå äàí-

íûå, äîëæíà âûïîëíÿòüñÿ òîëüêî äëÿ ñèñòåì

êëàññîâ Ê1 (ñì. [5, ïï. 4.2.4(á), 4.2.7(á)]) è Ê2

ïðè ìíîãîïîëüçîâàòåëüñêîì ðåæèìå îáðà-

áîòêè ÏÄí ñ ðàçíûìè ïðàâàìè äîñòóïà (ñì.

[5, ïï. 4.2.9(á)]). Äëÿ ñèñòåì êëàññà Ê3 ýòî òðå-

áîâàíèå íå îáÿçàòåëüíî. Ïîýòîìó Ðåãëàìåíò

â îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå ðàçðàáàòûâàåòñÿ

òîëüêî äëÿ óêàçàííûõ êëàññîâ ÈÑ ÏÄí, à äëÿ

ñèñòåì êëàññà Ê3 — ïî óñìîòðåíèþ ðóêîâî-

äèòåëÿ ó÷ðåæäåíèÿ. Ðåãëàìåíò äîëæåí ñîäåð-

æàòü ôîðìó æóðíàëîâ ó÷åòà ïå÷àòè äîêóìåí-

òîâ è çàïèñè ÏÄí íà âíåøíèå ìàøèííûå

íîñèòåëè èíôîðìàöèè (ñì. äàëåå ïï. 4.8, 4.9).

Ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî ïðè çàïèñè íà âíåøíèå

íîñèòåëè ðåêîìåíäóåòñÿ øèôðîâàòü ÏÄí ñ

èñïîëüçîâàíèåì ñåðòèôèöèðîâàííûõ ÔÑÁ

êðèïòîãðàôè÷åñêèõ ñðåäñòâ (ñì. äàëåå ï. 3.19).

Â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà âíåøíèå íîñèòåëè äàí-

íûõ õðàíÿòñÿ è ïåðåäàþòñÿ äîâåðåííûì ñïî-

ñîáîì, èñêëþ÷àþùèì èõ óòðàòó (óòåðþ)

èëè íåñàíêöèîíèðîâàííîå èñïîëüçîâàíèå,

øèôðîâàíèå íå òðåáóåòñÿ. Íå íàäî òàêæå

øèôðîâàòü äàííûå ïðè çàïèñè íà âíåøíèé

íîñèòåëü, âûäàâàåìûé íà ðóêè ïàöèåíòó ïîä

åãî ðîñïèñü â æóðíàëå ó÷åòà (ñì. ï. 4.8).

3.18. Èíñòðóêöèÿ ïî äåéñòâèÿì â íå-

øòàòíûõ ñèòóàöèÿõ, ñâÿçàííûõ ñ íàðóøå-

íèÿìè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû áåç-

îïàñíîñòè èíôîðìàöèè.

Äîêóìåíò äîëæåí ñîäåðæàòü ïåðå÷åíü, îïè-

ñàíèå ïðèçíàêîâ è êëàññèôèêàöèþ èíöèäåíòîâ,

ñâÿçàííûõ ñ íàðóøåíèåì ðåæèìà èëè èçìåíå-

íèåì ïîêàçàòåëåé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû

áåçîïàñíîñòè èíôîðìàöèè, â çàâèñèìîñòè îò

ïîñëåäñòâèé, ïîðÿäîê ó÷åòà èíöèäåíòîâ (âåäå-

íèå æóðíàëà, ñì. ï. 4.10), à òàêæå îïèñàíèå

äåéñòâèé ïî âîññòàíîâëåíèþ íîðìàëüíîãî

ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû. Äåéñòâèÿ öåëå-

ñîîáðàçíî ñãðóïïèðîâàòü ïî ðàçëè÷íûì êàòå-

ãîðèÿì ïîëüçîâàòåëåé è ïåðñîíàëà (àäìèíèñò-

ðàòîðîâ) ÈÑ. Äëÿ êàæäîé êàòåãîðèè ìîæåò

ðàçðàáàòûâàòüñÿ îòäåëüíàÿ èíñòðóêöèÿ. Äîêó-

ìåíò äîëæåí âêëþ÷àòü îïèñàíèå ïðîöåäóðû

(ðåãëàìåíò) ïðîâåäåíèÿ ðàçáèðàòåëüñòâ ïî

ôàêòàì íåñàíêöèîíèðîâàííîãî äîñòóïà (óòå÷êè)

èíôîðìàöèè [4, ðàçäåë 4]. Óòâåðæäàåòñÿ ðóêî-

âîäèòåëåì ó÷ðåæäåíèÿ ñ ñîãëàñóþùåé ïîä-

ïèñüþ ïðåäñòàâèòåëÿ ïîäðàçäåëåíèÿ (îòâåò-

ñòâåííîãî) ïî çàùèòå èíôîðìàöèè. 

3.19. Èíñòðóêöèÿ ïî èñïîëüçîâàíèþ

ñðåäñòâ êðèïòîãðàôè÷åñêîé çàùèòû èíôîð-

ìàöèè. 

Ðàçðàáàòûâàåòñÿ ïðè èñïîëüçîâàíèè â

ó÷ðåæäåíèè ñåðòèôèöèðîâàííûõ ÔÑÁ ñðåäñòâ

êðèïòîãðàôè÷åñêîé çàùèòû (øèôðîâàíèÿ)

èíôîðìàöèè â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè

[9], [10]. Èíñòðóêöèÿ äîëæíà ñîäåðæàòü òàêæå

ïîðÿäîê ðàáîòû ñ êëþ÷åâîé èíôîðìàöèåé.

Îáû÷íî ðàçðàáàòûâàåòñÿ ïðè ó÷àñòèè îðãà-

íèçàöèè-ëèöåíçèàòà ÔÑÁ — ïîñòàâùèêà
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êðèïòîñðåäñòâ. Óòâåðæäàåòñÿ ðóêîâîäèòåëåì

ó÷ðåæäåíèÿ ñ ñîãëàñóþùåé ïîäïèñüþ îòâåò-

ñòâåííîãî çà èñïîëüçîâàíèå êðèïòîñðåäñòâ.

Ñì. òàêæå ïï. 1.2.6; 4.18; 4.19.

3.20. Ïðîãðàììà è ìåòîäèêà èñïûòàíèé

èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ó÷ðåæäåíèÿ ïî

òðåáîâàíèÿì áåçîïàñíîñòè èíôîðìàöèè.

Ðàçðàáàòûâàåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ [14,

ðàçäåë 4]. Óòâåðæäàåòñÿ ðóêîâîäèòåëåì

ó÷ðåæäåíèÿ ñ ñîãëàñóþùåé ïîäïèñüþ ïðåä-

ñòàâèòåëÿ ïîäðàçäåëåíèÿ (îòâåòñòâåííîãî) ïî

çàùèòå èíôîðìàöèè. Â ïðîãðàììå èñïûòàíèé

äîëæíû áûòü ïðåäóñìîòðåíû ïðîâåðêè âñåõ

ïîäñèñòåì è ñðåäñòâ çàùèòû èíôîðìàöèè,

íàëè÷èå íåîáõîäèìîé ýêñïëóàòàöèîííîé (òåõ-

íè÷åñêîé) äîêóìåíòàöèè, à òàêæå êðèòåðèè è

ñïîñîáû îöåíêè ñîîòâåòñòâèÿ ÈÑ ÏÄí óñòà-

íîâëåííûì (çàäàííûì) òðåáîâàíèÿì áåçîïàñ-

íîñòè èíôîðìàöèè (ÏÄí) ïðè åå îáðàáîòêå â

ÈÑ ó÷ðåæäåíèÿ. Ïðîãðàììà ìîæåò èñïîëüçî-

âàòüñÿ íå òîëüêî ïðè ïðîâåäåíèè ïðèåìî÷íûõ

èñïûòàíèé, íî òàêæå è ïðè âûïîëíåíèè ïëà-

íîâûõ êîíòðîëüíûõ è ïðîâåðî÷íûõ ìåðîïðèÿ-

òèé ïî îöåíêå ñîñòîÿíèÿ ñèñòåìû çàùèòû

èíôîðìàöèè (â ïîëíîì îáúåìå èëè ÷àñòè÷íî).

Ñì. òàêæå ïï. 1.3, 2.8, 2.7.

4. Æóðíàëû, âåäîìîñòè

Âåäåíèå æóðíàëîâ ó÷åòà è âåäîìîñòåé

îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîëîæåíèÿ-

ìè, èíñòðóêöèÿìè, äîëæíîñòíûìè îáÿçàííîñ-

òÿìè è èíûìè îðãàíèçàöèîííî-ðàñïîðÿäèòåëü-

íûìè äîêóìåíòàìè, â êîòîðûõ äîëæíû áûòü

îïðåäåëåíû ôîðìà æóðíàëà, êåì îí âåäåòñÿ,

êåì è êîãäà ïðîâåðÿåòñÿ, à òàêæå óêàçàíû

ñðåäñòâà àâòîìàòèçèðîâàííîãî âåäåíèÿ (ôîð-

ìèðîâàíèÿ) è àíàëèçà (ìîíèòîðèíãà) æóðíà-

ëà. 

4.1. Ýëåêòðîííûé æóðíàë ó÷åòà îáðà-

ùåíèé (çàïðîñîâ) ïîëüçîâàòåëåé ÈÑ

ó÷ðåæäåíèÿ ê ïåðñîíàëüíûì äàííûì (!!!).

Ñì. ïîÿñíåíèÿ ê ï. 3.16. Ýëåêòðîííûé æóð-

íàë — ýòî ñâîåãî ðîäà «÷åðíûé ÿùèê». Çíà-

íèå òîãî, ÷òî âñå äåéñòâèÿ ñ çàùèùàåìûìè

ðåñóðñàìè ÈÑ àâòîðèçóþòñÿ è ðåãèñòðèðóþò-

ñÿ â îáùåì ñëó÷àå ñïîñîáñòâóåò ñîçäàíèþ ó

ïîëüçîâàòåëåé ìîòèâàöèè ê êîððåêòíîé ðàáî-

òå è íåóêîñíèòåëüíîìó âûïîëíåíèþ óñòà-

íîâëåííûõ ïðàâèë è ðåãëàìåíòîâ («ôàêòîð

íåîòêàçóåìîñòè»). 

4.2. Æóðíàë ó÷åòà ìåðîïðèÿòèé ïî

îáåñïå÷åíèþ áåçîïàñíîñòè èíôîðìàöèè â

ó÷ðåæäåíèè (!!!). 

Â æóðíàëå ó÷èòûâàþòñÿ êàê ïëàíîâûå, òàê

è ñèòóàöèîííî âûïîëíåííûå ìåðîïðèÿòèÿ,

ó÷åò êîòîðûõ íå ïðåäóñìîòðåí â äðóãèõ æóð-

íàëàõ, â ÷àñòíîñòè, êîíòðîëüíûå ïðîâåðêè

(ñì. äàëåå). 

4.3. Æóðíàë ó÷åòà èíñòðóêòàæà ñî-

òðóäíèêîâ ó÷ðåæäåíèÿ ïî îáåñïå÷åíèþ

ðåæèìà çàùèòû èíôîðìàöèè. 

Â æóðíàëå ó÷èòûâàþòñÿ êàê èíäèâèäóàëü-

íûå, òàê è êîëëåêòèâíûå ôîðìû èíñòðóêòàæà

(çàíÿòèÿ, ñåìèíàðû, òðåíèíãè, çà÷åòû, äîïóñê

ê ðàáîòå ñ ÑÇÈ è ò.ä.). Â âèäå îòäåëüíîãî ðàç-

äåëà â æóðíàëå âåäåòñÿ âåäîìîñòü îçíàêîì-

ëåíèÿ ñîòðóäíèêîâ ó÷ðåæäåíèÿ ñ äîêóìåíòàìè

ïî çàùèòå èíôîðìàöèè (ïîä ïîäïèñü). 

4.4. Æóðíàë(û) ó÷åòà ñäà÷è ïîä îõðàíó

è âñêðûòèÿ ñëóæåáíûõ ïîìåùåíèé.

Îäíîâðåìåííî ìîãóò âåñòèñü íåñêîëüêî

æóðíàëîâ — â çàâèñèìîñòè îò ðàçìåùåíèÿ

ïîìåùåíèé â çäàíèè(ÿõ), îðãàíèçàöèè îõðàíû

è ïðîïóñêíîãî ðåæèìà â ó÷ðåæäåíèè.

4.5. Âåäîìîñòü ó÷åòà ïàöèåíòîâ, äàâ-

øèõ è îòîçâàâøèõ ñîãëàñèå íà îáðàáîòêó

èõ ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ. 

Ñì. ïîÿñíåíèÿ ê ï. 3.7. Â ñëó÷àå îòçûâà

ïàöèåíòîì ñîãëàñèÿ íà îáðàáîòêó ÏÄí [1,

÷. 5 ñò. 21] â æóðíàëå äåëàåòñÿ îòìåòêà îá

óíè÷òîæåíèè îïåðàòîðîì åãî ÏÄí, â ïîðÿäêå

è íà óñëîâèÿõ, êàê ýòî ïðåäóñìîòðåíî â

ñîãëàñèè. Ôàêò óíè÷òîæåíèÿ ÏÄí ïàöèåíòà

îôîðìëÿåòñÿ â âèäå àêòà (ñì. âûøå ï. 2.14). Â

æóðíàëå äîëæíà áûòü òàêæå ñäåëàíà çàïèñü

îá óâåäîìëåíèè ïàöèåíòà î ïðåêðàùåíèè

îáðàáîòêè è óíè÷òîæåíèè åãî ÏÄí [1, ÷. 5

ñò. 21], åñëè èíîå íå ïðåäóñìîòðåíî â ñîãëà-

ñèè èëè â îòçûâå ñîãëàñèÿ ïàöèåíòà íà îáðà-

áîòêó åãî ÏÄí.
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4.6. Æóðíàë ó÷åòà îáðàùåíèé è

èíôîðìèðîâàíèÿ ïàöèåíòîâ îá îáðàáîòêå

èõ ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ â ó÷ðåæäåíèè (!!!).

Ñì. ïîÿñíåíèÿ ê ï. 3.8. Ïî êàæäîìó ñëó÷àþ

îáðàùåíèÿ (çàïðîñà) ïàöèåíòà äîëæíà áûòü

ñäåëàíà çàïèñü î ôàêòå åãî èíôîðìèðîâàíèÿ

(îòâåòå). Â ýòîì æå æóðíàëå ìîãóò ó÷èòûâàòüñÿ

òàêæå îáðàùåíèÿ îðãàíîâ Ðîñêîìíàäçîðà â

ó÷ðåæäåíèå çà àíàëîãè÷íîé èíôîðìàöèåé îá

îáðàáîòêå ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ (ñì. [1, ñò. 23]). 

4.7. Æóðíàë ó÷åòà îáìåíà ýëåêòðîííû-

ìè ñîîáùåíèÿìè (äîêóìåíòàìè) ïî çàùè-

ùåííîé ñåòè ïåðåäà÷è äàííûõ.

Ñì. ïîÿñíåíèÿ ê ï. 3.10. Öåëåñîîáðàçíà

àâòîìàòèçàöèÿ âåäåíèÿ, ôîðìèðîâàíèÿ è

ïå÷àòè ýòîãî æóðíàëà. 

4.8. Æóðíàë ó÷åòà çàïèñè (êîïèðîâà-

íèÿ) ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ íà âíåøíèå

ìàøèííûå íîñèòåëè*.

Ñì. ïîÿñíåíèÿ â ï. 3.17. Ïðèìåíÿåìûå â

ÈÑ ÏÄí êëàññîâ Ê1 è Ê2 ïîäñèñòåìû óïðà-

âëåíèÿ äîñòóïîì, ó÷åòà è ðåãèñòðàöèè äåé-

ñòâèé ñ ðåñóðñàìè ÈÑ îáåñïå÷èâàþò íàäåæ-

íóþ àóòåíòèôèêàöèþ ïîëüçîâàòåëåé è íîñè-

òåëåé èíôîðìàöèè, ÷òî äåëàåò âîçìîæíûì

àâòîìàòè÷åñêîå âåäåíèå, ïðîñìîòð è ïå÷àòü

ýòîãî æóðíàëà (ñì. âûøå ï. 3.16). 

4.9. Æóðíàë ó÷åòà ïå÷àòè äîêóìåíòîâ,

ñîäåðæàùèõ ïåðñîíàëüíûå äàííûå.

Ñì. ïîÿñíåíèÿ â ï. 4.8 âûøå.

4.10. Æóðíàë ó÷åòà ñëó÷àåâ íàðóøåíèÿ

ðåæèìà (èíöèäåíòîâ) áåçîïàñíîñòè

èíôîðìàöèè â ó÷ðåæäåíèè.

Ïîðÿäîê âåäåíèÿ è ôîðìà æóðíàëà äîë-

æíû áûòü îïðåäåëåíû â Èíñòðóêöèè ïî äåé-

ñòâèÿì â íåøòàòíûõ ñèòóàöèÿõ (ñì. ï. 3.18). Ïî

êàæäîìó ñëó÷àþ (èíöèäåíòó) íåîáõîäèìî,

êðîìå âñåãî ïðî÷åãî, óêàçàòü, êàê îñóùåñò-

âëÿëîñü ðàçáèðàòåëüñòâî, êàêèå ñäåëàíû

çàêëþ÷åíèÿ (âûâîäû), ïðèíÿòû ìåðû è âûïîë-

íåíû äåéñòâèÿ. Âîçìîæíî òàêæå âåäåíèå

ó÷åòà èíöèäåíòîâ â îáùåì æóðíàëå ó÷åòà

ìåðîïðèÿòèé ïî çàùèòå èíôîðìàöèè (ñì.

âûøå ï. 4.2).

4.11. Æóðíàë ó÷åòà âíåøíèõ ìàøèííûõ

íîñèòåëåé èíôîðìàöèè.

Äîëæåí âêëþ÷àòü: 1) âåäîìîñòü âñåõ íîñè-

òåëåé ñ óêàçàíèåì èõ íàçíà÷åíèÿ, â òîì ÷èñëå

íîñèòåëåé äàííûõ: à) èñïîëüçóåìûõ äëÿ îáìå-

íà äàííûìè, á) ñ ðåçåðâíûìè êîïèÿìè; 2) ñîá-

ñòâåííî æóðíàë ó÷åòà âûäà÷è (äâèæåíèÿ) íîñè-

òåëåé (êîìó è êîãäà âûäàí, ïðèíÿò, ãäå õðàíèò-

ñÿ, îòìåòêè î ñòèðàíèè èíôîðìàöèè) ñ ïîä-

ïèñüþ ïîëüçîâàòåëÿ èëè îòâåòñòâåííîãî ëèöà;

3) ðàçäåë ó÷åòà ïðîâåðîê íàëè÷èÿ íîñèòåëåé.

Â æóðíàëå äîëæíî áûòü ïðåäóñìîòðåíî òàêæå

âåäåíèå çàïèñåé îá óíè÷òîæåíèè è(èëè) ñòèðà-

íèè èíôîðìàöèè ñ ìàøèííîãî íîñèòåëÿ è åãî

ñíÿòèè ñ ó÷åòà (óòèëèçàöèè). Äîëæíî áûòü ïðå-

äóñìîòðåíî âåäåíèå çàïèñåé î ïðîâåðêå æóð-

íàëà äîëæíîñòíûìè ëèöàìè ó÷ðåæäåíèÿ. Ñì.

òàêæå ïï. 3.14; 3.15.

4.12. Æóðíàë ó÷åòà ðåçåðâíîãî êîïè-

ðîâàíèÿ è âîññòàíîâëåíèÿ äàííûõ íà ïðî-

ãðàììíî-àïïàðàòíîì êîìïëåêñå ÈÑ

ó÷ðåæäåíèÿ (!!!). 

Â æóðíàëå âåäåòñÿ ó÷åò êîïèðîâàíèÿ äàí-

íûõ, çàïèñàííûõ êàê íà ñåðâåðàõ, òàê è íà

îòäåëüíûõ ðàáî÷èõ ñòàíöèÿõ (êîìïüþòåðàõ).

Æåëàòåëüíî èñïîëüçîâàòü øòàòíûå âîçìîæíî-

ñòè àâòîìàòèçèðîâàííîãî âåäåíèÿ æóðíàëà,

èìåþùèåñÿ â ïðèìåíÿåìûõ ñðåäñòâàõ êîïèðî-

âàíèÿ/âîññòàíîâëåíèÿ äàííûõ â ñîñòàâå ïîä-

ñèñòåì óïðàâëåíèÿ äîñòóïîì, ðåãèñòðàöèè è

ó÷åòà, è ïðîâåðêè öåëîñòíîñòè ñåðòèôèöèðî-

âàííûõ ÑÇÈ ñ âûãðóçêîé òåêóùåé êîïèè æóð-

íàëà íà îòäåëüíûé âíåøíèé íîñèòåëü. Ñì.

òàêæå ï. 3.15.

4.13. Æóðíàë ó÷åòà àíòèâèðóñíûõ ïðî-

âåðîê íà ïðîãðàììíî-àïïàðàòíîì êîì-

ïëåêñå ÈÑ ó÷ðåæäåíèÿ.

Ñì. ï. 3.12. Öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü

øòàòíûå ñðåäñòâà æóðíàëèçàöèè â ïðèìåíÿå-

ìûõ àíòèâèðóñíûõ ñðåäñòâàõ, ðåêîìåíäóåìûõ

* Âîçìîæíî âåäåíèå îäíîãî æóðíàëà ó÷åòà ïå÷àòè è çàïèñè ÏÄí íà âíåøíèå íîñèòåëè èíôîðìàöèè. Â

æóðíàëå äîëæíà áûòü ïðåäóñìîòðåíà âîçìîæíîñòü ó÷åòà çàïèñè íà âíåøíèé íîñèòåëü è âûäà÷è íà

ðóêè ïàöèåíòó ïîä åãî ðîñïèñü êîïèé ìåäèöèíñêèõ äîêóìåíòîâ.
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(ñåðòèôèöèðîâàííûõ) ÔÑÒÝÊ (DrWeb, Kasper-

sky è äð.). 

4.14. Æóðíàë ó÷åòíûõ çàïèñåé ïîëüçî-

âàòåëåé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ó÷ðåæ-

äåíèÿ.

Ôîðìà æóðíàëà è ïîðÿäîê åãî âåäåíèÿ

äîëæíû áûòü îïðåäåëåíû â Èíñòðóêöèè ïî

îðãàíèçàöèè ïàðîëüíîé çàùèòû â ÈÑ ó÷ðåæ-

äåíèÿ (ñì. ï. 3.13). Âî âñåõ ñîâðåìåííûõ ñðåä-

ñòâàõ (ïîäñèñòåìàõ) óïðàâëåíèÿ äîñòóïîì ê

ðåñóðñàì ÈÑ, âåäåíèå, ïðîñìîòð è ïå÷àòü

æóðíàëà àâòîìàòèçèðîâàíû.

4.15. Æóðíàë ó÷åòà ìåðîïðèÿòèé ïî

òåõíè÷åñêîìó îáñëóæèâàíèþ ïðîãðàììíî-

òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ èíôîðìàöèîííîé

ñèñòåìû ó÷ðåæäåíèÿ. 

Ïðè íåîáõîäèìîñòè ó÷åò ìåðîïðèÿòèé ïî

òåõíè÷åñêîìó îáñëóæèâàíèþ ñðåäñòâ çàùèòû

èíôîðìàöèè â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà îíè âûïîë-

íÿþòñÿ îðãàíèçàöèÿìè-ëèöåíçèàòàìè ÔÑÒÝÊ

è(èëè) ÔÑÁ, ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ â îòäåëü-

íûõ (ñïåöèàëüíûõ) æóðíàëàõ èëè îôîðìëÿòüñÿ

â âèäå àêòîâ î âûïîëíåíèè ñîîòâåòñòâóþùèõ

ðàáîò (ñì. ïï. 2.13, 5.6–5.9).

4.16. Æóðíàë(û) ó÷åòà íàñòðîåê

ñðåäñòâ(à) çàùèòû èíôîðìàöèè. 

Âåäåòñÿ, åñëè ýòî òðåáóåòñÿ èíñòðóêöèåé

ïî ýêñïëóàòàöèè ïðèìåíÿåìîãî ñðåäñòâà

çàùèòû èíôîðìàöèè. Ó÷åò íàñòðîåê âñåõ ÑÇÈ

ìîæåò òàêæå âåñòèñü â îäíîì æóðíàëå èëè â

æóðíàëå ó÷åòà ðàáîò ïî òåõíè÷åñêîìó îáñëó-

æèâàíèþ ÑÇÈ è(èëè) ÑÂÒ (ñì. âûøå ï. 4.15). 

4.17. Æóðíàë ó÷åòà çàÿâîê ïîëüçîâàòå-

ëåé ÈÑ íà òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå

êîìïüþòåðîâ. 

Â æóðíàëå äîëæíû ó÷èòûâàòüñÿ îáðàùåíèÿ

ïîëüçîâàòåëåé ÈÑ â ñëóæáó òåõíè÷åñêîé ïîä-

äåðæêè, â òîì ÷èñëå ñâÿçàííûõ ñ ðàáîòîé

ñðåäñòâ çàùèòû èíôîðìàöèè, çàðàæåíèåì

âèðóñàìè è ò.ä. Ó÷åò çàÿâîê ïîëüçîâàòåëåé

ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ òàêæå â æóðíàëå ó÷åòà

ìåðîïðèÿòèé ïî òåõíè÷åñêîìó îáñëóæèâàíèþ

(ñì. âûøå ï. 4.15). 

4.18. Æóðíàë ó÷åòà êðèïòîãðàôè÷åñêèõ

ñðåäñòâ.

Âåäåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ [9, ïï. 3.3; 3.4;

3.5, ïðèëîæåíèå ¹ 2] ïðè èñïîëüçîâàíèè â

ñèñòåìå ñåðòèôèöèðîâàííûõ ÔÑÁ ñðåäñòâ

êðèïòîãðàôè÷åñêîé çàùèòû èíôîðìàöèè (ñì.

ï. 1.2.6).

4.19. Òåõíè÷åñêèé (àïïàðàòíûé) æóðíàë

êðèïòîãðàôè÷åñêîãî ñðåäñòâà.

Âåäåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ [9, ï. 3.6, ïðèëîæå-

íèå ¹ 3] ïðè èñïîëüçîâàíèè â ñèñòåìå ñåðòè-

ôèöèðîâàííûõ ÔÑÁ ñðåäñòâ êðèïòîãðàôè÷åñ-

êîé çàùèòû èíôîðìàöèè. Ñì. òàêæå ï. 3.19.

4.20. Âåäîìîñòü íîðìàòèâíî-ìåòîäè-

÷åñêèõ, ðàñïîðÿäèòåëüíûõ è ó÷åòíûõ äîêó-

ìåíòîâ ïî îáåñïå÷åíèþ áåçîïàñíîñòè

èíôîðìàöèè â ó÷ðåæäåíèè.

Ïîìèìî âñåãî ïðî÷åãî, ýòà âåäîìîñòü

íåîáõîäèìà ïðè ïðîâåäåíèè àòòåñòàöèè ÈÑ

íà ñîîòâåòñòâèå òðåáîâàíèÿì áåçîïàñíîñòè

èíôîðìàöèè, à òàêæå ïðè ïîëó÷åíèè ëèöåíçèè

ÔÑÒÝÊ íà äåÿòåëüíîñòü ïî òåõíè÷åñêîé çàùè-

òå èíôîðìàöèè [11, ï. 5]. Ñì. òàêæå ï. 3.19.

4.21. Âåäîìîñòü ó÷åòà ñðåäñòâ çàùèòû

èíôîðìàöèè, òåõíè÷åñêîé ýêñïëóàòàöèîí-

íîé äîêóìåíòàöèè ñèñòåìû çàùèòû èíôîð-

ìàöèè.

Íåîáõîäèìîñòü ó÷åòà ñðåäñòâ òåõíè÷åñêîé

çàùèòû èíôîðìàöèè îïðåäåëåíà [2, ï. 12(å),

ï. 20] (ñì. äàëåå). 

5. Òåõíè÷åñêàÿ äîêóìåíòàöèÿ

Â ó÷ðåæäåíèè íåîáõîäèìî îáåñïå÷èòü ó÷åò

è èìåòü ïîëíûé ïåðå÷åíü (âåäîìîñòü) âñåõ òåõ-

íè÷åñêèõ (ýêñïëóàòàöèîííûõ) äîêóìåíòîâ

ñèñòåìû çàùèòû èíôîðìàöèè [2, ï. 12(å),

ï. 20]. Òåõíè÷åñêàÿ äîêóìåíòàöèÿ (ÒÄ) äîëæíà

ñîäåðæàòü îïèñàíèå ñèñòåìû çàùèòû èíôîð-

ìàöèè â ó÷ðåæäåíèè [2, ï. 12(ê)]. Ðàçðàáîòêà

êîìïëåêòà ÒÄ îñóùåñòâëÿåòñÿ â ïðîöåññå

ïðîåêòèðîâàíèÿ è ðåàëèçàöèè (òåõíîðàáî÷å-

ãî ïðîåêòèðîâàíèÿ) ñèñòåìû çàùèòû èíôîð-

ìàöèè â ó÷ðåæäåíèè â ñîîòâåòñòâèè ñ çàäàí-

íûìè òðåáîâàíèÿìè ê ñèñòåìå çàùèòû (òåõíè-

÷åñêèì çàäàíèåì, ñì. ï. 2.5). 

Òåõíè÷åñêàÿ äîêóìåíòàöèÿ íà ñèñòåìó

çàùèòû èíôîðìàöèè äîëæíà âêëþ÷àòü:
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5.1. Ïëàí-ñõåìó êîíòðîëèðóåìîé çîíû (ñì.

ï. 1.2.4);

5.2. Ïëàí-ñõåìó èíæåíåðíûõ êîììóíèêà-

öèé, ýëåêòðîñíàáæåíèÿ è çàçåìëåíèÿ ñ ïðè-

âÿçêîé ê ãðàíèöàì êîíòðîëèðóåìîé çîíû (äëÿ

ñèñòåì êëàññîâ Ê1, Ê2);

5.3. Ïëàí-ñõåìó ðàçìåùåíèÿ îñíîâíûõ

òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ ñâÿçè (ÎÒÑÑ) è âñïîìîãà-

òåëüíûõ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ è ñèñòåì (ÂÒÑÑ)

è èõ êàáåëüíûõ ëèíèé ñ ïðèâÿçêîé ê ãðàíèöàì

êîíòðîëèðóåìîé çîíû (äëÿ ÈÑ ÏÄí êëàññîâ

Ê1, Ê2); âõîäèò â ñîñòàâ òåõíè÷åñêîãî ïàñïîð-

òà ÀÑ (ñì. âûøå ï. 2.9);

5.4. Ïëàí-ñõåìó ðàçìåùåíèÿ òåõíè÷åñêèõ

ñðåäñòâ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ó÷ðåæäåíèÿ

ñ ïðèâÿçêîé ê ãðàíèöàì êîíòðîëèðóåìîé çîíû;

5.5. Ïåðå÷åíü è ñïåöèôèêàöèè èñïîëüçóå-

ìûõ: à) ñðåäñòâ âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè,

á) îáùåñèñòåìíîãî è ïðèêëàäíîãî ïðîãðàì-

ìíîãî îáåñïå÷åíèÿ (ñ óêàçàíèåì èõ ðàçìåùå-

íèÿ (óñòàíîâêè) íà êàæäîì êîìïüþòåðå/ñåð-

âåðå);

5.6. Ñïåöèôèêàöèè ñðåäñòâ çàùèòû

èíôîðìàöèè (ÑÇÈ) ñ óêàçàíèåì ñåðèéíûõ

(çàâîäñêèõ) íîìåðîâ èçäåëèé, ðåêâèçèòîâ

ëèöåíçèé è ñåðòèôèêàòîâ ñîîòâåòñòâèÿ, à

òàêæå ïåðå÷íåé (ðåêâèçèòîâ) ýêñïëóàòàöèîí-

íîé (òåõíè÷åñêîé) äîêóìåíòàöèè à ÑÇÈ; 

5.7. Èíñòðóêöèè ïî èñïîëüçîâàíèþ àïïà-

ðàòíûõ è ïðîãðàììíûõ ÑÇÈ (â èíñòðóêöèè

àäìèíèñòðàòîðó ÎÁÈ è ïîëüçîâàòåëÿì ÈÑ

ìîãóò âêëþ÷àòüñÿ ññûëêè íà ýòè èíñòðóêöèè, èõ

îòäåëüíûå ðàçäåëû è ïóíêòû); 

5.8. Èíóþ òåõíè÷åñêóþ äîêóìåíòàöèþ

ÑÇÈ (âåäîìîñòü ÝÄ, îïèñàíèÿ, èíñòðóêöèè ïî

óñòàíîâêå, íàñòðîéêå è îáñëóæèâàíèþ è ò.ä.);

5.9. Ó÷åòíûå ýêñïëóàòàöèîííûå äîêóìåíòû

ÑÇÈ (æóðíàëû ó÷åòà íàñòðîåê ÑÇÈ, ó÷åòà

ìåðîïðèÿòèé ïî òåõíè÷åñêîìó îáñëóæèâàíèþ

ÑÇÈ è äð.);

5.10. Ëèöåíçèè è êîïèè ñåðòèôèêàòîâ íà

èñïîëüçóåìûå ÑÇÈ, àêòû îá èõ óñòàíîâêå è

ââîäå â äåéñòâèå (ñì. ïï. 2.7, 2.13). 

Êîìïëåêò ÒÄ èñïîëüçóåòñÿ ïðè ïðîâåäåíèè

èñïûòàíèé è îöåíêå ñîîòâåòñòâèÿ ÈÑ ÏÄí

ó÷ðåæäåíèÿ óñòàíîâëåííûì òðåáîâàíèÿì

áåçîïàñíîñòè èíôîðìàöèè.

Íîðìàòèâíûå ññûëêè

1. Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 27.07.2006

¹ 152-ÔÇ «Î ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ» (â ðåä.

çàêîíîâ îò 25.11.2009 ¹ 266-ÔÇ è îò

27.12.2009 ¹ 363-ÔÇ).

2. Ïîëîæåíèå îá îáåñïå÷åíèè áåçîïàñ-

íîñòè ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ ïðè èõ îáðàáîò-

êå â èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ ïåðñîíàëüíûõ

äàííûõ (óòâåðæäåíî Ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâè-

òåëüñòâà ÐÔ îò 17.11.2007 ¹ 781).

3. Ïîðÿäîê ïðîâåäåíèÿ êëàññèôèêàöèè

èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ïåðñîíàëüíûõ äàí-

íûõ (óòâåðæäåí Ïðèêàçîì ÔÑÒÝÊ, ÔÑÁ è

Ìèíèíôîðìñâÿçè Ðîññèè îò 13.02.2008

¹ 55/86/20).

4. Ðåêîìåíäàöèè ïî îáåñïå÷åíèþ áåç-

îïàñíîñòè ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ ïðè èõ îáðà-

áîòêå â èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ ïåðñî-

íàëüíûõ äàííûõ (óòâåðæäåíû ÔÑÒÝÊ

15.02.2008/11.11.2009 ñíÿò ãðèô «ÄÑÏ»).

5. Îñíîâíûå ìåðîïðèÿòèÿ ïî îðãàíèçàöèè

è òåõíè÷åñêîìó îáåñïå÷åíèþ áåçîïàñíîñòè

ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ, îáðàáàòûâàåìûõ â

èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ ïåðñîíàëüíûõ

äàííûõ (óòâåðæäåíû ÔÑÒÝÊ 15.02.2008/

11.11.2009 ñíÿò ãðèô «ÄÑÏ»). 

6. Áàçîâàÿ ìîäåëü óãðîç áåçîïàñíîñòè

ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ ïðè èõ îáðàáîòêå â

èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ ïåðñîíàëüíûõ

äàííûõ (óòâåðæäåíà ÔÑÒÝÊ 15.02.2008). 

7. Ìåòîäèêà îïðåäåëåíèÿ àêòóàëüíûõ

óãðîç áåçîïàñíîñòè ïðè èõ îáðàáîòêå â

èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ ïåðñîíàëüíûõ

äàííûõ (óòâåðæäåíà ÔÑÒÝÊ 14.02.2008/

16.11.2009 ñíÿò ãðèô «ÄÑÏ»). 

8. Ñïåöèàëüíûå òðåáîâàíèÿ è ðåêîìåíäà-

öèè ïî òåõíè÷åñêîé çàùèòå êîíôèäåíöèàëü-

íîé èíôîðìàöèè (ÑÒÐ-Ê, óòâåðæäåíû Ãîñòåõ-

êîìèññèåé ÐÔ 30.08.2002).

9. Òèïîâûå òðåáîâàíèÿ ïî îðãàíèçàöèè è

îáåñïå÷åíèþ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ øèôðîâàëü-

íûõ (êðèïòîãðàôè÷åñêèõ) ñðåäñòâ, ïðåäíàçíà-
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÷åííûõ äëÿ çàùèòû èíôîðìàöèè, íå ñîäåðæà-

ùåé ñâåäåíèé, ñîñòàâëÿþùèõ ãîñóäàðñòâåí-

íóþ òàéíó, â ñëó÷àå èõ èñïîëüçîâàíèÿ äëÿ

îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè ïåðñîíàëüíûõ

äàííûõ ïðè èõ îáðàáîòêå â èíôîðìàöèîííûõ

ñèñòåìàõ ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ (óòâåðæäåíû

ÔÑÁ 21.02.2008).

10. Ìåòîäè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè ïî îáåñ-

ïå÷åíèþ ñ ïîìîùüþ êðèïòîñðåäñòâ áåçîïàñ-

íîñòè ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ ïðè èõ îáðàáîò-

êå â èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ ïåðñîíàëüíûõ

äàííûõ ñ èñïîëüçîâàíèåì ñðåäñòâ àâòîìàòè-

çàöèè (óòâåðæäåíû ÔÑÁ 21.02.2008).

11. Ïîëîæåíèå î ëèöåíçèðîâàíèè äåÿòåëü-

íîñòè ïî òåõíè÷åñêîé çàùèòå êîíôèäåíöèàëü-

íîé èíôîðìàöèè (óòâåðæäåíî Ïîñòàíîâëåíè-

åì Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 15.08.2006 ¹ 504).

12. ÃÎÑÒ Ð 50922-2006 Çàùèòà èíôîðìà-

öèè. Îñíîâíûå òåðìèíû è îïðåäåëåíèÿ.

13. ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ/ÌÝÊ 13335-3-2007

Èíôîðìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ. Ìåòîäû è ñðåä-

ñòâà îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè. ×àñòü 3.

Ìåòîäû ìåíåäæìåíòà áåçîïàñíîñòè èíôîð-

ìàöèîííûõ òåõíîëîãèé.

14. ÃÎÑÒ 34.603-92 Âèäû èñïûòàíèé àâòî-

ìàòèçèðîâàííûõ ñèñòåì. 

15. Ìîäåëü óãðîç òèïîâîé ìåäèöèíñêîé

èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû òèïîâîãî ëå÷åáíî-

ïðîôèëàêòè÷åñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ (Ìèíçäðàâ-

ñîöðàçâèòèÿ Ðîññèè, íîÿáðü 2009; ñîãëàñîâà-

íà ñ ÔÑÒÝÊ, ïèñüìî îò 27.11.2009

¹ 240/2/4009 çà ïîäïèñüþ çàìåñòèòåëÿ

äèðåêòîðà ÔÑÒÝÊ À. Ãàïîíîâà)*. 

16. Ìåòîäè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè ïî îðãàíè-

çàöèè çàùèòû èíôîðìàöèè ïðè îáðàáîòêå ïåðñî-

íàëüíûõ äàííûõ â ó÷ðåæäåíèÿõ çäðàâîîõðàíåíèÿ,

ñîöèàëüíîé ñôåðû, òðóäà è çàíÿòîñòè (Ìèí-

çäðàâñîöðàçâèòèÿ Ðîññèè, óòâåðæäåíû 23.12.2009

äèðåêòîðîì Äåïàðòàìåíòà èíôîðìàòèçàöèè

Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ Ðîññèè Î.Â.Ñèìàêîâûì,

ñîãëàñîâàíû 22.12.2009 íà÷àëüíèêîì 2-ãî

óïðàâëåíèÿ ÔÑÒÝÊ Ðîññèè À.Â. Êóö)*.

17. Ìåòîäè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè ïî ñîñòà-

âëåíèþ ×àñòíîé ìîäåëè óãðîç áåçîïàñíîñòè ïåð-

ñîíàëüíûõ äàííûõ ïðè èõ îáðàáîòêå â èíôîðìà-

öèîííûõ ñèñòåìàõ ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ ó÷ðåæ-

äåíèé è îðãàíèçàöèé çäðàâîîõðàíåíèÿ, ñîöèàëü-

íîé ñôåðû, òðóäà è çàíÿòîñòè (Ìèíçäðàâñîö-

ðàçâèòèÿ Ðîññèè, óòâåðæäåíû 23.12.2009

äèðåêòîðîì Äåïàðòàìåíòà èíôîðìàòèçàöèè

Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ Ðîññèè Î.Â. Ñèìàêî-

âûì, ñîãëàñîâàíû 22.12.2009 íà÷àëüíèêîì 2-ãî

óïðàâëåíèÿ ÔÑÒÝÊ Ðîññèè À.Â. Êóö)*.

Òåêñòû ïåðå÷èñëåííûõ âûøå íîðìàòèâíûõ

ïðàâîâûõ äîêóìåíòîâ îïóáëèêîâàíû íà ñàé-

òàõ Ðîñêîìíàäçîðà www.rsoc.ru è ÔÑÒÝÊ

www.fstec.ru. Îáðàçöû íåêîòîðûõ îðãàíèçà-

öèîííî-ðàñïîðÿäèòåëüíûõ äîêóìåíòîâ ìîæíî

íàéòè íà ñàéòå Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ Ðîññèè

ïî óêàçàííîìó âûøå àäðåñó (ïðèëîæåíèÿ ê

[16]), íà ñàéòàõ www.54.rsoc.ru, www.ad-

min.smolensk.ru è ñàéòàõ ÌÈÀÖ Âëàäèìèð-

ñêîé, Îìñêîé è ×åëÿáèíñêîé îáëàñòåé —

www.medctat.narod.ru, www.omskminzdrav.ru,

www.miac74.ru. Ìíîãî ïîëåçíûõ ìàòåðèàëîâ

ïî âîïðîñàì çàùèòû ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ, â

òîì ÷èñëå â ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ, ðàçìå-

ùåíî íà ñàéòå www.ispdn.ru. 

Â çàêëþ÷åíèå ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî çàäà÷à

ðàçðàáîòêè â ó÷ðåæäåíèè âíóòðåííèõ íîðìà-

òèâíûõ è ìåòîäè÷åñêèõ äîêóìåíòîâ ïî çàùèòå

èíôîðìàöèè äîëæíà áûòü ïðèîðèòåòíîé. Ïåð-

âîî÷åðåäíîñòü åå âûïîëíåíèÿ îáåñïå÷èò ðàç-

ðàáîòêó è âíåäðåíèå ýôôåêòèâíûõ è ýêîíîìè-

÷åñêè îïðàâäàííûõ îðãàíèçàöèîííûõ è òåõíè-

÷åñêèõ ðåøåíèé ïî çàùèòå èíôîðìàöèè.

Àâòîð áóäåò ïðèçíàòåëåí âñåì, êòî ïðèø-

ëåò ñâîè çàìå÷àíèÿ è ïðåäëîæåíèÿ ïî ýëåê-

òðîííîé ïî÷òå ïî àäðåñó: ap100lbov@mail.ru

èëè stolbov@mcramn.ru.

* Ýòè äîêóìåíòû 26.12.2009 áûëè îïóáëèêîâàíû íà ñàéòå Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ Ðîññèè (www.min-

zdravsoc.ru/docs/mzsr/informatics/). Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ «Ìîäåëè óãðîç ...» áûëè äîëîæåíû äèðåêòî-

ðîì Äåïàðòàìåíòà èíôîðìàòèçàöèè Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ Ðîññèè Î.Â. Ñèìàêîâûì è çàìåñòèòåëåì

íà÷àëüíèêà îòäåëà äåïàðòàìåíòà Ñ.Ï. Ðûëîâûì íà çàñåäàíèè Ðàáî÷åé ãðóïïû ÐÀÌÍ ïî âîïðîñàì

ñîçäàíèÿ è âíåäðåíèÿ ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé 3 äåêàáðÿ 2009 ã.
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íîÿáðÿ 2009 ãîäà â ñâîåì Ïîñëàíèè Ôåäåðàëü-

íîìó Ñîáðàíèþ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè Ïðåçè-

äåíò Ðîññèè Äìèòðèé Ìåäâåäåâ â ÷èñëå îñíîâíûõ

íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè â ñôåðå ýêîíîìèêè è íàðîäíîãî õîçÿé-

ñòâà, íàðÿäó ñ âíåäðåíèåì íîâåéøèõ ìåäèöèíñêèõ, ýíåðãåòè÷åñêèõ

Â.È. ÏÅÐÕÎÂ, 

ä.ì.í., âåäóùèé íàó÷íûé ñîòðóäíèê ÔÃÓ «Öåíòðàëüíûé íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèé èíñòèòóò

îðãàíèçàöèè è èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ Ðîññèè», ã. Ìîñêâà,

finramn@mail.ru

Â.Ì. ÊÓÐÀÅÂÀ, 

àñïèðàíò ÔÃÓ «Öåíòðàëüíûé íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèé èíñòèòóò îðãàíèçàöèè è èíôîðìàòèçàöèè

çäðàâîîõðàíåíèÿ Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ Ðîññèè» ã. Ìîñêâà, kuraeva095@mail.ru

Ñ.À. ÊÈÐÅÅÂ, 

çàìåñòèòåëü äèðåêòîðà ÔÃÓ «Ýíäîêðèíîëîãè÷åñêèé íàó÷íûé öåíòð Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ

Ðîññèè», ã. Ìîñêâà, s1381967@mail.ru

Å.Å. ÁÀËÓÅÂ,

êîíñóëüòàíò çàìåñòèòåëÿ ïðåäñåäàòåëÿ Ïðàâèòåëüñòâà Ïåðìñêîãî êðàÿ, ã. Ïåðìü, e.baluev@mail.ru

Î ÍÅÎÁÕÎÄÈÌÎÑÒÈ ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈß

ÒÅËÅÊÎÍÑÓËÜÒÀÖÈÉ ÏÐÈ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ

ÎÊÀÇÀÍÈß ÂÛÑÎÊÎÒÅÕÍÎËÎÃÈ×ÍÎÉ

ÌÅÄÈÖÈÍÑÊÎÉ ÏÎÌÎÙÈ

ÓÄÊ 614.2

Ïåðõîâ Â.È., Êóðàåâà Â.Ì., Êèðååâ Ñ.À., Áàëóåâ Å.Å. Î íåîáõîäèìîñòè èñïîëüçîâàíèÿ òåëåêîíñóëüòàöèé ïðè

îðãàíèçàöèè îêàçàíèÿ âûñîêîòåõíîëîãè÷íîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè (ÔÃÓ «Öåíòðàëüíûé íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèé

èíñòèòóò îðãàíèçàöèè è èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ Ðîññèè», ÔÃÓ «Ýíäîêðè-

íîëîãè÷åñêèé íàó÷íûé öåíòð Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ Ðîññèè», ã. Ìîñêâà; Ïðàâèòåëüñòâî Ïåðìñêîãî êðàÿ, ã. Ïåðìü).

Àííîòàöèÿ: Îáåñïå÷åíèå ðàâíîé äîñòóïíîñòè äëÿ íàñåëåíèÿ ðàçíûõ ðåãèîíîâ ñòðàíû âûñîêèõ ìåäèöèíñêèõ

òåõíîëîãèé ÿâëÿåòñÿ ñëîæíîé çàäà÷åé ïî ðÿäó ïðè÷èí, âêëþ÷àÿ íèçêóþ ýôôåêòèâíîñòü îòáîðà áîëüíûõ. Â ñòàòüå

ïðåäñòàâëåíû ôàêòè÷åñêèå äàííûå, îáóñëîâëèâàþùèå íåîáõîäèìîñòü ðàñøèðåíèÿ èñïîëüçîâàíèÿ ìåäèöèíñêèõ

òåëåêîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé â ñôåðå îáåñïå÷åíèÿ íàñåëåíèÿ âûñîêîòåõíîëîãè÷íîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùüþ,

îáîñíîâàí âàðèàíò ïåðå÷íÿ ãîëîâíûõ ïî ïðîôèëþ âûñîêîòåõíîëîãè÷íîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ôåäåðàëüíûõ

ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé. 

Êëþ÷åâûå ñëîâà: âûñîêîòåõíîëîãè÷íàÿ ìåäèöèíñêàÿ ïîìîùü, ìåäèöèíñêèå òåëåêîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè

UDC 614.2

Perkhov V.I., Kuraeva V.M. (FGU «The Central scientific research institute of the organization and information of pub-

lic health services of Minzdravsotsrazvitiya of Russia»), Kireev S.A. (FGU «The Endocrinology centre of science of

Minzdravsotsrazvitiya of Russia»), Baluev E.E. (The government of the Perm edge) The necessity of the use of tele-

consultations at the organization of rendering of hi-tech medical aid

Abstract: Providing with equal availability to the population of different regions of the country of hi-tech medical

technologies is a difficult task because of several reasons, including low efficiency of the patients selection. The fact

data causing the necessity of the expansion of the use of medical telecommunication technologies in sphere of pro-

viding the population with hi-tech medical aid is presented in the article, the variant of the list of the head federal

medical institutions in each profile of hi-tech medical aid is proved.

Keywords: hi-tech medical aid, medical telecommunication technologies

© Â.È. Ïåðõîâ, Â.Ì. Êóðàåâà, Ñ.À. Êèðååâ, Å.Å. Áàëóåâ, 2010 ã.



22

è èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, íàçâàë òàêæå

ðàçâèòèå òåëåêîììóíèêàöèîííûõ ñèñòåì.

Àêòóàëüíîñòü ðàçâèòèÿ è øèðîêîãî ïðàêòè-

÷åñêîãî âíåäðåíèÿ òåëåêîììóíèêàöèîííûõ

òåõíîëîãèé â ìåäèöèíå (òåëåìåäèöèíû) â Ðîñ-

ñèéñêîé Ôåäåðàöèè îáóñëîâëåíà íå òîëüêî

íàëè÷èåì ïðîáëåì, ÿâëÿþùèõñÿ îáùèìè äëÿ

ìíîãèõ ñîâðåìåííûõ ñèñòåì çäðàâîîõðàíå-

íèÿ. Ñóùåñòâóþò è äðóãèå ôàêòîðû, õàðàêòåð-

íûå òîëüêî äëÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. Ýòî

— áîëüøàÿ òåððèòîðèÿ è íèçêàÿ ïëîòíîñòü

íàñåëåíèÿ âî ìíîãèõ ðåãèîíàõ, ñóùåñòâåííûå

ðàçëè÷èÿ ìåæäó ðåãèîíàìè â ñòåïåíè óðáàíè-

çàöèè, äèñïðîïîðöèè â óðîâíÿõ ôèíàíñèðîâà-

íèÿ ðåãèîíàëüíûõ ñèñòåì çäðàâîîõðàíåíèÿ èç

ãîñóäàðñòâåííûõ èñòî÷íèêîâ íà äóøó íàñåëå-

íèÿ, ñóùåñòâåííûå òåððèòîðèàëüíûå ðàçëè÷èÿ

â óðîâíå äîñòóïíîñòè ñïåöèàëèçèðîâàííîé, â

òîì ÷èñëå âûñîêîòåõíîëîãè÷íîé, ìåäèöèíñêîé

ïîìîùè äëÿ íàñåëåíèÿ ðàçëè÷íûõ ðåãèîíîâ.

Âûñîêîòåõíîëîãè÷íàÿ ìåäèöèíñêàÿ ïîìîùü

(ÂÌÏ) — ýòî íàèáîëåå ýôôåêòèâíàÿ, ïðèâîäÿ-

ùàÿ ê ñóùåñòâåííîìó è ñòîéêîìó óëó÷øåíèþ

ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ è êà÷åñòâà æèçíè ïàöèåíòà,

ïîëüçóþùàÿñÿ âûñîêèì ñïðîñîì ó íàñåëåíèÿ,

íî íàèìåíåå äîñòóïíàÿ ìåäèöèíñêàÿ ïîìîùü. 

Ýòîò âèä ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ïðåäîñòàâ-

ëÿåòñÿ ïðè æèçíåóãðîæàþùèõ è (èëè) èíâàëè-

äèçèðóþùèõ çàáîëåâàíèÿõ, îêàçûâàåòñÿ íà

îñíîâå íàóêî- è ðåñóðñîåìêèõ ìåäèöèíñêèõ

òåõíîëîãèé, èìåþùèõ çàêîí÷åííîå êëèíè÷åñ-

êîå çíà÷åíèå è êîòîðûå íå ìîãóò áûòü øèðî-

êî òèðàæèðîâàíû ââèäó: à) âûñîêîé ñòîèìî-

ñòè îáîðóäîâàíèÿ è èñïîëüçóåìûõ èçäåëèé

ìåäèöèíñêîãî íàçíà÷åíèÿ, èìïëàíòèðóåìûõ â

îðãàíèçì ÷åëîâåêà (ïðîòåçû ñóñòàâîâ, ñëóõî-

âûå àïïàðàòû, ëèêâîðîøóíòèðóþùèå ñèñòå-

ìû, ýëåêòðîñòèìóëÿòîðû, ìàòåðèàëû äëÿ âíó-

òðèñîñóäèñòûõ âìåøàòåëüñòâ è ïðî÷èå), è (èëè)

ëåêàðñòâåííûõ ñðåäñòâ; á) íåîáõîäèìîñòè

âûïîëíåíèÿ ñïåöèàëèñòàìè îñîáî âûñîêîé

êâàëèôèêàöèè (îáó÷åííûõ ïî ñïåöèàëüíûì

ïðîãðàììàì, èìåþùèõ ó÷åíûå ñòåïåíè è ò.ä.)

â ñïåöèàëüíî îáîðóäîâàííûõ (îïåðàöèîííûå

ìèêðîñêîïû, óëüòðàçâóêîâûå äåçèíòåãðàòîðû,

íàâèãàöèîííûå ñèñòåìû, ñëîæíàÿ íàðêîçíî-

äûõàòåëüíàÿ àïïàðàòóðà è ïðî÷èå) óñëîâèÿõ.

ÂÌÏ — ýòî â îñíîâíîì õèðóðãè÷åñêàÿ

ïîìîùü, îòëè÷àþùàÿñÿ íåîáõîäèìîñòüþ ïðî-

âåäåíèÿ óãëóáëåííîãî è êîìïëåêñíîãî ïðåä-

îïåðàöèîííîãî îáñëåäîâàíèÿ è ïîäãîòîâêè, à

ïîñëåîïåðàöèîííîå âåäåíèå ñîïðÿæåíî ñ

ïîòðåáëåíèåì áîëüøîãî êîëè÷åñòâà äîðîãî-

ñòîÿùèõ ìåäèêàìåíòîâ. 

Îáúåìû âûñîêîòåõíîëîãè÷íîé ìåäèöèí-

ñêîé ïîìîùè, ïðåäîñòàâëÿåìûå çà ñ÷åò ãîñó-

äàðñòâåííûõ èñòî÷íèêîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ,

ïîäëåæàò æåñòêîìó ðåãóëèðîâàíèþ, äîñòóï

íàñåëåíèÿ ê ýòîìó âèäó ìåäèöèíñêîé ïîìîùè

îãðàíè÷åí, ÷òî îáóñëîâëèâàåò àêòóàëüíîñòü

èñïîëüçîâàíèÿ â ýòîé ñôåðå òåëåêîììóíèêà-

öèîííûõ òåõíîëîãèé. 

Åæåãîäíî â àìáóëàòîðíî-ïîëèêëèíè÷åñêèõ

ïîäðàçäåëåíèÿõ ôåäåðàëüíûõ ìåäèöèíñêèõ

ó÷ðåæäåíèé ðåãèñòðèðóåòñÿ ñâûøå 5,7 ìëí.

ïîñåùåíèé ïàöèåíòàìè âðà÷åé. Ïðè ýòîì â

ñðåäíåì òîëüêî êàæäîå 12-å ïîñåùåíèå çàâåð-

øàåòñÿ ãîñïèòàëèçàöèåé áîëüíîãî, â òîì

÷èñëå òîëüêî êàæäîå 28-å ïîñåùåíèå çàâåð-

øàåòñÿ ãîñïèòàëèçàöèåé äëÿ îêàçàíèÿ âûñî-

êîòåõíîëîãè÷íîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè.

Îáðàùåíèå ïàöèåíòîâ â ôåäåðàëüíûå ìåäè-

öèíñêèå ó÷ðåæäåíèÿ (ÔÌÓ) äëÿ êîíñóëüòàöèè,

â òîì ÷èñëå ñ öåëüþ ðåøåíèÿ âîïðîñà îá

îêàçàíèè âûñîêîòåõíîëîãè÷íîé ìåäèöèíñêîé

ïîìîùè, ñîïðÿæåíî ñ âûñîêèìè òðàíñïîðòíû-

ìè ðàñõîäàìè. Òîëüêî äëÿ êîíñóëüòàöèé â

ÔÌÓ, ðàñïîëîæåííûõ íà òåððèòîðèè Ìîñ-

êâû, ïàöèåíòû äðóãèõ ðåãèîíîâ ñóììàðíî ïðå-

îäîëåâàþò ñâûøå 250 ìëí. êèëîìåòðîâ â ãîä,

ïðè ýòîì çàòðàòû íà îäíîêðàòíûé ïðîåçä

òóäà è îáðàòíî ñîñòàâëÿþò íå ìåíåå 700 ìëí.

ðóáëåé â ãîä. 

Ñ ó÷åòîì îáùèõ îáúåìîâ ýêñòåððèòîðè-

àëüíî îêàçàííîé âûñîêîòåõíîëîãè÷íîé ìåäè-

öèíñêîé ïîìîùè, à òàêæå òîãî, ÷òî çíà÷èòåëü-

íàÿ ÷àñòü ïàöèåíòîâ, íàïðàâëåííûõ â ÔÌÓ äëÿ

ïîëó÷åíèÿ ÂÌÏ, ôàêòè÷åñêè íå ãîñïèòàëèçèðó-

þòñÿ, îáùèå çàòðàòû íà ïðîåçä ïàöèåíòîâ

ìîãóò îêàçàòüñÿ åùå áîëåå çíà÷èòåëüíûìè.
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Äðóãîé ñòðàòåãè÷åñêè âàæíîé â óñëîâèÿõ

ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêîãî êðèçèñà ñòàëà

çàäà÷à îðãàíèçàöèè âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó

ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèìè ó÷ðåæäåíèÿìè è

ñïåöèàëèçèðîâàííûìè ôåäåðàëüíûìè ãîñó-

äàðñòâåííûìè ó÷ðåæäåíèÿìè, îêàçûâàþùèìè

íàñåëåíèþ âûñîêîòåõíîëîãè÷íóþ ìåäèöèí-

ñêóþ ïîìîùü. Îïåðàòèâíîå è ïîëíîöåííîå

ðåøåíèå ýòîé ïðîáëåìû ìîæåò áûòü ðåàëèçî-

âàíî òîëüêî ïðè èñïîëüçîâàíèè ñîâðåìåííûõ

èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííûõ òåõ-

íîëîãèé, ÷òî ïîçâîëèò ðàñøèðèòü èñïîëüçîâà-

íèå èíòåëëåêòóàëüíîãî ïîòåíöèàëà âåäóùèõ

ìåäèöèíñêèõ öåíòðîâ ðàçëè÷íîãî ïðîôèëÿ äëÿ

ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé

ïîìîùè æèòåëÿì âñåõ ðåãèîíîâ Ðîññèè, âêëþ-

÷àÿ îòäàëåííûå, â óñëîâèÿõ çàäà÷è ñîêðàùå-

íèÿ êîå÷íîãî ôîíäà ïðè îäíîâðåìåííîì óñêî-

ðåíèè ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêîãî ïðîöåññà.

Ðàçâèòèå òåëåìåäèöèíû äëÿ îáåñïå÷åíèÿ

äèñòàíöèîííîé êîíñóëüòàòèâíîé ïîìîùè ýêî-

íîìè÷åñêè öåëåñîîáðàçíî è íàãëÿäíî ïðîäå-

ìîíñòðèðîâàëî ñâîþ æèçíåñïîñîáíîñòü â

âûñîêîðàçâèòûõ ñòðàíàõ. Òåëåêîíñóëüòàöèè

îñîáåííî âàæíû â îòíîøåíèè ñîöèàëüíî çíà-

÷èìûõ è òðóäíî äèôôåðåíöèðóåìûõ çàáîëåâà-

íèé, äèàãíîñòèêà è ëå÷åíèå êîòîðûõ ïðåä-

ñòàâëÿþò çíà÷èòåëüíûå òðóäíîñòè è çà÷àñòóþ

ñîïðîâîæäàþòñÿ îøèáêàìè. Â òî æå âðåìÿ

íàêîïëåííûé îïûò ïîçâîëÿåò ýôôåêòèâíî

èñïîëüçîâàòü òåëåìåäèöèíñêèå òåõíîëîãèè â

ñèñòåìå îêàçàíèÿ âûñîêîòåõíîëîãè÷íîé ìåäè-

öèíñêîé ïîìîùè, êîòîðàÿ ïîëó÷àåò â íàñòîÿ-

ùåå âðåìÿ âñå áîëåå øèðîêîå ðàñïðîñòðà-

íåíèå.

Ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ îáùåðîññèéñêîé

òåëåìåäèöèíñêîé ñåòè, îáåñïå÷èâàþùåé

äîñòóï ê âûñîêîòåõíîëîãè÷íîé ïîìîùè â

ÔÌÓ áîëüíûì èç òåððèòîðèàëüíî îòäàëåí-

íûõ ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé,

íàõîäèòñÿ íà íà÷àëüíîì ýòàïå ñâîåãî ðàçâè-

òèÿ. Íà ôåäåðàëüíîì óðîâíå òåëåìåäèöèí-

ñêèå öåíòðû ñîçäàíû â ÍÈÈ õèðóðãèè

èì. À.Â. Âèøíåâñêîãî, Íàó÷íîì öåíòðå ñåð-

äå÷íî-ñîñóäèñòîé õèðóðãèè èì. À.Í. Áàêóëåâà,

Ìîñêîâñêîì ÍÈÈ ïåäèàòðèè è äåòñêîé

õèðóðãèè, Ðîññèéñêîì íàó÷íîì öåíòðå õèðóð-

ãèè, Ýíäîêðèíîëîãè÷åñêîì íàó÷íîì öåíòðå è

â íåêîòîðûõ äðóãèõ ôåäåðàëüíûõ ó÷ðåæäå-

íèÿõ. Ñ ôåäåðàëüíûìè ìåäèöèíñêèìè ó÷ðåæ-

äåíèÿìè âçàèìîäåéñòâóþò òåëåìåäèöèíñêèå

öåíòðû, ðàñïîëîæåííûå â ðåñïóáëèêàõ Ìîð-

äîâèÿ, ßêóòèÿ, â Íèæåãîðîäñêîé, Ñìîëåíñêîé,

Ðîñòîâñêîé, Òþìåíñêîé, Îðåíáóðãñêîé

îáëàñòÿõ, â Ñòàâðîïîëüñêîì êðàå è íà íåêî-

òîðûõ äðóãèõ òåððèòîðèÿõ. Îäíàêî ãîâîðèòü

î òîì, ÷òî òåëåìåäèöèíà øèðîêî èñïîëüçóåò-

ñÿ â âûñîêîòåõíîëîãè÷íîì çäðàâîîõðàíåíèè,

ïîêà ïðåæäåâðåìåííî, à óñïåõ âíåäðåíèÿ

òåëåìåäèöèíñêèõ òåõíîëîãèé íà ôåäåðàëüíîì

óðîâíå îêàçàíèÿ âûñîêîòåõíîëîãè÷íîé ìåäè-

öèíñêîé ïîìîùè îïðåäåëÿåòñÿ íå òîëüêî

óäà÷íûìè òåõíè÷åñêèìè, íî è îðãàíèçàöèîí-

íûìè ðåøåíèÿìè. 

Îäíèì èç òàêèõ îðãàíèçàöèîííûõ ðåøåíèé

ÿâëÿåòñÿ ðàñïðåäåëåíèå ñóáúåêòîâ Ôåäåðà-

öèè ïî ïðîôèëüíûì íàïðàâëåíèÿì òåëåìåäè-

öèíñêèõ êîíñóëüòàöèé â ôåäåðàëüíûõ ìåäè-

öèíñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ, êîòîðîå ìîæåò áûòü

ðåàëèçîâàíî ñ ó÷åòîì äàííûõ î ÷àñòîòå ãîñ-

ïèòàëèçàöèé â êàæäîå ôåäåðàëüíîå ìåäèöèí-

ñêîå ó÷ðåæäåíèå ïàöèåíòîâ èç ðàçíûõ ðåãèî-

íîâ, çà èñêëþ÷åíèåì ðåãèîíà, ÿâëÿþùåãîñÿ

ìåñòîì ðàñïîëîæåíèÿ ôåäåðàëüíîé êëèíèêè.

Ýòè äàííûå õàðàêòåðèçóþò ìàðøðóòû ïàöè-

åíòîâ, íà÷èíàþùèåñÿ â ðåãèîíå (ñïåöèàëèçè-

ðîâàííîì ìåäèöèíñêîì ó÷ðåæäåíèè ñóáúåêòà

Ôåäåðàöèè èëè òåððèòîðèàëüíîì îðãàíå

óïðàâëåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèåì) è çàêàí÷è-

âàþùèåñÿ â ôåäåðàëüíîé êëèíèêå.

Àíàëèç îñíîâíîé ÷àñòè ãîäîâûõ îáúåìîâ

îêàçûâàåìîé â ÔÌÓ ÂÌÏ ïîêàçàë, ÷òî èç

140,4 òûñ. îêàçàííûõ â 2007 ãîäó çà ñ÷åò

ñðåäñòâ ôåäåðàëüíîãî áþäæåòà âèäîâ ÂÌÏ

òîëüêî 47,8 òûñ. âèäîâ (34,0%) ïðåäîñòàâëåíî

æèòåëÿì òåððèòîðèè (ñóáúåêòà Ôåäåðàöèè),

ÿâëÿþùåéñÿ ìåñòîì ðàñïîëîæåíèÿ ñàìîãî

ÔÌÓ. Ïðè ýòîì 92,6 òûñ. âèäîâ ÂÌÏ ïðå-

äîñòàâëåíî ÔÌÓ æèòåëÿì äðóãèõ ðåãèîíîâ

(òàáëèöà 1).
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Íàèáîëüøèé îáúåì âûñîêîòåõíîëîãè÷íîé

ìåäèöèíñêîé ïîìîùè æèòåëÿì äðóãèõ òåððè-

òîðèé (áîëåå 50%) ïðåäîñòàâëÿåòñÿ â ÔÌÓ

ïî ïðîôèëÿì: îôòàëüìîëîãèÿ (93,9%), òðàíñ-

ïëàíòàöèÿ (73,2%), íåéðîõèðóðãèÿ (70,0%),

÷åëþñòíî-ëèöåâàÿ õèðóðãèÿ (66,0%), îòîðèíî-

ëàðèíãîëîãèÿ (63,6%), ðåâìàòîëîãèÿ (62,7%),

òðàâìàòîëîãèÿ è îðòîïåäèÿ (58,3%), ñåðäå÷-

íî-ñîñóäèñòàÿ õèðóðãèÿ (57,6%), ïåäèàòðèÿ

(57,3%), ãàñòðîýíòåðîëîãèÿ (56,7%), òîðàêàëü-

íàÿ õèðóðãèÿ (54,1%), àêóøåðñòâî è ãèíåêîëî-

ãèÿ (52,0%), êîìáóñòèîëîãèÿ (51,9%), àáäîìè-

íàëüíàÿ õèðóðãèÿ (51,5%), óðîëîãèÿ (50,8%).

Æèòåëè òîëüêî 21 ñóáúåêòà Ôåäåðàöèè

èìåþò âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü ÂÌÏ ïî ìåñòó

ñâîåãî æèòåëüñòâà. Â íàèáîëüøåé ñòåïåíè íóæ-

äàåìîñòü â âûñîêèõ è âûñîêîçàòðàòíûõ ìåäè-

öèíñêèõ òåõíîëîãèÿõ, îêàçûâàåìûõ â ÔÌÓ, ïî

ìåñòó ñâîåãî æèòåëüñòâà óäîâëåòâîðÿþò æèòåëè

ãîðîäà Ìîñêâû (98,1% îáúåìîâ îêàçàííîé

ÂÌÏ), Òîìñêîé îáëàñòè (83,7%), Ðîñòîâñêîé

îáëàñòè (80,4%), ã. Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà (76,0%),

Íîâîñèáèðñêîé îáëàñòè (74,0%), Ñâåðäëîâñêîé

îáëàñòè (65,2%), Êåìåðîâñêîé îáëàñòè (62,9%),

Êèðîâñêîé îáëàñòè (59,1%), Ñàðàòîâñêîé îáëà-

ñòè (54,7%), Íèæåãîðîäñêîé îáëàñòè (50,8%).

Òàáëèöà 1

Îáúåìû òåððèòîðèàëüíîé è ýêñòåððèòîðèàëüíîé âûñîêîòåõíîëîãè÷íîé 

ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, îêàçàííîé â ôåäåðàëüíûõ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ

çà ñ÷åò ñðåäñòâ ôåäåðàëüíîãî áþäæåòà â 2007 ãîäó

Íàèìåíîâàíèå 

ïðîôèëåé 

ÂÌÏ

Îáúåìû ÂÌÏ (÷èñëî îêàçàííûõ âèäîâ) Óäåëüíûé âåñ îáúåìîâ

ÂÌÏ, îêàçàííûõ 

æèòåëÿì ñîáñòâåííîé

òåððèòîðèè, %

Æèòåëÿì 

äðóãèõ 

òåððèòîðèé

Æèòåëÿì

ñîáñòâåííîé

òåððèòîðèè

Îáùèé

èòîã

Àáäîìèíàëüíàÿ õèðóðãèÿ 631 594 1225 48,5

Àêóøåðñòâî è ãèíåêîëîãèÿ 1316 1217 2533 48,0

Ãàñòðîýíòåðîëîãèÿ 186 142 328 43,3

Ãåìàòîëîãèÿ 684 1409 2093 67,3

Äåðìàòîâåíåðîëîãèÿ 485 879 1364 64,4

Êîìáóñòèîëîãèÿ 210 195 405 48,1

Íåâðîëîãèÿ 360 383 743 51,5

Íåéðîõèðóðãèÿ 2133 913 3046 30,0

Îíêîëîãèÿ 12 652 15 860 28 512 55,6

Îòîðèíîëàðèíãîëîãèÿ 173 99 272 36,4

Îôòàëüìîëîãèÿ 42 726 2773 45 499 6,1

Ïåäèàòðèÿ 2181 1627 3808 42,7

Ðåâìàòîëîãèÿ 1912 1136 3048 37,3

Ñåðäå÷íî-ñîñóäèñòàÿ õèðóðãèÿ 17 861 13 126 30 987 42,4

Òîðàêàëüíàÿ õèðóðãèÿ 448 380 828 45,9

Òðàâìàòîëîãèÿ è îðòîïåäèÿ 5180 3710 8890 41,7

Òðàíñïëàíòàöèÿ 281 103 384 26,8

Óðîëîãèÿ 1172 1137 2309 49,2

×åëþñòíî-ëèöåâàÿ õèðóðãèÿ 735 378 1113 34,0

Ýíäîêðèíîëîãèÿ 1319 1735 3054 56,8

Îáùèé èòîã 92 645 47 796 140 441 34,0
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Ñ ó÷åòîì ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ ðåãèîíîâ

íàèáîëåå èíòåíñèâíî ïîòðåáëÿþò îáúåìû

ÂÌÏ, îêàçûâàåìûå â ÔÌÓ, ðàñïîëîæåííûå

íå íà òåððèòîðèè, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ ìåñòîì

ïîñòîÿííîãî æèòåëüñòâà áîëüíîãî, â ðåãèîíàõ:

Ðåñïóáëèêà Àäûãåÿ (37,4 îêàçàííûõ âèäîâ ÂÌÏ

íà 10 000 íàñåëåíèÿ ), ×óêîòñêèé ÀÎ (36,8),

Êîðÿêñêèé ÀÎ (27,0), Ðåñïóáëèêà Àëòàé (21,6),

Êàëóæñêàÿ îáëàñòü (21,5), Ëåíèíãðàäñêàÿ

îáëàñòü (19,5), Ìàãàäàíñêàÿ îáëàñòü (18,4),

Ìîñêîâñêàÿ îáëàñòü (17,9), Õàáàðîâñêèé êðàé

(17,5), Êàì÷àòñêèé êðàé (16,6), Èðêóòñêàÿ

îáëàñòü (15,6), Òàìáîâñêàÿ îáëàñòü (15,4), Ðåñ-

ïóáëèêà Êàëìûêèÿ (14,9), Âîëãîãðàäñêàÿ

îáëàñòü (14,2), Ñåâåðíàÿ Îñåòèÿ-Àëàíèÿ

(12,8), Òàéìûðñêèé ÀÎ (12,5), Ýâåíêèéñêèé ÀÎ

(11,2), Íîâãîðîäñêàÿ îáëàñòü (10,8), Óñòü-Îð-

äûíñêèé Áóðÿòñêèé ÀÎ (10,7), Åâðåéñêàÿ

àâòîíîìíàÿ îáëàñòü (10,2), ×å÷åíñêàÿ Ðåñ-

ïóáëèêà (10,0), Ñàõàëèíñêàÿ îáëàñòü (9,9),

Îðåíáóðãñêàÿ îáëàñòü (9,5), Ðåñïóáëèêà Õàêà-

ñèÿ (9,4), Òâåðñêàÿ îáëàñòü (9,2), Ðåñïóáëèêà

Òûâà (9,1), Ðåñïóáëèêà Èíãóøåòèÿ (9,0), Ïñêîâ-

ñêàÿ îáëàñòü (8,9), Ëèïåöêàÿ îáëàñòü (8,5),

Êàðà÷àåâî-×åðêåññêàÿ Ðåñïóáëèêà (8,4), Âëà-

äèìèðñêàÿ îáëàñòü (8,4), Ïðèìîðñêèé êðàé

(8,1), Ðÿçàíñêàÿ îáëàñòü (8,0), ×èòèíñêàÿ

îáëàñòü (8,0), Ðåñïóáëèêà Ñàõà (7,7).

Òîëüêî â ôåäåðàëüíûõ êëèíèêàõ, ðàñïîëî-

æåííûõ íà òåððèòîðèè Ìîñêâû, æèòåëÿì äðóãèõ

òåððèòîðèé (íå ìîñêâè÷àì) îêàçàíî 72,9 òûñ.

âèäîâ ÂÌÏ (51,8% âñåõ îáúåìîâ ÂÌÏ, îêàçàí-

íûõ â ôåäåðàëüíûõ êëèíèêàõ çà ñ÷åò ñðåäñòâ

ôåäåðàëüíîãî áþäæåòà â 2007 ãîäó). 

Íàèáîëüøèå îáúåìû ÂÌÏ îêàçàíû

ìîñêîâñêèìè ôåäåðàëüíûìè êëèíèêàìè æèòå-

ëÿì ñëåäóþùèõ ðåãèîíîâ: Ìîñêîâñêàÿ

îáëàñòü (11,6 òûñ. âèäîâ ÂÌÏ), Âîëãîãðàäñêàÿ

îáëàñòü (3,6 òûñ. âèäîâ ÂÌÏ), Èðêóòñêàÿ

îáëàñòü (3,4 òûñ. âèäîâ ÂÌÏ), ã. Ñàíêò-Ïåòåð-

áóðã (3,1 òûñ. âèäîâ ÂÌÏ), Õàáàðîâñêèé êðàé

(2,2 òûñ. âèäîâ ÂÌÏ), Êðàñíîäàðñêèé êðàé

(2,2 òûñ. âèäîâ ÂÌÏ), Êàëóæñêàÿ îáëàñòü

(2,2 òûñ. âèäîâ ÂÌÏ), Íîâîñèáèðñêàÿ îáëàñòü

(1,9 òûñ. âèäîâ ÂÌÏ), Îðåíáóðãñêàÿ îáëàñòü

(1,9 òûñ. âèäîâ ÂÌÏ), Òàìáîâñêàÿ îáëàñòü

(1,6 òûñ. âèäîâ ÂÌÏ), Ïðèìîðñêèé êðàé (1,3 òûñ.

âèäîâ ÂÌÏ), Òâåðñêàÿ îáëàñòü (1,2 òûñ. âèäîâ

ÂÌÏ), Ðåñïóáëèêà Òàòàðñòàí (1,1 òûñ. âèäîâ

ÂÌÏ), Òóëüñêàÿ îáëàñòü (1,1 òûñ. âèäîâ ÂÌÏ),

Âëàäèìèðñêàÿ îáëàñòü (1,1 òûñ. âèäîâ ÂÌÏ). 

Òàêèì îáðàçîì, äëÿ öåëåé ïëàíèðîâàíèÿ

íàïðàâëåíèé (ïðîôèëåé) òåëåìåäèöèíñêèõ

êîíñóëüòàöèé ïðåäñòàâëÿåòñÿ öåëåñîîáðàç-

íûì íàèáîëüøèå îáúåìû êîíñóëüòàöèé ïëàíè-

ðîâàòü äëÿ ñëåäóþùèõ ïðîôèëåé ÂÌÏ:

îôòàëüìîëîãèÿ, òðàíñïëàíòàöèÿ, íåéðîõèðóð-

ãèÿ, ÷åëþñòíî-ëèöåâàÿ õèðóðãèÿ, îòîðèíîëà-

ðèíãîëîãèÿ, ðåâìàòîëîãèÿ, òðàâìàòîëîãèÿ è

îðòîïåäèÿ, ñåðäå÷íî-ñîñóäèñòàÿ õèðóðãèÿ,

ïåäèàòðèÿ, ãàñòðîýíòåðîëîãèÿ, òîðàêàëüíàÿ

õèðóðãèÿ, àêóøåðñòâî è ãèíåêîëîãèÿ, êîìáó-

ñòèîëîãèÿ, àáäîìèíàëüíàÿ õèðóðãèÿ, óðîëîãèÿ.

Íàñåëåíèå, êàê ãîðîäîâ, òàê è ñåëüñêèõ

ðàéîíîâ ðàçíûõ ðåãèîíîâ íåðàâíîìåðíî

îáåñïå÷åíî âûñîêîòåõíîëîãè÷íîé áîëüíè÷íîé

ïîìîùüþ, ïðåäîñòàâëÿåìîé â ïðåäåëàõ òåð-

ðèòîðèè ñóáúåêòà Ôåäåðàöèè — ìåñòà

æèòåëüñòâà áîëüíûõ. Ïîýòîìó äëÿ öåëåé ïëà-

íèðîâàíèÿ îáúåìîâ òåëåìåäèöèíñêèõ êîíñóëü-

òàöèé ïðåäñòàâëÿåòñÿ öåëåñîîáðàçíûì íàè-

áîëüøèå îáúåìû êîíñóëüòàöèé ïëàíèðîâàòü

äëÿ ñóáúåêòîâ Ôåäåðàöèè ñ íàèáîëüøåé

èíòåíñèâíîñòüþ ïîòðåáëåíèÿ ýêñòåððèòîðè-

àëüíûõ îáúåìîâ âûñîêîòåõíîëîãè÷íîé ìåäè-

öèíñêîé ïîìîùè.

ÔÌÓ òàêæå çíà÷èòåëüíî îòëè÷àþòñÿ äðóã

îò äðóãà ïî óäåëüíîìó âåñó îáúåìîâ ÂÌÏ â

îáùåì îáúåìå îêàçûâàåìîé áîëüíè÷íîé

ïîìîùè. Ïîòîìó öåëåñîîáðàçíî êâàëèôèöè-

ðîâàòü ÔÌÓ ïî ýòîìó ïðèçíàêó è âûäåëèòü

ôåäåðàëüíûå êëèíèêè, ïðåäîñòàâëÿþùèå

íàñåëåíèþ íàèáîëüøèå îáúåìû ÂÌÏ, à òàêæå

ÿâëÿþùèåñÿ âåäóùèìè (ãîëîâíûìè) ïî êàæäîìó

èç ïðîôèëåé ÂÌÏ. Ïðåäëàãàåòñÿ èñïîëüçî-

âàòü ÷åòûðå êâàëèôèêàöèîííûå êàòåãîðèè. 

Âûñøàÿ êàòåãîðèÿ — ôåäåðàëüíûå êëèíè-

êè, âûïîëíÿþùèå áîëüøèå îáúåìû ÂÌÏ

(áîëåå 2% îò âñåãî îáúåìà ãîñóäàðñòâåííîãî

çàäàíèÿ íà ÂÌÏ).
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Ïåðâàÿ êàòåãîðèÿ — ôåäåðàëüíûå êëèíè-

êè, âûïîëíÿþùèå ñóùåñòâåííûå îáúåìû ÂÌÏ

(îò 1 äî 2% îò âñåãî îáúåìà ãîñóäàðñòâåííî-

ãî çàäàíèÿ íà ÂÌÏ). 

Âòîðàÿ êàòåãîðèÿ — ôåäåðàëüíûå êëèíè-

êè, âûïîëíÿþùèå îò 0,5 äî 1% îò âñåãî îáúå-

ìà ãîñóäàðñòâåííîãî çàäàíèÿ íà ÂÌÏ).

Òðåòüÿ êàòåãîðèÿ — ôåäåðàëüíûå êëèíè-

êè, âûïîëíÿþùèå íåçíà÷èòåëüíûå îáúåìû

ÂÌÏ (ìåíåå 0,5% îò âñåãî îáúåìà ãîñóäàð-

ñòâåííîãî çàäàíèÿ íà ÂÌÏ).

Â 2009 ãîäó 102 ôåäåðàëüíûõ ìåäèöèíñêèõ

ó÷ðåæäåíèÿ (Ïðèêàç Ìèíèñòåðñòâà çäðàâî-

îõðàíåíèÿ è ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ Ðîññèé-

ñêîé Ôåäåðàöèè îò 29 äåêàáðÿ 2008 ã.

¹ 786í) âîøëè â ñîñòàâ èñïîëíèòåëåé ãîñó-

äàðñòâåííîãî çàäàíèÿ íà îêàçàíèå ÂÌÏ çà

ñ÷åò ñðåäñòâ ôåäåðàëüíîãî áþäæåòà. Âìåñòå

ñ  òåì òîëüêî 17 ôåäåðàëüíûõ êëèíèê èç 102

ìîæíî îòíåñòè ê âûñøåé êâàëèôèêàöèîííîé

êàòåãîðèè ñ ó÷åòîì óñòàíîâëåííûõ ýòèì

ó÷ðåæäåíèÿì îáúåìîâ ãîñóäàðñòâåííîãî

çàäàíèÿ íà ÂÌÏ: ÔÃÓ «Ìåæîòðàñëåâîé íàó÷-

íî-òåõíè÷åñêèé êîìïëåêñ «Ìèêðîõèðóðãèÿ

ãëàçà» èì. àêàä. Ñ.Í. Ôåäîðîâà», ÃÓ «Ðîñ-

ñèéñêèé îíêîëîãè÷åñêèé íàó÷íûé öåíòð

èì. Í.Í. Áëîõèíà ÐÀÌÍ», ÔÃÓ «Íîâîñèáèð-

ñêèé íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèé èíñòèòóò ïàòî-

ëîãèè êðîâîîáðàùåíèÿ èì. àêàäåìèêà

Å.Í. Ìåøàëêèíà», ÃÓ «Íàó÷íûé öåíòð ñåðäå÷-

íî-ñîñóäèñòîé õèðóðãèè èì. À.Í. Áàêóëåâà

ÐÀÌÍ», ÔÃÓ «Ðîñòîâñêèé íàó÷íî-èññëåäîâà-

òåëüñêèé îíêîëîãè÷åñêèé èíñòèòóò», Ñàíêò-Ïå-

òåðáóðãñêèé ãîñóäàðñòâåííûé ìåäèöèíñêèé

óíèâåðñèòåò èì. àêàäåìèêà È.Ï. Ïàâëîâà,

Ðîññèéñêàÿ äåòñêàÿ êëèíè÷åñêàÿ áîëüíèöà,

ÔÃÓ «Ìîñêîâñêèé íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèé

îíêîëîãè÷åñêèé èíñòèòóò èì. Ï.À. Ãåðöåíà»,

ÔÃÓ íàóêè è çäðàâîîõðàíåíèÿ «Ìîñêîâñêèé

íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèé èíñòèòóò ãëàçíûõ

áîëåçíåé èì. Ãåëüìãîëüöà», ÔÃÓ «Íàöèîíàëü-

íûé ìåäèêî-õèðóðãè÷åñêèé öåíòð èì. Í.È. Ïè-

ðîãîâà», ÔÃÓ «Íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèé

èíñòèòóò îíêîëîãèè èì. ïðîô. Í.Í. Ïåòðîâà»,

ÃÓ «Ãåìàòîëîãè÷åñêèé íàó÷íûé öåíòð ÐÀÌÍ»,

ÃÓ «Íàó÷íûé öåíòð çäîðîâüÿ äåòåé ÐÀÌÍ»,

ÔÃÓ «Ðîññèéñêèé íàó÷íûé öåíòð ðàäèîëîãèè

è õèðóðãè÷åñêèõ òåõíîëîãèé», ÔÃÓ «Ôåäåðàëü-

íûé öåíòð ñåðäöà, êðîâè è ýíäîêðèíîëîãèè

èì. Â.À. Àëìàçîâà», ÔÃÓ «Íàó÷íûé öåíòð àêó-

øåðñòâà, ãèíåêîëîãèè è ïåðèíàòîëîãèè

èì. àêàä. Â.È. Êóëàêîâà», Ãîñóäàðñòâåííîå

îáðàçîâàòåëüíîå ó÷ðåæäåíèå âûñøåãî ïðî-

ôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ «Ìîñêîâñêàÿ

ìåäèöèíñêàÿ àêàäåìèÿ èì. È.Ì. Ñå÷åíîâà».

Ê ïåðâîé êàòåãîðèè ìîæíî îòíåñòè 15

ôåäåðàëüíûõ êëèíèê: ÔÃÓ çäðàâîîõðàíåíèÿ

«Âñåðîññèéñêèé öåíòð ãëàçíîé è ïëàñòè-

÷åñêîé õèðóðãèè», ÔÃÓ «Ëå÷åáíî-ðåàáèëèòà-

öèîííûé öåíòð», ÃÓ «Íàó÷íî-èññëåäîâàòåëü-

ñêèé èíñòèòóò íåéðîõèðóðãèè èì. àêàäåìèêà

Í.Í. Áóðäåíêî ÐÀÌÍ», ÔÃÓ «Ðîññèéñêèé

íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèé èíñòèòóò òðàâìàòî-

ëîãèè è îðòîïåäèè èì. Ð.Ð. Âðåäåíà», Ñàðà-

òîâñêèé ãîñóäàðñòâåííûé ìåäèöèíñêèé óíè-

âåðñèòåò, ÃÓ «Ðîññèéñêèé íàó÷íûé öåíòð

õèðóðãèè ÐÀÌÍ», ÔÃÓ «Ýíäîêðèíîëîãè÷åñêèé

íàó÷íûé öåíòð», ÃÓ «Ìåäèöèíñêèé ðàäèîëîãè-

÷åñêèé íàó÷íûé öåíòð ÐÀÌÍ», ÔÃÓ «Ðîññèé-

ñêèé íàó÷íûé öåíòð ðåíòãåíîðàäèîëîãèè»,

ÔÃÓ «Ìîñêîâñêèé íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèé

èíñòèòóò ïåäèàòðèè è äåòñêîé õèðóðãèè», ÔÃÓ

«Íîâîñèáèðñêèé íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèé

èíñòèòóò òðàâìàòîëîãèè è îðòîïåäèè», ÃÓ

«Íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèé èíñòèòóò êàðäèî-

ëîãèè ÒÍÖ ÑÎ ÐÀÌÍ», Ãîñóäàðñòâåííîå

îáðàçîâàòåëüíîå ó÷ðåæäåíèå âûñøåãî ïðî-

ôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ «Ñàíêò-Ïåòåð-

áóðãñêàÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ ìåäèöèíñêàÿ àêà-

äåìèÿ èì. È.È. Ìå÷íèêîâà», ÔÃÓ «Ðîññèéñêèé

êàðäèîëîãè÷åñêèé íàó÷íî-ïðîèçâîäñòâåííûé

êîìïëåêñ», Ãîñóäàðñòâåííîå îáðàçîâàòåëü-

íîå ó÷ðåæäåíèå âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî

îáðàçîâàíèÿ «Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêàÿ ãîñóäàð-

ñòâåííàÿ ïåäèàòðè÷åñêàÿ ìåäèöèíñêàÿ àêàäå-

ìèÿ». Êî âòîðîé êàòåãîðèè ìîæíî îòíåñòè 18

ôåäåðàëüíûõ êëèíèê, îñòàëüíûå — ê òðåòüåé.

Òàêèì îáðàçîì, äëÿ öåëåé ïëàíèðîâàíèÿ

îáúåìîâ òåëåìåäèöèíñêèõ êîíñóëüòàöèé ïðåä-

ñòàâëÿåòñÿ öåëåñîîáðàçíûì íàèáîëüøèå îáúå-
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ìû êîíñóëüòàöèé ïëàíèðîâàòü äëÿ ôåäåðàëüíûõ

ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé, îòíåñåííûõ ê âûñøåé

è ïåðâîé êâàëèôèêàöèîííûì êàòåãîðèÿì.

Ãîëîâíûìè ïî ïðîôèëÿì âûñîêîòåõíîëî-

ãè÷íîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ìîãóò ÿâëÿòüñÿ

ôåäåðàëüíûå ìåäèöèíñêèå ó÷ðåæäåíèÿ,

âûïîëíÿþùèå íàèáîëüøèå îáúåìû ãîñóäàð-

ñòâåííîãî çàäàíèÿ íà îêàçàíèå ÂÌÏ êàæäî-

ãî êîíêðåòíîãî ïðîôèëÿ. Âàðèàíò ïåðå÷íÿ

ýòèõ ó÷ðåæäåíèé ïðåäñòàâëåí â òàáëèöå 2.

Ãîëîâíûå ïî ïðîôèëÿì âûñîêîòåõíîëîãè÷-

íîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ôåäåðàëüíûå ìåäè-

öèíñêèå ó÷ðåæäåíèÿ ìîãóò îñóùåñòâëÿòü äèñ-

ïåò÷åðñêèå ôóíêöèè ïðè óïðàâëåíèè îáúåìà-

ìè ïðîôèëüíîé âûñîêîòåõíîëîãè÷íîé ìåäè-

öèíñêîé ïîìîùè. Ñóòü äèñïåò÷åðèçàöèè â

äàííîì êîíòåêñòå è íåîáõîäèìîñòü åå ïðàê-

òè÷åñêîãî âíåäðåíèÿ ñâîäÿòñÿ ê ñëåäóþùåìó.

Çà îñíîâó ñïîñîáà ôèíàíñèðîâàíèÿ ãîñó-

äàðñòâåííîãî çàäàíèÿ íà îêàçàíèå ÂÌÏ

öåëåñîîáðàçíî âçÿòü âàðèàíò ñî÷åòàíèÿ ïðåä-

âàðèòåëüíîãî àâàíñîâîãî ïëàòåæà ñ ðåòðî-

ñïåêòèâíîé îïëàòîé (ñìåøàííàÿ îïëàòà), íî ñ

àêöåíòîì íà ïðåäâàðèòåëüíûé ïëàòåæ, îáúåì

êîòîðîãî äîëæåí ñîîòâåòñòâîâàòü ãîäîâûì

îáúåìàì ãîñóäàðñòâåííîãî çàäàíèÿ. Îáúåì

ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, ôèíàíñèðóåìîé â ðàì-

êàõ ðåòðîñïåêòèâíîé îïëàòû, òàêæå äîëæåí

áûòü òàêæå çàïëàíèðîâàí è îáåñïå÷åí çàðå-

çåðâèðîâàííûìè äëÿ åãî îïëàòû ôèíàíñàìè. 

Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî îñíîâíàÿ ÷àñòü ðàñ÷åòîâ

ïëàòåëüùèêà ñ èñïîëíèòåëÿìè ãîñóäàðñòâåííî-

ãî çàäàíèÿ äîëæíà ïëàíèðîâàòüñÿ çàðàíåå, à

îêîí÷àòåëüíûå âçàèìîðàñ÷åòû äîëæíû ïðîèç-

âîäèòüñÿ 3–4 ðàçà â ãîä â ðàìêàõ îòíîñèòåëü-

íî íåáîëüøîãî îáúåìà äåÿòåëüíîñòè. Èìåííî

ýòîò îáúåì äåÿòåëüíîñòè ïîäëåæèò äèñïåò÷åðè-

çàöèè. Ýòî — îêàçàíèå ïîìîùè ïðè íåîòëîæ-

íûõ ñîñòîÿíèÿõ, à òàêæå â ñëó÷àÿõ óñòàíîâëå-

íèÿ ìåäèöèíñêèõ ïîêàçàíèé ê âìåøàòåëüñòâàì

ó áîëüíûõ, ïðîæèâàþùèõ â ðåãèîíå ñ èñ÷åð-

ïàííûìè ïëàíîâûìè îáúåìàìè ïîìîùè.

Êàê ïîêàçàë îïûò Ôåäåðàëüíîãî àãåíòñòâà

ïî âûñîêîòåõíîëîãè÷íîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè

(Ðîñìåäòåõíîëîãèè), îáúåì ýòîé äåÿòåëüíîñòè

ìîæåò ñîñòàâëÿòü îò 12% îò ñóììàðíûõ îáúå-

ìîâ ÂÌÏ, ïðåäîñòàâëÿåìûõ íàñåëåíèþ Ðîññèé-

ñêîé Ôåäåðàöèè â ÔÌÓ ïî ãîñóäàðñòâåííîìó

çàäàíèþ. Òàê, íàïðèìåð, â 2007 ãîäó Ðîñìåä-

òåõíîëîãèÿìè ðåàëèçîâàíû ìåðû ïî îðãàíèçà-

öèè îêàçàíèÿ âûñîêîòåõíîëîãè÷íîé ìåäèöèí-

ñêîé ïîìîùè íà áåçâîçìåçäíîé äëÿ áîëüíûõ

îñíîâå çà ñ÷åò ðåçåðâíûõ ñðåäñòâ ôåäåðàëüíî-

ãî áþäæåòà äîïîëíèòåëüíî 6484 áîëüíûì,

âêëþ÷àÿ áîëåå 1,8 òûñ. ñëó÷àåâ ãîñïèòàëèçàöèè

áîëüíûõ äëÿ îêàçàíèÿ âûñîêîòåõíîëîãè÷íîé

ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ïî íåîòëîæíûì ïîêàçà-

íèÿì. Íà ôèíàíñîâîå îáåñïå÷åíèå ýòèõ îáúå-

ìîâ âûñîêîòåõíîëîãè÷íîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè

Ðîñìåäòåõíîëîãèÿìè äîïîëíèòåëüíî äîâåäåíû

îáúåìû áþäæåòíûõ àññèãíîâàíèé ôåäåðàëüíûì

ìåäèöèíñêèì ó÷ðåæäåíèÿì íà ñóììó 2,6 ìëðä.

ðóáëåé. Öåëü òàêîãî ïîäõîäà ñîñòîÿëà òàêæå â

îáåñïå÷åíèè ðåàëüíîé êîíêóðåíöèè îäíîïðî-

ôèëüíûõ ôåäåðàëüíûõ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé,

â ôèíàíñîâîì ïîîùðåíèè ëó÷øèõ êëèíèê, ïîëü-

çóþùèõñÿ íàèáîëüøèì ñïðîñîì ó íàñåëåíèÿ.

Ïðè ýòîì íàèìåíåå âîñòðåáîâàííûå ìåäèöèí-

ñêèå ó÷ðåæäåíèÿ ìîãëè ðàññ÷èòûâàòü òîëüêî íà

ìèíèìàëüíûé îáúåì ôèíàíñèðîâàíèÿ. Â áóäó-

ùåì, ïî ìåðå ïðèáëèæåíèÿ ê áîëåå ðàäèêàëü-

íîìó çàêîíîäàòåëüñòâó â çäðàâîîõðàíåíèè,

ìîãóò áûòü ñíÿòû ãàðàíòèè è ýòîé îïëàòû. 

Îñóùåñòâëÿÿ è êîîðäèíèðóÿ äåÿòåëüíîñòü

ïî îêàçàíèþ ìåäèöèíñêèõ òåëåêîììóíèêàöèîí-

íûõ óñëóã, ãîëîâíûå ïî ïðîôèëÿì âûñîêîòåõíî-

ëîãè÷íîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ôåäåðàëüíûå

ìåäèöèíñêèå ó÷ðåæäåíèÿ áóäóò ñïîñîáñòâîâàòü

âîññòàíîâëåíèþ òðàäèöèé ïðååìñòâåííîñòè â

îêàçàíèè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè è âûáîðå àäåê-

âàòíûõ óñëîâèé, òåõíîëîãèé âåäåíèÿ è îðãàíè-

çàöèè ìàðøðóòîâ ïàöèåíòîâ, â òîì ÷èñëå

÷åðåç ñêâîçíîå ðåãóëèðîâàíèå îáúåìîâ ïîìî-

ùè. Ýòî áóäåò òàêæå ñïîñîáñòâîâàòü ïåðåõîäó

îò «ñåïàðàòíûõ» ê èíòåãðèðîâàííûì îòíîøå-

íèÿì ìåæäó ìåäèöèíñêèìb ó÷ðåæäåíèÿìè ðàç-

íîé âåäîìñòâåííîé ïîä÷èíåííîñòè. 

Â áóäóùåì ãîñïèòàëèçàöèÿ áîëüíîãî â

ôåäåðàëüíîå ìåäèöèíñêîå ó÷ðåæäåíèå äîëæíà

ñòàòü íåâîçìîæíîé áåç ïðåäâàðèòåëüíîãî
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òåëåêîíñóëüòèðîâàíèÿ. Âûïîëíåíèå ýòîãî óñëî-

âèÿ ïîçâîëèò ñîçäàòü åäèíîå è ñîâðåìåííîå

èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî, îáúåäèíÿþ-

ùåå âñåõ ñóáúåêòîâ è îáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ,

ïðåæäå âñåãî â ñôåðå îáåñïå÷åíèÿ íàñåëåíèÿ

âûñîêîòåõíîëîãè÷íîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùüþ, â

êîòîðîì âñå ïðîèçâîäèòåëè âûñîêèõ è âûñîêî-

çàòðàòíûõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã áóäóò ÷åòêî ïðî-

ñëåæèâàòüñÿ ïî ñòðóêòóðå è îáúåìàì ïðåäî-

ñòàâëåííîé ïîìîùè. Ýòî ïîçâîëèò òàêæå ñî-

çäàòü åäèíûé áàíê äàííûõ ïàöèåíòîâ, ïðîñëå-

äèòü ìàðøðóòû áîëüíûõ è ðåçóëüòàòû îêàçàíèÿ

Òàáëèöà 2

Âàðèàíò ïåðå÷íÿ ãîëîâíûõ ïî ïðîôèëþ âûñîêîòåõíîëîãè÷íîé ìåäèöèíñêîé

ïîìîùè ôåäåðàëüíûõ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé

Ïðîôèëü ÂÌÏ
Ãîëîâíîå ïî ïðîôèëþ ÂÌÏ 

ôåäåðàëüíîå ìåäèöèíñêîå ó÷ðåæäåíèå

Àáäîìèíàëüíàÿ 

õèðóðãèÿ

ÃÓ «Íàó÷íûé öåíòð çäîðîâüÿ äåòåé ÐÀÌÍ» (ÂÌÏ ïî ïðîôèëþ äëÿ äåòåé

0–17 ëåò), ÔÃÓ «Èíñòèòóò õèðóðãèè èì. À.Â. Âèøíåâñêîãî» (ÂÌÏ ïî ïðîôèëþ

äëÿ âçðîñëûõ)

Ãàñòðîýíòåðîëîãèÿ ÔÃÓ «Ãîñóäàðñòâåííûé íàó÷íûé öåíòð êîëîïðîêòîëîãèè»

Ãåìàòîëîãèÿ ÃÓ «Ãåìàòîëîãè÷åñêèé íàó÷íûé öåíòð ÐÀÌÍ»

Äåðìàòîâåíåðîëîãèÿ ÔÃÓ «Öåíòðàëüíûé íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèé êîæíî-âåíåðîëîãè÷åñêèé èíñòèòóò»

Êîìáóñòèîëîãèÿ ÔÃÓ «Èíñòèòóò õèðóðãèè èì. À.Â. Âèøíåâñêîãî

Íåâðîëîãèÿ

Ðîññèéñêàÿ äåòñêàÿ êëèíè÷åñêàÿ áîëüíèöà (ÂÌÏ ïî ïðîôèëþ äëÿ äåòåé 0–17

ëåò), Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêèé ãîñóäàðñòâåííûé ìåäèöèíñêèé óíèâåðñèòåò èì. àêàäå-

ìèêà È.Ï. Ïàâëîâà (ÂÌÏ ïî ïðîôèëþ äëÿ âçðîñëûõ)

Íåéðîõèðóðãèÿ
ÃÓ «Íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèé èíñòèòóò íåéðîõèðóðãèè èì. àêàäåìèêà

Í.Í. Áóðäåíêî ÐÀÌÍ»

Îíêîëîãèÿ ÃÓ «Ðîññèéñêèé îíêîëîãè÷åñêèé íàó÷íûé öåíòð èì. Í.Í. Áëîõèíà ÐÀÌÍ»

Îòîðèíîëàðèíãîëîãèÿ
ÔÃÓ «Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêèé íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèé èíñòèòóò óõà, ãîðëà,

íîñà è ðå÷è»

Îôòàëüìîëîãèÿ
ÔÃÓ «Ìåæîòðàñëåâîé íàó÷íî-òåõíè÷åñêèé êîìïëåêñ «Ìèêðîõèðóðãèÿ ãëàçà»

èì. àêàä. Ñ.Í. Ôåäîðîâà»

Ïåäèàòðèÿ ÃÓ «Íàó÷íûé öåíòð çäîðîâüÿ äåòåé ÐÀÌÍ»

Ðåâìàòîëîãèÿ
Ãîñóäàðñòâåííîå îáðàçîâàòåëüíîå ó÷ðåæäåíèå âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî

îáðàçîâàíèÿ «Ìîñêîâñêàÿ ìåäèöèíñêàÿ àêàäåìèÿ èì. È.Ì. Ñå÷åíîâà»

Ñåðäå÷íî-ñîñóäèñòàÿ 

õèðóðãèÿ

ÔÃÓ «Íîâîñèáèðñêèé íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèé èíñòèòóò ïàòîëîãèè êðîâîîá-

ðàùåíèÿ èì.àêàäåìèêà Å.Í. Ìåøàëêèíà» (ÂÌÏ ïî ïðîôèëþ äëÿ âçðîñëûõ),

ÃÓ «Íàó÷íûé öåíòð ñåðäå÷íî-ñîñóäèñòîé õèðóðãèè èì. À.Í. Áàêóëåâà ÐÀÌÍ»

(ÂÌÏ ïî ïðîôèëþ äëÿ äåòåé)

Òîðàêàëüíàÿ õèðóðãèÿ ÔÃÓ «Íîâîñèáèðñêèé íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèé èíñòèòóò òóáåðêóëåçà»

Òðàâìàòîëîãèÿ 

è îðòîïåäèÿ

ÔÃÓ «Íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèé äåòñêèé îðòîïåäè÷åñêèé èíñòèòóò

èì. Ã.È. Òóðíåðà» (ÂÌÏ ïî ïðîôèëþ äëÿ äåòåé), ÔÃÓ «Ðîññèéñêèé íàó÷íî-èñ-

ñëåäîâàòåëüñêèé èíñòèòóò òðàâìàòîëîãèè è îðòîïåäèè èì. Ð.Ð. Âðåäåíà» (ÂÌÏ

ïî ïðîôèëþ äëÿ âçðîñëûõ)

Òðàíñïëàíòàöèÿ
ÔÃÓ «Íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèé èíñòèòóò òðàíñïëàíòîëîãèè è èñêóññòâåííûõ

îðãàíîâ»

Óðîëîãèÿ ÔÃÓ «Íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèé èíñòèòóò óðîëîãèè»

×åëþñòíî-ëèöåâàÿ

õèðóðãèÿ

ÔÃÓ «Öåíòðàëüíûé íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèé èíñòèòóò ñòîìàòîëîãèè è

÷åëþñòíî-ëèöåâîé õèðóðãèè»

Ýíäîêðèíîëîãèÿ ÔÃÓ «Ýíäîêðèíîëîãè÷åñêèé íàó÷íûé öåíòð»
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ïîìîùè, ìîíèòîðèðîâàòü õîä âûïîëíåíèÿ

äîãîâîðîâ, êîíòðàêòîâ è ñîãëàøåíèé, êîòîðûå

äîëæíû ñòàòü îñíîâîé îáåñïå÷åíèÿ ðåçóëüòà-

òèâíîñòè ïðè îðãàíèçàöèè îêàçàíèÿ è ôèíàí-

ñèðîâàíèè âñåõ âèäîâ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè,

âêëþ÷àÿ âûñîêîòåõíîëîãè÷íóþ.

Âàæíî òàêæå îòìåòèòü, ÷òî â áóäóùåì âñå

âàðèàíòû ïðåäâàðèòåëüíîé è ðåòðîñïåêòèâ-

íîé îïëàòû ÂÌÏ ïî ãîñóäàðñòâåííîìó çàäà-

íèþ ïðåäïîëàãàþò èñïîëüçîâàíèå îäíîêà-

íàëüíîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ è ïîëíûõ òàðèôîâ

íà âûñîêîòåõíîëîãè÷íóþ ìåäèöèíñêóþ ïî-

ìîùü. È â òîì, è â äðóãîì ñëó÷àå åäèíèöåé

ðàñ÷åòîâ áóäåò ÿâëÿòüñÿ ñòîèìîñòü çàêîí÷åí-

íîãî ñëó÷àÿ ëå÷åíèÿ â ðàçðåçå êëèíèêî-çà-

òðàòíûõ ãðóïï (ÊÇÃ) è äðóãèõ ïîäîáíûõ êëèíè-

êî-ýêîíîìè÷åñêèõ ãðóïïèðîâîê áîëüíûõ. Ðàç-

íèöà ëèøü â òîì, ÷òî ïðè ïðåäâàðèòåëüíîé

îïëàòå ÊÇÃ èñïîëüçóþòñÿ äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ

îñíîâíîãî ãîäîâîãî áþäæåòà ìåäèöèíñêîãî

ó÷ðåæäåíèÿ, à ïðè ðåòðîñïåêòèâíîé îïëàòå —

äëÿ ïîêðûòèÿ ñâåðõïëàíîâûõ èçäåðæåê. 

Èñïîëüçîâàíèå îäíîêàíàëüíîãî ôèíàíñè-

ðîâàíèÿ è ñèñòåìû ïîëíûõ òàðèôîâ ïðèâåäåò

ê çíà÷èòåëüíîìó óâåëè÷åíèþ îáúåìîâ ôèíàí-

ñîâ, êîòîðûå ïîòðåáóþòñÿ äëÿ îïëàòû äåÿ-

òåëüíîñòè ôåäåðàëüíûõ êëèíèê ïî îêàçàíèþ

ïîìîùè â ýêñòðåííûõ ñëó÷àÿõ è ïðè íåîòëîæ-

íûõ ñîñòîÿíèÿõ, à òàêæå â ñëó÷àÿõ óñòàíîâëå-

íèÿ ìåäèöèíñêèõ ïîêàçàíèé ê âìåøàòåëüñòâàì

ó áîëüíûõ, ïðîæèâàþùèõ â ðåãèîíå ñ èñ÷åð-

ïàííûìè ïëàíîâûìè îáúåìàìè ïîìîùè. Ïðè

ýòîì íàëè÷èå ãëîáàëüíîé òåëåêîììóíèêà-

öèîííîé ñèñòåìû äèñïåò÷åðèçàöèè ïîòîêîâ

ïàöèåíòîâ ìîæåò ñòàòü îáÿçàòåëüíûì îðãàíè-

çàöèîííûì óñëîâèåì.

Èíôîðìàöèÿ ÿâëÿåòñÿ êëþ÷îì ê óïðàâëå-

íèþ â ëþáîé ñèñòåìå çäðàâîîõðàíåíèÿ, à

òåëåêîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè ìîãóò

ñòàòü îñíîâîé èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷å-

íèÿ â îòðàñëè. Ñ ó÷åòîì íàëè÷èÿ ñïåöèôè÷åñ-

êèõ ãåîãðàôè÷åñêèõ ôàêòîðîâ, îñîáåííîñòåé

ðåãèîíàëüíûõ ñèñòåì ðàññåëåíèÿ è òåððèòî-

ðèàëüíûõ ñèñòåì çäðàâîîõðàíåíèÿ, ïîêàçàòå-

ëåé ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ íàñåëåíèÿ, ñîäåðæà-

íèÿ è íàïðàâëåíèé ïîëèòèêè ãîñóäàðñòâà

ðàçâèòèå òåëåìåäèöèíû ñòàíîâèòñÿ íåîáõîäè-

ìûì óñëîâèåì ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ îðãàíèçà-

öèè îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè íàñåëå-

íèþ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. 

Îáùèé è ñåðüåçíûé íåäîñòàòîê äåéñòâóþ-

ùåé â Ðîññèè ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ —

ñëàáàÿ ôóíêöèîíàëüíàÿ è óïðàâëåí÷åñêàÿ

èíòåãðàöèÿ. Äàæå â ðàìêàõ îäíîãî ìóíèöè-

ïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ñòàöèîíàðû è ïîëèêëè-

íèêè äåéñòâóþò ñàìè ïî ñåáå áåç äîëæíîé

êîîðäèíàöèè èõ ðàáîòû, à òàêæå áåç àäåêâàò-

íîãî óïðàâëåíèÿ ñòðóêòóðîé ïðåäîñòàâëÿåìîé

ìåäèöèíñêîé ïîìîùè è àíàëèçà ýôôåêòèâíî-

ñòè èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ. Ôóíêöèîíàëüíàÿ

è óïðàâëåí÷åñêàÿ äåçèíòåãðàöèÿ åùå áîëåå

âûðàæåíà ïî âåðòèêàëè è õàðàêòåðèçóåòñÿ

îòñóòñòâèåì äîëæíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó

ìåäèöèíñêèìè ó÷ðåæäåíèÿìè ãîñóäàðñòâåííî-

ìóíèöèïàëüíîãî ñåêòîðà çäðàâîîõðàíåíèÿ

ðàçíûõ óðîâíåé ïîä÷èíåííîñòè, òî åñòü îñíîâ-

íûå ïîòåðè âîçíèêàþò «íà ñòûêàõ» ñèñòåìû. 

Îáîñòðÿåò ïðîáëåìó äåéñòâóþùàÿ ñèñòå-

ìà ôèíàíñèðîâàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè,

îñíîâàííàÿ íà îïëàòå èç ðàçíûõ èñòî÷íèêîâ

îäíèõ è òåõ æå âèäîâ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè,

ïðåäîñòàâëÿåìîé íàñåëåíèþ â ìåäèöèíñêèõ

ó÷ðåæäåíèÿõ ðàçíîé ïîä÷èíåííîñòè (ìóíèöè-

ïàëüíûõ, ðåãèîíàëüíûõ, ôåäåðàëüíûõ). 

Ìåðîïðèÿòèÿ, íàïðàâëåííûå íà ëèêâèäà-

öèþ ïîòåðü, âîçíèêàþùèõ èç-çà ïëîõîé êîîð-

äèíàöèè äåÿòåëüíîñòè îòäåëüíûõ óðîâíåé è

çâåíüåâ îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, öåëå-

ñîîáðàçíî ðåàëèçîâûâàòü ñ èñïîëüçîâàíèåì

òåëåêîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Ýòè òåõ-

íîëîãèè ÿâëÿþòñÿ èííîâàöèîííûì, ýôôåêòèâ-

íûì è ïåðñïåêòèâíûì èíñòðóìåíòîì âñåõ

âèäîâ âçàèìîäåéñòâèÿ â çäðàâîîõðàíåíèè

(êëèíè÷åñêîãî, èíôîðìàöèîííîãî, îðãàíèçà-

öèîííîãî). Îíè îðèåíòèðîâàíû íà îáåñïå÷å-

íèå ýòàïíîñòè îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìî-

ùè; óïðàâëåí÷åñêîé èíòåãðàöèè â çäðàâî-

îõðàíåíèè; ñâîåâðåìåííîñòè îêàçàíèÿ è ðàâ-

íîäîñòóïíîñòè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè; îïåðà-

òèâíîñòè ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.
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Â
íàñòîÿùåé ñòàòüå ðàññìîòðåíû ïðî-

áëåìû âíåäðåíèÿ â óñëîâèÿõ çàìåíû

ñòàðîé ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèîí-

íîé ñèñòåìû (ÌÈÑ) íà íîâóþ. Ïîñêîëüêó ýïîõà

èñïîëüçîâàíèÿ êîìïëåêñíûõ ìåäèöèíñêèõ

èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì â ðîññèéñêèõ ëå÷åá-

íûõ ó÷ðåæäåíèÿõ íà÷àëàñü îòíîñèòåëüíî íåäàâ-

íî, òî çàìåíà ñòàðîãî ïðîãðàììíîãî ðåøåíèÿ

íà íîâîå â íàñòîÿùåå âðåìÿ, êàê ïðàâèëî,

îçíà÷àåò ïåðåõîä ñ âíóòðåííåé èëè êóñòàðíîé

ðàçðàáîòêè íà ïðîìûøëåííîå ðåøåíèå.

Ñêàçàííîå âîâñå íå îáÿçàòåëüíî îçíà÷à-

åò, ÷òî â ñëó÷àå çàìåíû ñèñòåì íîâîå ðåøå-

íèå îêàçûâàåòñÿ âî âñåì ëó÷øå ñòàðîãî. Êàê

áóäåò ïîêàçàíî íèæå, íîâîå ïðîãðàììíîå

îáåñïå÷åíèå ìîæåò äàæå â ÷åì-òî óñòóïàòü

ïðåæíèì ðàçðàáîòêàì. Ïî÷åìó â òàêîì ñëó-

÷àå ËÏÓ âñå æå ðåøàþòñÿ íà çàìåíó? Êàêî-

âû íàèáîëåå òèïè÷íûå ïðè÷èíû è ïîáóäèòåëü-

íûå ìîòèâû ê ñìåíå ìåäèöèíñêîé èíôîðìà-

öèîííîé ñèñòåìû?

Îñíîâíîé ïðè÷èíîé ÿâëÿåòñÿ ðàçâèòèå

ñàìîãî ìåäèöèíñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ. Óâåëè÷åíèå

÷èñëà îêàçûâàåìûõ ïàöèåíòàì óñëóã, ãåîãðà-

ôè÷åñêîå ðàñøèðåíèå äåÿòåëüíîñòè è îáðà-

çîâàíèå ôèëèàëîâ, ïðèîáðåòåíèå íîâåéøåãî

äèàãíîñòè÷åñêîãî è ëàáîðàòîðíîãî îáîðóäî-

âàíèÿ ñ öèôðîâûì óïðàâëåíèåì — ëþáîé èç

ýòèõ ïðîöåññîâ ìîæåò ïîñòàâèòü âîïðîñ î

ñòåïåíè ñîîòâåòñòâèÿ ñòàðûõ ïðîãðàììíûõ

ïðîäóêòîâ íîâûì óñëîâèÿì ðàáîòû.

Äåëî â òîì, ÷òî âíóòðåííÿÿ ðàçðàáîòêà

ðàâíî, êàê è ðåçóëüòàòû òðóäà âðåìåííî ïðè-

âëå÷åííûõ ãðóïï ïðîãðàììèñòîâ, ðåäêî îáëà-
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äàåò ñïîñîáíîñòüþ ê ìàñøòàáèðîâàíèþ ïðè

ðåçêîì èçìåíåíèå êðóãà çàäà÷ èëè îáúåìîâ

îáðàáàòûâàåìîé èíôîðìàöèè. Äàííûé íåäî-

ñòàòîê ñâÿçàí ñ äâóìÿ ôàêòîðàìè. Âî-ïåðâûõ,

ñ îøèáêàìè ïðîåêòèðîâàíèÿ: ïåðâûå âåð-

ñèè «äîìàøíèõ» ïðîäóêòîâ âñåãäà ñîçäàþòñÿ

êàê íåáîëüøèå, èíîãäà óçêîñïåöèàëüíûå

ðåøåíèÿ. Ñî âðåìåíåì îíè îáðàñòàþò íîâû-

ìè ôóíêöèÿìè, êîòîðûå âêëþ÷àþòñÿ â àðõè-

òåêòóðó ïåðâîíà÷àëüíîãî ðåøåíèÿ íå ñàìûì

îïòèìàëüíûì îáðàçîì. Âî-âòîðûõ, èç-çà

îòñóòñòâèÿ ìíîãèõ êîìïîíåíòîâ, êîòîðûå ó

ïðîìûøëåííûõ ñèñòåì èìåþòñÿ ïî îïðåäåëå-

íèþ: äîêóìåíòàöèÿ, èíñòðóìåíòû òåñòèðîâà-

íèÿ, óïðàâëåíèå âåðñèÿìè è ò.ï. 

Óêàçàííûå íåäîñòàòêè ñàìîïèñíûõ ïðî-

ãðàìì ìîãóò áûòü íåàêòóàëüíû äëÿ ËÏÓ íà

ïðîòÿæåíèè äëèòåëüíîãî âðåìåíè — ïîêà

îðãàíèçàöèÿ ðàáîòàåò ïî çàâåäåííîìó ðàñ-

ïîðÿäêó è íå ïðèâíîñÿò ñêîëüêî-íèáóäü çíà÷è-

òåëüíûõ èçìåíåíèé â ïðîöåññå îêàçàíèÿ

ìåäèöèíñêèõ óñëóã. Íî êàæäîå ñåðüåçíîå

èçìåíåíèå îáúåìîâ è ñëîæíîñòè ðàáîòû

ìîæåò äåñòàáèëèçèðîâàòü ðàáîòó èíôîðìà-

öèîííîé ñèñòåìû. Îñîáåííî â òîì ñëó÷àå,

êîãäà îíà íå îáëàäàåò íåîáõîäèìûì íàáî-

ðîì àðòåôàêòîâ äëÿ ñâîåãî ðàçâèòèÿ è, ñòðî-

ãî ãîâîðÿ, ñèñòåìîé íå ÿâëÿåòñÿ. 

Âíåñåííûå íà ñêîðóþ ðóêó è íåäîêóìåíòè-

ðîâàííûå ìîäèôèêàöèè ïðîãðàììíîãî êîäà

(à òàêîé ðåæèì ðàçðàáîòêè äëÿ ñàìîäåëüíûõ

ïðîãðàìì ÿâëÿåòñÿ ñêîðåå íîðìîé, ÷åì

èñêëþ÷åíèåì) ðàíî èëè ïîçäíî íå òîëüêî

çàòðóäíÿþò ðàçâèòèå, íî è âûçûâàþò ïðîáëå-

ìû ïîääåðæêè è äàæå ìîãóò ïàðàëèçîâàòü

ðàáîòó âñåé îðãàíèçàöèè. Êîíå÷íî, ëó÷øå

âñåãî, åñëè äàííûå ïðîáëåìû ðóêîâîäñòâî

óñïåâàåò ðàñïîçíàòü çàáëàãîâðåìåííî. Çàìå-

íà èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû â ïîæàðíîì

ïîðÿäêå — äàëåêî íå ñàìûé áëàãîïðèÿòíûé

ñöåíàðèé âíåäðåíèÿ íîâîãî ðåøåíèÿ, êàêèì

áû õîðîøèì îíî íè áûëî. 

Ñïîêîéíàÿ è âäóì÷èâàÿ ïîäãîòîâêà ê çàìå-

íå ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû,

áåçóñëîâíî, ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ãëàâíûõ óñëîâèé

óñïåøíîãî ïåðåõîäà ê íîâîé òåõíîëîãèè. Äàí-

íàÿ ñòàòüÿ àäðåñîâàíà òåì ðóêîâîäèòåëÿì è

ñïåöèàëèñòàì, êîòîðûå óæå èìåþò îïûò ýêñïëó-

àòàöèè ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì è

çàäóìàëèñü î ñìåíå èíñòðóìåíòà àâòîìàòèçà-

öèè. Òàêèå ïðîåêòû âíóòðè îäíîé îðãàíèçàöèè

ïðîèñõîäÿò íå÷àñòî. Âîò ïî÷åìó òàê âàæíî

çíàòü îá èõ îñíîâíûõ îñîáåííîñòÿõ, âêëþ÷àÿ

êàê ÿâíûå ñëîæíîñòè, òàê è ïîäâîäíûå êàìíè.

Ïðåæäå âñåãî íåîáõîäèìî ïðèíèìàòü âî

âíèìàíèå òî îáñòîÿòåëüñòâî, ÷òî ïðè ïåðåõî-

äå íà íîâóþ ñèñòåìó ïðîåêòíàÿ ðàáîòà íå

îãðàíè÷èâàåòñÿ çàìåíîé ïðîãðàììíîãî ïðî-

äóêòà. Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà çàäåéñòâî-

âàíà íà ðàçíûõ óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ è â ðàç-

ëè÷íûõ àñïåêòàõ äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè.

Èìååò ñìûñë îáîçíà÷èòü êàê ìèíèìóì ÷åòûðå

ãðóïïû çàäà÷, óñïåøíàÿ ðåàëèçàöèÿ êàæäîé

èç êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ êðèòè÷åñêè âàæíîé äëÿ

óñïåõà ïðîåêòà â öåëîì. Èòàê, âîò ýòè ãðóïïû:

1) òåõíè÷åñêàÿ ìîäåðíèçàöèÿ, òî åñòü ñîá-

ñòâåííî çàìåíà ïðîãðàììíîãî èëè ïðîãðàì-

ìíî-àïïàðàòíîãî êîìïëåêñà;

2) èçìåíåíèå íàâûêîâ è çíàíèé ïåðñîíàëà;

3) òðàíñôîðìàöèÿ ñèñòåìíîé è áèçíåñ-ëîãèêè;

4) ìîäåðíèçàöèÿ ïðîåêòíîé êóëüòóðû ëå÷åá-

íîãî ó÷ðåæäåíèÿ.

Ðàññìîòðèì ïîäðîáíåå êàæäóþ ãðóïïó

çàäà÷ è ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ èõ ðåøåíèåì. 

1. Òåõíè÷åñêàÿ ìîäåðíèçàöèÿ

Òåõíè÷åñêàÿ ìîäåðíèçàöèÿ — ýòî òî, ÷òî â

ïîäàâëÿþùåì áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ çàíèìàåò

öåíòðàëüíîå ìåñòî â ïëàíàõ ðóêîâîäñòâà

ËÏÓ íà ðàííèõ ýòàïàõ ïðîåêòà çàìåíû

èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû. Ñî âðåìåíåì íà

ïåðåäíèé ïëàí âûõîäÿò è äðóãèå âàæíûå òåìû,

íî ñàìà èäåÿ «ïîìåíÿòü ïðîãðàììó» àññîöè-

èðóåòñÿ èìåííî ñ ïðîãðàììíûì îáåñïå÷åíè-

åì — åãî êà÷åñòâîì è âîçìîæíîñòÿìè. 

Åñëè èäåÿ çàìåíû ÏÎ ïóñòèëà êîðíè è

äàëà ïëîäû, íàïðèìåð, â âèäå òåíäåðà íà

ïîñòàâêó ñèñòåìû, òî óæå íà êîíêóðñíîì

ýòàïå âñêðûâàþòñÿ íåêîòîðûå äîïîëíèòåëü-

íûå àñïåêòû. Òàê ñòàíîâèòñÿ ïîíÿòíî, ÷òî,
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íàðÿäó ñ ïðèêëàäíûì ïðîãðàììíûì îáåñïå÷å-

íèåì, ìîæåò ïîñëåäîâàòü çàìåíà è áàçîâîãî

ÏÎ, òî åñòü îïåðàöèîííûõ ñèñòåì è ñèñòåì

óïðàâëåíèÿ áàçàìè äàííûõ. Íà ãîðèçîíòå

ìîæåò âîçíèêíóòü çàäà÷à ìîäåðíèçàöèè îáî-

ðóäîâàíèÿ, ñòîèìîñòü ðåøåíèÿ êîòîðîé

ïîðîé ñîïîñòàâèìà ñî ñòîèìîñòüþ ïðîãðàì-

ìíîãî îáåñïå÷åíèÿ è óñëóã âíåäðåíèÿ. 

Çàäà÷à òåõíè÷åñêîé ìîäåðíèçàöèè âêëþ-

÷àåò â ñåáÿ è áîëåå ñëîæíûå âîïðîñû.

Íàïðèìåð, ïðîáëåìó ïåðåíîñà äàííûõ èç

ñòàðîé ñèñòåìû. Äàííàÿ ïðîáëåìà ñîäåðæèò

íåñêîëüêî àñïåêòîâ, êàæäûé èç êîòîðûõ

ìîæåò ñóùåñòâåííî óñëîæíèòü è çàìåäëèòü

âûïîëíåíèå ïðîåêòà. Íàèáîëüøèå òðóäíîñòè

ñâÿçàíû ñ çàêðûòîñòüþ óñòàðåâøåãî ïðîãðàì-

ìíîãî îáåñïå÷åíèÿ: îòñóòñòâèåì ïîëíîé è

äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè î åãî óñòðîéñòâå è

ïðèíöèïàõ ðàáîòû, íà÷èíàÿ îò ïðîãðàììíûõ

àëãîðèòìîâ è çàêàí÷èâàÿ ñòðóêòóðîé áàçû

äàííûõ. Ñëåäóåò òàêæå óïîìÿíóòü òàêóþ

íåïðèÿòíîñòü, êàê «çàìóñîðåííîñòü» äàííûõ

— íåáëàãîïîëó÷íîå ñîñòîÿíèå áàçû äàííûõ,

ñîïðîâîæäàåìîå îáèëèåì äóáëèêàòîâ, ñëó-

÷àéíûõ è îøèáî÷íûõ çàïèñåé. 

Îáû÷íî â êàæäîé ïðîãðàììå åñòü ñâîè

îñîáåííîñòè õðàíåíèÿ äàííûõ. Çà÷àñòóþ îíè

íå ïîêðûâàþò âñåõ ðåàëüíûõ ñèòóàöèé, êîòî-

ðûå âîçíèêàþò â ïðîöåññå ýêñïëóàòàöèè

ñèñòåìû. Ïðè ïîÿâëåíèè òàêèõ èñêëþ÷åíèé

ðàçðàáîò÷èêè íàõîäÿò ðåøåíèÿ è ïðèíèìàþò

îïðåäåëåííûå ñîãëàøåíèÿ î òîì, êàê ðåàëè-

çîâûâàòü òó èëè èíóþ ñèòóàöèþ. Õîðîøî, åñëè

ýòî äåëàåòñÿ â ðàìêàõ åäèíîé ñèñòåìíîé

ëîãèêè. Ê ñîæàëåíèþ, âåñüìà ÷àñòî ðåøåíèÿ

ïðèíèìàþòñÿ, ÷òî íàçûâàåòñÿ, «ïî ìåñòó» è

ïðè ýòîì íå äîêóìåíòèðóþòñÿ. Ïðè ñìåíå

èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ïðèõîäèòñÿ ðåøàòü

äàííûå âîïðîñû çàíîâî.

Â äîïîëíåíèå ê óïîìÿíóòûì ñëîæíîñòÿì

ïðàêòè÷åñêè âñåãäà îòñóòñòâóþò ÷åòêèå àëãî-

ðèòìû ïåðåíîñà äàííûõ, çà èñêëþ÷åíèåì òåõ

ñëó÷àåâ, êîãäà ó ïîñòàâùèêà íîâîãî ðåøåíèÿ

óæå åñòü îïûò äåìîíòàæà èìåííî òàêîé óñòà-

ðåâøåé ñèñòåìû. Ïîíÿòíî, ÷òî òàêàÿ ñèòóàöèÿ

âîçìîæíà òîëüêî ïðè çàìåíå ïóñòü óñòàðåâ-

øèõ, íî ïðîìûøëåííûõ ðåøåíèé. È îíà

íåïðåäñòàâèìà â îòíîøåíèè ñàìîïèñíûõ èëè

êóñòàðíûõ ðàçðàáîòîê.

Íåñìîòðÿ íà ñåðüåçíîñòü îïèñàííûõ ïðî-

áëåì, èõ, òåì íå ìåíåå, òðóäíî îòíåñòè ê ðàç-

ðÿäó îñíîâíûõ. Èõ ðåøåíèå â çíà÷èòåëüíîé

ñòåïåíè çàâèñèò îò êâàëèôèêàöèè ïîñòàâùèêà

íîâîé ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû

è îò íàëè÷èÿ ïîä ðóêîé õîòÿ áû îäíîãî ñïå-

öèàëèñòà, çíàêîìîãî ñî ñòàðîé. Òàê èëè

èíà÷å äàííûå ïðîáëåìû ðåøàþòñÿ. Òîëüêî â

î÷åíü ðåäêèõ ñëó÷àÿõ îíè ìîãóò ïîëíîñòüþ

ïàðàëèçîâàòü ïðîåêò. Ãîðàçäî áîëüøóþ

ñëîæíîñòü ñîñòàâëÿþò ïðîáëåìû èíîãî ðîäà

— ñâÿçàííûå ñ ëþäüìè è ïðèâû÷íûìè ìåòîäà-

ìè ðàáîòû. 

2. Èçìåíåíèå íàâûêîâ è çíà-

íèé ïåðñîíàëà

Ìåäèöèíà îòíîñèòñÿ ê òåì âèäàì äåÿòåëü-

íîñòè, ãäå êàäðû äåéñòâèòåëüíî ðåøàþò âñå

èëè ïî÷òè âñå. Èìåííî ïîýòîìó îòíîøåíèå

ïåðñîíàëà ê íîâîé ñèñòåìå ìîæåò áûòü áîëåå

êðèòè÷íûì äëÿ âíåäðåíèÿ, íåæåëè òåõíè÷åñêèå

ñëîæíîñòè çàìåíû ÏÎ è ïåðåíîñà äàííûõ.

Íåæåëàíèå ñîòðóäíèêîâ ìåíÿòü ïðèâû÷íûé

ïîðÿäîê ðàáîòû ìîæåò îêàçàòüñÿ ôàòàëüíûì

äëÿ ëþáîãî ïðîåêòà àâòîìàòèçàöèè.

Ðóêîâîäèòåëþ íåîáõîäèìî ðàçëè÷àòü äâà

ôàêòîðà, êîòîðûå âûçûâàþò íåãàòèâíîå îòíî-

øåíèå âðà÷åé è ìåäïåðñîíàëà ê íîâîé

èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå. Ñ îäíîé ñòîðîíû,

ìîæåò èìåòü ìåñòî îáû÷íûé ñàáîòàæ. Ëþäÿì

ñâîéñòâåííî äåðæàòüñÿ çà ñâîè ïðèâû÷êè è

ñîïðîòèâëÿòüñÿ ïåðåìåíàì. Åñëè àêòèâíîå

ìåíüøèíñòâî ñïåöèàëèñòîâ, îòêðûòûõ ê îñâî-

åíèþ íîâûõ òåõíîëîãèé, íå èìååò äîñòàòî÷íî-

ãî âëèÿíèÿ â îðãàíèçàöèè â ñèëó åå ðàçìåðîâ

èëè ïî äðóãèì ïðè÷èíàì, à ïàññèâíîå ìåíü-

øèíñòâî ïîëüçîâàòåëåé ïðåîáëàäàåò è äàæå

âûäâèãàåò ñâîèõ ëèäåðîâ, òî òðåáóåòñÿ ïîëè-

òè÷åñêàÿ âîëÿ è äàæå íåêîòîðàÿ æåñòêîñòü

äëÿ óñïåøíîãî ïðåòâîðåíèÿ â æèçíü ïëàíîâ

ïî âíåäðåíèþ íîâîé ñèñòåìû.
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Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ñîïðîòèâëåíèå ïåðåìå-

íàì ìîæåò ïðîèñõîäèòü íå òîëüêî îò çëîãî

óìûñëà, íî ïî îáúåêòèâíûì ïðè÷èíàì. Ïîëó-

÷åííûå íåêîãäà íàâûêè ðàáîòû äîâîäÿòñÿ äî

àâòîìàòèçìà, ÷òî, âîîáùå ãîâîðÿ, ñëóæèò

óñëîâèåì ýôôåêòèâíîé ðàáîòû â çàäàííûõ

ñèòóàöèÿõ è, áîëåå òîãî, ÿâëÿåòñÿ íåîòúåìëå-

ìîé ÷àñòüþ ïðîôåññèîíàëèçìà ìåäèöèíñêèõ

ðàáîòíèêîâ. Ïîýòîìó, íàðÿäó ñ äèñöèïëèíàð-

íûìè òðåáîâàíèÿìè, î÷åíü ïîëåçíî îçàáî-

òèòüñÿ òåì, ÷òîáû ðàñøèðåíèå çíàíèé è

îáíîâëåíèå ïðîôåññèîíàëüíûõ íàâûêîâ ïðî-

èñõîäèëè ìåíåå áîëåçíåííî. 

Èíûìè ñëîâàìè, îñâîåíèå íîâîé ñèñòåìû

äîëæíî ñîïðîâîæäàòüñÿ íå òîëüêî íåãàòèâíû-

ìè ýìîöèÿìè. Îíî äîëæíî áûòü ñâÿçàíî ñ

ïîëîæèòåëüíûìè ñòèìóëàìè. À ïðîöåññ è

ôîðìû îáó÷åíèÿ ìîãóò áûòü îðãàíèçîâàíû

òàê, ÷òîáû ìèíèìèçèðîâàòü ñëîæíîñòè â îñâî-

åíèè íîâîãî èíñòðóìåíòà. Çäåñü ñûãðàþò

ñâîþ ðîëü è ñâîéñòâà ìåäèöèíñêîé èíôîðìà-

öèîííîé ñèñòåìû: åå ñïîñîáíîñòü ê àäàïòà-

öèè ïîä êîíêðåòíóþ îðãàíèçàöèþ è äàæå ïîä

òðåáîâàíèÿ îòäåëüíîãî ñïåöèàëèñòà, è êâàëè-

ôèêàöèÿ ïîñòàâùèêà ðåøåíèÿ è òâîð÷åñêèé

ïîäõîä ðóêîâîäñòâà ËÏÓ. 

3. Òðàíñôîðìàöèÿ ñèñòåìíîé

è áèçíåñ-ëîãèêè

Çàäà÷åé, íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàííîé ñ

ïåðåïîäãîòîâêîé ïåðñîíàëà, íî îáëàäàþùåé

åùå áîëåå âûñîêèì óðîâíåì ñëîæíîñòè, ÿâëÿ-

åòñÿ òðàíñôîðìàöèÿ áèçíåñ-ëîãèêè îðãàíèçà-

öèè. Ñëîæíîñòü ñâÿçàíà íå òîëüêî ñ ìíîæåñò-

âîì äåòàëåé, íåèçáåæíî âñïëûâàþùèõ ïðè

àâòîìàòèçàöèè îñíîâíûõ ïðîöåññîâ, íî òàêæå

ñ òåì îáñòîÿòåëüñòâîì, ÷òî â ðàìêàõ èíôîðìà-

öèîííîé ñèñòåìû áèçíåñ-ëîãèêà íåîòäåëèìà îò

ëîãèêè è àðõèòåêòóðû ñèñòåìíîãî ðåøåíèÿ.

Êàê óáåäèòåëüíî ïîêàçûâàþò îòöû-îñíîâà-

òåëè ñîâðåìåííûõ ìåòîäîâ ñèñòåìíîãî ïðîåê-

òèðîâàíèÿ
1

, òåðìèíîëîãèÿ è âñÿ ìîäåëü, çàëî-

æåííàÿ â ñèñòåìó, ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñïëàâ

èç ïîíÿòèé ïðåäìåòíîé îáëàñòè (òî åñòü â

äàííîì ñëó÷àå — òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà

ËÏÓ), ñ îäíîé ñòîðîíû, è ïîíÿòèé ñèñòåìíîé

àðõèòåêòóðû, ñ äðóãîé. Âåäü èíôîðìàöèîííàÿ

ñèñòåìà — ýòî íå òîëüêî ïðîãðàììíîå îáåñ-

ïå÷åíèå, íî åùå è ñîâîêóïíîñòü òåðìèíîâ,

àëãîðèòìîâ è ñõåì ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Ñòàðàÿ

ïðîãðàììà ìîæåò âî ìíîãîì îïðåäåëÿòü ñëî-

âàðü ïîëüçîâàòåëåé, â íåé ìîãóò áûòü äðóãèå

ïîäõîäû ê õðàíåíèþ äàííûõ è ò.ä.

Îáëàñòü ñèñòåìíûõ ïîíÿòèé ó ðàçíûõ ðàçðà-

áîò÷èêîâ ìîæåò ðàçëè÷àòüñÿ â çíà÷èòåëüíî áîëü-

øåé ñòåïåíè, ÷åì áèçíåñ-ëîãèêà ðàáîòû ðàçíûõ

ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèé. Èíûìè ñëîâàìè, ó ñòà-

ðîé è íîâîé ñèñòåì, êðîìå ðîäîâîãî íàçâàíèÿ

«ñèñòåìà», ìîæåò áûòü ìàëî, ÷òî îáùåãî. 

Òàêèì îáðàçîì, â ðåçóëüòàòå çàìåíû

èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû èçìåíåíèÿ çàòðàãè-

âàþò íå îäíó èçîëèðîâàííóþ îáëàñòü, êàê

ýòî ìîæåò êàçàòüñÿ íà ïåðâûé âçãëÿä (áûëà

îäíà ïðîãðàììà, çàòåì åå ïîìåíÿëè íà äðó-

ãóþ), à òðè. Ìåíÿåòñÿ áèçíåñ-ëîãèêà, ëîãèêà

ïîñòðîåíèÿ ñèñòåìû, à òàêæå ïðèíöèïû èõ

ñî÷åòàíèÿ è âçàèìîäåéñòâèÿ, ðåàëèçóåìûå â

ðàìêàõ êîìïëåêñíîãî ðåøåíèÿ. 

Ðàññìîòðèì êîíêðåòíûå ïðîÿâëåíèÿ äàí-

íîé êîëëèçèè. Îäèí èç íàèáîëåå õàðàêòåðíûõ

ïðèìåðîâ — ïðîáëåìà âîñïðîèçâåäåíèÿ â

íîâîé ñèñòåìå ìíîæåñòâà ïîëåçíûõ íàðàáî-

òîê, êîòîðûå áûëè â ñòàðîé. Â ïðîöåññå

ñâîåé ýâîëþöèè ëþáàÿ èíôîðìàöèîííàÿ

ñèñòåìà îáðàñòàåò ìàññîé âñåâîçìîæíûõ

äîïîëíåíèé, êîòîðûå äåëàþòñÿ äëÿ ðàñøèðå-

íèÿ íà÷àëüíîãî èëè ñòàíäàðòíîãî (ó òèðàæíûõ

ðåøåíèé) ôóíêöèîíàëà. ×àñòî òàêèå äîïîëíå-

íèÿ äåëàþòñÿ ñòîðîííèìè ðàçðàáîò÷èêàìè,

íî â ðåçóëüòàòå âîñïðèíèìàþòñÿ êàê îðãàíè÷-

íàÿ ÷àñòü ñèñòåìû. 

Â õîäå âíåäðåíèÿ íåðåäêà ñèòóàöèÿ, êîãäà

îòñóòñòâèå òàêîãî ðàñøèðåíèÿ â íîâîì ïðî-

äóêòå âûçûâàåò íåãàòèâíóþ ðåàêöèþ, ïîñêîëü-

êó îòñóòñòâóþùàÿ ôóíêöèîíàëüíîñòü óæå âîñ-

ïðèíèìàåòñÿ êàê ñòàíäàðò, à íåïðîñòàÿ èñòî-

1

Ñì., íàïðèìåð, Booch, Grady. Object Solutions. Managing the Object-Oriented Project. NY, 2000.
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ðèÿ åå ïîÿâëåíèÿ â ñòàðîé ïðîãðàììå äàâíî

ïðåäàíà çàáâåíèþ. Ïðè ýòîì ìîæåò áûòü

äàæå ïîñòàâëåí âîïðîñ î íåîáõîäèìîñòè

îòêàçà îò íîâîé ñèñòåìû. 

Ðåøåíèåì äàííîé ïðîáëåìû ìîæåò ñëóæèòü

ìàêñèìàëüíî ïîëíîå ïðåäïðîåêòíîå îáñëå-

äîâàíèå ñî ñïåöèôèêàöèåé âñåõ ôóíêöèî-

íàëüíûõ òðåáîâàíèé. Â õîäå òàêîãî îáñëåäî-

âàíèÿ ìîæíî áóäåò, â ÷àñòíîñòè, îöåíèòü,

íàñêîëüêî òå èëè èíûå ôóíêöèè íåîáõîäèìû

è, åñëè îíè äåéñòâèòåëüíî íóæíû, âûÿñíèòü

âîçìîæíîñòü äîðàáîòêè íîâîé ñèñòåìû ñ ó÷å-

òîì ýòèõ òðåáîâàíèé. Íåîáõîäèìî îòìåòèòü,

÷òî ðàçíûå ïðîìûøëåííûå ðåøåíèÿ îáëàäà-

þò ðàçíûì óðîâíåì àäàïòèâíîñòè. È ëó÷øå

âñåãî âûÿñíèòü ïðåäåëû «ýëàñòè÷íîñòè» íîâî-

ãî ðåøåíèÿ íà ýòàïå âûáîðà ïðîäóêòà, â

êðàéíåì ñëó÷àå — íà ýòàïå îáñëåäîâàíèÿ. 

Îòñóòñòâèå êàêîé-òî ôóíêöèè â íîâîé ñèñòå-

ìå â ïðèâû÷íîì âèäå íå âñåãäà ÿâëÿåòñÿ îäíî-

çíà÷íûì ìèíóñîì. Ìîæåò îêàçàòüñÿ, ÷òî òå æå

çàäà÷è ìîãóò áûòü íàñòðîåíû â íîâîì èíñòðó-

ìåíòå áîëåå îïòèìàëüíûì îáðàçîì. Ñëó÷àåòñÿ,

÷òî ó çàêàç÷èêà ÌÈÑ âîçíèêàåò èñêóøåíèå

íàñòðîèòü íîâóþ ïðîãðàììó äî çàïÿòîé, êàê

ñòàðóþ. Îñîáåííî åñëè âûñîêèé óðîâåíü àäàï-

òèâíîñòè íîâîé ñèñòåìû ïîçâîëÿåò íàäåÿòüñÿ íà

âîçìîæíîñòü òàêîé íàñòðîéêè. Äàáû íå ëîìàòü

ñëîæèâøèõñÿ ñòåðåîòèïîâ îò íîâîé ñèñòåìû,

ïûòàþòñÿ òðåáîâàòü òî÷íîãî ïîâòîðåíèÿ ñòà-

ðîé, ÷òî ÷àñòî ïðèâîäèò ê íåòðèâèàëüíûì ñèòóà-

öèÿì, êîòîðûå ìîãóò çàâåñòè ïðîåêò â òóïèê. Ê

òàêèì òðåáîâàíèÿì ñòîèò ïîäîéòè êðèòè÷åñêè. 

Íå òàê óæ ðåäêè ñèòóàöèè, êîãäà ôóíêöèî-

íàëüíûå òðåáîâàíèÿ îñíîâàíû íà íå÷åòêîé

ôîðìàëèçàöèè, è ñòîÿùèå çà íèìè áèçíåñ-

ïðîöåññû íå áûëè äîëæíûì îáðàçîì îïèñàíû

è ïîäâåðãíóòû àíàëèçó. Ïðåäïðîåêòíîå

îáñëåäîâàíèå — èìåííî òî âðåìÿ, êîãäà ó

îðãàíèçàöèè åñòü ðåäêàÿ âîçìîæíîñòü ïåðå-

ñìîòðåòü ñâîþ ïðàêòèêó ðàáîòû è ïðîâåñòè

êîððåêòèðîâêó áèçíåñ-ïðîöåññîâ ïðè ñðàâíè-

òåëüíî íèçêèõ èçäåðæêàõ, à ãëàâíîå — ñ âîç-

ìîæíîñòüþ âîïëîòèòü â íîâîé ñèñòåìå íàèáî-

ëåå ðàçóìíûå è ïîëåçíûå óëó÷øåíèÿ.

4. Ðàçâèòèå ïðîåêòíîé êóëüòó-

ðû ðóêîâîäñòâà ËÏÓ

Îïèñûâàÿ ïðîáëåìû âíåäðåíèÿ ñ çàìåíîé

ñòàðîé ñèñòåìû íà íîâóþ, ìû ïîäîøëè ê òîìó

óðîâíþ çàäà÷, êîòîðûå ïðåäñòàâëÿþò íàèáîëü-

øóþ ñëîæíîñòü äëÿ ðóêîâîäèòåëÿ ìåäèöèíñêîãî

ó÷ðåæäåíèÿ. Äî ñèõ ïîð ðå÷ü øëà î òåõ çàäà-

÷àõ, ïðè ðåøåíèè êîòîðûõ óïðàâëÿþùåå âîç-

äåéñòâèå íàïðàâëåíî íà âíåøíèå (äëÿ ðóêîâî-

äèòåëÿ) îáúåêòû: òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà, ïåðñî-

íàë, áèçíåñ-ìîäåëü è àðõèòåêòóðà èíôîðìà-

öèîííîé ñèñòåìû. Òåïåðü æå ðàçãîâîð ïîéäåò î

ðàçâèòèè ïðîåêòíîé êóëüòóðû, òî åñòü î òîì,

÷òî â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè îòíîñèòñÿ ê ñîçíà-

íèþ è óïðàâëåí÷åñêîé êóëüòóðå ñàìèõ ðóêîâî-

äèòåëåé. À ñåáÿ, êàê èçâåñòíî, èçìåíèòü áûâàåò

ñëîæíåå, ÷åì îêðóæàþùèé ìèð.

Îïèøåì âêðàòöå òå ñèìïòîìû, êîòîðûå

çàñòàâëÿþò îáðàòèòü îñîáîå âíèìàíèå íà äàí-

íóþ ãðóïïó çàäà÷. Ñðåäè îñíîâíûõ ïðîáëåì

ñëåäóåò óïîìÿíóòü ïðîáëåìó öåëåïîëàãàíèÿ.

Äîâîëüíî ÷àñòî ó ðóêîâîäñòâà ìåäèöèíñêîãî

ó÷ðåæäåíèÿ îòñóòñòâóåò ïîíèìàíèå òîãî, êàêîé

ýôôåêò äîëæåí ïîëó÷èòüñÿ â ðåçóëüòàòå âíå-

äðåíèÿ íîâîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû. Äàæå

èìåÿ îïûò âíåäðåíèÿ è ýêñïëóàòàöèè èíôîðìà-

öèîííûõ ñèñòåì, ðóêîâîäèòåëè ËÏÓ íå âñåãäà

ìîãóò ÷åòêî ñôîðìóëèðîâàòü, êàêîãî ðåçóëüòà-

òà îò çàìåíû ñèñòåì îíè îæèäàþò. Êàê

ñëåäñòâèå — îòñóòñòâèå êàê ÷åòêèõ ïëàíîâ, òàê

è ÿñíûõ ìåòîäîâ îöåíêè ðåçóëüòàòà âíåäðåíèÿ. 

Êðîìå òîãî, íà ýòàïå âíåäðåíèÿ íåðåäêî

âñêðûâàþòñÿ ïðîáåëû â ïîíèìàíèè ðóêîâîäè-

òåëåì îòäåëüíûõ àñïåêòîâ äåÿòåëüíîñòè ñîá-

ñòâåííîé îðãàíèçàöèè. Îêàçûâàåòñÿ, ÷òî ðàç-

íûå ïîäðàçäåëåíèÿ è ñîòðóäíèêè ìîãóò ïî-

ðàçíîìó ïîíèìàòü ëîãèêó áèçíåñ-ïðîöåññîâ

êàê íà ñâîåì, òàê è íà ñìåæíîì ó÷àñòêå

ðàáîòû. Òàêèå íåñòûêîâêè ðàíî èëè ïîçäíî

ïðèâîäÿò ê êîíôëèêòíûì ñèòóàöèÿì. Â óñëî-

âèÿõ ëîñêóòíîé àâòîìàòèçàöèè èëè íèçêîé

äèñöèïëèíû èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííîé

ñèñòåìû äàííûå êîíôëèêòû ÷àñòî ðàçðåøàþò-

ñÿ íåôîðìàëüíî. È òàêîé ìåòîä ðåøåíèÿ

ìîæåò óñòðàèâàòü âñå ñòîðîíû êîíôëèêòà. 
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Ïðè ñìåíå ñèñòåì ìíîãèå òàêèå ñèòóàöèè ïðè-

õîäèòñÿ ðàçáèðàòü çàíîâî è èñêàòü áîëåå ôîð-

ìàëèçîâàííîå ðåøåíèå. Ïðîáëåìó ñîñòàâëÿåò

äàæå íå ñòîëüêî ñàìî íàëè÷èå îðãàíèçàöèîííûõ

êîíôëèêòîâ è ñîïóòñòâóþùèõ èì íåôîðìàëüíûõ

ðåøåíèé, ñêîëüêî ãîòîâíîñòü ðóêîâîäèòåëÿ ê

òàêèì èçìåíåíèÿì, åãî ñïîñîáíîñòü «âûíûðíóòü»

èç àäìèíèñòðàòèâíîé ðóòèíû è ñîâìåñòíî ñ êëþ-

÷åâûìè ñïåöèàëèñòàìè è ïîñòàâùèêîì ðåøåíèÿ

íàéòè íàèáîëåå îïòèìàëüíîå ðåøåíèå. 

Êðàéíå ðåäêî ìîæíî âñòðåòèòü ëå÷åáíîå

ó÷ðåæäåíèå, ó ðóêîâîäèòåëåé êîòîðîãî èìå-

ëèñü áû ãîòîâûå íàðàáîòêè ïî îðãàíèçàöèè

âíåäðåíèÿ, íàïðèìåð, â ôîðìå ðåãëàìåíòîâ

èëè ïàñïîðòà ïðîåêòà. Â äàííûõ óñëîâèÿõ íå

ïðèõîäèòñÿ óäèâëÿòüñÿ òîìó, ÷òî âíåäðåíèþ

ïðåäøåñòâóåò íåïðàâèëüíàÿ îöåíêà òðóäîçàò-

ðàò, íåîáõîäèìûõ äëÿ âûïîëíåíèÿ âñåõ íåîáõî-

äèìûõ íàñòðîåê íîâîé ñèñòåìû. Ñïëîøü è

ðÿäîì ìîæíî íàáëþäàòü îòñóòñòâèå ïîíèìàíèÿ

ìíîãèõ èç âûøåïåðå÷èñëåííûõ ïðîáëåì, ñâÿ-

çàííûõ ñ âíåäðåíèåì: òåõíè÷åñêèõ ñëîæíîñòåé,

âàæíîñòè ÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà è ò.ä.

×åì âûçâàíû ýòè òðóäíîñòè? Áûëî áû íåñïðà-

âåäëèâî îáâèíÿòü â íèõ ðóêîâîäèòåëåé ËÏÓ.

Íàðÿäó ñ ÷åëîâå÷åñêèìè íåäîñòàòêàìè, çäåñü,

áåçóñëîâíî, ïðèñóòñòâóåò ñèñòåìíàÿ ïðîáëåìà.

Òåîðèÿ è ïðàêòèêà ïðîåêòíîãî óïðàâëåíèÿ
1

ðàç-

ëè÷àþò ïðîåêòíóþ è ïðîöåññíóþ äåÿòåëüíîñòü.

Ïðè÷åì ýòè ðàçëè÷èÿ ìîæíî îòíåñòè íå òîëüêî ê

õàðàêòåðó äåÿòåëüíîñòè, íî è ê íàâûêàì ðóêîâî-

äèòåëåé, âîçãëàâëÿþùèõ ðàçíûå òèïû îðãàíèçà-

öèé. Ïðîåêòû îãðàíè÷åíû âî âðåìåíè, îíè èìåþò

öåëü è æèçíåííûé öèêë. Ïðîöåññû æå íå èìåþò

òàêèõ ÷åòêèõ öåëåé, õîòÿ è îáëàäàþò ïîðîé çíà-

÷èòåëüíûì óðîâíåì òåõíîëîãè÷åñêîé ñëîæíîñòè. 

Ìåäèöèíñêèå îðãàíèçàöèè â ìàññå ñâîåé

îòíîñÿòñÿ ê ïðîöåññíîìó òèïó äåÿòåëüíîñòè, ÷òî

íàêëàäûâàåò îïðåäåëåííûé îòïå÷àòîê íà èõ

óïðàâëåí÷åñêóþ êóëüòóðó. Âðà÷è è ðóêîâîäèòå-

ëè êëèíèê äîâîëüíî ÷àñòî õàðàêòåðèçóþò çíà÷è-

òåëüíóþ ÷àñòü ñâîåé ðàáîòû êàê ðóòèíó. Êîãäà

â ìåäèöèíñêóþ îðãàíèçàöèþ ïðèõîäèò ïîñòàâ-

ùèê èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû, òî ïðîèñõîäèò

âñòðå÷à äâóõ òèïîâ óïðàâëåí÷åñêèõ êóëüòóð —

ïðîåêòíîé è ïðîöåññíîé, âñòðå÷à, êîòîðàÿ íå

âñåãäà ïðîõîäèò ñ ïîëíûì âçàèìîïîíèìàíèåì. 

Êàê ëþáàÿ îðãàíèçàöèÿ, ãäå ïðåîáëàäàåò

ïðîöåññíàÿ, à íå ïðîåêòíàÿ äåÿòåëüíîñòü, ËÏÓ

ìîæåò èñïûòûâàòü òðóäíîñòè âñÿêèé ðàç, êîãäà

âîçíèêàåò çàäà÷à âûïîëíèòü ñëîæíûé ïðîåêò, —

áóäü òî ðåìîíò çäàíèÿ èëè âíåäðåíèå ÌÈÑ.

Ïðè âçàèìîäåéñòâèè ñ ìàëûìè ãðóïïàìè ðàçðà-

áîò÷èêîâ (ñòîðîííèõ è òåì áîëåå ñâîèõ) ðóêî-

âîäñòâî ËÏÓ ìîæåò ïîçâîëèòü ñåáå «íå îïóñêàòü-

ñÿ» äî «òåõíè÷åñêèõ äåòàëåé». Êóñòàðíûå ðàçðà-

áîò÷èêè â ñâîþ î÷åðåäü èìåþò ñâîéñòâî ïîä-

ñòðàèâàòüñÿ ïîä ëþáûå òðåáîâàíèÿ çàêàç÷èêà

ëèøü áû ñîõðàíèòü êëèåíòà, ÷òî âåäåò ê ðàçðó-

øåíèþ òàêîãî âàæíîãî êîìïîíåíòà ïðîåêòíîãî

óïðàâëåíèÿ, êàê óïðàâëåíèå òðåáîâàíèÿìè.

Ñîîòâåòñòâåííî ïðè ïåðåõîäå íà ïðîìûøëåí-

íîå ðåøåíèå äàííóþ çàäà÷ó ïðèõîäèòñÿ ñòàâèòü

è ðåøàòü ïðàêòè÷åñêè ñ íóëÿ. Ýòî ëèøü îäèí èç

ïðèìåðîâ òîãî, ïî÷åìó ëå÷åáíûì ó÷ðåæäåíèÿì

äëÿ óñïåøíîãî âíåäðåíèÿ ÌÈÑ òðåáóåòñÿ ñâîå-

ãî ðîäà ïðèâèâêà ïðîåêòíîé êóëüòóðû.

Èìåííî ïîýòîìó ìû ñ÷èòàåì âàæíûì îáðà-

òèòü âíèìàíèå ïðîôåññèîíàëüíîãî ñîîáùåñò-

âà íà íåîáõîäèìîñòü ðàçâèòèÿ ïðîåêòíîé êóëü-

òóðû âíóòðè ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèé. Äîáèòüñÿ

ýòîãî ìîæíî ãëàâíûì îáðàçîì çà ñ÷åò ðàçâè-

òèÿ íîâûõ íàïðàâëåíèé ìåíåäæìåíòà è ñîîò-

âåòñòâóþùèõ èì íîâûõ ñïåöèàëüíîñòåé, òàêèõ,

êîòîðûå ñî÷åòàëè áû â ñåáå çíàíèå ïðîöåññîâ

óïðàâëåíèÿ ËÏÓ, îáùèõ ñòàíäàðòîâ ïðîåêòíî-

ãî óïðàâëåíèÿ è ïðàêòèêè ðåàëèçàöèè ÈÒ-ïðî-

åêòîâ â ìåäèöèíå. Íå òàê âàæíî, êàê èìåííî

áóäóò íàçûâàòüñÿ ïîäîáíûå ñïåöèàëèñòû: CIO,

ïðîäæåêò-ìåíåäæåðû â çäðàâîîõðàíåíèè èëè

êàêèì-òî äðóãèì òåðìèíîì. Âàæíî ïîíèìàòü

íåîáõîäèìîñòü ïîäîáíîãî ñïëàâà çíàíèé è

íàâûêîâ è ïðèçíàâàòü çà íèì ðåøàþùåå çíà-

÷åíèå, êîãäà ðå÷ü èäåò î òàêîì íåïðîñòîì

âèäå ïðîåêòíîé äåÿòåëüíîñòè, êàê çàìåíà

ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû. 

1
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Í
à ñåãîäíÿøíèé äåíü â îòå÷åñòâåííîì

çäðàâîîõðàíåíèè èíôîðìàöèîííûå

òåõíîëîãèè íà÷èíàþò èãðàòü âñå

áîëåå âàæíóþ ðîëü. Ýòîìó ñïîñîáñòâóåò ìíî-

æåñòâî ïðåäïîñûëîê, óñèëèâàþùèõ â èíòåãðàëü-

íîì ðåçóëüòàòå ïîòðåáíîñòü â ìåäèöèíñêèõ

èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ (ÌÈÑ): ýòî è çàäà÷è

ôîðìèðîâàíèÿ ñòàòèñòè÷åñêîé îò÷åòíîñòè è

âçàèìîðàñ÷åòîâ ïî ÎÌÑ/ÄÌÑ, ýòî è ó÷åò

ïëàòíûõ óñëóã, ýòî è çàäà÷è èíòåãðàöèè ñ ðàç-

ëè÷íûìè ó÷àñòíèêàìè ôîðìèðóåìîãî ìåäèöèí-

ñêîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà, âêëþ-

÷àÿ ðåãèîíàëüíûå ÌÈÀÖ, òåððèòîðèàëüíûå

ÔÎÌÑ, ôåäåðàëüíûå èíôîðìàöèîííûå ñèñòå-

ìû è ìíîãîå äðóãîå. Ïðè ýòîì, íà íàø âçãëÿä,

â ïîñëåäíåå âðåìÿ ðàñòåò íå ïðîñòî ñïðîñ íà

ìåäèöèíñêóþ èíôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó, à

ïîòðåáíîñòü èìåííî â òèïîâûõ ðåøåíèÿõ, ñïî-

ñîáíûõ íå òîëüêî ðåøèòü ïîñòàâëåííûå ïåðåä

ÌÈÑ çàäà÷è, íî è ñòàòü ïîëíîôóíêöèîíàëüíûì

è ãèáêèì êîìïîíåíòîì èíòåãðàöèîííîãî ïëàíà,

ñïîñîáíûì îáìåíèâàòüñÿ èíôîðìàöèåé ñ äðó-

ãèìè èíôîðìàöèîííûìè ñèñòåìàìè.

Î÷åâèäíî, ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñèñòåìà

çäðàâîîõðàíåíèÿ ëþáîãî ðåãèîíà Ðîññèè ïðåä-

ñòàâëÿåò èç ñåáÿ ñëîæíóþ è ìíîãîóðîâíåâóþ
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ñðåäó, ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå êîòîðîé ñëîæ-

íî ïðåäñòàâèòü áåç ïðèìåíåíèÿ èíôîðìàöèîí-

íûõ ñèñòåì íà îñíîâå ñîáðàííîé â ýëåêòðîííîì

âèäå ïåðâè÷íîé ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèè. Ïîä-

òâåðæäåíèåì òîìó ñëóæàò è îáñóæäàåìûå â

ïîñëåäíèå 2 ãîäà ïðîôåññèîíàëüíûì ñîîáùåñò-

âîì ïëàíû Äåïàðòàìåíòà èíôîðìàòèçàöèè

Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ ÐÔ ïî ñîçäàíèþ åäèíîé

ôåäåðàëüíîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ó÷åòà

îêàçàííîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, êîòîðàÿ òàêæå

ñòðîèòñÿ íà ïðèíöèïå ñáîðà ïåðâè÷íîé ìåäè-

öèíñêîé èíôîðìàöèè î êàæäîé óñëóãå èëè ïîñå-

ùåíèè ïàöèåíòîâ ËÏÓ íà áàçå ðåãèîíàëüíûõ

öåíòðîâ îáðàáîòêè äàííûõ è ïîñëåäóþùåé

îáðàáîòêè ýòîé èíôîðìàöèè ñ öåëüþ àäåêâàò-

íîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î ðàáîòå ËÏÓ ðåãèîíà,

ïîâûøåíèè ýôôåêòèâíîñòè ðàñõîäà ðåñóðñîâ è

óïðàâëåíèè âñåé ñèñòåìîé çäðàâîîõðàíåíèÿ â

öåëîì. Ïðè ýòîì íà ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ ãîñóäàð-

ñòâåííîé âëàñòè âûñêàçûâàþòñÿ ÷åòêèå ïðèçûâû

ê ìàññîâîìó âíåäðåíèþ ýëåêòðîííûõ èñòîðèé

áîëåçíè, àâòîìàòèçàöèè äîêóìåíòîîáîðîòà â

ËÏÓ. Òàêæå îáùåèçâåñòíî, ÷òî â Ðîññèè ðàçðà-

áîòàíî áîëüøîå êîëè÷åñòâî ðàçëè÷íûõ ïðî-

ãðàììíûõ ïðîäóêòîâ, âêëþ÷àÿ íàèáîëåå ïîïó-

ëÿðíûé êëàññ ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ

ñèñòåì. Ïî ðàçëè÷íûì îöåíêàì, ëèøü íåçíà÷è-

òåëüíàÿ ÷àñòü èç íèõ ìîæåò áûòü ïðèìåíåíà äëÿ

êîìïëåêñíûõ ïðîåêòîâ àâòîìàòèçàöèè ËÏÓ è

èñïîëüçîâàíà êàê ÷àñòü îáùåé èíôîðìàöèîí-

íîé ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ ðåãèîíàëüíîãî

óðîâíÿ. Áîëüøèíñòâî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷å-

íèÿ (ÏÎ) â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ ìîæåò áûòü

ïðèìåíåíî òîëüêî äëÿ ñïåöèàëèçèðîâàííûõ

çàäà÷ âíóòðè âåäîìñòâà èëè ìåäèöèíñêîé îðãà-

íèçàöèè, ÷òî äåëàåò èõ ôàêòè÷åñêè íåïðèãîäíû-

ìè äëÿ ïîñëåäóþùèõ íåèçáåæíûõ ïðîöåññîâ

èíòåãðàöèè è ñîâìåñòíîãî èñïîëüçîâàíèÿ íà-

êîïëåííûõ áàíêîâ ìåäèöèíñêèõ äàííûõ. 

Òàêîå ñîñòîÿíèå ðûíêà ÌÈÑ íå óäîâëåòâîðÿ-

åò ðóêîâîäèòåëåé çäðàâîîõðàíåíèÿ, ãëàâ ðåãèî-

íîâ è ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé. Ïî íàøèì

äàííûì, â ðåãèîíå ñ íàñåëåíèåì 3,0–3,5 ìëí.

÷åë. èñòî÷íèêîì äàííûõ äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ

äîñòîâåðíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ îá ýôôåêòèâíîñòè

ðàáîòû ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ, êîòîðîå

äîëæíî áûòü îñíîâàíî íà íåñêîëüêèõ äåñÿòêàõ

ïîêàçàòåëåé (ñìåðòíîñòü, çàáîëåâàåìîñòü, âðå-

ìåííàÿ íåòðóäîñïîñîáíîñòü è ò.ä.), ìîãóò âûñòó-

ïàòü íå ìåíåå 150 ó÷ðåæäåíèé, íàõîäÿùèåñÿ â

ïîä÷èíåíèè 10 âåäîìñòâ. Òðóäíî ïðåäñòàâèòü

ñåáå ðåàëüíî ðàáîòàþùóþ åäèíóþ ðåãèîíàëü-

íóþ ñèñòåìó ïîäîáíîãî óðîâíÿ è ñëîæíîñòè,

îñíîâàííóþ íà ïðèìåíåíèè ðàçðîçíåííûõ ïðî-

ãðàììíûõ ïðîäóêòîâ, íå ñïîñîáíûõ îáìåíèâàòü-

ñÿ ðåçóëüòàòàìè ñâîåé ðàáîòû â ðåæèìå ðåàëü-

íîãî âðåìåíè. Èìåííî ñëîæíîñòü ðåàëèçàöèè

ïðîåêòîâ èíôîðìàòèçàöèè íà ðåãèîíàëüíîì

óðîâíå ÿâëÿåòñÿ ãëàâíîé ïðè÷èíîé ðàçðà-

áîòêè êîìïàíèåé ÎÎÎ «Ìåäêîíñàëòèíã»

êîíöåïöèè Åäèíîé ìåäèöèíñêîé èíôîðìà-

öèîííîé ñèñòåìû (ÅÌÈÑ). 

Îñíîâíîå íàçíà÷åíèå ÅÌÈÑ — îïòèìèçà-

öèÿ óïðàâëåíèÿ ñèñòåìîé çäðàâîîõðàíåíèÿ

ðåãèîíà â äèíàìè÷íî ìåíÿþùèõñÿ óñëîâèÿõ ýêî-

íîìèêè, ïîâûøåíèå êà÷åñòâà îêàçàíèÿ ìåäèöèí-

ñêîé ïîìîùè ïàöèåíòàì ðåãèîíà è ïîâûøåíèå

ýôôåêòèâíîñòè ðàñïðåäåëåíèÿ ðåñóðñîâ. Îñó-

ùåñòâëåíèå àâòîìàòèçèðîâàííîãî ñáîðà äàí-

íûõ è èõ ïîñëåäóþùàÿ ñòàòèñòè÷åñêàÿ îáðàáîò-

êà âîçìîæíû òîëüêî ïðè îðãàíèçàöèè åäèíîãî

èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà íà òåððèòî-

ðèè: ñîçäàíèÿ åäèíîîáðàçíîé ñòðóêòóðû äàííûõ

â ïîäðàçäåëåíèÿõ ñóáúåêòà ÐÔ, èñïîëüçîâàíèå

â íèõ åäèíîé íîðìàòèâíî-ñïðàâî÷íîé èíôîðìà-

öèè, îáåñïå÷åíèå íàäåæíîé àâòîìàòèçèðîâàí-

íîé ïåðåäà÷è äàííûõ ìåæäó èíôîðìàöèîííûìè

áàçàìè ïîäðàçäåëåíèé.

Îñíîâíûå ïðèíöèïû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ

ÅÌÈÑ (ðèñ. 1):

1. Àâòîìàòèçèðîâàííûé ñáîð ïåðâè÷íûõ

ìåäèöèíñêèõ äàííûõ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîäñèñ-

òåìîé ñáîðà èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò

îïåðàòèâíî ñîáèðàòü äàííûå ó÷ðåæäåíèé

çäðàâîîõðàíåíèÿ ÷åðåç çàùèùåííóþ ñåòü â

ðåãèîíàëüíîå öåíòðàëèçîâàííîå õðàíèëèùå.

2. Îáåñïå÷åíèå çàùèùåííîé ïåðåäà÷è

äàííûõ îñóùåñòâëÿåò ïîäñèñòåìà èíôîðìàöèîí-

íîãî îáìåíà ÌÈÑ, îáåñïå÷èâàþùàÿ ãàðàíòèðî-

âàííóþ äîñòàâêó äàííûõ áåç ïîòåðü è èñêàæåíèé. 
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3. Óïðàâëåíèå íîðìàòèâíî-ñïðàâî÷íîé

èíôîðìàöèåé (ÍÑÈ) âûïîëíÿåòñÿ ïîäñèñòå-

ìîé åäèíîé íîðìàòèâíî-ñïðàâî÷íîé èíôîð-

ìàöèè, êîòîðàÿ îáåñïå÷èâàåò öåíòðàëèçîâàí-

íîå óïðàâëåíèå è âåäåíèå ñïðàâî÷íèêîâ è

êëàññèôèêàòîðîâ, óòâåðæäåííûõ êàê íà ôåäå-

ðàëüíîì, òàê è íà ðåãèîíàëüíîì óðîâíÿõ.

Îïèñàíèå òåõíè÷åñêîé ðåàëè-

çàöèè

Ñ òåõíè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ, âñÿ ÅÌÈÑ ïðåä-

ñòàâëåíà â âèäå Òèïîâîé ìåäèöèíñêîé èíôîð-

ìàöèîííîé ñèñòåìû (ÒÌÈÑ), ñîçäàííîé äëÿ

êàæäîãî êîíêðåòíîãî ó÷àñòíèêà ÅÌÈÑ. Êëþ÷å-

âàÿ îñîáåííîñòü òèïîâûõ ðåøåíèé â òîì, ÷òî

îíè ñïîñîáíû ðåøèòü çàäà÷è ðàçëè÷íûõ ìåäè-

öèíñêèõ îðãàíèçàöèé (ïîëèêëèíèêè, ñòàöèîíà-

ðà, ñòàíöèè ñêîðîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè è

ò.ä.), íî ïðè ýòîì îáåñïå÷èòü âîçìîæíîñòü

èñïîëüçîâàíèÿ åäèíîé ÍÑÈ è àâòîìàòèçèðî-

âàííûé îáìåí è êîíñîëèäàöèþ âñåé èíôîðìà-

öèè íà ðåãèîíàëüíîì óðîâíå. Òèïîâûå ÌÈÑ

êàê êîìïîíåíòû ÅÌÈÑ ðåàëèçîâàíû â âèäå

ëèíåéêè ñàìîñòîÿòåëüíûõ ïðîãðàììíûõ ïðîäóê-

òîâ «Ìåäèöèíñêàÿ îðãàíèçàöèÿ» êîìïàíèè

ÎÎÎ «Ìåäêîíñàëòèíã», ðàçðàáîòàííûå íà

ïëàòôîðìå «1Ñ: Ïðåäïðèÿòèå 8». Âûáîð ïëàò-

ôîðìû áûë ïðîäèêòîâàí íàëè÷èåì â áîëüøèí-

ñòâå ËÏÓ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ äëÿ áóõ-

ãàëòåðèè íà áàçå 1Ñ. Åäèíàÿ ïðîãðàììíàÿ

ïëàòôîðìà áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà è ñîçäàííàÿ

íà åå îñíîâå òèïîâàÿ ÌÈÑ ñäåëàëè âîçìîæ-

íîé ïðîñòóþ èíòåãðàöèþ âñåõ ìîäóëåé åäèíîé

èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû.

Îñíîâíûìè ïðåèìóùåñòâàìè äàííîãî ïîä-

õîäà ÿâëÿþòñÿ:

• øèðîêèå âîçìîæíîñòè è ïðîñòîòà

íàñòðîéêè ñèñòåìû;

• îòêðûòîñòü ñèñòåìû, âêëþ÷àÿ áûñòðîå

âíåäðåíèå, ãëóáîêî ïðîðàáîòàííûå âîçìîæ-

íîñòè íàñòðîéêè âïëîòü äî èçìåíåíèÿ èñõîä-

íîãî êîäà ÌÈÑ;

• âîçìîæíîñòü ïîääåðæêè êîìïàíèÿìè-

ïàðòíåðàìè íà âñåé òåððèòîðèè ÐÔ;

• óäîáñòâî ñîïðÿæåíèÿ ñ ôèíàíñîâî-ýêî-

íîìè÷åñêèìè ïðèêëàäíûìè ïðîãðàììàìè;

• íåâûñîêàÿ ñòîèìîñòü ðåøåíèÿ;

• ìàñøòàáèðóåìîñòü;

Ðèñ. 1. Ñõåìà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ Åäèíîé ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû
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• âîçìîæíîñòü èíòåãðàöèè ñ ìåäèöèíñêèì

îáîðóäîâàíèåì, àïòå÷íîé ñèñòåìîé, áóõãàë-

òåðñêîé ñèñòåìîé, ëàáîðàòîðíîé èíôîðìà-

öèîííîé ñèñòåìîé (ËÈÑ) è äð.

Î÷åíü âàæíûì ïðåèìóùåñòâîì ïðåäëîæåí-

íîé êîíöåïöèè è ðàçðàáîòàííûõ ðåøåíèé ÿâëÿ-

åòñÿ ïðîñòîòà èíòåðôåéñîâ ðàáî÷èõ ñòîëîâ. Â

óñëîâèÿõ íåâûñîêîãî óðîâíÿ êîìïüþòåðíîé ïîä-

ãîòîâêè áîëüøèíñòâà ìåäèöèíñêèõ ñîòðóäíèêîâ

ýòî çàëîã ëó÷øåãî âîñïðèÿòèÿ è áûñòðîé îáó÷àå-

ìîñòè ðàáîòå ñ ñèñòåìîé, ñîêðàùåíèÿ âðåìåíè

âíåäðåíèÿ è, êàê ñëåäñòâèå, ñíèæåíèÿ åãî ñòîè-

ìîñòè. Òàêæå âàæíîé îñîáåííîñòüþ ÿâëÿåòñÿ òî,

÷òî ëèíåéêà ïðîäóêòîâ ïðåäñòàâëåíà òèïîâûìè

ðåøåíèÿìè äëÿ ñòàöèîíàðîâ, ïîëèêëèíèê è êîí-

ñóëüòàòèâíî-äèàãíîñòè÷åñêèõ öåíòðîâ.

Òèïîâàÿ ÌÈÑ óðîâíÿ ËÏÓ — ýòî âàæíåé-

øèé, áàçîâûé ýëåìåíò âñåé ðåãèîíàëüíîé

ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû. Ðàç-

ðàáîòàííàÿ òèïîâàÿ ÌÈÑ óðîâíÿ ËÏÓ ïðåäñòàâ-

ëÿåò ñîáîé ðåøåíèå ñ øèðîêèìè âîçìîæíîñòÿìè

àäàïòàöèè ïîä äåéñòâóþùèå â ËÏÓ ïðîöåññû.

Òàê, ÌÈÑ ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ â 2-õ ðåæèìàõ:

• Êîìïëåêñíûé ïðîåêò, ïîäðàçóìåâàþùèé

ïîäêëþ÷åíèå ê ÌÈÑ âñåõ ìåäèöèíñêèõ ñîòðóäíè-

êîâ, ó÷àñòâóþùèõ â ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêîì

ïðîöåññå, â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè. Äàííûé

ïîäõîä èìååò ìàêñèìàëüíóþ ýôôåêòèâíîñòü, íî

òðåáóåò è ìàêñèìàëüíûõ çàòðàò, îñîáåííî íà

ñîçäàíèå èíôðàñòðóêòóðû è îñíàùåíèå ËÏÓ

áîëüøèì ÷èñëîì êîìïüþòåðíîé òåõíèêè.

• Ââîä äàííûõ îïåðàòîðàìè. Ïðè ýòîì âàðè-

àíòå èñïîëüçîâàíèÿ ìåäèöèíñêèé ïåðñîíàë ïîë-

íîñòüþ èñêëþ÷àåòñÿ èç ïðîöåññà ââîäà äàííûõ â

êîíôèãóðàöèþ — â òàêîì ñëó÷àå äàííûå â ÌÈÑ

áóäóò ââîäèòüñÿ îïåðàòîðàìè ñ íåêèì óòâåð-

æäåííûì íà ýòàïå âíåäðåíèÿ îòñòàâàíèåì îò

ðåàëüíîãî âðåìåíè îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé óñëó-

ãè ïàöèåíòó. Äàííûé ïîäõîä ïîçâîëÿåò îñóùåñò-

âèòü ââîä òîëüêî íåêîòîðîé, íàèáîëåå âàæíîé

÷àñòè ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèè (íàïðèìåð, òàëî-

íîâ àìáóëàòîðíûõ ïàöèåíòîâ), íî çàòî îí íå òðå-

áóåò îò ËÏÓ äîðîãîñòîÿùèõ çàòðàò íà îñíàùå-

íèå âñåõ ðàáî÷èõ ìåñò ÏÊ, à çíà÷èò, ìîæåò áûòü

ââåäåí â ýêñïëóàòàöèþ â êðàò÷àéøèå ñðîêè.

Ôóíêöèîíàë òèïîâîé ÌÈÑ óðîâíÿ ËÏÓ

âêëþ÷àåò â ñåáÿ âåäåíèå ýëåêòðîííûõ èñòîðèé

áîëåçíè ïàöèåíòîâ, ðåãèñòðàöèþ îêàçûâàåìûõ

èì óñëóã, âåäåíèå âçàèìîðàñ÷åòîâ ñî ñòðàõîâû-

ìè êîìïàíèÿìè è ñ ïàöèåíòàìè (â ñëó÷àå îêàçà-

íèÿ ïëàòíîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè), ðåãèñòðàöèþ

ðàñõîäîâ ËÏÓ íà ëå÷åíèå ïàöèåíòà, à òàêæå íà

ïîääåðæàíèå ðàáîòîñïîñîáíîñòè ó÷ðåæäåíèÿ,

ó÷åò îáîðîòà ëåêàðñòâåííûõ ñðåäñòâ è äðóãèõ

àïòå÷íûõ òîâàðîâ ËÏÓ. Â ñèñòåìå ðåàëèçîâàíà

âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàòü â ðàáîòå êàê ðàçëè÷-

íûå ìåäèöèíñêèå êëàññèôèêàòîðû, òàê è ðàçëè÷-

íûå ñòàíäàðòû ëå÷åíèÿ, âêëþ÷àÿ âíóòðåííèå

ñòàíäàðòû ËÏÓ. Òàêæå ðåàëèçîâàíà âîçìîæ-

íîñòü ïëàíèðîâàíèÿ âàêöèíàöèè íàñåëåíèÿ,

ïðîâåäåíèÿ ìåäèöèíñêèõ îñìîòðîâ, ïëàíèðîâà-

íèÿ è ïðîâåäåíèÿ äèñïàíñåðíîãî íàáëþäåíèÿ,

àâòîìàòè÷åñêîãî ôîðìèðîâàíèÿ ýïèêðèçîâ ðàç-

ëè÷íûõ âèäîâ íà îñíîâàíèè ââåäåííûõ â ñèñòå-

ìó äàííûõ. Ó÷åò ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêîé äåÿ-

òåëüíîñòè ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè âåäåòñÿ ïî

ðàçëè÷íûì ñõåìàì â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðîôèëåì

ïîäðàçäåëåíèÿ.

ÌÈÑ óðîâíÿ Èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè-

÷åñêîãî öåíòðà — ýòî öåíòðàëüíûé óçåë

âñåé ñèñòåìû. Â íåå èç ËÏÓ ïåðåäàþòñÿ ðàñ-

õîäû ïî ñòàòüÿì áþäæåòà, øòàòíîå ðàñïèñàíèå

è äàííûå îá èñïîëüçîâàíèè ðàáî÷åãî âðåìåíè

ïåðñîíàëà, äàííûå ïî êîå÷íîìó ôîíäó ñòàöèî-

íàðîâ è ïðî÷àÿ íåîáõîäèìàÿ äëÿ ïîñëåäóþùå-

ãî ñòàòèñòè÷åñêîãî àíàëèçà èíôîðìàöèÿ. Áàçà

äàííûõ Àíàëèòè÷åñêîãî öåíòðà ñîáèðàåò è õðà-

íèò â ñåáå âñþ åäèíóþ íîðìàòèâíî-ñïðàâî÷íóþ

èíôîðìàöèþ, èñïîëüçóåìóþ âî âñåõ ËÏÓ òåð-

ðèòîðèè. Ôóíêöèîíàë ÅÌÈÑ â Èíôîðìàöèîí-

íî-àíàëèòè÷åñêîì öåíòðå âêëþ÷àåò â ñåáÿ

ìåõàíèçìû óïðàâëåíèÿ åäèíîé íîðìàòèâíî-

ñïðàâî÷íîé èíôîðìàöèåé, çàäàíèÿ è õðàíåíèå

ïàðàìåòðîâ öåëåâûõ ïðîãðàìì, ìåõàíèçìû ïî-

ýòàïíîãî ñðàâíåíèÿ êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé

öåëåâîé ïðîãðàììû ñ èõ öåëåâûìè çíà÷åíèÿìè,

óíèôèöèðîâàííûå ôîðìû îò÷åòíîñòè äëÿ ïðåäî-

ñòàâëåíèÿ âûøåñòîÿùèì îðãàíèçàöèÿì, à òàêæå

ðàçëè÷íûå ãèáêî íàñòðàèâàåìûå îò÷åòû äëÿ

âíóòðåííåé àíàëèòèêè ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêîé
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è àäìèíèñòðàòèâíî-õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè

â îáëàñòè çäðàâîîõðàíåíèÿ ñóáúåêòà ÐÔ.

Èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû áóõãàëòåðñêî-

ãî è êàäðîâîãî ó÷åòà îáåñïå÷èâàþò ðàñøè-

ðåííûå âîçìîæíîñòè äëÿ àâòîìàòèçàöèè ðàç-

ëè÷íûõ ó÷ðåæäåíèé ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ,

âêëþ÷àÿ ãîñóäàðñòâåííûå è ÷àñòíûå ËÏÓ, òåð-

ðèòîðèàëüíûå ÔÎÌÑ, ÌÈÀÖ è äðóãèå îðãàíè-

çàöèè. Äàííûå ïðîäóêòû òàêæå ñîçäàíû íà

áàçå åäèíîé ïëàòôîðìû «1Ñ: Ïðåäïðèÿòèå 8».

Äëÿ ËÏÓ, ôèíàíñèðóåìûõ çà ñ÷åò áþäæåòíûõ

ñðåäñòâ, èñïîëüçóåòñÿ «1Ñ: Áóõãàëòåðèÿ áþä-

æåòíîãî ó÷ðåæäåíèÿ 8», êîòîðîå ïîçâîëÿåò

âåñòè áóõãàëòåðñêèé ó÷åò ñîãëàñíî èíñòðóêöèè,

óòâåðæäåííîé Ïðèêàçîì Ìèíèñòåðñòâà ôèíàí-

ñîâ îò 31 îêòÿáðÿ 2000 ã. ¹ 94í, è ïðåäñòàâëÿ-

åò ñîáîé óïîðÿäî÷åííóþ ñèñòåìó ñáîðà, ðåãèñò-

ðàöèè è îáîáùåíèÿ èíôîðìàöèè â äåíåæíîì

âûðàæåíèè î ñîñòîÿíèè ôèíàíñîâûõ è íåôè-

íàíñîâûõ àêòèâîâ è îáÿçàòåëüñòâ îðãàíèçàöèè.

Â öåëÿõ àâòîìàòèçàöèè êàäðîâîãî ó÷åòà â

êîììåð÷åñêèõ ËÏÓ èñïîëüçóåòñÿ ñïåöèàëüíîå

ðåøåíèå «1Ñ: Çàðïëàòà è Óïðàâëåíèå ïåðñî-

íàëîì 8». Äëÿ ËÏÓ, ôèíàíñèðóåìûõ çà ñ÷åò

áþäæåòíûõ ñðåäñòâ, èñïîëüçóåòñÿ «1Ñ: Çàð-

ïëàòà è êàäðû áþäæåòíîãî ó÷ðåæäåíèÿ 8»,

êîòîðîå, â îòëè÷èå îò ñòàíäàðòíîãî ôóíêöèî-

íàëà ÈÑ êàäðîâîãî ó÷åòà, ïîçâîëÿåò ó÷èòû-

âàòü ïðè ðàñ÷åòå çàðàáîòíîé ïëàòû ìåäèöèí-

ñêèõ ðàáîòíèêîâ êâàëèôèêàöèîííûå ãðóïïû è

ïîâûøàþùèå êîýôôèöèåíòû, âåñòè ó÷åò íîð-

ìî÷àñîâ, à òàêæå ïðåäîñòàâëÿåò âîçìîæíîñòü

ó÷èòûâàòü ðàáî÷åå âðåìÿ ñîòðóäíèêà ïî äâóì

è áîëåå ñòàâêàì. Âñå äîêóìåíòû â äàííîé ÈÑ

ôîðìèðóþòñÿ ñ ó÷åòîì ðàñïðåäåëåíèÿ çàð-

ïëàòû ïî èñòî÷íèêàì ôèíàíñèðîâàíèÿ. 

Ýôôåêòèâíîñòü ïðåäëîæåííîé

êîíöåïöèè è ïðåèìóùåñòâà

âíåäðåíèÿ

Ñîçäàíèå ÅÌÈÑ íà óðîâíå ñóáúåêòà ÐÔ

ïîçâîëèò îïòèìèçèðîâàòü îáìåí èíôîðìàöèè

ñ ó÷ðåæäåíèÿìè äðóãèõ âåäîìñòâ: ÖÃÑÝÍ,

àïòå÷íûìè îðãàíèçàöèÿìè, ó÷åáíûìè ìåäè-

öèíñêèìè ó÷ðåæäåíèÿìè, îòäåëàìè ÇÀÃÑ,

áþðî ìåäèêî-ñîöèàëüíîé ñóäåáíî-ìåäèöèí-

ñêîé ýêñïåðòèçû.

Èç ÈÑ ÖÃÑÝÍ â Èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè-

÷åñêèé öåíòð ÅÌÈÑ ìîæåò ïåðåäàâàòüñÿ

èíôîðìàöèÿ î ñàíèòàðíîì ñîñòîÿíèè òåððèòî-

ðèè, èíôåêöèîííûõ áîëüíûõ è âûÿâëåííîé ïðîô-

ïàòîëîãèè, äàííûå ïî çàáîëåâàåìîñòè íàñåëå-

íèÿ òåððèòîðèè ñóáúåêòà ÐÔ. Ïîëó÷åííûå â

ÅÌÈÑ äàííûå ìîãóò ïåðåäàâàòüñÿ â ÈÑ àïòå÷-

íîé îðãàíèçàöèè è èñïîëüçîâàòüñÿ ïðè ïëàíè-

ðîâàíèè ñòðóêòóðû òîâàðíîãî àññîðòèìåíòà

àïòåê, â òîì ÷èñëå ïî îáåñïå÷åíèþ íåîáõîäè-

ìûìè ëåêàðñòâåííûìè ñðåäñòâàìè. Èíôîðìà-

öèîííûé îáìåí ñ Áþðî ÌÑÝ ïîçâîëèò ó÷èòû-

âàòü äàííûå îá óðîâíå èíâàëèäèçàöèè íàñåëå-

íèÿ è ðåàáèëèòàöèè èíâàëèäîâ â ñòàòèñòè÷åñêîé

îáðàáîòêå äàííûõ, ïîñòóïàþùèõ èç ËÏÓ.

Ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå ïî çàáîëåâàå-

ìîñòè íàñåëåíèÿ, ïî óêîìïëåêòîâàííîñòè

øòàòíûõ ðàñïèñàíèé ËÏÓ ìîãóò ó÷èòûâàòüñÿ

ó÷åáíûìè çàâåäåíèÿìè ìåäèöèíñêîãî ïðîôèëÿ

ïðè ïëàíèðîâàíèè êàäðîâîé îñíàùåííîñòè

ËÏÓ òåððèòîðèè. 

Ðóêîâîäèòåëè ËÏÓ, ðàáîòàþùèå â ñèñòå-

ìàõ ÎÌÑ è ÄÌÑ, ìîãóò â ëþáîé ìîìåíò âðå-

ìåíè ïîëó÷àòü îò÷åòíîñòü îá îêàçàííûõ óñëó-

ãàõ â ñëåäóþùèõ ðàçðåçàõ:

• ïî êîíòðàãåíòàì;

• ïî äîãîâîðàì;

• ïî ïîäðàçäåëåíèÿì ìåäèöèíñêîé îðãàíè-

çàöèè;

• ïî îòäåëåíèÿì êàæäîãî ïîäðàçäåëåíèÿ;

• ïî ïàöèåíòàì;

• ïî äèàãíîçàì;

• ïî âðà÷àì.

Â ðåçóëüòàòå èñïîëüçîâàíèÿ òèïîâîé ÌÈÑ

ïîâûøàåòñÿ êà÷åñòâî îêàçûâàåìûõ ìåäèöèí-

ñêèõ óñëóã, ñîêðàùàåòñÿ ÷èñëî âðà÷åáíûõ è

óïðàâëåí÷åñêèõ îøèáîê; 

• ëèêâèäèðóþòñÿ ïðîáëåìû íåðàçáîð÷èâî-

ãî ïî÷åðêà; 

• èñêëþ÷àåòñÿ âîçìîæíîñòü ïîòåðè äàííûõ

âñëåäñòâèå óòåðè áóìàæíîãî íîñèòåëÿ;

• èñïîëüçóåòñÿ âñÿ èìåþùàÿñÿ èíôîðìàöèÿ

î ïàöèåíòå ïîñðåäñòâîì ñëóæáû îäíîãî îêíà;
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• ñîçäàåòñÿ áàçà äàííûõ çà âåñü ïåðèîä

íàáëþäåíèÿ; 

• â ïîìîùü âðà÷ó îñóùåñòâëÿåòñÿ êîìïüþ-

òåðíûé êîíòðîëü: èñêëþ÷åíèå «ïîòåðü» äèàã-

íîçîâ, êîíòðîëü ïîëíîòû èñïîëüçîâàíèÿ

«íàñòîðàæèâàþùåé» èíôîðìàöèè, êîíòðîëü

ñâîåâðåìåííîñòè ïðîâåäåíèÿ ëå÷åáíî-ïðîôè-

ëàêòè÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé; 

• îïòèìèçèðóþòñÿ ïëàíû îáñëåäîâàíèÿ

ïàöèåíòîâ è çàãðóçêà ïåðñîíàëà. 

Äîïîëíèòåëüíûì ïðåèìóùåñòâîì â ðàáîòå

íîâîé ÌÈÑ äëÿ ãëàâíûõ âðà÷åé ìåäèöèíñêèõ

öåíòðîâ ÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü ðàñ÷åòà ðåàëü-

íîé ñåáåñòîèìîñòè ëå÷åíèÿ íà êàæäîãî êîí-

êðåòíîãî ïàöèåíòà. Ñâîåâðåìåííîñòü è

äîñòîâåðíîñòü âñåé ïðåäñòàâëÿåìîé èíôîð-

ìàöèè ïîçâîëÿþò îïòèìèçèðîâàòü ðàñõîäû

ËÏÓ, âåñòè ãðàìîòíóþ êàäðîâóþ ïîëèòèêó è

ïðèíèìàòü óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ, íàïðàâ-

ëåííûå íà óñïåøíîå ðàçâèòèå Âàøåãî áèçíå-

ñà â äèíàìè÷íî ìåíÿþùèõñÿ óñëîâèÿõ êîíêó-

ðåíöèè íà ðûíêå ìåäèöèíñêèõ óñëóã.

Â ðåçóëüòàòå ðåàëèçàöèÿ êîíöåïöèè ÅÌÈÑ

íà óðîâíå ñóáúåêòà ÐÔ ïîçâîëèò:

• ïîâûñèòü êà÷åñòâî îêàçûâàåìûõ óñëóã çà

ñ÷åò äîñòîâåðíîñòè, ïîëíîòû, îïåðàòèâíîñòè

ôîðìèðîâàíèÿ ôèíàíñîâîé è ñòàòèñòè÷åñêîé

îò÷åòíîñòè;

• îïòèìèçèðîâàòü ðàñïðåäåëåíèå è èñ-

ïîëüçîâàíèå áþäæåòíûõ ñðåäñòâ;

• ýôôåêòèâíî ðåàëèçîâûâàòü êàê ôåäå-

ðàëüíûå, òàê è òåððèòîðèàëüíûå ïðîãðàììû,

íàïðàâëåííûå íà óìåíüøåíèå çàáîëåâàåìî-

ñòè â ðåãèîíå;

• îòñëåæèâàòü â äèíàìèêå çíà÷åíèÿ ïîêà-

çàòåëåé äåÿòåëüíîñòè ñèñòåìû çäðàâîîõðàíå-

íèÿ ñóáúåêòà ÐÔ è ýôôåêòèâíî óïðàâëÿòü åå

ðàçâèòèåì. 
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àëüíîé ïðîãðàììû ãîñóäàðñòâåííûõ ãàðàíòèé îêàçàíèÿ ãðàæäàíàì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè

áåñïëàòíîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè»//Çäðàâîîõðàíåíèå. — 2009. — ¹ 10.

6. Î ìåðàõ ïî ñîçäàíèþ ãîñóäàðñòâåííîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ïåðñîíèôèöèðîâàííîãî

ó÷åòà îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ãðàæäàíàì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè//Âðà÷ è èíôîðìà-

öèîííûå òåõíîëîãèè. — 2008. — ¹ 6. — C. 4–13.

7. Êàê èíôîðìàòèçèðîâàíû ðîññèéñêèå êëèíèêè?//http://www.cnews.ru/reviews/free/public-

health/article/informatisation.shtml
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Í
îâûå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè äëÿ äîìàøíèõ ñèñòåì

óõîäà çà ïîæèëûìè ëþäüìè ñòàíîâÿòñÿ âñå áîëåå âîñòðå-

áîâàííûìè ïî ìåðå óñêîðåíèÿ òåìïîâ ñòàðåíèÿ íàñåëå-

íèÿ. Ñîãëàñíî îöåíêàì ÎÎÍ (Development Human Report, 2006.

P. 298–300), ïðîáëåìà ñòàðåíèÿ íàñåëåíèÿ õàðàêòåðíà ïðàêòè÷åñ-

êè äëÿ âñåõ ñòðàí ìèðà, â òîì ÷èñëå è äëÿ Ðîññèè. Â áîëüøåé ñòå-

ïåíè óâåëè÷èâàåòñÿ ÷èñëî ðîññèÿí ñòàðøå 80 ëåò, òî åñòü èìåííî

òîé âîçðàñòíîé êàòåãîðèè, êîòîðàÿ â íàèáîëüøåé ñòåïåíè íóæäà-

åòñÿ â ïîñòîðîííåé ïîìîùè è ñåðüåçíûõ ñîöèàëüíî-ìåäèöèíñêèõ

óñëóãàõ. Óæå ñåãîäíÿ òûñÿ÷è ïîæèëûõ ðîññèÿí ñòîÿò â î÷åðåäÿõ íà

îáñëóæèâàíèå ïàòðîíàæíûõ ñåñòåð. Íà îñíîâå ïðîãíîçíîãî ìîäå-

ëèðîâàíèÿ, âûïîëíåííîãî êîìïàíèåé Senior Group, ìîæíî îæè-

äàòü, ÷òî ÷åðåç òðè ãîäà â äîìà ïðåñòàðåëûõ ÐÔ âûñòðîèòñÿ î÷å-

ðåäü ïðèìåðíî â 200 òûñÿ÷ ÷åëîâåê. 

Í.Â. ÊÎÁËßÊÎÂ, 

ïðåçèäåíò êîìïàíèè Senior Group, ã. Ìîñêâà, info@seniorhotelgroup.com
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Èìåííî ïîýòîìó ðîññèéñêèé ðûíîê èíôîð-

ìàöèîííûõ ñèñòåì äåìîíñòðèðóåò âûñîêóþ

ïîòåíöèàëüíóþ âîñïðèèì÷èâîñòü ê äèñòàí-

öèîííûì òåõíîëîãèÿì êîìïëåêñíîãî îáñëóæè-

âàíèÿ è êîíòðîëÿ ñîñòîÿíèÿ ïîæèëûõ ëþäåé.

Îäíó èç òàêèõ òåõíîëîãèé íåñêîëüêî ìåñÿöåâ

íàçàä ïðåäëîæèëà êîìïàíèÿ Senior Group. 

Â îñíîâå òåõíîëîãèè ëåæèò åâðîïåéñêèé

ïðèíöèï Senior Care — óõîä çà ïîæèëûìè

ëþäüìè. Ñòàíäàðò Senior Care ïîäðàçóìåâàåò

îòíîøåíèå ê ïîæèëûì ëþäÿì, íóæäàþùèìñÿ

íå ñòîëüêî â ëå÷åíèè, ñêîëüêî â ñîöèàëèçà-

öèè, â îùóùåíèè âîñòðåáîâàííîñòè. Ñèñòåìà

«Ìîáèëüíûé ïîìîùíèê» îáåñïå÷èâàåò ïîæè-

ëûì ëþäÿì áåçîïàñíîñòü è â òî æå ñàìîå

âðåìÿ äàåò èì ÷óâñòâî íåçàâèñèìîñòè, óâå-

ðåííîñòè â òîì, ÷òî îíè ïî-ïðåæíåìó ñàìî-

ñòîÿòåëüíû, íå íóæäàþòñÿ â ÷óæîì âìåøà-

òåëüñòâå â ñâîþ æèçíü. 

Ñóòü «Ìîáèëüíîãî ïîìîùíèêà» ìàêñè-

ìàëüíî ïðèáëèæåíà ê ôðàíöóçñêîé ìîäåëè

Teleassistance. Ïîæèëîé ÷åëîâåê ïîëó÷àåò

ìîáèëüíûé òåëåôîí ñ óïðîùåííîé ñèñòåìîé

íàáîðà è ïðèåìà çâîíêîâ. Â åãî êâàðòèðå

óñòàíàâëèâàåòñÿ ãðîìêîãîâîðèòåëü, êîòîðûé

ñîåäèíÿåòñÿ ñ call-öåíòðîì. Òàêèì îáðàçîì,

ïîæèëîé ÷åëîâåê ìîæåò â ëþáîé ìîìåíò

ñâÿçàòüñÿ ñ îïåðàòîðîì, ïðîñòî íàæàâ

êíîïêó íà áðàñëåòå. Ïîëó÷èâ çâîíîê, îïå-

ðàòîð îöåíèâàåò ñèòóàöèþ è â çàâèñèìîñòè

îò ýòîãî âûçûâàåò ê ñâîåìó ïîäîïå÷íîìó

ýêñòðåííûå èëè ñîöèàëüíûå ñëóæáû. Â ñâîþ

î÷åðåäü îïåðàòîð èìååò âîçìîæíîñòü â

ëþáîå âðåìÿ ñâÿçàòüñÿ ñ ïîæèëûì ÷åëîâå-

êîì, óçíàòü î ñîñòîÿíèè åãî çäîðîâüÿ,

íàïîìíèòü î íåîáõîäèìîñòè ïðèíÿòü ëåêàð-

ñòâà è ò.ï. 

Ñíà÷àëà ìû ïûòàëèñü èìïîðòèðîâàòü

ñèñòåìó èç Åâðîïû: ïðîñòî çàêóïèòü íåîáõî-

äèìîå êîëè÷åñòâî àïïàðàòîâ. Îäíàêî ïî÷òè

ñðàçó âûÿñíèëîñü, ÷òî ïðîöåññ åå ñåðòèôèêà-

öèè â Ðîññèè çàéìåò íå îäèí ãîä. Ïîýòîìó

Senior Group ïðèíÿëà ðåøåíèå ðàçðàáîòàòü

ðîññèéñêèé àíàëîã, âçÿâ çà îáðàçåö ôðàíöóç-

ñêóþ ìîäåëü. 

Â êà÷åñòâå äîïîëíåíèÿ äëÿ ëþäåé, êîòîðûå

òåðÿþòñÿ â ïðîñòðàíñòâå, íàøà êîìïàíèÿ

ïðåäëàãàåò òðåâîæíûå êíîïêè — ïåðñîíàëü-

íûå òðåêåðû. Äî ýòîãî ìîìåíòà ïîäîáíûå

òåõíîëîãèè èñïîëüçîâàëèñü â Ðîññèè òîëüêî â

ñôåðå îõðàíû èìóùåñòâà. Íàæàâ íà êíîïêó,

÷åëîâåê ïîäàåò ñèãíàë òðåâîãè, êîòîðûé

íåìåäëåííî âûñâå÷èâàåòñÿ íà äèñïëåå îïåðà-

òîðà call-öåíòðà. Îïåðàòîð âèäèò êîîðäèíà-

òû ïîäîïå÷íîãî íà êàðòå è ìîæåò ïðèéòè ê

íåìó íà ïîìîùü. 

Óíèêàëüíîé òåõíîëîãèåé ÿâëÿåòñÿ ïðîãðàì-

ìíîå îáåñïå÷åíèå ñèñòåìû äèñòàíöèîííîãî

êîíòðîëÿ Soft Pomoshnik — àâòîìàòèçèðîâàí-

íàÿ ñèñòåìà ïëàíèðîâàíèÿ è îòñëåæèâàíèÿ

âûïîëíåíèÿ óñëóã íà äîìó ñ âîçìîæíîñòüþ

ðàñøèðåíèÿ äî óïðàâëåíèÿ âñåì êîìïëåêñîì

ñîöèàëüíûõ óñëóã êîìïàíèè Senior Group: ñall-

öåíòðû, Ñåíèîð Îòåëè, ïàòðîíàæíûå ñëóæáû.

Ïðîãðàììà ÿâëÿåòñÿ ýêñêëþçèâíîé ðàçðà-

áîòêîé êîìïàíèè Senior Group. Soft

Pomoshnik — ãèáêîìàñøòàáèðóåìàÿ ñèñòåìà,

ïîçâîëÿþùàÿ ãåíåðèðîâàòü ñèíòåòè÷åñêèå

îò÷åòû ëþáîé ñëîæíîñòè ïî âñåì ðåãèîíàì

Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ÷òî îáåñïå÷èâàåò

ïðîçðà÷íîñòü èíôîðìàöèè íà âñåõ óðîâíÿõ.

WEB-èíòåðôåéñ ïðîãðàììû äàåò âîçìîæ-

íîñòü óäàëåííîé ðàáîòû ïîëüçîâàòåëåé.

Èñïîëüçîâàíèå ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé,

òàêèõ êàê Silver Light, DOTNET-FrameWork 3.5

è SQL BD, ïîçâîëÿåò ñäåëàòü èíòåðôåéñ ïðî-

ãðàììû òàêèì æå áûñòðûì è ýðãîíîìè÷íûì,

êàê ïðèëîæåíèÿ äëÿ ëîêàëüíîãî êîìïüþòåðà. 

Íàäåæíàÿ çàùèòà èíôîðìàöèè îáåñïå÷è-

âàåòñÿ áëàãîäàðÿ ñëåäóþùèì ôàêòîðàì:

• èñïîëüçîâàíèþ çàùèùåííîãî ñîåäèíå-

íèÿ ñ áàçîé äàííûõ;

• ñèñòåìå àâòîðèçàöèè íà îñíîâå ðàçâåò-

âëåííîé ñèñòåìû ïðàâ ïîëüçîâàòåëåé;

• âîçìîæíîñòè àâòîðèçàöèè íà áàçå LDAP,

ïîçâîëÿþùåé ñèíõðîíèçàöèþ äîñòóïà â ñèñòå-

ìó ñ äîìåííûìè ïðàâàìè ïîëüçîâàòåëÿ.

Ïðîãðàììà Soft Pomoshnik ñëóæáû óõîäà

íà äîìó ïîïîëíÿåò, õðàíèò è îáðàáàòûâàåò

èíôîðìàöèþ ïî ñëåäóþùèì ðàçäåëàì:
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• Êëèåíò (Ô.È.Î., âîçðàñò, àäðåñ ïðîæèâà-

íèÿ, òåëåôîí, ôèçè÷åñêèé è ñîöèàëüíûé ñòàòóñ).

• Âèä è êîëè÷åñòâî îêàçûâàåìûõ óñëóã ñ

ïðèâÿçêîé ïî êëèåíòàì, âðåìåíè è äàòàì.

• Ïåðñîíàë, îêàçûâàþùèé óñëóãè (Ô.È.Î.,

äîëæíîñòü, ðàíã).

• Äîãîâîð (íîìåð, äàòà) êàê îáîñíîâàíèå

îêàçàíèÿ óñëóã.

• Îáðàòíàÿ ñâÿçü ïî êà÷åñòâó ïðåäî-

ñòàâëåíèÿ óñëóã.

• Îò÷åòû (ñòàòèñòèêà, àíàëèç, îáðàáîòêà

èíôîðìàöèè).

Ôàêòè÷åñêè ýòî ïëàíèðîâùèê, êîòîðûé

èäåàëüíûì îáðàçîì ïîäñòðàèâàåòñÿ ïîä

ñèñòåìó ðàáîòû òåððèòîðèàëüíûõ óïðàâëåíèé

ñîöèàëüíîé çàùèòû. Îñíîâíîå ïðåèìóùåñòâî

ýòîé ñèñòåìû ñîñòîèò â òîì, ÷òî îíà web-ba-

sed. Åå íå íàäî èíñòàëëèðîâàòü. Ñ ëþáîãî

êîìïüþòåðà ìîæíî çàéòè íà ñàéò è çà 15

ñåêóíä ñêà÷àòü ýòó ïðîãðàììó. 

Ïåðâîé îïûòíîé ïëîùàäêîé äëÿ ðåàëèçà-

öèè ïðîãðàììû «Ìîáèëüíûé ïîìîùíèê» ñòàë

ãîðîä Êàëèíèíãðàä. Âûáîð íà «áûâøèé

Êåíèãñáåðã» ïàë íåñëó÷àéíî: èìåííî ñ ýòîé

òî÷êè íà êàðòå Åâðîïà êàæåòñÿ ñîâñåì áëèç-

êîé. Âîçìîæíî, èìåííî ïîýòîìó èíèöèàòèâà

Senior Group î ðàçâåðòûâàíèè â ãîðîäå

ñèñòåìû «Ìîáèëüíûé ïîìîùíèê» áûëà ïîëî-

æèòåëüíî âîñïðèíÿòà ðóêîâîäèòåëÿìè

ñîöèàëüíîé îòðàñëè. Îáåñïå÷èâàÿ êà÷åñòâåí-

íîå ìåäèêî-ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå ïîæè-

ëûõ ëþäåé, ïðîãðàììà òàêæå ïðåäîñòàâëÿåò

ðàáîòó èíâàëèäàì-íàäîìíèêàì. Ýòî ñòàëî

âîçìîæíûì áëàãîäàðÿ ïðîãðàììíîìó îáåñïå-

÷åíèþ Soft Pomoshnik, êîòîðîå ïîçâîëÿåò

îðãàíèçîâûâàòü èíñòàëëÿöèþ êîìïüþòåðîâ â

ëþáîì ìåñòå, à íå òîëüêî â ïîìåùåíèè call-

öåíòðà. 

Îáùàÿ ôèíàíñîâàÿ ñòîèìîñòü ïðîåêòà —

4,4 ìèëëèîíà ðóáëåé, èç êîòîðûõ 2,2 ìèëëèî-

íà — ñîáñòâåííûå ñðåäñòâà êîìïàíèè Senior

Group è 2,2 ìèëëèîíà — ñðåäñòâà Ôîíäà

ðåãèîíàëüíûõ ñîöèàëüíûõ ïðîãðàìì «Íàøå

áóäóùåå», ïðåäîñòàâëåííûå êîìïàíèè íà

óñëîâèÿõ áåñïðîöåíòíîãî çàéìà. Â ðåçóëüòàòå

ïðîåêòà îêîëî 350 ïîæèëûõ è ìàëîìîáèëü-

íûõ ëþäåé áóäóò ïîäêëþ÷åíû ê ïðîãðàììå

«Ìîáèëüíûé ïîìîùíèê», áóäåò ñîçäàíî 20

ðàáî÷èõ ìåñò, â òîì ÷èñëå è äëÿ ëþäåé ñ

îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè.

Ââåäåíèå íîâîé ñèñòåìû äèñòàíöèîííîãî

êîíòðîëÿ ñîñòîÿíèÿ ïîçâîëèò â çíà÷èòåëüíîé

ñòåïåíè îïòèìèçèðîâàòü ðàñõîäû ðåãèîíàëü-

íûõ è ìåñòíûõ áþäæåòîâ íà ñîäåðæàíèå

ïàòðîíàæíûõ ñëóæá. Senior Group óæå çàâòðà

ãîòîâà íà÷àòü â ëþáîì ðåãèîíå Ðîññèè ïèëîò-

íûé ïðîåêò, áåñïëàòíî ïðåäîñòàâèâ öåíòðàì

ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ ñâîþ ñèñòåìó,

÷òîáû ñîâìåñòíî ïðîòåñòèðîâàòü íîâûé ïðî-

äóêò. Ýòî ðåàëüíûé ñïîñîá ìîäåðíèçàöèè

ñîöèàëüíîé ñôåðû, î íåîáõîäèìîñòè êîòîðîé

íå òàê äàâíî ãîâîðèë Ïðåçèäåíò Ðîññèè. 

Ðåàëèçóåìûé â Êàëèíèíãðàäå ïðîåêò

íàãëÿäíî äåìîíñòðèðóåò, ÷òî ÷àñòíî-ãîñóäàð-

ñòâåííîå ïàðòíåðñòâî ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì

äëÿ ðàçâèòèÿ âñåé ñîöèàëüíîé îòðàñëè â

öåëîì. Îñíîâîé è ñòåðæíåì íîâîé ïîëèòèêè

äîëæíî ñòàòü ñîçäàíèå îòðàñëè çàáîòû î

ñòàðøåì ïîêîëåíèè. Ðå÷ü íå èäåò î ïðåóìåíü-

øåíèè ðîëè ãîñóäàðñòâåííîãî ñåêòîðà, íî î

ðàçâèòèè íåãîñóäàðñòâåííîãî, ïóòåì ïðèâëå-

÷åíèÿ ÷àñòíûõ èíâåñòèöèé è ïåðåäîâîãî

íàöèîíàëüíîãî è çàðóáåæíîãî îïûòà óïðàâ-

ëåíèÿ. Îòðàñëü çàáîòû î ñòàðøåì ïîêîëåíèè

äîëæíà îòëè÷àòüñÿ îò ñóùåñòâóþùåé ñèñòåìû

ñîöèàëüíûõ ñëóæá áîëåå âûñîêèì ïðîôåññèî-

íàëèçìîì, íîâàòîðñêèìè èäåÿìè è ó÷àñòèåì

÷àñòíîãî êàïèòàëà è, êàê ñëåäñòâèå, îáåñïå-

÷èâàòü áîëåå êà÷åñòâåííóþ ñîöèàëüíóþ

çàùèòó ïîæèëûõ ãðàæäàí íàøåé ñòðàíû.
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Ïî ïðèêàçó Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ Ðîññèè

¹ 886 îò 11 íîÿáðÿ 2009 ã. íà áàçå Ðîññèé-

ñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ìåäèöèíñêîãî óíèâåð-

ñèòåòà ïðîøëà II Âñåðîññèéñêàÿ ó÷åáíî-ìåòî-

äè÷åñêàÿ êîíôåðåíöèÿ, íà êîòîðîé áûëè ðàñ-

ñìîòðåíû òåîðåòè÷åñêèå âîïðîñû èíôîðìà-

òèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ, ïîäíÿòû îðãàíèçà-

öèîííûå è ìåòîäè÷åñêèå ïðîáëåìû ïðåïîäà-

âàíèÿ ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêè â âûñøåì è

äîïîëíèòåëüíîì ìåäèöèíñêîì îáðàçîâàíèè, à

òàêæå ïðåäëîæåíû ïóòè äàëüíåéøåãî ñîâåð-

øåíñòâîâàíèÿ ó÷åáíî-ïåäàãîãè÷åñêîãî ïðî-

öåññà ïî äàííîé äèñöèïëèíå.

Äîêëàäû ó÷àñòíèêîâ êîíôåðåíöèè áóäóò

îïóáëèêîâàíû â ýòîé ðóáðèêå «ÂèÈÒ» â òå÷å-

íèå ãîäà.

Â ðàìêàõ êîíôåðåíöèè áûë ïðîâåäåí êðó-

ãëûé ñòîë «Àêòóàëüíûå ïðîáëåìû ïðåïîäàâà-

íèÿ ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêè â ìåäèöèíñêîì

è ôàðìàöåâòè÷åñêîì îáðàçîâàíèè», ãäå áûë

îáñóæäåí öåëûé ðÿä âîïðîñîâ, êàñàþùèõñÿ

ïóòåé ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðåïîäàâàíèÿ

ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêè â ó÷ðåæäåíèÿõ

âûñøåãî è äîïîëíèòåëüíîãî ïðîôåññèîíàëü-

íîãî îáðàçîâàíèÿ. Îáñóæäåí âîïðîñ êàäðî-

âîãî îáåñïå÷åíèÿ ïðåïîäàâàíèÿ êóðñà «Ìåäè-

öèíñêàÿ èíôîðìàòèêà», îòìå÷åíà íåîáõîäè-

ìîñòü îðãàíèçàöèè ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè

ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà êóðñà íà êàôåä-

ðàõ âåäóùèõ ÂÓÇîâ ÐÔ. Ó÷àñòíèêè êðóãëîãî

ñòîëà âûñêàçàëèñü çà âîçâðàùåíèå îñíîâíîé

ñïåöèàëüíîñòè «Îðãàíèçàöèÿ çäðàâîîõðàíå-

íèÿ è îáùåñòâåííîå çäîðîâüå» âûïóñêíèêàì

ìåäèöèíñêèõ ÂÓÇîâ ïî ñïåöèàëüíîñòè «Ìåäè-

öèíñêàÿ êèáåðíåòèêà». Ïðèõîä òàêèõ ñïåöèà-

ëèñòîâ â ó÷ðåæäåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ ïîçâî-

ëèò îðãàíèçîâàòü ñáîð, ó÷åò, à òàêæå ôîðìè-

ðîâàíèå îò÷åòíîñòè è àíàëèçà ìåäèöèíñêîé

ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè ñ èñïîëüçîâàíè-

åì ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. 

Àêòèâíî îáñóæäàëàñü ïðîáëåìà ïðîãðàì-

ìíîãî è òåõíè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ êóðñà

«Ìåäèöèíñêàÿ èíôîðìàòèêà» (âûáîð ìåæäó

ñòàíäàðòíûìè ëèöåíçèîííûìè ïðîãðàììíûìè

ïðîäóêòàìè è ñðåäñòâàìè îòêðûòîãî ïðîãðàì-

ìíîãî îáåñïå÷åíèÿ (Open Source), íåõâàòêà

ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ìåäèöèíñêèõ ïðîãðàì-

ìíûõ ïðîäóêòîâ è ïðîãðàììíî-àïïàðàòíûõ

êîìïëåêñîâ, èñïîëüçîâàíèå ñîâðåìåííûõ

ìåòîäîâ êîììóíèêàöèè äëÿ ó÷åáíîãî ïðîöåññà

è îáìåíà îïûòîì ïðåïîäàâàíèÿ). Â.Ï. Îìåëü-

÷åíêî è Â.Ê. Ãàñíèêîâ îáðàòèëè âíèìàíèå

ó÷àñòíèêîâ êîíôåðåíöèè íà ïðîáëåìû ïîñëå-

äèïëîìíîãî îáðàçîâàíèÿ, â òîì ÷èñëå íà

íåîáõîäèìîñòü èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîí-

íûõ òåõíîëîãèé â ñîñòàâå öèêëîâ ïîâûøåíèÿ

êâàëèôèêàöèè è òåìàòè÷åñêîãî óñîâåðøåí-

ñòâîâàíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðîôèëåì âðà÷à. 

Ñóùåñòâåííàÿ ÷àñòü çàñåäàíèÿ êðóãëîãî

ñòîëà áûëà ñâÿçàíà ñ îðãàíèçàöèîííî-ìåòî-

äè÷åñêèìè âîïðîñàìè ïðåïîäàâàíèÿ ìåäèöèí-

ñêîé èíôîðìàòèêè: óâåëè÷åíèåì êîëè÷åñòâà

àóäèòîðíûõ ÷àñîâ è ïåðåíîñîì ïðåïîäàâàíèÿ

äèñöèïëèíû íà áîëåå ñòàðøèå êóðñû , îáñóæ-

äåíèåì ÔÃÎÑ 3-ãî ïîêîëåíèÿ è ðàçðàáîòêîé

íîâîé ïðèìåðíîé ïðîãðàììû ïî ìåäèöèíñêîé

èíôîðìàòèêå. 

Ðàññìàòðèâàëàñü âîçìîæíîñòü îðãàíèçà-

öèè èíôîðìàöèîííîãî ïîðòàëà ïî ïðåïîäà-

âàíèþ ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêè êàê ìåñòà

õðàíåíèÿ ýëåêòðîííûõ ìåòîäè÷åñêèõ ïîñîáèé

è ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ äëÿ ó÷åáíîãî ïðîöåñ-

ñà, ñîçäàíèÿ îáùåãî òåçàóðóñà ïîíÿòèé ìåäè-

öèíñêîé èíôîðìàòèêè. 

Âî èñïîëíåíèå ðåøåíèÿ I Âñåðîññèéñêîé

ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêîé êîíôåðåíöèè ïî ïðåïî-

ÈÒÎÃÈ II ÂÑÅÐÎÑÑÈÉÑÊÎÉ Ó×ÅÁÍÎ-ÌÅÒÎÄÈ×ÅÑÊÎÉ

ÊÎÍÔÅÐÅÍÖÈÈ ÏÎ ÏÐÅÏÎÄÀÂÀÍÈÞ ÌÅÄÈÖÈÍÑÊÎÉ

ÈÍÔÎÐÌÀÒÈÊÈ Â ÎÁÐÀÇÎÂÀÒÅËÜÍÛÕ

Ó×ÐÅÆÄÅÍÈßÕ ÂÛÑØÅÃÎ È ÄÎÏÎËÍÈÒÅËÜÍÎÃÎ

ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÎÃÎ ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈß 
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äàâàíèþ ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêè â îáðàçî-

âàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ âûñøåãî è äîïîëíèòåëü-

íîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â 2006 ã.

áûë ïîäãîòîâëåí ïðîåêò íîâîé ïðîãðàììû ïî

ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêå (îòâåòñòâåííûé —

Çàðóáèíà Ò.Â.), îäíàêî äî íàñòîÿùåãî âðåìåíè

åãî íå ïðåäëàãàëè äëÿ âñåîáùåãî îáñóæäåíèÿ,

òàê êàê íå áûë óòâåðæäåí íîâûé ÔÃÎÑ. Íà

äàííûé ìîìåíò ðàçðàáîòêà ÔÃÎÑ 3-ãî ïîêî-

ëåíèÿ íàõîäèòñÿ â çàâåðøàþùåé ñòàäèè, ÷òî

ïîçâîëÿåò íà÷àòü àêòèâíîå îáñóæäåíèå è äîðà-

áîòêó ñîçäàííîãî ïðîåêòà íîâîé ïðèìåðíîé

ïðîãðàììû ïî ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêå.

Â õîäå çàñåäàíèÿ êðóãëîãî ñòîëà îñîáîå

âíèìàíèå áûëî óäåëåíî ðåàëèçàöèè íåïðå-

ðûâíîãî ÈÒ-îáðàçîâàíèÿ â ÂÓÇàõ, à èìåííî,

âêëþ÷åíèþ â ïðåïîäàâàíèå êëèíè÷åñêèõ äèñ-

öèïëèí áëîêîâ ñ ïðèìåíåíèåì èíôîðìàöèîí-

íûõ òåõíîëîãèé ñîîòâåòñòâóþùåãî ïðîôèëÿ. 

Â öåëÿõ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ó÷åáíî-ìåòî-

äè÷åñêîé ðàáîòû è ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ïîä-

ãîòîâêè ñòóäåíòîâ ïî ìåäèöèíñêîé èíôîðìà-

òèêå íà êîíôåðåíöèè ïðèíÿòî ðåøåíèå:

1. Âûðàçèòü áëàãîäàðíîñòü Îðãêîìèòåòó

çà îðãàíèçàöèþ II Âñåðîññèéñêîé ó÷åáíî-ìå-

òîäè÷åñêîé êîíôåðåíöèè ïî ïðåïîäàâàíèþ

ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêè â îáðàçîâàòåëü-

íûõ ó÷ðåæäåíèÿõ âûñøåãî è äîïîëíèòåëüíîãî

ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ è ïðîñèòü

ïðîäîëæèòü ïðàêòèêó îáìåíà îïûòîì ïðåïî-

äàâàíèÿ ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêè è ïîâûøå-

íèÿ êâàëèôèêàöèè.

2. Ïîðó÷èòü:

2.1. Êîìèññèè â ñîñòàâå: Çàðóáèíà Ò.Â., Ãàñ-

íèêîâ Â.Ê., Íèêîëàèäè Å.Í., Êàðàñü Ñ.È., Êîá-

ðèíñêèé Á.À., Êóäðèíà Â.Ã., Ìîíè÷ Â.À., Íèêîëà-

åâ À.Ã., Îìåëü÷åíêî Â.Ï., Ïðîöåíêî Â.Ä., Ñàë-

ìàíîâ Ï.Ë., Ñàííèêîâ À.Ã., ×åðíîâ Â.È.:

• àíàëèç ïðåäëîæåíèé ïî ñîçäàíèþ

èíôîðìàöèîííîãî ïîðòàëà ïî ïðåïîäàâàíèþ

äèñöèïëèíû «Ìåäèöèíñêàÿ èíôîðìàòèêà»;

• îðãàíèçàöèþ îáìåíà ìåòîäè÷åñêèìè

ìàòåðèàëàìè è ïðîãðàììíûìè ñðåäñòâàìè,

èñïîëüçóåìûìè â ó÷åáíîì ïðîöåññå ïî ìåäè-

öèíñêîé èíôîðìàòèêå;

• àíàëèç ïðåäñòàâëåííûõ íà ðûíêå ñîâðåìåí-

íûõ ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ è ðåêîìåíäàöèþ

íàèáîëåå ïîäõîäÿùèõ èç íèõ â êà÷åñòâå ïðîãðàì-

ìíîãî îáåñïå÷åíèÿ äëÿ ó÷åáíîãî ïðîöåññà.

2.2. Çàðóáèíîé Ò.Â. è Íèêîëàèäè Å.Í.:

• îðãàíèçîâàòü îáñóæäåíèå ïðîåêòà íîâîé

ïðèìåðíîé ïðîãðàììû ïî äèñöèïëèíå «Ìåäè-

öèíñêàÿ èíôîðìàòèêà»;

• àíàëèç è ó÷åò ïîñòóïèâøèõ ïðåäëîæåíèé

ïî èçìåíåíèþ è äîïîëíåíèþ ïðèìåðíîé ïðî-

ãðàììû ïî äèñöèïëèíå «Ìåäèöèíñêàÿ èíôîð-

ìàòèêà».

3. Ïðîñèòü ðåêòîðà Ðîññèéñêîãî ãîñóäàð-

ñòâåííîãî ìåäèöèíñêîãî óíèâåðñèòåòà (àêàä.

ÐÀÌÍ, ïðîô. Âîëîäèí Í.Í.) ðàññìîòðåòü âîç-

ìîæíîñòü îðãàíèçàöèè íà áàçå êàôåäðû ìåäè-

öèíñêîé êèáåðíåòèêè è èíôîðìàòèêè öèêëîâ

ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè äëÿ ïðåïîäàâàòåëåé,

îñóùåñòâëÿþùèõ ïðåïîäàâàíèå ìåäèöèíñêîé

èíôîðìàòèêè â ÂÓÇàõ, â öåëÿõ îòðàáîòêè ìåòî-

äèêè ïðåïîäàâàíèÿ äèñöèïëèíû.

4. Ðåêîìåíäîâàòü ðåêòîðàì ìåäèöèíñêèõ è

ôàðìàöåâòè÷åñêèõ ÂÓÇîâ â öåëÿõ ðåàëèçàöèè

íåïðåðûâíîãî IT-îáðàçîâàíèÿ èñïîëüçîâàòü

èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè ñîîòâåòñòâóþùå-

ãî ïðîôèëÿ ïðè ïðåïîäàâàíèè êëèíè÷åñêèõ äèñ-

öèïëèí (5% îò âðåìåíè àóäèòîðíûõ çàíÿòèé).

5. Ïðîñèòü Ìèíèñòåðñòâî çäðàâîîõðàíå-

íèÿ è ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ Ðîññèéñêîé

Ôåäåðàöèè ðàññìîòðåòü âîïðîñû:

• î âîññòàíîâëåíèè â ñïèñêå îñíîâíûõ âðà-

÷åáíûõ ñïåöèàëüíîñòåé äëÿ âûïóñêíèêîâ ìåäè-

öèíñêèõ ÂÓÇîâ ïî ñïåöèàëüíîñòè «Ìåäèöèíñêàÿ

êèáåðíåòèêà» ñïåöèàëüíîñòü «Îðãàíèçàöèÿ

çäðàâîîõðàíåíèÿ è îáùåñòâåííîå çäîðîâüå»;

• ïðåäóñìîòðåòü â ñòðóêòóðå ïîñëåäèïëîì-

íîé ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè âñåõ âðà-

÷åáíûõ ñïåöèàëüíîñòåé ïîäãîòîâêó ïî ïðî-

ôèëüíîìó èñïîëüçîâàíèþ ñîâðåìåííûõ

èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé;

• ïðåäóñìîòðåòü â ïåðñïåêòèâíûõ ïëàíàõ

ðàáîòû îðãàíèçàöèþ è ïðîâåäåíèå ðåãóëÿð-

íûõ ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêèõ êîíôåðåíöèé ïî

ïðåïîäàâàíèþ ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêè

1 ðàç â 2–3 ãîäà.
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Ê
àôåäðà ìåäèöèíñêîé êèáåðíåòèêè è

èíôîðìàòèêè Ðîññèéñêîãî ãîñóäàð-

ñòâåííîãî ìåäèöèíñêîãî óíèâåðñèòåòà

(ÐÃÌÓ) èìåíè Í.È. Ïèðîãîâà, íà áàçå êîòîðîé

â íîÿáðå 2009 ã. ïðîâîäèëàñü Âòîðàÿ Âñåðîñ-

ñèéñêàÿ ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêàÿ êîíôåðåíöèÿ ïî

ïðåïîäàâàíèþ ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêè â

îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ âûñøåãî è

äîïîëíèòåëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçî-

âàíèÿ, áûëà ñîçäàíà â 1973 ã. Ñ.À. Ãàñïàðÿ-

íîì. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ýòî êîëëåêòèâ, âêëþ-

÷àþùèé 6 ïðîôåññîðîâ, 8 äîöåíòîâ, ñòàðøèõ

ïðåïîäàâàòåëåé, âåäóùèõ è ñòàðøèõ íàó÷íûõ

ñîòðóäíèêîâ, èíæåíåðîâ, àñïèðàíòîâ; áîëåå

ïîëîâèíû êîëëåêòèâà êàôåäðû ñîñòàâëÿþò åå

âûïóñêíèêè. Êàôåäðà ÿâëÿåòñÿ âûïóñêàþùåé

ïî âóçîâñêîé ñïåöèàëüíîñòè 060114 «Ìåäè-

öèíñêàÿ êèáåðíåòèêà».

Âûïóñê âðà÷åé-êèáåðíåòèêîâ îñóùåñòâëÿåò-

ñÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ íà ìåäèêî-áèîëîãè÷åñ-

êèõ ôàêóëüòåòîâ äâóõ âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäå-

íèé ñòðàíû: ÐÃÌÓ è Ñèáèðñêîãî ãîñóäàðñòâåí-

íîãî ìåäèöèíñêîãî óíèâåðñèòåòà. Â ñåíòÿáðå

2009 ã. áûë îñóùåñòâëåí ïåðâûé íàáîð ñòó-

äåíòîâ íà îòäåëåíèå ìåäèöèíñêîé êèáåðíåòè-

êè Ìåäèöèíñêîãî èíñòèòóòà Ïåíçåíñêîãî ãîñó-

äàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà. Áóäóùèì âðà÷àì-

êèáåðíåòèêàì ïðåïîäàåòñÿ ïÿòü ïðîôèëüíûõ

ïðåäìåòîâ, íåñêîëüêî ñïåöèàëüíûõ êóðñîâ ïî

âûáîðó ñòóäåíòîâ; çàêàí÷èâàåòñÿ îáðàçîâà-

íèå âûïîëíåíèåì è çàùèòîé äèïëîìíîé ðàáî-

òû. Òîëüêî ÐÃÌÓ âûïóùåíî óæå áîëåå 1000

ñïåöèàëèñòîâ äàííîãî ïðîôèëÿ.

Êàôåäðà ìåäèöèíñêîé êèáåðíåòèêè è

èíôîðìàòèêè ÐÃÌÓ èìåíè Í.È. Ïèðîãîâà
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íèå íà íåé îñóùåñòâëÿåòñÿ äëÿ âñåõ îòäåëå-

íèé è ôàêóëüòåòîâ ÂÓÇà. Îñîáîå ìåñòî ñðåäè

ïðåïîäàâàåìûõ äèñöèïëèí çàíèìàåò êóðñ

«Ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêè».

Ïðàêòè÷åñêàÿ ìåäèöèíà 21 âåêà êàê â

íàøåé ñòðàíå, òàê è çà ðóáåæîì íåìûñëèìà

áåç èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëî-

ãèé. Ïîýòîìó îêîëî äåñÿòè ëåò íàçàä â ó÷åá-

íûå ïðîãðàììû âñåõ âðà÷åáíûõ ñïåöèàëüíî-

ñòåé áûëà âêëþ÷åíà äèñöèïëèíà «Ìåäèöèí-

ñêàÿ èíôîðìàòèêà», ïðåïîäàâàíèå êîòîðîé

îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ òèïîâîé

ó÷åáíîé ïðîãðàììîé, ðàçðàáîòàííîé ÐÃÌÓ è

óòâåðæäåííîé ÌÇ ÐÔ â 2000 ã. [1].

Îñíîâíàÿ öåëü êóðñà «Ìåäèöèíñêàÿ èíôîð-

ìàòèêà», ñôîðìóëèðîâàííàÿ â òèïîâîé ïðîãðàì-

ìå: äàòü ñòóäåíòàì ñâåäåíèÿ î ñîâðåìåííûõ êîì-

ïüþòåðíûõ òåõíîëîãèÿõ â ïðèëîæåíèè ê ìåäèöè-

íå è çäðàâîîõðàíåíèþ, äàòü çíàíèÿ î ìåòîäàõ

èíôîðìàòèçàöèè âðà÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè, àâòî-

ìàòèçàöèè êëèíè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé, êîìïüþòå-

ðèçàöèè óïðàâëåíèÿ â ñèñòåìå çäðàâîîõðàíå-

íèÿ, íàó÷èòü ïîëüçîâàòüñÿ êîìïüþòåðíûìè ïðè-

ëîæåíèÿìè äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ ìåäèöèíû è çäðà-

âîîõðàíåíèÿ, ñðåäñòâàìè èíôîðìàöèîííîé ïîä-

äåðæêè âðà÷åáíûõ ðåøåíèé, àâòîìàòèçèðîâàí-

íûìè ìåäèêî-òåõíîëîãè÷åñêèìè ñèñòåìàìè.

Â íîÿáðå 2005 ãîäà íà áàçå Ðîññèéñêîãî

ãîñóäàðñòâåííîãî ìåäèöèíñêîãî óíèâåðñèòåòà

ïî ðàñïîðÿæåíèþ Ìèíèñòåðñòâà çäðàâîîõðà-

íåíèÿ è ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ ÐÔ [2] è ïðè

êóðèðîâàíèè Âñåðîññèéñêèì ó÷åáíî-íàó÷íî-

ìåòîäè÷åñêèì öåíòðîì (ÂÓÍÌÖ) ïî íåïðåðûâ-

íîìó ìåäèöèíñêîìó è ôàðìàöåâòè÷åñêîìó

îáðàçîâàíèþ áûëà ïðîâåäåíà Ïåðâàÿ Âñåðîñ-

ñèéñêàÿ ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêàÿ êîíôåðåíöèÿ ïî

âîïðîñàì ïðåïîäàâàíèÿ ìåäèöèíñêîé èíôîð-

ìàòèêè â ìåäèöèíñêèõ ÂÓÇàõ Ðîññèè. Îñíîâíîå

âíèìàíèå íà íåé áûëî óäåëåíî îðãàíèçàöèîí-

íûì è ìåòîäè÷åñêèì ïðîáëåìàì ïðåïîäàâàíèÿ

ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêè è åãî ñîâåðøåí-

ñòâîâàíèÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì ñîâðåìåííûõ

äîñòèæåíèé ðàçâèâàþùåéñÿ èíôîðìàòèêè,

ïñèõîëîãèè è ïåäàãîãèêè, ìåòîäèê ïðåïîäàâà-

íèÿ è îïûòà êàôåäðàëüíûõ êîëëåêòèâîâ. Â

ðåøåíèè Ïåðâîé Âñåðîññèéñêîé ó÷åáíî-ìåòî-

äè÷åñêîé êîíôåðåíöèè ïî âîïðîñàì ïðåïîäà-

âàíèÿ ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêè â ìåäèöèíñêèõ

ÂÓÇàõ Ðîññèè áûëà îòìå÷åíà ïðàêòè÷åñêàÿ

çíà÷èìîñòü äàííîé äèñöèïëèíû â ïîäãîòîâêå

ñîâðåìåííîãî âðà÷à è ñôîðìóëèðîâàíû îñíîâ-

íûå çàäà÷è, ðåøåíèå êîòîðûõ íåîáõîäèìî äëÿ

äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ

ïðåïîäàâàíèÿ ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêè.

Äëÿ êîîðäèíàöèè ðàáîò ïî ñîâåðøåíñòâî-

âàíèþ ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ

êóðñà «Ìåäèöèíñêàÿ èíôîðìàòèêà», à òàêæå

äëÿ ýôôåêòèâíîé ðåàëèçàöèè ïðèíÿòûõ íà

Ïåðâîé Âñåðîññèéñêîé ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêîé

êîíôåðåíöèè ðåøåíèé âåñíîé 2007 ãîäà

áûëà ñîçäàíà Ïðîáëåìíàÿ ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñ-

êàÿ êîìèññèÿ ïî âîïðîñàì ïðåïîäàâàíèÿ

ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêè. Â ïåðå÷åíü çàäà÷,

ðåøàåìûõ äàííîé êîìèññèåé, âõîäÿò ýêñïåðò-

íàÿ îöåíêà èçäàâàåìîé ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêîé

ëèòåðàòóðû è ïðåäëàãàåìûõ âàðèàíòîâ òèïî-

âûõ òåñòîâûõ çàäàíèé äëÿ òåêóùåãî êîíòðîëÿ

çíàíèé ñòóäåíòîâ ïî äèñöèïëèíå «Ìåäèöèí-

ñêàÿ èíôîðìàòèêà»; îáñóæäåíèå ïðåäìåòíîãî

ñîäåðæàíèÿ òèïîâîãî íàáîðà ñïåöèàëèçèðî-

âàííîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ó÷åáíîãî

ïðîöåññà è ïðîåêòà íîâîé ïðîãðàììû ïî äèñ-

öèïëèíå «Ìåäèöèíñêàÿ èíôîðìàòèêà».

Â öåëÿõ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðåïîäàâàíèÿ

ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêè â ó÷ðåæäåíèÿõ

âûñøåãî è äîïîëíèòåëüíîãî ïðîôåññèîíàëü-

íîãî îáðàçîâàíèÿ, à òàêæå ïîäãîòîâêè ìåäè-

öèíñêèõ ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè èíôîðìàòèçà-

öèè çäðàâîîõðàíåíèÿ â ìàå 2008 ãîäà â ðàì-

êàõ Âñåðîññèéñêîé êîíôåðåíöèè «Èíôîðìàòè-

çàöèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ 2008» ñîñòîÿëîñü ðàñ-

øèðåííîå çàñåäàíèå Ïðîáëåìíîé ó÷åáíî-ìå-

òîäè÷åñêîé êîìèññèè ïî âîïðîñàì ïðåïîäàâà-

íèÿ ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêè [3]. Îñíîâíîå

âíèìàíèå ó÷àñòíèêîâ ýòîãî çàñåäàíèÿ áûëî

óäåëåíî ïðîáëåìàì è ïåðñïåêòèâàì ïðåïîäà-

âàíèÿ ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêè íà âóçîâñêîì

è ïîñëåäèïëîìíîì ýòàïàõ ïîäãîòîâêè âðà÷åé.

Ïðè ïîäãîòîâêå Ïåðâîé Âñåðîññèéñêîé

ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêîé êîíôåðåíöèè íåîáõîäèìî
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áûëî îöåíèòü ñèòóàöèþ ñ ïðåïîäàâàíèåì äèñ-

öèïëèíû «Ìåäèöèíñêàÿ èíôîðìàòèêà» â ðàçëè÷-

íûõ ÂÓÇàõ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. Â 2005 ãîäó

äëÿ ðåøåíèÿ ýòîé çàäà÷è ïðè àêòèâíîì ó÷àñòèè

ÂÓÍÌÖ Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ ðàçðàáàòûâà-

ëàñü è ðàññûëàëàñü ïî ÂÓÇàì àíêåòà, âêëþ÷àþ-

ùàÿ â ñåáÿ âîïðîñû ïî îðãàíèçàöèè â ÂÓÇå

ïðåïîäàâàíèÿ äèñöèïëèí «Èíôîðìàòèêà» è

«Ìåäèöèíñêàÿ èíôîðìàòèêà». Òàêàÿ æå àíêåòà

(áåç èçìåíåíèé) áûëà ïðåäëîæåíà ÂÓÇàì Îðã-

êîìèòåòîì Âòîðîé Âñåðîññèéñêîé ó÷åáíî-ìåòî-

äè÷åñêîé êîíôåðåíöèè ïî ïðåïîäàâàíèþ ìåäè-

öèíñêîé èíôîðìàòèêè â îáðàçîâàòåëüíûõ

ó÷ðåæäåíèÿõ âûñøåãî è äîïîëíèòåëüíîãî ïðî-

ôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. Ïîâòîðíîå àíêå-

òèðîâàíèå ïîçâîëèëî îöåíèòü íå òîëüêî ñëî-

æèâøóþñÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñèòóàöèþ ñ ïðå-

ïîäàâàíèåì óêàçàííûõ äèñöèïëèí, íî è äèíàìè-

êó ó÷åáíî-ïåäàãîãè÷åñêîãî ïðîöåññà.

Îáùàÿ õàðàêòåðèñòèêà çàïîë-

íåííûõ àíêåò

Íàìè ïîëó÷åíî 26 çàïîëíåííûõ àíêåò: 11

èç ìåäèöèíñêèõ ãîñóäàðñòâåííûõ óíèâåðñèòå-

òîâ, 8 èç ìåäèöèíñêèõ ãîñóäàðñòâåííûõ àêàäå-

ìèé, 4 èç ãîñóäàðñòâåííûõ êëàññè÷åñêèõ óíè-

âåðñèòåòîâ, 3 èç ó÷ðåæäåíèé ïîñëåäèïëîìíî-

ãî îáðàçîâàíèÿ (òàáë. 1). 

Îöåíèòü äèíàìèêó ó÷åáíî-ïåäàãîãè÷åñêîãî

ïðîöåññà ïî èíôîðìàòèêå è ìåäèöèíñêîé

èíôîðìàòèêå âîçìîæíî ïî äàííûì 16 ÂÓÇîâ,

ïðèñëàâøèõ çàïîëíåííûå àíêåòû â 2005 è

2009 ãîäàõ (òàáë. 2).

Ïðåïîäàâàíèå äèñöèïëèíû

«Ìåäèöèíñêàÿ èíôîðìàòèêà»

Ïî ðåçóëüòàòàì àíàëèçà 23 àíêåò èç

âûñøèõ ìåäèöèíñêèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé è

ãîñóäàðñòâåííûõ óíèâåðñèòåòîâ, ïðåïî-

äàþùèõ äèñöèïëèíó «Ìåäèöèíñêàÿ èíôîðìà-

òèêà» ñòóäåíòàì ìåäèöèíñêèõ ôàêóëüòåòîâ,

ìîæíî ñäåëàòü ñëåäóþùèå îáîáùåíèÿ:

• Êóáàíñêèé ÃÌÓ — äèñöèïëèíà «Ìåäèöèí-

ñêàÿ èíôîðìàòèêà» íå ïðåïîäàåòñÿ (òàêàÿ

ñèòóàöèÿ îñòàëàñü áåç èçìåíåíèé ñ 2005 ãîäà);

• äèñöèïëèíà «Ìåäèöèíñêàÿ èíôîðìàòèêà»

÷àùå ïðåïîäàåòñÿ íà êàôåäðàõ, â íàçâàíèÿõ

êîòîðûõ åñòü ñëîâîñî÷åòàíèå «ìåäèöèíñêàÿ

èíôîðìàòèêà» èëè óêàçàíî «ñ êóðñîì ìåäèöèí-

ñêàÿ èíôîðìàòèêà» (11 ÂÓÇîâ, â Âîðîíåæñêîé

ÃÌÀ èì. Í.È. Áóðäåíêî «Ìåäèöèíñêàÿ èíôîð-

ìàòèêà» ïðåïîäàåòñÿ íà êàôåäðå èíôîðìà-

öèîííûõ ñèñòåì, â Áåëãîðîäñêîì ÃÓ — íà

êàôåäðå ïðîïåäåâòèêè âíóòðåííèõ áîëåçíåé è

êëèíè÷åñêèõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé), â 3

ÂÓÇàõ äèñöèïëèíà ïðåïîäàåòñÿ íà êàôåäðàõ

îáùåñòâåííîãî çäîðîâüÿ è çäðàâîîõðàíåíèÿ, â

3 ÂÓÇàõ — íà êàôåäðàõ ìåäèöèíñêîé ôèçèêè ñ

êóðñîì èíôîðìàòèêè (òàáë. 3);

• ðàçäåëû êóðñà «Ìåäèöèíñêàÿ èíôîðìàòè-

êà» ïðåïîäàþòñÿ íà îäíîé êàôåäðå (çà èñêëþ-

÷åíèåì Ðîñòîâñêîãî ÃÌÓ, â êîòîðîì ïðåïîäà-

âàíèå äèñöèïëèíû îñóùåñòâëÿåòñÿ íà êàôåäðàõ

Îáùåñòâåííîãî çäîðîâüÿ è çäðàâîîõðàíåíèÿ è

Ìåäèöèíñêîé è áèîëîãè÷åñêîé ôèçèêè);

• â 20 àíêåòàõ óêàçàíî íàëè÷èå òèïîâîé

ó÷åáíîé ïðîãðàììû ïî ìåäèöèíñêîé èíôîðìà-

òèêå (â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ — óòâåðæäåííîé

ÌÇ ÐÔ â 2000 ã.); îñîáî íåîáõîäèìî óêàçàòü

íà îòñóòñòâèå òèïîâîé ó÷åáíîé ïðîãðàììû ïî

äàííûì àíêåò Ñìîëåíñêîé ÃÌÀ (ñèòóàöèÿ íå

èçìåíèëàñü ñ 2005 ãîäà) è Êðàñíîÿðñêîãî ÃÌÓ;

• ïðåïîäàâàòåëè, âåäóùèå êóðñ ïî äàííîé

äèñöèïëèíå, ÷àùå âñåãî èìåþò ñïåöèàëüíîñòü:

«Ëå÷åáíîå äåëî» (11), èíæåíåð (7), «Ìàòåìà-

òèêà-èíôîðìàòèêà» (9), «Ôèçèêà è îðãàíèçà-

öèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ» (ïî 4) (ðèñ. 1);

• ôàêòè÷åñêîå êîëè÷åñòâî àóäèòîðíûõ

÷àñîâ â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ íàõîäèòñÿ â

äèàïàçîíå îò 34 äî 38; ïðåïîäàâàíèå äèñ-

öèïëèíû îñóùåñòâëÿåòñÿ â îñíîâíîì íà 5–7

ñåìåñòðàõ (ðèñ. 2 è ðèñ. 3);

• ñðåäè ïðåäëîæåíèé ïî îïòèìàëüíîìó

êîëè÷åñòâó àóäèòîðíûõ ÷àñîâ íà ïðåïîäàâà-

íèå äèñöèïëèíû âñòðå÷àþòñÿ: óâåëè÷èòü äî

45–50 ÷àñîâ — â 9 àíêåòàõ, äî 60 ÷àñîâ — â

1 àíêåòå, äî 70–75 ÷àñîâ — â 5 àíêåòàõ;

4 ÂÓÇà ñ÷èòàþò êîëè÷åñòâî èìåþùèõñÿ àóäè-

òîðíûõ ÷àñîâ íà ïðåïîäàâàíèå ìåäèöèíñêîé

èíôîðìàòèêè äîñòàòî÷íûì; ÊåìÃÌÓ ïðåäëà-
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ãàåò óâåëè÷èòü îáúåì äèñöèïëèíû «Ìåäèöèí-

ñêàÿ èíôîðìàòèêà» äî 140–160 àóäèòîðíûõ

÷àñîâ, à ÐÓÄÍ — äî 216 ÷àñîâ;

• ïðè àíàëèçå âûïîëíåíèÿ ó÷åáíîé ïðî-

ãðàììû ïî îòäåëüíûì ðàçäåëàì äèñöèïëèíû

âûÿâëåíî, ÷òî â 17 ÂÓÇàõ ïðîãðàììà âûïîë-

íÿåòñÿ â ïîëíîì îáúåìå; íå ïðåïîäàþòñÿ

ðàçäåëû ïî ìîäåëèðîâàíèþ ôèçèîëîãè÷åñêèõ

ïðîöåññîâ (ÒþìÃÌÀ), ïî ýêñïåðòíûì ñèñòå-

ìàì (ÐîñòÃÌÓ) è ïî èñïîëüçîâàíèþ ÈÑ â

óïðàâëåíèè çäðàâîîõðàíåíèåì (ÎðÃÌÀ); çíà-

÷èòåëüíûå îòëè÷èÿ â èñïîëüçóåìîé ðàáî÷åé

ïðîãðàììå îò òèïîâîé îòìå÷åíû â àíêåòå èç

Òóëüñêîãî ÃÓ: ïðàêòè÷åñêàÿ ðàáîòà îðèåíòè-

Òàáëèöà 1

Ñïèñîê ÂÓÇîâ, ïðåäîñòàâèâøèõ çàïîëíåííûå àíêåòû

Ìåäèöèíñêèå ãîñóäàðñòâåííûå 

óíèâåðñèòåòû (11)

Ãîñóäàðñòâåííûå êëàññè÷åñêèå 

óíèâåðñèòåòû (4)

Àëòàéñêèé ÃÌÓ Áåëãîðîäñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò

Áàøêèðñêèé ÃÌÓ Ðîññèéñêèé óíèâåðñèòåò Äðóæáû íàðîäîâ

Âëàäèâîñòîêñêèé ÃÌÓ Òóëüñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò

Êàçàíñêèé ÃÌÓ Óëüÿíîâñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò

Êðàñíîÿðñêèé ÃÌÓ

Êóáàíñêèé ÃÌÓ

Ðîññèéñêèé ÃÌÓ

Ðîñòîâñêèé ÃÌÓ

Ðÿçàíñêèé ÃÌÓ

Ñàìàðñêèé ÃÌÓ

Ñèáèðñêèé ÃÌÓ

Ìåäèöèíñêèå ãîñóäàðñòâåííûå àêàäåìèè (8) Ó÷ðåæäåíèÿ ïîñëåäèïëîìíîãî îáðàçîâàíèÿ (3)

Âîðîíåæñêàÿ ÃÌÀ èì. Í.È. Áóðäåíêî Ðîññèéñêàÿ ÌÀÏÎ

Èæåâñêàÿ ÃÌÀ Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêàÿ ÌÀÏÎ

Êåìåðîâñêàÿ ÃÌÀ Íîâîêóçíåöêèé ÃÈÓÂ

Íèæåãîðîäñêàÿ ÃÌÀ

Îðåíáóðãñêàÿ ÃÌÀ

Ñìîëåíñêàÿ ÃÌÀ

Òþìåíñêàÿ ÃÌÀ

ßðîñëàâñêàÿ ÃÌÀ

Òàáëèöà 2

Ñïèñîê ÂÓÇîâ, ïðåäîñòàâèâøèõ ïîâòîðíî çàïîëíåííûå àíêåòû

Àëòàéñêèé ÃÌÓ Êóáàíñêàÿ ÃÌÀ

Áåëãîðîäñêèé ÃÓ Íèæåãîðîäñêàÿ ÃÌÀ

Âëàäèâîñòîêñêèé ÃÌÓ Îðåíáóðãñêàÿ ÃÌÀ

Âîðîíåæñêàÿ ÃÌÀ èì. Í.È. Áóðäåíêî Ðîññèéñêèé ÃÌÓ

Èæåâñêàÿ ÃÌÀ Ðîñòîâñêèé ÃÌÓ

Êàçàíñêèé ÃÌÓ Ñàìàðñêèé ÃÌÓ

Êåìåðîâñêàÿ ÃÌÀ Ñìîëåíñêàÿ ÃÌÀ

Êðàñíîÿðñêàÿ ÃÌÀ ßðîñëàâñêàÿ ÃÌÀ
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ðîâàíà íà èñïîëüçóåìûå â çäðàâîîõðàíåíèè

ïðîãðàììíûå ïðîäóêòû, âêëþ÷àÿ ðåãèñòðû ïî

ïðîáëåìíûì íàïðàâëåíèÿì çäðàâîîõðàíåíèÿ;

äàííûõ î âûïîëíåíèè ó÷åáíîé ïðîãðàììû â

ÑìîëÃÌÀ íå ïðåäîñòàâëåíî;

• êóðñ îñíàùåí âû÷èñëèòåëüíîé òåõíè-

êîé: â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ðàáîòà îñó-

ùåñòâëÿåòñÿ â ðåæèìå 1 êîìïüþòåð íà

1–2 ñòóäåíòà (20 ÂÓÇîâ); â 20 àíêåòàõ èç 22

àíàëèçèðóåìûõ îòìå÷åíî, ÷òî ðàáî÷åå

ìåñòî ïðåïîäàâàòåëÿ îñíàùåíî êîìïüþòå-

ðîì, è ïðåïîäàâàíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ íå

òîëüêî â âèäå äåìîíñòðàöèé (èñêëþ÷åíèåì

ñòàë ÁàøÃÌÓ).

Ðèñ. 1.

Ñïåöèàëüíîñòè

ïðåïîäàâà-

òåëåé 

Ðèñ. 2.

Ôàêòè÷åñêîå

êîëè÷åñòâî

àóäèòîðíûõ

÷àñîâ

Ðèñ. 3. 

Ôàêòè÷åñêîå

ìåñòî êóðñà

«Ìåäèöèíñêàÿ

èíôîðìàòèêà»

â ó÷åáíûõ

ïëàíàõ
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Èç ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêîé ëèòåðàòóðû ïî

«Ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêå» íàèáîëåå ÷àñòî

èñïîëüçóþòñÿ:

• Ìåäèöèíñêàÿ èíôîðìàòèêà. Ïðàêòèêóì.

Ãåëüìàí Â.ß., Ñàíêò-Ïåòåðáóðã, 2001 — 12

óïîìèíàíèé;

• Ïðàêòèêóì ïî ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòè-

êå. Îìåëü÷åíêî Â.Ï., Äåìèäîâà À.À., Ðîñòîâ-

íà-Äîíó, 2003 — 7 óïîìèíàíèé;

• Ìåäèöèíñêàÿ èíôîðìàòèêà. Ó÷åáíîå

ïîñîáèå. ×åðíîâ Â.È. è ñîàâò., Âîðîíåæ,

2004 — 6 óïîìèíàíèé;

• Ìåäèöèíñêàÿ èíôîðìàòèêà. Ó÷åáíîå

ïîñîáèå. Êóäðèíà Â.Ã., Ìîñêâà, 1999 — 3 óïî-

ìèíàíèÿ. 

Ìåäèöèíñêàÿ èíôîðìàòèêà. Ó÷åá. äëÿ ñòóä.

âûñø. ó÷åá. çàâåäåíèé/Á.À. Êîáðèíñêèé, Ò.Â. Çà-

ðóáèíà. — Ì.: Èçäàòåëüñêèé öåíòð «Àêàäå-

ìèÿ», 2009; Ìåäèöèíñêàÿ èíôîðìàòèêà. Ó÷åá-

íîå ïîñîáèå/Ñ.Ä. Ãóñåâ.— Êðàñíîÿðñê: Èçäà-

òåëüñòâî, ÎÎÎ «Âåðñî», 2009.

Íàëè÷èå ñîáñòâåííûõ ðàçðàáîòîê äëÿ

êóðñà «Ìåäèöèíñêàÿ èíôîðìàòèêà» îòìå÷åíî

â 16 àíêåòàõ, â òîì ÷èñëå óêàçàíû ñëåäóþùèå

ïîñîáèÿ:

• Ìåäèöèíñêàÿ èíôîðìàòèêà. Ïðàêòèêóì.

— ÑèáÃÌÓ, Òîìñê, 2002;

• Ìåäèöèíñêàÿ èíôîðìàòèêà. Ìåòîäè÷åñ-

êîå ïîñîáèå äëÿ ïðåïîäàâàòåëåé. — Ì.,

ÐÃÌÓ, 2005;

• Êîñàðåâà Ä.È., Õàéáóëëèíà È.Ð. Ìåòîäè-

÷åñêèå óêàçàíèÿ è êîíòðîëüíûå çàäàíèÿ ïî

ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêå. — Óôà, 2006;

• Îñíîâû ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêè: ó÷åá-

íî-ìåòîä. ïîñîáèå/À.Â. Àëàäûøåâ, Å.À. Ñóááî-

òèí. — Áàðíàóë: ÀÃÌÓ, 2008;

• Ðóêîâîäñòâî ê ïðàêòè÷åñêèì çàíÿòèÿì ïî

îáùåñòâåííîìó çäîðîâüþ è çäðàâîîõðàíåíèþ,

ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêå. — Èæåâñê, 2008;

• Èíôîðìàòèçàöèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ. Õðî-

ìóøèí Â.À., ×åðåøíåâ À.Â. — Òóëà, 2007.

Íåîáõîäèìûìè ìåòîäè÷åñêèìè ðàçðàáîò-

êàìè â áîëüøèíñòâå îòêëèêíóâøèõñÿ íà àíêå-

òèðîâàíèå ÂÓÇîâ ïðàêòè÷åñêàÿ ÷àñòü êóðñà

îñíàùåíà íà 100% (19 âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâå-

äåíèé). Îá îáåñïå÷åíèè ïðàêòè÷åñêèõ çàíÿòèé

ìåòîäè÷åñêèìè ðàçðàáîòêàìè íà 80% ñîîá-

ùèë Óëüÿíîâñêèé ÃÓ, íà 75% — ÐÿçÃÌÓ.

ÑìîëÃÌÀ ñîîáùèëà, ÷òî ìåòîäè÷åñêèå ìàòå-

ðèàëû íàõîäÿòñÿ â ñòàäèè ðàçðàáîòêè.

Òàáëèöà 3

Ïåðå÷åíü êàôåäð, íà êîòîðûõ ïðåïîäàþò «Ìåäèöèíñêóþ èíôîðìàòèêó»

Ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêè 1

11

Ìåäèöèíñêîé êèáåðíåòèêè è èíôîðìàòèêè 1

Ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêè è âûñøåé ìàòåìàòèêè 1

Ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêè è èííîâàöèîííûõ òåõíîëîãèé 1

Ìåäèöèíñêîé è áèîëîãè÷åñêîé ôèçèêè ñ êóðñîì ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêè 1

Ëó÷åâîé äèàãíîñòèêè è òåðàïèè ñ êóðñîì ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêè 1

Îáùåñòâåííîãî çäîðîâüÿ è çäðàâîîõðàíåíèÿ ñ êóðñîì ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêè 5

Èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì 1

2Êàôåäðà ïðîïåäåâòèêè âíóòðåííèõ áîëåçíåé 

è êëèíè÷åñêèõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé
1

Îáùåñòâåííîãî çäîðîâüÿ è çäðàâîîõðàíåíèÿ 3

Ìåäèöèíñêîé ôèçèêè ñ êóðñîì èíôîðìàòèêè 3

Ìàòåìàòèêè è èíôîðìàòèêè 1

Ìåäèöèíñêîé è áèîëîãè÷åñêîé ôèçèêè 1

Ñàíèòàðíî-ãèãèåíè÷åñêèõ è ïðîôèëàêòè÷åñêèõ äèñöèïëèí 1

Ëó÷åâîé äèàãíîñòèêè è îíêîëîãèè 1
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Ïî-ïðåæíåìó, îäíîé èç ñàìûõ ñëîæíûõ ïðî-

áëåì, ñâÿçàííûõ ñ ïðåïîäàâàíèåì äèñöèïëèíû

«Ìåäèöèíñêàÿ èíôîðìàòèêà», îñòàåòñÿ îñíà-

ùåíèå êóðñà ñïåöèàëüíûì ïðîãðàììíûì îáåñ-

ïå÷åíèåì. Èñïîëüçîâàíèå ñïåöèàëèçèðîâàííî-

ãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ â êóðñå «Ìåäè-

öèíñêàÿ èíôîðìàòèêà» îòìå÷åíî â áîëüøèí-

ñòâå ñëó÷àåâ (16 àíêåò èç 22 àíàëèçèðóåìûõ).

Îäíàêî ñïèñîê óêàçàííûõ ïðîãðàììíûõ ïðî-

äóêòîâ âåñüìà ðàçíîðîäåí è â îñíîâíîì âêëþ-

÷àåò â ñåáÿ ñîáñòâåííûå ðàçðàáîòêè.

Ñðåäè ïåðå÷èñëåííûõ â îòâåòàõ ïðîãðàì-

ìíûõ ñðåäñòâ ïðèñóòñòâóþò: ÌÈÑ «Êîíäîïî-

ãà», ÀÑ «Ñòàöèîíàð», ÀÑ «Ïîëèêëèíèêà»,

ÌÈÑ «Èíòåðèí Promis», «Óïðàâëåíèå êîå÷-

íûì ôîíäîì ðåãèîíà», ÌÈÑ «Ìåäñòàòôèí»,

«Êàäðû ËÏÓ», Ìåäèêî-ýêîíîìè÷åñêàÿ èíôîð-

ìàöèîííàÿ ñèñòåìà, ÀÑ «Êâàëèôèêàöèÿ»,

ÀÑ «Óïðàâëåíèå çäðàâîîõðàíåíèåì îêðóãà

Ìîñêâû», ÌÈÑ «Department», ÌÈÑ «Èíòå-

ðèñ», ÀÐÌ «Òðàâìàòîëîãè÷åñêèé ñòàòóñ», ÀÐÌ

ñàíèòàðíîãî âðà÷à «Ñàíèòàñ», ÀÐÌ âðà÷à

îáùåé ïðàêòèêè è äð. Òàêèì îáðàçîì ìîæíî

îòìåòèòü, ÷òî ñðåäè èñïîëüçóåìûõ ïðîãðàì-

ìíûõ ñðåäñòâ ïðåîáëàäàþò ñèñòåìû ó÷ðåæ-

äåí÷åñêîãî óðîâíÿ, ÌÈÑ îòäåëåíèé, àâòîìà-

òèçèðîâàííûå ðàáî÷èå ìåñòà âðà÷åé.

Îöåíêà äèíàìèêè ó÷åáíî-ïåäà-

ãîãè÷åñêîãî ïðîöåññà ïî äèñ-

öèïëèíàì «Èíôîðìàòèêà» è

«Ìåäèöèíñêàÿ èíôîðìàòèêà»

Ñðåäè 16 ÂÓÇîâ, ïîâòîðíî ïðèñëàâøèõ

çàïîëíåííûå àíêåòû, îäíà àíêåòà — èç Áåë-

ãîðîäñêîãî ÃÓ è 15 àíêåò — èç âûñøèõ ìåäè-

öèíñêèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé (â òîì ÷èñëå àíêå-

òà èç Êóáàíñêîãî ÃÌÓ, ãäå ïðåïîäàâàíèå

ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêè íå âåäåòñÿ, è àíêå-

òà èç Ñàìàðñêîãî ÃÌÓ, â êîòîðîé íå ñîäåð-

æèòñÿ ñâåäåíèé î ïðåïîäàâàíèè ìåäèöèíñêîé

èíôîðìàòèêè). Òàêèì îáðàçîì, îöåíêà äèíà-

ìèêè ó÷åáíî-ïåäàãîãè÷åñêîãî ïðîöåññà ïî

äèñöèïëèíàì «Èíôîðìàòèêà» è «Ìåäèöèíñêàÿ

èíôîðìàòèêà» ïðîâîäèëàñü ïî 14 àíêåòàì èç

âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé.

Ïðîâåäåííûé àíàëèç ïîçâîëÿåò ñäåëàòü

ñëåäóþùèå âûâîäû:

• àáñîëþòíîå áîëüøèíñòâî àíêåò ñâèäå-

òåëüñòâóåò î ïîâûøåíèè óðîâíÿ âëàäåíèÿ

ìàòåðèàëîì ïî îñíîâàì èíôîðìàòèêè ó

îáó÷àåìûõ ñòóäåíòîâ (íà ðèñ. 4 óêàçàí

ïðîöåíò ñòóäåíòîâ ñ óäîâëåòâîðèòåëüíûì

óðîâíåì çíàíèé);

• â òðåõ ÂÓÇàõ (Âëàäèâîñòîêñêîì ÃÌÓ,

ßðîñëàâñêîé è Èæåâñêîé ÃÌÀ) â íàçâàíèå

êàôåäðû, ïðåïîäàþùåé ìåäèöèíñêóþ èíôîð-

ìàòèêó, äîáàâëåíî óòî÷íåíèå «ñ êóðñîì ìåäè-

öèíñêîé èíôîðìàòèêè»;

• ïðèíöèïèàëüíûõ èçìåíåíèé â îðãàíèçà-

öèè ïðåïîäàâàíèÿ äèñöèïëèíû «Ìåäèöèíñêàÿ

èíôîðìàòèêà» (êîëè÷åñòâî àóäèòîðíûõ ÷àñîâ,

ôàêòè÷åñêîå ìåñòî êóðñà â ó÷åáíîì ïëàíå,

íàëè÷èå òèïîâîé ïðîãðàììû è ñïåöèàëüíîñòè

ïðåïîäàâàòåëåé) íå âûÿâëåíî (ðèñ. 5).

Ïðåïîäàâàíèå äèñöèïëèíû «Ìåäèöèíñêàÿ

èíôîðìàòèêà» â ïîñëåäèïëîìíîì ìåäèöèí-

ñêîì îáðàçîâàíèè áûëî ïðåäñòàâëåíî â 3

àíêåòàõ: Ðîññèéñêîé ÌÀÏÎ, Ñàíêò-Ïåòåð-

áóðãñêîé ÌÀÏÎ è Íîâîêóçíåöêîãî ÃÈÓÂ.

Àíàëèç ïîëó÷åííûõ îòâåòîâ âûÿâèë ñóùåñòâåí-

íûå ðàçëè÷èÿ â îáúåìå è ñîäåðæàíèè èñïîëü-

çóåìûõ ðàáî÷èõ ó÷åáíûõ ïðîãðàìì ïî äàííîé

äèñöèïëèíå, îòñóòñòâèå åäèíîãî ïîäõîäà â

ìåòîäèêå è îðãàíèçàöèè ó÷åáíîãî ïðîöåññà.

Â çàêëþ÷åíèå íåîáõîäèìî îòìåòèòü îñíîâ-

íûå ïîæåëàíèÿ è ïðåäëîæåíèÿ, ñôîðìóëèðî-

âàííûå â àáñîëþòíîì áîëüøèíñòâå àíêåò,

ïîëó÷åííûõ Îðãêîìèòåòîì II Âñåðîññèéñêîé

ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêîé êîíôåðåíöèè ïî ïðåïî-

äàâàíèþ ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêè â îáðà-

çîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ âûñøåãî è äîïîëíè-

òåëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.

Ïðåæäå âñåãî ýòî íåîáõîäèìîñòü îðãàíèçà-

öèè öèêëîâ ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè äëÿ ïðå-

ïîäàâàòåëåé, âåäóùèõ êóðñ «Ìåäèöèíñêàÿ

èíôîðìàòèêà», à òàêæå êîíñòðóêòèâíîå ðàñ-

ñìîòðåíèå âîïðîñà î ñîçäàíèè òèïîâîãî

íàáîðà ñïåöèàëüíîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå-

÷åíèÿ è áàçû òåñòîâûõ âîïðîñîâ äëÿ ó÷åáíî-

ãî ïðîöåññà ïî äàííîé äèñöèïëèíå.
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Ðåøåíèå óêàçàííûõ ïðîáëåì ïîçâîëèò

ñóùåñòâåííî ïîäíÿòü êà÷åñòâî ó÷åáíî-ïåäàãî-

ãè÷åñêîãî ïðîöåññà è îáåñïå÷èòü íåïðåðûâ-

íîñòü ïðåïîäàâàíèÿ äèñöèïëèíû «Ìåäèöèí-

ñêàÿ èíôîðìàòèêà», íåîáõîäèìîé ñîâðåìåí-

íîìó âðà÷ó â åãî ïîâñåäíåâíîé ïðàêòè÷åñêîé

ðàáîòå.

Ãëàâíûìè îñîáåííîñòÿìè ïðåïîäàâàíèÿ

äèñöèïëèíû «Ìåäèöèíñêàÿ èíôîðìàòèêà» íà

êàôåäðå ìåäèöèíñêîé êèáåðíåòèêè è èíôîð-

ìàòèêè ÐÃÌÓ èì. Í.È. Ïèðîãîâà ÿâëÿþòñÿ îñó-

ùåñòâëåíèå ïðåïîäàâàíèÿ âðà÷àìè-êèáåðíåòè-

êàìè, èìåþùèìè îïûò íàó÷íûõ ðàçðàáîòîê è

ïðîåêòèðîâàíèÿ ñèñòåì; èñïîëüçîâàíèå ñîâðå-

ìåííûõ ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ; øèðîêîå

èñïîëüçîâàíèå êàê ôîðìû îáó÷åíèÿ ðåøåíèÿ

ñèòóàöèîííûõ çàäà÷ â ðàìêàõ ñïåöèàëüíûõ

ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ ïðè èíäèâèäóàëüíîé

ðàáîòå ñ êîìïüþòåðîì. Òåìàòè÷åñêèé ïëàí

ïðàêòè÷åñêèõ çàíÿòèé âêëþ÷àåò ÌÈÑ â óïðàâ-

ëåíèè çäðàâîîõðàíåíèåì, Êîìïüþòåðíîå

ìîäåëèðîâàíèå ôàðìàêîêèíåòè÷åñêèõ ïðîöåñ-

ñîâ, Àâòîìàòèçèðîâàííûå ìåäèêî-òåõíîëîãè÷åñ-

êèå ñèñòåìû êîíòðîëÿ è óïðàâëåíèÿ ôóíêöèÿìè

îðãàíèçìà, Èñïîëüçîâàíèå àâòîìàòèçèðîâàí-

íîãî ðàáî÷åãî ìåñòà âðà÷à â êëèíè÷åñêîé

ïðàêòèêå, Èñïîëüçîâàíèå ÌÈÑ â óïðàâëåíèè

ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèìè ó÷ðåæäåíèÿìè.

Ðèñ. 4. Èçìåíå-

íèÿ â îöåíêå çíà-

íèé ñòóäåíòîâ ïî

îñíîâàì èíôîð-

ìàòèêè

Ðèñ. 5. Ñðàâíå-

íèå êîëè÷åñòâà

àóäèòîðíûõ ÷àñîâ

ïî äèñöèïëèíå

«Ìåäèöèíñêàÿ

èíôîðìàòèêà»
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Íåñìîòðÿ íà ìíîæåñòâî ïðîáëåì, ñâÿçàí-

íûõ ñ ïðåïîäàâàíèåì ìåäèöèíñêîé èíôîðìà-

òèêè, ïåðâûå ðåçóëüòàòû óæå åñòü: áîëüøå

âûïóñêíèêîâ óñïåøíî èñïîëüçóþò â ñâîåé

ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ÌÈÑ, íåêî-

òîðûå ïðîïàãàíäèðóþò ïðèìåíåíèå ÌÈÑ è

äàæå ñàìè ïðèõîäÿò ðàáîòàòü â îáëàñòü

èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Ñî âðåìåíåì èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè

äîëæíû «ïðîðàñòè» âñå ìåäèöèíñêîå îáðàçî-

âàíèå, âêëþ÷àÿ êëèíè÷åñêèå äèñöèïëèíû. Ýòî

íåèçáåæíî ïðèâåäåò ê èçìåíåíèþ ñàìîãî

îáðàçîâàíèÿ.

Â ó÷ðåæäåíèÿõ ïîñëåäèïëîìíîãî îáðàçî-

âàíèÿ, íà ôàêóëüòåòàõ óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ

âðà÷åé âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé ïðîâîäÿò-

ñÿ êóðñû ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè è òåìàòè-

÷åñêîãî óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïî ïðèìåíåíèþ

èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â çäðàâîîõðàíå-

íèè â îáúåìå 72, 144 è áîëåå ÷àñîâ. Îäíàêî

ïî-ïðåæíåìó îòñóòñòâóåò âîçìîæíîñòü

ïðîôåññèîíàëüíîé ïåðåïîäãîòîâêè âðà÷åé ïî

ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêå, òàê êàê â íîìåí-

êëàòóðå âðà÷åáíûõ ñïåöèàëüíîñòåé è äîëæíî-

ñòåé îòñóòñòâóþò êàê ñîîòâåòñòâóþùàÿ ñïå-

öèàëüíîñòü, òàê è äîëæíîñòü.

Î öåëåñîîáðàçíîñòè ââåäåíèÿ ñïåöèàëü-

íîñòè «Ìåäèöèíñêàÿ èíôîðìàòèêà» â íîìåí-

êëàòóðó ñïåöèàëüíîñòåé ïîñëåäèïëîìíîé

ïîäãîòîâêè âðà÷åé (êàê ñïåöèàëüíîñòè, òðå-

áóþùåé äîïîëíèòåëüíîé ïîäãîòîâêè, ïðè

îñíîâíîé ñïåöèàëüíîñòè «Îðãàíèçàöèÿ

çäðàâîîõðàíåíèÿ è îáùåñòâåííîå çäîðî-

âüå») è âðà÷åáíûõ äîëæíîñòåé ðå÷ü íà

íàøèõ êîíôåðåíöèÿõ è êðóãëûõ ñòîëàõ øëà

íåîäíîêðàòíî. Áîëüøèíñòâî — çà ââåäåíèå

òàêîé ñïåöèàëüíîñòè, îäíàêî, âñå ïîíèìàþò,

÷òî òàêóþ ïðîáëåìó íóæíî ðåøàòü ñèñòåì-

íî, ïîñëå îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâîé ïðîðà-

áîòêè. À íà÷èíàòü íåîáõîäèìî ñ âîçâðàùå-

íèÿ â ïåðå÷åíü îñíîâíûõ âðà÷åáíûõ ñïå-

öèàëüíîñòåé äëÿ âóçîâñêîé ñïåöèàëüíîñòè

«Ìåäèöèíñêàÿ êèáåðíåòèêà» ñïåöèàëüíîñòè

«Îðãàíèçàöèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ è îáùåñò-

âåííîå çäîðîâüå».

Ìåäèöèíñêàÿ èíôîðìàòèêà âñå áîëüøå

âíåäðÿåòñÿ â ðàçíûå íàïðàâëåíèÿ êëèíè-

÷åñêîé ìåäèöèíû è çäðàâîîõðàíåíèÿ. Óëó÷øå-

íèå è óíèôèêàöèÿ ïðåïîäàâàíèÿ ìåäèöèíñêîé

èíôîðìàòèêè è èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé

â ìåäèöèíñêèõ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ

âûñøåãî è äîïîëíèòåëüíîãî ïðîôåññèîíàëü-

íîãî îáðàçîâàíèÿ; èíèöèàòèâû ïî íîðìàòèâ-

íîìó îáåñïå÷åíèþ ïîäãîòîâêè êàäðîâ ïî

ìåäèöèíñêîé êèáåðíåòèêå è ìåäèöèíñêîé

èíôîðìàòèêå — íàøà ìèññèÿ.

ËÈÒÅÐÀÒÓÐÀ

1. Ïðîãðàììà ïî ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêå äëÿ ñòóäåíòîâ âûñøèõ ìåäèöèíñêèõ

ó÷åáíûõ çàâåäåíèé. — Ì.: ÌÇ ÐÔ. ÃÎÓ ÂÓÍÌÖ. — 2000. — 9 ñ.
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ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêîé êîíôåðåíöèè ïî ïðåïîäàâàíèþ ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêè â

îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ âûñøåãî è äîïîëíèòåëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî
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çàñåäàíèÿ Ïðîáëåìíîé ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêîé êîìèññèè ïî ìåäèöèíñêîé èíôîðìà-

òèêå â ðàìêàõ 4-ãî Ìåæäóíàðîäíîãî ñïåöèàëèçèðîâàííîãî ôîðóìà «Ìåäèöèíà-

2008» è Âñåðîññèéñêîé êîíôåðåíöèè «Èíôîðìàòèçàöèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ-2008».

4. Ïðèêàç ÌÇ è ÑÐ ÐÔ ¹ 886 îò 11.11.2009 «Î ïðîâåäåíèè II Âñåðîññèéñêîé

ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêîé êîíôåðåíöèè ïî ïðåïîäàâàíèþ ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêè â

îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ âûñøåãî è äîïîëíèòåëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî

îáðàçîâàíèÿ».
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ÈÍÔÎÐÌÀÒÈÇÀÖÈß ÄÎËÆÍÀ ÑÒÀÒÜ 

ÍÅÎÒÚÅÌËÅÌÎÉ ×ÀÑÒÜÞ ÈÍÔÐÀÑÒÐÓÊ-

ÒÓÐÛ ÌÅÄÈÖÈÍÑÊÎÃÎ Ó×ÐÅÆÄÅÍÈß

Ñåãîäíÿ ãîñòåì ðóáðèêè ÿâëÿåòñÿ Çîÿ Áîðèñîâ-

íà Ðàõìàíîâà, ðóêîâîäèòåëü Ìåäèöèíñêîãî

èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêîãî öåíòðà â

ñîñòàâå Ìîñêîâñêîãî îáëàñòíîãî íàó÷íî-èñ-

ñëåäîâàòåëüñêîãî êëèíè÷åñêîãî èíñòèòóòà

(ÌÎÍÈÊÈ) èì. Ì.Ô. Âëàäèìèðñêîãî. Êàíäè-

äàòñêóþ äèññåðòàöèþ «Ïðèìåíåíèå ëîãèêî-

ëèíãâèñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ ïðè ïîñòðîåíèè

äèàãíîñòè÷åñêèõ ìåäèöèíñêèõ ñèñòåì» çàùè-

òèëà íà ñòûêå ñïåöèàëüíîñòåé «ÀÑÓ» è «Óïðàâ-

ëåíèå â áèîëîãè÷åñêèõ è ìåäèöèíñêèõ ñèñòå-

ìàõ». Ðàçðàáîòàëà îðèãèíàëüíóþ ýêñïåðòíóþ

ñèñòåìó, îñíîâàííóþ íà ìåòîäîëîãèè èñêóñ-

ñòâåííîãî èíòåëëåêòà. Èíèöèàòîð ðàçâèòèÿ â

Ìîñêîâñêîé îáëàñòè ñèñòåìû «Òåëåìåäèöèíà

Ïîäìîñêîâüÿ». Âîïðîñû Çîå Áîðèñîâíå çàäà-

þò Íàòàëèÿ Êóðàêîâà è Àëåêñàíäð Ãóñåâ.

Í.Ê.: Ïî çàäàíèþ Äåïàðòàìåíòà èíôîðìàòèçàöèè Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ Âû

ïðîâîäèëè àíêåòèðîâàíèå ðåãèîíîâ ñ öåëüþ âûÿñíåíèÿ íàèáîëåå ïîäãîòîâ-

ëåííûõ ê ðåàëèçàöèè Ñèñòåìíîãî ïðîåêòà ïåðñîíèôèöèðîâàííîãî ó÷åòà ìåäè-

öèíñêîé ïîìîùè. Êàêèå ïàðàìåòðû «àâòîìàòèçàöèè ËÏÓ» áûëè âûáðàíû â

êà÷åñòâå ðåïåðíûõ è â êàêîì äèàïàçîíå âàðüèðîâàëèñü âûÿâëåííûå ïîêàçà-

òåëè äëÿ îòäåëüíûõ ËÏÓ è ðåãèîíîâ?

Çîÿ Ðàõìàíîâà: Íà êîíôåðåíöèÿõ ïî èíôîðìàòèçàöèè îçâó÷èâàëîñü, ÷òî ðåøå-

íèÿ Äåïàðòàìåíòà ïðèíèìàëèñü íà îñíîâàíèè ñâåäåíèé î ÷èñëå êîìïüþòåðîâ è èõ

òèïàõ íà äóøó ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà, ðàçâèòîñòè ñåòè Èíòåðíåò â ðåçóëüòàòå àíêå-

òèðîâàíèÿ. «Ðåïåðíûå» ïîêàçàòåëè, êîòîðûå ïðîùå âñåãî áûëî ïðîñ÷èòàòü, ìîæíî

óâèäåòü â 8 ñâîäíûõ òàáëèöàõ, ðàññ÷èòàííûõ èç àíêåò è âûëîæåííûõ íà ñàéòå

ÖÍÈÈÎÇ (www.mednet.ru). À âîò ñ äðóãèìè òàáëèöàìè äåëî îáñòîèò ñëîæíåå. 

Çîëîòûì ïðàâèëîì ïîñòàíîâùèêà çàäà÷ ÿâëÿåòñÿ ñëåäóþùåå. Âñå ââîäèìûå â

ñèñòåìó äàííûå äëÿ äàëüíåéøåãî ñâîäà è àíàëèçà äîëæíû áûòü ÷åòêî îïðåäåëåíû êàê

â êîëè÷åñòâåííîì ôîðìàòå (â èíñòðóêöèè íåîáõîäèìî îòðàçèòü åäèíèöû èçìåðåíèÿ,

èñòî÷íèê èíôîðìàöèè è ò.ï.), òàê è â êà÷åñòâåííîì ôîðìàòå (ñîçäàòü êëàññèôèêàòî-

ðû, ñïðàâî÷íèêè è ïð.). Ê ñîæàëåíèþ, ýòî ïðàâèëî ê àíêåòå äëÿ îöåíêè óðîâíÿ ðàçâè-

òèÿ èíôîðìàöèîííîé è òåõíîëîãè÷åñêîé èíôðàñòðóêòóðû ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöè-

ïàëüíûõ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé íå áûëî ïðèìåíåíî. Íå÷åòêîñòü îïðåäåëåíèé íà÷è-
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íàåòñÿ óæå ñ ïåðâîãî ïóíêòà àíêåòû «Ïîëíîå íàèìåíîâàíèå ó÷ðåæäåíèÿ çäðàâîîõðà-

íåíèÿ». È êàê òîëüêî íå çàïîëíÿëñÿ ýòîò ïóíêò! Â ðåçóëüòàòå íåïîíÿòíî, êàê â ýòîé

êàøå ìîæíî áûëî âûëîâèòü çíà÷åíèÿ êîäèôèêàòîðà. Íåîäíîçíà÷íî ïîíèìàëèñü

èñïîëíèòåëÿìè ïóíêòû «×èñëåííîñòü ðàáîòíèêîâ â ó÷ðåæäåíèè çäðàâîîõðàíåíèÿ

(ñîãëàñíî øòàòíîìó ðàñïèñàíèþ)» è «×èñëåííîñòü ðàáîòíèêîâ â óäàëåííûõ ñòðóêòóð-

íûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ ó÷ðåæäåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ (ñîãëàñíî øòàòíîìó ðàñïèñàíèþ)».

Ïîêàçàòåëü «Îñíàùåíèå ðàáîòíèêîâ êîìïüþòåðàìè» äëÿ ÐÔ ïî ðåçóëüòàòàì àíêåòè-

ðîâàíèÿ, ïðåäñòàâëåííûì íà ñàéòå ÖÍÈÈÎÇ, ðàâåí 0,09, äëÿ Ìîñêîâñêîé îáëàñòè

— 0,1. Ýòîò æå ïîêàçàòåëü ïî Ìîñêîâñêîé îáëàñòè, ðàññ÷èòàííûé ïî äàííûì èç

ôîðìû ¹ 30, ðàâåí 0,19. Òàêàÿ ðàçíèöà ïðè ñîâïàäåíèè ÷èñëà êîìïüþòåðîâ â àíêå-

òå è ôîðìå ¹ 30 îáúÿñíÿåòñÿ çíà÷èòåëüíûì ðàñõîæäåíèåì â ÷èñëåííîñòè ìåäïåðñî-

íàëà. Òàê, â ôîðìå ¹ 30 ÷èñëî ìåäðàáîòíèêîâ — 68 407, â àíêåòå — 132 228, ÷òî

ïî÷òè â äâà ðàçà áîëüøå. À ýòîò ïîêàçàòåëü áûë îäíèì èç «ðåïåðíûõ».

Ïðè îòñóòñòâèè âíÿòíî íàïèñàííîé èíñòðóêöèè âîçíèêëè ïðîáëåìû è ìíîæåñòâî

âîïðîñîâ ïðè çàïîëíåíèè òàáëèö «Îáùàÿ õàðàêòåðèñòèêà êîìïüþòåðíûõ ñåòåé

ó÷ðåæäåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ», «Îðãàíèçàöèÿ òåëåôîííîé ñâÿçè â ó÷ðåæäåíèè çäðà-

âîîõðàíåíèÿ», «Õàðàêòåðèñòèêè äîñòóïà ê ñåòè Èíòåðíåò», «Ïðèêëàäíîå ïðîãðàììíîå

îáåñïå÷åíèå, èñïîëüçóåìîå íà êîìïüþòåðàõ â ó÷ðåæäåíèè çäðàâîîõðàíåíèÿ»,

«Õàðàêòåðèñòèêà àâòîìàòèçàöèè îñíîâíûõ çàäà÷ â ó÷ðåæäåíèè çäðàâîîõðàíåíèÿ».

Î÷åíü ñëîæíîé äëÿ ïîíèìàíèÿ îêàçàëàñü òàáëèöà «Õàðàêòåðèñòèêà êàíàëîâ ñâÿçè äëÿ

ýëåêòðîííîãî îáìåíà äàííûìè ó÷ðåæäåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ ñ ó÷àñòíèêàìè ñèñòåìû

çäðàâîîõðàíåíèÿ è îáÿçàòåëüíîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ». 

Êðîìå òîãî, îäíà è òà æå èíôîðìàöèÿ äâàæäû çàíîñèëàñü â íåêîòîðûõ òàáëèöàõ,

÷òî íåïîçâîëèòåëüíî â àâòîìàòèçèðîâàííûõ ñèñòåìàõ. Íåïîíÿòíî, êàê àíàëèçèðîâà-

ëèñü «Ó÷åòíûå êàðòî÷êè ïðîãðàììíîãî ñðåäñòâà, ýêñïëóàòèðóåìîãî â ó÷ðåæäåíèè

çäðàâîîõðàíåíèÿ». 

Â ðåçóëüòàòå ýòè àíêåòû èñïîëíèòåëè ñäàâàëè ñ òðåòüåãî—÷åòâåðòîãî çàõîäîâ. Îñî-

áåííî ìó÷èòåëüíî áûëî çàïîëíÿòü àíêåòû òàì, ãäå íå áûëî ñâîåãî ÈÒ-ñïåöèàëèñòà. Åñëè

ïîäðîáíî ðàññìàòðèâàòü ïðîöåññ è èòîãè àíêåòèðîâàíèÿ, ýòî ìîæåò áûòü òåìîé îòäåëü-

íîé ñòàòüè. Áóäåì íàäåÿòüñÿ, ÷òî ýòîò îïûò áóäåò ïîëåçåí, ó÷èòûâàÿ òîò ôàêò, ÷òî ýòî

àíêåòèðîâàíèå áûëî â ïðèíöèïå íåîáõîäèìî. Ê ñîæàëåíèþ, äëÿ ìóíèöèïàëèòåòîâ è

ËÏÓ Ìîñêîâñêîé îáëàñòè àíàëèòèêà íå ïðîâîäèëàñü, òàê êàê ïðîãðàììà îáðàáîòêè

àíêåò ðàññ÷èòûâàåò ïîêàçàòåëè òîëüêî íà óðîâíå Ôåäåðàöèè è ñóáúåêòîâ ÐÔ. 

Â Ìîñêîâñêîé îáëàñòè òàêîãî òèïà àíêåòèðîâàíèå áûëî ïðîâåäåíî â 2001 ã. Ðàñ-

ñìîòðåíèå âîïðîñà ðàçðàáîòêè ñèñòåìû ìîíèòîðèíãà çäîðîâüÿ íàñåëåíèÿ, ñèñòåìû

ìíîãîôàêòîðíîé è ìíîãîöåëåâîé, äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ êîòîðîé íåîáõîäèìî ïîâñåìåñò-

íîå âíåäðåíèå óíèôèöèðîâàííûõ ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ, òåëåêîììóíèêàöèîííûõ òåõíî-

ëîãèé è ñëèÿíèå ðàçëè÷íûõ áàç äàííûõ, òðåáóåò îïðåäåëåííîé ãîòîâíîñòè íà ìåñòàõ. 

Äëÿ âûÿâëåíèÿ ãîòîâíîñòè êàê ñëóæá ñòàòèñòèêè — îñíîâíûõ ïîñòàâùèêîâ èíôîð-

ìàöèè î äåÿòåëüíîñòè ó÷ðåæäåíèé è ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ, òàê è ñëóæá èíôîðìàòèçà-

öèè, à òàêæå ñ öåëüþ ïðîâåäåíèÿ ìîíèòîðèíãà ñîñòîÿíèÿ èíôîðìàòèçàöèè ìóíèöè-

ïàëüíûõ ËÏÓ áûëî ïðîâåäåíî àíêåòèðîâàíèå. Àíêåòà ïîä íàèìåíîâàíèåì «Àíêåòà

ðóêîâîäèòåëÿ èíôîðìàöèîííî-ñòàòèñòè÷åñêîé ñëóæáû» áûëà ðàçðàáîòàíà â îòäåëå

èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì è ïðîãíîçèðîâàíèÿ Ìèíçäðàâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè

(àâòîð — Êàêîðèíà Å.Ï.). 
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È åñëè ñðàâíèòü ðåçóëüòàòû àíêåòèðîâàíèÿ 2001 è 2009 ãîäîâ, ìû óâèäèì â îñíîâ-

íîì ïðîãðåññ òîëüêî â óâåëè÷åíèè ÷èñëà è óëó÷øåíèè êà÷åñòâà êîìïüþòåðîâ, áîëü-

øåå ðàçíîîáðàçèå â «çîîïàðêå» ïðèêëàäíîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ è ðàçâèòèÿ

Èíòåðíåòà è òåëåìåäèöèíñêèõ òåõíîëîãèé. 

Í.Ê.: Ãëàâà Äåïàðòàìåíòà èíôîðìàòèçàöèè Î.Â.Ñèìàêîâ íåñêîëüêî ðàç ãîâî-

ðèë î íåöåëåñîîáðàçíîñòè èìåòü â øòàòå ËÏÓ ÈÒ-ñïåöèàëèñòà. Ðàçäåëÿåòå ëè

Âû åãî ìíåíèå?

Ç.Ð.: Äëÿ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé, óæå èìåþùèõ ñîáñòâåííóþ ðàçâèòóþ ÈÒ-èí-

ôðàñòðóêòóðó, îáÿçàòåëüíî íóæíû ñîáñòâåííûå ÈÒ-ñïåöèàëèñòû. Íåò ñìûñëà è ýêîíî-

ìè÷åñêè íå îïðàâäàíî ëîìàòü óæå èìåþùóþñÿ ñòðóêòóðó è ïåðåõîäèòü íà óñëóãè ñòî-

ðîííèõ ñïåöèàëèñòîâ.

Äðóãîå äåëî ó÷ðåæäåíèå ñ íåðàçâèòîé ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðîé (íàïðèìåð, ïàðà êîì-

ïüþòåðîâ â áóõãàëòåðèè è îäèí â ñòàòèñòèêå). Òàêèå ó÷ðåæäåíèÿ ôàêòè÷åñêè ïîëüçó-

þòñÿ óñëóãàìè «ïðèõîäÿùåãî» ÈÒ-àäìèíèñòðàòîðà. Â òàêîé ñèòóàöèè ÈÒ-àóòñîðñèíã

äåéñòâèòåëüíî âûãîäåí. Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî çàêëþ÷àòü äîãîâîð îáñëóæèâàíèÿ ñî

ñïåöèàëèçèðîâàííîé êîìïàíèåé, ïðè÷åì óðîâåíü êâàëèôèêàöèè ÈÒ-ñïåöèàëèñòîâ äîë-

æåí áûòü äîñòàòî÷íî âûñîê è ñòîèìîñòü óñëóã ïðèåìëåìà.

Âûáîð äîëæåí îñòàâàòüñÿ çà ìåäèöèíñêèì ó÷ðåæäåíèåì. Â ëþáîì ñëó÷àå ó ìåäèöèí-

ñêèõ îðãàíèçàöèé äîëæíà áûòü ñòàòüÿ ðàñõîäîâ, ïðåäóñìàòðèâàþùàÿ îïëàòó ÈÒ-óñëóã.

Í.Ê.: Ïî ìíåíèþ Îëåãà Âëàäèìèðîâè÷à, âñå íåïðîôèëüíûå ôóíêöèè â ËÏÓ è

ïðåæäå âñåãî èíôîðìàòèçàöèÿ, äîëæíû áûòü îòäàíû íà àóòñîðñèíã. Ïî Âàøåìó

ìíåíèþ, âîçìîæíî ëè ïðèâëå÷åíèå ñòîðîííèõ ñïåöèàëèñòîâ äëÿ ïîääåðæàíèÿ

ÌÈÑ è êàêîâà «öåíà âîïðîñà» òàêîé óñëóãè? 

Ç.Ð.: Ïîääåðæàíèå ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðû âïîëíå îïðàâäàíî îòäàâàòü íà àóòñîð-

ñèíã, à âîò äëÿ òåêóùåãî àäìèíèñòðèðîâàíèÿ ÌÈÑ (àïðîáàöèÿ è âíåäðåíèå ïðèêëàä-

íîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, âåäåíèå âíóòðåííèõ ñïðàâî÷íèêîâ, ñïèñêîâ ïåðñî-

íàëà, ïåðå÷íåé îêàçûâàåìûõ óñëóã, íàñòðîéêà ïå÷àòíûõ è ýêðàííûõ ôîðì, «êîíñòðóè-

ðîâàíèå» îò÷åòîâ è ò.ï.) íåîáõîäèì ñïåöèàëèñò â ìåäó÷ðåæäåíèè, íàïðèìåð, âðà÷-èí-

ôîðìàòèê (àíàëèòèê). Ãäå òîëüêî èõ âçÿòü? Êðîìå ýòîãî, àóòñîðñèíã äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷

öåíòðàëèçîâàííîãî âåäåíèÿ ýëåêòðîííûõ èñòîðèé áîëåçíåé ñòîðîííèìè îðãàíèçàöèÿ-

ìè, íå âõîäÿùèìè â ñôåðó çäðàâîîõðàíåíèÿ, ÷ðåâàò ñëîæíîñòÿìè ñ èñïîëíåíèåì 152

çàêîíà îá èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè è îòâåòñòâåííîñòè çà ñîõðàíåíèå ïåðñî-

íàëüíûõ äàííûõ (÷åëîâå÷åñêèé ôàêòîð).

Òåêóùåå îáñëóæèâàíèå êîìïüþòåðîâ, ñåðâåðîâ, àäìèíèñòðèðîâàíèå ëîêàëüíûõ

âû÷èñëèòåëüíûõ ñåòåé, ïîääåðæêà è íàñòðîéêà ñèñòåìíîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷å-

íèÿ è ò.ï. — ýòè è ïîäîáíûå ðàáîòû ìîãóò ýôôåêòèâíî âûïîëíÿòüñÿ ñïåöèàëèçèðîâàí-

íûìè êîìïàíèÿìè íà óñëîâèÿõ ÈÒ-àóòñîðñèíãà.

Îáñëóæèâàíèå ÌÈÑ, êàê ïðàâèëî, îñóùåñòâëÿåòñÿ ðàçðàáîò÷èêîì èëè ïîñòàâùè-

êîì, òî åñòü òîæå «âíåøíèìè» ñïåöèàëèñòàìè.

Íî òåêóùèå âîïðîñû ïî íàèáîëåå ýôôåêòèâíîìó èñïîëüçîâàíèþ «èíñòðóìåíòîâ»,

ïðåäîñòàâëÿåìûõ ÌÈÑ, äîëæåí ðåøàòü ñïåöèàëèñò, ðàáîòàþùèé â äàííîì ó÷ðåæäå-
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íèè, õîðîøî çíàþùèé ñïåöèôèêó ðàáîòû ñâîåé îðãàíèçàöèè è âëàäåþùèé âîçìîæ-

íîñòÿìè ÌÈÑ.

Èíôîðìàòèçàöèÿ íå ìîæåò áûòü «íåïðîôèëüíîé ôóíêöèåé». Ñåãîäíÿ ýòî — åäèí-

ñòâåííûé «èíñòðóìåíò», ïîçâîëÿþùèé ñðåäíåìó ìåäïåðñîíàëó, âðà÷ó, çàâåäóþùåìó

îòäåëåíèåì, ãëàâíîìó âðà÷ó, ñòàòèñòèêó, ñïåöèàëèñòó ïî îðãàíèçàöèè çäðàâîîõðàíå-

íèÿ è ò.ä. ýôôåêòèâíî îáðàáàòûâàòü ïîñòîÿííî ðàñòóùèé ïîòîê èíôîðìàöèè â

ìåäó÷ðåæäåíèè. Èíôîðìàòèçàöèÿ — ýòî íå ïàíàöåÿ, íî àáñîëþòíî íåîáõîäèìîå

óñëîâèå ðåàëüíîãî ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêîãî ïðîöåññà, à

òàêæå óíèâåðñàëüíûé «èíñòðóìåíò» äëÿ îïòèìèçàöèè, à çíà÷èò â êîíå÷íîì èòîãå, çíà-

÷èòåëüíîé ýêîíîìèè çàòðàò.

Íî ýòî âîçìîæíî òîëüêî ïðè êîìïëåêñíîé èíôîðìàòèçàöèè, òî åñòü ïðè ðåàëü-

íîì âíåäðåíèè àâòîìàòèçèðîâàííûõ ðàáî÷èõ ìåñò âðà÷åé è ýëåêòðîííîé èñòîðèè

áîëåçíè (ìåäèöèíñêîé êàðòû). Âñå îñòàëüíîå (ó÷åò ìåäèöèíñêèõ óñëóã, ìåäèöèíñêàÿ

ñòàòèñòèêà è ò.ï.) âûòåêàåò èç àâòîìàòèçèðîâàííîé îáðàáîòêè èñòîðèè áîëåçíè.

Òîëüêî èñòîðèÿ áîëåçíè (ìåäèöèíñêàÿ êàðòà) ÿâëÿåòñÿ åäèíñòâåííûì äîñòîâåðíûì

èñòî÷íèêîì ëþáîé èíôîðìàöèè î ñîñòîÿíèè çäîðîâüÿ ïàöèåíòà, êîòîðàÿ ìîæåò

áûòü âîñòðåáîâàíà êàê ñòðàõîâûìè îðãàíèçàöèÿìè, òàê è íà ëþáîì óðîâíå

óïðàâëåíèÿ.

Åñëè èñòîðèÿ áîëåçíè (ìåäèöèíñêàÿ êàðòà) áóäåò âåñòèñü â ýëåêòðîííîì âèäå è

áóäåò ñòðóêòóðèðîâàíà ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì, ëþáàÿ ñòàòèñòèêà è ëþáîé ó÷åò

íà ëþáîì óðîâíå (ËÏÓ, îðãàíû óïðàâëåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèåì ðàéîíà, ñóáúåêòà

Ôåäåðàöèè, Ôåäåðàöèè) ñòàíîâÿòñÿ àáñîëþòíî ïðîçðà÷íûìè è ïîíÿòíûìè, î ÷åì è

ãîâîðèëîñü â äîêëàäå Î.Â. Ñèìàêîâà. Íî äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìà ïîëíàÿ êîìïüþòåðè-

çàöèÿ âñåõ ËÏÓ.

Îäíàêî ïóòü ê ïîëíîé êîìïüþòåðèçàöèè âñåõ ðàáî÷èõ ìåñò â çäðàâîîõðàíåíèè

î÷åíü íåïðîñò è âðÿä ëè áóäåò ïðîéäåí ïîëíîñòüþ äî 2013 ãîäà, êàê ïðåäïîëàãàåò-

ñÿ â ïðåçåíòàöèè Î.Â. Ñèìàêîâà. 

Âî-ïåðâûõ, íåîáõîäèìî äîâåñòè ïîêàçàòåëü «Îñíàùåíèå ðàáîòíèêîâ êîìïüþòåðà-

ìè» äî 1. Ðàññ÷èòàòü òðåáóåìîå êîëè÷åñòâî êîìïüþòåðîâ íåñëîæíî, è ýòà öèôðà

áóäåò íàìíîãî áîëüøå 4 êîìïüþòåðîâ íà îäíî þðèäè÷åñêîå ëèöî (7457 õ 4 = 29 828)

— ñòîëüêî êîìïüþòåðîâ, ïî ñëîâàì Î.Â.Ñèìàêîâà, áóäåò çàêóïëåíî ïî ôåäåðàëüíîé

ïðîãðàììå è ïåðåäàíî â ËÏÓ äëÿ âåäåíèÿ ýëåêòðîííûõ èñòîðèé áîëåçíè. Äëÿ ïðèìå-

ðà: îäíî þðèäè÷åñêîå ëèöî — ÌÓÇ «Íîãèíñêàÿ ÖÐÁ» âêëþ÷àåò 17 âõîäÿùèõ ó÷ðåæ-

äåíèé (9 áîëüíè÷íûõ ó÷ðåæäåíèé, 8 ÀÏÓ, 1 æåíñêàÿ êîíñóëüòàöèÿ, 1 ðîääîì, 4 îòäå-

ëåíèÿ ñêîðîé ìåäïîìîùè, 1 ñòàíöèÿ ïåðåëèâàíèÿ êðîâè); ÃÓÇ «Ìîñêîâñêèé îáëàñòíîé

äèñïàíñåð» òðåáóåòñÿ 153 êîìïüþòåðà è îðãàíèçàöèÿ ëîêàëüíîé ñåòè ìåæäó 17 ñëóæ-

áàìè. Îòêóäà âçÿòü ôèíàíñèðîâàíèå äëÿ ïðèîáðåòåíèÿ êîìïüþòåðîâ è ðàçâèòèÿ

ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðû, íåîáõîäèìîé äëÿ îñíàùåíèÿ âñåõ ñîòðóäíèêîâ, è íà êàêîì îñíî-

âàíèè? 

Âî-âòîðûõ, âî ñêîëüêî îáîéäóòñÿ âíåäðåíèå è àäàïòàöèÿ ïðèêëàäíîãî ïðîãðàììíî-

ãî îáåñïå÷åíèÿ (ÌÈÑ + ñèñòåìà ñáîðà è îáðàáîòêè ìåäñòàòèíôîðìàöèè íà óðîâíå

ó÷ðåæäåíèÿ, ðàéîíà, ñóáúåêòà Ôåäåðàöèè, Ôåäåðàöèè)?

Â-òðåòüèõ, êàê áóäåò îðãàíèçîâàíî îáó÷åíèå ìåäïåðñîíàëà íàâûêàì ðàáîòû íà

êîìïüþòåðå è ñ ÌÈÑ? À îáó÷àåìûõ äîëæíî áûòü íåìàëî, ó÷èòûâàÿ ïîêàçàòåëü

«Îñíàùåíèå ðàáîòíèêîâ êîìïüþòåðàìè», ðàâíûé 0,09.
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Â-÷åòâåðòûõ, íà ÷üè ïëå÷è ëÿãóò îðãàíèçàöèÿ è îïëàòà òðàôèêà òîòàëüíîé ñåòè

ïåðåäà÷è äàííûõ?

Ýòî ëèøü òå ïðîáëåìû, êîòîðûå ëåæàò íà ïîâåðõíîñòè, è ïóòè ðåøåíèÿ õîòÿ áû ýòèõ

ïðîáëåì äîëæíû áûòü ïðåäëîæåíû Äåïàðòàìåíòîì èíôîðìàòèçàöèè Ìèíçäðàâñîöðàçâè-

òèÿ. Íåîáõîäèìî äëÿ âûïîëíåíèÿ âàæíîé è ïåðñïåêòèâíîé çàäà÷è ïåðñîíèôèöèðîâàííî-

ãî ó÷åòà óñëóã è îñíîâàííîé íà ýòîì àíàëèòèêè ñîñòîÿíèÿ äåë â çäðàâîîõðàíåíèè ïîíÿòü

ñóùåñòâóþùèå ðåàëèè è òùàòåëüíî ïðîðàáîòàòü âñå ñâÿçàííûå ñ ýòèì âîïðîñû.

È òóò ìû îïÿòü ïðèõîäèì ê âûáîðó — ÷òî ìîæíî îòäàòü íà àóòñîðñèíã, à ÷òî íåò.

Ïîñòðîåíèå ðàçâèòîé ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðû, âêëþ÷àþùåé â òîì ÷èñëå è àâòîìàòèçèðî-

âàííûå ðàáî÷èå ìåñòà êàæäîãî âðà÷à, — ïðàêòè÷åñêè íåïîñèëüíàÿ çàäà÷à äëÿ ìåäè-

öèíñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ, íî ìîæåò áûòü ëåãêî ðåàëèçîâàíî ñ ïîìîùüþ àðåíäû ñåðâå-

ðîâ, «äàòà-öåíòðîâ», êàíàëîâ ñâÿçè è äàæå îòäåëüíûõ ðàáî÷èõ ìåñò ó ñïåöèàëèçèðî-

âàííûõ êîìïàíèé è îáñëóæèâàòüñÿ íà óñëîâèÿõ àóòñîðñèíãà.

Ñîáñòâåííî íà ðàáî÷èõ ìåñòàõ âïîëíå äîñòàòî÷íî îáû÷íûõ «îôèñíûõ» êîìïüþòå-

ðîâ èëè äàæå «òîíêèõ êëèåíòîâ», òî åñòü òåðìèíàëüíûõ óñòðîéñòâ, îáåñïå÷èâàþùèõ

ïîäêëþ÷åíèå ê ñåðâåðó. Ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, íà ðàáî÷åì

ìåñòå ìîæåò áûòü òîëüêî Èíòåðíåò-áðàóçåð.

Ïðåäâàðèòåëüíûå ðàñ÷åòû ïîêàçûâàþò, ÷òî äëÿ 15–20 ðàáî÷èõ ìåñò â ó÷ðåæäåíèè

ðàñõîäû íà «ñòîðîííþþ» ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðó ñðàâíèìû ñ ìåñÿ÷íîé çàðïëàòîé «ïðè-

õîäÿùåãî» ñèñòåìíîãî àäìèíèñòðàòîðà. Íî ïðè ýòîì íåò çíà÷èòåëüíûõ ïåðâîíà÷àëü-

íûõ çàòðàò íà ïðèîáðåòåíèå òåõíèêè è ñèñòåìíîãî è ñïåöèàëüíîãî ïðîãðàììíîãî

îáåñïå÷åíèÿ. Òî åñòü ìîæíî íà÷èíàòü ðàáîòó «ñåé÷àñ», íå äîæèäàÿñü «ñâåòëîãî áóäó-

ùåãî», êîãäà áóäóò íàéäåíû ñðåäñòâà íà ïðèîáðåòåíèå ñîáñòâåííîãî àïïàðàòíîãî è

ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ.

Í.Ê.: Êàê èçâåñòíî, ñòîèìîñòü àâòîìàòèçàöèè ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêîãî ïðîöåññà

íå âõîäèò â òàðèô, ó ËÏÓ íåò ñïåöèàëüíûõ áþäæåòîâ íà ðàçðàáîòêó è âíåäðå-

íèå ÌÈÑ. Âèäèòå ëè Âû êàêîé-ëèáî ðåàëüíûé àëãîðèòì ðåøåíèÿ ýòîé ïðîáëåìû?

Ç.Ð.: Èíôîðìàòèçàöèÿ äîëæíà ñòàòü òàêîé æå íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ èíôðàñòðóê-

òóðû ïîääåðæêè äåÿòåëüíîñòè ìåäèöèíñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ, êàê, íàïðèìåð, âîäîïðîâîä,

êàíàëèçàöèÿ, âåíòèëÿöèÿ, ýíåðãîîáåñïå÷åíèå è ò.ï. Â áþäæåòå ìåäó÷ðåæäåíèÿ äîëæíû

áûòü ïðåäóñìîòðåíû ñîîòâåòñòâóþùèå ñòàòüè ðàñõîäîâ.

Ñèòóàöèÿ íå èçìåíèòñÿ äî òåõ ïîð, ïîêà èíôîðìàòèçàöèÿ áóäåò ðàññìàòðèâàòüñÿ

êàê ÷òî-òî «äîïîëíèòåëüíîå», «íåïðîôèëüíîå» è ò.ï.

Â òåêóùåé ñèòóàöèè îäèí èç âàðèàíòîâ ðåøåíèÿ — ýòî ñîçäàíèå äàòà-öåíòðîâ,

â êîòîðûõ áóäóò ôóíêöèîíèðîâàòü áàçû äàííûõ è ñîîòâåòñòâóþùèå ïðèëîæåíèÿ

ÌÈÑ. Ýòè äàòà-öåíòðû íà ñåãîäíÿøíèé äåíü îáñëóæèâàþòñÿ ñïåöèàëèçèðîâàííûìè

êîìïàíèÿìè íà óñëîâèÿõ àóòñîðñèíãà, à ó÷ðåæäåíèÿ îïëà÷èâàþò äîñòóï ê ýòèì äàòà-

öåíòðàì, òî åñòü «óñëóãè ñâÿçè», êîòîðûå äîëæíû áûòü â «òàðèôå». Íåïîñðåäñòâåí-

íî íà ðàáî÷èõ ìåñòàõ, ãäå óñòàíàâëèâàåòñÿ ñâîáîäíî ðàñïðîñòðàíÿåìîå ÏÎ,

äîñòàòî÷íî Èíòåðíåò-áðàóçåðà. Ýòèìè äàòà-öåíòðàìè äëÿ ðåøåíèÿ ïîñòàâëåííûõ

çàäà÷ ìîãóò è äîëæíû âûñòóïàòü ÌÈÀÖ ïðè óñëîâèè ñîîòâåòñòâóþùåãî èõ îñíàùå-

íèÿ, îïëàòû òðóäà ñïåöèàëèñòîâ ÌÈÀÖ íå íà óðîâíå, ñóùåñòâóþùåì äëÿ íèõ â

íàñòîÿùåå âðåìÿ, à ñîîòâåòñòâóþùåì ìèðîâûì ñòàíäàðòàì. Äëÿ ýòîãî Ìèíçäðàâ-
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ñîöðàçâèòèÿ â ñðî÷íîì ïîðÿäêå íåîáõîäèìî ðàçðàáîòàòü íîðìàòèâíî-ïðàâîâóþ

ïëàòôîðìó äåÿòåëüíîñòè ÌÈÀÖ.

Êðîìå òîãî, â ïðåçåíòàöèè Î.Â. Ñèìàêîâà îò 7 îêòÿáðÿ 2009 ã. ïðîçâó÷àëà ïîçèöèÿ,

ïðîòèâîïîëîæíàÿ ïðåäñòàâëåííîé â ïðåçåíòàöèè îò 2 äåêàáðÿ 2008 ã. Â 2008 ã. ðåãèî-

íàëüíûå ìåäèöèíñêèå èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû äîëæíû áûëè àêêóìóëèðîâàòüñÿ â

ÌÈÀÖ, â 2009 ã. — â ÒÔÎÌÑ. Íåïîíÿòíî, ïî÷åìó ïðîèçîøëà òàêàÿ ïåðåîðèåíòàöèÿ. Â

ïðåçåíòàöèè 2009 ãîäà óïîìèíàíèé î ÌÈÀÖ íåò âîîáùå. Ïðè ðàñïðåäåëåíèè ðîëåé

ÒÔÎÌÑ è ÌÈÀÖ íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü òîò ôàêò, ÷òî ïî ñóùåñòâóþùåìó çàêîíîäàòåëü-

ñòâó ñáîð, îáðàáîòêà è ïðåäñòàâëåíèå ó÷åòíî-îò÷åòíîé èíôîðìàöèè ïî ãîñóäàðñòâåí-

íîé ìåäèöèíñêîé ñòàòèñòèêå îñóùåñòâëÿþòñÿ òîëüêî îðãàíèçàöèÿìè îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ

çäðàâîîõðàíåíèåì. Ýëåêòðîííûå èñòîðèè áîëåçíåé è àìáóëàòîðíûå êàðòû, ïî âåðñèè

2009 ãîäà, òàêæå äîëæíû ïî ñåòÿì îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ ïåðåäàâàòüñÿ â ÒÔÎÌÑ è ïîä-

äåðæèâàòüñÿ òàì æå, ÷òî íå ÿâëÿåòñÿ ôóíêöèÿìè ÒÔÎÌÑ, îãðàíè÷èâàþùèìèñÿ ôèíàíñè-

ðîâàíèåì ìåäèöèíñêèõ óñëóã íàñåëåíèþ è âûíåñåíèåì øòðàôîâ. Ïåðåäà÷à âñåõ ýòèõ

ôóíêöèé ÒÔÎÌÑ ïîòðåáóåò ïîëíîãî ïåðåñìîòðà ñóùåñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà, à

îðãàíû óïðàâëåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèåì ïðàêòè÷åñêè ïðåâðàòÿòñÿ â ïðèäàòîê ÔÎÌÑ. 

Íàäî ðàññìîòðåòü è «êàïèòàëüíûå çàòðàòû»: íà ïðèîáðåòåíèå êîìïüþòåðîâ èëè

òåðìèíàëüíûõ óñòðîéñòâ ðàáî÷èõ ìåñò, ïîäêëþ÷åíèå ê êàíàëàì ñâÿçè è èõ ñåðòèôè-

êàöèþ ïî çàùèòå èíôîðìàöèè. Ýòè çàòðàòû òàê æå, êàê è çàòðàòû íà îáñëóæèâàíèå

áàç äàííûõ â äàòà-öåíòðàõ, ìîãóò áûòü îòíåñåíû íà öåíòðàëèçîâàííûå ôåäåðàëüíûå,

ðåãèîíàëüíûå èëè ìóíèöèïàëüíûå ïðîãðàììû, òî åñòü íå çà ñ÷åò ìåäó÷ðåæäåíèé, à çà

ñ÷åò îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèåì.

Íåïîñðåäñòâåííî ìåäó÷ðåæäåíèÿ áóäóò îïëà÷èâàòü «óñëóãè ñâÿçè» è àðåíäíóþ

(àáîíåíòñêóþ) ïëàòó çà ïîäêëþ÷åíèå.

Â òîì âèäå, êàê ýòî ïðîèñõîäèò ñåãîäíÿ, èíôîðìàòèçàöèÿ — ýòî äåéñòâèòåëüíî

«íåïðîôèëüíàÿ» ôóíêöèÿ. 

Â áîëüøèíñòâå ìåäó÷ðåæäåíèé óæå âíåäðåí è ïðîäîëæàåò óâåëè÷èâàòüñÿ «çîîïàðê»

èç íåñêîëüêèõ, à òî è áîëåå äåñÿòêà ðàçíîïëàíîâûõ ïðîãðàììíî-àïïàðàòíûõ ñðåäñòâ,

ïðàêòè÷åñêè íèêàê íå âçàèìîäåéñòâóþùèõ äðóã ñ äðóãîì è ðåøàþùèõ çàäà÷è â îñíîâ-

íîì äëÿ âûøåñòîÿùèõ èëè ñòîðîííèõ îðãàíèçàöèé (ó÷åò óñëóã, ìåäèöèíñêàÿ ñòàòèñòèêà,

ñïåöèàëüíûå ðåãèñòðû, íàïðèìåð, «ðàêîâûé», «ñàõàðíûé äèàáåò», «òóáåðêóëåç» è ò.ï.). 

Êàæäîå èç òàêèõ ñðåäñòâ èìååò, êàê ïðàâèëî, àâòîíîìíóþ áàçó äàííûõ, òðåáóåò

ââîäà ïåðñîíèôèöèðîâàííûõ äàííûõ, ñîîòâåòñòâåííî îòäåëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ, ñåð-

òèôèöèðîâàíèÿ è ò.ï., à ýòî ìíîãîêðàòíî óâåëè÷èâàåò ðàñõîäû è óñëîæíÿåò ðàáîòó

ïåðñîíàëà ìåäó÷ðåæäåíèÿ, òàê êàê òðåáóåò äîïîëíèòåëüíîé ðàáîòû ïî ââîäó äàííûõ,

íî ïî÷òè íè÷åãî íå äàâàÿ âçàìåí ñàìîìó ìåäèöèíñêîìó ó÷ðåæäåíèþ.

Åñëè åñòü ýëåêòðîííàÿ èñòîðèÿ áîëåçíè (ìåäèöèíñêàÿ êàðòà), çíà÷èò, ëþáûå îò÷å-

òû, ðååñòðû, ðåãèñòðû, ó÷åòíûå ôîðìû è ò.ï. ìîãóò áûòü ïîëó÷åíû àâòîìàòè÷åñêè. Ïåð-

ñîíàë ìåäó÷ðåæäåíèé îñâîáîæäàåòñÿ îò «íåïðîôèëüíûõ» ôóíêöèé, à çàíèìàåòñÿ

íåïîñðåäñòâåííî ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêèì ïðîöåññîì, âåäåò «èñòîðèþ áîëåçíè»

(ìåäèöèíñêóþ êàðòó) è èñïîëüçóåò âîçìîæíîñòè èíôîðìàòèçàöèè â ñâîèõ èíòåðåñàõ,

íå îòâëåêàÿñü íà íóæäû ñòîðîííèõ è âûøåñòîÿùèõ îðãàíèçàöèé.

Âûøåñòîÿùèå îðãàíèçàöèè ïîëó÷àþò âîçìîæíîñòü, ïîäêëþ÷èâøèñü ê òîé æå

èíôðàñòðóêòóðå, ïîëó÷àòü ëþáûå îò÷åòû â ðåàëüíîì âðåìåíè, ïðè÷åì èñêëþ÷àÿ ìàíè-

ïóëèðîâàíèå äàííûìè íà óðîâíå ìåäó÷ðåæäåíèÿ.
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Òàêèì îáðàçîì, èäåîëîãè÷åñêè ïðàâèëüíûå ïîëîæåíèÿ â äîêëàäå Î.Â. Ñèìàêîâà

òðåáóþò áîëåå äåòàëüíîé ïðîðàáîòêè è îñîçíàíèÿ ñóùåñòâóþùèõ âîçìîæíîñòåé

çäðàâîîõðàíåíèÿ äëÿ èõ ðåàëüíîãî âîïëîùåíèÿ.

À.Ã.: Â Âàøåì âûñòóïëåíèè íà êîíôåðåíöèè «Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè â

ìåäèöèíå-2009» Âû ïðåäñòàâèëè èíòåðåñíûé è î÷åíü ñëîæíûé ïðîåêò, êîòî-

ðûé ðåàëèçóåòå ñîâìåñòíî ñî ñïåöèàëèçèðîâàííîé êîìïàíèåé-ðàçðàáîò÷èêîì

ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì. Ñóäÿ ïî íàñòðîþ, Âû îöåíèâàåòå ýòîò

ïðîåêò êàê óñïåøíûé îïûò ÷àñòíî-ãîñóäàðñòâåííîãî ïàðòíåðñòâà. Êàêèå íàè-

áîëåå âàæíûå òðåáîâàíèÿ, íà Âàø âçãëÿä, äîëæíà ñîáëþäàòü êîìïàíèÿ-ðàç-

ðàáîò÷èê ÌÈÑ, ÷òîáû òàêîãî îïûòà áûëî áîëüøå? ×òî, íà Âàø âçãëÿä, ñàìîå

ñëîæíîå â òàêîãî ðîäà ïàðòíåðñòâå? 

Ç.Ð.: Ñàìîå ñëîæíîå — ýòî ñ, îäíîé ñòîðîíû, ñîáëþñòè áàëàíñ èíòåðåñîâ

ìåäó÷ðåæäåíèé (êàê ïîëüçîâàòåëåé), ðàçðàáîò÷èêîâ è îðãàíèçàòîðîâ çäðàâîîõðàíå-

íèÿ, ñ äðóãîé ñòîðîíû, îáåñïå÷èòü ýôôåêòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó ó÷àñòíèêàìè

ïðîöåññà. 

Ñîîòâåòñòâåííî êîìïàíèÿ-ðàçðàáîò÷èê äîëæíà ïðåäëàãàòü ðåøåíèÿ, óäîâëåòâî-

ðÿþùèå òðåáîâàíèÿ ñòàíäàðòîâ è òåêóùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà, à òàêæå «ïðèâëåêà-

òåëüíûå» äëÿ âñåõ ó÷àñòíèêîâ. Òî åñòü ðåøåíèå äîëæíî ïðåäîñòàâëÿòü âîçìîæíîñòè,

âîñòðåáîâàííûå è ïîëåçíûå íåïîñðåäñòâåííûì ïîëüçîâàòåëÿì (ñðåäíåìó ìåäïåðñî-

íàëó, âðà÷àì, ñòàòèñòèêàì, ðóêîâîäèòåëÿì ìåäó÷ðåæäåíèé), à òàêæå ñòîðîííèì è

ðóêîâîäÿùèì îðãàíèçàöèÿì, à íå òîëüêî îäíîé èç ñòîðîí.

Òèïîâîé ïðèìåð: ïðîãðàììà ôîðìèðîâàíèÿ ñòàòèñòè÷åñêîé îò÷åòíîñòè: ñòàòèñòèê

â ìåäó÷ðåæäåíèè îòêðûâàåò «ïóñòóþ» ñòàòèñòè÷åñêóþ ôîðìó, «âðó÷íóþ» ïåðåáèðàåò

ìåäêàðòû è ââîäèò â îòêðûòóþ ôîðìó ïîäñ÷èòàííûå öèôðû, äàëåå íà÷èíàåòñÿ «àâòî-

ìàòèçàöèÿ»: êîíòðîëü ââåäåííûõ çíà÷åíèé, îáúåäèíåíèå îò÷åòíûõ ôîðì è ò.ï. Âñå ýòî

âàæíî äëÿ âûøåñòîÿùåé îðãàíèçàöèè, îòâåòñòâåííîé çà ôîðìèðîâàíèå îò÷åòíîñòè,

íî ïðàêòè÷åñêè íå èñïîëüçóåòñÿ â äàííîì ìåäèöèíñêîì ó÷ðåæäåíèè.

À.Ã.: Âû ïðèíÿëè ó÷àñòèå ê íåáîëüøîé äèñêóññèè ïî âîïðîñó îïðàâäàííîñòè

ïðèìåíåíèÿ ñïåöèàëèçèðîâàííûõ òåëåìåäèöèíñêèõ êîìïëåêñîâ. Äåéñòâèòåëü-

íî, â ïîñëåäíåå âðåìÿ ïîÿâèëàñü òåíäåíöèÿ îòêàçà îò òàêîãî ðîäà ðåøåíèé â

ïîëüçó ìàññîâûõ ñðåäñòâ âèäåî- è àóäîêîììóíèêàöèé íàïîäîáèå Skype è ò.ä.

Õîòåëîñü áû ïîïîäðîáíåå óçíàòü Âàøå ìíåíèå ïî ýòîé ïåðñïåêòèâå.

Ç.Ð.: Åñëè ñðàâíèâàòü ÂÊÑ è Skype, óâèäèì ñëåäóþùåå.

Íà äàííîå âðåìÿ ìàêñèìàëüíîå ðàçðåøåíèå Skype ñ web-êàìåðàìè 640õ480, äëÿ

êîäåêîâ ÂÊÑ — îò 4CIF äî 1080ð.

Äëÿ áîëåå âûñîêîãî ðàçðåøåíèÿ äëÿ Skype íåîáõîäèìû äîðîãîñòîÿùàÿ êàìåðà è

äîïîëíèòåëüíîå óñòðîéñòâî îöèôðîâêè âèäåî è çâóêà.

Â Skype áîëåå ñëîæíîå óïðàâëåíèå è íàñòðîéêà, ÷åì ó êîäåêîâ ÂÊÑ. Â Skype íåò

ðÿäà âîçìîæíîñòåé, êîòîðûå ïðåäîñòàâëÿþò êîäåêè ÂÊÑ, íàïðèìåð, óïðàâëåíèå

êàìåðîé ïî çâóêó, óäàëåííîå óïðàâëåíèå êàìåðîé. Áåñïëàòíûé Skype íå ïîääåðæè-

âàåò «ìíîãîòî÷êó».
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Åäèíñòâåííûì öåíòðàëüíûì ýëåìåíòîì äëÿ Skype ÿâëÿåòñÿ ñåðâåð èäåíòèôèêàöèè,

êîòîðûé íàõîäèòñÿ â Àìåðèêå, íà êîòîðîì õðàíÿòñÿ ó÷åòíûå çàïèñè ïîëüçîâàòåëåé è

ðåçåðâíûå êîïèè èõ ñïèñêîâ êîíòàêòîâ. Ïðè óñòàíîâêå ñîåäèíåíèÿ ìåæäó ÏÊ äàííûå

øèôðóþòñÿ è êëþ÷è äëÿ ðàñøèôðîâêè äàííûõ ðàññûëàþòñÿ ñ öåíòðàëüíîãî ñåðâåðà

Skype. Ãîâîðèòü î áåçîïàñíîñòè ïðè òàêîé ñõåìå íåëüçÿ.

Äëÿ ñîåäèíåíèÿ ïî Skype îáÿçàòåëüíî íàëè÷èå âûõîäà â Internet. Êîäàêè ÂÊÑ ìîãóò

ðàáîòàòü òîëüêî â ëîêàëüíîé ñåòè.

Â Skype ïðè èñïîëüçîâàíèè âûñîêîãî ðàçðåøåíèÿ ÷àñòîòà êàäðîâ ïàäàåò äî

2–5 êàäðîâ/ñåê. Ó êîäåêîâ ÂÊÑ ÷àñòîòà êàäðîâ ñîõðàíÿåòñÿ íå íèæå 25 êàäðîâ/ñåê.

Àïïàðàòíûé êîäåê ÂÊÑ ïî áûñòðîäåéñòâèþ ïðåâîñõîäèò Skype. Òàê êàê Skype ïðî-

ãðàììíûé ïðîäóêò, äëÿ ïîëíîöåííîé ðàáîòû íåîáõîäèì íåäåøåâûé êîìïüþòåð ñ

÷àñòîòîé îò 1 ÃÃö.

Åñëè ñðàâíèâàòü ÂÊÑ ñ Âåáèíàð, ìîæíî âîñïîëüçîâàòüñÿ îòçûâàìè îá ýòîé òåõíî-

ëîãèè â Èíòåðíåòå. Ñïåöèàëèñòû ïî îáó÷åíèþ è ðàçâèòèþ âîñïðèíèìàþò ýòîò ôîðìàò

ïî-ðàçíîìó. Àëåêñàíäð Ñòåïàíîâ, íà÷àëüíèê îáó÷åíèÿ è ðàçâèòèÿ ïåðñîíàëà Ðîñòåëå-

êîì: «Åñëè ãîâîðèòü îá îáó÷åíèè, òî âèäåîêîíôåðåíö-ñâÿçü ïîäõîäèò äëÿ ñåìèíàðñêèõ

çàíÿòèé áîëüøå. Äëÿ òðåíèíãà íåîáõîäèìà îáðàòíàÿ ñâÿçü îò ó÷àñòíèêîâ è ãðóïïîâàÿ

äèíàìèêà, êîòîðàÿ â äàííîì ôîðìàòå îòñóòñòâóåò. Ê òîìó æå, åñëè â ãðóïïå áîëüøå

15 ÷åëîâåê, òî íà îòñëåæèâàíèå ðåçóëüòàòà îáó÷åíèÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì Âåáèíàð óéäåò

î÷åíü ìíîãî âðåìåíè. Â Ðîñòåëåêîìå âèäåîêîíôåðåíö-ñâÿçü èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ïðîâå-

äåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ìåðîïðèÿòèé, ñåìèíàðîâ è ñîâåùàíèé. Ãëàâíîå — ñîñòàâèòü

óäîáíîå ðàñïèñàíèå, âåäü íàøà ñòðàíà ðàñïîëîæåíà â 5 ÷àñîâûõ ïîÿñàõ».

Ã-í Ð. Ñòîö ÷àñòî âûñòóïàåò ñïèêåðîì âåá-êîíôåðåíöèé, çàïèñè êîòîðûõ â ïîñëåä-

ñòâèè ðàçìåùàþòñÿ íà ïîðòàëå www.Workforce.com. Ñîãëàñíî Ðîäæåðó Ñòîöó, åñëè

ó÷àñòíèêîâ áîëüøå 20 ÷åëîâåê, òî ëó÷øå èñïîëüçîâàòü îäíîñòîðîííèé ôîðìàò âçàè-

ìîäåéñòâèÿ. Åñëè æå Âàñ ñëóøàþò ìåíüøå 20 ÷åëîâåê, òî âçàèìîäåéñòâèå ñ àóäèòî-

ðèåé ìîæåò ïðîõîäèòü â ôîðìå äèñêóññèè. Íà Çàïàäå Âåáèíàðû è âåá-êîíôåðåíöèè

èñïîëüçóþòñÿ êîìïàíèÿìè-ïðîâàéäåðàìè â êà÷åñòâå ìàðêåòèíãîâîãî èíñòðóìåíòà, à

âîò âíóòðåííèå ñïåöèàëèñòû êîìïàíèé ÷àñòî ïðèáåãàþò ê îíëàéí-ìåðîïðèÿòèÿì êàê

ê èíñòðóìåíòàì îáó÷åíèÿ è êîììóíèêàöèè.

Íà ðûíêå âåá-êîíôåðåíöèé â ìèðå ðàáîòàþò íåñêîëüêî èçâåñòíûõ ïðîâàéäåðîâ äàí-

íîé óñëóãè. Îäèí èç ëèäåðîâ îòðàñëè — êîìïàíèÿ WebEx, â íà÷àëå ìàðòà 2007 ãîäà

ïðèîáðåòåííàÿ Cisco çà 3,2 ìëðä. $. Áîëåå áþäæåòíûì âàðèàíòîì ìîãóò áûòü óñëóãè

êîìïàíèè Interwise. Òàêæå â ñåêòîðå âåá-êîíôåðåíöèé ðàáîòàåò êîìïàíèÿ Adobe ñî

ñâîèì ïðîäóêòîì Acrobat Connect. Àëåêñåé Êîðîëüêîâ, ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð êîìïà-

íèè Websoft, â ñâîåì áëîãå ðàññêàçûâàåò î áåñïëàòíîì ñåðâèñå ïî ïðîâåäåíèþ âåá-

ìåðîïðèÿòèé vRoom îò Illuminate. Ïðàâäà, áåñïëàòíàÿ âåðñèÿ vRoom èìååò îãðàíè÷å-

íèÿ: âìåñòå ñ «òüþòîðîì» ÷èñëî ó÷àñòíèêîâ ñåññèè íå äîëæíî ïðåâûøàòü òðåõ ÷åëîâåê.

Ïî ìíåíèþ Ìèõàèëà Ïåíüêîâñêîãî, Âåáèíàð — ýòî ñêîðåå ìàðêåòèíãîâûé èíñòðó-

ìåíò êîìïàíèè, íåæåëè èíñòðóìåíò îáó÷åíèÿ.

Òàê ÷òî âûáîð îñòàåòñÿ çà ïîëüçîâàòåëåì â çàâèñèìîñòè îò ïîñòàâëåííûõ èì çàäà÷.

Âî âñÿêîì ñëó÷àå, ÿ âèæó ïðåèìóùåñòâà ñïåöèàëèçèðîâàííûõ òåëåìåäèöèíñêèõ êîìïëåê-

ñîâ äëÿ òåëåìåäèöèíñêèõ çàäà÷, íî ïðîáëåìîé èõ èñïîëüçîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ êîíñåðâàòèçì

âðà÷åé, ñ áîëüøèì òðóäîì ïåðåõîäÿùèõ íà íîâûå èííîâàöèîííûå òåõíîëîãèè, à òàêæå

íåðàçâèòîñòü ïðàâîâîãî ïîëÿ, ðåãëàìåíòèðóþùåãî äåÿòåëüíîñòü ýòèõ êîìïëåêñîâ. 
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À.Ã.: ×òî, íà Âàø âçãëÿä, íóæíî ïðåäïðèíÿòü â ïåðâóþ î÷åðåäü íà ôåäåðàëü-

íîì óðîâíå äëÿ ðàçâèòèÿ ÈÊÒ â ìåäèöèíå?

Ç.Ð.: ×òî êàñàåòñÿ ïåðå÷íÿ ýôôåêòîâ îò êîìïëåêñíîé èíôîðìàòèçàöèè çäðàâî-

îõðàíåíèÿ, ïðèâåäåííûõ â äîêëàäå äèðåêòîðà Äåïàðòàìåíòà èíôîðìàòèçàöèè

Î.Â. Ñèìàêîâà, òî îí êðèòèêå íå ïîäëåæèò. Èçëîæåíû èäåè, êîòîðûå ìíîãî ëåò ïðè-

âîäÿòñÿ â ðàçëè÷íûõ äîêëàäàõ, ñòàòüÿõ è âûñòóïëåíèÿõ ñïåöèàëèñòîâ ïî ýòîé òåìàòè-

êå, â ðàíåå ïðèíÿòûõ êîíöåïöèÿõ èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ, ñîçäàíèÿ ãîñó-

äàðñòâåííîé ñèñòåìû ìîíèòîðèíãà çäîðîâüÿ íàñåëåíèÿ Ðîññèè.

Íî, åñëè âíèìàòåëüíî îçíàêîìèòüñÿ ñ äîêëàäàìè äèðåêòîðà Äåïàðòàìåíòà èíôîð-

ìàòèçàöèè Î.Â. Ñèìàêîâà «Î ìåðàõ ïî ñîçäàíèþ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû çäðàâî-

îõðàíåíèÿ â ÷àñòè ïåðñîíèôèöèðîâàííîãî ó÷åòà îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè

ãðàæäàíàì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» îò 2 äåêàáðÿ 2008 ã. è «Îñíîâíûå çàäà÷è ðàçâè-

òèÿ ÈÊÒ â çäðàâîîõðàíåíèè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» îò 7 îêòÿáðÿ 2009 ã., òî îáíàðó-

æèòñÿ ðÿä íåòî÷íîñòåé è ïðîòèâîðå÷èé, êîòîðûå ñâèäåòåëüñòâóþò îá îòñóòñòâèè â

Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ åäèíîé, äîëãîâðåìåííîé, ïðîäóìàííîé êîíöåïöèè ðàçâèòèÿ

êîìïëåêñíîé èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ. 

Îïûò ïðîøåäøèõ ëåò ïîêàçàë, ÷òî ïîïûòêè ðåøèòü òàêóþ áîëüøóþ çàäà÷ó ñ ïðèâëå-

÷åíèåì êîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé ñóùåñòâåííûõ ðåçóëüòàòîâ íå äàëè. Êîììåð÷åñêèå

îðãàíèçàöèè áàíêðîòÿòñÿ, ðåîðãàíèçóþòñÿ è â îáùåì ñ÷åòå íè çà ÷òî íå îòâå÷àþò. Èç

äîêëàäà äèðåêòîðà Äåïàðòàìåíòà èíôîðìàòèçàöèè Î.Â. Ñèìàêîâà ñëåäóåò, ÷òî â òå÷åíèå

òðåõ ëåò áóäåò ñîçäàíà è âíåäðåíà åäèíàÿ äëÿ Ðîññèè ýëåêòðîííàÿ êàðòà ïàöèåíòà.

Èçâåñòíî, ÷òî â ñâÿçè ñ ýòèì ïðîèñõîäèò áîëüøîå ôèíàíñèðîâàíèå êîììåð÷åñêèõ îðãà-

íèçàöèé, íà÷èíàÿ ñ ìåðîïðèÿòèé ÔÖÏ «Ýëåêòðîííàÿ Ðîññèÿ». Äî ñèõ ïîð îñòàåòñÿ îòêðû-

òûì âîïðîñ î ðàçðàáîòêå è óòâåðæäåíèè î÷åðåäíîé êîíöåïöèè èíôîðìàòèçàöèè çäðàâî-

îõðàíåíèÿ, âåðñèÿ êîòîðîé áûëà ðàçðàáîòàíà â ðàìêàõ òîé æå ÔÖÏ «Ýëåêòðîííàÿ Ðîñ-

ñèÿ». È õîòÿ êîíöåïöèÿ íå óòâåðæäåíà, íà÷àòî è ïðîäîëæàåòñÿ ôèíàíñèðîâàíèå óêàçàí-

íûõ ðàáîò, ÷òî ïðîòèâîðå÷èò ïîñëåäîâàòåëüíîñòè äåéñòâèé, ïðèâåäåííûõ â äîêëàäå.

Äàííàÿ ïðîáëåìà ðåøàåòñÿ òðàäèöèîííî «â ëîá», òî åñòü ïðåäïðèíèìàþòñÿ ïîïûò-

êè «ñ íóëÿ» ðàçðàáàòûâàòü çà ãîñóäàðñòâåííûé ñ÷åò íåêèå òèïîâûå ðåøåíèÿ, åäèíûå

ñèñòåìû è ò.ï. Òàêèì ñïîñîáîì çàäà÷à íå ìîæåò áûòü ðåøåíà. Óæå ïîòðà÷åíî è áóäåò

ïîòðà÷åíî åùå áîëüøåå êîëè÷åñòâî ãîñóäàðñòâåííûõ ñðåäñòâ, íî óäîâëåòâîðèòåëüíîãî,

óñòðàèâàþùåãî âñåõ ðåøåíèÿ íå áóäåò. Áóäåò ñîçäàíî íåêîå ÿäðî ñèñòåìû, êîòîðîå

ïðè óñëîâèè áåñïëàòíîé ïåðåäà÷è â ËÏÓ ïîòðåáóåò çíà÷èòåëüíîãî âëîæåíèÿ ñðåäñòâ

òåì æå ËÏÓ äëÿ âíåäðåíèÿ, àäàïòàöèè è äîðàáîòêè «òèïîâîãî» ïðîãðàììíîãî îáåñïå-

÷åíèÿ, èëè ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû (ÌÈÑ) ïîä ðåàëèè ýòîãî ËÏÓ. 

Åäèíñòâåííûé ñïîñîá ïîëó÷èòü äåéñòâèòåëüíî ðàáîòàþùóþ ñèñòåìó ïåðñîíèôèöè-

ðîâàííîãî ó÷åòà — ýòî çàíÿòüñÿ íà ôåäåðàëüíîì óðîâíå ðàçðàáîòêîé ñòàíäàðòîâ

îáìåíà èíôîðìàöèåé, ïåðå÷íåé òðåáîâàíèé ê ìåäèöèíñêèì èíôîðìàöèîííûì ñèñòå-

ìàì, ïðè ñîáëþäåíèè êîòîðûõ ëþáàÿ óäîâëåòâîðÿþùàÿ ýòè òðåáîâàíèÿ ÌÈÑ ìîæåò

áûòü èñïîëüçîâàíà â êà÷åñòâå «òèïîâîé», âíåäðèòü åäèíûé èäåíòèôèêàòîð ïàöèåíòà,

ðàçâèâàòü ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðó, îáåñïå÷èòü, â òîì ÷èñëå çàêîíîäàòåëüíî, óñëîâèÿ

ôèíàíñèðîâàíèÿ íà óðîâíå ìåäó÷ðåæäåíèé è ò.ï. Äðóãèìè ñëîâàìè, ñôîðìóëèðîâàòü

«ïðàâèëà èãðû», à íå çàíèìàòüñÿ ðàçðàáîòêîé, ñòèìóëèðîâàòü ðàçâèòèå ðûíêà, à íå

âûõîäèòü íà ýòîò ðûíîê â êà÷åñòâå «áîëüøîãî èãðîêà»…
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Òàêèì îáðàçîì, ðàçðîçíåííûå, ñåãîäíÿ ïî÷òè íå âçàèìîäåéñòâóþùèå äðóã ñ äðó-

ãîì ÌÈÑ, óæå èìåþùèåñÿ íà ðûíêå è âîñòðåáîâàííûå êîíå÷íûì ïîëüçîâàòåëåì,

àâòîìàòè÷åñêè îáúåäèíÿòñÿ â åäèíóþ ñèñòåìó.

Áîëåå òîãî, çíà÷èòåëüíîå êîëè÷åñòâî ðàçíûõ ÌÈÑ, ïîäêëþ÷àåìûõ ê ñèñòåìå, îáåñ-

ïå÷àò êîíêóðåíòíóþ ñðåäó, ïîñòîÿííî ñòèìóëèðóþùóþ ðàçðàáîò÷èêîâ ê äàëüíåéøåìó

ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ñâîåé ïðîäóêöèè, à ó êîíå÷íîãî ïîëüçîâàòåëÿ âñåãäà áóäåò âîç-

ìîæíîñòü âûáîðà, à íå èñïîëüçîâàíèÿ «íàâÿçàííîãî ñâåðõó» ïðîäóêòà, êîòîðûé äàëå-

êî íå âñåãäà ó÷èòûâàåò ñïåöèôèêó ðàáîòû êîíêðåòíîãî ó÷ðåæäåíèÿ.

À.Ã.: Â ïîñëåäíåå âðåìÿ âî âñåõ ñåêòîðàõ ÈÒ-ýêîíîìèêè, â ìåäèöèíñêèõ

èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ â òîì ÷èñëå, óñèëèâàþòñÿ ïðèçûâû ê áîëåå ìàñ-

øòàáíîìó ïðèìåíåíèþ îòêðûòîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ. Ïðè ýòîì äàí-

íîå íàïðàâëåíèå óæå íà÷àëî ðàçäâàèâàòüñÿ — ðå÷ü âåäü èäåò óæå íå òîëüêî

î ïðèìåíåíèè ñèñòåìû Linux èëè ÑÓÁÄ ñ îòêðûòûì èñõîäíûì êîäîì, íî è î

òîì, ÷òî óòèëèòàðíûå ðàçðàáîòêè â âèäå ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ

ñèñòåì òàêæå äîëæíû áûòü áåñïëàòíûìè äëÿ ËÏÓ, à ïîëó÷åíèå ïðèáûëè ðàç-

ðàáîò÷èêàìè è ñèñòåìíûìè èíòåãðàòîðàìè ïðåäëàãàåòñÿ îñóùåñòâëÿòü â ñôåðå

óñëóã ïî âíåäðåíèþ è òåõíè÷åñêîìó ñîïðîâîæäåíèþ, à íå â âèäå îïëàòû

ëèöåíçèé çà ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå. Êàê Âû îòíîñèòåñü ê ýòèì ìûñëÿì?

Ç.Ð.: Îòêðûòîå, ñâîáîäíî ðàñïðîñòðàíÿåìîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå — ýòî

âîçìîæíîñòü ìèíèìèçèðîâàòü ïåðâîíà÷àëüíûå çàòðàòû íà âíåäðåíèå. Â óñëîâèÿõ

îãðàíè÷åííîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ ýòî î÷åíü ñóùåñòâåííîå ïðåèìóùåñòâî. Óñëóãè ïî

âíåäðåíèþ è òåõíè÷åñêîìó ñîïðîâîæäåíèþ — ýòî òîæå äîïîëíèòåëüíàÿ ðàáîòà, îñî-

áåííî íà íà÷àëüíîì ýòàïå âíåäðåíèÿ, êîòîðàÿ òðåáóåò ñóùåñòâåííûõ çàòðàò îò ðàç-

ðàáîò÷èêà (ïîñòàâùèêà), à íå òîëüêî âîçìîæíîñòü «ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè».

Ñîîòâåòñòâåííî, åñëè ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ïåðåäàåòñÿ áåñïëàòíî, òî ýòî

ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ñâîåîáðàçíûé ëèçèíã. Êðîìå òîãî, åñòü åùå çíà÷èòåëüíûå

çàòðàòû íà ñîçäàíèå ñàìîãî ïðîäóêòà, êîòîðûå òîæå íàäî ó÷èòûâàòü. Ïîýòîìó îïëà-

òà çà ëèöåíçèè èëè çà òåêóùåå îáñëóæèâàíèå — ýòî ñêîðåå «ôîðìà», ÷åì «ñîäåðæà-

íèå». Çàòðàòû íà ðàçðàáîòêó ìîãóò ïîêðûâàòüñÿ çà ñ÷åò ïðîäàæè ëèöåíçèé, à ìîãóò

áûòü âêëþ÷åíû â ñòîèìîñòü óñëóã ïî âíåäðåíèþ è ñîïðîâîæäåíèþ. Â çàâèñèìîñòè îò

ñèòóàöèè âïîëíå ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû îáà âàðèàíòà.

Íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûì âèäèòñÿ âàðèàíò îïëàòû çà îáñëóæèâàíèå, òàê êàê ñíè-

ìàåò íåîáõîäèìîñòü îòñëåæèâàíèÿ êîëè÷åñòâà ïîäêëþ÷àåìûõ ðàáî÷èõ ìåñò (ëèöåí-

çèé). Íî ñëåäóåò èìåòü â âèäó, ÷òî îïëàòà ëèöåíçèé — ýòî âîçìîæíîñòü ðàçðàáîò÷è-

êà (ïîñòàâùèêà) ïîëó÷èòü çíà÷èòåëüíûå ñðåäñòâà ñðàçó, à òåêóùåå îáñëóæèâàíèå —

ñî çíà÷èòåëüíîé ðàññðî÷êîé, ñîîòâåòñòâåííî ñòîèìîñòü òåêóùåãî îáñëóæèâàíèÿ áóäåò

âêëþ÷àòü åùå è íåêèé «êðåäèòíûé» èëè «èíôëÿöèîííûé» ïðîöåíò.
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ÊÀÊ ÎÐÃÀÍÈÇÎÂÀÒÜ

ÀÂÒÎÌÀÒÈÇÈÐÎÂÀÍÍÓÞ ÎÁÐÀÁÎÒÊÓ

ÏÅÐÑÎÍÀËÜÍÛÕ ÄÀÍÍÛÕ 

Â ÌÅÄÈÖÈÍÑÊÈÕ Ó×ÐÅÆÄÅÍÈßÕ

Èçäàòåëüñêèé äîì «Ìåíåäæåð çäðàâîîõðàíåíèÿ» 

ïîäãîòîâèë ê ïå÷àòè íîâóþ êíèãó ñåðèè 

«ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒ Â ÇÄÐÀÂÎÎÕÐÀÍÅÍÈÈ»

Àâòîìàòèçèðîâàííàÿ îáðàáîòêà ïåðñîíàëüíûõ

äàííûõ â ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ. Ñòîëáîâ À.Ï.,

Êóçíåöîâ Ï.Ï. — ÈÄ «Ìåíäæåð çäðàâîîõðàíåíèÿ»,

2010. — 210 ñ. 

Â
êíèãå ïðèâåäåíû îñíîâíûå ïîíÿòèÿ â

îáëàñòè àâòîìàòèçèðîâàííîé îáðàáîòêè è

çàùèòû ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ â ó÷ðåæäåíèÿõ

çäðàâîîõðàíåíèÿ. Ðàññìîòðåíû îñíîâíûå ïðèíöèïû

îðãàíèçàöèè îáðàáîòêè ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ. Ïåðå-

÷èñëåíû îñíîâíûå íîðìàòèâíî-ìåòîäè÷åñêèå è íîð-

ìàòèâíî-òåõíè÷åñêèå äîêóìåíòû, ðåãëàìåíòèðóþùèå

ýòè ïðîöåññû. Äàíû ìåòîäè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè ïî

ðåàëèçàöèè óñòàíîâëåííûõ òðåáîâàíèé ê îáåñïå÷å-

íèþ êîíôèäåíöèàëüíîñòè ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèè

ïðè åå àâòîìàòèçèðîâàííîé îáðàáîòêå. Ïðèâåäåíû

ïðèìåðû ñîîòâåòñòâóþùèõ îðãàíèçàöèîííî-ðàñïîðÿ-

äèòåëüíûõ è èíûõ äîêóìåíòîâ. 

Êíèãà ïðåäñòàâëÿåò ïðàêòè÷åñêèé èíòåðåñ äëÿ

ðóêîâîäèòåëåé ËÏÓ, à òàêæå äðóãèõ ó÷ðåæäåíèé

çäðàâîîõðàíåíèÿ è ñèñòåìû ÎÌÑ, è ïðèçâàíà îêà-

çàòü ìåòîäè÷åñêóþ ïîìîùü ïðè îðãàíèçàöèè àâòî-

ìàòèçèðîâàííîé îáðàáîòêè ìåäèöèíñêîé èíôîðìà-

öèè â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè çàêîíà «Î ïåð-

ñîíàëüíûõ äàííûõ».

Ñ ñîäåðæàíèåì êíèãè è óñëîâèÿìè ïðèîáðåòåíèÿ ìîæíî îçíàêîìèòüñÿ 

íà ñàéòå èçäàòåëüñòâà: www.idmz.ru
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Ïåðâûå îòâåòû íà ýòè

âîïðîñû áûëè äàíû â äîêëàäå

Ðûëîâà Ñåðãåÿ Ïàâëîâè-

÷à, çàìåñòèòåëÿ íà÷àëüíèêà

îòäåëà ðàçâèòèÿ èíôîðìà-

öèîííî-êîììóíèêàöèîííîé

òåõíîëîãè÷åñêîé èíôðàñòðóê-

òóðû ñèñòåìû çäðàâîîõðàíå-

íèÿ, ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ è

òðóäîâûõ îòíîøåíèé Ìèí-

çäðàâñîöðàçâèòèÿ Ðîññèè. Îí

ñôîðìóëèðîâàë îñíîâíûå

òðåáîâàíèÿ ê êîðïîðàòèâíûì

ìåäèöèíñêèì èíôîðìàöèîí-

íûì ñèñòåìàì ïî îáåñïå÷å-

íèþ çàùèòû è êîíôèäåí-

öèàëüíîñòè ïåðñîíàëüíûõ

äàííûõ â ó÷ðåæäåíèÿõ è îðãà-

íèçàöèÿõ çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Äîêëàä÷èê íàïîìíèë, ÷òî,

ñîãëàñíî Ïîñòàíîâëåíèþ

Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé

Ôåäåðàöèè îò 17 íîÿáðÿ

2007 ã. ¹ 781, èíôîðìàöèîí-

íûå ñèñòåìû êëàññèôèöèðóþò-

ñÿ ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíà-

ìè, ìóíèöèïàëüíûìè îðãàíà-

ìè, þðèäè÷åñêèìè èëè ôèçè-

÷åñêèìè ëèöàìè, îðãàíèçóþ-

ùèìè è (èëè) îñóùåñòâëÿþùè-

ìè îáðàáîòêó ïåðñîíàëüíûõ

äàííûõ, à òàêæå îïðåäåëÿþ-

ùèìè öåëè è ñîäåðæàíèå

îáðàáîòêè ïåðñîíàëüíûõ äàí-

íûõ (äàëåå — îïåðàòîð), â

çàâèñèìîñòè îò îáúåìà îáðà-

áàòûâàåìûõ èìè ïåðñîíàëü-

íûõ äàííûõ è óãðîç áåçîïàñ-

íîñòè æèçíåííî âàæíûì èíòå-

ðåñàì ëè÷íîñòè, îáùåñòâà è

ãîñóäàðñòâà.

Ñîãëàñíî Ïîðÿäêó ïðîâå-

äåíèÿ êëàññèôèêàöèè èíôîð-

ìàöèîííûõ ñèñòåì ïåðñîíàëü-

íûõ äàííûõ, óòâåðæäåííîìó

ïðèêàçîì ÔÑÒÝÊ Ðîññèè,

ÔÑÁ Ðîññèè, Ìèíèíôîðìñâÿ-

çè Ðîññèè îò 13 ôåâðàëÿ

2008 ã. ¹ 55/86/20, èíôîð-

ìàöèîííûå ñèñòåìû, â êîòîðûõ

îáðàáàòûâàþòñÿ ïåðñîíàëü-

íûå äàííûå, êàñàþùèåñÿ

ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ ñóáúåêòîâ

ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ, äîëæíû

áûòü îòíåñåíû ê ñïåöèàëüíûì

èíôîðìàöèîííûì ñèñòåìàì. 

Ïî ðåçóëüòàòàì àíàëèçà

èñõîäíûõ äàííûõ, êëàññ ñïå-

öèàëüíîé èíôîðìàöèîííîé

ñèñòåìû îïðåäåëÿåòñÿ íà

îñíîâå ìîäåëè óãðîç áåç-

îïàñíîñòè ïåðñîíàëüíûõ äàí-

ÇÀÊÎÍ «Î ÏÅÐÑÎÍÀËÜÍÛÕ ÄÀÍÍÛÕ»:

ÒÈÏÎÂÛÅ ÓÃÐÎÇÛ ÄËß ËÏÓ 2010 ÃÎÄÀ

39-å çàñåäàíèå, 3 äåêàáðÿ 2009 ã., Ïðåçèäèóì ÐÀÌÍ, Ìîñêâà

Çàñåäàíèå áûëî ïîñâÿùåíî ðàññìîòðåíèþ âîïðîñîâ, ñâÿçàííûõ ñ

ïîðÿäêîì ïðèâåäåíèÿ â ñîîòâåòñòâèå ñ ïîëîæåíèÿìè çàêîíà «Î ïåðñî-

íàëüíûõ äàííûõ» îò 27 èþëÿ 2006 ã. ¹ 152-ÔÇ äåéñòâóþùèõ è âíîâü

ðàçðàáàòûâàåìûõ ìåäèöèíñêèõ ñèñòåì, è ìåðàõ, ïðåäïðèíèìàåìûõ â

ñâÿçè ñ ýòèì Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ Ðîññèè.

Èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû, â êîòîðûõ

îáðàáàòûâàþòñÿ ïåðñîíàëüíûå äàííûå,

êàñàþùèåñÿ ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ

ñóáúåêòîâ ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ,

äîëæíû áûòü îòíåñåíû ê ñïåöèàëüíûì

èíôîðìàöèîííûì ñèñòåìàì.
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íûõ â ñîîòâåòñòâèè ñ ìåòîäè-

÷åñêèìè äîêóìåíòàìè, ðàçðà-

áàòûâàåìûìè â ñîîòâåòñòâèè

ñ ïóíêòîì 2 Ïîñòàíîâëåíèÿ

Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé

Ôåäåðàöèè îò 17 íîÿáðÿ

2007 ã. ¹ 781 «Îá óòâåðæäå-

íèè Ïîëîæåíèÿ îá îáåñïå÷å-

íèè áåçîïàñíîñòè ïåðñîíàëü-

íûõ äàííûõ ïðè èõ îáðàáîòêå

â èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ

ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ». 

Ïðè ñîçäàíèè òèïîâîé

ìîäåëè óãðîç ó÷èòûâàåòñÿ, ÷òî 

«ÌÈÑ ÿâëÿåòñÿ ñïåöèàëüíîé

èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìîé, òàê

êàê â íåé îáðàáàòûâàþòñÿ ïåð-

ñîíàëüíûå äàííûå, êàñàþùèå-

ñÿ ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ ñóáúåê-

òîâ ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ;

• â ÌÈÑ îäíîâðåìåííî

îáðàáàòûâàþòñÿ äàííûå îò

1000 äî 10 0000 ñóáúåêòîâ

ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ;

• â ÌÈÑ íå ïðåäóñìîòðå-

íî ïðèíÿòèå íà îñíîâàíèè

èñêëþ÷èòåëüíî àâòîìàòèçèðî-

âàííîé îáðàáîòêè ïåðñî-

íàëüíûõ äàííûõ ðåøåíèé,

ïîðîæäàþùèõ þðèäè÷åñêèå

ïîñëåäñòâèÿ â îòíîøåíèè

ñóáúåêòà ïåðñîíàëüíûõ äàí-

íûõ (þðèäè÷åñêè çíà÷èìûì

äîêóìåíòîì ÿâëÿåòñÿ «áóìàæ-

íàÿ» èñòîðèÿ áîëåçíè, ïî êîòî-

ðîé ïðèíèìàþòñÿ ðåøåíèÿ).

Â ìîäåëè óãðîç äîëæíû

ðàññìàòðèâàòüñÿ 2 òèïà íàðó-

øèòåëåé:

• âíåøíèå íàðóøèòåëè —

ôèçè÷åñêèå ëèöà, íå èìåþùèå

ïðàâà ïðåáûâàíèÿ íà òåððè-

òîðèè êîíòðîëèðóåìîé çîíû,

â ïðåäåëàõ êîòîðîé ðàçìåùà-

åòñÿ îáîðóäîâàíèå ÌÈÑ;

• âíóòðåííèå íàðóøèòåëè

— ôèçè÷åñêèå ëèöà, èìåþùèå

ïðàâî ïðåáûâàíèÿ íà òåððè-

òîðèè êîíòðîëèðóåìîé çîíû,

â ïðåäåëàõ êîòîðîé ðàçìå-

ùàåòñÿ îáîðóäîâàíèå ÌÈÑ.

Ïðè ðàçðàáîòêå òðåáîâà-

íèé ê êîðïîðàòèâíûì ìåäèöèí-

ñêèì èíôîðìàöèîííûì ñèñòå-

ìàì ïî îáåñïå÷åíèþ çàùèòû è

êîíôèäåíöèàëüíîñòè ïåðñî-

íàëüíûõ äàííûõ â ó÷ðåæäåíèÿõ

è îðãàíèçàöèÿõ çäðàâîîõðàíå-

íèÿ èñõîäèëè èç òîãî, ÷òî äëÿ

ÌÈÑ ËÏÓ îñíîâíóþ óãðîçó

ïðåäñòàâëÿþò âíóòðåííèå

íàðóøèòåëè. Â ðàçðàáîòàííîé

ìîäåëè óãðîç ðàññìàòðèâàþò-

ñÿ 8 òèïîâ íàðóøèòåëåé:

• àäìèíèñòðàòîðû ÌÈÑ

(êàòåãîðèÿ I);

• àäìèíèñòðàòîðû êîí-

êðåòíûõ ïîäñèñòåì èëè áàç

äàííûõ ÌÈÑ (êàòåãîðèÿ II);

• ïîëüçîâàòåëè ÌÈÑ

(êàòåãîðèÿ III);

• ïîëüçîâàòåëè, ÿâëÿþùèå-

ñÿ âíåøíèìè ïî îòíîøåíèþ ê

êîíêðåòíîé ÀÑ (êàòåãîðèÿ IV);

• ëèöà, îáëàäàþùèå âîç-

ìîæíîñòüþ äîñòóïà ê ñèñòåìå

ïåðåäà÷è äàííûõ (êàòåãîðèÿ V);

• ñîòðóäíèêè ËÏÓ, èìåþ-

ùèå ñàíêöèîíèðîâàííûé

äîñòóï â ñëóæåáíûõ öåëÿõ â

ïîìåùåíèÿ, â êîòîðûõ ðàçìå-

ùàþòñÿ ðåñóðñû ÌÈÑ, íî íå

èìåþùèå ïðàâà äîñòóïà ê

ðåñóðñàì (êàòåãîðèÿ VI);

• îáñëóæèâàþùèé ïåðñî-

íàë ËÏÓ (îõðàíà, ðàáîòíèêè

èíæåíåðíî-òåõíè÷åñêèõ ñëóæá

è ò.ä.) (êàòåãîðèÿ VII);

• óïîëíîìî÷åííûé ïåðñî-

íàë ðàçðàáîò÷èêîâ ÌÈÑ,

êîòîðûé íà äîãîâîðíîé îñíî-

âå èìååò ïðàâî íà òåõíè÷åñ-

êîå îáñëóæèâàíèå è ìîäèôè-

êàöèþ êîìïîíåíòîâ ÌÈÑ

(êàòåãîðèÿ VIII).

Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî â ÷èñëî ëèö

êàòåãîðèé I è II áóäóò âêëþ-

÷àòüñÿ òîëüêî äîâåðåííûå

ëèöà è ïîýòîìó óêàçàííûå

ëèöà èñêëþ÷àþòñÿ èç ÷èñëà

âåðîÿòíûõ íàðóøèòåëåé. Íàè-

áîëüøóþ îïàñíîñòü ïðåäñòàâ-

ëÿþò ëèöà êàòåãîðèé III–VIII

ïðè äîïóùåíèè, ÷òî âîçìîæ-

íîñòü ñãîâîðà âíóòðåííèõ

íàðóøèòåëåé ìàëîâåðîÿòíà

ââèäó ïðèíÿòûõ îðãàíèçàöèîí-

íûõ è êîíòðîëèðóþùèõ ìåð.

Ó÷èòûâàÿ îñîáåííîñòè

ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, íåáîëüøîå

êîëè÷åñòâî àêòóàëüíûõ óãðîç è

íåçíà÷èòåëüíîñòü îïàñíîñòè èõ

ðåàëèçàöèè, ÌÈÑ îïðåäåëÿåò-

ñÿ êàê ñïåöèàëüíàÿ èíôîðìà-

öèîííàÿ ñèñòåìà ïåðñîíàëü-

Êëàññ ñïåöèàëüíîé èíôîðìàöèîííîé

ñèñòåìû îïðåäåëÿåòñÿ íà îñíîâå 

ìîäåëè óãðîç áåçîïàñíîñòè

ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ.

Äëÿ ÌÈÑ ËÏÓ îñíîâíóþ óãðîçó 

ïðåäñòàâëÿþò âíóòðåííèå íàðóøèòåëè.
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íûõ äàííûõ ñ òðåáîâàíèÿìè ïî

îáåñïå÷åíèþ áåçîïàñíîñòè

ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ ïðè èõ

îáðàáîòêå â èíôîðìàöèîííûõ

ñèñòåìàõ ïåðñîíàëüíûõ äàí-

íûõ, â îñíîâíîì ñîîòâåòñòâóþ-

ùèìè 3-ìó êëàññó.

Òàêîé âçãëÿä íà ïîñòðî-

åíèå óãðîç äëÿ òèïîâûõ ÌÈÑ

òèïîâûõ ËÏÓ óòâåðæäåí íàä-

çîðíûìè îðãàíàìè è ñîãëàñî-

âàí ñ ÔÑÒÝÊ.

Ïî îöåíêàì äèðåêòîðà

Äåïàðòàìåíòà èíôîðìàòèçà-

öèè Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ

Ðîññèè Î.À. Ñèìàêîâà, íà

ïåðåâîä ìåäèöèíñêèõ ñèñòåì

â ñîîòâåòñòâèå ñ òðåáîâàíèÿ-

ìè 152-ÔÇ ïîòðåáóåòñÿ íå

ìåíåå 15 ìëðä. ðóáëåé.

Ïî ñëîâàì Î. Ñèìàêîâà,

äîñòèãíóòà äîãîâîðåííîñòü ñ

ÔÎÌÑ î äåëåãèðîâàíèè

ÒÔÎÌÑ ïðàâ íà ñáîð, îáðà-

áîòêó è ïåðåäà÷ó ïåðñîíàëü-

íûõ äàííûõ íà ðåãèîíàëüíîì

è ôåäåðàëüíîì óðîâíÿõ.

ÔÎÌÑ è ÒÔÎÌÑ ïðîøëè

ñîîòâåòñòâóþùèå ïðîöåäóðû

ëèöåíçèðîâàíèÿ è îáëàäàþò

íåîáõîäèìûì ñåðòèôèöèðî-

âàííûì ïðîãðàììíûì îáåñïå-

÷åíèåì. Íîðìàòèâíîå çàêðåï-

ëåíèå óêàçàííîé ïðîöåäóðû

ïðåäóñìîòðåíî ïðè ïðèíÿòèè

çàêîíà «Îá îáÿçàòåëüíîì

ìåäèöèíñêîì ñòðàõîâàíèè».

Äî óêàçàííîãî ìîìåíòà â

ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè

çàêîíà 152-ÔÇ íåîáõîäèìî

ïîëó÷àòü ó ïàöèåíòîâ ñîãëà-

ñèå íà îáðàáîòêó ïåðñîíèôè-

öèðîâàííûõ äàííûõ ñîãëàñíî

ñî ñòàòüåé 9.4.

Òàêæå ËÏÓ íåîáõîäèìî

ïðèâåñòè â ñîîòâåòñòâèå ñ

ïîëîæåíèÿìè çàêîíà èñïîëü-

çóåìûå èìè áóõãàëòåðñêèå,

êàäðîâûå èíôîðìàöèîííûå

ñèñòåìû è ñèñòåìû ýëåêòðîí-

íîãî äîêóìåíòîîáîðîòà, êî-

òîðûå íå ÿâëÿþòñÿ ñïåöèàëü-

íûìè. Êðóïíåéøèå ðàçðàáîò-

÷èêè óêàçàííûõ ñèñòåì óæå

ñåðòèôèöèðîâàëè äîïîëíè-

òåëüíûå ìîäóëè è ïëàíèðóþò

óñòàíîâèòü èõ â ïðîöåññå ïëà-

íîâûõ îáíîâëåíèé.

Îòâå÷àÿ íà âîïðîñ, ïëàíè-

ðóåòñÿ ëè ñîçäàíèå èíôðà-

ñòðóêòóðû (öåíòðîâ êîìïåòåí-

öèé), êîòîðàÿ áóäåò ïîìîãàòü

â ðåøåíèè âîïðîñîâ, âîçíè-

êàþùèõ â ËÏÓ, èëè êàæäîå

ËÏÓ áóäåò ðåøàòü ýòè ïðîá-

ëåìû â îäèíî÷êó, íå èìåÿ êâà-

ëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñ-

òîâ, êîòîðûå ìîãëè áû ñïðà-

âèòüñÿ ñ ýòèìè âîïðîñàìè,

äèðåêòîð Äåïàðòàìåíòà èí-

ôîðìàòèçàöèè Î. Ñèìàêîâ

îòâåòèë: ««Ìû âñÿ÷åñêè ñòà-

ðàåìñÿ îáëåã÷èòü ôèíàíñî-

âóþ íàãðóçêó, êîòîðàÿ âîçíèê-

íåò ó ËÏÓ â ñâÿçè ñ 152-ÔÇ,

íî ñåãîäíÿ íåò íè îäíîé

ÌÈÑ, ïîëíîñòüþ óäîâëåòâî-

ðÿþùåé òðåáîâàíèÿ ýòîãî

çàêîíà. Âñå ôèíàíñîâûå çà-

òðàòû íà ýòî ìåðîïðèÿòèå

ëîæàòñÿ íà îðãàíèçàöèþ. Íè

ñðåäñòâ, íè ïîëíîìî÷èé äëÿ

ñîçäàíèÿ íîâûõ ñïåöèàëèçè-

ÌÈÑ îïðåäåëÿåòñÿ êàê ñïåöèàëüíàÿ

èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà ïåðñîíàëüíûõ

äàííûõ ñ òðåáîâàíèÿìè ïî îáåñïå÷åíèþ

áåçîïàñíîñòè ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ 

ïðè èõ îáðàáîòêå â èíôîðìàöèîííûõ

ñèñòåìàõ ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ, â îñíîâ-

íîì ñîîòâåòñòâóþùèìè 3-ìó êëàññó.

Íà ïåðåâîä ìåäèöèíñêèõ ñèñòåì â

ñîîòâåòñòâèå ñ òðåáîâàíèÿìè 152-ÔÇ

òðåáóåòñÿ íå ìåíåå 15 ìëðä. ðóáëåé.

Ñåãîäíÿ íåò íè

îäíîé ÌÈÑ,

ïîëíîñòüþ

óäîâëåòâîðÿþùåé

òðåáîâàíèÿ ýòîãî

çàêîíà.
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ðóþùèõñÿ íà îáåñïå÷åíèè

ñîîòâåòñòâèÿ 152-ÔÇ îðãàíè-

çàöèé íåò.

«Ñåãîäíÿ ìû èìååì ìåòîä-

óêàçàíèÿ, ñîãëàñîâàííûå ñ

ÔÑÒÝÊ, êîòîðûå áóäóò ïðî-

âåäåíû ïðèêàçîì ÌÇ ÑÐ ÐÔ».

Âñå òåððèòîðèàëüíûå ôîíäû

ÎÌÑ ïðîøëè ñåðòèôèêàöèþ.

Ìû íå õîòèì îñòàâëÿòü ËÏÓ

íàåäèíå ñ òàêèìè îðãàíàìè,

êàê Ðîññâÿçüíàäçîð è äð. Âñÿ

ðàáîòà áóäåò âûïîëíÿòüñÿ íà

áàçå ôîíäîâ». 

Â òå÷åíèå ïîëóãîäà áóäåò

ðàáîòàòü ãîðÿ÷àÿ ëèíèÿ, îêà-

çûâàþùàÿ êîíñóëüòàöèîííóþ

ïîääåðæêó ËÏÓ ïðè ïîäãîòîâ-

êå êîìïëåêòà äîêóìåíòîâ. 

Ïî ìíåíèþ Î. Ñèìàêîâà,

ñëîæíîñòü íàäâèãàþùåéñÿ íà

ËÏÓ ïðîáëåìû ñèëüíî ïðå-

óâåëè÷åíà. Â ýòîì ñìûñëå êîð-

ðåêòíà àíàëîãèÿ ñ ïðîáëåìîé

2000 ãîäà, êîòîðàÿ áûëà

àáñîëþòíî íàäóìàííîé è

ñóùåñòâîâàëà òîëüêî äëÿ

ñèñòåì ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàêåò-

íîãî íàïàäåíèÿ, îðèåíòèðî-

âàííûõ íà ôèçè÷åñêîå âðåìÿ.

«Ìû ïîëàãàåì, ÷òî ìåòîä-

óêàçàíèÿ è ó÷àñòèå ÒÔÎÌÑ

çàêðîþò â òå÷åíèå ãîäà âñå

ïðîáëåìû ËÏÓ, ñâÿçàííûå ñ

çàùèòîé ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ.

Íèêàêîãî ðåöåïòà äëÿ ÌÈÑ,

êðîìå ñåðòèôèêàöèè, íåò.

Ïåðåä ËÏÓ ñòîèò äèëåììà:

ëèáî äîðàáàòûâàòü ñâîè ÌÈÑ

äî òèïîâûõ òðåáîâàíèé, ëèáî

òðàòèòü äåíüãè íà íîâóþ ñèñòå-

ìó», — ïîëàãàåò Î. Ñèìàêîâ. 

Äèðåêòîð Äåïàðòàìåíòà

òàêæå âûñêàçàë òî÷êó çðåíèÿ

î öåëåñîîáðàçíîñòè â áîëü-

øèíñòâå ñëó÷àåâ èñïîëüçîâà-

íèÿ àóòñîðñèíãà äëÿ óñòàíîâ-

êè è îáñëóæèâàíèÿ èíôîðìà-

öèîííûõ ñèñòåì ìåäèöèíñêîãî

ó÷ðåæäåíèÿ. Â êà÷åñòâå êëþ-

÷åâûõ óçëîâ àóòñîðñèíãà â

ðåãèîíàõ è ìóíèöèïàëüíûõ

îáðàçîâàíèÿõ îí ïðåäëàãàåò

èñïîëüçîâàòü ñòðóêòóðó ìåäè-

öèíñêèõ èíôîðìàöèîííî-àíà-

ëèòè÷åñêèõ öåíòðîâ (ÌÈÀÖ). Â

ñàìîì æå ËÏÓ öåëåñîîáðàç-

íî ñîçäàòü äîëæíîñòü çàìå-

ñòèòåëÿ äèðåêòîðà ïî ìåäè-

öèíñêîìó îáîðóäîâàíèþ è

èíôîðìàöèîííûì òåõíîëî-

ãèÿì ñ ìèíèìàëüíûì øòàòîì.

Òàêàÿ êîíôèãóðàöèÿ ïîçâîëèò

êîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà îñíîâ-

íûõ ôóíêöèÿõ ïî îêàçàíèþ

ìåäèöèíñêîé ïîìîùè â óñëî-

âèÿõ áåñïåðåáîéíîé ðàáîòû

îáîðóäîâàíèÿ è ñèñòåì åãî

îáñëóæèâàíèÿ.

Í.Êóðàêîâà

Âñå ôèíàíñîâûå çàòðàòû íà ýòî 

ìåðîïðèÿòèå ëîæàòñÿ íà îðãàíèçàöèþ.

«Ìû ïîëàãàåì, ÷òî ìåòîäóêàçàíèÿ è

ó÷àñòèå ÒÔÎÌÑ çàêðîþò â òå÷åíèå ãîäà

âñå ïðîáëåìû ËÏÓ, ñâÿçàííûå ñ

çàùèòîé ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ».

Â
ñòàòüå À.Â. Ãóñåâà «Îáçîð ðûíêà êîìïëåêñíûõ ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîí-

íûõ ñèñòåì», îïóáëèêîâàííîé â æóðíàëå «ÂèÈÒ» (2009, ¹ 6, ñòð. 4–17),

ïðèâåäåíû íåâåðíûå ñâåäåíèÿ î êîìïàíèè «ÀÊÑÈÌÅÄ», ÿâëÿþùåéñÿ ðàç-

ðàáîò÷èêîì è ïîñòàâùèêîì ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû «ÀÌÓËÅÒ».

Íåïðàâèëüíî óêàçàíî íàçâàíèå êîìïàíèè (â òàáëèöå 1 íà ñòð. 5 è ðèñóíêå 2 íà

ñòð. 13); ïðèâåäåí íåâåðíûé àäðåñ ñàéòà êîìïàíèè (http://www.amulet-med.ru

âìåñòî http://www.aksimed.ru â òàáëèöå 1 íà ñòð. 5 ); â òåêñòå íà ñòð. 11 ÌÈÑ îøè-

áî÷íî íàçâàíà «Àêñèìåä».

Ðåäàêöèÿ ïðèíîñèò èçâèíåíèÿ êîìïàíèè â ëèöå åå ðóêîâîäñòâà è ñîòðóäíèêîâ. 
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Äèðåêòîð Äåïàðòàìåíòà

èíôîðìàòèçàöèè Ìèíñîöçäðàâ-

ðàçâèòèÿ ÐÔ Ñèìàêîâ Îëåã

Âëàäèìèðîâè÷ â ñâîåì

äîêëàäå «Öåëè è íàïðàâëåíèå

ñîçäàíèÿ èíôîðìàöèîííîé

ñèñòåìû â çäðàâîîõðàíåíèè»

âûäåëèë ãëàâíóþ öåëü èíôîð-

ìàòèçàöèè — ïîâûøåíèå

äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà îêàçû-

âàåìîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè è

ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå

ðåñóðñîâ îòðàñëè. 

Îí ïîä÷åðêíóë, ÷òî äëÿ

ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ

ðåñóðñîâ íóæíû ôàêòè÷åñêèå,

à íå ïëàíèðóåìûå ðàñõîäû

íà ïàöèåíòà. «Ðîññèéñêîå

çäðàâîîõðàíåíèå äâèæåòñÿ ê

âíåäðåíèþ äèàãíîñòè÷åñêè-

îðèåíòèðîâàííûõ ãðóïï (ÄÎÃ).

Óæå ñåãîäíÿ ñîçäàíî îêîëî

120 ñòàíäàðòîâ (ïî ñðàâíå-

íèþ ñ 600 ñòàíäàðòàìè â

ñèñòåìàõ çäðàâîîõðàíåíèÿ

äðóãèõ ñòðàí), êîòîðûå ëèáî

ñâÿçàíû ñ íîçîëîãèÿìè, ëèáî

ðàáîòàþò â èíòåðåñàõ ñîçäà-

íèÿ áóäóùèõ ÄÎÃ».

Íà óðîâíå ñóáúåêòîâ ÐÔ,

ïî ìíåíèþ Î. Ñèìàêîâà, äîë-

æåí áûòü ñäåëàí àêöåíò íà

èíôîðìèðîâàííîñòè íàñåëå-

íèÿ î âîçìîæíîñòè ïîëó÷åíèÿ

òîé èëè èíîé ìåäèöèíñêîé

ïîìîùè è êâàëèôèêàöèè ëå÷à-

ùåãî âðà÷à. «Íà ñàéòå ãîñóñ-

ëóã ìû ïðåäëàãàåì èíôîðìà-

öèþ ïî îêàçàíèþ âûñîêîòåõ-

íîëîãè÷åñêîé ìåäèöèíñêîé

ïîìîùè. Åñòü îòêðûòûé äîñòóï

äëÿ âñåõ è çàêðûòûé äîñòóï ê

ïîðòàëó äëÿ òåõ, êòî óæå ïîëó-

÷èë êâîòû. Ñî âòîðîãî êâàðòà-

ëà 2010 ã., ãðàæäàíå áóäóò

ïîëó÷àòü èíôîðìàöèþ î ëå÷à-

ùèõ âðà÷àõ èç ðåãèñòðà ìåä-

ïåðñîíàëà: êàêîé ìåäÂÓÇ

îêîí÷èë, êîãäà è êàêîå ïîâû-

øåíèå êâàëèôèêàöèè ïðîõî-

äèë. Òàêèì îáðàçîì ó ãðàæäà-

íèíà ïîÿâèòñÿ âîçìîæíîñòü

ñîñòàâèòü âïå÷àòëåíèå î êâà-

ëèôèêàöèè âðà÷à. Ñèñòåìà

îòðàáîòàíà íà Èâàíîâñêîé

îáëàñòè. Çà ïåðâûé êâàðòàë

ýòîò ðåãèñòð áóäåò çàïîëíåí ñ

ïîìîùüþ ðåãèîíàëüíûõ ÌÈÀÖ.

Ïðè ýòîì ïðåäïîëàãàåòñÿ íå

ðó÷íîé, à àâòîìàòèçèðîâàí-

íûé ââîä èíôîðìàöèè. Ýòà

ðàáîòà ôåäåðàëüíîãî óðîâíÿ.

Âñå îñòàëüíûå âèäû èíôîðìà-

öèè äîëæíû ïðåäîñòàâëÿòüñÿ

íà óðîâíå ðåãèîíà».

Êîììåíòèðóÿ àðõèòåêòóð-

íûé ïîäõîä ê ñîçäàíèþ ñèñòå-

ìû, Î. Ñèìàêîâ îòìåòèë, ÷òî

«íà ôåäåðàëüíûé óðîâåíü

áóäóò ïîäíèìàòüñÿ òîëüêî àíà-

ëèòè÷åñêèå äàííûå. Ïðè ýòîì

ïåðñîíàëüíûå äàííûå îòäåëÿ-

þòñÿ îò ìåäèöèíñêèõ. Ñëèâàòü-

ñÿ ýòè äâà ìàññèâà áóäóò òîëü-

êî íà ìåñòå îêàçàíèÿ ìåäïî-

ìîùè. Â ñëåäóþùåì ãîäó ìû

áóäåì äåëàòü ìîäåëü âðà÷åá-

íîé òàéíû, ÷òîáû â ìîìåíò

îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìî-

ùè ìû ïîëó÷àëè èíôîðìèðî-

âàííîå ñîãëàñèå ïàöèåíòà è

ñîáëþäàëè åãî ïðàâî íà

çàùèòó ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ».

Êàæäûé ãëàâíûé âðà÷

ìîæåò ïðîêîíñóëüòèðîâàòüñÿ

ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÛÅ ÑÈÑÒÅÌÛ 

Â ÇÄÐÀÂÎÎÕÐÀÍÅÍÈÈ: ÍÎÂÛÅ ÂÈÄÅÍÈÅ,

ÔÓÍÊÖÈÈ È ÒÐÅÁÎÂÀÍÈß

40-å çàñåäàíèå, 17 äåêàáðÿ 2009 ã., Ïðåçèäèóì ÐÀÌÍ, Ìîñêâà

Çàñåäàíèå áûëî ïîñâÿùåíî ðàññìîòðåíèþ òðåáîâàíèé ê òèïîâûì ÌÈÑ

ñ òî÷êè çðåíèÿ ñîçäàâàåìîé êîíöåïöèè èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðà-

íåíèÿ.
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ñî ñâîèìè ðàçðàáîò÷èêàìè

è âûáðàòü íàèáîëåå ïîäõî-

äÿùóþ òèïîâóþ ÌÈÑ äëÿ

ñòûêîâêè. Ñåãîäíÿøíÿÿ ñòà-

òèñòèêà ãîâîðèò î òîì, ÷òî

ëèøü ó 18% ËÏÓ óæå åñòü

ÌÈÑ, à ó 80% èõ ëèáî íåò,

ëèáî ïåðñîíàëüíûå êîìïüþ-

òåðû íå ñâÿçàíû â ñåòè è íå

èñïîëüçóþòñÿ â ìåäèöèíñêèõ

öåëÿõ, ïîýòîìó îñòàåòñÿ øè-

ðîêîå ïîëå äåÿòåëüíîñòè è

äëÿ òèïîâûõ ðåøåíèé, è äëÿ

âåíäîðîâ äëÿ ïðîäàæè ÌÈÑ

ëå÷åáíûì ó÷ðåæäåíèÿì. Ïî

ñëîâàì Î. Ñèìàêîâà, ïðåä-

ëîæåíèå ââåñòè ÌÈÑ â

äåïîçèòàðèé ÌÇ ÑÐ ÐÔ â

êà÷åñòâå òèïîâîé ñèñòåìû

ñäåëàíî óæå ÷åòûðåì ðàçðà-

áîò÷èêàì, èõ ÌÈÑ óæå

ñîñòûêîâûâàþòñÿ. Òðóäîåì-

êîñòü ñîñòûêîâêè ñîñòàâëÿåò

1 ÷åëîâåêîìåñÿö. «Ðàçðàáî-

òàíî èíòåðôåéñíîå ðåøåíèå

äëÿ ñîñòûêîâêè ïî äâóì âàæ-

íåéøèì ïîêàçàòåëÿì: çàêîí-

÷åííûé ñëó÷àé ñòàöèîíàðà è

ïîñåùåíèÿ ïîëèêëèíèêè.

Ñòûê ýòèõ ÷åòûðåõ ñèñòåì

îçíà÷àåò, ÷òî ìàêåò, ïîçâî-

ëÿþùèé ñ îòíîñèòåëüíî íèç-

êîé òðóäîåìêîñòüþ îñóùåñò-

âëÿòü èíòåãðèðîâàíèå ÌÈÑ,

óæå ðàçðàáîòàí».

Êîìèññèÿ ïî èííîâàöèÿì

ïðè Ïðåçèäåíòå ÐÔ îäîáðè-

ëà èíèöèàòèâû ÌÇ ÑÐ ÐÔ ïî

ñîçäàíèþ ýëåêòðîííîé ìåäè-

öèíñêîé áèáëèîòåêè è ðàçðà-

áîòêå ýêñïåðòíûõ ñèñòåì

ìîíèòîðèíãà èíäèâèäóàëüíîãî

ñîñòîÿíèÿ ãðàæäàí, ïîïà-

äàþùèõ â ðèñêîâûå çîíû.

«Ñåé÷àñ ïèøåòñÿ êàðòà ïðî-

åêòà, óòî÷íÿåòñÿ îáúåì âûäå-

ëåííûõ ñðåäñòâ, àíàëèçèðóåò-

ñÿ îïûò Èçðàèëÿ è Ãåðìàíèè â

÷àñòè èíäèâèäóàëüíîãî ìîíè-

òîðèíãà ãðóïï ðèñêà ïî ñåð-

äå÷íî-ñîñóäèñòûì çàáîëåâà-

íèÿì, äèàáåòó è ò.ä.». 

«Â 2010 ãîäó íàøè óñè-

ëèÿ áóäóò ñîñðåäîòî÷åíû íà

ñîçäàíèè ñèñòåìû, à íå íà

ðåøåíèè ÷àñòíûõ çàäà÷.

Áóäåì ïåðåõîäèòü ê ïîýòàï-

íîìó âíåäðåíèþ ýëåêòðîí-

íîé ìåäèöèíñêîé êàðòû â

ôîðìàòå ñî÷åòàíèÿ ýëåê-

òðîííîãî è áóìàæíîãî

äîêóìåíòîîáîðîòà. Ëîãèêà

çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû

íå îòäåëüíîå ó÷ðåæäåíèå

ïåðåâîäèòü íà ýëåêòðîííûé

äîêóìåíòîîáîðîò, à âåñü

ñóáúåêò».

Íà âîïðîñ ïðåçèäåíòà

ÀÐÌÈÒ Ìèõàèëà Ýëüÿíîâà,

êàê îäèí ÌÈÀÖ, íàïðèìåð,

Ìîñêâû èëè Ìîñêîâñêîé

îáëàñòè, ìîæåò îáñëóæèòü

íåñêîëüêî ñîòåí ËÏÓ, Î.Â. Ñè-

ìàêîâ îòâåòèë: «Òàêîé, íàïðè-

ìåð, êàê â ×åëÿáèíñêîé

îáëàñòè, ãäå îäèí ÌÈÀÖ

ðåøàåò ñåðâèñíûå ïðîáëåìû

370 ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé

ðåãèîíà». 

Â çàêëþ÷åíèå äèðåêòîð

Äåïàðòàìåíòà èíôîðìàòèçà-

öèè çàìåòèë: «Êîãäà ðå÷ü èäåò

î ëèíåéíûõ ËÏÓ, ìíå õî÷åòñÿ

ïåðåéòè íà ïðîìûøëåííóþ

èíäóñòðèàëüíóþ ïëàòôîðìó

êàê ìàãèñòðàëüíóþ ëèíèþ

ðàçâèòèÿ ïîòîìó, ÷òî ïðîìûø-

ëåííûé ïîõîä — ïîäõîä óíè-

âåðñàëüíûé. Ëèáî íà êîíêóðñ-

íîé àóòñîðñèíãîâîé îñíîâå,

ëèáî ïî ãîñçàäàíèþ íóæíî

îáåñïå÷èòü ñåðâèñíóþ ïîä-

äåðæêó ËÏÓ. À 1,5 ÈÒ-ñïå-

öèàëèñòà â ËÏÓ ýòó ïðîáëåìó

íå ðåøàò. Ïî ñòîèìîñòè âëà-

äåíèÿ (íå ïðÿìûå çàòðàòû)

àóòñîðñèíã äåøåâëå, ÷åì

øòàòíûé ñïåöèàëèñò».

«Êîãäà ðå÷ü èäåò î ëèíåéíûõ ËÏÓ, ìíå

õî÷åòñÿ ïåðåéòè íà ïðîìûøëåííóþ

èíäóñòðèàëüíóþ ïëàòôîðìó êàê

ìàãèñòðàëüíóþ ëèíèþ ðàçâèòèÿ ïîòîìó,

÷òî ïðîìûøëåííûé ïîõîä — ïîäõîä

óíèâåðñàëüíûé.

Ëèáî íà êîíêóðñíîé àóòñîðñèíãîâîé

îñíîâå, ëèáî ïî ãîñçàäàíèþ íóæíî

îáåñïå÷èòü ñåðâèñíóþ ïîääåðæêó ËÏÓ.

À 1,5 ÈÒ-ñïåöèàëèñòà â ËÏÓ ýòó

ïðîáëåìó íå ðåøàò.
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Àëåêñàíäð Êîíñòàíòè-

íîâè÷ Òàðàñîâ, íà÷àëüíèê

îòäåëà ðàçâèòèÿ èíôîðìà-

öèîííî-êîììóíèêàöèîííîé

òåõíîëîãè÷åñêîé èíôðàñòðóê-

òóðû ñèñòåìû çäðàâîîõðàíå-

íèÿ, ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ è

òðóäîâûõ îòíîøåíèé Äåïàð-

òàìåíòà èíôîðìàòèçàöèè

çäðàâîîõðàíåíèÿ ÌÇ ÑÐ ÐÔ,

óòî÷íèë òðåáîâàíèÿ ê ÌÈÑ,

ðàçäåëèâ èõ íà òðè ãðóïïû:

ôóíêöèîíàëüíûå òðåáîâàíèÿ,

òðåáîâàíèÿ ïî îáìåíó äàííû-

ìè, òðåáîâàíèÿ ïî èñïîëüçî-

âàíèþ ñïðàâî÷íî-íîðìàòèâ-

íûõ äîêóìåíòîâ.

Ïðè ðàáîòå ñ äàííûìè

ïåðñîíèôèöèðîâàííîãî ó÷åòà

ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ÌÈÑ

äîëæíà ðåàëèçîâûâàòü ñëå-

äóþùèé íàáîð ôóíêöèé:

• àóòåíòèôèêàöèþ è àâòî-

ðèçàöèþ ïðàâ äîñòóïà ñîòðóä-

íèêîâ ÌÎ ïðè âõîäå â ÌÈÑ;

• ðåãèñòðàöèþ ôàêòà îêà-

çàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè

ïàöèåíòó, âêëþ÷àÿ îïåðàöèè,

ëå÷åáíûå è äèàãíîñòè÷åñêèå

ìàíèïóëÿöèè;

• õðàíåíèå è âîçìîæíîñòü

ïåðåäà÷è ñâåäåíèé â ñâîäíûé

ðååñòð ïåðñîíèôèöèðîâàí-

íîãî ó÷åòà ñâåäåíèé îá îêà-

çàííîé ìåäèöèíñêîé ïîìî-

ùè;

• ôîðìèðîâàíèå è ïåðåäà-

÷ó â ÑÌÎ ñ÷åòà íà îïëàòó

ëå÷åíèÿ è ïîëó÷åíèå èç ÑÌÎ

ñâåäåíèÿ îá îïëàòå èëè îòêà-

çå îïëàòû. Äëÿ ïðîâåäåíèÿ

ìåäèöèíñêîé ýêñïåðòèçû ôîð-

ìèðîâàíèå è ïåðåäà÷ó â

îòâåò íà çàïðîñ ïåðñîíàëüíî

èäåíòèôèöèðóåìûõ ñâåäåíèé

î ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, îêà-

çàííîé ïàöèåíòó;

• ôîðìèðîâàíèå îôè-

öèàëüíûõ ôîðì ó÷åòíî-îò÷åò-

íîé ìåäèöèíñêîé äîêóìåíòà-

öèè è ïåðåäà÷ó ýòèõ ôîðì

îðãàíàì óïðàâëåíèÿ çäðàâî-

îõðàíåíèåì;

• ôîðìèðîâàíèå ëþáûõ

áëàíêîâ ìåäèöèíñêîé äîêó-

ìåíòàöèè.

Òðåáîâàíèÿ ïî ïîäñèñòåìå

îáìåíà äàííûìè ÌÈÑ:

• Èìïîðò/Ýêñïîðò ïåðñî-

íèôèöèðîâàííûõ äàííûõ,

ìåäèöèíñêèõ êàðò ïàöèåíòîâ,

ðååñòðîâ óñëóã, ñ÷åòîâ, ÍÑÈ.

• Ïðè ðåàëèçàöèè òðåáó-

åòñÿ îáåñïå÷èòü åäèíûé êëè-

åíòñêèé èíòåðôåéñ äëÿ àâòî-

ìàòèçàöèè âñåõ ïðîöåññîâ,

ñâÿçàííûõ ñ îáñëóæèâàíèåì

ïàöèåíòîâ è ïëàíèðîâàíèåì

äåÿòåëüíîñòè ìåäèöèíñêîãî

ó÷ðåæäåíèÿ.

• Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷å-

íèå äîëæíî èñïîëüçîâàòü

óòâåðæäåííûé ïåðå÷åíü êëàñ-

ñèôèêàòîðîâ èëè ïîëíîå

âçàèìîäåéñòâèå ñ íèì.

• Ïðèêëàäíîå ïðîãðàì-

ìíîå îáåñïå÷åíèå ôóíêöèî-

íàëüíûõ ïîäñèñòåì äîëæíî

áûòü ïîñòðîåíî ïî ìîäóëüíî-

ìó ïðèíöèïó, òî åñòü âêëþ÷àòü

â ñåáÿ ìîäóëè è êîìïîíåíòû,

êîòîðûå ìîãóò áûòü ìîäåðíè-

çèðîâàíû áåç íåîáõîäèìîñòè

ïåðåïðîåêòèðîâàíèÿ âñåé

ñèñòåìû â öåëîì.

• ÌÈÑ äîëæíà ñòðîèòüñÿ â

ðàñ÷åòå íà åäèíîå èíôîðìà-

öèîííîå ïðîñòðàíñòâî çäðà-

âîîõðàíåíèÿ ìóíèöèïàëüíîãî

îáðàçîâàíèÿ, ñóáúåêòà ÐÔ,

ÐÔ ñ âîçìîæíîñòüþ ðåïëèêà-

öèè è àãðåãèðîâàíèÿ èíôîð-

ìàöèè íà íåñêîëüêî óðîâíåé. 

• Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ áåç-

îïàñíîé ñèñòåìíîé ñðåäû

ñèñòåìà äîëæíà âêëþ÷àòü

ñèñòåìó áåçîïàñíîñòè, âêëþ-

÷àþùóþ íàäåæíóþ àóòåíòè-

ôèêàöèþ, ðîëåâîå óïðàâëå-

íèå äîñòóïîì, áåçîïàñíûé

îáìåí äàííûìè ñ èñïîëüçîâà-

íèåì êðèïòîïðåîáðàçîâàíèÿ

(øèôðîâàíèÿ) êàíàëà ñâÿçè. 

• Äîëæíà áûòü îáåñïå÷åíà

âîçìîæíîñòü èíòåãðàöèè ñ

èíôîðìàöèîííûìè ñèñòåìàìè

óïðàâëåíèÿ ðåñóðñàìè.

• Äîëæíà áûòü îáåñïå÷åíà

èíòåãðàöèÿ ñ èíôîðìàöèîí-

íîé ñèñòåìîé âåäåíèÿ ïàñïîð-

òîâ ËÏÓ, ðåãèñòðà ìåäèöèí-

ñêîãî ïåðñîíàëà, ðåãèñòðà

ìåäèöèíñêîé òåõíèêè.

• ÌÈÑ äîëæíà èìåòü ñðåä-

ñòâà äëÿ ñîçäàíèÿ èíòåðôåé-

ñîâ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ âíåø-

íèìè èíôîðìàöèîííûìè

ñèñòåìàìè. 

Ïîäãîòîâèëà Í.Êóðàêîâà
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I. Ôîðìóëà ñïåöèàëüíîñòè

«Ìàòåìàòè÷åñêàÿ áèîëîãèÿ, áèîèíôîðìà-

òèêà» — íàó÷íàÿ ñïåöèàëüíîñòü, êîòîðàÿ èçó-

÷àåò îðãàíèçàöèþ, ôóíêöèîíèðîâàíèå, ðàçâè-

òèå, ïàòîëîãè÷åñêèå ñîñòîÿíèÿ æèâûõ ñèñòåì

ðàçëè÷íîãî óðîâíÿ ìåòîäàìè è ñðåäñòâàìè

ìàòåìàòèêè è èíôîðìàòèêè.

Ðåøåíèå íàó÷íûõ ïðîáëåì äàííîé ñïå-

öèàëüíîñòè èìååò êàê ôóíäàìåíòàëüíîå, òàê è

ïðèêëàäíîå çíà÷åíèå.

II. Îáëàñòè èññëåäîâàíèÿ

1. Ìàòåìàòè÷åñêîå è êîìïüþòåðíîå ìîäå-

ëèðîâàíèå æèâûõ ñèñòåì: ñóáêëåòî÷íûõ ñòðóê-

òóð, êëåòîê, òêàíåé, îðãàíîâ, ñèñòåì îðãàíîâ,

îðãàíèçìîâ, ïîïóëÿöèé, áèîöåíîçîâ.

2. Ìàòåìàòè÷åñêîå è êîìïüþòåðíîå ìîäå-

ëèðîâàíèå ýâîëþöèîííûõ ïðîöåññîâ â æèâîé

ïðèðîäå. 

3. Êîìïüþòåðíàÿ ãåíîìèêà, ïðîòåîìèêà,

èììóíîìèêà.

4. Ìàòåìàòè÷åñêîå è êîìïüþòåðíîå ìîäå-

ëèðîâàíèå ýêîëîãè÷åñêèõ ñèñòåì.

5. Ìàòåìàòè÷åñêîå è êîìïüþòåðíîå ìîäå-

ëèðîâàíèå áèîëîãè÷åñêîãî äåéñòâèÿ êñåíî-

áèîòèêîâ. Êîìïüþòåðíàÿ ôàðìàêîëîãèÿ. Êîì-

ïüþòåðíàÿ òîêñèêîëîãèÿ.

6. Êîìïüþòåðíîå ðàñïîçíàâàíèå è ñèíòåç

èçîáðàæåíèé â áèîëîãè÷åñêèõ è ìåäèöèíñêèõ

èññëåäîâàíèÿõ.

7. Ðàçðàáîòêà íîâûõ âû÷èñëèòåëüíûõ òåõ-

íîëîãèé íà îñíîâå ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâà-

íèé æèâûõ ñèñòåì; ðàçâèòèå áèîíè÷åñêèõ

ïîäõîäîâ. 

8. Ìàòåìàòè÷åñêèå ìîäåëè, ÷èñëåííûå

ìåòîäû è ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà ïðèìåíè-

òåëüíî ê ïðîöåññàì ïîëó÷åíèÿ, íàêîïëåíèÿ,

îáðàáîòêè è ñèñòåìàòèçàöèè áèîëîãè÷åñêèõ è

ìåäèöèíñêèõ äàííûõ è çíàíèé.

9. Îðãàíèçàöèÿ, âåäåíèå è èñïîëüçîâàíèå

àâòîìàòèçèðîâàííûõ áàíêîâ äàííûõ ïî áèî-

ëîãèè è ìåäèöèíå, â òîì ÷èñëå áàíêîâ ìåæ-

äèñöèïëèíàðíûõ äàííûõ.

10. Èíòåëëåêòóàëüíûå ñèñòåìû àíàëèçà è

ïðîãíîçèðîâàíèÿ ñâîéñòâ áèîëîãè÷åñêèõ îáúåê-

òîâ íà îñíîâå ñïåöèàëèçèðîâàííûõ áàç è áàíêîâ

äàííûõ è çíàíèé (â òîì ÷èñëå ïîëíîòåêñòîâûõ).

11. Ìàòåìàòè÷åñêîå è êîìïüþòåðíîå

ìîäåëèðîâàíèå ðàñïðîñòðàíåííîñòè è ñòðóê-

òóðû çàáîëåâàíèé.

12. Ðåøåíèå çàäà÷ ìåäèöèíñêîé äèàãíîñ-

òèêè, ïðîãíîçèðîâàíèÿ èñõîäîâ çàáîëåâàíèé,

îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ìåäèöèíñêèõ âìåøà-

òåëüñòâ è òåõíîëîãèé ñ ïîìîùüþ ìàòåìàòè÷å-

ñêîãî àïïàðàòà è âû÷èñëèòåëüíûõ àëãîðèòìîâ.

13. Ñèñòåìû èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷å-

íèÿ è ïîääåðæêè áèîëîãè÷åñêèõ è ìåäèöèíñêèõ

èññëåäîâàíèé, âêëþ÷àÿ àíàëèç òî÷åê ðîñòà è

òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ íàó÷íûõ íàïðàâëåíèé.

Ïðèìå÷àíèÿ

— Ñïåöèàëüíîñòü íå âêëþ÷àåò ñèñòåìû óïðàâ-

ëåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèåì, â òîì ÷èñëå èõ

ìîäåëèðîâàíèå (ñì. 14.02.03 — Îáùåñòâåí-

íîå çäîðîâüå è çäðàâîîõðàíåíèå)

Îò ðåäàêöèè: 

Ïðåäëàãàåì îçíàêîìèòüñÿ ñ ïðîåêòîì íîâîé ðåäàêöèè ïàñïîðòà íàó÷-

íîé ñïåöèàëüíîñòè 03.01.09 Ìàòåìàòè÷åñêàÿ áèîëîãèÿ, áèîèíôîðìàòè-

êà (ôèçèêî-ìàòåìàòè÷åñêèå, áèîëîãè÷åñêèå, ìåäèöèíñêèå íàóêè). 

Ï Ð Î Å Ê Ò

Êðàòêèé ïàñïîðò íàó÷íîé ñïåöèàëüíîñòè 03.01.09

ÌÀÒÅÌÀÒÈ×ÅÑÊÀß ÁÈÎËÎÃÈß, 

ÁÈÎÈÍÔÎÐÌÀÒÈÊÀ

(ôèçèêî-ìàòåìàòè÷åñêèå, áèîëîãè÷åñêèå, ìåäèöèíñêèå íàóêè)
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Ñì. òàêæå ñïåöèàëüíîñòè: 

— 01.02.08 — Áèîìåõàíèêà (ïóíêò 7)

— 03.01.00 — Áèîôèçèêà (ïóíêòû 1)

— 03.01.02 — Ìîëåêóëÿðíàÿ áèîëîãèÿ (ïóíêòû

1, 3, 5)

— 03.01.04 — Áèîõèìèÿ (ïóíêòû 1, 5)

— 03.01.07 — Ìîëåêóëÿðíàÿ ãåíåòèêà (ï. 3)

— 03.00.08 — Ýêîëîãèÿ (ïóíêòû 1, 4)

— 03.00.14 — Áèîëîãè÷åñêèå ðåñóðñû (ïóíêòû

1, 4)

— 03.03.01 — Ôèçèîëîãèÿ (ïóíêòû 1)

— 03.03.03 — Èììóíîëîãèÿ (ïóíêòû 1, 3)

— 03.03.04 — Êëåòî÷íàÿ áèîëîãèÿ, öèòîëîãèÿ,

ãèñòîëîãèÿ (ïóíêòû 1, 6)

— 03.03.05 — Áèîëîãèÿ ðàçâèòèÿ, ýìáðèîëîãèÿ

(ïóíêòû 1, 3, 6)

— 03.03.06 — Íåéðîáèîëîãèÿ (ïóíêòû 1, 6)

— 05.13.18 — Ìàòåìàòè÷åñêîå ìîäåëèðîâà-

íèå, ÷èñëåííûå ìåòîäû è êîì-

ïëåêñû ïðîãðàìì (ïóíêòû 1–5,

8, 11)

— 05.25.05 — Èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû è

ïðîöåññû (ïóíêòû 9, 11, 13)

— 05.26.06 — Õèìè÷åñêàÿ, áèîëîãè÷åñêàÿ è

áàêòåðèîëîãè÷åñêàÿ áåçîïàñ-

íîñòü (ïóíêò 5)

— 14.03.03 — Ïàòîëîãè÷åñêàÿ ôèçèîëîãèÿ

(ïóíêòû 1, 6)

— 14.03.04 — Òîêñèêîëîãèÿ (ïóíêò 5)

— 14.03.06 — Ôàðìàêîëîãèÿ, êëèíè÷åñêàÿ

ôàðìàêîëîãèÿ (ïóíêò 5)

— 14.03.10 — Êëèíè÷åñêàÿ ëàáîðàòîðíàÿ

äèàãíîñòèêà (ïóíêò 6)

— 14.04.02 — Ôàðìàöåâòè÷åñêàÿ õèìèÿ, ôàð-

ìàêîãíîçèÿ (ïóíêò 5)

III. Îòðàñëè íàóê, ïî êîòîðûì

ïðèñóæäàþòñÿ ó÷åíûå ñòåïåíè

Ôèçèêî-ìàòåìàòè÷åñêèå — çà èññëåäîâàíèÿ

ïî âñåì ïóíêòàì;

Áèîëîãè÷åñêèå — çà èññëåäîâàíèÿ ïî ïóíêòàì

1–10, 13;

Ìåäèöèíñêèå — çà èññëåäîâàíèÿ ïî âñåì

ïóíêòàì.
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ÀÊÒÓÀËÜÍÛÅ ÍÎÐÌÀÒÈÂÍÛÅ

ÄÎÊÓÌÅÍÒÛ È ÑÒÀÍÄÀÐÒÛ

ÊÀÊ ÐÎÑÏÎÒÐÅÁÍÀÄÇÎÐ ÏËÀÍÈÐÓÅÒ ÓËÓ×ØÈÒÜ ÈÍÔÎÐÌÀ-

ÖÈÎÍÍÎÅ ÎÁÅÑÏÅ×ÅÍÈÅ ÑÂÎÅÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ? 

Ïðèêàç Ôåäåðàëüíîé ñëóæáû ïî íàäçîðó â ñôåðå çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé è áëàãî-

ïîëó÷èÿ ÷åëîâåêà îò 6 îêòÿáðÿ 2009 ã. ¹ 638 «Î ñîâåðøåíñòâîâàíèè èíôîðìàöèîí-

íîãî îáåñïå÷åíèÿ äåÿòåëüíîñòè Ðîñïîòðåáíàäçîðà» 

Óòâåðæäåí ïëàí ìåðîïðèÿòèé ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ äåÿ-

òåëüíîñòè Ðîñïîòðåáíàäçîðà. 

Òàê, â òå÷åíèå 2009–2011 ãã. ïëàíèðóåòñÿ âíåäðèòü åäèíóþ ñèñòåìó âíóòðèâåäîìñòâåííîãî

ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà, à â IV êâàðòàëå 2010 ã. — ñîçäàòü óäîñòîâåðÿþùèé öåíòð è

ñèñòåìó ýëåêòðîííîé öèôðîâîé ïîäïèñè Ðîñïîòðåáíàäçîðà. 

Â 2010 ã. ïðåäñòîèò çàïóñê ñèñòåìû ýëåêòðîííîé ïî÷òû Ðîñïîòðåáíàäçîðà. Îíà áóäåò îáåñ-

ïå÷èâàòü ìàññîâóþ ðàññûëêó äîêóìåíòîâ â ýëåêòðîííîì âèäå è êîíòðîëü èõ ïîëó÷åíèÿ. Îäíî-

âðåìåííî áóäóò ñîçäàíû ïðèêëàäíûå èíôîðìàöèîííûå è ñïðàâî÷íûå ñèñòåìû äëÿ àâòîìàòè-

çàöèè ïðîöåññîâ ñáîðà, îáðàáîòêè, õðàíåíèÿ è ïåðåäà÷è (îáìåíà) èíôîðìàöèè ìåæäó ñòðóê-

òóðíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè Ðîñïîòðåáíàäçîðà. 

Íà 2010–2013 ãã. çàïëàíèðîâàíî ñîçäàíèå âåäîìñòâåííîãî ýëåêòðîííîãî àðõèâà. 

Â 1 è 2 êâàðòàëå 2010 ã. áóäåò óñîâåðøåíñòâîâàíà ñèñòåìû âåäåíèÿ ðååñòðîâ Ðîñïîòðåá-

íàäçîðà. 

Îïðåäåëåíû ñòðóêòóðíûå ïîäðàçäåëåíèÿ Ðîñïîòðåáíàäçîðà, îòâåòñòâåííûå çà âûïîëíåíèå

ïëàíîâûõ ìåðîïðèÿòèé. 

Â ÊÀÊÈÅ ÑÐÎÊÈ ÔÅÄÅÐÀËÜÍÛÅ ÎÐÃÀÍÛ ÂËÀÑÒÈ ÄÎËÆÍÛ

ÏÅÐÅÉÒÈ ÍÀ ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËÅÍÈÅ ÃÎÑÓÑËÓÃ È ÈÑÏÎËÍÅÍÈÅ

ÃÎÑÔÓÍÊÖÈÉ Â ÝËÅÊÒÐÎÍÍÎÌ ÂÈÄÅ? 

Ðàñïîðÿæåíèå Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 17 îêòÿáðÿ 2009 ã. ¹ 1555-ð 

Óòâåðæäåí ïëàí ïåðåõîäà ôåäåðàëüíûõ îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè íà ïðåäîñòàâëåíèå

ãîñóñëóã è èñïîëíåíèå ãîñôóíêöèé â ýëåêòðîííîì âèäå. 

Â ïëàí, â ÷àñòíîñòè, âîøëè óñëóãè â ñôåðå ïîñòàíîâêè íà íàëîãîâûé ó÷åò, óïëàòû íàëîãîâ è ñáî-

ðîâ, ðåãèñòðàöèè þðëèö è ÈÏ, ïîëó÷åíèÿ âûïèñîê èç ÅÃÐÞË è ÅÃÐÈÏ, ëèöåíçèðîâàíèÿ îòäåëüíûõ

âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, âûäà÷è äîêóìåíòîâ, ñâÿçàííûõ ñ òàìîæåííûì îôîðìëåíèåì òîâàðîâ. Òàêæå

èçìåíåíèÿ çàòðîíóò ïðîöåäóðû îôîðìëåíèÿ è âûäà÷è óäîñòîâåðÿþùèõ ëè÷íîñòü äîêóìåíòîâ, ðåãèñò-

ðàöèè ïî ìåñòó æèòåëüñòâà è ìåñòó ïðåáûâàíèÿ, ïîñòàíîâêè íà ó÷åò òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ è äð. 

Ïî êàæäîé óñëóãå èëè ôóíêöèè îïðåäåëåíû îòâåòñòâåííûå èñïîëíèòåëè è ñðîêè ðåàëèçàöèè

íåîáõîäèìûõ ìåðîïðèÿòèé. Ðåàëèçàöèÿ ïëàíà â öåëîì äîëæíà áûòü çàâåðøåíà äî êîíöà 2015 ã. 

Ìåòîäè÷åñêîå è îðãàíèçàöèîííîå ðóêîâîäñòâî ïðîöåññîì ïåðåõîäà îñóùåñòâëÿåò Ìèíêîì-

ñâÿçü Ðîññèè. Îòâåòñòâåííûå îðãàíû âëàñòè äîëæíû åæåêâàðòàëüíî ïðåäñòàâëÿòü èíôîðìàöèþ

î ðåçóëüòàòàõ âûïîëíåíèÿ ïëàíà â Ìèíèñòåðñòâî ïî óñòàíîâëåííîé èì ôîðìå. Ìèíêîìñâÿçè

Ðîññèè, â ñâîþ î÷åðåäü, äîëæíî åæåêâàðòàëüíî ïðåäñòàâëÿòü â Ïðàâèòåëüñòâî ÐÔ äîêëàä î

õîäå ðåàëèçàöèè ïëàíà. 
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Ôóíêöèè ïî îáåñïå÷åíèþ ñîîòâåòñòâèÿ ìåðîïðèÿòèé, ïðîâîäèìûõ â ðàìêàõ àäìèíèñòðàòèâ-

íîé ðåôîðìû, ïëàíó âîçëîæåíû íà Ìèíýêîíîìðàçâèòèÿ Ðîññèè. 

Ðàñïîðÿæåíèå Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ, óòâåðäèâøåå ïåðå÷åíü ãîñóñëóã è (èëè) ôóíêöèé, îñóùåñò-

âëÿåìûõ ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííûõ è òåëåêîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé, óòðàòèëî

ñèëó. 

ÊÀÊÈÅ ÈÇÌÅÍÅÍÈß ÒÔÎÌÑ È ÐÅÃÈÎÍÀËÜÍÛÅ ÎÒÄÅËÅÍÈß

ÔÑÑ ÌÎÃÓÒ ÂÍÎÑÈÒÜ Â ÐÅÊÎÌÅÍÄÓÅÌÓÞ ÔÎÐÌÓ ÑÎÃËÀØÅ-

ÍÈß ÎÁ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÎÌ ÎÁÌÅÍÅ ÄÐÓÃ Ñ ÄÐÓÃÎÌ? 

Ïèñüìî Ôåäåðàëüíîãî ôîíäà îáÿçàòåëüíîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ îò 29 äåêàáðÿ

2009 ã. ¹ 6780/91-è «Î âíåñåíèè äîïîëíåíèé â Ñîãëàøåíèå îá èíôîðìàöèîííîì

îáìåíå è âçàèìîäåéñòâèè ìåæäó òåððèòîðèàëüíûì ôîíäîì ÎÌÑ è ðåãèîíàëüíûì îòäå-

ëåíèåì Ôîíäà ñîöèàëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ» 

Âîïðîñû èíôîðìàöèîííîãî îáìåíà è âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ÒÔÎÌÑ è ðåãèîíàëüíûìè

îòäåëåíèÿìè ÔÑÑ ÐÔ ðåãóëèðóþòñÿ çàêëþ÷àåìûìè ìåæäó íèìè ñîãëàøåíèÿìè è ïðèëîæåíèÿ-

ìè ê íèì â âèäå ðåãëàìåíòîâ èíôîðìàöèîííîãî îáìåíà ìåæäó óêàçàííûìè îðãàíàìè. 

Ðàçúÿñíåíî, ÷òî ïðè îðãàíèçàöèè âçàèìîäåéñòâèÿ äîïóñêàåòñÿ ó÷èòûâàòü ðåãèîíàëüíûå îñî-

áåííîñòè è âíîñèòü ñîîòâåòñòâóþùèå äîïîëíåíèÿ â ðåêîìåíäóåìûå ôîðìû ñîãëàøåíèÿ è

ðåãëàìåíòà. Îäíàêî äîïîëíåíèÿ íå äîëæíû ïðîòèâîðå÷èòü îñíîâíûì ñòðóêòóðàì, îïðåäåëÿþ-

ùèì èíôîðìàöèîííûé îáìåí, è ïîëîæåíèÿì òèïîâîé ôîðìû ñîãëàøåíèÿ. 

Äëÿ ïîëó÷åíèÿ îò ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé ñâåäåíèé î òîì, ÷òî ñëó÷àé îêàçàíèÿ ìåäïîìî-

ùè ñâÿçàí ñ òðàâìîé íà ïðîèçâîäñòâå, íåîáõîäèìî ïðåäóñìîòðåòü ñîîòâåòñòâóþùèé ïîêàçà-

òåëü â ôîðìàõ ðååñòðîâ ñ÷åòîâ ïî îïëàòå ìåäïîìîùè ìåäèöèíñêèõ è ñòðàõîâûõ ìåäèöèíñêèõ

îðãàíèçàöèé, èñïîëüçóþùèõñÿ â ðåãèîíàõ. 

Ñ 1 ßÍÂÀÐß 2010 ÃÎÄÀ ÎÐÃÀÍÛ ÇÀÃÑ ÎÁßÇÀÍÛ ÓÂÅÄÎÌËßÒÜ

ÒÅÐÐÈÒÎÐÈÀËÜÍÛÅ ÔÎÍÄÛ ÎÌÑ Î ÑÌÅÐÒÈ ÃÐÀÆÄÀÍ 

Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 17 äåêàáðÿ 2009 ã. ¹ 317-Ô3 «Î âíåñåíèè èçìåíåíèÿ â ñòàòüþ

12 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà «Îá àêòàõ ãðàæäàíñêîãî ñîñòîÿíèÿ» 

Â ïóíêò 2 ñòàòüè 12 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 15 íîÿáðÿ 1997 ãîäà ¹ 143-ÔÇ «Îá àêòàõ

ãðàæäàíñêîãî ñîñòîÿíèÿ» (Ñîáðàíèå çàêîíîäàòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, 1997, ¹ 47,

ñò. 5340; 2001, ¹ 44, ñò. 4149; 2003, ¹ 17, ñò. 1553; ¹ 50, ñò. 4855) âíåñåíî èçìåíåíèå:

ñëîâà «è îðãàí Ôîíäà ñîöèàëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» çàìåíåíû ñëîâàìè

«, îðãàí Ôîíäà ñîöèàëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è òåððèòîðèàëüíûé ôîíä

îáÿçàòåëüíîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ».

Ïîëíûå òåêñòû äîêóìåíòîâ äîñòóïíû íà ñàéòàõ êîìïàíèè «Ãàðàíò» 

è Èçäàòåëüñêîãî äîìà «Ìåíåäæåð çäðàâîîõðàíåíèÿ»: www.idmz.ru
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Ñ 1 ßÍÂÀÐß 2010 ÂÂÅÄÅÍÛ:  

• ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ/ÌÝÊ 18045-2008 Èíôîðìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ. Ìåòîäû è ñðåäñòâà

îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè. Ìåòîäîëîãèÿ îöåíêè áåçîïàñíîñòè èíôîðìàöèîííûõ

òåõíîëîãèé//Information technology. Security techniques. Methodology for IT security

evaluation//Êîä ÎÊÑ 35.040//Êîëè÷åñòâî ñòðàíèö — 234.

• ÃÎÑÒ Ð 53115-2008 Çàùèòà èíôîðìàöèè. Èñïûòàíèå òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ îáðà-

áîòêè èíôîðìàöèè íà ñîîòâåòñòâèå òðåáîâàíèÿì çàùèùåííîñòè îò íåñàíêöèîíèðî-

âàííîãî äîñòóïà. Ìåòîäû è ñðåäñòâà//Information protection. Conformance testing of

technical information processing facilities to unauthorized access protection require-

ments. Methods and techniques//Êîä ÎÊÑ 35.040//Êîëè÷åñòâî ñòðàíèö — 31.

• ÃÎÑÒ Ð 53114-2008 Çàùèòà èíôîðìàöèè. Îáåñïå÷åíèå èíôîðìàöèîííîé áåç-

îïàñíîñòè â îðãàíèçàöèè. Îñíîâíûå òåðìèíû è îïðåäåëåíèÿ//Protection of informa-

tion. Information security provision in organizations. Basic terms and definitions//Êîä

ÎÊÑ 35.020//Êîëè÷åñòâî ñòðàíèö — 12.

• ÃÎÑÒ Ð 53113.1-2008 Èíôîðìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ. Çàùèòà èíôîðìàöèîííûõ

òåõíîëîãèé è àâòîìàòèçèðîâàííûõ ñèñòåì îò óãðîç èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè,

ðåàëèçóåìûõ ñ èñïîëüçîâàíèåì ñêðûòûõ êàíàëîâ. ×àñòü 1. Îáùèå ïîëîæåíèÿ//

Information technology. Protection of information technology and automated systems

against security threats posed by use of covert channels. Part 1. General princip-

les//Êîä ÎÊÑ 35.040//Êîëè÷åñòâî ñòðàíèö — 12.

• ÃÎÑÒ Ð 53112-2008 Çàùèòà èíôîðìàöèè. Êîìïëåêñû äëÿ èçìåðåíèé ïàðàìåòðîâ

ïîáî÷íûõ ýëåêòðîìàãíèòíûõ èçëó÷åíèé è íàâîäîê. Òåõíè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ è ìåòî-

äû èñïûòàíèé//Information protection. Facilities for measuring side electromagnetic

radiation and pickup parameters. Technical requirements and test methods//Êîä ÎÊÑ

35.040//Êîëè÷åñòâî ñòðàíèö — 24.

• ÃÎÑÒ Ð 53079.4-2008 Òåõíîëîãèè ëàáîðàòîðíûå êëèíè÷åñêèå. Îáåñïå÷åíèå êà÷åñò-

âà êëèíè÷åñêèõ ëàáîðàòîðíûõ èññëåäîâàíèé. ×àñòü 4. Ïðàâèëà âåäåíèÿ ïðåàíàëè-

òè÷åñêîãî ýòàïà//Medical laboratory technologies. Quality assurance of clinical labo-

ratory tests. Part 4. Rules for conducting of preanalytical stage//Êîä ÎÊÑ 11.020

//Êîëè÷åñòâî ñòðàíèö — 69.

• ÃÎÑÒ Ð 53092-2008 Ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà. Ðåêîìåíäàöèè ïî óëó÷øå-

íèþ ïðîöåññîâ â ó÷ðåæäåíèÿõ çäðàâîîõðàíåíèÿ//Quality managåmånt systems. Gui-

delines for process improvements in health service organizations//Êîä ÎÊÑ 03.120.10;

11.020//Êîëè÷åñòâî ñòðàíèö — 82.
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ÎÒÊÐÛÒ ÎÔÈÖÈÀËÜÍÛÉ ÁËÎÃ ÌÈÍÇÄÐÀÂÑÎÖÐÀÇÂÈÒÈß

«Îòêðûòèå îôèöèàëüíîãî áëîãà — íåîòëîæíîå òðåáîâàíèå âðåìåíè, âûçâàííîå èííîâàöèÿ-

ìè â èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîíîé ñôåðå â öåëîì è Èíòåðíåò-òåõíîëîãèÿõ â ÷àñòíîñòè.

Íàøà çàäà÷à ñîîòâåòñòâîâàòü ýòèì èçìåíåíèÿì», — ñêàçàëà Òàòüÿíà Ãîëèêîâà.

Áëîã áóäóò âåñòè ðóêîâîäèòåëè Ìèíèñòåðñòâà è ãëàâû äåïàðòàìåíòîâ. Êàæäûé àâòîð â

ñåðèè ñîîáùåíèé (ïîñòîâ) áóäåò ðàñêðûâàòü òîò èëè èíîé àñïåêò íàïðàâëåíèÿ, ãîòîâÿùèõñÿ

èçìåíåíèé èëè ïîëèòèêè, çà êîòîðûé íåïîñðåäñòâåííî îòâå÷àåò. Ïðåäïîëàãàþòñÿ òàê æå

«ãîñòåâûå ïîñòû» îò ïðåäñòàâèòåëåé ïðîôåññèîíàëüíîãî ñîîáùåñòâà, êîòîðûå âîâëå÷åíû â

ðàáîòó ïî ðåàëèçàöèè ïðîåêòîâ â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ è ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ.

«Íàøå Ìèíèñòåðñòâî âåäåò áîëüøîé îáúåì ðàáîò â îáëàñòè ðàçâèòèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ è

ñîöèàëüíî-òðóäîâîé ñôåðû. Ïîýòîìó ôîðìàò êîëëåêòèâíîãî áëîãà — èäåàëüíî ïîäõîäèò,

÷òîáû èç ïåðâûõ óñò ïðåäîñòàâëÿòü èíôîðìàöèþ â ôîðìàòå, êîòîðûé ñòàë ïðèâû÷íûì äëÿ ïîëü-

çîâàòåëåé», — ðàññêàçàëà Ìèíèñòð.

Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ Ðîññèè çàíèìàåò àêòèâíóþ ïîçèöèþ â ðàáîòå ñ Èíòåðíåò-ñîîáùåñò-

âîì: äëÿ îáñóæäåíèÿ Êîíöåïöèè ðàçâèòèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ äî 2020 ãîäà áûë ñîçäàí ñàéò

zdravo2020.ru, íà êîòîðîì ïðåäñòàâèòåëè ýêñïåðòíîãî è ïðîôåññèîíàëüíîãî ñîîáùåñòâ ìîãëè

âíåñòè ñâîè ïðåäëîæåíèÿ, êàæäîå èç êîòîðûõ áûëî ðàññìîòðåíî è ó÷òåíî â Êîíöåïöèè. Â

îòêðûòûé äîñòóï äëÿ îáñóæäåíèÿ áûëè âûëîæåíû è íîâûé ïåðå÷åíü æèçíåííî íåîáõîäèìûõ è

âàæíåéøèõ ëåêàðñòâåííûõ ñðåäñòâ (ÆÍÂËÑ) è ãîòîâÿùèéñÿ çàêîí «Îá îáðàùåíèè ëåêàðñòâåí-

íûõ ñðåäñòâ». Âñå êîììåíòàðèè ê ïåðå÷íþ ïî âêëþ÷åíèþ è èñêëþ÷åíèþ ïðåïàðàòîâ áûëè ðàñ-

ñìîòðåíû è íà îôèöèàëüíîì ñàéòå Ìèíèñòåðñòâà ðàçìåùåíû îòâåòû íà ýòè ïðåäëîæåíèÿ.

«Êîðïîðàöèè óæå äàâíî èñïîëüçóþò äèàëîã ñî ñòåéêõîëäåðàìè (çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðî-

íàìè) â êà÷åñòâå ìåõàíèçìà ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ êîðïîðàòèâíûì ðàçâèòèåì. Äëÿ Ìèíè-

ñòåðñòâà, îòâå÷àþùåãî çà ñîöèàëüíîå ðàçâèòèå ñòðàíû, êðàéíå íåîáõîäèì äèàëîã ñî âñåìè

ñòåéêõîëäåðàìè ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ», — ñîîáùèëà â ñâîåì ïåðâîì ïîñòå â êîëëåêòèâíîì

áëîãå Ìèíèñòåðñòâà Òàòüÿíà Ãîëèêîâà.

ÎÒÊÐÛÒÀ ÝËÅÊÒÐÎÍÍÀß ÂÅÐÑÈß ÎÁÙÅÑÒÂÅÍÍÎÉ ÏÐÈÅÌÍÎÉ

ÌÈÍÇÄÐÀÂÑÎÖÐÀÇÂÈÒÈß

Â ÿíâàðå 2010 ãîäà îòêðûòà ýëåêòðîííàÿ âåðñèÿ îáùåñòâåííîé ïðèåìíîé äëÿ îáðàùåíèÿ

ãðàæäàí â îíëàéí-ðåæèìå — http://www.minzdravsoc.ru/reception.

«Ïàðàëëåëüíûé çàïóñê îôèöèàëüíîãî áëîãà Ìèíèñòåðñòâà è îáùåñòâåííîé ïðèåìíîé íà

ñàéòå — ëîãè÷íûé øàã â ïðîäîëæåíèå òîé îòêðûòîé èíôîðìàöèîííîé ïîëèòèêè, êîòîðóþ ìû

ïðîâîäèì», — îòìåòèëà Ìèíèñòð. «Íàøà öåëü — ñîçäàòü âñå íåîáõîäèìûå ðåñóðñû, êàê äëÿ

èíôîðìèðîâàíèÿ î ïîëèòèêå Ìèíèñòåðñòâà, òàê è äëÿ ïðÿìîãî îáùåíèÿ ñ ãðàæäàíàìè, ýêñ-

ïåðòíûì è ïðîôåññèîíàëüíûì ñîîáùåñòâîì».

Ïîñåòèòåëè êîëëåêòèâíîãî áëîãà Ìèíèñòåðñòâà ñìîãóò îñòàâëÿòü êîììåíòàðèè ïîñëå ðåãèñò-

ðàöèè.

Ñïðàâî÷íî: 

Çà÷åì íàì íóæåí íàø áëîã?

• ×åðåç òðàäèöèîííûå ÑÌÈ (ãàçåòû, æóðíàëû, òåëåêàíàëû), ìû ÷àñòî íå èìååì âîçìîæíîñòè ðàñ-

ñêàçàòü Âàì òî, ÷òî õîòåëîñü áû. Ïðîñòî ïîòîìó, ÷òî ó ÑÌÈ ñâîé ôîðìàò, è íå âñå â íåãî ïîïàäàåò. 
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• Òàêæå íå âñå âàæíîå ìîæåò áûòü çàêëþ÷åíî â îôèöèàëüíûé ôîðìàò Ìèíèñòåðñêîãî ñàéòà

(http://www.minzdravsoc.ru).

• Ïëþñ — ÑÌÈ è ñàéò íå ïîçâîëÿþò íàì íàõîäèòüñÿ ñ Âàìè â äèàëîãå è áåç áîëüøîé

äèñòàíöèè.

Ñîáñòâåííî, áëîã íàìè çàïëàíèðîâàí êàê «íåôîðìàò» äëÿ èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ íå óêëà-

äûâàåòñÿ â ðàìêè òðàäèöèîííûõ ÑÌÈ. À òàêæå äëÿ äèàëîãà ìåæäó Ìèíèñòåðñòâîì è òåìè, äëÿ

êîãî Ìèíèñòåðñòâî ðàáîòàåò. Â êîíå÷íîì èòîãå ìû íàäååìñÿ íà ñîçäàíèå ñîîáùåñòâà, ñîâ-

ìåñòíî îáñóæäàþùåãî âîïðîñû ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ Ðîññèè. È äàæå ñîâìåñòíî ðàáîòàþùå-

ãî íà ñîöèàëüíîå ðàçâèòèå.

Çà÷åì Âàì íóæåí íàø áëîã?

• Äëÿ ïîëó÷åíèÿ îïåðàòèâíîé è ýêñêëþçèâíîé èíôîðìàöèè ïî íàïðàâëåíèÿì ðàáîòû Ìèíè-

ñòåðñòâà: ñîöèàëüíîìó ðàçâèòèþ, òðóäîâûì îòíîøåíèÿì, ïåíñèîííîìó îáåñïå÷åíèþ, çäðàâî-

îõðàíåíèþ. 

• Äëÿ ïðîÿñíåíèÿ ðåøåíèé èëè äåéñòâèé Ìèíèñòåðñòâà. 

• Äëÿ ïîíèìàíèÿ òîãî, êàê ðàáîòàåò íàø êîëëåêòèâ. 

• Äëÿ îáñóæäåíèÿ ðåàëüíûõ ïðîáëåì ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ, çäðàâîîõðàíåíèÿ, òðóäîâûõ

îòíîøåíèé, ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ. 

• Äëÿ ó÷àñòèÿ â ïðèíÿòèè âàæíûõ ñîöèàëüíûõ ðåøåíèé (ýòî ó íàñ íåïëîõî ïîëó÷èëîñü ïðè îòêðû-

òîì îáùåñòâåííîì îáñóæäåíèè Êîíöåïöèè ðàçâèòèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ (www.zdravo2020.ru).



Óïðàâëåíèå ËÏÓ 

â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ

2009-2010 ãã.

Ïðîäîëæàþùååñÿ, åæåãîäíî àêòóàëèçèðóåìîå èçäàíèå

Îãëàâëåíèå:

Ðàçäåë 1. Ìåõàíèçìû ñòàáèëèçàöèè ôèíàíñîâîãî ñîñòîÿ-

íèÿ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé.

Íîâûå ñèñòåìû îïëàòû òðóäà â çäðàâîîõðàíåíèè, è ïåðñïåê-

òèâû çàìåíû ÅÑÍ íà ñòðàõîâûå âçíîñû â ôîíäû ÎÌÑ,

ïåðåâîä îòðàñëè íà îäíîêàíàëüíîå ôèíàíñèðîâàíèå ÷åðåç

ñèñòåìó ÎÌÑ, ââåäåíèå ìåõàíèçìîâ õîçÿéñòâåííîãî ðàñ÷åòà

è «óñëîâíîãî ôîíäîäåðæàíèÿ» — ðàçäåë ñîäåðæèò àíàëèç

ïåðâûõ ðåçóëüòàòîâ àïðîáèðîâàíèÿ íà ïðàêòèêå è îöåíêó

ýôôåêòèâíîñòè ðàçëè÷íûõ ìåõàíèçìîâ ñòàáèëèçàöèè ôèíàíñî-

âîãî ñîñòîÿíèÿ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé.

Ðàçäåë 2. Ïëàòíûå óñëóãè â ãîñóäàðñòâåííûõ (ìóíèöè-

ïàëüíûõ) ó÷ðåæäåíèÿõ çäðàâîîõðàíåíèÿ

Â ðàçäåëå äàíû ýêñïåðòíûå îöåíêè êîíñòèòóöèîííîñòè ïëàò-

íûõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã, ïðåäëîæåíû îòâåòû íà âîïðîñû, èñêî-

ðåíèìû ëè ïðè÷èíû, âûçûâàþùèå íåîáõîäèìîñòü îêàçàíèÿ ïëàòíûõ óñëóã è êàê âîçìîæíûå çàïðåòû ñêà-

æóòñÿ íà ôèíàíñîâîì ïîëîæåíèè ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé. 

Ðàçäåë 3. Àóòñîðñèíã êàê ôîðìà âçàèìîäåéñòâèÿ áþäæåòíûõ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé ñî ñòî-

ðîííèìè îðãàíèçàöèÿìè

Â ðàçäåëå ïóáëèêóþòñÿ êîíñóëüòàöèè ýêñïåðòîâ, ðàçúÿñíÿþùèå ñóòü àóòñîðñèíãà â çäðàâîîõðàíåíèè,

ïðèìåðû ïðàêòè÷åñêîãî ïðèìåíåíèÿ àóòñîðñèíãà, ìåòîäè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè î ïîðÿäêå âûâåäåíèÿ

îáåñïå÷èâàþùèõ ôóíêöèé îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè è áþäæåòíûõ ó÷ðåæäåíèé íà àóòñîðñèíã, ìåòî-

äèêà ðàñ÷åòîâ öåëåñîîáðàçíîñòè ïåðåâîäà îòäåëüíûõ ôóíêöèé íà àóòñîðñèíã è ðàñ÷åòû íà ïðèìåðàõ

êîíêðåòíûõ áþäæåòíûõ ó÷ðåæäåíèé.

Ðàçäåë 4. Îáåñïå÷åíèå íàñåëåíèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ñïåöèàëèçèðîâàííîé, â òîì ÷èñëå

âûñîêîòåõíîëîãè÷íîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùüþ

Ïðåäëîæåí àíàëèç íîâûõ òåíäåíöèé è îðãàíèçàöèîííûõ ìåðîïðèÿòèé â âîïðîñàõ îáåñïå÷åíèÿ íàñåëå-

íèÿ ÐÔ âûñîêîòåõíîëîãè÷íîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùüþ äëÿ êîìïëåêñíîãî ñòðóêòóðíîãî àíàëèçà äåÿòåëü-

íîñòè áîëüíè÷íûõ ó÷ðåæäåíèé è èõ ðåñóðñíîãî îáåñïå÷åíèÿ, à òàêæå äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ ïîâûøåíèÿ

ìåäèöèíñêîé è ñîöèàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè ñèñòåì çäðàâîîõðàíåíèÿ ðåãèîíîâ. 

Ðàçäåë 5. Èíôîðìàòèçàöèÿ ËÏÓ

Ñîçäàíèå ãîñóäàðñòâåííîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ïåðñîíèôèöèðîâàííîãî ó÷åòà îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé

ïîìîùè ãðàæäàíàì, òèïîâîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ËÏÓ, ïðàâîïðèìåíèòåëüíàÿ ïðàêòèêà â çäðàâîîõðà-

íåíèè Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 27.07.2006 ¹ 152 ÔÇ «Î ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ» (äàëåå — ÔÇ ¹ 152) — ýòè

òðè àêòóàëüíûõ âîïðîñà èíôîðìàòèçàöèè ËÏÓ â 2009–2010 ãã. ïðåäìåò ðàññìîòðåíèÿ íàñòîÿùåãî îòäåëà.

Ðàçäåë 6. Àíòèêðèçèñíîå óïðàâëåíèå â çäðàâîîõðàíåíèè 

Â ðàçäåëå ðàññìàòðèâàþòñÿ òàêèå ýëåìåíòû àíòèêðèçèñíûõ ìåðîïðèÿòèé, êàê îïòèìèçàöèÿ çàòðàò íà

îïëàòó òðóäà, ïðèîáðåòåíèå ìåäèêàìåíòîâ, ïåðåâÿçî÷íûõ ñðåäñòâ è äðóãèõ ðàñõîäíûõ ìàòåðèàëîâ, îðãà-

íèçàöèÿ è ôèíàíñèðîâàíèå îáíîâëåíèÿ îñíîâíûõ ôîíäîâ çäðàâîîõðàíåíèÿ. 

Ïî âîïðîñàì ïðèîáðåòåíèÿ îáðàùàòüñÿ: (495) 618-07-92, idmz@mednet.ru




