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Â
òåêóùåì íîìåðå õîòåëîñü áû îáðàòèòü Âàøå âíè-

ìàíèå ñðàçó íà íåñêîëüêî ðàáîò, êîòîðûå ïîêà-

çàëèñü ðåäàêöèè î÷åíü èíòåðåñíûì è îòðàæàþùè-

ìè îïðåäåëåííûå òðåíäû îòðàñëè. Âî-ïåðâûõ, ýòî ðàáîòà

«Èíòåðíåò è ñîõðàíåíèå çäîðîâüÿ». Ñåãîäíÿ áîëüøèíñòâó

èç íàñ ïðîñòðàíñòâî Èíòåðíåò ïðåäñòàâëÿåòñÿ ñêîðåå

ñðåäñòâîì ïîèñêà èíôîðìàöèè ïî êàêèì-òî îòäåëüíûì

âîïðîñàì è èñòî÷íèêîì íîâîñòåé. Â ýòîé ðàáîòå àâòîðû

ñóùåñòâåííî ðàñøèðÿþò ïîíèìàíèå âîçìîæíîñòåé è ïåð-

ñïåêòèâ Èíòåðíåò äëÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ, îáðàùàÿ âíèìà-

íèå íà âîçìîæíîñòè òðàíñôîðìàöèè ñàìîé ñóòè îòíîøå-

íèé «âðà÷-ïàöèåíò», íà ïåðñïåêòèâû ñîöèàëüíûõ ñåòåé è

ðàçâèòèè íîâûõ ôîðì îáùåíèÿ, à ñêîðåå — ñîòðóäíè÷åñò-

âà ìåæäó ëþäüìè.

Ñðàçó äâå ðàáîòû ïîñâÿùåíû îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè ÈÒ â ïðàêòèêå çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Ñòàòüÿ «Ïðèìåíåíèå èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè âíåäðåíèÿ ñòàíäàð-

òîâ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè â õîäå ðåàëèçàöèè Ïðîãðàììû ìîäåðíèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ

Ìîñêîâñêîé îáëàñòè» î÷åíü õîðîøî èëëþñòðèðóåò óïðàâëåí÷åñêèé ïîäõîä ê èñïîëüçîâàíèþ

èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è àíàëèçó èõ ýôôåêòèâíîñòè, à ñòàòüÿ «Àâòîìàòèçèðîâàííàÿ

ñèñòåìà îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ëå÷åíèÿ» ðàñêðûâàåò, êàê ìîæåò áûòü

îöåíåíà êëèíè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü ñðåäñòâàìè ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû. 

Êðîìå ýòîãî, õîòåëîñü áû îòìåòèòü, ÷òî ìû âîçîáíîâèëè ïîñëå íåáîëüøîãî ïåðåðûâà ðàáî-

òó ðóáðèêè «Ïîðòðåò ïðîôåññèîíàëà». Â ýòîì íîìåðå íàøèì ãåðîåì ñòàëà Åâãåíèÿ Àëåêñàíä-

ðîâíà Áåðñåíåâà, ÷åëîâåê ñ óíèêàëüíûì îïûòîì ñèíåðãèè ó÷åíîãî â îáëàñòè ìåäèöèíû è ÈÒ,

ñïåöèàëèñòà ïî âíåäðåíèþ è ðàçðàáîòêå îäíîâðåìåííî.

Àëåêñàíäð Ãóñåâ, 

îòâåòñòâåííûé ðåäàêòîð

ÓÂÀÆÀÅÌÛÅ ×ÈÒÀÒÅËÈ!
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Âêëþ÷åí â ïåðå÷åíü ÂÀÊ âåäóùèõ ðåöåíçèðó-

åìûõ íàó÷íûõ æóðíàëîâ è èçäàíèé, ðåêîìåí-

äóåìûõ äëÿ îïóáëèêîâàíèÿ îñíîâíûõ íàó÷íûõ

ðåçóëüòàòîâ äèññåðòàöèè íà ñîèñêàíèå ó÷å-

íîé ñòåïåíè êàíäèäàòà è äîêòîðà íàóê.

×èòàòåëè ìîãóò ïðèíÿòü ó÷àñòèå â îáñóæäå-

íèè ñòàòåé, îïóáëèêîâàííûõ â æóðíàëå

«Âðà÷ è èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè» è

íàïðàâèòü àêòóàëüíûå âîïðîñû íà «ãîðÿ-

÷óþ ëèíèþ» ðåäàêöèè.

Æóðíàë çàðåãèñòðèðîâàí Ìèíèñòåðñòâîì

Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ïî äåëàì ïå÷àòè,

òåëåðàäèîâåùàíèÿ è ñðåäñòâ ìàññîâûõ

êîììóíèêàöèé. Òîâàðíûé çíàê è íàçâàíèå

«Âðà÷ è èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè»

ÿâëÿþòñÿ èñêëþ÷èòåëüíîé ñîáñòâåííîñòüþ

ÎÎÎ Èçäàòåëüñêèé äîì «Ìåíåäæåð çäðà-

âîîõðàíåíèÿ». Àâòîðû îïóáëèêîâàííûõ

ìàòåðèàëîâ íåñóò îòâåòñòâåííîñòü çà ïîä-

áîð è òî÷íîñòü ïðèâåäåííûõ ôàêòîâ, öèòàò,

ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ è ïðî÷èõ ñâåäåíèé,

à òàêæå çà òî, ÷òî â ìàòåðèàëàõ íå ñîäåð-

æèòñÿ äàííûõ, íå ïîäëåæàùèõ îòêðûòîé

ïóáëèêàöèè. Ìàòåðèàëû ðåöåíçèðóþòñÿ

ðåäàêöèîííîé êîëëåãèåé.

Ìíåíèå ðåäàêöèè ìîæåò íå ñîâïàäàòü ñ

ìíåíèåì àâòîðà. Ïåðåïå÷àòêà òåêñòîâ áåç

ðàçðåøåíèÿ æóðíàëà «Âðà÷ è èíôîðìà-

öèîííûå òåõíîëîãèè» çàïðåùåíà. Ïðè

öèòèðîâàíèè ìàòåðèàëîâ ññûëêà íà æóð-

íàë îáÿçàòåëüíà.

Çà ñîäåðæàíèå ðåêëàìû îòâåòñòâåííîñòü

íåñåò ðåêëàìîäàòåëü.
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Ï
î ïðîãíîçó ÎÎÍ, â 2050 ãîäó íàñåëåíèå Ðîññèè ñîêðà-

òèòñÿ íà 40 ìëí. ÷åëîâåê. Ïîýòîìó ìû ñîëèäàðíû ñ

ß. Ìèðêèíûì, çàÿâëÿþùèì â [1], ÷òî ãëàâíàÿ çàäà÷à, êîòî-

ðàÿ ñòîèò ïåðåä ðîññèÿíàìè, — ýòî ïðåêðàòèòü èñ÷åçàòü êàê íàöèÿ:

ïåðåñòàòü óìèðàòü òàê ðàíî. Áåçóñëîâíî, âîïðîñ ñîõðàíåíèÿ è

ïðèóìíîæåíèÿ ÷èñëåííîñòè è çäîðîâüÿ íàöèè — êîìïëåêñíûé è

ìíîãîàñïåêòíûé. Ââèäó îáøèðíîñòè ðàññìàòðèâàåìîé òåìû äàëåå

â ñòàòüå ìû ñîñðåäîòî÷èìñÿ òîëüêî íà âîçìîæíîñòÿõ èíôîðìà-

öèîííûõ òåõíîëîãèé, à òî÷íåå, ñåòè Èíòåðíåò äëÿ åãî ðåàëèçàöèè.

Êîíòåêñò òåêóùåé ñèòóàöèè

Âàæíî ïîíèìàòü, êàê ïðàâèëüíî îòìå÷àåò Äæåôô Ãîëäñìèò, ÷òî

ìåäèöèíñêèå óñëóãè — ýòî íå òîëüêî ñôåðà óñëóã, îïèðàþùàÿñÿ íà

ñîáðàíèå áàçîâûõ çíàíèé, íî è, âîçìîæíî, ñàìûé ñëîæíûé ïðî-

äóêò íàøåé ýêîíîìèêè [5]. Ìåäèöèíñêèå ñèñòåìû è ñïåöèàëèñòû

êàòàñòðîôè÷åñêè íåýôôåêòèâíû â óñâàèâàíèè è îáðàáîòêå èíôîð-

ìàöèè è ïðåâðàùåíèè åå â çíàíèÿ.

Ñîâðåìåííîå èíôîðìàöèîííîå îêðóæåíèå â áîëüøèíñòâå ìåäè-

öèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ìîçàèêó èç äåñÿòêîâ ñïå-

öèàëüíûõ àâòîìàòèçèðîâàííûõ ñèñòåì (íàïðèìåð, äëÿ àïòåêè, êëè-

íè÷åñêîé ëàáîðàòîðèè, áóõãàëòåðèè, ðåãèñòðàòóðû), ðàáîòàþùèõ

íà ðàçíûõ ïëàòôîðìàõ è ÿçûêàõ, ïðåäóñìàòðèâàþùèõ ðàçíîå àïïà-

ðàòíîå îáåñïå÷åíèå. Óäðó÷àþùå áîëüøàÿ ÷àñòü ïðîöåññîâ äîêó-

À.Å. ÌÈÕÅÅÂ,
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ìåíòèðóåòñÿ íà áóìàãå (ìåäèöèíñêèå êàðòû,

íàçíà÷åíèÿ è íàïðàâëåíèÿ, ñ÷åòà), è â ýòîì

ñèòóàöèÿ ìàëî èçìåíèëàñü ñ íà÷àëà 70-õ

ãîäîâ.

Áûëî áû íåòî÷íûì ñðàâíèâàòü áîëüøèí-

ñòâî ëå÷åáíûõ çàâåäåíèé ñ ïðîèçâîäñòâåííûì

ïðåäïðèÿòèåì. Ñêîðåå ýòî ñîâìåñòíîå, íî

îòíîñèòåëüíî íåçàâèñèìîå ñóùåñòâîâàíèå

ïðåäñòàâèòåëåé ðÿäà ìåäèöèíñêèõ ïðîôåññèé

â îäíîé ôèçè÷åñêîé ñòðóêòóðå. Ýòà ñòðóêòóðà

áîëüøå ïîõîæà íà êîðàëëîâûé ðèô, ÷åì íà

åäèíûé æèâîé îðãàíèçì.

Ïîýòîìó êàê âàæíûå âîïðîñû, òðåáóþùèå

ñâîåãî ðåøåíèÿ ïðè àâòîìàòèçàöèè ìåäèöè-

íû, ñëåäóåò îòìåòèòü ñòàíäàðòèçàöèþ è ôîð-

ìàëèçàöèþ ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèè è îáåñ-

ïå÷åíèå êîíôèäåíöèàëüíîñòè ïåðñîíàëüíîé

èíôîðìàöèè ïàöèåíòà. 

Ñàìîé òÿæåëîé ïðåãðàäîé ïåðåä ïîëíî-

öåííûì èñïîëüçîâàíèåì ïîòåíöèàëà Èíòåð-

íåò-òåõíîëîãèé ÿâëÿåòñÿ ñîïðîòèâëåíèå âðà-

÷åé, êîòîðîå òîðìîçèò âíåäðåíèå âíóòðè-

áîëüíè÷íûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì. Îòñóò-

ñòâèå äîâåðèÿ âðà÷åé ïðåäñòàâëÿåò åùå áîëü-

øóþ ïðîáëåìó, ÷åì äîâåðèå ïàöèåíòîâ.

Î÷åíü ÷àñòî èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè

íàâÿçûâàþòñÿ âðà÷àì «ñâåðõó» â ïðèêàçíîì

ïîðÿäêå (áîëüíèöàìè èëè ìåäèöèíñêèìè îáú-

åäèíåíèÿìè). ÈÒ-ñëóæáû ÷àñòî ñòàëêèâàþòñÿ ñ

îïàñåíèÿìè âðà÷åé î òîì, ÷òî èíôîðìàöèîí-

íûå ñèñòåìû áóäóò èñïîëüçîâàíû äëÿ òîãî,

÷òîáû íàäçèðàòü çà íèìè, ñîáèðàòü èíôîðìà-

öèþ îá èõ ðàáîòå è ëèøàòü çàðàáîòêà. Òðóä-

íî ïðåäñòàâèòü ñèòóàöèþ, ìåíåå ðàñïîëàãàþ-

ùóþ ê ðàäóøíîìó ïðèíÿòèþ íîâûõ öèôðîâûõ

òåõíîëîãèé, ÷åì íåîáõîäèìîñòü â îãðîìíûõ

çàòðàòàõ âðåìåíè è óñèëèé íà èõ îñâîåíèå â

ñî÷åòàíèè ñ óãðîçîé ïîòåðè ñàìîñòîÿòåëüíî-

ñòè è áëàãîïîëó÷èÿ âðà÷åé.

Âëèÿíèå Èíòåðíåòà íà ìåäèöèíó

Ïîèñê èíôîðìàöèè, êàñàþùåéñÿ çäîðîâüÿ,

— ýòî îäíà èç îñíîâíûõ ïðè÷èí îáðàùåíèÿ ê

Èíòåðíåòó. Òî åñòü ïîòðåáèòåëè â îáõîä

ðåêîìåíäàöèé ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé è

ñòðàõîâûõ êîìïàíèé èùóò èíôîðìàöèþ,

íåîáõîäèìóþ äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, ñâÿçàí-

íûõ ñî çäîðîâüåì.

Òðàäèöèîííîå âçàèìîäåéñòâèå âðà÷åé è

ïàöèåíòîâ âñåãäà áûëî àñèììåòðè÷íûì â

îòíîøåíèè ìåäèöèíñêèõ çíàíèé. Â ñàìîì

äåëå îïëàòó òðóäà âðà÷åé ìîæíî ïðåäñòàâèòü

êàê ðåíòó, êîòîðóþ âðà÷ ïîëó÷àåò çà ñóììó

íàêîïëåííûõ êëèíè÷åñêèõ çíàíèé. Èíòåðíåò

íå óñòðàíÿåò ýòîãî íåðàâåíñòâà â çíàíèÿõ, íî

ïîçâîëÿåò ïàöèåíòàì íà÷àòü äèàëîã ñ âðà÷à-

ìè íà áîëåå âûñîêîì óðîâíå è òåì ñàìûì

ïîâëèÿòü íà êëèíè÷åñêèé ïðîöåññ. Ïðè÷åì

âîçíèêàåò èíòåðåñíûé ïðîöåññ: ïàöèåíòû

ìîãóò äåðæàòü âðà÷åé â êóðñå ïîñëåäíèõ

ìåäèöèíñêèõ äîñòèæåíèé, è òðàäèöèîííîå

íàïðàâëåíèå ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè â êëèíè-

÷åñêîé ìåäèöèíå ìåíÿåòñÿ íà ïðÿìî ïðîòèâî-

ïîëîæíîå. Äëÿ âðà÷åé íåêîòîðûå ïàöèåíòû

ìîãóò îêàçàòüñÿ íàäåæíûì ìîñòèêîì ê ñîâðå-

ìåííûì ìåäèöèíñêèì çíàíèÿì.

Îäíàêî ñàìûì âàæíûì íàïðàâëåíèåì

èñïîëüçîâàíèÿ Èíòåðíåòà äëÿ ïîòðåáèòåëåé

ìåäèöèíñêèõ óñëóã ÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü

îáúåäèíÿòü ïàöèåíòîâ ñ îáùèìè ïðîáëåìàìè

â «âèðòóàëüíûå ñîîáùåñòâà». Èíòåðíåò ÷àñòî

ÿâëÿåòñÿ ïåðâûì ïðèáåæèùåì ïàöèåíòà,

óçíàâøåãî î ñåðüåçíîì, õðîíè÷åñêîì çàáîëå-

âàíèè. Íàïèñàâ, íàïðèìåð, ñëîâî «âîë÷àíêà»

â ñòðîêå ïîèñêîâîé ñèñòåìû, îí çà íåñêîëüêî

ìèíóò îáíàðóæèâàåò «òîâàðèùåé ïî íåñ÷à-

ñòüþ», îáëàäàþùèõ áåñöåííûì îïûòîì áîðü-

áû ñ òåì æå íåäóãîì.

À. Áàáèöêèé â [1], ãîâîðèò î òîì, ÷òî íèêòî

íå ãîòîâ ðàññêàçûâàòü î ñâîåì çäîðîâüå òàê,

êàê ýòî äåëàþò ëþäè, ñòðàäàþùèå õðîíè÷åñ-

êèìè çàáîëåâàíèÿìè. È íèêòî òàê íå çàèíòå-

ðåñîâàí â ýòèõ ðàññêàçàõ, êàê èõ áðàòüÿ ïî

íåñ÷àñòüþ è ïðîèçâîäèòåëè ëåêàðñòâ. Patients

like me áîðåòñÿ ñ îäíèì èç ñàìûõ âàæíûõ

ôàêòîðîâ íåýôôåêòèâíîñòè â ìåäèöèíå, îáú-

åäèíÿÿ ëþäåé ïîâåðõ ãîëîâ çàèíòåðåñîâàííûõ

ó÷àñòíèêîâ ðûíêà è ðåãóëèðóþùèõ îðãàíîâ.

Ìíîãèå ñ÷èòàþò, ÷òî âèðòóàëüíûå ñîîá-

ùåñòâà ëþäåé ñ ðàçëè÷íûìè çàáîëåâàíèÿìè
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áóäóò ïîñòåïåííî îáúåäèíÿòü ñâîè óñèëèÿ è

âûáèðàòü ëó÷øèõ êëèíè÷åñêèõ êîíñóëüòàíòîâ è

ëå÷åáíûå çàâåäåíèÿ, ïîìîãàòü îðèåíòèðî-

âàòüñÿ â îñîáåííîñòÿõ ëå÷åíèÿ, âîïðîñàõ

ñòðàõîâàíèÿ è ìåäèöèíñêèõ óñëóã. Ýòè íåôîð-

ìàëüíûå îáúåäèíåíèÿ ìîãóò èìåòü ñåðüåçíîå

îáùåñòâåííîå âëèÿíèå, óñëîæíÿÿ è áåç òîãî

çàïóòàííóþ ñèñòåìó ðàñïðåäåëåíèÿ ðåñóðñîâ

äëÿ íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé è ïðàêòè÷åñêîãî

çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Ïîýòîìó âïîëíå âåðîÿòíî, ÷òî ñàìîëå÷å-

íèå è àëüòåðíàòèâíàÿ ìåäèöèíà ñïîñîáíû

îêàçàòüñÿ íà ðàâíûõ ñ èíâàçèâíûìè, äîðîãî-

ñòîÿùèìè ìåòîäàìè ëå÷åíèÿ, êîòîðûå ðåêî-

ìåíäóþò ëå÷àùèå âðà÷è äëÿ îïðåäåëåííûõ

çàáîëåâàíèé. 

Â Èíòåðíåòå ìîæíî òàêæå íàéòè íåîôè-

öèàëüíóþ èíôîðìàöèþ ïî ýôôåêòèâíîñòè

íîâûõ ìåòîäîâ ëå÷åíèÿ, íàèáîëåå óñïåøíûõ

êëèíèêàõ è îòäåëüíûõ ñïåöèàëèñòàõ-âðà÷àõ.

Ýòî ïðåêðàñíàÿ ñðåäà äëÿ íàêîïëåíèÿ äàííûõ

î ïîáî÷íûõ ýôôåêòàõ òåðàïèè. Ðàñïðîñòðàíå-

íèå Èíòåðíåòà è êîíòðîëü íàä ýëåêòðîííûìè

ðåöåïòàìè ìîãóò ñïîñîáñòâîâàòü ñîêðàùå-

íèþ ÷èñëà ïîáî÷íûõ ýôôåêòîâ è ñîîòâåò-

ñòâóþùèõ çàòðàò íà ëå÷åíèå.

Â ðàáîòå Äæîíà Ïàóýëà [7] äàåòñÿ ñëå-

äóþùàÿ êëàññèôèêàöèÿ àñïåêòîâ âëèÿíèÿ

Èíòåðíåòà íà ìåäèöèíñêóþ ïîìîùü:

1. Èíòåðíåò êàê ñðåäñòâî ðàñïðîñòðàíå-

íèÿ ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèè;

2. Èíòåðíåò êàê ñðåäà îáùåíèÿ;

3. Èíòåðíåò êàê ñðåäñòâî îêàçàíèÿ ìåäè-

öèíñêîé ïîìîùè.

Ïðè ýòîì îòìå÷àåòñÿ, ÷òî Èíòåðíåò ìåíÿåò

ñîîòíîøåíèå çíàíèé ìåæäó ìåäèöèíñêèìè ïðî-

ôåññèîíàëàìè è ïàöèåíòàìè, ñïîñîáñòâóÿ âñå

áîëüøåìó âîâëå÷åíèþ ïîñëåäíèõ â ïðèíÿòèå

êëèíè÷åñêèõ ðåøåíèé è äåïðîôåññèîíàëèçàöèè

ìåäèöèíû. Àâòîðèòåò ìåäèöèíñêîãî ñïåöèàëèñòà

ïðîòèâîñòîèò îáùåäîñòóïíîñòè ñïåöèàëüíûõ

çíàíèé è ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè ëå÷åáíûõ

ó÷ðåæäåíèé, îáøèðíîé èíôîðìàöèè îá àëüòåð-

íàòèâíûõ ìåòîäàõ ëå÷åíèÿ è ïðàâó ñâîáîäíîãî

âûáîðà ïîòðåáèòåëÿ ìåäèöèíñêèõ óñëóã.

Ðàçâèòèå ñåòåâîãî îáùåñòâà 

è ñåòåâîé êóëüòóðû

Ïàîëî Ðîññè â ðàáîòå [6] îòìå÷àåò, ÷òî

ìåäèöèíà è çäîðîâüå ÿâëÿþòñÿ îäíîé èç

îáëàñòåé ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, â êîòî-

ðûõ Èíòåðíåò ñòàë êëþ÷åâûì ñðåäñòâîì

îáùåíèÿ è êóëüòóðíîãî âûðàæåíèÿ. Íå áóäåò

ïðåóâåëè÷åíèåì ñêàçàòü, ÷òî Èíòåðíåò ñòàíî-

âèòñÿ ñðåäñòâîì ñòðóêòóðíîãî ïðåîáðàçîâà-

íèÿ êóëüòóðû ìåäèöèíñêîé ïðàêòèêè è îðãàíè-

çàöèè ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ. Ýòîò ïðî-

öåññ áûë íàçâàí îíëàéíîâîé ðåâîëþöèåé

ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Äëÿ ñîâðåìåííîé îðãàíèçàöèè îáùåñòâà

õàðàêòåðíî ïîÿâëåíèå íîâûõ ìîäåëåé ñîöèàëü-

íûõ îòíîøåíèé, â êîòîðûõ òåððèòîðèÿ ïðîæè-

âàíèÿ íå ÿâëÿåòñÿ êëþ÷åâûì ôàêòîðîì ôîðìè-

ðîâàíèÿ ñîîáùåñòâ. Ñîîáùåñòâà ïî ìåñòó

æèòåëüñòâà çàìåíÿþòñÿ ïåðñîíàëèçèðîâàííûìè

ñîîáùåñòâàìè, îáúåäèíÿþùèìè ëþäåé ñ îäè-

íàêîâûìè èíòåðåñàìè, íóæäàìè, æèçíåííûìè

öåëÿìè èëè óáåæäåíèÿìè. Ñåòü, êàê èñêëþ÷è-

òåëüíî ãèáêàÿ è àäàïòèâíàÿ êîíñòðóêöèÿ, ñî-

ñòàâëåííàÿ èç ìíîæåñòâà âçàèìîñâÿçàííûõ

óçëîâ, ñòàëà öåíòðàëüíîé è îñíîâíîé ôîðìîé

îðãàíèçàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ è ïåðåäà÷è

çíàíèé â íàøåì îáùåñòâå, à Èíòåðíåò ñëóæèò

åå ìàòåðèàëüíîé èíôðàñòðóêòóðîé.

Ñåòü îñíîâàíà íà îòêðûòîì, ãîðèçîíòàëü-

íîì, ðàçíîíàïðàâëåííîì âçàèìîäåéñòâèè «îò

âñåõ êî âñåì» è íà êóëüòóðå êîîïåðàöèè, êîë-

ëàáîðàöèè è ñâîáîäû èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ,

áëàãîäàðÿ Èíòåðíåòó, âïåðâûå áåñïðåïÿò-

ñòâåííî ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ â ãëîáàëüíîì ìàñ-

øòàáå. Ñîâðåìåííîå îáùåñòâî ïðåäñòàâëÿåò

ñîáîé «îðãàíèçîâàííûé â ñåòü èíäèâèäóà-

ëèçì», â êîòîðîì óçû òåððèòîðèé è ñîöèàëè-

çàöèè ðàçîðâàíû è æèçíü — ðåàëüíàÿ æèçíü

— ïåðåòåêàåò â âèðòóàëüíîå ïðîñòðàíñòâî, â

êîòîðîì îíëàéíîâîå ñóùåñòâîâàíèå ñëèâàåò-

ñÿ ñ îôôëàéíîâûìè íàðàáîòêàìè.

Ñèñòåìà çäðàâîîõðàíåíèÿ âñå áîëüøå

ïåðåõîäèò íà ïàöèåíò-îðèåíòèðîâàííóþ

ìîäåëü îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, â

êîòîðîé ïàöèåíò ðàññìàòðèâàåòñÿ íå êàê
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ïàññèâíûé ðåöèïèåíò ïðîôåññèîíàëüíûõ

óñëóã, à êàê àêòèâíûé ÷ëåí ñîîáùåñòâà —

ìåíåäæåð, íåñóùèé ñâîþ äîëþ îòâåòñòâåííî-

ñòè çà ïðîòåêàþùèå â ýòîì ñîîáùåñòâå ïðî-

öåññû è ÿâëÿþùèéñÿ âàæíûì õðàíèòåëåì çíà-

íèé. Â ýòîì ñìûñëå ãðóïïû ïîääåðæêè, êàê

îíëàéíîâûå, òàê è îôôëàéíîâûå, ïðåäñòàâëÿ-

þò ñîáîé ïðîñòðàíñòâî, ãäå ñîîáùåñòâî ôîð-

ìèðóåòñÿ, ñîöèàëèçèðóåòñÿ è îáìåíèâàåòñÿ

çíàíèÿìè. Ýòè çíàíèÿ ñòàíîâÿòñÿ êîëëåêòèâ-

íîé öåííîñòüþ, äîñòóïíîé êàê äëÿ äàííîãî

ñîîáùåñòâà, òàê è äëÿ ãëîáàëüíîé ñåòè.

Äîáðî ïîæàëîâàòü â ìåäèöèíñêóþ ñåòü —

ïîìîãèòå íàì, ÷òîáû ìû ïîìîãëè âàì!

Íîâàÿ ñåòåâàÿ êóëüòóðà ïðåäîñòàâëÿåò

íàì óíèêàëüíûå âîçìîæíîñòè, îñíîâàííûå

«íà èíòåðàêòèâíîñòè, ïåðñîíàëèçàöèè, ðàçâè-

òèè ñàìîñòîÿòåëüíîãî îáó÷åíèÿ è ìûøëåíèÿ».

Â îáëàñòè ìåäèöèíû ýòî îçíà÷àåò:

• óâåëè÷åíèå èíôîðìèðîâàííîñòè è âçàè-

ìîäåéñòâèÿ ïîòðåáèòåëåé; 

• óñòðàíåíèå áàðüåðîâ ïåðåä äîñòóïîì

ïàöèåíòîâ ê àäåêâàòíûì ìåäèöèíñêèì óñëóãàì;

• ôîðìèðîâàíèå ïàðòíåðñêèõ âçàèìîîòíî-

øåíèé ìåæäó ïàöèåíòîì è âðà÷îì;

• ðàçâèòèå ïåðñîíàëèçèðîâàííûõ ïðî-

ãðàìì óêðåïëåíèÿ çäîðîâüÿ è ëå÷åíèÿ çàáî-

ëåâàíèé â ñîîòâåòñòâèè ñ íóæäàìè è îæèäà-

íèÿìè ïîòðåáèòåëåé; 

• ðàñïðîñòðàíåíèå êóëüòóðû òîâàðèùåñòâà

è âçàèìîïîìîùè â áîðüáå ñ çàáîëåâàíèÿìè;

• ìåæñîöèàëüíîå ðàñïðîñòðàíåíèå îá-

ùåñòâåííî-îáðàçîâàòåëüíûõ è ïðîôèëàêòè-

÷åñêèõ ìåäèöèíñêèõ ïðîãðàìì;

• ñîçäàíèå ìîùíîé, õîðîøî èíôîðìèðî-

âàííîé ñèëû, ïðîòèâîäåéñòâóþùåé ãåãåìîíèè

ôàðìàöåâòè÷åñêîé ïðîìûøëåííîñòè;

• áîëåå ýôôåêòèâíóþ è ôóíêöèîíàëüíóþ

ñèñòåìó çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Íîâûå ìåìû: 

Çäðàâîîõðàíåíèå 2.0, 

Ìåäèöèíà 2.0, Íàóêà 2.0

Ë. Áîñ â [2] äàåò òàêîå îïðåäåëåíèå òåð-

ìèíó: Çäðàâîîõðàíåíèå 2.0 — ýòî ïåðåõîä ê

îêàçàíèþ ïåðñîíàëüíîé ìåäèöèíñêîé ïîìî-

ùè ïðè àêòèâíîì ó÷àñòèè ñàìîãî ïàöèåíòà.

Êàæäîìó ïðåäëàãàåòñÿ óçíàòü, êàê îáñòîèò

äåëî ñ åãî ëå÷åíèåì è ñèñòåìîé çäðàâîîõðà-

íåíèÿ â öåëîì, äàåòñÿ âîçìîæíîñòü äîáàâèòü

ñâîè èäåè è øàíñ êàæäîäíåâíî óêðåïëÿòü

ñâîå çäîðîâüå. Ýòî ñî÷åòàíèå äàííûõ î çäî-

ðîâüå è ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèè ñ îïûòîì

(ïàöèåíòîâ) ïóòåì èñïîëüçîâàíèÿ ÈÊÒ, ïîçâî-

ëÿþùåå ãðàæäàíàì ñòàíîâèòüñÿ àêòèâíûìè è

îòâåòñòâåííûìè ïàðòíåðàìè â äåëå ñîõðàíå-

íèÿ è óêðåïëåíèÿ ñâîåãî çäîðîâüÿ.

Íàãëÿäíî íàïðàâëåíèÿ ðåôîðìû Çäðàâî-

îõðàíåíèÿ 2.0 ïîêàçàíû íà ðèñ. 1. Êîíå÷íî,

ñåòåâûå âçàèìîäåéñòâèÿ âî ìíîãîì ñäâèãàþò

ïàðàäèãìó âçàèìîîòíîøåíèé ïàöèåíòà è

âðà÷à. Îäèí èç àñïåêòîâ — ïðîáëåìà þðèäè-

÷åñêîé îòâåòñòâåííîñòè. Îêàçàíèå ìåäèöèí-

ñêîé ïîìîùè ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîãî

êà÷åñòâà — ýòî èìïåðàòèâ; è åñëè ïàöèåíò

èùåò àëüòåðíàòèâíûå ìåòîäû ëå÷åíèÿ, òî ýòî

ìîæåò çíà÷èòåëüíî ñäåðæèâàòü ïðåäîñòàâëå-

íèå åìó ñâîáîäû âûáîðà. Âîçìîæíîñòü äîêó-

Ðèñ. 1. Íàïðàâëåíèÿ ðåôîðìû

Çäðàâîîõðàíåíèÿ 2.0. Copyright 2007,

Scott Shreeve
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ìåíòèðîâàòü äàííûå ïàöèåíòó ðåêîìåíäàöèè

è îáúÿñíåíèÿ ïîñëåäñòâèé ïðèíÿòèÿ òîãî èëè

èíîãî ðåøåíèÿ, à òàêæå ïèñüìåííîå ïîäòâåð-

æäåíèå ïàöèåíòîì òîãî, ÷òî èíôîðìàöèÿ

ïîëó÷åíà è óñâîåíà, ïîâûñèò åãî îòâåòñòâåí-

íîñòü çà ïðèíÿòûå ðåøåíèÿ.

Ìíîãî êîíöåïöèé âîçíèêàåò âîêðóã ÝÊÇ,

ñàìàÿ âàæíàÿ èç êîòîðûõ — ïðèíöèïèàëüíîå

ðàçëè÷èå ìåæäó ÏÊÇ (ïåðñîíàëüíîé êàðòîé

çäîðîâüÿ) è ÝÊÇ: «ñèñòåìû ÝÊÇ ïðåäíàçíà÷å-

íû äëÿ îáìåíà èíôîðìàöèåé ìåæäó ìåäèöèí-

ñêèìè ïðîôåññèîíàëàìè, òîãäà êàê ñèñòåìû

ÏÊÇ õðàíÿò äàííûå, êîòîðûå ìîãóò ââîäèòü

ñàìè ãðàæäàíå è ñîäåðæàò èíôîðìàöèþ,

êàñàþùóþñÿ çäîðîâüÿ ýòèõ ãðàæäàí».

Êàêîå áû íàçâàíèå íå äàâàëîñü ýòèì êàð-

òàì, ãëàâíîå, ÷òîáû îíè áûëè «âìåñòèëèùåì

ññûëîê íà âñþ ìåäèöèíñêóþ èíôîðìàöèþ î

÷åëîâåêå, êîòîðàÿ õðàíèòñÿ â áîëüíèöàõ,

ó÷ðåæäåíèÿõ ïåðâè÷íîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè,

àïòåêàõ, äèàãíîñòè÷åñêèõ öåíòðàõ è ò.ä., à

òàêæå äàííûõ ìîíèòîðèíãîâûõ óñòðîéñòâ è

ïàðàìåäèöèíñêèõ ñëóæá. Ãðàæäàíå äîëæíû

èìåòü âîçìîæíîñòü äîïîëíÿòü ýòè äàííûå

(êîììåíòàðèÿìè, ñâåäåíèÿìè î ïðèìåíåíèè

áåçðåöåïòóðíûõ ëåêàðñòâåííûõ ñðåäñòâ,

ïàìÿòêàìè è ò.ä.), êîððåêòèðîâàòü èõ è

ðåøàòü, êîìó ïðåäîñòàâèòü äîñòóï ê òîé èëè

èíîé ÷àñòè èíôîðìàöèè è äëÿ êàêèõ öåëåé».

Äëÿ ðàñøèðåíèÿ ïîëíîìî÷èé ïàöèåíòà

îïûò è îáìåí îïûòîì òàêæå êðèòè÷åñêè

âàæíû. Ñåòåâûå ñîîáùåñòâà ñëóæàò äëÿ ýòîãî

óäîáíîé ïëàòôîðìîé. Îíëàéíîâûå êîëëåãè

ïî íåñ÷àñòüþ îáû÷íî õîðîøî îñâåäîìëåíû

òîëüêî î ñâîåé ïðîáëåìå, íî íåêîòîðûå èç

íèõ îáëàäàþò îáøèðíûìè è ñàìûìè ñâåæèìè

çíàíèÿìè î ëó÷øèõ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ,

âèäàõ ëå÷åíèÿ è ñïåöèàëèñòàõ â äàííîé îáëà-

ñòè. Ýðóäèðîâàííûé, ìîòèâèðîâàííûé è îïûò-

íûé ïàöèåíò ñ ãåìîôèëèåé, íàðêîëåïñèåé,

ãåìîõðîìàòîçîì èëè ëþáûì ðåäêèì íàñëåä-

ñòâåííûì çàáîëåâàíèåì ìîæåò çíàòü ãîðàçäî

áîëüøå î ñîâðåìåííûõ èññëåäîâàíèÿõ èëè

ñïîñîáàõ ëå÷åíèÿ ñâîåãî çàáîëåâàíèÿ, ÷åì

âðà÷ ïåðâè÷íîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. À óæ

êîãäà äåëî äîõîäèò äî âîïðîñîâ, êîòîðûå

êëèíèöèñòû íåðåäêî ñ÷èòàþò âòîðîñòåïåííû-

ìè (íàïðèìåð, ïðàêòè÷åñêèõ ñîâåòîâ ïî áûòî-

âûì ïðîáëåìàì, ïñèõîëîãè÷åñêèõ èëè

ñîöèàëüíûõ àñïåêòîâ çàáîëåâàíèÿ), òî çíàíèå

è îïûò ãðóïï ïîääåðæêè ìîãóò îêàçàòüñÿ ïðî-

ñòî óíèêàëüíûìè.

Íîâûå âåá-ñàéòû îáëåã÷àþò îáìåí èíôîð-

ìàöèåé ìåäèöèíñêîãî õàðàêòåðà è ëè÷íûìè

èñòîðèÿìè, ïðåâûøàÿ âîçìîæíîñòè êàê ìåäè-

öèíñêèõ ó÷åáíèêîâ, òàê è òåëåôîííûõ ðàçãî-

âîðîâ ñ äðóçüÿìè, îáëàäàÿ âìåñòå ñ òåì

íåêîòîðûìè äîñòîèíñòâàìè ýòèõ ñïîñîáîâ

ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè. Ïîëüçîâàòåëè îõîòíî

ïðèíèìàþò ñîöèàëüíûå ñåòè: êàæäûé òðåòèé

àìåðèêàíåö â 2007 ãîäó èñïîëüçîâàë êàêóþ-

ëèáî îíëàéíîâóþ ñîöèàëüíóþ ñåòü äëÿ ìåäè-

öèíñêèõ öåëåé.

Ã. Ýéçåíáàõ â [4] ãîâîðèò î òîì, ÷òî óëó÷-

øåíèå âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó îòäåëüíûìè

ïðîãðàììíûìè ïðèëîæåíèÿìè («ìàøàïû»),

áëàãîäàðÿ îòêðûòûì âåá-ñòàíäàðòàì, ïðèâå-

ëî ê ïîâûøåíèþ ñîâìåñòèìîñòè ïðèëîæåíèé.

Ñîöèàëüíûå ñåòè ðàäèêàëüíî èçìåíèëè ñïî-

ñîáû îáùåíèÿ ìåæäó ëþäüìè, ïîèñêà åäèíî-

ìûøëåííèêîâ è äðóçåé, îòûñêàíèÿ íóæíîé

èíôîðìàöèè. È, íàêîíåö, òàêèå òåõíîëîãèè

Web 2.0, êàê AJAX, ïðèâåëè ê óëó÷øåíèþ

ðàáîòû èíòåðôåéñîâ, èìèòèðóþùèõ âçàèìî-

äåéñòâèå â ìàñøòàáå ðåàëüíîãî âðåìåíè

ìåæäó áðàóçåðîì è âåá-ñåðâåðîì. Ñåìàíòè-

÷åñêèå âåá-ñåðâèñû (èíîãäà íàçûâàåìûå

Web 3.0) è 3D-ãðàôèêà, âèðòóàëüíûå ìèðû

(íàïðèìåð, Second Life) òàêæå ìîæíî ðàññìàò-

ðèâàòü êàê âòîðîå ïîêîëåíèå âåá-òåõíîëîãèé.

Ïîÿâëåíèå è øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå

òåõíîëîãèé è ïðèíöèïîâ Web 2.0 ñîâïàëè ñ

âîçíèêíîâåíèåì ïëàòôîðì äëÿ ïåðñîíàëüíûõ

ìåäèöèíñêèõ ïðèëîæåíèé (Personal Health

Application [PHA]) èëè ïåðñîíàëüíî êîíòðîëè-

ðóåìûõ êàðò çäîðîâüÿ (Personally Controlled

Health Record [PCHR]), íàçûâàåìûõ òàêæå

«áàíêàìè êàðò çäîðîâüÿ», òàêèõ êàê Google

Health, Microsoft HealthVault è Dossia, â êîòî-

ðûõ ïî èíèöèàòèâå ïîëüçîâàòåëÿ îáúåäèíÿþò-



11

ñÿ äàííûå èç ðàçëè÷íûõ èñòî÷íèêîâ (âêëþ÷àÿ

ýëåêòðîííûå ìåäèöèíñêèå êàðòû). Êàê êðàñíî-

ðå÷èâî âûðàçèëèñü Êåííåò Ìýíäë è Àçåê Êîýí

â ñòàòüå æóðíàëà New England Journal of

Medicine, ýòè ðàçðàáîòêè ñòàëè íà÷àëîì «òåê-

òîíè÷åñêîãî ñäâèãà ýêîíîìèêè ìåäèöèíñêîé

èíôîðìàöèè» ñ äàëåêî èäóùèìè ïîñëåä-

ñòâèÿìè äëÿ ðîëè ïàöèåíòà, êîòîðûé ñòàíî-

âèòñÿ öåíòðîì èíôîðìàöèîííîãî ïðèòÿæåíèÿ

âìåñòî êëèíèöèñòîâ, âûñòóïàâøèõ äî ñèõ ïîð

åäèíñòâåííûìè õðàíèòåëÿìè ìåäèöèíñêèõ äàí-

íûõ. Ïëàòôîðìû PHA (èëè PCHR), ïîçâîëÿþ-

ùèå ïîëüçîâàòåëÿì ñàìîñòîÿòåëüíî ðåøàòü

âîïðîñ î ðàñêðûòèè ìåäèöèíñêèõ äàííûõ,

ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé íå ÷òî èíîå, êàê

«ïîäðûâíîå íîâîââåäåíèå, ðàçâîðà÷èâàþ-

ùåå â îáðàòíóþ ñòîðîíó òðàäèöèîííûé ïîä-

õîä ê ìåäèöèíñêèì êàðòàì, êîòîðûå òåïåðü

ôîðìèðóþòñÿ è õðàíÿòñÿ ïàöèåíòàìè, à òå

äàþò ðàçðåøåíèå íà èõ èñïîëüçîâàíèå ìåäè-

öèíñêèì îðãàíèçàöèÿì, êëèíèöèñòàì, èññëåäî-

âàòåëÿì è äðóãèì ïîëüçîâàòåëÿì». 

Î÷åâèäíî, ÷òî ñî÷åòàíèå äâóõ òåíäåíöèé:

ïåðñîíàëüíûõ êàðò çäîðîâüÿ è ñîöèàëüíûõ

ñåòåé — íàçîâåì ýòî «ÏÊÇ 2.0» — ìîæåò äàòü

íà÷àëî íîâîìó ïîêîëåíèþ ìîùíûõ ìåäèöèíñêèõ

ïðèëîæåíèé, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ëþäè ïðåäî-

ñòàâëÿþò â êîëëåêòèâíîå ïîëüçîâàíèå ÷àñòü

ñâîèõ ýëåêòðîííûõ ìåäèöèíñêèõ êàðò, ôîðìèðó-

þò è èñïîëüçóþò «êîëëåêòèâíûé ðàçóì» ïàöèåí-

òîâ è ìåäèöèíñêèõ ïðîôåññèîíàëîâ. 

Íàêîíåö, ìû ñòàíîâèìñÿ ñâèäåòåëÿìè âîç-

íèêíîâåíèÿ áèîìåäèöèíñêèõ èññëåäîâàíèé

(«Íàóêà 2.0») è íàó÷íûõ èçäàíèé, ïðèìåíÿþ-

ùèõ òå æå ïðèíöèïû ñîó÷àñòèÿ è ñîòðóäíè-

÷åñòâà íà âñåì ïðîòÿæåíèè íåïðåðûâíîãî ïðî-

öåññà ñîçäàíèÿ è ðàñïðîñòðàíåíèÿ çíàíèé.

Êàê ïîêàçàíî íà ðèñ. 2, èç ñëèÿíèÿ òåõíîëî-

ãèé Web 2.0 ñî çäîðîâüåì, çäðàâîîõðàíåíèåì,

ìåäèöèíîé è áèîìåäèöèíñêîé íàóêîé ôîðìèðó-

þòñÿ 5 îñíîâíûõ àñïåêòîâ (êîíöåïöèé, òåì),

êîòîðûå áóäóò îïðåäåëÿòü àêòóàëüíîñòü ñïåöè-

ôè÷åñêèõ ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ è ñåðâèñîâ. Ýòè

êîíöåïöèè (ðàñïîëîæåííûå â öåíòðå ðèñóíêà),

ïî ìíåíèþ Ã. Ýéçåíáàõà â [4], âêëþ÷àþò:

1) ñîöèàëüíûå ñåòè;

2) ñîó÷àñòèå;

3) àïîìåäèàòîðñòâî
1

(apomediation);

4) ñîòðóäíè÷åñòâî;

5) îòêðûòîñòü.

Ðèñ. 2. Êàðòà Ìåäèöèíû 2.0 

(ñ íåêîòîðûìè ïðèìåðàìè 

ïðèëîæåíèé è ñåðâèñîâ)

1

Â ðóññêîÿçû÷íîì Èíòåðíåòå ñàìûì áëèçêèì òåðìèíîì, êîòîðûé óäàëîñü íàéòè, ÿâëÿåòñÿ ñëåäóþùèé:

Ìåäèàòîðñòâî, ìåäèàöèÿ (îò àíãë. mediation — ïîñðåäíè÷åñòâî) — ñîäåéñòâèå òðåòüåé ñòîðîíû äâóì

èëè áîëåå äðóãèì â ïîèñêàõ ñîãëàøåíèÿ â ñïîðíîé èëè êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè. Íàèáîëåå îáùåå è óïî-

òðåáèòåëüíîå ïîíÿòèå ïî îòíîøåíèþ ê ó÷àñòèþ òðåòüåé ñòîðîíû â êîíôëèêòå. [Ñîöèîëîãèÿ: Ýíöèêëî-

ïåäèÿ/Ñîñò. À.À. Ãðèöàíîâ è äð. — Ìí.: Êí. Äîì, 2003. — 1312 ñ.] (ïðèì. ïåð.).



12

Ïðîãðàììíûå ïðèëîæåíèÿ, ñåðâèñû è

ñðåäñòâà Ìåäèöèíû 2.0 — ýòî âåá-ñåðâè-

ñû, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ ïîòðåáèòåëåé ìåäè-

öèíñêèõ óñëóã, ïàöèåíòîâ è óõàæèâàþùèõ çà

íèìè ëèö, ìåäèöèíñêèõ ïðîôåññèîíàëîâ è

èññëåäîâàòåëåé â îáëàñòè áèîìåäèöèíû,

êîòîðûå èñïîëüçóþò òåõíîëîãèè Web 2.0,

ñåìàíòè÷åñêèé âåá è ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà

âèðòóàëüíîé ðåàëüíîñòè äëÿ îáåñïå÷åíèÿ

ñîöèàëüíûõ ñåòåé, ñîó÷àñòèÿ, àïîìåäèàòîð-

ñòâà, ñîòðóäíè÷åñòâà è îòêðûòîñòè â ðàìêàõ

îòäåëüíûõ ãðóïï ïîëüçîâàòåëåé è ìåæäó íèìè.

Ñèñòåìàì çäðàâîîõðàíåíèÿ íåîáõîäèìî

îòõîäèòü îò ìåäèöèíû, îðèåíòèðîâàííîé íà

ñòàöèîíàðíîå ëå÷åíèå, è êîíöåíòðèðîâàòüñÿ

íà óêðåïëåíèè çäîðîâüÿ íàñåëåíèÿ, îêàçàíèè

ìåäèöèíñêèõ óñëóã íà äîìó, óñèëåíèè îòâåò-

ñòâåííîñòè ãðàæäàí çà ñâîå çäîðîâüå. Ìåäè-

öèíà 2.0 ìîæåò ñëóæèòü èíñòðóìåíòîì íîâîé

ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ, îðèåíòèðîâàííîé

íà ñîòðóäíè÷åñòâî, ñîó÷àñòèå, àïîìåäèàòîð-

ñòâî è îòêðûòîñòü, â ïðîòèâîâåñ òðàäèöèîí-

íûì èåðàðõè÷åñêèì, çàêðûòûì ñòðóêòóðàì â

ðàìêàõ ìåäèöèíû è çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Ñîöèàëüíûå ñåòè

Ñîöèàëüíûå ñåòè ÿâëÿþòñÿ öåíòðàëüíûì

çâåíîì ìíîãèõ ïðèëîæåíèé Web 2.0 è Ìåäè-

öèíû 2.0, ìîäåëèðóÿ âçàèìîñâÿçè ìåæäó ëþäü-

ìè è ôîðìèðóÿ ñëîæíóþ ñåòü âçàèìîîòíîøå-

íèé, êîòîðàÿ îáëåã÷àåò ñîòðóäíè÷åñòâî è

ïðîöåññû êîëëàáîðàòèâíîé ôèëüòðàöèè
2

.

Íàïðèìåð, îíè ïîçâîëÿþò îïðåäåëèòü, ÷åì

çàíÿòû îïðåäåëåííûå ãðóïïû ó÷àñòíèêîâ

ñîîáùåñòâà («äðóçüÿ», «êîëëåãè», «ëþäè ñ òåì

æå çàáîëåâàíèåì» è äð.); àâòîìàòè÷åñêè

âûäåëèòü «ðåëåâàíòíóþ» èíôîðìàöèþ (óçíàâ,

÷òî ÷èòàþò ó÷àñòíèêè ñîîáùåñòâà â Èíòåðíå-

òå), ñîçäàòü ðåïóòàöèþ, îðãàíèçîâàòü äîâåðè-

òåëüíîå óïðàâëåíèå è êîíòðîëü êà÷åñòâà.

Áîëåå òîãî, ñîöèàëüíàÿ ñåòü ìîæåò áûòü ìîù-

íûì ñðåäñòâîì ïðèâëå÷åíèÿ ïîëüçîâàòåëåé,

ïîñêîëüêó îíà ñîçäàåò «ñîöèàëüíóþ» çàèíòå-

ðåñîâàííîñòü â îðãàíèçàöèè, îáíîâëåíèè è

óïðàâëåíèè ëè÷íîé èíôîðìàöèåé.

Ñîó÷àñòèå

Ñîó÷àñòèå — ýòî åùå îäíà öåíòðàëüíàÿ

òåìà è êëþ÷åâîå ïîíÿòèå â Ìåäèöèíå 2.0.

Äàííûé àñïåêò îñîáåííî âàæåí äëÿ ïîòðåáè-

òåëåé è ïàöèåíòîâ, íî ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ

òàêæå íà ìåäèöèíñêèõ ïðîôåññèîíàëîâ è

èññëåäîâàòåëåé. Ïåðñîíàëüíûå êàðòû çäîðî-

âüÿ, â ÷àñòíîñòè, ÏÊÇ 2.0, ÿâëÿþòñÿ ÷àñòüþ

ýòîãî íàïðàâëåíèÿ. 

Íà ðèñ. 3 ïîêàçàíà ïðèìåðíàÿ ñõåìà ÏÊÇ

âòîðîãî ïîêîëåíèÿ, êîòîðûå íå òîëüêî äàþò

ïàöèåíòàì äîñòóï ê ýëåêòðîííûì ìåäèöèí-

ñêèì êàðòàì, íî è ïðåäîñòàâëÿþò ÷àñòü äàí-

íûõ ÏÊÇ â êîëëåêòèâíîå ïîëüçîâàíèå, ñîçäà-

âàÿ ñîîáùåñòâà ïî îïðåäåëåííûì ìåäèöèí-

ñêèì ïðîáëåìàì.

Ïëàòôîðìû è ïðèëîæåíèÿ äëÿ ñîöèàëüíûõ

ñåòåé (òàêèõ êàê Facebook èëè PatientsLikeMe)

â ñî÷åòàíèè ñ ïåðñîíàëüíûìè êàðòàìè çäîðî-

âüÿ («ÏÊÇ 2.0»), ïîçâîëÿþùèìè ïàöèåíòàì

îòêðûâàòü äëÿ êîëëåêòèâíîãî ïîëüçîâàíèÿ

÷àñòü ñâîèõ ýëåêòðîííûõ ìåäèöèíñêèõ êàðò,

ñîçäàþò íîâûé óðîâåíü ñîó÷àñòèÿ, óíèêàëü-

íóþ è áåñïðåöåäåíòíóþ âîçìîæíîñòü ïðèâëå-

÷åíèÿ ïàöèåíòîâ ê çàáîòå î ñâîåì çäîðîâüå,

ê åãî óêðåïëåíèþ è ê ó÷àñòèþ â íàó÷íûõ

èññëåäîâàíèÿõ. Îíè îáúåäèíÿþò ïàöèåíòîâ ñ

ôîðìàëüíûìè è íåôîðìàëüíûìè íàñòàâíèêà-

ìè, ìåäèöèíñêèìè ïðîôåññèîíàëàìè è ó÷åíû-

ìè. Îäíàêî îíè ñîçäàþò è ñëîæíûå ïðîáëå-

ìû çàùèòû êîíôèäåíöèàëüíîñòè. 

Àïîìåäèàòîðñòâî

Àïîìåäèàòîðñòâî — ýòî íîâûé ñîöèàëüíî-

òåõíîëîãè÷åñêèé òåðìèí, èñïîëüçóåìûé äëÿ

òîãî, ÷òîáû èçáåæàòü òåðìèíà «Web 2.0» â

íàó÷íûõ äåáàòàõ. Îí îáîçíà÷àåò «òðåòèé

ïóòü» âûÿâëåíèÿ äîñòîâåðíîé è íàäåæíîé

èíôîðìàöèè ïîëüçîâàòåëÿìè. 

2

Êîëëàáîðàòèâíàÿ ôèëüòðàöèÿ, Ñîâìåñòíàÿ ôèëüòðàöèÿ (collaborative filtration) — ìåòîä, äàþùèé

àâòîìàòè÷åñêèå ïðîãíîçû (ôèëüòðàöèþ) îòíîñèòåëüíî èíòåðåñîâ ïîëüçîâàòåëÿ ïî ñîáðàííîé èíôîð-

ìàöèè î âêóñàõ ìíîæåñòâà ïîëüçîâàòåëåé (ñîòðóäíè÷àþùèõ ìåæäó ñîáîé). [http://ru.wikipedia.org/Êîë-

ëàáîðàòèâíàÿ ôèëüòðàöèÿ] (ïðèì. ïåð.)
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Ïåðâûé èç âîçìîæíûõ ïîäõîäîâ çàêëþ÷à-

åòñÿ â òîì, ÷òîáû ïðèáåãíóòü ê ïîìîùè

ïîñðåäíèêîâ (òî åñòü ìåäèàòîðîâ èëè «ïðè-

âðàòíèêîâ»), íàïðèìåð, ìåäèöèíñêèõ ïðîôåñ-

ñèîíàëîâ, ïðåäîñòàâëÿþùèõ ïàöèåíòàì

«ðåëåâàíòíóþ» èíôîðìàöèþ. Íàäåæíûå âåá-

ïîðòàëû, ñîäåðæàùèå òîëüêî îòîáðàííóþ

ýêñïåðòàìè èíôîðìàöèþ, òàêæå ìîæíî ñ÷è-

òàòü ïîñðåäíèêàìè. Âòîðîé ïóòü çàêëþ÷àåòñÿ

â ïîëíîì èãíîðèðîâàíèè ïîñðåäíèêîâ, êîòî-

ðîå îáû÷íî íàçûâàåòñÿ äèñìåäèàòîðñòâîì

(disintermediation). Ïðèìåðîì òàêîãî ïîäõîäà

ìîæåò ñëóæèòü ñàìîñòîÿòåëüíûé ïîèñê ïàöè-

åíòîì èíôîðìàöèè â Èíòåðíåòå èëè çàêàç

ïóòåøåñòâåííèêîì áèëåòà íà ñàìîëåò íåïî-

ñðåäñòâåííî â àâèàêîìïàíèè, ìèíóÿ òóðèñòè-

÷åñêèå àãåíòñòâà. Òðåòèé ïóòü, ïðåâàëèðóþ-

ùèé â ýïîõó Web 2.0, — ýòî ñïåöèàëüíàÿ

ôîðìà äèñìåäèàòîðñòâà — ñòðàòåãèÿ èíôîð-

ìàöèîííîãî ïîèñêà, ïðè êîòîðîé ëþäè ìåíü-

øå ïîëàãàþòñÿ íà òðàäèöèîííûõ ýêñïåðòîâ è

àâòîðèòåòîâ â êà÷åñòâå ïðèâðàòíèêîâ, íî

âìåñòî ýòîãî ïîëó÷àþò ðåêîìåíäàöèè îò àïî-

ìåäèàòîðîâ, òî åñòü ñåòåâûõ ïðîöåññîâ êîë-

ëàáîðàòèâíîé ôèëüòðàöèè.

Â ìåäèöèíñêîì êîíòåêñòå äèñìåäèàòîðñòâî

(óñòðàíåíèå ïîñðåäíèêîâ) îçíà÷àåò áîëåå

ïðÿìîé äîñòóï ïîòðåáèòåëÿ ê ñâîèì ïåðñî-

íàëüíûì äàííûì (íàïðèìåð, ê ýëåêòðîííîé

êàðòå çäîðîâüÿ, äîñòóïíîé ÷åðåç Èíòåðíåò,

âåðõíèé ëåâûé êðóã íà ðèñ. 4 ) è îáùåé ìåäè-

öèíñêîé èíôîðìàöèè (âåðõíèé ïðàâûé êðóã íà

ðèñ. 4 ). Èäåÿ àïîìåäèàòîðñòâà çàêëþ÷àåòñÿ â

òîì, ÷òîáû «àïîìåäèàòîðû» (âêëþ÷àÿ ïðèíöè-

ïû Web 2.0) ÷àñòè÷íî áðàëè íà ñåáÿ ðîëü

ïîñðåäíèêîâ è «íàïðàâëÿëè» ïîëüçîâàòåëåé ê

ðåëåâàíòíîé è òî÷íîé èíôîðìàöèè (øòðèõî-

âûå ëèíèè íà ðèñ. 3 ).

Â íàóêå ìû òàêæå ñòàíîâèìñÿ ñâèäåòåëÿìè

ïðîöåññà àïîìåäèàòîðñòâà (èíîãäà íàçûâàå-

ìîãî «Íàóêà 2.0»), êîòîðûé ìåíÿåò ðîëè

áûâøèõ ïîñðåäíèêîâ, òàêèõ êàê íàó÷íûå æóð-

íàëû è èçäàòåëüñêèå îðãàíèçàöèè. Ñåé÷àñ

çíà÷èòåëüíàÿ äîëÿ îáùåíèÿ ìåæäó ó÷åíûìè

ïðèõîäèòñÿ íà Èíòåðíåò, åùå äî òîãî, êàê

ñòàòüÿ âûéäåò èç ïå÷àòè. ×òîáû âûÿâèòü ñàìóþ

ñâåæóþ èíôîðìàöèþ ïî èíòåðåñóþùåé òåìå,

ñïåöèàëèñòû èñïîëüçóþò «àïîìåäèàòîðû»

(íàïðèìåð, êîëëåêòèâíûå çàêëàäêè).

Ñîòðóäíè÷åñòâî

Ñîòðóäíè÷åñòâî îçíà÷àåò îáúåäèíåíèå

ëþäåé, êîòîðûå ðàíüøå íå âçàèìîäåéñòâîâà-

ëè äðóã ñ äðóãîì èëè âçàèìîäåéñòâîâàëè

íåäîñòàòî÷íî. Ñþäà ìîæíî âêëþ÷èòü ñîòðóä-

íè÷åñòâî ðàçíûõ ãðóïï ïîëüçîâàòåëåé, íàïðè-

ìåð, ó÷àñòèå ïàöèåíòîâ â íàó÷íûõ èññëåäîâà-

Ðèñ. 3. Ïåðñîíàëüíàÿ êàðòà 

çäîðîâüÿ (ÏÊÇ 2.0):
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íèÿõ èëè ïðèâëå÷åíèå ïîëüçîâàòåëåé ê êëèíè-

÷åñêèì ðåøåíèÿì. Ñîòðóäíè÷åñòâî ìåæäó ó÷å-

íûìè, ñ îäíîé ñòîðîíû, è ìåäèöèíñêèìè ïðî-

ôåññèîíàëàìè èëè îáùåñòâåííîñòüþ, ñ äðó-

ãîé ñòîðîíû, ïîçâîëÿåò óñêîðèòü ðàñïðîñòðà-

íåíèå íàó÷íûõ çíàíèé è èõ ïðàêòè÷åñêóþ ðåà-

ëèçàöèþ.

Îòêðûòîñòü

Îòêðûòîñòü ÿâëÿåòñÿ åùå îäíîé âàæíîé

êîíöåïöèåé â êîíòåêñòå Web 2.0. Íà òåõíè÷åñ-

êîì óðîâíå Web 2.0 îòëè÷àåò ïðîçðà÷íîñòü,

ñîâìåñòèìîñòü, îòêðûòîñòü èíòåðôåéñîâ è

èñõîäíûõ êîäîâ. Ïëàòôîðìû òàêèõ ïåðñîíàëü-

íûõ ìåäèöèíñêèõ ïðèëîæåíèé, êàê HealthVault

è Google Health, èìåþò îòêðûòûå ïðèêëàäíûå

ïðîãðàììíûå èíòåðôåéñû äëÿ ñîåäèíåíèÿ ñ

äðóãèìè ïðèëîæåíèÿìè.

Âîçìîæíî, âàæíåå âñåãî òî, ÷òî ïðèíöèï

îòêðûòîñòè ñðåäñòâ Web 2.0 ïîâûøàåò îæè-

äàíèÿ ìîëîäîãî ïîêîëåíèÿ â îòíîøåíèè

ñâîèõ ìåäèöèíñêèõ äàííûõ. Ðåòèâûå ïîëüçîâà-

òåëè Web 2.0 íåèçáåæíî áóäóò ñòðåìèòüñÿ

ðàñøèðèòü ãîðèçîíòû è ïîòðåáóþò áîëüøåãî,

÷åì ïðîñòîé «ïîðòàë» îäíîãî ó÷ðåæäåíèÿ (òàê

íàçûâàåìàÿ «ïðèâÿçàííàÿ ïåðñîíàëüíàÿ

êàðòà çäîðîâüÿ»), ïîçâîëÿþùèé èì òîëüêî

ïðîñìîòðåòü ñâîè äàííûå è áîëüøå íè÷åãî.

«Ïàöèåíò 2.0» ïîòðåáóåò ïîëíîãî êîíòðîëÿ

íàä ñâîèìè äàííûìè (êàê ìèíèìóì ýêñïîðò â

ôîðìàòå XML). 

Íà äðóãîì — ñîöèàëüíîì — óðîâíå Ìåäè-

öèíà 2.0 òàêæå ïðåäïîëàãàåò îòêðûòîñòü è

ïðîçðà÷íîñòü, îáåñïå÷èâàþùèå äîñòóï ê äðó-

ãèì âèäàì èíôîðìàöèè è äàííûõ, ê êîòîðûì

òðàäèöèîííî ïðîñòûå ïîëüçîâàòåëè èìåëè

îãðàíè÷åííûé äîñòóï, íàïðèìåð, ê äàííûì

íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé (æóðíàëàì ñâîáîäíîãî

äîñòóïà è äð.), à òàêæå ïîçâîëÿþùèå ïðèâëå-

êàòü ïîëüçîâàòåëåé ê ñàìîìó íàó÷íîìó ïðî-

öåññó (íàïðèìåð, îòêðûòîìó ðåöåíçèðîâàíèþ).

Ñèòóàöèÿ â Ðîññèéñêîé 

Ôåäåðàöèè

Ðîññèéñêàÿ Ôåäåðàöèÿ òàêæå íå ñòîèò â

ñòîðîíå îò ìèðîâûõ òåíäåíöèé. Â ðóíåòå

ïîÿâèëîñü äîñòàòî÷íî ìíîãî ñàéòîâ â äóõå

Web 2.0, ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ñîöñåòåé,

îñíîâàííûõ íà ïðèíöèïàõ êîëëàáîðàöèè è

êðàóäñîðñèíãà. Çàñëóæèâàåò âíèìàíèÿ ñàéò

http://medarhiv.ru, êîòîðûé ñîçäàí ñ öåëüþ

Ðèñ. 4. Àïîìåäèàòîðñòâî 

â îáëàñòè ìåäèöèíû 

ñ òî÷êè çðåíèÿ ïàöèåíòà
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èíôîðìàöèîííîé ïîääåðæêè ìåäèöèíñêîãî

îáñëóæèâàíèÿ, â òîì ÷èñëå õðàíåíèÿ PHR-

êàðò ïàöèåíòîâ. Ìåäàðõèâ — web-ïðèëîæå-

íèå, ïðåäîñòàâëÿþùåå ó÷àñòíèêàì ñåðâèñà

(âðà÷àì, ïàöèåíòàì, ìåäèöèíñêèì ó÷ðåæäå-

íèÿì) ïðîñòðàíñòâî äëÿ èíôîðìàöèîííîãî

îáìåíà. 

Â 2009 ãîäó ïî çàêàçó Ìèíçðàâñîöðàçâè-

òèÿ áûë ðàçðàáîòàí ïîðòàë íà îñíîâå ìåäè-

öèíñêîé ñîöèàëüíîé ñåòè — Takzdorovo.ru.

Ýòî îôèöèàëüíûé ðåñóðñ ïðîãðàììû «Çäîðî-

âàÿ Ðîññèÿ». Îñíîâíàÿ íàïðàâëåííîñòü ïîð-

òàëà — àêöåíò íà ïðîôèëàêòèêå, à íå íà

ëå÷åíèè çàáîëåâàíèé è ïðîïàãàíäà çäîðîâî-

ãî îáðàçà æèçíè. Îñíîâíóþ çàäà÷ó ñîçäàòå-

ëè ñàéòà âèäÿò â ïîìîùè â ñîõðàíåíèè çäî-

ðîâüÿ, ïðîäëåíèè àêòèâíîé ïîëíîöåííîé

æèçíè è ìèíèìèçàöèè ïîñëåäñòâèÿ îøèáîê

ïðîøåäøèõ ëåò. 

Îòäåëüíûå êðóïíûå ÷àñòíûå êîðïîðàöèè è

ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíèçàöèè íà÷èíàþò

èññëåäîâàòü ïðèìåíåíèå âîçìîæíîñòåé

ñîöèàëüíûõ ñåòåé äëÿ óëó÷øåíèÿ çäîðîâüÿ

ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ. Òàê, íàïðèìåð, â Áàíêå

Ðîññèè ðàçðàáîòàíà è îäîáðåíà íà Òåõíè-

÷åñêîì ñîâåòå êîíöåïöèÿ «Âåäîìñòâåííîé

ìåæðåãèîíàëüíîé âèðòóàëüíîé ëå÷åáíî-äèàã-

íîñòè÷åñêîé ñåòè ñèñòåìû Áàíêà Ðîññèè».

Îäíà èç áàçîâûõ âîçìîæíîñòåé, çàëîæåííûõ

â êîíöåïöèè, — ñîçäàíèå ñîöèàëüíûõ ñåòåé

ïîëüçîâàòåëåé ïî îòäåëüíûì íîçîëîãèÿì.

Ïðèìåðíûé ïåðå÷åíü ñåðâèñîâ, êîòîðûå äîë-

æåí, ïî íàøåìó ìíåíèþ, ïðåäîñòàâëÿòü

ñîâðåìåííûé ìåäèöèíñêèé ïîðòàë, îñíîâàí-

íûé íà ñîöèàëüíûõ ñåðâèñàõ WEB 2.0 è

ñîöèàëüíîé ñåòè â îáëàñòè çäðàâîîõðàíåíèÿ,

èçëîæåí â ïðèëîæåíèè ê ñòàòüå.

Çàêëþ÷åíèå

Áåçóñëîâíî, âîçìîæíîñòè, ïðåäîñòàâëÿå-

ìûå ñåãîäíÿ Èíòåðíåòîì â öåëîì è ñîöèàëü-

íûìè ñåðâèñàìè, â ÷àñòíîñòè, çàñëóæèâàþò

ñàìîãî ïðèñòàëüíîãî âíèìàíèÿ è ïðè ðàçóì-

íîì ïðèìåíåíèè ñïîñîáíû âíåñòè çíà÷èòåëü-

íûé âêëàä â ðàçâèòèå ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé

çäðàâîîõðàíåíèÿ, íàïðàâëåííûõ íà ïîâûøå-

íèå êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè è ïðîïà-

ãàíäó çäîðîâîãî îáðàçà æèçíè. Ýòî â êîíå÷-

íîì èòîãå äîëæíî ïîìî÷ü â ðåøåíèè îäíîé èç

ñàìûõ îñòðûõ çàäà÷, ñòîÿùèõ ñåãîäíÿ ïåðåä

Ðîññèåé, — çàäà÷å ñîõðàíåíèÿ è ïðèóìíîæå-

íèÿ ÷èñëåííîñòè íàöèè, óâåëè÷åíèþ ïðîäîë-

æèòåëüíîñòè àêòèâíîé æèçíè ëþäåé, ïîëíîöåí-

íîãî çäîðîâüÿ æèòåëåé ñòðàíû.
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Ïðèëîæåíèå

Ïðèìåðíûé ïåðå÷åíü ñåðâèñîâ 

ìåäèöèíñêîãî ïîðòàëà

1. Êà÷åñòâåííûé, ðåãóëÿðíî îáíîâëÿåìûé êîíòåíò ïî ðàçëè÷íûì àñïåêòàì çäðàâîîõðàíåíèÿ è

çäîðîâîãî îáðàçà æèçíè (ñòàòüè ñïåöèàëèñòîâ, ïîëüçîâàòåëåé, âèäåîóðîêè è ò.ä.) äëÿ ñîçäà-

íèÿ äîâåðèòåëüíîãî áëàãîïðèÿòíîãî ìèêðîêëèìàòà.

2. Ýëåêòðîííàÿ ìåäèöèíñêàÿ êàðòà (ÝÌÊ, ÏÊÇ) ñ âîçìîæíîñòüþ ðàçãðàíè÷åíèÿ ïîëíîìî÷èé

ïàöèåíòîì íà ïðîñìîòð îòäåëüíûõ ðàçäåëîâ è èõ ýêñïîðòîì-èìïîðòîì â îáùåïðèíÿòûõ

ñòàíäàðòàõ (XML, OpenEHR). Êîììåíòèðîâàíèå ìåäèöèíñêèõ çàïèñåé ñàìèì ïàöèåíòîì.

3. Ñàìîïðåçåíòàöèÿ ïîëüçîâàòåëåé (ðàçâèòûé ïðîôèëü, áëîã). 

4. Ñîöèàëèçàöèÿ (ñèñòåìà «äðóçåé» è «ãðóïï»). 

5. ßâíîå îïðåäåëåíèå èíòåðåñîâ ïàöèåíòîâ (ïî íîçîëîãèÿì, ïî ïðåäïî÷òåíèÿì â âèäàõ ëå÷å-

íèÿ è ïð.) äëÿ îáåñïå÷åíèÿ êîëëàáîðàòèâíîé ôèëüòðàöèè. 

6. Êîììóíèêàöèÿ è ñèñòåìà îáìåíà ëè÷íûìè ñîîáùåíèÿìè ìåæäó ïîëüçîâàòåëÿìè (âíóòðåííÿÿ

ïî÷òà, êîììåíòàðèè, ïîäïèñêè). Âîçìîæíîñòü îáùåíèÿ ïàöèåíòîâ ìåæäó ñîáîé è ïðîôèëü-

íûìè ýêñïåðòàìè-ñïåöèàëèñòàìè, âðà÷àìè îáùåé ïðàêòèêè.

7. Âîçìîæíîñòü îáìåíèâàòüñÿ èíôîðìàöèåé, â òîì ÷èñëå ïóáëèêàöèÿ ìåäèà-êîíòåíòà (âèäåî,

ôîòî, çâóê). Îïðåäåëåíèå, êòî èç «äðóçåé» ñåé÷àñ íàõîäèòñÿ â îíëàéíå.

8. Ïîâûøåíèå óðîâíÿ âîâëå÷åííîñòè àóäèòîðèè — âîçìîæíîñòü ñòàâèòü ìåòêè (òåãè), îöåíêè

(ëàéêè). 

9. Âîçìîæíîñòü êîììåíòèðîâàòü ÷óæèå ìàòåðèàëû, ôîðìèðîâàíèå ñîîáùåñòâ ïîëüçîâàòåëåé.

10. Êîîïåðàöèÿ (ãðóïïîâîé áëîã, âèêè).

11. Âîçìîæíîñòü óñòàíàâëèâàòü ñâÿçè ìåæäó ïîëüçîâàòåëÿìè (öåëåâàÿ òàðãåòèðîâàííàÿ ñîöèà-

ëèçàöèÿ âíóòðè ñîöñåòè). 

12. Âûâîä òîï-àêêàóíòîâ íà ãëàâíîé ñòðàíèöå (òîï îïðåäåëÿåòñÿ ãîëîñîâàíèåì ïîëüçîâàòåëåé

çà êîíêðåòíûé àêêàóíò\àâòîðà).

13. Ëîãèí íà ñàéò ñ ïîìîùüþ twitter-àêêàóíòà è àêêàóíòîâ â facebook, livejournal, vkontakte.

14. Îáåñïå÷åíèå áåçîïàñíîñòè ïåðñîíàëüíûõ ìåäèöèíñêèõ äàííûõ â ñîîòâåòñòâèè ñ Ôåäå-

ðàëüíûì çàêîíîì «Î ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ» îò 27.07.2006 ¹ ÔÇ-152.

15. Ïîääåðæêà rss ïî ðàçëè÷íûì òåìàòèêàì è ñðåçàì èíôîðìàöèè.

16. Ñïåöèàëèçèðîâàííûé èíôîðìàöèîííûé ïîèñê ïî ðåñóðñàì äîêàçàòåëüíîé ìåäèöèíû.

17. Ñïåöèàëèçèðîâàííûå ñåðâèñû:

a. Êàëüêóëÿòîð âåñà ñ íàãëÿäíûì îòîáðàæåíèåì äèíàìèêè;

b. Ðàñ÷åò êàëîðèé (ïîòðåáëåííûõ è èçðàñõîäîâàííûõ);

c. Ìîíèòîðèðîâàíèå îòäåëüíûõ ñèñòåì æèçíåäåÿòåëüíîñòè ñ èõ îïåðàòèâíîé ýêñïåðòíîé

îöåíêîé ïðîôèëüíûìè ñïåöèàëèñòàìè;

d. Ìîäåëè ïðîãíîçà òå÷åíèÿ çàáîëåâàíèÿ.
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ÏÐÈÌÅÍÅÍÈÅ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÎÉ

ÑÈÑÒÅÌÛ ÄËß ÎÖÅÍÊÈ ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎÑÒÈ

ÂÍÅÄÐÅÍÈß ÑÒÀÍÄÀÐÒÎÂ ÌÅÄÈÖÈÍÑÊÎÉ

ÏÎÌÎÙÈ Â ÕÎÄÅ ÐÅÀËÈÇÀÖÈÈ

ÏÐÎÃÐÀÌÌÛ ÌÎÄÅÐÍÈÇÀÖÈÈ ÇÄÐÀÂÎ-

ÎÕÐÀÍÅÍÈß ÌÎÑÊÎÂÑÊÎÉ ÎÁËÀÑÒÈ

ÓÄÊ 61:006

Ñåìåíîâ Â.Þ., Ãóðîâ À.Í., Àíäðååâà È.Ë. Ïðèìåíåíèå èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû äëÿ îöåíêè

ýôôåêòèâíîñòè âíåäðåíèÿ ñòàíäàðòîâ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè â õîäå ðåàëèçàöèè Ïðîãðàììû

ìîäåðíèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ Ìîñêîâñêîé îáëàñòè (ÏÌÃÌÓ èì. È.Ì.Ñå÷åíîâà, ÔÓÂ ÌÎÍÈÊÈ

èì. Ì.Ô.Âëàäèìèðñêîãî, ã. Ìîñêâà, Ðîññèÿ)

Àííîòàöèÿ. Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà (ÈÑ) îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè âíåäðåíèÿ ñòàíäàðòîâ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè

ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âû÷èñëèòåëüíûé êîìïëåêñ, îòðàæàþùèé îáúåêòèâíûå çàêîíû, êîòîðûå óñòàíàâëèâàþò

çàâèñèìîñòü ìåäèöèíñêîãî, ýêîíîìè÷åñêîãî, ñîöèàëüíîãî ýôôåêòîâ, êà÷åñòâà æèçíè, ñâÿçàííîãî ñî çäîðîâüåì,

è äðóãèõ èíäèêàòîðîâ, ó÷èòûâàåìûõ êàê ðåçóëüòàò âíåäðåíèÿ ñòàíäàðòà ê çàòðàòàì íà ðàáîòó ïî åãî

ðåàëèçàöèè. ÈÑ ïîçâîëÿåò ïðîâîäèòü ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè âíåäðåíèÿ

ìåäèöèíñêèõ ñòàíäàðòîâ â ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ ðàçëè÷íîãî óðîâíÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà. èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà, ìåäèöèíñêèé, ýêîíîìè÷åñêèé, ñîöèàëüíûé ýôôåêòû, êà÷åñòâî

æèçíè, ñâÿçàííîå ñî çäîðîâüåì, çàòðàòû è ýôôåêòèâíîñòü âíåäðåíèÿ ñòàíäàðòîâ.

UDC 61:006

Semyonov V.Y., Gurov À.N., Andreyeva I.L. Application of information system to assess efficiency of introduc-

tion of public health care standards into medical practice while realizing the program of public health

care modernization in Moscow Region (the First Sechenov Moscow Medical University, Moscow Regional Clinical

and Research Institute (MONIKI), Moscow, Russia)

Annotation. Information System (IS) to assess efficiency of introduction of public health care standards into medical

practice is represented by computer complex reflecting objective laws of interrelations between medical, economic

and social effects, quality of life depending on health, and other induces following from the ratio standards intro-

duction/the cost of its realization. IS allows comparative analysis of indices describing the efficiency of public health

care standards introduction into medical practice of medical institutions of different levels.

Keywords. Information system, medical, economic and social effects, quality of life depending on health, expendi-

tures and efficiency of introduction of medical health care standards.

© Â.Þ. Ñåìåíîâ, À.Í. Ãóðîâ, È.Ë. Àíäðååâà, 2012 ã.
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Â
õîäå ðåàëèçàöèè Ïðîãðàììû ìîäåð-

íèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ â Ìîñêîâ-

ñêîé îáëàñòè (ÌÎ) â 114 ìåäèöèí-

ñêèõ îðãàíèçàöèÿõ ìóíèöèïàëüíîãî è îáëàñò-

íîãî óðîâíÿ âíåäðÿþòñÿ ôåäåðàëüíûå ñòàí-

äàðòû ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ïî 24 íîçîëîãè-

÷åñêèì ïðîôèëÿì. Â ñâÿçè ñ ýòèì îñîáåííî

âàæíîé ÿâëÿåòñÿ çàäà÷à îöåíêè ýôôåêòèâíî-

ñòè âíåäðåíèÿ ìåäèöèíñêèõ ñòàíäàðòîâ (ÌÑ) â

ïðàêòèêó çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè âíåäðåíèÿ ìåäè-

öèíñêèõ òåõíîëîãèé â çäðàâîîõðàíåíèå, êàê

ïðàâèëî, îñóùåñòâëÿåòñÿ íà îñíîâå ñîîòíî-

øåíèÿ ïîëó÷åííîãî ýôôåêòà îò âíåäðåíèÿ

òåõíîëîãèè è çàòðàò íà å¸ ðåàëèçàöèþ. Òàêàÿ

ñèñòåìà ðàñ÷åòà ýôôåêòèâíîñòè ÿâëÿåòñÿ òðà-

äèöèîííîé è ïðèìåíÿåòñÿ â çäðàâîîõðàíåíèè

ó íàñ â ñòðàíå è çà ðóáåæîì óæå äîëãèå ãîäû

(Ëèñèöûí Þ.Ï, 1981; Ùåïèí Â.Î., Ëèíäåí-

áðàòåí À.Ë., 1997; Ñòàðîäóáîâ Â.È.,2001;

Êó÷åðåíêî Â.Ç., 2001; Ðåøåòíèêîâ À.Â., 2001;

Ñåìåíîâ Â.Þ., 2006 è äð.). Â ïîñëåäíèå ãîäû

â êà÷åñòâå êðèòåðèåâ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè

âíåäðåíèÿ ìåäèöèíñêèõ òåõíîëîãèé â ïðàêòèêó

çäðàâîîõðàíåíèÿ, ïîìèìî ìåäèöèíñêîãî,

ñîöèàëüíîãî è ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòîâ,

èñïîëüçóþòñÿ èíäèêàòîðû êà÷åñòâà æèçíè,

ñâÿçàííîãî ñî çäîðîâüåì è äð. [2, 3, 5–8].

Ïåðå÷åíü èíäèêàòîðîâ ðåàëèçàöèè ïðî-

ãðàìì ìîäåðíèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ, â òîì

÷èñëå äëÿ ìîíèòîðèíãà âíåäðåíèÿ ñòàíäàðòîâ

ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, îïðåäåëÿåòñÿ Ïðèêàçàìè

Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ Ðîññèè îò 30 äåêàáðÿ

2010 ã. ¹ 1240í è îò 21 ñåíòÿáðÿ 2011 ã

¹ 1064í. Ïîìèìî ýòîãî, ñóáúåêòû Ðîññèéñêîé

Ôåäåðàöèè ñàìîñòîÿòåëüíî äîïîëíèòåëüíî

ìîãóò âêëþ÷àòü íå ìåíåå 40% èíäèêàòîðîâ îò

îáùåãî èõ ÷èñëà, ïðåäóñìîòðåííîãî Ïðîãðàì-

ìîé ìîäåðíèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ ñóáúåêòà

Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè íà 2011–2012 ãã. [4].

Íà ïðàêòèêå, êîãäà â çäðàâîîõðàíåíèè

øèðîêî èñïîëüçóþòñÿ ïðèíöèïû «äîêàçàòåëü-

íîé ìåäèöèíû», áûâàåò ñëîæíî îöåíèòü

ýôôåêòèâíîñòü âíåäðåíèÿ êîíêðåòíûõ ìåäè-

öèíñêèõ òåõíîëîãèé, â òîì ÷èñëå è ìåäèöèí-

ñêèõ ñòàíäàðòîâ, áåç ïðèìåíåíèÿ äîñòîâåð-

íûõ ìàòåìàòè÷åñêèõ ìîäåëåé.

Â ïðàêòèêå çäðàâîîõðàíåíèÿ ýêîíîìè÷åñ-

êèé ýôôåêò ÷àùå âñåãî ðàññ÷èòûâàåòñÿ íà

îñíîâå ìåäèöèíñêîãî ýôôåêòà îò ëó÷øåãî

êà÷åñòâà äèàãíîñòèêè, ëå÷åíèÿ, ðåàáèëèòàöèè,

óìåíüøåíèÿ ïîòåðü ðàáî÷åãî âðåìåíè è ëþä-

ñêèõ ðåñóðñîâ â ðåçóëüòàòå ïðåæäåâðåìåííîé

ñìåðòè, èíâàëèäèçàöèè, âîçâðàùåíèÿ ê òðóäó

ïîñëå ëå÷åíèÿ, ñíèæåíèÿ çàáîëåâàåìîñòè ñ

âðåìåííîé óòðàòîé òðóäîñïîñîáíîñòè. Ïðè

ýòîì îí ñâÿçàí ñ ïðÿìûìè ýêîíîìè÷åñêèìè

âûãîäàìè îò ïîâûøåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè

òðóäà è êîñâåííûìè ýêîíîìè÷åñêèìè âûãîäà-

ìè, êîòîðûå îïðåäåëÿþòñÿ âåëè÷èíîé ïðåäîò-

âðàùåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óùåðáà.

Âñå ýòî ãîâîðèò î íåîáõîäèìîñòè êîìï-

ëåêñíîãî ðåøåíèÿ ïðîáëåìû îöåíêè ýôôåê-

òèâíîñòè âíåäðåíèÿ ñòàíäàðòîâ ìåäèöèíñêîé

ïîìîùè â ïðàêòèêó çäðàâîîõðàíåíèÿ íà

îñíîâå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé.

Â çäðàâîîõðàíåíèè Ìîñêîâñêîé îáëàñòè èìå-

åòñÿ îïðåäåëåííûé îïûò ïðèìåíåíèÿ ìåäèêî-ýêî-

íîìè÷åñêèõ ñòàíäàðòîâ (ÌÝÑ) äëÿ îêàçàíèÿ ïåð-

âè÷íîé ìåäèêî-ñàíèòàðíîé è ñïåöèàëèçèðîâàí-

íîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè â ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè-

÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ ìóíèöèïàëüíîãî óðîâíÿ ÌÎ

[1]. Äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ïðèìåíåíèÿ ÌÝÑ

èñïîëüçîâàëàñü ñïåöèàëüíàÿ èíôîðìàöèîííàÿ

ñèñòåìà, ïîñòðîåííàÿ â íåñêîëüêî ýòàïîâ: 

1. Íàó÷íî îáîñíîâàíà äîñòîâåðíîñòü

ðåçóëüòàòîâ âíåäðåíèÿ íà îñíîâå ìåòîäîëî-

ãèè è êîíöåïöèè äîêàçàòåëüíîé ìåäèöèíû, ÷òî

èìåííî îò âíåäðåíèÿ äàííîãî ÌÝÑ ñ èñïîëü-

çóåìûìè ìåäèöèíñêèìè òåõíîëîãèÿìè ïîëó÷åí

ýôôåêò (ðåçóëüòàò).

2. Îïðåäåëåíà âåëè÷èíà (ðàçìåð) ñîîò-

âåòñòâóþùåãî ýôôåêòà âíåäðåíèÿ íà îñíîâå

ñòàíäàðòèçîâàííûõ êîýôôèöèåíòîâ ðåãðåññèè

è ÷àñòíîé êîððåëÿöèè ìåæäó íåçàâèñèìûìè

ïåðåìåííûìè, îòðàæàþùèìè ìåäèöèíñêèå

òåõíîëîãèè, çàëîæåííûå â ñòàíäàðò, è çàâèñè-

ìûìè ïåðåìåííûìè, îòðàæàþùèìè ïîêàçàòå-

ëè ýôôåêòà âíåäðåíèÿ, ñ ó÷åòîì âëèÿíèÿ âñåõ

äðóãèõ íåçàâèñèìûõ ïåðåìåííûõ.
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3. Îöåíåíî, êàêîé èç àíàëèçèðóåìûõ

ýôôåêòîâ ïðåâàëèðóåò èëè íàèáîëåå çíà÷èì

â êàæäîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå âíåäðåíèÿ ÌÝÑ.

Íà îñíîâå ôàêòîðíîãî àíàëèçà ìåòîäîì

ãëàâíûõ êîìïîíåíò (ÃÊ) âûäåëÿþòñÿ è èíòåð-

ïðåòèðóþòñÿ íåñêîëüêî ïåðâûõ ôàêòîðîâ,

îáåñïå÷èâàþùèõ íàèáîëüøåå âëèÿíèå íà

ýôôåêò âíåäðåíèÿ, ðåçóëüòàò èëëþñòðèðóåòñÿ

íà äèàãðàììàõ Ïàðåòòî.

4. Îöåíåí ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò îò âíå-

äðåíèÿ ìåäèêî-ýêîíîìè÷åñêèõ ñòàíäàðòîâ. Â

òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ýêîíîìè÷åñêàÿ îöåíêà

ýôôåêòèâíîñòè ïî ôàêòó âíåäðåíèÿ áûëà

çàòðóäíåíà èëè íåâîçìîæíà, îöåíèâàëñÿ

ýôôåêò (ðåçóëüòàò) âíåäðåíèÿ íà îñíîâå êâà-

ëèìåòðè÷åñêèõ ìåòîäîâ â áàëëàõ.

5. Îïðåäåëåíà öåíà åäèíèöû áàëëà â ðóá.

è ðàññ÷èòàí ïðîãíîç ïîëó÷åíèÿ ýêîíîìè÷åñ-

êîãî ýôôåêòà ÷åðåç îïðåäåëåííûé ïðîìåæó-

òîê âðåìåíè.

6. Ðàññ÷èòàí ñóììàðíûé ýêîíîìè÷åñêèé

ýôôåêò âíåäðåíèÿ ÌÝÑ â ðàñ÷åòå:

— çà ôàêò âíåäðåíèÿ ïðè ëå÷åíèè êîíêðåò-

íîãî áîëüíîãî â ïðîôèëüíîì îòäåëåíèè â ËÏÓ,

îðãàíå óïðàâëåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèåì è ò.ä.;

— âî âñåõ ËÏÓ, îðãàíàõ óïðàâëåíèÿ çäðà-

âîîõðàíåíèåì ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé,

ãäå îñóùåñòâëÿëîñü âíåäðåíèå ñòàíäàðòîâ;

— çà ïåðèîä ðàáîò ïî âíåäðåíèþ ñòàí-

äàðòîâ â òå÷åíèå ãîäà;

— çà âåñü ïåðèîä ðàáîòû ïî êîíêðåòíûì

ñòàíäàðòàì ñ óêàçàíèåì ñðîêà.

7. Îïðåäåëåíû âåëè÷èíà è ñòðóêòóðà

ìàòåðèàëüíûõ è ôèíàíñîâûõ çàòðàò, ñâÿçàí-

íûõ ñ âíåäðåíèåì ÌÝÑ, îñâîåíèåì êîíêðåò-

íîé ìåäèöèíñêîé òåõíîëîãèè (ìåòîäà, ñïîñî-

áà, ëåêàðñòâåííîãî ñðåäñòâà, àïïàðàòíîãî

êîìïëåêñà è äð.).

8. Ñîîòíåñåíû ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò

(ðåçóëüòàò) è âåëè÷èíà çàòðàò (â òîì ÷èñëå ïî

ñòðóêòóðå) äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè âíåäðå-

íèÿ ÌÝÑ èëè ìåäèöèíñêîé òåõíîëîãèè.

Ñòàðòîâàÿ ñòðàíèöà èíôîðìàöèîííîé

ñèñòåìû ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 1.

Ðèñ. 1. Ñòàðòîâàÿ ñòðàíèöà èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû äëÿ îöåíêè 

ýôôåêòèâíîñòè âíåäðåíèÿ ñòàíäàðòîâ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè 
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Óíèâåðñàëüíîñòü èíôîðìàöèîííîé ñèñòå-

ìû ñîñòîèò â òîì, ÷òî ïîçâîëÿåò îöåíèòü óðî-

âåíü ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè âíåäðå-

íèÿ ôåäåðàëüíûõ ñòàíäàðòîâ ìåäèöèíñêîé

ïîìîùè ïî èñïîëüçóåìûì ðàíåå êîíêðåòíûì

èíäèêàòîðàì, îòðàæàþùèì ðåçóëüòàò âíåäðå-

íèÿ ÌÝÑ. Â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà èíäèêàòîðû

ðåçóëüòàòà âíåäðåíèÿ ñðàçó ìîãóò áûòü îöå-

íåíû ýêîíîìè÷åñêè (èííîâàöèîííûé è ýêîíî-

ìè÷åñêèé ýôôåêòû, ïðåäîòâðàùåííûé ýêîíî-

ìè÷åñêèé óùåðá), îñóùåñòâëÿåòñÿ ñðàâíåíèå

ïîêàçàòåëÿ äî ïðèìåíåíèÿ ÌÑ è ïîñëå ïî

ôàêòó åãî âíåäðåíèÿ, ÷åðåç îïðåäåëåííûé

ïðîìåæóòîê âðåìåíè ðàáîòû ìåäèöèíñêîé

îðãàíèçàöèè ïî ÌÑ.

Áàëëüíàÿ îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè âíåäðåíèÿ

îñóùåñòâëÿåòñÿ â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ðåçóëüòàò

âíåäðåíèÿ ÌÑ îöåíèâàåòñÿ ïî ïîêàçàòåëÿì

ìåäèöèíñêîãî ýôôåêòà, êà÷åñòâà æèçíè, ñâÿ-

çàííîãî ñî çäîðîâüåì, ñîöèàëüíîãî è äð.

ýôôåêòîâ, è íå ìîæåò áûòü îöåíåí ýêîíîìè-

÷åñêè ñðàçó ïî ôàêòó âíåäðåíèÿ.

Äîñòîâåðíîñòü ðåçóëüòàòîâ âíåäðåíèÿ è

ïîñëåäóþùàÿ îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè îáåñïå-

÷èâàþòñÿ ñîáëþäåíèåì óñëîâèé äîêàçàòåëüíî-

ñòè, èçëîæåííûõ â ñîîòâåòñòâóþùèõ ðóêîâîä-

ñòâàõ. Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè âíåäðåíèÿ ÌÑ

îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ñîáëþäåíèåì ïðèíöèïîâ

ïðîöåññíîãî óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ìåæäóíà-

ðîäíîé ñòàíäàðòèçàöèè ÈÑÎ 9001:2000, à

ïðèìåíèòåëüíî ê âíåäðåíèþ îòäåëüíûõ ìåäè-

öèíñêèõ òåõíîëîãèé, ëåêàðñòâåííûõ ñðåäñòâ è

ïðåäìåòîâ ìåäèöèíñêîãî íàçíà÷åíèÿ — ABN

— VEN-àíàëèçîâ.

Ñòàòèñòè÷åñêàÿ äîñòîâåðíîñòü ìàòåìàòè-

÷åñêèõ ìîäåëåé ðàñ÷åòà ýêîíîìè÷åñêîé

ýôôåêòèâíîñòè âíåäðåíèÿ ñòàíäàðòîâ ìåäè-

öèíñêîé ïîìîùè îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî êðèòå-

ðèÿì F — Ôèøåðà è t — Ñòüþäåíòà.

Â êà÷åñòâå ìîäåëåé êîíå÷íûõ ðåçóëüòàòîâ

(ÌÊÐ) äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè âíåäðåíèÿ

ÌÑ ïî êàæäîìó ïðîôèëþ ðåçóëüòàòà îïðå-

äåëÿþòñÿ íîðìàòèâíûå (ñòàíäàðòíûå) çíà÷å-

íèÿ è êðèòåðèè, ïîêàçàòåëè è/èëè èíäèêàòî-

ðû, êîòîðûå èçìåðÿþòñÿ (îöåíèâàþòñÿ) äî

ïðèìåíåíèÿ òåõíîëîãèé ëå÷åíèÿ ïî ÌÑ è

ïîñëå ëå÷åíèÿ ïî ÌÑ.

Ïðè ýòîì îöåíèâàþòñÿ:

— èííîâàöèîííûé ðåçóëüòàò (ôèíàíñîâûé

ýôôåêò) ìîæåò áûòü ïîëó÷åí ïîñëå âíåäðåíèÿ

ÌÑ ïðè âêëþ÷åíèè â íåãî íîâûõ ìåäèöèíñêèõ

òåõíîëîãèé, çàðåãèñòðèðîâàííûõ â óñòàíîâ-

ëåííîì ïîðÿäêå, òàêèõ êàê ñèñòåìû ïåðå-

ñàäêè îðãàíîâ, ÀÊØ, ëàçåðíàÿ êîððåêöèÿ

çðåíèÿ è äð.;

— ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò îò ýêîíîìèè

ôèíàíñîâûõ, ìàòåðèàëüíûõ è äðóãèõ ñðåäñòâ,

êàäðîâûõ ðåñóðñîâ, îò ñîêðàùåíèÿ ñðîêîâ

ëå÷åíèÿ, óâåëè÷åíèÿ îáîðîòà êîåê, ñîêðàùå-

íèÿ êîåê, íà îñíîâå ìåòîäèê, èñïîëüçóåìûõ

ïðè âíåäðåíèè ÌÑ, è äð.;

— ïðåäîòâðàùåííûé ýêîíîìè÷åñêèé óùåðá

îò ñíèæåíèÿ ëåòàëüíîñòè, èíâàëèäèçàöèè,

çàáîëåâàåìîñòè ñ ÂÓÒ, ñíèæåíèÿ çàáîëåâàå-

ìîñòè ïîñëå ëå÷åíèÿ ïî ÌÑ è ò.ä.;

— êà÷åñòâî æèçíè (ÊÆ), ñâÿçàííîå ñî çäî-

ðîâüåì, êàê èíòåãðàëüíàÿ õàðàêòåðèñòèêà

ôèçè÷åñêîãî, ïñèõîëîãè÷åñêîãî, ýìîöèîíàëü-

íîãî è ñîöèàëüíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ çäî-

ðîâîãî èëè áîëüíîãî ÷åëîâåêà, îñíîâàííàÿ

íà åãî ñóáúåêòèâíîì âîñïðèÿòèè è îáúåêòèâ-

íûõ ïîêàçàòåëÿõ çäîðîâüÿ;

— ìåäèöèíñêèé ýôôåêò è óëó÷øèâøååñÿ

êà÷åñòâî æèçíè, ñâÿçàííîå ñî çäîðîâüåì, ïî

ðåçóëüòàòàì âíåäðåíèÿ ÌÑ ñàìè ìîãóò îáåñ-

ïå÷èòü èííîâàöèîííûé, ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêòû

èëè ïðåäîòâðàùåííûé ýêîíîìè÷åñêèé óùåðá

÷åðåç îïðåäåëåííûé ïðîìåæóòîê âðåìåíè.

Ýêîíîìè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü îïðåäåëÿåò-

ñÿ ñîîòíîøåíèåì ïîëó÷åííîãî ýôôåêòà îò

âíåäðåíèÿ ÌÑ è çàòðàò íà âûïîëíåíèå è âíå-

äðåíèå ÌÑ â ðàñ÷åòå íà 1 ðóá.

Êàæäûé èç âèäîâ ýôôåêòîâ õàðàêòåðèçóåò-

ñÿ ðàçëè÷íûìè ïîêàçàòåëÿìè èëè ôîðìàìè

ïðîÿâëåíèÿ ðåçóëüòàòà âíåäðåíèÿ ÌÑ. Ïðè

ýòîì âñå âèäû ýôôåêòà îò ëå÷åíèÿ ñ ïðèìåíå-

íèåì ÌÑ íàõîäÿòñÿ â ñëîæíîì âçàèìîäåé-

ñòâèè è íåêîòîðîì åäèíñòâå, â ñâÿçè ñ ÷åì â

îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ ìîæåò ðàññ÷èòûâàòüñÿ

ñî÷åòàííûé ïîêàçàòåëü ýôôåêòà: êà÷åñòâî
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æèçíè, ìåäèêî-ñîöèàëüíûé, ìåäèêî-ýêîíîìè-

÷åñêèé èëè òîëüêî ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò.

Íåîáõîäèìîñòü ïîëó÷åíèÿ áåçðàçìåðíûõ

ôîðì ïîêàçàòåëåé ñâÿçàíà ñ òåì, ÷òî èñïîëü-

çóåìûå äëÿ îöåíêè ýôôåêòà âíåäðåíèÿ ÌÑ

ïîêàçàòåëè èìåþò íå îäèíàêîâûå åäèíèöû

èçìåðåíèÿ. Â ñèëó ýòîãî âåëè÷èíû èõ íå ìîãóò

ñîïîñòàâëÿòüñÿ ìåæäó ñîáîé. Ýòî íå ïîçâîëÿ-

åò òàêæå ñîâåðøàòü íàä íèìè êàêèå-ëèáî

ìàòåìàòè÷åñêèå ïðåîáðàçîâàíèÿ äëÿ îáúåäè-

íåíèÿ èõ â åäèíûé êîìïëåêñíûé ïîêàçàòåëü. 

Ñ ýòîé öåëüþ äëÿ ìîäåëèðîâàíèÿ ïðîöåñ-

ñîâ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè âíåäðåíèÿ ÌÑ

íàìè èñïîëüçóåòñÿ êâàëèìåòðè÷åñêèé àíàëèç,

êîòîðûé ïîçâîëÿåò îöåíèòü ôàêòîðû, îêàçû-

âàþùèå ïîëîæèòåëüíîå èëè îòðèöàòåëüíîå

âëèÿíèå íà êà÷åñòâî âíåäðåíèÿ ÌÑ â ïðàêòè-

÷åñêîå çäðàâîîõðàíåíèå è íà âûÿâëåíèå

ñðåäñòâ óñòðàíåíèÿ íåãàòèâíûõ è èñïîëüçîâà-

íèÿ ïîçèòèâíûõ ìåäèöèíñêèõ òåõíîëîãèé, ñïî-

ñîáñòâóþùèõ âíåäðåíèþ.

Ïðè êâàëèìåòðè÷åñêîé (áàëëüíîé) îöåíêå

ðåçóëüòàòà âíåäðåíèÿ ÌÑ îñóùåñòâëÿåòñÿ

ïîñëåäîâàòåëüíîå ñðàâíåíèå èñõîäíûõ ôàê-

òè÷åñêèõ çíà÷åíèé ñ íîðìàòèâíûìè èëè êîí-

òðîëüíûìè (ïëàíîâûìè), êîòîðûå óñòàíàâëè-

âàþòñÿ äëÿ êîíêðåòíûõ îöåíèâàåìûõ èíäèêà-

òîðîâ äî âíåäðåíèÿ è ïîñëå âíåäðåíèÿ ÌÑ.

Ïðè ýòîì êîýôôèöèåíòû âåñîìîñòè äîëæíû

âñåãäà áûòü ðàâíûìè 1,0 ñóììà (ΣКвi), òàáë. 1.

Ñðàâíåíèå èñõîäíûõ çíà÷åíèé (Риi ) äî

âíåäðåíèÿ ÌÑ èëè ôàêòè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé,

ïîëó÷åííûõ â ðåçóëüòàòå âíåäðåíèÿ (Рфi ), ñ

íîðìàòèâíûìè ýòàëîííûìè çíà÷åíèÿìè (Рнi )

îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî ñëåäóþùèì ïðàâèëàì. Äëÿ

ïîêàçàòåëÿ, îòðàæàþùåãî ïðÿìóþ çàâèñè-

ìîñòü ìåæäó åãî âåëè÷èíîé è êà÷åñòâåííîé

îöåíêîé ýòîãî ïîêàçàòåëÿ, òî åñòü óâåëè÷åíèå

çíà÷åíèÿ ñâèäåòåëüñòâóåò îá óëó÷øåíèè

ðåçóëüòàòà ïðè âíåäðåíèè ÌÑ (íàïðèìåð,

êîëè÷åñòâî âûïîëíåííûõ ôóíêöèîíàëüíûõ,

ëàáîðàòîðíûõ èññëåäîâàíèé è ïðîöåäóð)

äåëåíèåì èñõîäíîãî (Риi ) (ãðàôà 4) èëè ôàê-

òè÷åñêîãî çíà÷åíèÿ (Рфi ) ïîñëå âíåäðåíèÿ

(ãðàôà 5) íà íîðìàòèâíîå (Рнi )  çíà÷åíèå

(ãðàôà 3). Äëÿ ïîêàçàòåëåé, îòðàæàþùèõ

îáðàòíóþ çàâèñèìîñòü, ÷åì ìåíüøå çíà÷åíèå

ïîêàçàòåëÿ, òåì ëó÷øå, òî åñòü óìåíüøåíèå

çíà÷åíèé ñâèäåòåëüñòâóåò îá óëó÷øåíèè

ðåçóëüòàòîâ âíåäðåíèÿ (íàïðèìåð, ïåðâè÷íûé

âûõîä íà èíâàëèäíîñòü, ëåòàëüíîñòü è äð.)

äåëåíèåì íîðìàòèâíûõ çíà÷åíèé (Рнi )

(ãðàôà 3) íà èñõîäíûå (Риi ) (ãðàôà 4) èëè ôàê-

òè÷åñêèå çíà÷åíèÿ, ïîëó÷åííûå (Рфi ) â ðåçóëü-

òàòå âíåäðåíèÿ (ãðàôà 5).

Ðåçóëüòàò ðàñ÷åòà ïîñëåäîâàòåëüíî óìíî-

æàåòñÿ íà êîýôôèöèåíò âåñîìîñòè (αi ) è çàïè-

ñûâàåòñÿ äëÿ èñõîäíûõ çíà÷åíèé (Киi ) â

ãðàôó 6, à äëÿ ôàêòè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé

ïîñëå âíåäðåíèÿ (Кфi ) — â ãðàôó 7.

Çíà÷åíèÿ îòíîñèòåëüíûõ ïîêàçàòåëåé

äåìîíñòðèðóþò, âî ñêîëüêî ðàç îöåíèâàåìûé

ïîêàçàòåëü äî âíåäðåíèÿ (Киi ) è ïîñëå âíå-

äðåíèÿ (Кфi ) ëó÷øå èëè õóæå íîðìàòèâíîãî

(ñòàíäàðòíîãî èëè ýòàëîííîãî) ïî ñîîòâåò-

ñòâóþùåìó êðèòåðèþ è ïîêàçàòåëþ ýôôåêòà

Òàáëèöà 1

Êâàëèìåòðè÷åñêàÿ îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè âíåäðåíèÿ ìåäèöèíñêèõ ñòàíäàðòîâ 

Íàèìåíîâàíèå êðèòåðèåâ

è ïîêàçàòåëåé, õàðàêòå-

ðèçóþùèõ ýôôåêòèâ-

íîñòü âíåäðåíèÿ

Êîýôôè-

öèåíò

âåñî-

ìîñòè

Íîðìàòèâ-

íûå 

(ýòàëîííûå)

ïîêàçàòåëè

Èñõîäíûé

ïîêàçà-

òåëü

Ðåçóëü-

òàò

âíåäðå-

íèÿ

Êîýôôèöèåíò 

ñîîòíîøåíèÿ (Кi) 

Кi = αi * Риi (Рфi) / Рнi èëè

Кi = αi * Рнi / Риi (Рфi)

αi Рнi Риi Рфi Киi Кфi

1 2 3 4 5 6 7
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âíåäðåíèÿ. Âî âñåõ ñëó÷àÿõ çíà÷åíèå íàõîäèò-

ñÿ â ïðåäåëàõ îò 0 äî 1,0 (100%). Åñëè â ðàñ-

÷åòàõ ïðè îöåíêå ýôôåêòà âíåäðåíèÿ ÌÑ

ïîëó÷åíî áîëüøåå çíà÷åíèå, òî äëÿ äàëüíåé-

øèõ ðàñ÷åòîâ ðåçóëüòàò âñå ðàâíî ïðèíèìà-

åòñÿ ðàâíûì 1,0 (100%), òî åñòü ñ÷èòàåòñÿ

íàèëó÷øèì.

Â ñëó÷àå, êîãäà ïî ðåçóëüòàòàì âíåäðåíèÿ

ïîëó÷åí íàèëó÷øèé ðåçóëüòàò, ðàâíûé íóëþ

(ýòî ìîæåò èìåòü ìåñòî, íàïðèìåð, äëÿ ïîêà-

çàòåëåé ÷àñòîòû ðàñõîæäåíèÿ êëèíè÷åñêèõ è

ïàòîëîãî-àíàòîìè÷åñêèõ äèàãíîçîâ, ïîñëå-

îïåðàöèîííîé ëåòàëüíîñòè, ÷èñëà äåôåêòîâ ñ

ëåòàëüíûìè èñõîäàìè è äð.), ïîðÿäîê ïîëó÷å-

íèÿ áåçðàçìåðíîãî ïîêàçàòåëÿ îñóùåñòâëÿåò-

ñÿ ïî-äðóãîìó. À èìåííî, âû÷èñëÿåòñÿ ðàç-

íîñòü ìåæäó 100 % è èñõîäíûìè (Риi ) èëè

ôàêòè÷åñêèìè çíà÷åíèÿìè ïîêàçàòåëÿ (Рфi ),

âûðàæåííûìè â ïðîöåíòàõ, òî åñòü:

Кi = 100 – Рфi

Â ðÿäå ñëó÷àåâ, êîãäà íîðìàòèâíûé (èñõîä-

íûé) ïîêàçàòåëü ðàâåí íóëþ, íàïðèìåð, ÷èñëî

äåôåêòîâ èëè íåáëàãîïðèÿòíûõ èñõîäîâ ëå÷å-

íèÿ, âû÷èñëÿåòñÿ ïðîèçâåäåíèå ïîêàçàòåëÿ (Риi

èëè Рфi) è ýìïèðè÷åñêîãî êîýôôèöèåíòà 0,01.

Âî âñåõ ïðèâåäåííûõ ñëó÷àÿõ âîçìîæíûå

çíà÷åíèÿ áåçðàçìåðíîãî ïîêàçàòåëÿ áóäóò

íàõîäèòüñÿ â èíòåðâàëå îò 0 äî 1,0 èëè îò 0

äî 100%.

Íàðÿäó ñ êîëè÷åñòâåííîé îöåíêîé, ïîêàçû-

âàþùåé ñòåïåíü äîñòèæåíèÿ íîðìàòèâíîãî

ðåçóëüòàòà â äîëÿõ åäèíèöû èëè ïðîöåíòàõ,

íàìè ïðèìåíÿåòñÿ êà÷åñòâåííàÿ îöåíêà ýôôåê-

òèâíîñòè âíåäðåíèÿ ïî óðîâíþ äîñòîâåðíîñòè.

Ïîëó÷åííûå êîýôôèöèåíòû ñîîòíîøåíèÿ ñðàâ-

íèâàþòñÿ ñî ñëåäóþùåé îöåíî÷íîé øêàëîé:

• 1,0–0,9 — «âûñîêàÿ ýôôåêòèâíîñòü âíå-

äðåíèÿ», èëè «îòëè÷íûé» ðåçóëüòàò âíåäðåíèÿ;

• 0,89–0,7 — «óìåðåííàÿ ýôôåêòèâíîñòü»,

èëè «õîðîøèé» ðåçóëüòàò âíåäðåíèÿ;

• 0,69–0,5 — «îãðàíè÷åííàÿ ýôôåêòèâ-

íîñòü», èëè «óäîâëåòâîðèòåëüíûé» ðåçóëüòàò

âíåäðåíèÿ;

• 0,49 è ìåíåå — «ñòðîãèå íàó÷íûå äîêà-

çàòåëüñòâà ýôôåêòèâíîñòè âíåäðåíèÿ îòñóò-

ñòâóþò», èëè «íåóäîâëåòâîðèòåëüíûé» ðåçóëü-

òàò îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè âíåäðåíèÿ.

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ïðèâåäåì ïðåäâàðè-

òåëüíûé ðåçóëüòàò ðàñ÷åòîâ ýôôåêòèâíîñòè

ëå÷åíèÿ ïî ôåäåðàëüíûì ñòàíäàðòàì ìåäè-

öèíñêîé ïîìîùè 10 áîëüíûõ â êëèíèêàõ

ÌÎÍÈÊÈ èì. Ì.Ô. Âëàäèìèðñêîãî. Îáùèå

çàòðàòû ñ ó÷åòîì òàðèôà ïî ñòàíäàðòàì íà

ëå÷åíèå 10 áîëüíûõ ñîñòàâèëè 250 992,0 ðóá.

Íàèáîëüøèé ñóììàðíûé ýêîíîìè÷åñêèé

ýôôåêò ïîëó÷åí îò ìåäèöèíñêîãî ýôôåêòà —

434 240,0 ðóá. (69,2%), çà ñ÷åò ïðåä-

îòâðàùåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óùåðáà —

106 680,0 ðóá. (17,0%) è èííîâàöèîííîãî

ýôôåêòà — 86 600,0 ðóá. (13,8%). Äîâîëüíî

âûñîêèé èííîâàöèîííûé ýôôåêò îò âíåäðåíèÿ

ìåäèöèíñêèõ ñòàíäàðòîâ îáúÿñíÿåòñÿ âêëþ÷å-

íèåì â íèõ íîâûõ ìåäèöèíñêèõ òåõíîëîãèé.

Ïðè ýòîì ñóììàðíûé ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò

ñîñòàâèë 627 520,0 ðóá.

Îñòàëüíûå âèäû ýôôåêòà îò âíåäðåíèÿ ÌÑ

ïðè ëå÷åíèè 10 áîëüíûõ èç-çà êîðîòêîãî

ïåðèîäà íàáëþäåíèÿ ïîêà íå ïðèâåëè ê

äîñòîâåðíîìó ýêîíîìè÷åñêîìó ýôôåêòó. 

Â ïðèâåäåííîì ïðèìåðå ýêîíîìè÷åñêàÿ

ýôôåêòèâíîñòü çàòðàò íà âíåäðåíèå ÌÑ â

ñðàâíåíèè ñ ýêîíîìè÷åñêèì ýôôåêòîì

ñîñòàâëÿåò 2,5 ðóá./1,0 ðóá., òî åñòü íà 1 ðóá.

çàòðàò íà âíåäðåíèå ÌÑ äëÿ ëå÷åíèÿ

10 áîëüíûõ áûëî ïîëó÷åíî 2,5 ðóá. ýêîíîìè-

÷åñêîãî ýôôåêòà. Ïðè âíåäðåíèè ñòàíäàðòîâ

ìåäèöèíñêîé ïîìîùè â îðãàíèçàöèÿõ ìóíèöè-

ïàëüíîãî óðîâíÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ ýôôåêòèâ-

íîñòü èõ ïðèìåíåíèÿ áóäåò òîëüêî óâåëè÷è-

âàòüñÿ.

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ âûñîêîé ýôôåêòèâíîñòè

âíåäðåíèÿ ÌÑ íåîáõîäèìî ïðèâåäåíèå

êàäðîâûõ ðåñóðñîâ è ìàòåðèàëüíîãî îñíàùå-

íèÿ ìóíèöèïàëüíûõ ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé

â ñîîòâåòñòâèå ñ ïðîôèëüíûìè ïîðÿäêàìè

îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè.

Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà ïîçâîëÿåò ïðî-

âîäèòü ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ïîêàçàòåëåé
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1. Ïîñòàíîâêà çàäà÷è

Î
äíèì èç ãëàâíûõ óñëîâèé ñîõðàíåíèÿ çäîðîâüÿ ÷åëîâåêà

ÿâëÿåòñÿ ïðåäóïðåæäåíèå çàáîëåâàíèé ïóòåì ïðîâåäåíèÿ

ïåðèîäè÷åñêèõ îáñëåäîâàíèé, à òàêæå ñîâåðøåíñòâîâà-

íèå åãî îáðàçà æèçíè. Îáñëåäîâàíèÿ ïîçâîëÿþò ñâîåâðåìåííî

âûÿâëÿòü îòêëîíåíèÿ ðàáîòû åãî îðãàíèçìà îò íîðìû, êîððåêöèÿ

îáðàçà æèçíè — ïðåäóïðåæäàòü è ìèíèìèçèðîâàòü ýòè îòêëîíåíèÿ. 

Îáñëåäîâàíèå íàñåëåíèÿ ïðîâîäèòñÿ êàê â ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäå-

íèÿõ ïóòåì ïðîâåäåíèÿ ïëàíîâîé äèñïàíñåðèçàöèè, òàê è â öåí-

òðàõ çäîðîâüÿ, îðãàíèçîâàííûõ ïðè íåêîòîðûõ ãîðîäñêèõ ïîëèêëè-

íèêàõ, êóäà ãðàæäàíå ìîãóò îáðàùàòüñÿ ïî ñâîåé èíèöèàòèâå.

Ïðîâåäåíèå îáñëåäîâàíèé ìîæåò áûòü òàêæå ñâÿçàíî ñ ïðèåìîì

íà ðàáîòó, ñ èçìåíåíèåì óñëîâèé ðàáîòû èíäèâèäà, ñ ïðåäïîëà-

ãàåìûìè ïîâûøåííûìè íàãðóçêàìè èëè ïðåáûâàíèåì â ñëîæíûõ

êëèìàòè÷åñêèõ óñëîâèÿõ è ò.ï. ×òî æå êàñàåòñÿ îáðàçà æèçíè, òî

äëÿ áîëüøîé ÷àñòè íàñåëåíèÿ ïîíÿòèå «çäîðîâûé îáðàç æèçíè» íå

ÿâëÿåòñÿ ÷åì-òî êîíêðåòíûì — â êàêîé ñòåïåíè óðîâåíü çäîðîâüÿ

äàííîãî èíäèâèäà çàâèñèò îò åãî ôèçè÷åñêîé àêòèâíîñòè, ïèòàíèÿ,

ïðèâû÷êè ê êóðåíèþ è ò.ï., íå âñåãäà î÷åâèäíî.

Â ïðîöåññå îáñëåäîâàíèÿ, êàê ïðàâèëî, îïðåäåëÿþòñÿ îñíîâ-

íûå ïàðàìåòðû ðàáîòû îðãàíèçìà (ïàðàìåòðû àíàëèçîâ êðîâè,

ðåçóëüòàòîâ îñìîòðà, ÝÊÃ è ïð.) âðà÷àìè ðàçíûõ ñïåöèàëüíîñòåé

è âàæíîñòü, âåñ êàæäîãî èç íèõ ïðèìåíèòåëüíî ê ñïåöèàëèçàöèè,
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óñëîâèÿì òðóäà, îòäûõà, ïèòàíèÿ èíäèâèäà è

ò.ï. Ïî ðåçóëüòàòàì ñðàâíåíèÿ âåëè÷èí ïàðà-

ìåòðîâ ñ èõ íîðìàòèâíûìè çíà÷åíèÿìè êàæäûé

èç ñïåöèàëèñòîâ, à çàòåì è ðóêîâîäÿùèé

îáñëåäîâàíèåì âðà÷, ìûñëåííî îáîáùàÿ

ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû, äåëàåò, êàê ïðàâèëî,

áèíàðíûé âûâîä: ëèáî äàííûé èíäèâèä çäîðîâ,

ëèáî íå çäîðîâ. Ïðè ýòîì â ñëó÷àå ïîëîæè-

òåëüíîãî âåðäèêòà óïóñêàåòñÿ îäíî íåìàëî-

âàæíîå îáñòîÿòåëüñòâî: êàê ïðàâèëî, íå ïðî-

âîäèòñÿ àíàëèç ðåçóëüòàòîâ ïðîâåäåííîãî

îáñëåäîâàíèÿ â ñðàâíåíèè ñ ðåçóëüòàòàìè

ðàíåå ïðîâåäåííûõ îáñëåäîâàíèé (êàê, íàïðè-

ìåð, êàðäèîëîãè ñðàâíèâàþò ñíÿòûå â ðàçíîå

âðåìÿ ÝÊÃ ïàöèåíòà). Â òî æå âðåìÿ òàêîé

àíàëèç ïîçâîëÿåò îöåíèòü èçìåíåíèå ýôôåê-

òèâíîñòè ðàáîòû îðãàíèçìà èíäèâèäà ñ òå÷å-

íèåì âðåìåíè è ïðè ñóùåñòâåííîì åå óìåíü-

øåíèè îáðàòèòü ñâîåâðåìåííî! íà ýòî îáñòîÿ-

òåëüñòâî âíèìàíèå è âðà÷à, è èíäèâèäà.

Áîëåå ïîäðîáíîå ðàññìîòðåíèå ñèòóàöèè,

êîãäà êàæäûé ïàðàìåòð èññëåäóåìîãî îðãà-

íèçìà èíäèâèäà íå õóæå íîðìû, ìîæåò áûòü

ïðåäñòàâëåíî òðåìÿ âàðèàíòàìè. Ïåðâûé,

êîãäà çíà÷åíèÿ âñåõ ïàðàìåòðîâ äîñòàòî÷íî

äàëåêè îò êðèòè÷íûõ, èçâåñòíûõ íîðì — â

òàêîì âàðèàíòå íå òðåáóåòñÿ ïðèíÿòèÿ êàêèõ-

ëèáî ìåð. Âòîðîé, êîãäà çíà÷åíèÿ íåñêîëüêèõ

ïàðàìåòðîâ ñóùåñòâåííî õóæå, ÷åì ïðè ïðåäû-

äóùèõ îáñëåäîâàíèÿõ, íî â òî æå âðåìÿ íå

õóæå óñòàíîâëåííîé íîðìû — ýòî ìîæåò ñâè-

äåòåëüñòâîâàòü î íà÷àëå êàêîãî-ëèáî çàáîëå-

âàíèÿ è òðåáóåò êîíñóëüòàöèè, âìåøàòåëüñòâà

âðà÷à. Òðåòèé, êîãäà çíà÷åíèå õîòÿ áû îäíî-

ãî èç ïàðàìåòðîâ îðãàíèçìà ñîâñåì áëèçêî ê

íîðìå, ê äîïóñòèìîé âåëè÷èíå — ýòî ãîâîðèò

î ðåàëüíîé âîçìîæíîñòè âûõîäà âåëè÷èíû

òàêîãî ïàðàìåòðà çà äîïóñòèìûé ïðåäåë, âîç-

ìîæíîñòè óõóäøåíèÿ ðàáîòû îðãàíèçìà, ÷òî

òàêæå òðåáóåò êîíñóëüòàöèè âðà÷à (îñîáåííî,

êîãäà ÷èñëî òàêèõ ïàðàìåòðîâ äâà è áîëåå).

Òàêèì îáðàçîì, ïðîâåäåíèå ñðàâíèòåëüíî-

ãî àíàëèçà ðåçóëüòàòîâ îáñëåäîâàíèé, ïå-

ðèîäè÷åñêèé ðàñ÷åò ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû

îðãàíèçìà, îáðàùàÿ ñâîåâðåìåííî âíèìà-

íèå íà âîçìîæíûå îòêëîíåíèÿ â îðãàíèç-

ìå,ïîçâîëÿþò ðåøèòü çàäà÷ó ðàííåé äèàãíî-

ñòèêè, çàäà÷ó ïðåäóïðåæäåíèÿ ðàçâèòèÿ çàáî-

ëåâàíèÿ èíäèâèäà.

Ñòåïåíü íåîáõîäèìîñòè èçìåíåíèÿ îáðàçà

æèçíè èíäèâèäà, êàê áûëî îòìå÷åíî, òåñíî

ñâÿçàíà ñ îòâåòîì íà âîïðîñ î ñòåïåíè óõóä-

øåíèÿ ðàáîòû îðãàíèçìà, î ïðîãíîçå åãî

ðàáîòû ïðè íàëè÷èè óñòîé÷èâûõ îòðèöàòåëü-

íûõ ôàêòîðîâ íà ðàáîòå è â áûòó: ïðîôâðåä-

íîñòü, ïëîõîå ïèòàíèå, âðåäíûå ïðèâû÷êè è

ïð.Îòâåò íà ýòîò âîïðîñ ìîæåò áûòü ïîëó÷åí

ïóòåì ïðîãíîçèðîâàíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðàáî-

òû îðãàíèçìà. Ïðîãíîç îñíîâûâàåòñÿ êàê íà

ðåçóëüòàòå ðàñ÷åòà ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû

îðãàíèçìà, òàê è íà äàííûõ ìåäèöèíñêîé èñòî-

ðèè èíäèâèäà è ñóùåñòâóþùèõ èëè ïðåäñòîÿ-

ùèõ îêðóæàþùèõ èíäèâèäà óñëîâèé: ðåãèîí

ïðîæèâàíèÿ, àêòèâíîñòü, âîçäåéñòâèå âðåäíî-

ãî èçëó÷åíèÿ, ïèòàíèå è ïð. Ïîíèìàíèå âîç-

ìîæíîãî ñíèæåíèÿ óðîâíÿ çäîðîâüÿ â êîí-

êðåòíûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ çàñòàâëÿåò èíäèâèäà

òùàòåëüíî îáäóìàòü âîïðîñ äàëüíåéøåãî

îáðàçà æèçíè: ïûòàòüñÿ èçìåíèòü èõ èëè íåò

— åñëè îí óæå íàõîäèòñÿ â äàííûõ óñëîâèÿõ,

ëèáî ïðèíèìàòü èõ èëè íåò — åñëè ïîÿâëåíèå

äàííûõ óñëîâèé îæèäàåòñÿ. Îñîáî íàäî

îòìåòèòü öåëåñîîáðàçíîñòü ïðèìåíåíèÿ ïðîã-

íîçà â âîïðîñå îòêàçà îò âðåäíûõ ïðèâû÷åê

(êóðåíèå, íàðêîòèêè è ïð.) — íàãëÿäíàÿ, â

öèôðàõ, ïåðñïåêòèâà óõóäøåíèÿ ðàáîòû îðãà-

íèçìà ñ óêàçàíèåì ñòåïåíè óõóäøåíèÿ îïðå-

äåëåííûõ ïîäñèñòåì è îðãàíîâ ìîæåò, ïî

íàøåìó ìíåíèþ,îêàçàòü ñóùåñòâåííîå ýìî-

öèîíàëüíîå ïîëîæèòåëüíîå âîçäåéñòâèå íà

èíäèâèäà, îñîáåííî â þíîøåñêîì âîçðàñòå.

Ïðîâåäåíèå ïðîãíîçà àêòóàëüíî è äëÿ ëþäåé

ïîæèëîãî âîçðàñòà, ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû

îðãàíèçìà êîòîðûõ ñíèæàåòñÿ áîëåå èíòåí-

ñèâíî, ÷åì â ìîëîäîñòè, — àíàëèç ïðè÷èí åå

ñíèæåíèÿ (íàïðèìåð, íèçêàÿ àêòèâíîñòü, íåâî-

ñòðåáîâàííîñòü è ñîîòâåòñòâåííî ïëîõîå ïñè-

õîýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå è ò.ï.) ïîçâîëèò

ïðèíÿòü ìåðû ê êîððåêöèè ñëîæèâøèõñÿ

îáñòîÿòåëüñòâ.
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Âîïðîñû îöåíêè ïàðàìåòðîâ îðãàíèçìà

÷åëîâåêà ðàññìîòðåíû â äîñòàòî÷íî áîëü-

øîì ÷èñëå ðàáîò. Òàê ñóùåñòâóåò ðÿä ìåòîäèê

îïðåäåëåíèÿ ïðîôïðèãîäíîñòè, òåñòèðîâàíèÿ

÷åëîâåêà [16], îöåíêè óðîâíÿ IQ [1], ïîÿâè-

ëèñü ðàáîòû ïî ñîçäàíèþ Ïàñïîðòà çäîðîâüÿ

÷åëîâåêà [12–14], ãäå ôèêñèðóþòñÿ îñíîâíûå

ïîêàçàòåëè ñîñòîÿíèÿ îðãàíèçìà è ò.ï. Ìåòî-

äèêà îöåíêè ïîêàçàòåëåé ðàáîòû íåêîòîðûõ

ïîäñèñòåì îðãàíèçìà ïî ýëåêòðîêàðäèîãðàì-

ìå èíäèâèäà ïðåäëîæåíà Ð.Ì. Áàåâñêèì

[2, 3], ýòà ìåòîäèêà, ðåêîìåíäîâàííàÿ ê ïðè-

ìåíåíèþ íà îáúåêòàõ ôëîòà, ïðåäñòàâëÿåò

èíòåðåñ â ïîõîäíûõ óñëîâèÿõ, ïðè îòñóòñòâèè

âðà÷åé ðàçëè÷íûõ ñïåöèàëèçàöèé. Îäíàêî â

áîëüøèíñòâå ðàáîò ðàññìàòðèâàþòñÿ ÷àùå

âñåãî îòäåëüíûå ïàðàìåòðû ïîäñèñòåì îðãà-

íèçìà (çà ðåäêèì èñêëþ÷åíèåì, êàê, íàïðè-

ìåð, ðàáîòà Â. Äèëüìàíà [4]), íå ïîçâîëÿÿ

îöåíèòü ÷åëîâåêà êàê ñëîæíóþ ñèñòåìó, ðàñ-

ñ÷èòàòü óðîâåíü ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû åãî

îðãàíèçìà. Â òî æå âðåìÿ ÷åëîâåê, åãî îðãà-

íèçì, ÿâëÿÿñü ÷àñòüþ ýðãàòè÷åñêîé ñèñòåìû

[15], î÷åâèäíî, ïîä÷èíÿåòñÿ òåì æå çàêîíàì,

÷òî è ëþáàÿ ñëîæíàÿ ñèñòåìà, ÷òî îïðåäåëÿ-

åò ðàññìîòðåííûé âûøå ïîäõîä ê âîïðîñó

îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè åãî ðàáîòû.

Îáñóæäàåìûå âîïðîñû, êàê ñëåäóåò èç

èçëîæåííîãî, ìîãóò áûòü ðåøåíû ïóòåì ðàñ-

÷åòà ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû îðãàíèçìà è

ïðîãíîçà åãî ðàáîòû. Ñîîòâåòñòâóþùèå

ìåòîäèêè ðàñ÷åòà ðàññìîòðåíû â ðàáîòàõ

[6, 7] è îïèðàþòñÿ íà ïàðàìåòðû ïîäñèñòåì

îðãàíèçìà, íà âàæíîñòü è çíà÷åíèå êàæäîãî

èç íèõ, ó÷èòûâàÿ ïðè ïðîâåäåíèè ïðîãíîçà

ðÿä âëèÿþùèõ íà îðãàíèçì èíäèâèäà ôàêòî-

ðîâ. Ýòè ìåòîäèêè ìîãóò áûòü ïîëîæåíû â

îñíîâó ðàçðàáîòêè èíñòðóìåíòà ïîìîùè

âðà÷ó — óñòðîéñòâà èíôîðìàöèîííîé ïîä-

äåðæêè âðà÷à (ÓÈÏÂ), ïðåäñòàâëÿþùåãî

ñîáîé âû÷èñëèòåëü ñ ïðîãðàììíûì îáåñïå÷å-

íèåì, èñõîäíûìè äàííûìè äëÿ êîòîðîãî ÿâëÿ-

þòñÿ ïàðàìåòðû ïîäñèñòåì îðãàíèçìà èíäè-

âèäà, åãî ìåäèöèíñêàÿ èñòîðèÿ è äðóãèå

ñóùåñòâåííûå ôàêòîðû.

Â íàñòîÿùåé ðàáîòå ðàññìàòðèâàþòñÿ

áàçîâûå ýëåìåíòû ìåòîäà ðàñ÷åòà ýôôåêòèâ-

íîñòè ðàáîòû îðãàíèçìà èíäèâèäà è ïîñòðî-

åíèÿ íà åãî îñíîâå óñòðîéñòâà èíôîðìàöèîí-

íîé ïîääåðæêè âðà÷à.

2. Ìåòîä ðåøåíèÿ

Ñîâðåìåííûå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëî-

ãèè, ðàññìàòðèâàÿ îðãàíèçì ÷åëîâåêà êàê

ñëîæíóþ èåðàðõè÷åñêóþ ñèñòåìó è èñïîëüçóÿ

ñèñòåìíûé ïîäõîä ê ïðîáëåìå [8, 9], ïîçâîëÿ-

þò ðåøèòü çàäà÷ó êîëè÷åñòâåííîé îöåíêè

ýôôåêòèâíîñòè åãî ðàáîòû. Àïïàðàò êîëè-

÷åñòâåííîé îöåíêè áàçèðóåòñÿ íà ìåòîäå äèñ-

êðåòíîãî èçìåðåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè («Ìåòîä

äèñêðåòíîé ýôôåêòîìåòðèè», ÌÄÝ) [10], â

îñíîâå êîòîðîãî ëåæàò ïàðàìåòðû îáúåêòà,

èõ âåñîâûå êîýôôèöèåíòû è îïðåäåëåííûé

àëãîðèòì îáðàáîòêè.

Ðàññìàòðèâàÿ ïàðàìåòðû, õàðàêòåðèçóþ-

ùèå ýëåìåíòû ñëîæíîé ñèñòåìû ñ ïîçèöèè èõ

îöåíêè, îòìåòèì, ÷òî êàæäîìó i-ìó ïàðàìåòðó

ñèñòåìû â ñîîòâåòñòâèè ñ åå ôèçè÷åñêîé

ìîäåëüþ â äàííûé ìîìåíò âðåìåíè ïðèñóùå

êîíêðåòíîå çíà÷åíèå (ÊÇ) α*i, ëåæàùåå â

äîïóñòèìîì èíòåðâàëå çíà÷åíèé — îò ìèíè-

ìàëüíîãî α
ìèí

äî ìàêñèìàëüíîãî α
ìàêñ

, ÷òî

ìîæåò áûòü çàïèñàíî êàê

α*i = [αiìèí
; αiìàêñ

] (1)

Âíóòðè ýòîãî èíòåðâàëà åñòü íåêîå ãðàíè÷-

íîå çíà÷åíèå, íîðìà αií = α*ií, ïðè êîòîðîì

ñèñòåìà ïî äàííîìó ïàðàìåòðó åùå ñ÷èòàåò-

ñÿ èñïðàâíîé. Âåëè÷èíà α*ií ïðåäñòàâëÿåò

ñîáîé íîðìàòèâíîå çíà÷åíèå (ÍÇ) i-ãî ïàðà-

ìåòðà ñèñòåìû, ïðè êîòîðîì è ëó÷øå êîòîðî-

ãî ñèñòåìà èñïðàâíà, õóæå êîòîðîãî — íåèñ-

ïðàâíà.

Ïîñêîëüêó ýòî ïîëîæåíèå ðàâíûì îáðà-

çîì îòíîñèòñÿ êàê ê áèîëîãè÷åñêèì, òàê è ê

òåõíè÷åñêèì ñèñòåìàì, òî ïîÿñíèòü ñêàçàííîå

óäîáíåå âñåãî íà îáùåèçâåñòíîì ïðèìåðå,

íàïðèìåð, àâòîìîáèëÿ. Èòàê, åñëè çíà÷åíèÿ

ïàðàìåòðîâ ëó÷øå íîðì, òî îðãàíèçì çäîðîâ,
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òåõíè÷åñêàÿ ñèñòåìà èñïðàâíà, ãîòîâà ê

ðåøåíèþ çàäà÷ â ðàìêàõ ñâîåãî íàçíà÷åíèÿ,

åñëè õóæå íîðì, òî îðãàíèçì áîëåí, òåõíè÷åñ-

êàÿ ñèñòåìà íåèñïðàâíà. Ïóñòü àâòîìîáèëü

íà çàäàííîé ñêîðîñòè äîëæåí èìåòü îïðåäå-

ëåííóþ äëèíó òîðìîçíîãî ïóòè, ñêàæåì 20 ì.

Ýòî — íîðìà, íîðìèðîâàííàÿ âåëè÷èíà

α*
í

= 20 ì, ïðè êîòîðîé àâòîìîáèëü ïî ïàðà-

ìåòðó «äëèíà òîðìîçíîãî ïóòè» ÿâëÿåòñÿ

èñïðàâíûì. Ñîîòâåòñòâåííî åñëè èçìåðåííàÿ

äëèíà ïóòè ïðè èñïûòàíèè áóäåò íå õóæå 20 ì,

òî åñòü ðàâíà èëè ìåíüøå 20 ì, òî àâòîìî-

áèëü èñïðàâåí, åñëè õóæå 20 ì, òî åñòü áîëåå

20 ì, òî — íåèñïðàâåí.

×òî êàñàåòñÿ íîðì ïàðàìåòðîâ, çíà÷åíèé

α*ní
, êîòîðûå îïðåäåëÿþò ãðàíèöó ìåæäó çäî-

ðîâûì è íåçäîðîâûì îðãàíèçìîì ïî n-ìó

ïàðàìåòðó, òî îíè ïðåäñòàâëåíû, êàê ïðàâè-

ëî, â îäíîì èç òðåõ âàðèàíòîâ:

— â âèäå ÷èñëà ñî çíàêàìè «áîëüøå» èëè

«ìåíüøå», òî åñòü âåëè÷èíà ïàðàìåòðà íå

äîëæíà ïðåâûøàòü èëè íå äîëæíà áûòü ìåíü-

øå óêàçàííîãî çíà÷åíèÿ;

— â âèäå èíòåðâàëà äîïóñòèìûõ çíà÷åíèé;

— â âèäå îöåíêè âðà÷à (õóæå/ëó÷øå íîðìû,

ãîðàçäî õóæå/ëó÷øå íîðìû è ò.ï.), êîòîðûé

îïðåäåëÿåò, ñîîòâåòñòâóþò ëè âåëè÷èíû ïàðà-

ìåòðîâ èññëåäóåìîãî îðãàíà (ðàçìåð, ïëîò-

íîñòü, ðåçóëüòàò ïðîñëóøèâàíèÿ ðàáîòû

îðãàíà ñòåòîñêîïîì è ïð.) íîðìå.

Êîíêðåòíûå, òåêóùèå çíà÷åíèÿ ïàðàìå-

òðîâ îðãàíèçìà çäîðîâîãî ÷åëîâåêà, èíäèâè-

äà, êàê ïðàâèëî, îòëè÷àþòñÿ îò äîïóñòèìûõ,

íîðìèðîâàííûõ çíà÷åíèé â ëó÷øóþ ñòîðîíó.

Ðàçíèöà âåëè÷èí ìåæäó ÊÇ è ÍÇ ïî ñîâîêóï-

íîñòè ïàðàìåòðîâ ìîæåò áûòü îïðåäåëåíà,

êàê «çàïàñ ðàáîòû îðãàíèçìà» (ÇÐÎ), êîòî-

ðûé ïðèñóù êàæäîìó èíäèâèäó, ïîêà îí çäî-

ðîâ, ïîêà íè îäèí èç ïàðàìåòðîâ åãî îðãàíîâ

è ïîäñèñòåì íå âûõîäèò çà ðàìêè äîïóñòèìîé

âåëè÷èíû. Ñîîòâåòñòâåííî ÷åì áîëüøå ðàçíè-

öà ìåæäó ÊÇ è ÍÇ, òåì áîëüøå ÇÐÎ, òåì

âûøå ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû îðãàíèçìà.

Ðàçðàáîòêå âîïðîñà ýôôåêòèâíîñòè ðàáî-

òû îðãàíèçìà ÷åëîâåêà, àïïàðàòà åå êîëè÷åñò-

âåííîé îöåíêè ïîñâÿùåíî íåñêîëüêî ðàáîò.

Êàê îòìå÷àëîñü, â ðàáîòå [6] ïðåäëîæåí

ìåòîä ðàñ÷åòà ýôôåêòèâíîñòè ñîñòîÿíèÿ

îðãàíèçìà ïðè îñìîòðå èíäèâèäà âðà÷àìè

ðàçëè÷íûõ ñïåöèàëèçàöèé. Â îñíîâå ðàñ÷åòà

ëåæàò ïàðàìåòðû ïîäñèñòåì îðãàíèçìà,

îïðåäåëåííûå ïî ðåçóëüòàòàì îñìîòðà âðà-

÷åé, ïðîâåäåíèÿ àíàëèçîâ, îáñëåäîâàíèé è

äðóãèõ òðåáóåìûõ ïðîöåäóð. Ðàáîòà [7]

ïîñâÿùåíà âîïðîñó ïðîãíîçèðîâàíèÿ ñîñòîÿ-

íèÿ îðãàíèçìà èíäèâèäà íà íåêîòîðûé ïåðèîä

âðåìåíè, ïðîãíîçó èçìåíåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè

åãî ðàáîòû â ñóùåñòâóþùèõ èëè ïðîãíîçèðó-

åìûõ èíäèâèäîì îáñòîÿòåëüñòâàõ. Ðàñ÷åò

ïðîãíîçà áàçèðóåòñÿ íà âåëè÷èíå ýôôåêòèâ-

íîñòè åãî ðàáîòû, îïðåäåëåííîé â ïðîöåññå

îáñëåäîâàíèÿ è îòêîððåêòèðîâàííîé â ñîîò-

âåòñòâèè ñ ôàêòîðàìè íàñëåäñòâåííîñòè, õðî-

íè÷åñêèìè çàáîëåâàíèÿìè è òðàâìàìè, óñëî-

âèÿìè ðàáîòû, ïèòàíèÿ, îòäûõà, ïñèõîýìîöèî-

íàëüíûìè íàãðóçêàìè, à òàêæå êëèìàòè÷åñêè-

ìè, ìåõàíè÷åñêèìè è äðóãèìè ôàêòîðàìè.

Ðàñ÷åò ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ñèñòåìû

ïðîâîäèòñÿ ìåòîäîì äèñêðåòíîé ýôôåêòîìåò-

ðèè. ÌÄÝ îñíîâàí íà ñèñòåìíîì ïîäõîäå,

ïîçâîëÿþùåì ó÷åñòü âñå âëèÿþùèå íà

ïîñëåäñòâèÿ ïðèíÿòîãî ðåøåíèÿ ôàêòîðû,

ïàðàìåòðû îáúåêòà ñ ó÷åòîì çíà÷èìîñòè

êàæäîãî èç íèõ [11]. Ïðîöåäóðà ðàñ÷åòà

ñîñòîèò â îïèñàíèè çàäà÷è, îïðåäåëåíèè

ïîêàçàòåëåé îáúåêòà, êîòîðûå ïðåäñòàâëÿþò

èíòåðåñ ñ òî÷êè çðåíèÿ âûïîëíåíèÿ îáúåêòîì

ïîñòàâëåííîé öåëè (ðåøåíèåì çàäà÷ ïî íà-

çíà÷åíèþ), ïðèñâîåíèè ïîêàçàòåëÿì ñîîòâåò-

ñòâóþùèõ âåñîâûõ êîýôôèöèåíòîâ (ñ ó÷åòîì

òîãî, ÷òî ñóììà âåñîâûõ êîýôôèöèåíòîâ ïîêà-

çàòåëåé äîëæíà áûòü ðàâíà åäèíèöå). Ñëåäóþ-

ùèì øàãîì ïðîöåäóðû ÿâëÿþòñÿ îïðåäåëåíèå

çíà÷åíèé ïîêàçàòåëåé è ðàñ÷åò êîýôôèöèåí-

òîâ óñïåõà êàæäîãî èç íèõ — êîýôôèöèåíò

óñïåõà ïîêàçàòåëÿ õàðàêòåðèçóåò ñòåïåíü

óñïåøíîñòè ïî îòíîøåíèþ ê åãî íàèõóäøå-

âîçìîæíîìó çíà÷åíèþ. Äàëåå â ñîîòâåòñòâèè

ñ âèäîì öåëåâîé ôóíêöèè îïðåäåëÿþòñÿ âåëè-

÷èíû ýôôåêòèâíîñòè. Â ñëó÷àå íåñîîòâåòñòâèÿ
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ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ ñîîáðàæåíèÿì âðà÷à

— ëèöà, ïðèíèìàþùåãî ðåøåíèå (ËÏÐ), îíè

ìîãóò áûòü ïðîàíàëèçèðîâàíû; àíàëèç ïîêà-

çûâàåò, çà ñ÷åò ÷åãî ðåçóëüòàò ïîëó÷èëñÿ

èìåííî òàêèì, ïðè ýòîì, êàê ïðàâèëî, íàõî-

äèòñÿ êîìïðîìèññ ìåæäó ðåçóëüòàòîì ðàñ÷å-

òà è ïðåäñòàâëåíèÿìè ËÏÐ.

Ïðåäëàãàåìûé ìåòîä ïðåäïîëàãàåò âîç-

ìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ýëåìåíòîâ òåîðèè

íå÷åòêèõ ìíîæåñòâ â ÷àñòè ðàçäåëà ëèíãâèñòè-

÷åñêèõ ïåðåìåííûõ äàííîé òåîðèè[5]. Âîç-

ìîæíîñòè àïïàðàòà ëèíãâèñòè÷åñêèõ ïåðå-

ìåííûõ ïîçâîëÿþò òðàíñôîðìèðîâàòü êà÷åñò-

âåííóþ îöåíêó ïàðàìåòðîâ îáúåêòà â îöåíêó

êîëè÷åñòâåííóþ. Ïîñëåäíåå îáñòîÿòåëüñòâî

ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî âàæíûì, ïîñêîëüêó íà

ïðàêòèêå êîëè÷åñòâåííóþ îöåíêó îòäåëüíûõ

ïàðàìåòðîâ íåêîòîðûõ îáúåêòîâ ïîëó÷èòü

âåñüìà çàòðóäíèòåëüíî.

Ðàññìîòðåííàÿ ïðîöåäóðà ðàñ÷åòà ðåàëè-

çóåòñÿ ñëåäóþùèìè ñîîòíîøåíèÿìè, íà îñíî-

âå êîòîðûõ ðàçðàáîòàíû àïïàðàòû îöåíêè

óïîìÿíóòûõ âûøå ìåòîäèê:

1. Êîýôôèöèåíòû óñïåõà ηi êàæäîãî èç i

ïîêàçàòåëåé äëÿ êàæäîé èç N ïîäñèñòåì

îðãàíèçìà îïðåäåëÿþòñÿ ïî ôîðìóëàì:

ηi = 1 – αi/αiìàêñ
; ηi = 1 – αiìèí

/αi, (2)

ãäå αiìèí
, αiìàêñ

— ìèíèìàëüíàÿ, ìàêñèìàëü-

íàÿ (íî âñåãäà íàèõóäøàÿ) âåëè÷èíà i -ãî ïîêà-

çàòåëÿ.

2. Âåëè÷èíà ýôôåêòèâíîñòè γn êàæäîé èç n

ïîäñèñòåì ìîæåò áûòü ðàññ÷èòàíà ïî ôîðìóëå:

γn = Σ βi × ηi, (3)

ãäå βi — âåñîâîé êîýôôèöèåíò i -ãî ïîêàçàòåëÿ.

3. Óñòðîéñòâî èíôîðìàöèîííîé

ïîääåðæêè ðåøåíèé âðà÷à

Âîïðîñ àïïàðàòíîé ðåàëèçàöèè ðàñ÷åòà

ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû îðãàíèçìà ðåøàåòñÿ

ïóòåì ðàçðàáîòêè è ïðèìåíåíèÿ óñòðîéñòâà

èíôîðìàöèîííîé ïîääåðæêè ðåøåíèé âðà÷à

(ÓÈÏÂ), êîòîðîå ïðåäíàçíà÷åíî äëÿ ïîìîùè

âðà÷ó â ñâîåâðåìåííîì ðåàãèðîâàíèè íà

ñîñòîÿâøååñÿ èëè âîçìîæíîå óõóäøåíèå

ðàáîòû îðãàíèçìà ÷åëîâåêà.

ÓÈÏÂ äîëæíî ðåøàòü ñëåäóþùèå çàäà÷è:

• ââîä èíôîðìàöèè î âåëè÷èíàõ ïàðàìåò-

ðîâ ïîäñèñòåì îðãàíèçìà ïî ðåçóëüòàòàì

îáñëåäîâàíèÿ èíäèâèäà;

• ââîä èíôîðìàöèè î âåëè÷èíàõ ïàðàìåò-

ðîâ ìåäèöèíñêîé èñòîðèè è íåîáõîäèìûõ

ôàêòîðîâ è îáñòîÿòåëüñòâ òðóäà è îòäûõà

èíäèâèäà;

• ðàñ÷åò ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ

ïîäñèñòåì îðãàíèçìà è îðãàíèçìà â öåëîì;

• ðàñ÷åò ïðîãíîçà ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöè-

îíèðîâàíèÿ ïîäñèñòåì îðãàíèçìà è îðãàíèç-

ìà â öåëîì;

• àíàëèç ðåçóëüòàòîâ ðàñ÷åòîâ;

• òðàíñëÿöèÿ èíôîðìàöèè (ðåçóëüòàòîâ

ðàñ÷åòà) ïî ëîêàëüíûì ëèíèÿì ñâÿçè.

Â ñîñòàâ ÓÈÏÂ äîëæíû âõîäèòü: âû÷èñëè-

òåëü ñ ñîîòâåòñòâóþùèì ïðîãðàììíûì îáåñ-

ïå÷åíèåì, ïóëüò óïðàâëåíèÿ è îòîáðàæåíèÿ, à

òàêæå èíòåðôåéñû äëÿ ñîïðÿæåíèÿ ñ ëîêàëü-

íûìè ëèíèÿìè ñâÿçè, ïî êîòîðûì ïðîâîäèòñÿ

îáìåí èíôîðìàöèåé ñ ðàáî÷èìè ìåñòàìè

ïîëüçîâàòåëåé èíôîðìàöèè ÓÈÏÂ.

Â íà÷àëå ðàáîòû â âû÷èñëèòåëü ÓÈÏÂ âíî-

ñÿòñÿ çíà÷åíèÿ íîðì îñíîâíûõ, ñóùåñòâåííûõ

ïàðàìåòðîâ ïîäñèñòåì è âõîäÿùèõ â íèõ

îðãàíîâ. Êðîìå òîãî, â âû÷èñëèòåëü âíîñèòñÿ

è ñâîåâðåìåííî êîððåêòèðóåòñÿ èíôîðìàöèÿ,

òðåáóåìàÿ äëÿ ðàñ÷åòà ïðîãíîçà ýôôåêòèâíî-

ñòè ðàáîòû îðãàíèçìà (ýòî îòíîñèòñÿ, íàïðè-

ìåð, ê èíôîðìàöèè î ïåðåíåñåííûõ çàáîëå-

âàíèÿõ è òðàâìàõ). Ïðè êàæäîì îáñëåäîâàíèè

èíäèâèäà â âû÷èñëèòåëü ââîäÿòñÿ âíîâü ïîëó-

÷åííûå âåëè÷èíû ïàðàìåòðîâ; âû÷èñëèòåëü

îáðàáàòûâàåò ïîëó÷åííóþ èíôîðìàöèþ,

ñðàâíèâàÿ åå ñ íîðìèðîâàííûìè çíà÷åíèÿìè,

è îïðåäåëÿåò ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû êàæäîé

ïîäñèñòåìû îðãàíèçìà è îðãàíèçìà â öåëîì. 

Ðàáîòà ñ âû÷èñëèòåëåì ïîçâîëÿåò êàê ïðî-

âîäèòü àíàëèç ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ, îïðå-

äåëÿÿ, çà ñ÷åò êàêèõ õàðàêòåðèñòèê ïîäñèñòå-
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ìû ïðîèçîøëî òî èëè èíîå óõóäøåíèå ýôôåê-

òèâíîñòè åå ðàáîòû, è ïðèíèìàòü ñîîòâåò-

ñòâóþùèå ìåðû, ïðåäóïðåæäàÿ çàáîëåâàíèå

èíäèâèäà, òàê è ïðîâîäèòü ïðîãíîç ýôôåêòèâ-

íîñòè ðàáîòû åãî îðãàíèçìà â ñóùåñòâóþùèõ

èëè ïðåäñòîÿùèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ, â òîì

÷èñëå ïðè ïðèîáðåòåíèè âðåäíûõ ïðèâû÷åê.

Òàêèì îáðàçîì, ÓÈÏÂ ïðè íàëè÷èè êðè-

òè÷íîé ñèòóàöèè (ïðåäîòêàçíàÿ ñèòóàöèÿ) â

òîé èëè èíîé ïîäñèñòåìå èëè ïðè íåãàòèâíîì

ïðîãíîçå âûâîäèò íà ýêðàí è â ëîêàëüíóþ

ñåòü ñîîòâåòñòâóþùóþ èíôîðìàöèþ ñ öåëüþ

ïðèíÿòèÿ áåçîòëàãàòåëüíûõ äåéñòâèé. Àíàëèç

ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ ðàñ÷åòà (â ñðàâíå-

íèè ñ ïðåäûäóùèìè ðàñ÷åòàìè) è ïðîâåäå-

íèå ïðîãíîçà äàþò îñíîâàíèå äëÿ ïðèíÿòèÿ

ðåøåíèÿ êàê ïî ïðåäóïðåäèòåëüíîìó ëå÷å-

íèþ èíäèâèäà, ïî ïîâåäåíèþ èíäèâèäà â

ïðåäñòîÿùèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ, à òàêæå ïî

êîððåêöèè ïîâåäåíèÿ èíäèâèäà â ñëó÷àå

ïðèîáðåòåíèÿ âðåäíûõ ïðèâû÷åê: êóðåíèå,

íàðêîìàíèÿ è ïð.

4. Çàêëþ÷åíèå

Â çàêëþ÷åíèå îòìåòèì, ÷òî ðàçðàáîòêà è

âêëþ÷åíèå â ñîñòàâ àïïàðàòóðíîãî îáåñïå÷å-

íèÿ ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèé ïðîãðàììíî-àïïà-

ðàòíîãî êîìïëåêñà — óñòðîéñòâà èíôîðìà-

öèîííîé ïîääåðæêè ðåøåíèé âðà÷à äàþò âîç-

ìîæíîñòü ñâîåâðåìåííî ïðèíèìàòü íåîáõî-

äèìûå ìåðû ïðè ïîÿâëåíèè òåíäåíöèè ê óõóä-

øåíèþ ðàáîòû îðãàíèçìà ÷åëîâåêà, ïðîâåñòè

ðàííþþ äèàãíîñòèêó çàáîëåâàíèÿ, à òàêæå

âûðàáîòàòü ðåêîìåíäàöèè ïî êîððåêöèè åãî

îáðàçà æèçíè, îïðåäåëèòü âîçìîæíûå íåãà-

òèâíûå ïîñëåäñòâèÿ ïðè ñìåíå æèçíåííûõ

îáñòîÿòåëüñòâ. Âîçìîæíîñòü ïðîâåäåíèÿ

òàêèõ ðàñ÷åòîâ îñîáåííî âàæíà äëÿ âðà÷åé ñ

íåáîëüøèì ïðàêòè÷åñêèì îïûòîì, ïîñêîëüêó

ñâîåâðåìåííî îáðàùàþò âíèìàíèå âðà÷à íà

íåîáõîäèìîñòü ïðîâåäåíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ

îáñëåäîâàíèé èíäèâèäà.

Îòäåëüíî íàäî îòìåòèòü öåëåñîîáðàç-

íîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ÓÈÏÂ äëÿ êîððåêöèè

îáðàçà æèçíè ïîæèëûõ ëþäåé: ñ óâåëè÷åíèåì

âîçðàñòà ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû îðãàíèçìà

èíäèâèäà åñòåñòâåííûì îáðàçîì ñíèæàåòñÿ

áûñòðåå, è ñîîòâåòñòâåííî íåîáõîäèìûå

ìåðû äîëæíû ïðèíèìàòüñÿ íåçàìåäëèòåëüíî;

âàæíûì ôàêòîðîì â ýòîì ñëó÷àå ÿâëÿåòñÿ

òàêæå è òî, ÷òî íà ôîíå îáùåãî ñòàðåíèÿ

íàñåëåíèÿ áîëüøîå êîëè÷åñòâî ëþäåé ïåíñè-

îííîãî âîçðàñòà íå ïîêèäàåò ñâîèõ ðàáî÷èõ

ìåñò. Åùå áîëåå àêòóàëüíûì ÿâëÿåòñÿ ïðèìå-

íåíèå ÓÈÏÂ äëÿ êîððåêöèè îáðàçà æèçíè èí-

äèâèäà â âîïðîñå áîðüáû ñ âðåäíûìè ïðèâû÷-

êàìè: íàðêîìàíèÿ, êóðåíèå, èãðîìàíèÿ è ò.ä.

è ò.ï., ÷òî â íàøåé æèçíè, ê ñîæàëåíèþ, òðå-

áóåò âñå áîëüøåãî è áîëüøåãî âíèìàíèÿ.

Óñòàíîâêà ÓÈÏÂ öåëåñîîáðàçíà â ïîëè-

êëèíèêàõ, à òàêæå â ìåäñàí÷àñòÿõ êîìïàíèé,

ãäå ðàáîòíèêè è ðàáîòîäàòåëè ÿâëÿþòñÿ

ñîöèàëüíûìè ïàðòíåðàìè, ãäå ðàáîòîäàòåëü

ïîíèìàåò, ÷òî åìó âûãîäíî èìåòü çäîðîâûõ

ðàáîòíèêîâ. Ïðèìåíåíèå ÓÈÏÂ ïîëåçíî â

Öåíòðàõ çäîðîâüÿ, â àâòîíîìíî ðàñïîëîæåí-

íûõ ãåðîíòîëîãè÷åñêèõ îòäåëåíèÿõ ïîëèêëè-

íèê, à òàêæå â ïàíñèîíàòàõ è ñàíàòîðèÿõ.
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Àííîòàöèÿ. Â íàøåé ñòðàíå è çà ðóáåæîì ðàçðàáàòûâàþòñÿ è âíåäðÿþòñÿ èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû

ìîíèòîðèíãà ñîöèàëüíî îïàñíûõ çàáîëåâàíèé, â òîì ÷èñëå òóáåðêóëåçà. Ñîçäàíèå ýôôåêòèâíîé ðåãèîíàëüíîé

èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ìîíèòîðèíãà ïîäðàçóìåâàåò îáúåäèíåíèå â åäèíîå èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî

âñåõ îðãàíèçàöèé ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ ðåãèîíà, îñóùåñòâëÿþùèõ äèàãíîñòèêó, ðåãèñòðàöèþ ñëó÷àåâ

çàáîëåâàíèÿ è ëå÷åíèå òóáåðêóëåçà. Íåîáõîäèìîñòü îáåñïå÷åíèÿ âîçìîæíîñòè ñîâìåñòíîé ðàáîòû ñ îáùèì
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óñïåøíî ðåøåíà íà îñíîâå èñïîëüçîâàíèÿ ñèñòåìû òðåõóðîâíåâîé àðõèòåêòóðû ñ âåá-èíòåðôåéñîì è îáùåé

áàçîé äàííûõ, ïîäîáíîé ñàéòàì ñîöèàëüíûõ ñåòåé. Â Îáëàñòíîì ïðîòèâîòóáåðêóëåçíîì äèñïàíñåðå

Àðõàíãåëüñêîé îáëàñòè óñïåøíî ôóíêöèîíèðóåò èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà, ïîñòðîåííàÿ íà ýòèõ ïðèíöèïàõ.
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of using a three-level architecture system with a web-interface and common data base, similar to social networks

web-sites. In the regional anti tuberculosis dispensary of Arkhangelsk region there is an informational system,
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Ââåäåíèå

Â
óñòàíîâëåíèè êîíòðîëÿ íàä ðàñ-

ïðîñòðàíåíèåì òóáåðêóëåçà âàæíî

ñâîåâðåìåííî âûÿâèòü çàáîëåâàíèå

è áûòü óâåðåííûì â òîì, ÷òî äèàãíîñòèðîâàí-

íûå áîëüíûå ïîëó÷àò íåîáõîäèìîå ëå÷åíèå è

áóäóò èçëå÷åíû îò òóáåðêóëåçà [6, ñ. 372]. Â

ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ïîòðåáíîñòü â óñêîðå-

íèè ïðîöåññîâ îáðàáîòêè äàííûõ î ñëó÷àÿõ

çàáîëåâàíèÿ, ðåçóëüòàòàõ äèàãíîñòèêè è ëå÷å-

íèÿ òóáåðêóëåçà íåèçáåæíî ïðèâîäèò ê

íåîáõîäèìîñòè ðàçðàáîòêè è âíåäðåíèÿ àâòî-

ìàòèçèðîâàííûõ ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîí-

íûõ ñèñòåì. Ïîïûòêè ðåøåíèÿ çàäà÷è àâòîìà-

òèçàöèè ïðîöåññà ìîíèòîðèíãà òóáåðêóëåçà â

Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè àêòèâíî ïðåäïðèíè-

ìàþòñÿ ñ íà÷àëà 1990-õ ãîäîâ [1, ñ. 152]. Ê

íàñòîÿùåìó âðåìåíè ìîæíî âûäåëèòü äâà

õàðàêòåðíûõ ýòàïà â ïðîöåññå ðàçâèòèÿ êîí-

öåïöèè àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû ìîíèòî-

ðèíãà òóáåðêóëåçà. 

Íà ïåðâîì ýòàïå â ó÷ðåæäåíèÿõ è êàáèíå-

òàõ ïðîòèâîòóáåðêóëåçíîé ñëóæáû âíåäðÿëèñü

ëîêàëüíûå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû ñ ôàéëî-

âîé áàçîé äàííûõ, íàïðèìåð, Ñèñòåìà óïðàâ-

ëåíèÿ áàçàìè ìåäèöèíñêèõ äàííûõ Barclay,

ðàçðàáîòàííàÿ ÎÎÎ «Öåíòð ìåäèöèíñêèõ

èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé «Ëîãîñ-ÌÈÒ» [1].

Êàê ïðàâèëî, òàêèå ñèñòåìû ðåøàëè îäíó

çàäà÷ó — ôîðìèðîâàíèå ñòàòèñòè÷åñêîé

îò÷åòíîñòè ó÷ðåæäåíèÿ. Íåäîñòàòêîì ïîäîá-

íûõ ñèñòåì áûëî îòñóòñòâèå âîçìîæíîñòè ìíî-

ãîïîëüçîâàòåëüñêîé ðàáîòû, âñå äàííûå ââî-

äèëèñü îäíèì îïåðàòîðîì. Äàííûå äëÿ ïîäãî-

òîâêè åæåêâàðòàëüíîé è åæåãîäíîé ñòàòèñòè-

÷åñêîé îò÷åòíîñòè ïåðåäàâàëàñü â öåíòð

ìîíèòîðèíãà â ýëåêòðîííîì âèäå (ðèñ. 1). Êàê

ñëåäñòâèå, ñèñòåìà ëèøü óïðîùàëà ïðîöåññ

ïîäãîòîâêè îò÷åòíîñòè, íå îêàçûâàÿ âëèÿíèÿ

íà îáìåí èíôîðìàöèåé âíóòðè ó÷ðåæäåíèÿ.

Âñå èíôîðìàöèîííîå âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó

îòäåëüíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè ïðîòèâîòóáåð-

êóëåçíîé ñëóæáû, çà èñêëþ÷åíèåì ïåðåäà÷è

èòîãîâîé îò÷åòíîñòè, îñóùåñòâëÿëîñü ïî-

ïðåæíåìó íà áóìàæíîì íîñèòåëå.

Íà âòîðîì ýòàïå âñòàë âîïðîñ èíòåãðàöèè

ðàçëè÷íûõ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé ïðîòèâî-

òóáåðêóëåçíîãî äèñïàíñåðà â åäèíîå èíôîðìà-

öèîííîå ïðîñòðàíñòâî. Êëèåíò-ñåðâåðíàÿ

ñèñòåìà, âûïîëíÿþùàÿ òàêèå ôóíêöèè, ðàññìîò-

ðåíà, íàïðèìåð, â [5]. Ðàçðàáîò÷èêàì ñèñòåìû

óïðàâëåíèÿ áàçàìè ìåäèöèíñêèõ äàííûõ Barclay

ê 2010 ãîäó óäàëîñü îáåñïå÷èòü íàëè÷èå àíàëî-

ãè÷íûõ âîçìîæíîñòåé. Ïðèíöèï ïîñòðîåíèÿ

ñèñòåìû îáìåíà èíôîðìàöèåé ìåæäó îòäåëüíû-

ìè îðãàíèçàöèÿìè èçìåíåíèé íå ïðåòåðïåë.

Ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè âîïðîñ îáìåíà

èíôîðìàöèåé î ñëó÷àÿõ çàáîëåâàíèÿ òóáåð-

êóëåçîì íà ðåãèîíàëüíîì è âñåðîññèéñêîì

óðîâíÿõ ðåøàåòñÿ ïóòåì îðãàíèçàöèè áóìàæ-

íîãî äîêóìåíòîîáîðîòà è ïàðàëëåëüíîãî

ôàéëîâîãî îáìåíà ìåæäó îðãàíèçàöèÿìè ïî

ýëåêòðîííîé ïî÷òå. Ó÷èòûâàÿ ñîâðåìåííûé

óðîâåíü ðàçâèòèÿ ìíîãîóðîâíåâûõ êëèåíò-

ñåðâåðíûõ ñèñòåì, ýòà òåõíîëîãèÿ îáìåíà

äàííûìè ïðåäñòàâëÿåòñÿ íåýôôåêòèâíîé,

ïîñêîëüêó ñîçäàåò áîëüøèå çàäåðæêè ïðè

ïåðåäà÷å èíôîðìàöèè.

Ðàññìàòðèâàÿ òåõíè÷åñêèå ðåøåíèÿ,

èñïîëüçóåìûå ïðè îðãàíèçàöèè Èíòåðíåò-

ñàéòîâ ñîöèàëüíûõ ñåòåé, ìîæíî óáåäèòüñÿ,

÷òî îíè ïðåäîñòàâëÿþò ïðèíöèïèàëüíî íîâûå

âîçìîæíîñòè îáìåíà èíôîðìàöèåé ïî ñðàâ-

íåíèþ ñ óïîìÿíóòîé âûøå ïåðåäà÷åé ôàéëîâ

ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå. Ìèëëèîíû ïîëüçîâàòå-

ëåé ñàéòîâ ñîöèàëüíûõ ñåòåé óñïåøíî âçàè-

ìîäåéñòâóþò äðóã ñ äðóãîì, èñïîëüçóÿ îáùóþ

áàçó äàííûõ è åäèíûé èíòåðôåéñ. Ïðè ýòîì

âïîëíå óñïåøíî îáåñïå÷èâàåòñÿ ñîáëþäåíèå

ïðàâ äîñòóïà ê èíôîðìàöèè, ðàçìåùàåìîé

îòäåëüíûìè ïîëüçîâàòåëÿìè, è ïðîçðà÷íîñòü

âçàèìîäåéñòâèÿ. Ïîëüçîâàíèå ïîäîáíûìè

ñèñòåìàìè íå òðåáóåò ñïåöèàëüíûõ íàâûêîâ,

à âñå àäìèíèñòðàòèâíûå ôóíêöèè âûïîëíÿþò-

ñÿ íà ñòîðîíå ñåðâåðà. 

Ìîäåëü âåá-ñàéòà ñîöèàëüíîé ñåòè ïðåä-

ñòàâëÿåòñÿ íàèáîëåå âåðîÿòíûì âàðèàíòîì

ðåàëèçàöèè ñèñòåìû ìîíèòîðèíãà òóáåðêóëå-

çà íà òðåòüåì ýòàïå ðàçâèòèÿ. Òàêàÿ ñèñòåìà

ñ îáùåé áàçîé äàííûõ (ðèñ. 2) ìîãëà áû îáåñ-
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ïå÷èâàòü ôóíêöèîíèðîâàíèå ïðîòèâîòóáåðêó-

ëåçíîé ñëóæáû íà óðîâíå ðåãèîíà â öåëîì. Â

ïðåäëàãàåìîé Âàøåìó âíèìàíèþ ñòàòüå îïè-

ñûâàåòñÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà Îáëàñò-

íîãî êëèíè÷åñêîãî ïðîòèâîòóáåðêóëåçíîãî

äèñïàíñåðà Àðõàíãåëüñêîé îáëàñòè, â îñíîâó

ïîñòðîåíèÿ êîòîðîé çàëîæåíà ìîäåëü èíôîð-

ìàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ðàçëè÷íûõ îðãà-

íèçàöèé ðåãèîíà ñ åäèíîé áàçîé äàííûõ.

Îïèñàíèå îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ

Îáúåêòîì èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ àâòîìà-

òèçèðîâàííàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà ïðî-

òèâîòóáåðêóëåçíîé ñëóæáû. Î÷åâèäíî, ÷òî

ñòðóêòóðà è ðàçìåùåíèå ýëåìåíòîâ è ìîäó-

ëåé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû, ðåãëàìåíòû è

ïðîöåññû îáìåíà èíôîðìàöèåé îïðåäåëÿþò-

ñÿ îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðîé ïðîòèâîòó-

áåðêóëåçíîé ñëóæáû â ðåãèîíå. Â Àðõàíãåëü-

ñêîé îáëàñòè ñòðóêòóðà ïðîòèâîòóáåðêóëåç-

íîé ñëóæáû ÿâëÿåòñÿ öåíòðàëèçîâàííîé: â

îáëàñòíîì öåíòðå ðàñïîëîæåí Îáëàñòíîé

êëèíè÷åñêèé ïðîòèâîòóáåðêóëåçíûé äèñïàí-

ñåð, ÿâëÿþùèéñÿ ãîëîâíîé îðãàíèçàöèåé.

Äèñïàíñåð ðàñïîëàãàåò ñîâðåìåííîé äèàãíî-

ñòè÷åñêîé ëàáîðàòîðèåé, îòäåëåíèåì ëó÷åâîé

äèàãíîñòèêè. Â ñîñòàâ äèñïàíñåðà âõîäÿò äèñ-

ïàíñåðíîå îòäåëåíèå è ñòàöèîíàð. Îðãàíè-

çàöèîííî-ìåòîäè÷åñêèé îòäåë äèñïàíñåðà

îñóùåñòâëÿåò ìîíèòîðèíã òóáåðêóëåçà â

Àðõàíãåëüñêîé îáëàñòè.

Íà òåððèòîðèÿõ ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâà-

íèé, âõîäÿùèõ â ñîñòàâ îáëàñòè, ðàñïîëîæå-

íà ñåòü êàáèíåòîâ ó÷àñòêîâûõ ôòèçèàòðîâ —

ïðîòèâîòóáåðêóëåçíûõ êîîðäèíàòîðîâ. Êðîìå

òîãî, â îáëàñòè íàõîäèòñÿ Îáëàñòíàÿ áîëüíè-

öà ÓÔÑÈÍ, îñóùåñòâëÿþùàÿ äèàãíîñòèêó è

ëå÷åíèå òóáåðêóëåçà ó çàêëþ÷åííûõ, èìåþ-

ùàÿ òåñíûå ðàáî÷èå ñâÿçè ñ äèñïàíñåðîì:

äëÿ äèàãíîñòèêè òóáåðêóëåçà ñ ìíîæåñòâåí-

íîé ëåêàðñòâåííîé óñòîé÷èâîñòüþ ó çàêëþ-

÷åííûõ èñïîëüçóåòñÿ ñîâðåìåííîå äèàãíîñòè-

÷åñêîå îáîðóäîâàíèå äèñïàíñåðà, âêëþ÷àÿ

ìîëåêóëÿðíî-ãåíåòè÷åñêóþ óñòàíîâêó GenoTy-

pe MDRTBPlus. Â äèñïàíñåðå îñóùåñòâëÿåòñÿ

îáùàÿ äëÿ ãðàæäàíñêîãî è ïåíèòåíöèàðíîãî

ñåêòîðîâ ðåãèñòðàöèÿ áîëüíûõ òóáåðêóëåçîì

ñ ìíîæåñòâåííîé ëåêàðñòâåííîé óñòîé÷èâî-

ñòüþ âîçáóäèòåëÿ.

Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà ìîíèòîðèíãà

òóáåðêóëåçà è àâòîìàòèçàöèè äåÿòåëüíîñòè

ïðîòèâîòóáåðêóëåçíîé ñëóæáû äîëæíà ñîîò-

âåòñòâîâàòü ðÿäó ñïåöèôè÷åñêèõ òðåáîâàíèé:

1. Îáåñïå÷èâàòü áûñòðûé è óäîáíûé

äîñòóï ê äàííûì äëÿ ñïåöèàëèñòîâ äèñïàíñå-

ðà è ó÷àñòêîâûõ ôòèçèàòðîâ;

2. Èìåòü âîçìîæíîñòü èíòåãðàöèè ñ äèàã-

íîñòè÷åñêèì îáîðóäîâàíèåì, ðàñïîëîæåííûì

â äèñïàíñåðå;

3. Áûòü ïðîñòîé â óñòàíîâêå è îáñëóæèâà-

íèè íà ìåñòàõ, íå òðåáîâàòü îò ïåðñîíàëà

ðàéîííûõ áîëüíèö ñïåöèàëüíûõ íàâûêîâ ïî

ïîääåðæêå óäàëåííûõ ðàáî÷èõ ìåñò;

4. Îáåñïå÷èâàòü íàäåæíóþ, óñòîé÷èâóþ è

áåñïåðåáîéíóþ ðàáîòó ïî êàíàëàì ñâÿçè ñ

íèçêîé ïðîïóñêíîé ñïîñîáíîñòüþ;

Ðèñ. 1. Ñõåìà ïðîöåññà îáìåíà

èíôîðìàöèåé ìåæäó ïîäðàçäåëåíèÿìè

ïðîòèâîòóáåðêóëåçíîé ñëóæáû ïðè

èñïîëüçîâàíèè ëîêàëüíûõ áàç äàííûõ
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5. Îáåñïå÷èâàòü êîíôèäåíöèàëüíîñòü äàí-

íûõ, ïåðåäàâàåìûõ ìåæäó êàáèíåòàìè ó÷àñò-

êîâûõ ôòèçèàòðîâ è äèñïàíñåðîì ïî ñåòÿì

ïåðåäà÷è äàííûõ îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ.

Ìàòåðèàëû è ìåòîäû

Â 2009 ãîäó â Îáëàñòíîì êëèíè÷åñêîì

ïðîòèâîòóáåðêóëåçíîì äèñïàíñåðå áûëà

ñïðîåêòèðîâàíà è ââåäåíà â ýêñïëóàòàöèþ

àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà ìîíèòîðèíãà

òóáåðêóëåçà inIT-TB (ÀÑ inIT-TB). ÀÑ inIT-TB

âûïîëíÿåò ôóíêöèè ïîïóëÿöèîííîãî ðåãèñòðà

áîëüíûõ òóáåðêóëåçîì è ñèñòåìû îáìåíà êëè-

íè÷åñêîé èíôîðìàöèåé. 

Â îñíîâó ñèñòåìû ïîëîæåíà îáùàÿ äëÿ

âñåãî ðåãèîíà áàçà äàííûõ, êîòîðàÿ ñîäåð-

æèò ïåðñîíàëüíûå äàííûå ïàöèåíòîâ, ñâåäå-

íèÿ î ðåãèñòðàöèè ñëó÷àåâ çàáîëåâàíèÿ

òóáåðêóëåçîì, ñõåìàõ õèìèîòåðàïèè è ðåçóëü-

òàòàõ ëå÷åíèÿ, ðåçóëüòàòû áàêòåðèîëîãè÷å-

ñêèõ àíàëèçîâ è äðóãóþ ñâÿçàííóþ èíôîðìà-

öèþ. Â êà÷åñòâå ñåðâåðà áàç äàííûõ èñïîëü-

çóåòñÿ ñåðâåð ÑÓÁÄ Firebird 2.5, ðàáîòàþùèé

ïîä óïðàâëåíèåì îïåðàöèîííîé ñèñòåìû (ÎÑ)

OpenSUSE Linux 11. ÑÓÁÄ Firebird — ïðîãðàì-

ìíûé ïðîäóêò ñ îòêðûòûì èñõîäíûì êîäîì,

áåñïëàòíî ðàñïðîñòðàíÿåìûé íà óñëîâèÿõ

Interbase Public License. ÑÓÁÄ Firebird îáåñïå-

÷èâàåò ìíîãîâåðñèîííûé äîñòóï ê äàííûì áåç

áëîêèðîâîê ïðè èçìåíåíèè çàïèñè ïîëüçîâà-

òåëåì. Ñèíòàêñèñ ïðèìåíÿåìîãî ÿçûêà çàïðî-

ñîâ ñîîòâåòñòâóåò ñòàíäàðòó SQL-92 Entry

Level 1 è ðåàëèçóåò áîëüøóþ ÷àñòü ñòàíäàðòà

SQL-99. Â ñâÿçè ñ âûáîðîì àïïàðàòíîé ïëàò-

ôîðìû ñ äâóÿäåðíûì ïðîöåññîðîì Intel Core

Duo â êà÷åñòâå ñåðâåðà ñåðâåð ÑÓÁÄ Firebird

2.5 óñòàíîâëåí â âàðèàíòå Classic Server, íàè-

áîëåå ýôôåêòèâíî èñïîëüçóþùåì ñèììåòðè÷-

íûå ìíîãîïðîöåññîðíûå êîíôèãóðàöèè.

Áàçà äàííûõ ñèñòåìû èìååò â ñâîåì

ñîñòàâå 91 òàáëèöó, èç êîòîðûõ 20 ñîäåðæàò

çíà÷èìóþ êëèíè÷åñêóþ èíôîðìàöèþ, 16 èñ-

ïîëüçóþòñÿ äëÿ îïèñàíèÿ ñòðóêòóðû è ïåðñî-

íàëà ïðîòèâîòóáåðêóëåçíîé ñëóæáû, 53 ÿâëÿ-

Ðèñ. 2. Ñõåìà ïðîöåññà îáìåíà èíôîðìàöèåé ìåæäó ïîäðàçäåëåíèÿìè

ïðîòèâîòóáåðêóëåçíîé ñëóæáû ïðè èñïîëüçîâàíèè îáùåé áàçû äàííûõ
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þòñÿ ñïðàâî÷íèêàìè è êëàññèôèêàòîðàìè, 2

çàïîëíÿþòñÿ ïðè ôîðìèðîâàíèè ñòàòèñòè÷å-

ñêîé îò÷åòíîñòè.

Â ñîñòàâ áàçû äàííûõ âõîäÿò ýëåìåíòû

ëîãèêè, îòâå÷àþùèå çà âåäåíèå ïðîòîêîëà

èçìåíåíèÿ çàïèñåé, ðåàëèçîâàííûå â âèäå

òðèããåðîâ è õðàíèìûõ ïðîöåäóð. Â áàçå äàí-

íûõ õðàíèòñÿ ïðîòîêîë èçìåíåíèÿ äàííûõ,

âêëþ÷àþùèé ñîáûòèÿ âñòàâêè, èçìåíåíèÿ è

óäàëåíèÿ çàïèñåé. Ïðîòîêîëèðîâàíèå äåé-

ñòâèé ïîëüçîâàòåëåé ïîçâîëÿåò óñòàíîâèòü

êðóã ëèö, âíîñèâøèõ èçìåíåíèÿ â äàííûå ïðè

àíàëèçå ñïîðíûõ ñèòóàöèé, à òàêæå îòñëåæè-

âàòü çàïèñè â òàáëèöàõ, ïðåòåðïåâøèå èçìå-

íåíèÿ çà îïðåäåëåííûé ïåðèîä âðåìåíè.

Íà êîìïüþòåðàõ, âõîäÿùèõ â ñîñòàâ

ëîêàëüíîé âû÷èñëèòåëüíîé ñåòè (ËÂÑ) ÃÓÇ

ÎÊÏÒÄ, óñòàíîâëåíî êëèåíòñêîå ïðèëîæåíèå

ÀÑ inIT-TB äëÿ ñðåäû Win32. Ïðèëîæåíèå

âçàèìîäåéñòâóåò ñ áàçîé äàííûõ ïî ïðîòîêî-

ëó TCP/IP. Äëÿ äîñòóïà ê äàííûì èñïîëüçóåò-

ñÿ áèáëèîòåêà FIBPlus, ðàçðàáîòàííàÿ êîìïà-

íèåé Devrace. 

Èíòåðôåéñ êëèåíòñêîãî ïðèëîæåíèÿ

âûïîëíåí èíòóèòèâíî ïîíÿòíûì è ïðîñòûì â

îñâîåíèè. Ôîðìèðîâàíèå îò÷åòîâ îñóùåñò-

âëÿåòñÿ ïóòåì ïåðåäà÷è äàííûõ â ñèñòåìû

ýëåêòðîííûõ òàáëèö Microsoft Excel èëè Ope-

nOffice.org Calc. Âñå îò÷åòû ìîæíî ñîõðàíÿòü

â ôîðìàòå MS Excel (xls). Êëèåíòñêîå ïðèëî-

æåíèå èíòåãðèðóåòñÿ ñ ñèñòåìîé óïðàâëåíèÿ

öèôðîâîãî ðåíòãåíîãðàôè÷åñêîãî àïïàðàòà

«Ýëåêòðîí», ÷òî ïîçâîëÿåò ïîëüçîâàòåëþ îñó-

ùåñòâëÿòü ïðîñìîòð îïèñàíèé ðåíòãåíîâñêèõ

ñíèìêîâ ïàöèåíòîâ.

Â ñîñòàâ ÀÑ inIT-TB âõîäèò ìîäóëü, ïðåä-

íàçíà÷åííûé äëÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ äðóãèìè

îðãàíèçàöèÿìè, èìåþùèé âåá-èíòåðôåéñ.

Èñïîëüçóåòñÿ ñåðâåð ïðèëîæåíèé Glassfish 3,

íà êîòîðîì âûïîëíÿåòñÿ âåá-ïðèëîæåíèå,

ðàçðàáîòàííîå â ñîîòâåòñòâèè ñî ñïåöèôèêà-

öèåé JavaEE 6.

Â ñèñòåìå ôóíêöèîíèðóþò ñëåäóþùèå îñíîâ-

íûå ðàáî÷èå ìåñòà, äîñòóïíûå êàê èç êëèåíò-

ñêîãî ïðèëîæåíèÿ, òàê è ÷åðåç âåá-ìîäóëü:

• «Ïàöèåíòû» — ðàáî÷åå ìåñòî ñîòðóäíè-

êîâ ðåãèñòðàòóðû, ïîçâîëÿåò âíîñèòü ïàñïîðò-

íûå äàííûå ïàöèåíòîâ è çàïèñûâàòü ïàöèåí-

òîâ íà ïðèåì ê âðà÷ó.

• «Äîêòîð» — ðàáî÷åå ìåñòî âðà÷åé-

ôòèçèàòðîâ è ñïåöèàëèñòîâ îðãàíèçàöèîííî-

ìåòîäè÷åñêîãî êàáèíåòà. Èñïîëüçóåòñÿ äëÿ

ðåãèñòðàöèè ñëó÷àåâ çàáîëåâàíèÿ òóáåðêóëå-

çîì, àíàëèçà ýïèäåìèîëîãè÷åñêîé ñèòóàöèè,

ïðîñìîòðà ðåçóëüòàòîâ áàêòåðèîëîãè÷åñêèõ

àíàëèçîâ è îïèñàíèé ðåíòãåíîãðàìì.

• «Ëàáîðàòîðèÿ» — ðàáî÷åå ìåñòî ëàáî-

ðàíòà áàêòåðèîëîãè÷åñêîé ëàáîðàòîðèè.

Ïîçâîëÿåò ââîäèòü äàííûå î ðåçóëüòàòàõ àíà-

ëèçîâ.

• «Îò÷åòû ÎÌÊ» — ôîðìèðîâàíèå ñòàòè-

ñòè÷åñêîé îò÷åòíîñòè, êîãîðòíûé àíàëèç.

Òàêæå èìåþòñÿ ðàáî÷èå ìåñòà, èñïîëüçóå-

ìûå òîëüêî ñîòðóäíèêàìè äèñïàíñåðà, äîñòóï

ê êîòîðûì ÷åðåç âåá-èíòåðôåéñ íå ïðåäî-

ñòàâëÿåòñÿ:

• «Ïðèåì áîëüíûõ» — ðàáî÷åå ìåñòî

âðà÷à ïîëèêëèíèêè, âåäóùåãî àìáóëàòîðíûé

ïðèåì ïàöèåíòîâ.

• «Ëó÷åâàÿ äèàãíîñòèêà» — ðàáî÷åå

ìåñòî, â êîòîðîì îñóùåñòâëÿåòñÿ ââîä îïèñà-

íèé ðåíòãåíîãðàìì, âçàèìîäåéñòâóþùåå ñ

áàçîé äàííûõ àïïàðàòà «Ýëåêòðîí».

• «Îò÷åòû ëàáîðàòîðèè» — ôîðìèðîâà-

íèå ðååñòðîâ è ñâîäíûõ îò÷åòîâ áàêòåðèîëî-

ãè÷åñêîé ëàáîðàòîðèè.

Âíåøíèìè ïîëüçîâàòåëÿìè ÀÑ inIT-TB ÿâëÿ-

þòñÿ ñòàöèîíàð è ëàáîðàòîðèÿ Îáëàñòíîé

áîëüíèöû ÓÔÑÈÍ, à òàêæå ó÷àñòêîâûå

ôòèçèàòðû â 5 ãîðîäàõ è ðàéîíàõ îáëàñòè.

Äëÿ òîãî, ÷òîáû îáåñïå÷èòü ðàçãðàíè÷åíèå

ïðàâ äîñòóïà ê çàïèñÿì, âíåñåííûì â áàçó

äàííûõ ðàçëè÷íûìè îðãàíèçàöèÿìè, ïðåäó-

ñìîòðåí ìåõàíèçì êîíòðîëÿ âëàäåëüöåâ

èíôîðìàöèîííûõ îáúåêòîâ (ðèñ. 3). 

Çàïèñü â áàçå äàííûõ àññîöèèðóåòñÿ ñ

îðãàíèçàöèåé-âëàäåëüöåì, ðàáîòíèê êîòîðîé

âíåñ ýòó çàïèñü. Âñå îðãàíèçàöèè-ó÷àñòíèêè

ñèñòåìû îáìåíà èíôîðìàöèåé èìåþò ïðàâî

ïðîñìîòðà ñâåäåíèé, ñîäåðæàùèõñÿ â ñèñòåìå,
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íåçàâèñèìî îò òîãî, êòî ÿâëÿåòñÿ âëàäåëüöåì

êîíêðåòíîé çàïèñè. Îäíàêî ïðàâà âíåñåíèÿ

èçìåíåíèé è óäàëåíèÿ çàïèñåé ïðåäîñòàâëÿþò-

ñÿ òîëüêî îðãàíèçàöèè-âëàäåëüöó è àäìèíè-

ñòðàòîðàì ñèñòåìû. Ðåãëàìåíò îáìåíà èíôîð-

ìàöèåé äîïóñêàåò ñìåíó îðãàíèçàöèè-âëàäåëü-

öà ïî çàïðîñó. Ê ñìåíå îðãàíèçàöèè-âëàäåëü-

öà ïðèõîäèòñÿ ïðèáåãàòü â òîì ñëó÷àå, êîãäà

ïàöèåíò ìåíÿåò ìåñòî ëå÷åíèÿ. Íàïðèìåð,

çàðåãèñòðèðîâàííûé â ó÷ðåæäåíèè ïåíèòåíöè-

àðíîé ñèñòåìû ïàöèåíò âûõîäèò íà ñâîáîäó è

ïðîäîëæàåò ëå÷åíèå òóáåðêóëåçà â äèñïàíñå-

ðå. Ôàêòû ñìåíû âëàäåëüöà èíôîðìàöèîííûõ

îáúåêòîâ àâòîìàòè÷åñêè ïðîòîêîëèðóþòñÿ.

Äëÿ çàùèòû ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ î

ñîñòîÿíèè çäîðîâüÿ, ïåðåäàâàåìûõ ïî îòêðû-

òûì êàíàëàì ñâÿçè ÷åðåç ãëîáàëüíóþ ñåòü

Internet, óñòàíîâëåíî ñðåäñòâî êðèïòîãðàôè-

÷åñêîé çàùèòû èíôîðìàöèè VipNET Custom 3,

ñåðòèôèöèðîâàííîå Ôåäåðàëüíîé ñëóæáîé

ïî òåõíè÷åñêîìó è ýêñïîðòíîìó êîíòðîëþ

Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, äëÿ îáðàáîòêè ïåð-

ñîíàëüíûõ äàííûõ ïåðâîãî êëàññà.

Ðåçóëüòàòû

Àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà ìîíèòîðèíãà

òóáåðêóëåçà inIT-TB óñïåøíî ôóíêöèîíèðóåò â

ÃÓÇ ÎÊÏÒÄ ñ äåêàáðÿ 2009 ãîäà. Íà ýòàïå

ââîäà â ýêñïëóàòàöèþ â ñèñòåìó áûëè àâòîìà-

òè÷åñêè ïåðåíåñåíû ñâåäåíèÿ èç áàçû äàííûõ

«Ðåãèñòðàöèÿ ïàöèåíòîâ», ðàíåå èñïîëüçîâàâ-

øåéñÿ äëÿ ðåãèñòðàöèè ñëó÷àåâ çàáîëåâàíèÿ

òóáåðêóëåçîì. Ïî ñîñòîÿíèþ íà 1 îêòÿáðÿ

2011 ãîäà â áàçå äàííûõ ÀÑ inIT-TB ñîäåð-

æàòñÿ ñâåäåíèÿ î âñåõ ñëó÷àÿõ çàáîëåâàíèÿ

òóáåðêóëåçîì â ãðàæäàíñêîì ñåêòîðå ñ 1 ÿí-

âàðÿ 2007 ãîäà, ðåçóëüòàòàõ áàêòåðèîëîãè-

÷åñêèõ àíàëèçîâ çà ïåðèîä ñ 2007 ãîäà. Ñâå-

äåíèÿ î ðåãèñòðàöèè ñëó÷àåâ çàáîëåâàíèÿ

òóáåðêóëåçîì â ïåíèòåíöèàðíîé ñèñòåìå âíî-

ñÿòñÿ â ïîëíîì îáúåìå ñ 1 ÿíâàðÿ 2011 ãîäà.

Ðàçðàáîòàííîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå

ïîçâîëÿåò èñïîëüçîâàòü íàêîïëåííûé îáúåì

äàííûõ äëÿ ðåøåíèÿ ðàçëè÷íûõ çàäà÷: ïðîâå-

äåíèÿ êîãîðòíîãî àíàëèçà â ñîîòâåòñòâèè ñ

ìåòîäèêîé, ðåêîìåíäîâàííîé ÂÎÇ [4], à

òàêæå ïîäãîòîâêè îò÷åòíûõ ôîðì, óòâåðæäåí-

íûõ ïðèêàçàìè Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ Ðîññèé-

ñêîé Ôåäåðàöèè [2,3]. Àâòîìàòèçèðîâàíû

ôóíêöèè ïîëèöåâîãî ó÷åòà ïàöèåíòîâ è êâàð-

òàëüíîãî êîãîðòíîãî àíàëèçà ëåêàðñòâåííîé

÷óâñòâèòåëüíîñòè âñåõ áîëüíûõ òóáåðêóëåçîì.

Âñåãî ÀÑ inIT-TB ñïîñîáíà ôîðìèðîâàòü

ñâûøå 40 ðàçëè÷íûõ îò÷åòîâ.

Ðèñ. 3. Óïðîùåííàÿ ñõåìà áàçû äàííûõ ñèñòåìû
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Îáñóæäåíèå ðåçóëüòàòîâ

Îïûò ðåàëèçàöèè ïðîåêòîâ â îáëàñòè

çäðàâîîõðàíåíèÿ ïîêàçàë, ÷òî öåíòðàëèçî-

âàííîå íà óðîâíå ñóáúåêòà ÐÔ õðàíåíèå

äàííûõ ÿâëÿåòñÿ ïðåäïî÷òèòåëüíûì â ñèëó ñëå-

äóþùèõ ïðè÷èí:

1. Ïðè ïîñòðîåíèè ñòàòèñòè÷åñêèõ îò÷åòîâ

ïî äàííûì èç ðàñïðåäåëåííîé áàçû äàííûõ

êîíñîëèäàöèÿ äàííûõ ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìîé

÷àñòüþ ïðîöåññà îáðàáîòêè, ÷òî íå ïîçâîëÿ-

åò îïåðàòèâíî ôîðìèðîâàòü òåêóùóþ îò÷åò-

íîñòü áåç ïðåäâàðèòåëüíîãî ñáîðà äàííûõ ñî

âñåõ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé.

2. Íà áîëüøèíñòâå òåððèòîðèé Ðîññèè,

êàê è â Àðõàíãåëüñêîé îáëàñòè, ïðèñóòñòâóåò

ïðåèìóùåñòâåííî î÷àãîâàÿ èíôðàñòðóêòóðà.

Êîìïåòåíòíûå ñïåöèàëèñòû èìåþòñÿ â îáëàñò-

íîì öåíòðå è íåñêîëüêèõ êðóïíûõ ãîðîäàõ. Íà

ìåñòå óñòàíîâêè êîìïîíåíòîâ ðàñïðåäåëåí-

íîé èíôðàñòðóêòóðû õðàíåíèÿ äàííûõ — â

ðàéîííûõ öåíòðàõ — â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ

íåò êâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ, ñïî-

ñîáíûõ îñóùåñòâëÿòü àäìèíèñòðèðîâàíèå áàç

äàííûõ è òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå ñåðâå-

ðîâ. Ðàññòîÿíèå îò îáëàñòíîãî äî ðàéîííûõ

öåíòðîâ â Àðõàíãåëüñêîé îáëàñòè è ðÿäå äðó-

ãèõ òåððèòîðèé ìîæåò áûòü âåñüìà çíà÷èòåëü-

íûì (äî 500–600 êì), îïåðàòèâíîå íàïðàâëå-

íèå ñïåöèàëèñòîâ ïî òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêå

äëÿ óñòðàíåíèÿ íåèñïðàâíîñòåé èç îáëàñòíî-

ãî öåíòðà çàòðóäíåíî.

3. Ïðè èñïîëüçîâàíèè ðàñïðåäåëåííîé

ñèñòåìû ñ àâòîìàòè÷åñêîé êîíñîëèäàöèåé

îñòðî âñòàåò âîïðîñ èäåíòèôèêàöèè ïàöèåí-

òà è ñëó÷àÿ ëå÷åíèÿ. Ïîñêîëüêó â ñîñòàâå

áîëüíûõ òóáåðêóëåçîì âåñîìóþ äîëþ èìåþò

ëèöà ÁÎÌÆ, à ïàöèåíòû ïðè ïîñòóïëåíèè íà

ëå÷åíèå çà÷àñòóþ íå èìåþò ïðè ñåáå äîêó-

ìåíòîâ, îäíîçíà÷íàÿ èäåíòèôèêàöèÿ ïàöèåí-

òà ïî äàííûì äîêóìåíòà, óäîñòîâåðÿþùåãî

ëè÷íîñòü, îêàçûâàåòñÿ íåâîçìîæíîé. Ïîýòîìó

ïðè êîíñîëèäàöèè äàííûõ íåèçáåæíî âîçíè-

êàþò äóáëèêàòû çàïèñåé îá îäíîì è òîì æå

ïàöèåíòå, ÷òî âíîñèò îøèáêó â ïîñëåäóþùèå

ñòàòèñòè÷åñêèå ðàñ÷åòû.

Ïåðå÷èñëåííûå ïðîáëåìû ìîãóò áûòü

óñïåøíî ðåøåíû ïóòåì èñïîëüçîâàíèÿ ñèñòå-

ìû ñ öåíòðàëèçîâàííûì õðàíåíèåì äàííûõ íà

óðîâíå ñóáúåêòà ÐÔ. Ñîçäàíèå åäèíîé áàçû

äàííûõ ïåðñîíèôèöèðîâàííîãî ó÷åòà ïàöèåí-

òîâ â ãîëîâíîé îðãàíèçàöèè ðåãèîíà ÿâëÿåòñÿ

îñíîâîé ïîñòðîåíèÿ ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû

ìîíèòîðèíãà òóáåðêóëåçà.

Èñïîëüçîâàíèå âåá-èíòåðôåéñà èìååò

ñâîè ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè. Ñ îäíîé

ñòîðîíû, ñèñòåìà ñ âåá-èíòåðôåéñîì óäîáíà

òåì, ÷òî íå òðåáóåò óñòàíîâêè äîïîëíèòåëüíî-

ãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ íà ðàáî÷èõ

ìåñòàõ ïîëüçîâàòåëåé è àäìèíèñòðèðóåòñÿ

öåíòðàëèçîâàííî. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, èíòåãðà-

öèÿ âåá-ïðèëîæåíèé è «òîíêèõ» êëèåíòîâ ñ

ìåäèöèíñêèì äèàãíîñòè÷åñêèì îáîðóäîâàíè-

åì ïðåäñòàâëÿåò ñëîæíóþ çàäà÷ó. Äëÿ àâòî-

ìàòèçàöèè êàáèíåòîâ ó÷àñòêîâûõ ôòèçèàòðîâ

ñ ó÷åòîì èõ óäàëåííîñòè îò äèñïàíñåðà

ñèñòåìà ñ âåá-èíòåðôåéñîì ÿâëÿåòñÿ ïðåä-

ïî÷òèòåëüíûì ðåøåíèåì. Îíà ïîçâîëÿåò îïå-

ðàòèâíî ââîäèòü è ïðîñìàòðèâàòü êëèíè÷åñêèå

äàííûå ïàöèåíòîâ, ïðè ýòîì íå òðåáóÿ óñòà-

íîâêè êàêîãî-ëèáî äîïîëíèòåëüíîãî ïðîãðàì-

ìíîãî îáåñïå÷åíèÿ, êðîìå âåá-áðàóçåðà è

ñèñòåìû êðèïòîãðàôè÷åñêîé çàùèòû èíôîðìà-

öèè. Òàêæå íå òðåáóåòñÿ îñóùåñòâëÿòü íà óäà-

ëåííûõ ðàáî÷èõ ìåñòàõ óñòàíîâêó îáíîâëå-

íèé, ïîñêîëüêó âñå îáíîâëåíèÿ óñòàíàâëèâà-

þòñÿ òîëüêî íà ñåðâåð. Íåáîëüøîé îáúåì

äàííûõ, ïåðåäàâàåìûõ â öèêëå çàïðîñ—îòâåò,

ñîñòàâëÿþùèé íå áîëåå 50 êáàéò, ïîçâîëÿåò

ðàáîòàòü ñ ñèñòåìîé ïî êîììóòèðóåìûì êàíà-

ëàì ñâÿçè íèçêîé ïðîïóñêíîé ñïîñîáíîñòè.

Îäíàêî â ñëó÷àå, êîãäà äëÿ ïåðåäà÷è äàí-

íûõ ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà âûñîêîñêîðîñò-

íàÿ ëîêàëüíàÿ ñåòü ñòàíäàðòà Fast Ethernet

èëè Gigabit Ethernet, ðåàëèçàöèÿ ñèñòåìû ñ

èñïîëüçîâàíèåì äâóõóðîâíåâîé àðõèòåêòóðû è

«òîëñòîãî» êëèåíòà ÿâëÿåòñÿ ïðåäïî÷òèòåëü-

íîé. Ïðè èñïîëüçîâàíèè «òîëñòîãî» êëèåíòà

ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü ðàçðàáîòàòü áîëåå

óäîáíûé ïîëüçîâàòåëüñêèé èíòåðôåéñ, îðãà-

íèçîâàòü íà óðîâíå êëèåíòà âçàèìîäåéñòâèå
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ñ äèàãíîñòè÷åñêèì îáîðóäîâàíèåì. Ïîýòîìó

äëÿ ðåàëèçàöèè ìîäóëåé, èñïîëüçóåìûõ òîëü-

êî â ëîêàëüíîé ñåòè äèñïàíñåðà, äâóõóðîâíå-

âàÿ àðõèòåêòóðà îêàçûâàåòñÿ áîëåå ýôôåê-

òèâíîé.

Âûâîäû

Ðåçóëüòàò èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàë, ÷òî àâòî-

ìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà ìîíèòîðèíãà òóáåð-

êóëåçà äëÿ ñóáúåêòà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè

ïðè öåíòðàëèçîâàííîé ñòðóêòóðå ïðîòèâîòó-

áåðêóëåçíîé ñëóæáû äîëæíà èìåòü â ñâîåì

ñîñòàâå äâå ïîäñèñòåìû: âíóòðåííþþ ïîäñèñ-

òåìó ãîëîâíîé îðãàíèçàöèè, ôóíêöèîíèðóþ-

ùóþ ïî âûñîêîñêîðîñòíûì êàíàëàì ñâÿçè

ëîêàëüíîé âû÷èñëèòåëüíîé ñåòè, è âíåøíþþ

ïîäñèñòåìó, ïðåäíàçíà÷åííóþ äëÿ îáåñïå÷å-

íèÿ óäàëåííîãî äîñòóïà ê äàííûì èç êàáèíå-

òîâ ó÷àñòêîâûõ ôòèçèàòðîâ è ñòîðîííèõ îðãà-

íèçàöèé, âõîäÿùèõ â ñèñòåìó îáìåíà èíôîð-

ìàöèåé î ñëó÷àÿõ ëå÷åíèÿ òóáåðêóëåçà. Ïðè

ýòîì, ó÷èòûâàÿ ðàçëè÷íûå óñëîâèÿ ôóíêöèîíè-

ðîâàíèÿ ýòèõ ïîäñèñòåì, äëÿ âíóòðåííåé ïîä-

ñèñòåìû öåëåñîîáðàçíî ïðèìåíÿòü äâóõóðîâíå-

âîå êëèåíò-ñåðâåðíîå ïðèëîæåíèå ñ «òîëñòûì»

êëèåíòîì, à äëÿ âíåøíåé — ïðèëîæåíèå òðåõ-

óðîâíåâîé àðõèòåêòóðû ñ âåá-èíòåðôåéñîì.

Îáå ïîäñèñòåìû ðàáîòàþò ñ îáùåé áàçîé

äàííûõ, ÷òî îáåñïå÷èâàåò îïåðàòèâíûé îáìåí

èíôîðìàöèåé ìåæäó ðàçëè÷íûìè ïîäðàçäåëå-

íèÿìè ïðîòèâîòóáåðêóëåçíîé ñëóæáû.

Ñèñòåìà ðàçãðàíè÷åíèÿ ïðàâ äîñòóïà ê

çàïèñÿì, îñíîâàííàÿ íà èäåíòèôèêàöèè èõ

ïðèíàäëåæíîñòè îïðåäåëåííîé îðãàíèçàöèè,

ïîçâîëÿåò èñïîëüçîâàòü îáùóþ áàçó äàííûõ

äëÿ ó÷åòà ïàöèåíòîâ è ñëó÷àåâ çàáîëåâàíèÿ

òóáåðêóëåçîì, çàðåãèñòðèðîâàííûõ âñåìè

îðãàíèçàöèÿìè-ïîëüçîâàòåëÿìè ñèñòåìû. ÀÑ

inIT-TB îáåñïå÷èâàåò âîçìîæíîñòü ôîðìèðî-

âàíèÿ êàê èíäèâèäóàëüíîé îò÷åòíîñòè äëÿ êàæ-

äîé îðãàíèçàöèè, òàê è îáùèõ îò÷åòíûõ ôîðì

ïî âñåé òåððèòîðèè Àðõàíãåëüñêîé îáëàñòè.
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Â
íåäðåíèå ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â

ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèÿõ ïîçâîëÿåò âûâåñòè èõ ðàáîòó

íà êà÷åñòâåííî íîâûé óðîâåíü, ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü

ðàáîòû âðà÷åé-ñïåöèàëèñòîâ è íåìåäèöèíñêèõ ñëóæá, îáåñïå÷èòü

ëîÿëüíîñòü ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà è ðîñò óäîâëåòâîðåííîñòè

ïàöèåíòîâ. Îäíàêî îäíîâðåìåííî ñ ðàçðàáîòêîé, âíåäðåíèåì è

ñîâåðøåíñòâîâàíèåì èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû íåîáõîäèìî ïðåä-

ïðèíèìàòü óïðàâëåí÷åñêèå âîçäåéñòâèÿ, íàïðàâëåííûå íà âûÿâëå-

íèå óÿçâèìûõ ìåñò ñèñòåìû, óãðîç è ðèñêîâ. Ïðàâîìåðíî çàäàòü

ñëåäóþùèé âîïðîñ: «Êàêèå æå óãðîçû áåçîïàñíîñòè èíôîðìàöèè

ìîãóò âîçíèêíóòü»? Ïðåæäå âñåãî ýòî óãðîçû, ñîçäàþùèå îïàñ-

íîñòü êîíôèäåíöèàëüíîñòè èíôîðìàöèè. Êàê èçâåñòíî, èíôîðìà-

öèÿ â çàâèñèìîñòè îò êàòåãîðèè äîñòóïà ê íåé ïîäðàçäåëÿåòñÿ íà

îáùåäîñòóïíóþ, à òàêæå íà èíôîðìàöèþ, äîñòóï ê êîòîðîé îãðà-
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íè÷åí ôåäåðàëüíûìè çàêîíàìè (èíôîðìàöèÿ

îãðàíè÷åííîãî äîñòóïà) [1]. Èìåííî îáëàäà-

òåëü èíôîðìàöèè âïðàâå ðàçðåøàòü èëè

îãðàíè÷èâàòü äîñòóï ê èíôîðìàöèè, îïðåäå-

ëÿòü ïîðÿäîê è óñëîâèÿ òàêîãî äîñòóïà, ïåðå-

äàâàòü èíôîðìàöèþ äðóãèì ëèöàì ïî äîãîâî-

ðó èëè íà èíîì óñòàíîâëåííîì çàêîíîì îñíî-

âàíèè, à òàêæå îãðàíè÷èâàòü äîñòóï ê èíôîð-

ìàöèè, åñëè òàêàÿ îáÿçàííîñòü óñòàíîâëåíà

ôåäåðàëüíûìè çàêîíàìè. Îñîáåííî àêòóàëü-

íîé äàííàÿ çàäà÷à ïðåäñòàâëÿåòñÿ â ñâåòå

ðåàëèçàöèè Çàêîíà ¹152-ÔÇ «Î ïåðñîíàëü-

íûõ äàííûõ». Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè

ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ ïàöèåíòîâ ìåäèöèíñêèõ

îðãàíèçàöèé íåîáõîäèìû íå òîëüêî òåõíè÷åñ-

êèå, íî è îðãàíèçàöèîííûå ìåðû çàùèòû.

Îñîáåííîñòü îáðàáîòêè ïåðñîíàëüíûõ äàí-

íûõ â ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèÿõ çàêëþ÷àåòñÿ

òàêæå â òîì, ÷òî ïåðåäà÷à ñâåäåíèé, ñîñòàâ-

ëÿþùèõ âðà÷åáíóþ òàéíó, ðàçðåøåíà òîëüêî

ñ ñîãëàñèÿ ïàöèåíòà, çà èñêëþ÷åíèåì ñëó÷à-

åâ, ïðåäóñìîòðåííûõ ñòàòüåé 61 «Îñíîâ

çàêîíîäàòåëüñòâà ÐÔ îá îõðàíå çäîðîâüÿ

ãðàæäàí». Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ñåãîäíÿ äîñòà-

òî÷íî øèðîêî ðàñïðîñòðàíåíû òàêèå óãðîçû,

êàê «âèðóñû», «÷åðâè», ñïàì è ò. ä., áîëüøîé

îïàñíîñòè äëÿ ÈÁ îíè óæå íå íåñóò.

Ñóùåñòâóþùèå íà ðûíêå ñðåäñòâà äîñòàòî÷-

íî ýôôåêòèâíî çàùèùàþò îò íèõ ÈÒ-èíôðà-

ñòðóêòóðó ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè, íåîáõî-

äèìî òîëüêî îñîçíàòü âàæíîñòü èõ ïðèìåíå-

íèÿ è âûäåëèòü íà èõ âíåäðåíèå ñîîòâåò-

ñòâóþùèå ðåñóðñû. Ãîðàçäî áîëüøèé ðèñê

íåñóò óãðîçû, èñõîäÿùèå èçíóòðè ñàìîé îðãà-

íèçàöèè. Ñóùåñòâóåò ìàññà êàíàëîâ óòå÷êè

äàííûõ, â ïåðâóþ î÷åðåäü ýòî, êîíå÷íî æå,

Èíòåðíåò è ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà. Äàëåå — ïîð-

òàòèâíûå íàêîïèòåëè: «ôëåøêè», êàðòû ïàìÿ-

òè, ñîòîâûå òåëåôîíû è ò. ä. Íóæíóþ èíôîð-

ìàöèþ ìîæíî ðàñïå÷àòàòü íà ïðèíòåðå. Åñëè

ìåäèöèíñêàÿ îðãàíèçàöèÿ áóäåò îòñëåæèâàòü

èíôîðìàöèþ, ïåðåäàâàåìóþ ïî äàííûì

êàíàëàì, òî ðèñêè â ñôåðå ÈÁ ìîæíî ñâåñòè

ê ìèíèìóìó. Íî ýòè äåéñòâèÿ, òðåáóþùèå

áîëüøèõ çàòðàò ÷åëîâå÷åñêèõ è âðåìåííûõ

ðåñóðñîâ, ñ áîëüøîé âåðîÿòíîñòüþ îáðå÷åíû

íà ïðîâàë. Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ÈÁ â îðãàíèçà-

öèè äîëæíû ñóùåñòâîâàòü êîðïîðàòèâíûå

ïîëèòèêè áåçîïàñíîñòè. À ïðîãðàììíûå è

àïïàðàòíûå ñðåäñòâà ëèøü ïðèçâàíû âûïîë-

íÿòü äàííûå ïîëèòèêè ÈÁ.

Â ñâÿçè ñ ýòèì ïðåäñòàâëÿåòñÿ íåîáõîäè-

ìûì îïðåäåëåíèå ðóêîâîäñòâîì îñíîâíûõ

íàïðàâëåíèé ðàçðàáîòêè è âíåäðåíèÿ ñèñòå-

ìû ìåíåäæìåíòà èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñ-

íîñòè, â îñíîâå êîòîðîé — ñîçäàíèå ýôôåê-

òèâíîé ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà èíôîðìàöèîí-

íîé áåçîïàñíîñòè (ÑÌÈÁ). Ýòîò ïîäõîä äîë-

æåí ïîääåðæèâàòü ìåíåäæìåíò ðèñêîâ äëÿ

âñåé îðãàíèçàöèè. Ìåíåäæìåíò ðèñêîâ

èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè (ÈÁ) äîëæåí

áûòü íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ âñåõ âèäîâ äåÿ-

òåëüíîñòè, ñâÿçàííûõ ñ ìåíåäæìåíòîì èíôîð-

ìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè, à òàêæå äîëæåí

ïðèìåíÿòüñÿ äëÿ ðåàëèçàöèè è ïîääåðæêè

ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÑÌÈÁ îðãàíèçàöèè.

Ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà èíôîðìàöèîííîé

áåçîïàñíîñòè (ÑÌÈÁ) íåîáõîäèìà ëþáîé

ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè, è åå ôóíêöèîíèðî-

âàíèå äîëæíî áûòü íàïðàâëåíî íà ñîõðàíå-

íèå öåëîñòíîñòè, êîíôèäåíöèàëüíîñòè è

äîñòóïíîñòè åå èíôîðìàöèîííûõ àêòèâîâ. 

Íûíåøíèé ãîä îêàçàëñÿ ðåâîëþöèîííûì äëÿ

ðîññèéñêîé îðãàíèçàöèîííîé áàçû èíôîðìà-

öèîííîé áåçîïàñíîñòè: áûëè ïðèíÿòû ñòàíäàð-

òû ÃÎÑÒ ÈÑÎ/ÌÝÊ 17799 è ÃÎÑÒ ÈÑÎ/ÌÝÊ

27001 «Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè — Ìåòî-

äû îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè — Ñèñòåìû

óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòüþ

— Òðåáîâàíèÿ», ÿâëÿþùèåñÿ òåõíè÷åñêèìè

ïåðåâîäàìè âåðñèé ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàð-

òîâ ñåðèè ISO 27000, â îñíîâå êîòîðûõ ëåæèò

àâòîðèòåòíûé áðèòàíñêèé ñòàíäàðò BS 7799,

âêëþ÷àþùèé â ñåáÿ òðè ñîñòàâíûå ÷àñòè: 

• BS 7799-1:2005. Information security

management. Code of practice for information

security management (Ïðàêòè÷åñêèå ïðàâèëà

óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòüþ); 

• BS 7799-2:2005. Information security

management. Specification for information
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security management systems (Òðåáîâàíèÿ ê

ñèñòåìàì óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèîííîé áåç-

îïàñíîñòüþ); 

• BS 7799-3:2006. Information security

management systems. Guidelines for informati-

on security risk management (Ðóêîâîäñòâî ïî

óïðàâëåíèþ ðèñêàìè èíôîðìàöèîííîé áåç-

îïàñíîñòè). 

Ïåðâûå äâå ÷àñòè ïîëó÷èëè ìåæäóíàðîä-

íîå ïðèçíàíèå è ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ïðàêòè-

÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè ïî ïîñòðîåíèþ ñèñòåìû

ÈÁ è îöåíî÷íûå òðåáîâàíèÿ (ãëàâíûì îáðà-

çîì ñåðòèôèêàöèîííûå) ê ñèñòåìàì óïðàâëå-

íèÿ ÈÁ (ÑÓÈÁ). Òðåòüÿ ÷àñòü áðèòàíñêîãî

ñòàíäàðòà îæèäàåò ïîëó÷åíèÿ ìåæäóíàðîäíî-

ãî ñòàòóñà è ïîñâÿùåíà àíàëèçó, îöåíêå è

óïðàâëåíèþ ðèñêàìè.

Ñîâðåìåííûå ïðàêòèêè ïî óïðàâëåíèþ

ÑÌÈÁ áàçèðóþòñÿ íà ìåæäóíàðîäíîì ñòàí-

äàðòå ISO/IEC 27001 [2]. Â äàííîì ñòàíäàð-

òå îïðåäåëåíû îñíîâíûå öåëè è ñðåäñòâà êîí-

òðîëÿ, ïðåäñòàâëÿþùèå âîçìîæíîñòü óñòàíàâ-

ëèâàòü, ïðèìåíÿòü, ïåðåñìàòðèâàòü, êîíòðî-

ëèðîâàòü è ïîääåðæèâàòü ýôôåêòèâíóþ ñèñòå-

ìó ìåíåäæìåíòà èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíî-

ñòè. Ñòàíäàðò óñòàíàâëèâàåò òðåáîâàíèÿ ê

ðàçðàáîòêå, âíåäðåíèþ, ôóíêöèîíèðîâàíèþ,

ìîíèòîðèíãó, àíàëèçó, ïîääåðæêå è ñîâåð-

øåíñòâîâàíèþ äîêóìåíòèðîâàííîé ñèñòåìû

ìåíåäæìåíòà èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè

â êîíòåêñòå ñóùåñòâóþùèõ ðèñêîâ îðãàíèçà-

öèè. Ìåíåäæìåíò ðèñêà èíôîðìàöèîííîé

áåçîïàñíîñòè äîëæåí áûòü íåïðåðûâíûì ïðî-

öåññîì è ñâÿçàí ñ àíàëèçîì òîãî, ÷òî ìîæåò

ïðîèçîéòè è êàêèìè ìîãóò áûòü âîçìîæíûå

ïîñëåäñòâèÿ, ïðåæäå ÷åì âûðàáîòàòü ðåøåíèå

î òîì, ÷òî è êîãäà äîëæíî áûòü ñäåëàíî äëÿ

ñíèæåíèÿ ðèñêà äî ïðèåìëåìîãî óðîâíÿ. Â

ýòîì êîíòåêñòå íîâûé ìåæäóíàðîäíûé ñòàí-

äàðò ISO/IEC 27005:2011 «Èíôîðìàöèîí-

íûå òåõíîëîãèè — Ìåòîäû îáåñïå÷åíèÿ áåç-

îïàñíîñòè — Óïðàâëåíèå ðèñêàìè èíôîðìà-

öèîííîé áåçîïàñíîñòè» ìîæåò ïîìî÷ü ìåäè-

öèíñêèì îðãàíèçàöèÿì â ïîâûøåíèè óðîâíÿ

óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè èíôîðìàöèîííîé áåç-

îïàñíîñòè. Íîâûé ñòàíäàðò îïèñûâàåò ïðîöåññ

óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè èíôîðìàöèîííîé áåç-

îïàñíîñòè è ñîîòâåòñòâóþùèå äåéñòâèÿ è ñîîò-

âåòñòâóåò îáùèì ïðèíöèïàì, ïåðå÷èñëåííûì â

ñòàíäàðòå ISO/IEC 27001:2005. Íåäîñòàòîê

îòå÷åñòâåííîé íîðìàòèâíîé áàçû ÈÁ ñîñòîèò

â îòñóòñòâèè ðîññèéñêîãî ÃÎÑÒà ïî ðèñêàì.

Èíà÷å ãîâîðÿ, îòå÷åñòâåííûå îðãàíèçàöèè ïî

ñòàíäàðòèçàöèè ïåðåâåëè òîëüêî äâå ÷àñòè

áðèòàíñêîãî ñòàíäàðòà BS 7799 èç òðåõ —

ýòî ÃÎÑÒ 17799 è ÃÎÑÒ 27001. Òàêèì îáðà-

çîì, èìåþòñÿ ÃÎÑÒ 27001, â êîòîðîì çàäàíû

òðåáîâàíèÿ ê ÑÓÈÁ, è ÃÎÑÒ 17799, ãäå

ìîæíî íàéòè ïðèìåðû ïî ñðåäå è ñèñòåìàì

ÈÁ, íî íåò ðóêîâîäñòâà ïî îöåíêå è óïðàâëå-

íèþ ðèñêàì. Âìåñòå ñ òåì èìåííî â ñòàíäàð-

òå ISO 27005 ïðåäñòàâëåíî îáùåå ðóêîâîä-

ñòâî ïî óïðàâëåíèþ ðèñêàìè èíôîðìàöèîí-

íîé áåçîïàñíîñòè. Îí ïîääåðæèâàåò îáùèå

êîíöåïöèè, èçëîæåííûå â ISO/IEC 27001, è

ïðåäíàçíà÷åí äëÿ «ñîäåéñòâèÿ àäåêâàòíîìó

îáåñïå÷åíèþ èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè

íà îñíîâå ðèñê-îðèåíòèðîâàííîãî ïîäõîäà».

Ðèñê èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè (Informa-

tion security risk) îïðåäåëåí â ñòàíäàðòå êàê

ïîòåíöèàëüíàÿ óãðîçà ýêñïëóàòàöèè óÿçâèìîñ-

òè àêòèâà èëè ãðóïïû öåííûõ ñâîéñòâ, êîòîðûå

ìîãóò íàíåñòè âðåä îðãàíèçàöèè. Ñòàíäàðò

ïðèìåíèì êî âñåì âèäàì îðãàíèçàöèé (â òîì

÷èñëå è îðãàíèçàöèÿì, äåéñòâóþùèì â ñèñòå-

ìå çäðàâîîõðàíåíèÿ), ïëàíèðóþùèì óïðàâ-

ëÿòü ðèñêàìè èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíî-

ñòè. Ýòîò èíòåðíàöèîíàëüíûé ñòàíäàðò îáåñ-

ïå÷èâàåò ðåêîìåíäàöèè ïî óïðàâëåíèþ ðèñ-

êàìè èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè â îðãà-

íèçàöèè, ïîääåðæèâàþùåé òðåáîâàíèÿ

ÑÌÈÁ (ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà èíôîðìàöèîí-

íîé áåçîïàñíîñòè) ñîãëàñíî ISO/IEC 27001.

Âñå äåéñòâèÿ ìåíåäæìåíòà ðèñêîâ èíôîðìà-

öèîííîé áåçîïàñíîñòè ïðåäñòàâëåíû êàê â

Ðàçäåëå 6 ñòàíäàðòà, òàê è âïîñëåäñòâèè îïè-

ñàíû â ñëåäóþùèõ ðàçäåëàõ: óñòàíîâëåíèå

ñîñòîÿíèÿ — â Ðàçäåëå 7, îöåíêà ðèñêà — â

Ðàçäåëå 8, îáðàáîòêà ðèñêà — â Ðàçäåëå 9,

ïðèíÿòèå ðèñêà — â Ðàçäåëå 10, ïåðåíîñ
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ðèñêà — â Ðàçäåëå 11, êîíòðîëü è ïåðåñìîòð

ðèñêîâ — â Ðàçäåëå 12. Ïîðÿäîê óïðàâëåíèÿ

ðèñêàìè ïî ISO 27005 ïðåäñòàâëåí íà ðèñ. 1.

Ðèñ. 1 èëëþñòðèðóåò, ÷òî ïðîöåññû ìåíåä-

æìåíòà ðèñêà ÿâëÿþòñÿ îáû÷íî öèêëè÷íûìè

äëÿ îöåíêè ðèñêà è äåéñòâèé ïî îáðàáîòêå

ðèñêîâ. Öèêëè÷íûé ïîäõîä ê ïðîâåäåíèþ

îöåíêè ðèñêà ìîæåò óâåëè÷èòü ãëóáèíó è

äåòàëè îöåíêè ïðè êàæäîì íîâîì öèêëå.

Òàêîé ïîäõîä îáåñïå÷èâàåò õîðîøåå ðàâíî-

âåñèå ìåæäó óìåíüøåíèåì âðåìåíè è óñèëè-

åì, ãàðàíòèðóÿ, ÷òî âûñîêèå ðèñêè îöåíåíû

ñîîòâåòñòâåííî. Â ïåðâóþ î÷åðåäü óñòàíàâëè-

âàåòñÿ êîíòåêñò ðèñêîâ. Ïîñëå ýòîãî ïðîâî-

äèòñÿ îöåíêà ðèñêà. Åñëè ïðåäîñòàâëåíî

äîñòàòî÷íî èíôîðìàöèè, ÷òîáû îïðåäåëèòü

ýôôåêòèâíûå äåéñòâèÿ, òðåáóåìûå äëÿ èçìå-

íåíèÿ ðèñêîâ äî ïðèåìëåìîãî óðîâíÿ, òîãäà

çàäà÷à ñ÷èòàåòñÿ çàêîí÷åííîé è ïðîâîäèòñÿ

îáðàáîòêà ðèñêà. Åñëè èíôîðìàöèè áóäåò

íåäîñòàòî÷íî, òî ñëåäóåò äðóãîé öèêë îöåíêè

ðèñêà ñ ïåðåñìîòðåííûì êîíòåêñòîì (íàïðè-

ìåð, êðèòåðèè îöåíêè ðèñêà). Ýôôåêòèâíîñòü

îáðàáîòêè ðèñêà çàâèñèò îò ðåçóëüòàòîâ

îöåíêè ðèñêà. Âîçìîæíî, ÷òî îáðàáîòêà

ðèñêà íå áóäåò íåìåäëåííî ïðèâîäèòü ê

ïðèåìëåìîìó óðîâíþ îñòàòî÷íîãî ðèñêà. Â

ýòîé ñèòóàöèè äðóãîé öèêë îöåíêè ðèñêà ñ

èçìåíåííûìè êîíòåêñòíûìè ïàðàìåòðàìè

(íàïðèìåð, îöåíêà ðèñêà, ïðèíÿòèå ðèñêà èëè

êðèòåðèè âîçäåéñòâèÿ) ìîæåò â ñëó÷àå

íåîáõîäèìîñòè ñîïðîâîæäàòüñÿ äàëüíåéøåé

îáðàáîòêîé ðèñêà (ðèñ. 1, âòîðàÿ òî÷êà

ðåøåíèÿ ðèñêà). Ïðèåìëåìûé óðîâåíü ðèñêà

äîëæåí ãàðàíòèðîâàòü, ÷òî îñòàòî÷íûå ðèñêè

ïðèíÿòû ðóêîâîäèòåëÿìè îðãàíèçàöèè. 

Â ÑÌÈÁ óñòàíîâëåíèå êîíòåêñòà, îöåíêà

ðèñêà, ðàçðàáîòêà ïëàíà îáðàáîòêè ðèñêà è

ïðèíÿòèå ðèñêà ÿâëÿþòñÿ ÷àñòüþ ôàçû «ïëà-

íèðîâàíèå». 

Â ôàçå «îñóùåñòâëåíèå» ÑÌÈÁ äåéñòâèÿ è

ñðåäñòâà êîíòðîëÿ, òðåáóåìûå äëÿ ñíèæåíèÿ

ðèñêà äî ïðèåìëåìîãî óðîâíÿ, ðåàëèçóþòñÿ â

ñîîòâåòñòâèè ñ ïëàíîì îáðàáîòêè ðèñêà. Âîç-

Ðèñ. 1. Àëãîðèòì

óïðàâëåíèÿ

ðèñêàìè 

ïî ISO 27005 [3]
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ìîæíîñòè ñîâðåìåííûõ ñðåäñòâ îáåñïå÷åíèÿ

ÈÁ î÷åíü øèðîêè: çàùèòà èíôðàñòðóêòóðû

îðãàíèçàöèè, çàùèòà îò àòàê, êîíòðîëü ïîâå-

äåíèÿ àáîíåíòîâ, çàùèòà ïåðèìåòðà ñåòè,

ìîíèòîðèíã ÈÁ, çàùèòà îò ñïàìà, îòðàæåíèå

âèðóñîâ, ïðèìåíåíèå ïîëèòèê, àóòåíòèôèêà-

öèÿ ïî÷òû, êîíòðîëü ïðèëîæåíèé è àóäèò ñåòå-

âîé áåçîïàñíîñòè.

Â ôàçå «ïðîâåðêà» ÑÌÈÁ ìåíåäæåðû

îïðåäåëÿþò ïîòðåáíîñòü â ïåðåñìîòðå îáðà-

áîòêè ðèñêà â ñâåòå èíöèäåíòîâ è èçìåíåíèé

îáñòîÿòåëüñòâ. 

Â ôàçå «äåéñòâèå» îñóùåñòâëÿþòñÿ ëþáûå

íåîáõîäèìûå ðàáîòû, âêëþ÷àÿ ïîâòîðíîå

èíèöèèðîâàíèå ïðîöåññà ìåíåäæìåíòà ðèñêà

ÈÁ. Â òàáë. 1 ñóììèðóþòñÿ âèäû äåÿòåëüíîñòè,

ñâÿçàííîé ñ ìåíåäæìåíòîì ðèñêà, çíà÷èìûå

äëÿ ÷åòûðåõ ôàç ïðîöåññà ÑÌÈÁ.

Â îáùåì âèäå äåÿòåëüíîñòü ïî óïðàâëåíèþ

ðèñêàìè ìîæíî ðàññìàòðèâàòü â âèäå îñíîâ-

íûõ 7 ýòàïîâ, ïðåäñòàâëåííûõ íà ðèñ. 2.

Äëÿ ïðîâåäåíèÿ ïîëíîãî àíàëèçà èíôîð-

ìàöèîííûõ ðèñêîâ ïðåæäå âñåãî íåîáõîäèìî

ïîñòðîèòü ïîëíóþ ìîäåëü èíôîðìàöèîííîé

ñèñòåìû ñ òî÷êè çðåíèÿ ÈÁ. Ýòó çàäà÷ó äîë-

æíû âûïîëíÿòü âûñîêîêâàëèôèöèîâàííûå ñïå-

öèàëèñòû, ó÷èòûâàÿ ñëîæíîñòü àëãîðèòìà àíà-

ëèçà ðèñêîâ, âêëþ÷àþùåãî ïî ìåíüøåé ìåðå

îêîëî ñòà ïàðàìåòðîâ, êîòîðûé ïîçâîëÿåò íà

âûõîäå äàòü ìàêñèìàëüíî òî÷íóþ îöåíêó

ñóùåñòâóþùèõ â èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå

ðèñêîâ, îñíîâàííóþ íà ãëóáîêîì àíàëèçå

îñîáåííîñòåé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû.

Äàëåå ïðîèçâîäèòñÿ àíàëèç óãðîç áåçîïàñ-

íîñòè è óÿçâèìîñòåé. Èñõîäíûå äàííûå äëÿ

îöåíêè óãðîç è óÿçâèìîñòåé àóäèòîð ïîëó÷àåò

îò óïîëíîìî÷åííûõ ïðåäñòàâèòåëåé îðãàíèçà-

öèè â õîäå ñîîòâåòñòâóþùèõ èíòåðâüþ. Äëÿ ïðî-

âåäåíèÿ èíòåðâüþ èñïîëüçóþòñÿ ñïåöèàëèçèðî-

âàííûå îïðîñíèêè. Âîïðîñû ñâÿçàíû ñ ðàçëè÷-

íûìè êàòåãîðèÿìè ðåñóðñîâ. Äîïóñêàåòñÿ êîð-

ðåêòèðîâêà âîïðîñîâ, èñêëþ÷åíèå èëè äîáàâëå-

íèå íîâûõ. Çàäàåòñÿ ÷àñòîòà âîçíèêíîâåíèÿ

êàæäîé èç âûäåëåííûõ óãðîç, ñòåïåíü óÿçâèìî-

ñòè è öåííîñòü ðåñóðñîâ. Âñå ýòî èñïîëüçóåòñÿ â

äàëüíåéøåì äëÿ ðàñ÷åòà ýôôåêòèâíîñòè âíå-

äðåíèÿ ñðåäñòâ çàùèòû. Íåîáõîäèìî èäåíòèôè-

öèðîâàòü âñå âèäû èíôîðìàöèè, ïðåäñòàâëÿþ-

ùåé öåííîñòü äëÿ ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè.

Èäåíòèôèöèðóþòñÿ âñå àêòèâû, çàäåéñòâîâàí-

íûå â ôóíêöèîíèðîâàíèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ è

èìåþùèå âëèÿíèå íà öåííóþ äëÿ îðãàíèçàöèè

èíôîðìàöèþ. Äàííûå àêòèâû âêëþ÷àþò:

• ÷åëîâå÷åñêèå ðåñóðñû; 

• èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû (êàê â ýëåê-

òðîííîì, òàê è â áóìàæíîì âèäå); 

• îáîðóäîâàíèå; 

• ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå; 

• óñëóãè, îêàçûâàåìûå âíóòðåííèì è âíåø-

íèì çàêàç÷èêàì. 

Ââåäåííûå ãðóïïû öåííîé èíôîðìàöèè

äîëæíû áûòü ðàçìåùåíû ïîëüçîâàòåëåì íà

Òàáëèöà 1 

Ñîîòíîøåíèå ÑÌÈÁ è ïðîöåññà ìåíåäæìåíòà ðèñêîâ èíôîðìàöèîííîé 

áåçîïàñíîñòè 

Ïðîöåññ ÑÌÈÁ Ïðîöåññ ìåíåäæìåíòà ðèñêîâ ÈÁ

Ïëàíèðîâàíèå 

Óñòàíîâëåíèå êîíòåêñòà

Îöåíêà ðèñêà

Ïëàíèðîâàíèå îáðàáîòêè ðèñêà

Ïðèíÿòèå ðèñêà

Îñóùåñòâëåíèå Ðåàëèçàöèÿ ïëàíà îáðàáîòêè ðèñêà

Ïðîâåðêà Ïðîâåäåíèå íåïðåðûâíîãî ìîíèòîðèíãà è ïåðåñìîòðà ðèñêîâ

Äåéñòâèå 

Ïîääåðæêà è óñîâåðøåíñòâîâàíèå ïðîöåññà ìåíåäæìåíòà

ðèñêîâ èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè
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Ðèñ. 2. Ýòàïû è ñòðóêòóðà óïðàâëåí÷åñêèõ âîçäåéñòâèé â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè
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îáúåêòàõ õðàíåíèÿ èíôîðìàöèè (ñåðâåðàõ,

ðàáî÷èõ ñòàíöèÿõ è ò.ä.). Çàêëþ÷èòåëüíàÿ ôàçà

— óêàçàíèå óùåðáà ïî êàæäîé ãðóïïå öåííîé

èíôîðìàöèè, ðàñïîëîæåííîé íà ñîîòâåò-

ñòâóþùèõ ðåñóðñàõ, ïî âñåì âèäàì óãðîç.

Îäíèì èç çíà÷èìûõ ýòàïîâ ÿâëÿþòñÿ îïðåäå-

ëåíèå è îöåíêà ðèñêîâ (risk assessment) . Â ðàì-

êàõ àíàëèçà ïðîâîäèòñÿ èíâåíòàðèçàöèÿ è êàòå-

ãîðèçàöèÿ çàùèùàåìûõ ðåñóðñîâ, âûÿñíÿþòñÿ

íîðìàòèâíûå, òåõíè÷åñêèå, äîãîâîðíûå òðåáî-

âàíèÿ ê ðåñóðñàì â ñôåðå ÈÁ, à çàòåì ñ ó÷åòîì

ýòèõ òðåáîâàíèé îïðåäåëÿåòñÿ ñòîèìîñòü ðåñóð-

ñîâ. Â ñòîèìîñòü âõîäÿò âñå ïîòåíöèàëüíûå çà-

òðàòû, ñâÿçàííûå ñ âîçìîæíûìè âîçäåéñòâèÿìè

íà çàùèùàåìûå ðåñóðñû. Ñëåäóþùèì ýòàïîì

àíàëèçà ðèñêîâ ÿâëÿåòñÿ ñîñòàâëåíèå ïåðå÷íÿ

çíà÷èìûõ óãðîç è óÿçâèìîñòåé äëÿ êàæäîãî

ðåñóðñà, à çàòåì âû÷èñëÿåòñÿ âåðîÿòíîñòü èõ

ðåàëèçàöèè. Ñòàíäàðò äîïóñêàåò äâîÿêîå òîë-

êîâàíèå ïîíÿòèÿ óãðîçû ÈÁ: êàê óñëîâèå ðåàëè-

çàöèè óÿçâèìîñòè ðåñóðñà (â ýòîì ñëó÷àå óÿçâè-

ìîñòè è óãðîçû èäåíòèôèöèðóþòñÿ îòäåëüíî) è

êàê îáùåå ïîòåíöèàëüíîå ñîáûòèå, ñïîñîáíîå

ïðèâåñòè ê êîìïðîìåòàöèè ðåñóðñà (êîãäà íàëè-

÷èå âîçìîæíîñòè ðåàëèçàöèè óÿçâèìîñòè è åñòü

óãðîçà). Íå âîçáðàíÿåòñÿ ðàçäåëåíèå óãðîç ÈÁ

íà óãðîçû öåëîñòíîñòè, äîñòóïíîñòè è êîíôè-

äåíöèàëüíîñòè. 

Îöåíèâàíèå ðèñêà ïðîâîäèòñÿ ïóòåì åãî

âû÷èñëåíèÿ è ñîïîñòàâëåíèÿ ñ çàäàííîé øêà-

ëîé. Àíàëèç ðèñêà ìîæåò áûòü îñóùåñòâëåí ñ

ðàçëè÷íîé ñòåïåíüþ äåòàëèçàöèè â çàâèñèìî-

ñòè îò êðèòè÷íîñòè àêòèâîâ, ðàñïðîñòðàíåí-

íîñòè èçâåñòíûõ óÿçâèìîñòåé è ïðåæíèõ èíöè-

äåíòîâ, êàñàâøèõñÿ îðãàíèçàöèè. Ìåòîäîëî-

ãèÿ èçìåðåíèÿ ìîæåò áûòü êà÷åñòâåííîé èëè

êîëè÷åñòâåííîé, èëè èõ êîìáèíàöèåé â çàâè-

ñèìîñòè îò îáñòîÿòåëüñòâ. Íà ïðàêòèêå êà÷åñò-

âåííàÿ îöåíêà ÷àñòî èñïîëüçóåòñÿ ïåðâîé äëÿ

ïîëó÷åíèÿ îáùèõ ñâåäåíèé îá óðîâíå ðèñêà è

âûÿâëåíèÿ îñíîâíûõ çíà÷åíèé ðèñêîâ.

Ïîçäíåå ìîæåò âîçíèêíóòü íåîáõîäèìîñòü â

îñóùåñòâëåíèè áîëåå ñïåöèôè÷íîãî èëè êîëè-

÷åñòâåííîãî àíàëèçà îñíîâíûõ çíà÷åíèé

ðèñêîâ, ïîñêîëüêó îáû÷íî âûïîëíåíèå êà÷åñò-

âåííîãî àíàëèçà ïî ñðàâíåíèþ ñ êîëè÷åñò-

âåííûì ÿâëÿåòñÿ ìåíåå ñëîæíûì è ìåíåå

çàòðàòíûì.

Â ñòàíäàðòå ïîäðîáíî îïèñûâàþòñÿ äåòà-

ëè ìåòîäîëîãèè îöåíêè:

a. Êà÷åñòâåííàÿ îöåíêà èñïîëüçóåò øêàëó

êâàëèôèêàöèè àòðèáóòîâ äëÿ îïèñàíèÿ âåëè-

÷èíû âîçìîæíûõ ïîñëåäñòâèé (íàïðèìåð, íèç-

êèé, ñðåäíèé è âûñîêèé) è âåðîÿòíîñòè âîç-

íèêíîâåíèÿ ýòèõ ïîñëåäñòâèé. Ïðåèìóùåñòâî

êà÷åñòâåííîé îöåíêè çàêëþ÷àåòñÿ â ïðîñòîòå

åå ïîíèìàíèÿ âñåì ñîîòâåòñòâóþùèì ïåðñî-

íàëîì, à íåäîñòàòêîì ÿâëÿåòñÿ çàâèñèìîñòü

îò ñóáúåêòèâíîãî âûáîðà øêàëû.

Òàêèå øêàëû ìîãóò áûòü àäàïòèðîâàíû èëè

ñêîððåêòèðîâàíû òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû óäîâ-

ëåòâîðÿòü òðåáîâàíèÿ îáñòîÿòåëüñòâ, à äëÿ

ðàçíûõ ðèñêîâ ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ ðàçíûå

îïèñàíèÿ. Êà÷åñòâåííàÿ îöåíêà ìîæåò

èñïîëüçîâàòüñÿ:

• êàê íà÷àëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü ïî òùàòåëü-

íîé ïðîâåðêå äëÿ èäåíòèôèêàöèè ðèñêîâ, òðå-

áóþùèõ áîëåå äåòàëüíîãî àíàëèçà;

• òàì, ãäå ýòîò âèä àíàëèçà ÿâëÿåòñÿ ñîîò-

âåòñòâóþùèì äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ;

• òàì, ãäå ÷èñëîâûå äàííûå èëè ðåñóðñû

ÿâëÿþòñÿ íåàäåêâàòíûìè äëÿ êîëè÷åñòâåííîé

îöåíêè.

á. Êîëè÷åñòâåííàÿ îöåíêà èñïîëüçóåò

øêàëó ñ ÷èñëîâûìè çíà÷åíèÿìè (à íå îïèñà-

òåëüíûå øêàëû, èñïîëüçóåìûå â êà÷åñòâåííîé

îöåíêå) ïîñëåäñòâèé è âåðîÿòíîñòåé, âêëþ÷àþ-

ùóþ äàííûå èç ðàçëè÷íûõ èñòî÷íèêîâ. Êà÷åñò-

âî àíàëèçà çàâèñèò îò òî÷íîñòè è ïîëíîòû

÷èñëîâûõ çíà÷åíèé è îò îáîñíîâàííîñòè

èñïîëüçóåìûõ ìîäåëåé. Â áîëüøèíñòâå ñëó÷à-

åâ êîëè÷åñòâåííàÿ îöåíêà èñïîëüçóåò ôàêòè-

÷åñêèå äàííûå çà ïðîøëûé ïåðèîä, îáåñïå÷è-

âàÿ ïðåèìóùåñòâî â òîì, ÷òî îíà ìîæåò áûòü

íàïðÿìóþ ñâÿçàíà ñ öåëÿìè èíôîðìàöèîííîé

áåçîïàñíîñòè è ïðîáëåìàìè îðãàíèçàöèè.

Íåäîñòàòêè êîëè÷åñòâåííîãî ïîäõîäà ìîãóò

èìåòü ìåñòî òîãäà, êîãäà ôàêòè÷åñêèå ïðîâå-

ðÿåìûå äàííûå íåäîñòóïíû, ïîýòîìó ñîçäàåò-

ñÿ èëëþçèÿ öåííîñòè è òî÷íîñòè îöåíêè ðèñêà.
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BS 7799-3 äîïóñêàåò èñïîëüçîâàíèå êàê

êîëè÷åñòâåííûõ, òàê è êà÷åñòâåííûõ ìåòîäîâ

îöåíêè ðèñêîâ, íî, ê ñîæàëåíèþ, â äîêóìåíòå

íåò îáîñíîâàíèÿ è ðåêîìåíäàöèé ïî âûáîðó

ìàòåìàòè÷åñêîãî è ìåòîäè÷åñêîãî àïïàðàòîâ

îöåíêè ðèñêîâ ÈÁ. Ïðèëîæåíèå ê ñòàíäàðòó

ñîäåðæèò åäèíñòâåííûé ïðèìåð, êîòîðûé

óñëîâíî ìîæíî îòíåñòè ê êà÷åñòâåííîìó

ìåòîäó îöåíêè. Äàííûé ïðèìåð èñïîëüçóåò

òðåõ- è ïÿòèáàëëüíûå îöåíî÷íûå øêàëû: 

1. Îöåíèâàþòñÿ óðîâíè ñòîèìîñòè èäåíòè-

ôèöèðîâàííîãî ðåñóðñà ïî ïÿòèáàëëüíîé

øêàëå: «íåçíà÷èòåëüíûé», «íèçêèé», «ñðåä-

íèé», «âûñîêèé», «î÷åíü âûñîêèé». 

2. Îöåíèâàþòñÿ óðîâíè âåðîÿòíîñòè óãðî-

çû ïî òðåõáàëëüíîé øêàëå: «íèçêèé», «ñðåä-

íèé», «âûñîêèé». 

3. Îöåíèâàþòñÿ óðîâíè âåðîÿòíîñòè óÿç-

âèìîñòè: «íèçêèé», «ñðåäíèé», «âûñîêèé». 

4. Ïî çàäàííîé òàáëèöå ðàññ÷èòûâàþòñÿ

óðîâíè ðèñêà. 

5. Ïðîâîäèòñÿ ðàíæèðîâàíèå èíöèäåíòîâ

ïî óðîâíþ ðèñêà. 

Ïîñëå òîãî, êàê ðèñê îöåíåí, äîëæíî áûòü

ïðèíÿòî ðåøåíèå îòíîñèòåëüíî åãî îáðàáîòêè

(risk treatment) — òî÷íåå, âûáîðà è ðåàëèçàöèè

ìåð è ñðåäñòâ ïî ìèíèìèçàöèè ðèñêà. Ïîìèìî

îöåíåííîãî óðîâíÿ ðèñêà, ïðè ïðèíÿòèè ðåøå-

íèÿ ìîãóò áûòü ó÷òåíû çàòðàòû íà âíåäðåíèå è

ñîïðîâîæäåíèå ìåõàíèçìîâ áåçîïàñíîñòè,

ïîëèòèêà ðóêîâîäñòâà, ïðîñòîòà ðåàëèçàöèè,

ìíåíèå ýêñïåðòîâ è äð. Ïðåäëàãàåòñÿ îäíà èç

÷åòûðåõ ìåð îáðàáîòêè ðèñêà: 

1. Óìåíüøåíèå ðèñêà. Ðèñê ñ÷èòàåòñÿ

íåïðèåìëåìûì, è äëÿ åãî óìåíüøåíèÿ âûáè-

ðàþòñÿ è ðåàëèçóþòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèå ìåðû

è ñðåäñòâà áåçîïàñíîñòè. 

2. Ïåðåäà÷à ðèñêà. Ðèñê ñ÷èòàåòñÿ

íåïðèåìëåìûì è íà îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ

(íàïðèìåð, â ðàìêàõ ñòðàõîâàíèÿ, ïîñòàâêè

èëè àóòñîðñèíãà) ïåðåàäðåñóåòñÿ ñòîðîííåé

îðãàíèçàöèè. 

3. Ïðèíÿòèå ðèñêà. Ðèñê â êîíêðåòíîì

ñëó÷àå ñ÷èòàåòñÿ îñîçíàííî äîïóñòèìûì —

îðãàíèçàöèÿ äîëæíà ñìèðèòüñÿ ñ âîçìîæíû-

ìè ïîñëåäñòâèÿìè. Îáû÷íî ýòî îçíà÷àåò,

÷òî ñòîèìîñòü êîíòðìåð çíà÷èòåëüíî ïðå-

âîñõîäèò ôèíàíñîâûå ïîòåðè â ñëó÷àå ðåà-

ëèçàöèè óãðîçû ëèáî îðãàíèçàöèÿ íå ìîæåò

íàéòè ïîäõîäÿùèå ìåðû è ñðåäñòâà áåç-

îïàñíîñòè. 

4. Îòêàç îò ðèñêà. Îòêàç îò áèçíåñ-ïðî-

öåññîâ îðãàíèçàöèè, ÿâëÿþùèõñÿ ïðè÷èíîé

ðèñêà. Íàïðèìåð, îòêàç îò ýëåêòðîííûõ ïëà-

òåæåé ïî Ñåòè. 

Â ðåçóëüòàòå îáðàáîòêè ðèñêà îñòàåòñÿ

òàê íàçûâàåìûé îñòàòî÷íûé ðèñê, îòíîñèòåëü-

íî êîòîðîãî ïðèíèìàåòñÿ ðåøåíèå î çàâåð-

øåíèè ýòàïà îáðàáîòêè ðèñêà. Ðàçäåë 7 BS

7799-3 «Íåïðåðûâíàÿ äåÿòåëüíîñòü ïî óïðàâ-

ëåíèþ ðèñêàìè» çàòðàãèâàåò ñëåäóþùèå äâå

ôàçû ìåíåäæìåíòà ñèñòåìû: êîíòðîëü ðèñêà è

îïòèìèçàöèþ ðèñêà. 

Äëÿ êîíòðîëÿ ðèñêà ðåêîìåíäóþòñÿ òåõíè-

÷åñêèå ìåðû (ìîíèòîðèíã, àíàëèç ñèñòåìíûõ

æóðíàëîâ è âûïîëíåíèÿ ïðîâåðîê), àíàëèç ñî

ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà, íåçàâèñèìûå âíóòðåí-

íèå àóäèòû ÈÁ. 

Ôàçà îïòèìèçàöèè ðèñêà ñîäåðæèò ïåðå-

îöåíêó ðèñêà è ñîîòâåòñòâåííî ïåðåñìîòð

ïîëèòèê, ðóêîâîäñòâ ïî óïðàâëåíèþ ðèñêàìè,

êîððåêòèðîâêó è îáíîâëåíèå ìåõàíèçìîâ

áåçîïàñíîñòè. Ïðîöåäóðû êîíòðîëÿ ðèñêîâ è

îïòèìèçàöèè, âêëþ÷àÿ èñïîëüçîâàíèå ïîëè-

òèê, ìåð è ñðåäñòâ áåçîïàñíîñòè, èäåíòèôèêà-

öèþ ðåñóðñîâ, óãðîç è óÿçâèìîñòåé, äîêóìåí-

òèðîâàíèå, ãàðìîíèçèðîâàíû ñ ISO 27001 è

27002. 

Â ñòàíäàðòå â êà÷åñòâå ïðèëîæåíèé ïðèâå-

äåíû ïðèìåðû îñíîâíûõ ýëåìåíòîâ îöåíêè

óÿçâèìîñòåé, óãðîç, ðèñêîâ, ïðèâåäåí âàðèàíò

ìåòîäèêè êîëè÷åñòâåííîé è êà÷åñòâåííîé

îöåíêè ðèñêîâ è äð. Ðåçóëüòàòîì ðàáîò ïî

àíàëèçó ðèñêîâ èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíî-

ñòè, êàê ïðàâèëî, ÿâëÿþòñÿ:

• îïèñàíèå îáñëåäîâàííûõ àâòîìàòèçèðî-

âàííûõ ñèñòåì è ñåðâèñîâ, ïðèìåíÿåìûõ

àäìèíèñòðàòèâíûõ, îðãàíèçàöèîííûõ ìåð,

ïðîãðàììíî-òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ îáåñïå÷å-

íèÿ ÈÁ; 
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• êàðòà ðèñêîâ èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñ-

íîñòè; 

• ïëàí îáðàáîòêè ðèñêîâ, êîòîðûé âêëþ÷à-

åò êîìïëåêñ âíåäðÿåìûõ àäìèíèñòðàòèâíûõ,

îðãàíèçàöèîííûõ ìåð è ïðîãðàììíî-òåõíè-

÷åñêèõ ñðåäñòâ, íàïðàâëåííûõ íà ñíèæåíèå

óðîâíÿ ðèñêîâ èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíî-

ñòè, îöåíêó ñòîèìîñòè âíåäðåíèÿ, à òàêæå ãðà-

ôèê ìåðîïðèÿòèé ïî âíåäðåíèþ ìåð îáåñïå-

÷åíèÿ ÈÁ (à â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ïîëó÷åííûå

äàííûå ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû â âèäå ýñêèç-

íîãî ïðîåêòà ðåàëèçàöèè ñèñòåìû èíôîðìà-

öèîííîé áåçîïàñíîñòè ÈÑ îðãàíèçàöèè). 

Â êîíå÷íîì èòîãå ðåøåíèå î âíåäðåíèè â

ñèñòåìó íîâûõ èíñòðóìåíòîâ è ìåõàíèçìîâ

èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè è óñîâåðøåí-

ñòâîâàíèè èìåþùèõñÿ ïðèíèìàåò ðóêîâîä-

ñòâî ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè, ó÷èòûâàÿ ñâÿ-

çàííûå ñ ýòèì ðàñõîäû, èõ ïðèåìëåìîñòü è

êîíå÷íóþ âûãîäó äëÿ äåÿòåëüíîñòè. Èñïîëüçî-

âàíèå ìåæäóíàðîäíîãî ñòàíäàðòà ISO/IEC

27005:2011 ïîçâîëÿåò ðóêîâîäñòâó îðãàíèçî-

âàòü äàííóþ äåÿòåëüíîñòü íà ñèñòåìíîé îñíî-

âå è çàùèòèòü îðãàíèçàöèþ îò ïîòåðè êàêèõ-

ëèáî ðåñóðñîâ, à ñàìîå ãëàâíîå — ïîòåðè

äåëîâîé ðåïóòàöèè. 

Òåðìèíû è îïðåäåëåíèÿ

Ðèñê — êîìáèíàöèÿ âåðîÿòíîñòè ñîáûòèÿ è åãî ïîñëåäñòâèé.

Óïðàâëåíèå ðèñêîì (Risk Management) — ñêîîðäèíèðîâàííûå äåéñòâèÿ ïî óïðàâëåíèþ è êîí-

òðîëþ îðãàíèçàöèè â îòíîøåíèè ðèñêà. Îáû÷íî âêëþ÷àåò â ñåáÿ îöåíêó ðèñêà,

îáðàáîòêó ðèñêà, ïðèíÿòèå ðèñêà è ñîîáùåíèå î ðèñêå.

Îöåíêà ðèñêà (Risk Assessment) — îáùèé ïðîöåññ àíàëèçà è îöåíèâàíèÿ ðèñêà.

Àíàëèç ðèñêà (Risk Analysis) — ñèñòåìàòè÷åñêîå èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèè äëÿ èäåíòèôèêà-

öèè èñòî÷íèêîâ è îöåíêè âåëè÷èíû ðèñêà.

Îöåíèâàíèå ðèñêà (Risk Evaluation) — ïðîöåññ ñðàâíåíèÿ îöåíî÷íîé âåëè÷èíû ðèñêà ñ óñòà-

íîâëåííûì êðèòåðèåì ðèñêà ñ öåëüþ îïðåäåëåíèÿ óðîâíÿ çíà÷èìîñòè ðèñêà.

Îáðàáîòêà ðèñêà (Risk Treatment) — ïðîöåññ âûáîðà è ðåàëèçàöèè ìåð ïî ìîäèôèêàöèè

ðèñêà. Ìåðû ïî îáðàáîòêå ðèñêà ìîãóò âêëþ÷àòü â ñåáÿ èçáåæàíèå, îïòèìèçàöèþ,

ïåðåäà÷ó èëè ñîõðàíåíèå ðèñêà.
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Ââåäåíèå

Ç
àùèòà ïåðñîíàëüíûõ ìåäèöèíñêèõ

äàííûõ â íàñòîÿùåå âðåìÿ ÿâëÿåòñÿ

íàñóùíîé çàäà÷åé çäðàâîîõðàíåíèÿ

â íàøåé ñòðàíå (Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò

27 èþëÿ 2006 ãîäà ¹ 152-ÔÇ «Î ïåðñîíàëü-

íûõ äàííûõ»). Ñîâðåìåííàÿ êîìïüþòåðíàÿ

ìåäèöèíñêàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà äîë-

æíà óäîâëåòâîðÿòü ñëåäóþùèì îñíîâíûì

óñëîâèÿì: 

• îáåñïå÷èâàòü çàùèòó îò íåñàíêöèîíèðî-

âàííîãî äîñòóïà ê èíôîðìàöèè, õðàíÿùåéñÿ â

áàçàõ äàííûõ;

• ïîääåðæèâàòü ýëåêòðîííóþ ïîäïèñü (ÝÏ);

• îáåñïå÷èâàòü ðàñïðåäåëåíèå äîñòóïà ê

îòäåëüíûì ïîäñèñòåìàì èëè ìîäóëÿì ñèñòåìû

â çàâèñèìîñòè îò ïðàâ ïîëüçîâàòåëÿ;

• ïîääåðæèâàòü ñîâðåìåííûå ñðåäñòâà

èäåíòèôèêàöèè ïîëüçîâàòåëÿ, òàêèå, íàïðè-

ìåð, êàê ñìàðò-êàðòà (â ÷àñòíîñòè, eToken).

À.Ì. ÀÊÈÌÅÍÊÎÂ, 

ê.ô.-ì.í., ÔÃÁÓ «Ìîñêîâñêèé ÍÈÈ ïåäèàòðèè è äåòñêîé õèðóðãèè» Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ ÐÔ,

ã. Ìîñêâà, Ðîññèÿ, andrei_akm@mail.ru
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Ê ÏÅÐÑÎÍÀËÜÍÛÌ ÄÀÍÍÛÌ

ÓÄÊ: 004.9

Àêèìåíêîâ À.Ì. Ïðîãðàììíûé ìîäóëü äëÿ çàùèòû èíôîðìàöèè è ðàñïðåäåëåíèÿ äîñòóïà ïîëüçîâàòåëåé

ê ïåðñîíàëüíûì äàííûì (ÔÃÁÓ «Ìîñêîâñêèé ÍÈÈ ïåäèàòðèè è äåòñêîé õèðóðãèè» Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ ÐÔ,

ã. Ìîñêâà, Ðîññèÿ)

Àííîòàöèÿ: Â ñòàòüå ïðåäñòàâëåíà ïðîãðàììíàÿ ðàçðàáîòêà Ìåäèöèíñêîãî öåíòðà íîâûõ èíôîðìàöèîííûõ

òåõíîëîãèé ÌÍÈÈ ïåäèàòðèè è äåòñêîé õèðóðãèè — ïðîãðàììíûé ìîäóëü äëÿ çàùèòû èíôîðìàöèè è ðàñïðåäåëåíèÿ

äîñòóïà ïîëüçîâàòåëåé ê ïåðñîíàëüíûì äàííûì. Ìîäóëü ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îòäåëüíóþ ïðîãðàììó, ðåàëèçóþùóþ

àäìèíèñòðèðîâàíèå ïðàâ ïîëüçîâàòåëåé è êðèïòîãðàôè÷åñêóþ çàùèòó äîñòóïà ïîëüçîâàòåëåé ê ðàçëè÷íûì áàçàì

äàííûõ. Îáîáùåííàÿ ìîäåëü ïðàâ ïîëüçîâàòåëåé è ïðåäñòàâëåíèå ýòèõ ïðàâ ïîñðåäñòâîì òàáëèöû â íåêîòîðîé

áàçå äàííûõ ïîçâîëÿþò èñïîëüçîâàòü ýòîò ìîäóëü êàê íåçàâèñèìûé àäìèíèñòðàòîð ïðàâ ïîëüçîâàòåëåé äëÿ

ðàçëè÷íûõ ïðîãðàìì. Ìîäóëü òàêæå ïîçâîëÿåò âíåäðèòü êðèïòîãðàôè÷åñêóþ çàùèòó ïàðàìåòðîâ ïîäêëþ÷åíèÿ

ïîëüçîâàòåëåé ê ðàçëè÷íûì áàçàì äàííûõ, à òàêæå àäìèíèñòðèðîâàíèå òàêîé çàùèòû. Ìîäóëü èñïîëüçóåò

êðèïòîïðîâàéäåð ÊðèïòîÏðî 3.6 è ðàññ÷èòàí íà èñïîëüçîâàíèå êëþ÷åâûõ íîñèòåëåé eToken.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: çàùèòà ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ, ðàñïðåäåëåíèå äîñòóïà, ïðàâà ïîëüçîâàòåëåé,

êðèïòîãðàôè÷åñêàÿ çàùèòà
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Îäíàêî çäåñü âîçíèêàåò âîïðîñ: «Íàñ-

êîëüêî íàäåæíî ñèñòåìà îáåñïå÷èâàåò âûïîë-

íåíèå ýòèõ óñëîâèé?» Ïîýòîìó íåîáõîäèìî

äîáàâèòü åùå ñëåäóþùåå:

• íàäåæíîñòü çàùèòû îò íåñàíêöèîíèðî-

âàííîãî äîñòóïà äîëæíà ñîîòâåòñòâîâàòü

ñòîéêîñòè êðèïòîçàùèòû ñåðòèôèöèðîâàííîãî

êðèïòîïðîâàéäåðà.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïåðå÷èñëåííûå óñëî-

âèÿ åùå íå âåçäå ïîëíîñòüþ ðåàëèçîâàíû äëÿ

ðîññèéñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ìåäèöèíñêèõ

ñèñòåì. Ïðè÷èíîé ýòîãî ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî âíå-

äðåíèå â èíôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó (ÈÑ)

ïåðå÷èñëåííîé âûøå ôóíêöèîíàëüíîñòè ÿâëÿ-

åòñÿ äîñòàòî÷íî íåïðîñòîé çàäà÷åé. 

Îïèñûâàåìàÿ â äàííîé ñòàòüå ïðîãðàììà

«Àäìèíèñòðàòîð» (íèæå ÀÄÌ) ïðåäëàãàåòñÿ

êàê âîçìîæíîå ðåøåíèå ýòîé çàäà÷è. Òî, ÷òî

ÀÄÌ ïðåäëàãàåòñÿ â âèäå îòäåëüíîãî ìîäóëÿ

äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ àäìèíèñòðèðîâàíèÿ

èíôîðìàöèîííîé çàùèòû, ÿâëÿåòñÿ âïîëíå

ëîãè÷íûì, ïîñêîëüêó, ñêîðåå âñåãî, çàäà÷è ïî

ðàáîòå ñ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìîé è ñ

àäìèíèñòðèðîâàíèåì ÈÑ âûïîëíÿþò ðàçëè÷-

íûå ïîëüçîâàòåëè. 

ÀÄÌ îáëàäàåò ñëåäóþùèìè ñâîéñòâàìè:

— îáîáùåííàÿ ìîäåëü ïðàâ ïîçâîëÿåò

íàñòðîèòü ðàñïðåäåëåíèå ïðàâ äëÿ ñàìûõ

ðàçëè÷íûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì (íå îáÿ-

çàòåëüíî ìåäèöèíñêîãî íàçíà÷åíèÿ);

— ðàñïðåäåëåíèå ïðàâ îïðåäåëÿåòñÿ

ñîäåðæèìûì òàáëèöû ïðàâ â áàçå äàííûõ

MSSQL, ê êîòîðîé ìîãóò íåçàâèñèìî îáðà-

ùàòüñÿ ðàçëè÷íûå ÈÑ äëÿ îïðåäåëåíèÿ ïðàâ

ïîëüçîâàòåëåé;

— ÀÄÌ ìîæåò ñëóæèòü äëÿ îäíîâðåìåííî-

ãî öåíòðàëèçîâàííîãî àäìèíèñòðèðîâàíèÿ

ïðàâ â ðàçëè÷íûõ ÈÑ, èñïîëüçóåìûõ â ðàáî-

òå îäíîãî ó÷ðåæäåíèÿ;

— ÀÄÌ ïîçâîëÿåò çàäàâàòü ðàçëè÷íûå

ïðàâà äëÿ ðàçëè÷íûõ äîëæíîñòåé;

— ÀÄÌ äàåò âîçìîæíîñòü çàäàâàòü è

ðåäàêòèðîâàòü äîëæíîñòè ñîòðóäíèêîâ ó÷ðåæ-

äåíèÿ, çàäàâàòü ïåðèîä ðàáîòû ñîòðóäíèêîâ

íà âðåìåííûõ äîëæíîñòÿõ, òàêèõ, íàïðèìåð,

êàê èñïîëíÿþùèé îáÿçàííîñòè çàâåäóþùåãî,

èëè ïðè èñïîëíåíèè âðåìåííûõ ôóíêöèé êàê

äåæóðíûé âðà÷.

Êðîìå ðàñïðåäåëåíèÿ äîñòóïà, ÀÄÌ ïîçâî-

ëÿåò àäìèíèñòðèðîâàòü èñïîëüçîâàíèå ñðåäñòâ

êðèïòîãðàôè÷åñêîé çàùèòû äîñòóïà ê áàçàì

äàííûõ (èñïîëüçóåòñÿ êðèïòîïðîâàéäåð Êðèïòî-

Ïðî) è ïðåäóñìàòðèâàåò èñïîëüçîâàíèå eTo-

ken'à â êà÷åñòâå íîñèòåëÿ êëþ÷åâîé èíôîðìà-

öèè. ÀÄÌ ðåäàêòèðóåò òàáëèöó äîñòóïà â áàçå

äàííûõ MSSQL, ñîäåðæàùóþ òîëüêî îòêðûòûå è

çàøèôðîâàííûå äàííûå, ê êîòîðîé ìîãóò íåçà-

âèñèìî îáðàùàòüñÿ ðàçëè÷íûå èíôîðìàöèîí-

íûå ñèñòåìû äëÿ ðàñøèôðîâêè ïàðîëåé âõîäà â

ðàçëè÷íûå áàçû äàííûõ. ÀÄÌ ïîçâîëÿåò ñîçäà-

âàòü è ðåäàêòèðîâàòü çàïèñè ñ çàøèôðîâàííû-

ìè ïàðîëÿìè âõîäà äëÿ ðàçëè÷íûõ ñîòðóäíèêîâ,

àäìèíèñòðèðîâàòü ñìåíó êëþ÷åé è ò.ï.

Òàêèì îáðàçîì, ÀÄÌ ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäè-

ìûì äîïîëíåíèåì äëÿ îáåñïå÷åíèÿ êîíôèäåí-

öèàëüíîñòè è çàùèòû ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ,

õðàíÿùèõñÿ â áàçå äàííûõ ÈÑ. 

Èñïîëüçîâàíèå ÀÄÌ ïðåäîñòàâëÿåò âîç-

ìîæíîñòü âîñïîëüçîâàòüñÿ óæå ãîòîâîé ñõå-

ìîé äëÿ òîãî, ÷òîáû èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòå-

ìà óäîâëåòâîðÿëà ïåðå÷èñëåííûì âûøå óñëî-

âèÿì ïî çàùèòå. 

Ìèíèìàëüíûå òðåáîâàíèÿ

— Îïåðàöèîííàÿ ñèñòåìà Windows XP èëè

Windows Server 2000;

— .NET Framework 3.5;

— Áàçà äàííûõ MS SQL 2005;

— Íåîáõîäèìûå äðàéâåðû äëÿ eToken Pro;

— Êðèïòîïðîâàéäåð Êðèïòî ÏÐÎ 3.6.

Îáùàÿ ñõåìà

Â ïðåäëàãàåìîé ñõåìå àäìèíèñòðèðîâàíèå

èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû îñóùåñòâëÿåòñÿ ÷åðåç

ïîñðåäíè÷åñêóþ àäìèíèñòðàòèâíóþ áàçó äàííûõ

(íèæå ÀÁ). ÀÁ ðåàëèçîâàíà íà MS SQL 2005.

ÀÁ ñîäåðæèò ñëåäóþùèå òàáëèöû:

— òàáëèöà âõîäà;

— òàáëèöà ïðàâ;

— òàáëèöà ïîëüçîâàòåëåé;
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— òàáëèöà ñòàòóñîâ;

— òàáëèöû ñïðàâî÷íèêîâ.

Òàáëèöà âõîäà ñîäåðæèò çàøèôðîâàííûå

íà êëþ÷àõ ïîëüçîâàòåëåé ïàðîëè äîñòóïà ê

áàçàì äàííûõ, êîòîðûå èñïîëüçóåò ÈÑ (â òîì

÷èñëå ÀÁ). Èñïîëüçîâàíèå òàáëèöû âõîäà

ïîçâîëÿåò ïðîâîäèòü èäåíòèôèêàöèþ ïîëüçî-

âàòåëÿ è ïîäêëþ÷åíèå ê áàçàì äàííûõ ÷åðåç

êëþ÷åâóþ ïàðó, ñîäåðæàùóþñÿ íà eToken'å

ïîëüçîâàòåëÿ. Áîëåå ïîäðîáíî ýòîò ìåõàíèçì

îïèñàí íèæå.

Òàáëèöà ïðàâ ñîäåðæèò èíôîðìàöèþ, íà

îñíîâå êîòîðîé ÈÑ ðàçäåëÿåò ïðàâà äîñòóïà

ê ñâîèì ðåñóðñàì â çàâèñèìîñòè îò ïðàâ

ïîëüçîâàòåëÿ. Áîëåå ïîäðîáíî òî, êàê ýòî

ðåàëèçîâàíî, îïèñàíî íèæå.

Îáùàÿ ñõåìà âçàèìîäåéñòâèÿ ÈÑ, ÀÁ è

ÀÄÌ ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 1.

Òàêèì îáðàçîì, âçàèìîäåéñòâèå ÈÑ, ÀÁ è

ÀÄÌ îãðàíè÷èâàåòñÿ òîëüêî äâóìÿ ìîìåíòàìè:

— ïîëó÷åíèå ïàðàìåòðîâ (ëîãèíà, ïàðîëÿ)

ïîäêëþ÷åíèÿ ê òðåáóåìîé áàçå äàííûõ;

— ÷òåíèå òàáëèöû ïðàâ (ýòî ìîæåò áûòü

ñäåëàíî îäíîêðàòíî ïðè âõîäå ïîëüçîâàòåëÿ).

Âî âñåì îñòàëüíîì ÈÑ ðàáîòàåò â ñîîò-

âåòñòâèè ñî ñâîåé ñîáñòâåííîé ëîãèêîé.

Â òî æå âðåìÿ ôóíêöèîíàëüíîñòü, íåîáõî-

äèìàÿ äëÿ àäìèíèñòðèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîí-

íîé çàùèùåííîñòè ÈÑ, ðåàëèçîâàíà â ïðî-

ãðàììå ÀÄÌ, â ÷àñòíîñòè: 

— èçìåíåíèå ïðàâ ïîëüçîâàòåëåé ïðè

èçìåíåíèè çàíèìàåìûõ èìè äîëæíîñòåé,

ïîñòóïëåíèè è óâîëüíåíèè ñ ðàáîòû;

— ïðèñâîåíèå äðóãèõ ïðàâ ïîëüçîâàòåëåé

ïðè ñîâìåùåíèè äîëæíîñòåé;

— ïðèñâîåíèå äîïîëíèòåëüíûõ ïðàâ ïðè âðå-

ìåííîì èñïîëíåíèè äîëæíîñòíûõ îáÿçàííîñòåé;

— èçìåíåíèå ïðàâ ïðè íàõîæäåíèè íà

ìåäèöèíñêîì äåæóðñòâå;

— äîáàâëåíèå/óäàëåíèå ïàðàìåòðîâ ïîä-

êëþ÷åíèÿ ïîëüçîâàòåëåé ê ðàçëè÷íûì áàçàì

äàííûõ, èñïîëüçóÿ eToken'û ïîëüçîâàòåëåé;

— àäìèíèñòðèðîâàíèå ðàçäåëåíèÿ äîñòóïà

ïîëüçîâàòåëåé.

Ïîëüçîâàòåëü ÈÑ èìååò òîëüêî ïðàâà ÷òå-

íèÿ íà ÀÁ, ÷òî ÿâëÿåòñÿ äîïîëíèòåëüíîé

çàùèòîé ïðîòèâ íåñàíêöèîíèðîâàííûõ äåé-

ñòâèé ïîëüçîâàòåëåé ÈÑ.

Ðèñ. 1. Îáùàÿ ñõåìà

âçàèìîäåéñòâèÿ 

ÈÑ, ÀÁ è ÀÄÌ
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Èñïîëüçîâàíèå òàáëèöû âõîäà

äëÿ çàùèòû äîñòóïà ê áàçàì

äàííûõ

Ñîäåðæèìîå òàáëèöû âõîäà ÿâëÿåòñÿ îòêðû-

òûì, ïîñêîëüêó îíà ñîäåðæèò òîëüêî îòêðûòûå

è çàøèôðîâàííûå äàííûå. ÀÁ ñîäåðæèò ïîëü-

çîâàòåëÿ entertable_reader, êîòîðûé èìååò

äîñòóï â ÀÁ òîëüêî ê òàáëèöå âõîäà, ïðè÷åì

òîëüêî íà ÷òåíèå. Ïàðàìåòðû ïîäêëþ÷åíèÿ äëÿ

ïîëüçîâàòåëÿ entertable_reader ÿâëÿþòñÿ

îòêðûòûìè è ñîäåðæàòñÿ â íàñòðîéêàõ ÀÄÌ.

Òàêæå ýòè ïàðàìåòðû äîëæíà èñïîëüçîâàòü ÈÑ

äëÿ ðàáîòû ñ òàáëèöåé âõîäà.

Òàáëèöà âõîäà ñîäåðæèò ñëåäóþùèå ïîëÿ:

— èäåíòèôèêàòîð áàçû äàííûõ;

— ñòðîêîâûé èäåíòèôèêàòîð îòêðûòîãî

êëþ÷à ïîëüçîâàòåëÿ;

— çàøèôðîâàííûå íà çàêðûòîì êëþ÷å

ïîëüçîâàòåëÿ ïàðàìåòðû ïîäêëþ÷åíèÿ ê äàí-

íîé áàçå äàííûõ.

Äëÿ ïîëó÷åíèÿ ïàðàìåòðîâ ïîäêëþ÷åíèÿ ê

áàçå äàííûõ äîëæåí âûïîëíÿòüñÿ ñëåäóþùèé

àëãîðèòì (îí âûïîëíÿåòñÿ è ïðè ïîäêëþ÷åíèè

ÀÄÌ ê ÀÁ).

• ïîëó÷åíèå ñ eToken'à ïîëüçîâàòåëÿ ñåð-

òèôèêàòà ïîëüçîâàòåëÿ;

• ïðîâåðêà äåéñòâèòåëüíîñòè ñåðòèôèêàòà

êëþ÷à ÝÏ;

• ïîëó÷åíèå ñ eToken'à îòêðûòîãî êëþ÷à,

ñîîòâåòñòâóþùåãî ñåðòèôèêàòó;

• ïðîâåðêà (ïîñðåäñòâîì ïîäêëþ÷åíèÿ ê

ÀÁ îò èìåíè ïîëüçîâàòåëÿ entertable_reader)

â òàáëèöå âõîäà íàëè÷èÿ ñòðîêè, â êîòîðîé

èäåíòèôèêàòîð îòêðûòîãî êëþ÷à ñîâïàäàåò ñ

ïîëó÷åííûì è èäåíòèôèêàòîð áàçû äàííûõ

ñîâïàäàåò ñ òðåáóåìûì; åñëè òàêàÿ ñòðîêà íå

íàéäåíà, ñëåäîâàòåëüíî, ïîëüçîâàòåëü íå

èìååò ïðàâà ïîäêëþ÷åíèÿ ê ýòîé áàçå äàííûõ,

î ÷åì âûäàåòñÿ ñîîòâåòñòâóþùåå ñîîáùåíèå;

• ðàñøèôðîâêà çàøèôðîâàííûõ ïàðàìåò-

ðîâ ïîäêëþ÷åíèÿ çàêðûòûì êëþ÷îì, ñîîòâåò-

ñòâóþùèì ñåðòèôèêàòó (ïîëüçîâàòåëþ

íåîáõîäèìî ââåñòè pin-êîä).

Ñòðîêè â òàáëèöå âõîäà ñîçäàþòñÿ/óäàëÿ-

þòñÿ ïðîãðàììîé ÀÄÌ. Ýòè ñòðîêè ñîäåðæàò

çàøèôðîâàííûå çàäàííûå ïàðàìåòðû ïîä-

êëþ÷åíèÿ.

Èñïîëüçîâàíèå òàáëèöû ïðàâ

äëÿ ðàçäåëåíèÿ ïðàâ äîñòóïà

Äëÿ ðåàëèçàöèè òàáëèöû ïðàâ èñïîëüçóåò-

ñÿ íåêîòîðûé îáîáùåííûé ïîäõîä, êîòîðûé,

êàê íàì ïðåäñòàâëÿåòñÿ, äàåò âîçìîæíîñòü

èñïîëüçîâàòü åå äëÿ ðàçäåëåíèÿ äîñòóïà â

ñàìûõ ðàçëè÷íûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ.

Äëÿ ðåàëèçàöèè ìåõàíèçìà ðàçäåëåíèÿ

ïðàâ èñïîëüçóþòñÿ ñëåäóþùèå îáîáùåííûå

ñóùíîñòè:

— îáúåêò ïðàâà;

— äåéñòâèå;

— òèï ïðàâà.

Îïèñàíèÿ è ñîîòâåòñòâóþùèå èäåíòèôèêà-

òîðû ýòèõ ñóùíîñòåé îïðåäåëÿþòñÿ ñ ïîìî-

ùüþ ïðîãðàììû ÀÄÌ â òàáëèöàõ ñïðàâî÷íè-

êîâ ÀÁ.

Îáùèé ñìûñë îáúåêòà ïðàâà — ýòî òà

÷àñòü ñîâîêóïíîñòè äàííûõ, èëè èíòåðôåéñà

(èëè ÷òî-òî åùå), ê êîòîðîé ìîãóò áûòü ïðèìå-

íåíû êàêèå-òî äåéñòâèÿ, ïðè÷åì ïðàâà íà ýòè

äåéñòâèÿ ó ðàçëè÷íûõ ïîëüçîâàòåëåé ìîãóò

áûòü ðàçëè÷íû. Íàïðèìåð, îáúåêòîì ïðàâà

ìîæåò áûòü èñòîðèÿ áîëåçíè, îòäåëüíàÿ ìåäè-

öèíñêàÿ çàïèñü â íåé (íàïðèìåð, ðîäîñëîâ-

íàÿ), à ñîîòâåòñòâóþùèì äåéñòâèåì — ñîçäà-

íèå, ðåäàêòèðîâàíèå, ïðîñìîòð, ïå÷àòü è ò.ï.

Òèïû ïðàâà òàêæå ìîãóò áûòü îïðåäåëåíû

ïðîèçâîëüíî. Êðîìå ïðîñòîãî «ðàçðåøå-

íî»/«íå ðàçðåøåíî», ìîãóò áûòü îïðåäåëåíû

è äðóãèå òèïû. Íàïðèìåð, äëÿ ïðîñìîòðà âðà-

÷îì äàííûõ ïàöèåíòîâ ìîæåò áûòü îïðåäåëåí

òèï ïðàâà «ñâîé», ÷òî ìîæåò îçíà÷àòü, ÷òî

âðà÷ èìååò ïðàâî ïðîñìàòðèâàòü äàííûå

ïàöèåíòîâ òîëüêî ñâîåãî îòäåëåíèÿ èëè òåõ,

ëå÷àùèì âðà÷îì êîòîðûõ îí ÿâëÿåòñÿ.

Òàáëèöà ïðàâ èìååò äîñòàòî÷íî ïðîñòîé

âèä è ñîäåðæèò ñëåäóþùèå ïîëÿ:

— èäåíòèôèêàòîð äîëæíîñòè;

— èäåíòèôèêàòîð îáúåêòà ïðàâà;

— èäåíòèôèêàòîð äåéñòâèÿ;

— èäåíòèôèêàòîð òèïà ïðàâà.
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Â îáùåé ñòðóêòóðå äàííûõ, ïðåäëàãàåìûõ

äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ ñ ïðîãðàììîé ÀÄÌ, èìå-

þòñÿ òðè òèïà äîëæíîñòåé ïîëüçîâàòåëÿ —

îñíîâíûå, äîïîëíèòåëüíûå è âðåìåííûå

(êîòîðûå íàçûâàþòñÿ ñòàòóñàìè). Ïðåäïîëàãà-

åòñÿ, ÷òî ïîëüçîâàòåëü èìååò îäíó îñíîâíóþ

äîëæíîñòü è ïðîèçâîëüíîå êîëè÷åñòâî äîïîë-

íèòåëüíûõ äîëæíîñòåé è ñòàòóñîâ.

Âðåìåííàÿ ôóíêöèîíàëüíàÿ äîëæíîñòü

(ñòàòóñ) — ýòî òàêàÿ äîëæíîñòü, â êîòîðîé

ïîëüçîâàòåëü íàõîäèòñÿ òîëüêî íåêîòîðûå

îòðåçêè âðåìåíè. Òèïè÷íûé ïðèìåð ñòàòóñà —

äåæóðíûé âðà÷. 

Äîëæíîñòè è èõ ñîîòâåòñòâóþùèå èäåíòè-

ôèêàòîðû îïðåäåëÿþòñÿ ñ ïîìîùüþ ïðîãðàì-

ìû ÀÄÌ â òàáëèöàõ ñïðàâî÷íèêîâ ÀÁ.

Òàêæå ñ ïîìîùüþ ÀÄÌ çàäàþòñÿ/ðåäàêòè-

ðóþòñÿ ãðàôèêè ðàçëè÷íûõ ñòàòóñîâ ïîëüçî-

âàòåëåé.

Íà ðèñ. 2 ïðåäñòàâëåíî îêíî ÀÄÌ, â êîòî-

ðîì çàäàåòñÿ ãðàôèê ñòàòóñà.

Àäìèíèñòðèðîâàíèå ðàáîòû ñ

êëþ÷àìè ïîëüçîâàòåëåé

Â ïðèíöèïå ÀÄÌ ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ

àäìèíèñòðèðîâàíèÿ ÈÑ, â êîòîðîé íå èñïîëü-

çóþòñÿ ýëåêòðîííûå êëþ÷è, íî ïðåäïîëàãàåòñÿ

îðãàíèçàöèÿ ñàíêöèîíèðîâàííîãî äîñòóïà

(áåç îáåñïå÷åíèÿ êðèïòîçàùèòû äàííûõ). Äëÿ

ýòîãî ïðåäóñìîòðåíû äâà âàðèàíòà âõîäà â

ïðîãðàììó ÀÄÌ: âõîä MS SQL è âõîä ÷åðåç

eToken. Â ïåðâîì ñëó÷àå ïîëüçîâàòåëü ïðè

âõîäå äîëæåí ââåñòè ïàðàìåòðû ïîäêëþ÷åíèÿ

(ëîãèí/ïàðîëü èëè windows-èäåíòèôèêàöèÿ) ê

áàçå ÀÁ. Äàëüíåéøèå âîçìîæíîñòè ïîëüçîâà-

òåëÿ â ðàáîòå ÀÁ îïðåäåëÿþòñÿ åãî ïðàâàìè

â ÀÁ è ïðàâàìè, óñòàíîâëåííûìè â òàáëèöå

ïðàâ. Ïðè âõîäå ÷åðåç eToken çàøèôðîâàí-

íûå ïàðàìåòðû ïîäêëþ÷åíèÿ áåðóòñÿ èç

òàáëèöû âõîäà è ðàñøèôðîâûâàþòñÿ íà êëþ÷å

ïîëüçîâàòåëÿ. Íà ðèñ. 3 ïîêàçàí äèàëîã ïðè

âõîäå ÷åðåç eToken, ïîÿâëÿþùèéñÿ, åñëè ïîëü-

çîâàòåëü íå âñòàâèë ýëåêòðîííûé êëþ÷.

Ðèñ. 2. Îêíî ÀÄÌ, â êîòîðîì çàäàåòñÿ ãðàôèê ñòàòóñà
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Ðàáîòà ñ êëþ÷àìè ÿâëÿåòñÿ âàæíîé ÷àñòüþ

ÀÄÌ.

ÀÄÌ âûïîëíÿåò ñëåäóþùèå äåéñòâèÿ:

1) óñòàíîâëåíèå ñîîòâåòñòâèÿ ìåæäó èäåí-

òèôèêàòîðîì ïîëüçîâàòåëÿ è îòêðûòûì êëþ-

÷îì. Ýòî ïîçâîëÿåò èäåíòèôèöèðîâàòü ïîëü-

çîâàòåëÿ, èñïîëüçóÿ ñåðòèôèêàò êëþ÷à;

2) äîáàâëåíèå/ðåäàêòèðîâàíèå/óäàëåíèå

çàøèôðîâàííûõ íà êëþ÷å ïîëüçîâàòåëÿ ïàðà-

ìåòðîâ âõîäà äëÿ ðàçëè÷íûõ áàç äàííûõ

(âêëþ÷àÿ ÀÁ).

Íà ðèñ. 4 ïîêàçàí îäèí èç äèàëîãîâ,

ïîÿâëÿþùèéñÿ ïðè ðåäàêòèðîâàíèè ñïèñêà

çàøèôðîâàííûõ ïàðàìåòðîâ âõîäà ïîëüçîâà-

òåëÿ.

Âíåäðåíèå

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðàçðàáàòûâàåòñÿ íîâàÿ

ýëåêòðîííàÿ èñòîðèÿ áîëåçíè äëÿ Îæîãîâîãî

öåíòðà ïðè ÌÍÈÈ ïåäèàòðèè è äåòñêîé õèðóð-

ãèè, â êîòîðîé ÀÄÌ áóäåò èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ

àäìèíèñòðèðîâàíèÿ ïðàâ ïîëüçîâàòåëåé.

Ðèñ. 3. Äèàëîã ïðè âõîäå ÷åðåç eToken áåç ýëåêòðîííîãî êëþ÷à

Ðèñ. 4. Îäèí èç äèàëîãîâ ïðîãðàììû
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Ââåäåíèå

Í
à âîëíå ðîñòà îáùåìèðîâîé çàèíòåðåñîâàííîñòè â

îáëàñòè òåëåìåäèöèíû è óâåëè÷åíèÿ êîëè÷åñòâà ïðîåêòîâ

ïî ðàçðàáîòêå è âíåäðåíèþ òåëåìåäèöèíñêèõ òåõíîëîãèé

ðóêîâîäñòâîì Êðàñíîÿðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ìåäèöèíñêîãî óíè-

âåðñèòåòà áûëî ïðèíÿòî ðåøåíèå î ðàçâèòèè ïðîåêòà «Òåëåìåäè-

öèíñêèé öåíòð» (ÒÖ). Â àïðåëå 2011 ãîäà â Óíèâåðñèòåòå íà÷àëàñü

àêòèâíàÿ ðàáîòà íàä ïðîåêòàìè â îáëàñòè òåëåìåäèöèíû.

Ïåðâûìè çàèíòåðåñîâàëèñü ðàéîíû, ó êîòîðûõ âîïðîñ óäàëåí-
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ðàáîòà ñ Ñåâåðî-Åíèñåéñêèì ðàéîíîì â

îáëàñòè òåëåðàäèîëîãèè. Îäíàêî ïðîöåññ

áûë ïðèîñòàíîâëåí íà ýòàïå çàêóïêè îáîðó-

äîâàíèÿ â ñâÿçè ñ âûñîêîé åãî ñòîèìîñòüþ.

Îäíàêî íåëüçÿ ñêàçàòü, ÷òî ðàáîòà áûëà ïðî-

äåëàíà íàïðàñíî, èíôîðìàöèÿ î ïðîåêòå

ðàñïðîñòðàíèëàñü è ê íàì, óæå ïî ñâîåé èíè-

öèàòèâå îáðàòèëñÿ ãëàâà Ýâåíêèéñêîãî ìóíè-

öèïàëüíîãî ðàéîíà ñ ïðåäëîæåíèåì îðãàíè-

çîâàòü ïðîöåññ òåëåêîíñóëüòèðîâàíèÿ ñîòðóä-

íèêàìè Óíèâåðñèòåòà âðà÷åé Òóðèíñêîé ÖÐÁ.

Îñíîâûâàÿñü íà îïûòå ïðåäøåñòâóþùåãî

ïðîåêòà, ðóêîâîäñòâîì áûëà ïîñòàâëåíà

öåëü: îðãàíèçîâàòü ïðîöåññ òåëåêîíñóëüòè-

ðîâàíèÿ ñ ìèíèìàëüíûìè çàòðàòàìè äëÿ Óíè-

âåðñèòåòà è êîíñóëüòèðóåìîãî ó÷ðåæäåíèÿ.

Ïîñòàíîâêà äàííîé öåëè ñâÿçàíà ñ òåì, ÷òî

äëÿ ðåàëèçàöèè êîíêðåòíûõ òåõíîëîãèé

ñóùåñòâóåò òàê íàçûâàåìàÿ êðèòè÷åñêàÿ

ìàññà ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ [4], âñëåäñòâèå

÷åãî ïðîïîðöèîíàëüíî ðîñòó çàòðàò íà

çàïóñê ïðîåêòà ëþáîé èç ñòîðîí óâåëè÷èâà-

åòñÿ âðåìÿ åãî ðåàëèçàöèè.

Ïî ìåðå ðåøåíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ

âîïðîñîâ ìû âïëîòíóþ ïîäîøëè ê îäíîìó èç

êëþ÷åâûõ ìîìåíòîâ — îðãàíèçàöèè îáìåíà

ìåäèöèíñêèìè äàííûìè.

Àíàëèç ñðåäñòâ îáìåíà 

ìåäèöèíñêèìè äàííûìè

Ïðè âûáîðå ñðåäñòâ îáìåíà äàííûìè

íàìè áûëè âûäâèíóòû è ðàññìîòðåíû íåñêîëü-

êî âàðèàíòîâ:

1) èñïîëüçîâàíèå äëÿ ïåðåäà÷è äàííûõ

ýëåêòðîííîé ïî÷òû;

2) ðàçðàáîòêà íà áàçå êîðïîðàòèâíîé

èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ÊðàñÃÌÓ ìîäóëÿ

äëÿ òåëåìåäèöèíñêèõ êîíñóëüòàöèé;

3) çàêóïêà ñïåöèàëüíîãî ïðîãðàììíîãî

îáåñïå÷åíèÿ (ÏÎ).

Äëÿ îêîí÷àòåëüíîãî âûáîðà íàìè áûë ïðî-

èçâåäåí àíàëèç âñåõ âàðèàíòîâ.

Âî-ïåðâûõ, ìû ïîíèìàëè, ÷òî åñëè ïðîöåññ

êîíñóëüòèðîâàíèÿ áóäåò ïðîõîäèòü áåç õðàíå-

íèÿ è îáðàáîòêè ïîëó÷àåìîé è ïåðåäàâàåìîé

èíôîðìàöèè, òî äàëüíåéøåå ðàçâèòèå ïðîåê-

òà ñòàíîâèòñÿ âåñüìà çàòðóäíèòåëüíûì è áåñ-

ïåðñïåêòèâíûì. Ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ èñïîëü-

çîâàòü ýëåêòðîííóþ ïî÷òó êðàéíå íåóäîáíî,

òàê êàê íóæíî ïðèëîæèòü ìíîãî óñèëèé äëÿ

ñèñòåìàòèçàöèè èíôîðìàöèè. Ýòîé ïðîáëåìû

íåò ïðè èñïîëüçîâàíèè äâóõ äðóãèõ âàðèàí-

òîâ, òàê êàê è ìîäóëü, è ñïåöèàëèçèðîâàííîå

ÏÎ ðàáîòàþò ñ áàçîé äàííûõ.

Âî-âòîðûõ, âàæíî îðãàíèçîâàòü ïðîöåññ

êîíñóëüòèðîâàíèÿ ñ îõâàòîì ìàêñèìàëüíî

øèðîêîãî ñïåêòðà ñïåöèàëüíîñòåé è íàïðàâ-

ëåíèé. Ïðè ýòîì, ñîãëàñíî ïîñòàâëåííîé íàì

öåëè, çàòðàòû äîëæíû áûòü ìèíèìàëüíûìè,

òàê êàê â Ðîññèè ïîäîáíûå ðàáîòû èìåþò

íåçíà÷èòåëüíîå ôèíàíñèðîâàíèå [4].

Ýòèì óñëîâèÿì ñîîòâåòñòâóåò îáìåí ìåäè-

öèíñêèìè äàííûìè ñ ïîìîùüþ ýëåêòðîííîé

ïî÷òû, â îòëè÷èå îò âàðèàíòîâ ñ ÏÎ. Åñëè ìû

èñïîëüçóåì ñïåöèàëüíîå îáîðóäîâàíèå è, êàê

ïðàâèëî, ïðåäëàãàþùååñÿ â ïðèëîæåíèå ê

íåìó ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, òî ðå÷ü èäåò

îá óçêîé îáëàñòè êîíñóëüòèðîâàíèÿ è âûñî-

êîé ñòîèìîñòè.

Â ðàìêàõ ÏÎ ìîæíî ðàññìàòðèâàòü ìåäè-

öèíñêèå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû (ÌÈÑ),

ìåæäó êîòîðûìè âîçìîæåí îáìåí äàííûìè

îäíîâðåìåííî ñ êîíñóëüòèðîâàíèåì. Ïëþñ êî

âñåìó êîíñóëüòèðîâàíèå íå îãðàíè÷èâàåòñÿ

êàêîé-ëèáî îäíîé îáëàñòüþ ìåäèöèíû. Íåêî-

òîðûå àâòîðû ãîâîðÿò î òîì, ÷òî òåëåìåäèöè-

íà äîëæíà èíòåãðèðîâàòüñÿ ñ ÌÈÑ è ðåàëèçî-

âûâàòüñÿ â êà÷åñòâå êîìïîíåíòîâ òåëåêîììóíè-

êàöèîííîé èíôðàñòðóêòóðû [5, c. 8–23]. 

Êîãäà ðå÷ü ïîéäåò î åäèíîì èíôîðìà-

öèîííîì ïðîñòðàíñòâå ìåäèöèíñêèõ äàííûõ,

ñïåêòð ïðèìåíåíèÿ òåëåìåäèöèíñêèõ òåõíîëî-

ãèé ñîêðàòèòñÿ, è ðåàëèçàöèÿ ïðîåêòîâ â ýòîé

îáëàñòè áóäåò íàïðàâëåíà íà ðåøåíèå åå

îñíîâíîé ãóìàíèòàðíîé çàäà÷è — îáñëóæèâà-

íèå óäàëåííûõ, ìàëîíàñåëåííûõ, ñåëüñêèõ

òåððèòîðèé, ðàéîíîâ ïîèñêà èñêîïàåìûõ èëè

èõ äîáû÷è âàõòîâûì ñïîñîáîì, ðàáîòû â

óñëîâèÿõ ÷ðåçâû÷àéíûõ ñèòóàöèé [3, ñ. 28–32;

6, ñ. 55–58].
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Ïðè èñïîëüçîâàíèè ìîäóëÿ èíôîðìàöèîí-

íîé ñèñòåìû ÊðàñÃÌÓ êàê ñðåäñòâà îáìåíà

äàííûìè êîíñóëüòàöèÿ ìîæåò áûòü äàíà ïî

ëþáîé ñïåöèàëüíîñòè.

Âàæíûì âîïðîñîì ñòàíîâèòñÿ âîçìîæíîñòü

èäåíòèôèêàöèè êîíñóëüòàíòîâ è âðà÷åé,

îáðàùàþùèõñÿ çà êîíñóëüòàöèåé. Äàííàÿ

âîçìîæíîñòü, êàê ïðàâèëî, ðåàëèçîâàíà â

ÏÎ, ÷åãî íåëüçÿ ñêàçàòü î âàðèàíòå ñ ýëåê-

òðîííîé ïî÷òîé. 

Îñîáåííîñòüþ è êëþ÷åâûì ïðåèìóùåñò-

âîì ìîäóëÿ ÿâëÿåòñÿ åãî èíòåãðàöèÿ ñ êîðïî-

ðàòèâíîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìîé (ÊÈÑ)

Óíèâåðñèòåòà.

Â ÊÈÑ ÊðàñÃÌÓ â íàñòîÿùèé ìîìåíò

çàðåãèñòðèðîâàíî îêîëî 34 òûñÿ÷ ïîëüçîâà-

òåëåé, â ÷èñëî êîòîðûõ, ïîìèìî ñòóäåíòîâ,

âõîäÿò âðà÷è è ñîòðóäíèêè Óíèâåðñèòåòà,

êîòîðûå ìîãóò ó÷àñòâîâàòü â òåëåìåäèöèí-

ñêîì êîíñóëüòèðîâàíèè. Ýòî ÿâëÿåòñÿ ïîëîæè-

òåëüíûì àðãóìåíòîì â ïîëüçó ìîäóëÿ êàê

ñðåäñòâà äëÿ îáìåíà ìåäèöèíñêèìè äàííûìè. 

Ñîòðóäíèêè Óíèâåðñèòåòà è âðà÷è, ðàáî-

òàþùèå â ÊÈÑ, áóäóò ðàáîòàòü â ïðèâû÷íîé

ñðåäå, ÷òî âî ìíîãîì ñíèçèò çíà÷åíèå ÷åëî-

âå÷åñêîãî ôàêòîðà êàê ïðåïÿòñòâèÿ äëÿ

ðàçâèòèÿ ïðîåêòà è ïîçâîëèò áûñòðî è ýôôåê-

òèâíî âíåäðèòü äàííîå ñðåäñòâî â ðàáîòó

Òåëåìåäèöèíñêîãî öåíòðà.

Åùå îäèí ïîëîæèòåëüíûé àñïåêò çàêëþ÷à-

åòñÿ â òîì, ÷òî ðàáîòàòü ñ ìîäóëåì ìîãóò

òîëüêî òå, êòî çàðåãèñòðèðîâàí â ñèñòåìå,

ïîýòîìó âåðèôèêàöèÿ ó÷àñòíèêîâ êîíñóëüòè-

ðîâàíèÿ íå ïðåäñòàâëÿåò òðóäíîñòåé.

Íàìè áûëè îïðåäåëåíû ó÷àñòíèêè êîíñóëü-

òèðîâàíèÿ. Òàê êàê íàèáîëåå ÷àñòî â òåëåìå-

äèöèíñêèõ ïðîåêòàõ èñïîëüçóþòñÿ îòñðî÷åí-

íûå êîíñóëüòàöèè [2, ñ. 439], â êîòîðûõ îòñóò-

ñòâóåò íåïîñðåäñòâåííûé êîíòàêò ìåæäó êîí-

ñóëüòàíòîì è êîíñóëüòèðóåìûì, òî êîíñóëüòè-

ðîâàíèå ïàöèåíòîâ ïîäíèìàåò öåëûé ðÿä

íîâûõ âîïðîñîâ, â ÷àñòíîñòè, äîñòîâåðíîñòè

ïåðåäàâàåìûõ äàííûõ. Ïîýòîìó ìû íà ïåðâîì

ýòàïå îñòàíîâèëèñü òîëüêî íà âàðèàíòå êîí-

ñóëüòèðîâàíèÿ âðà÷åé ïî òàêòèêå âåäåíèÿ,

äèôôåðåíöèàëüíîé äèàãíîñòèêå è èíòåðïðå-

òàöèè ðàçëè÷íûõ ìåòîäîâ èññëåäîâàíèé.

Äëÿ ðàáîòû áîëüøèíñòâà ñïåöèàëèçèðîâàí-

íîãî ÏÎ è îáîðóäîâàíèÿ íåîáõîäèì âûñîêî-

ñêîðîñòíîé êàíàë ïåðåäà÷è äàííûõ. Ó÷èòûâàÿ,

÷òî îáúåì áîëüíûõ, òðåáóþùèõ êîíñóëüòàöèè

ñîòðóäíèêà êàôåäðû, â îäíîé ÖÐÁ íå íàñòîëü-

êî áîëüøîé, òî îáåñïå÷åíèå äàííîãî êàíàëà

ñâÿçè ñ ó÷åòîì åãî ñòîèìîñòè ñòàíîâèòñÿ íåöå-

ëåñîîáðàçíûì. Ïðè èñïîëüçîâàíèè äëÿ êîíñóëü-

òèðîâàíèÿ ìîäóëÿ è ýëåêòðîííîé ïî÷òû îñîáûõ

òðåáîâàíèé ê êàíàëó ñâÿçè íå ïðåäúÿâëÿåòñÿ.

Íà îñíîâå ïðîâåäåííîãî àíàëèçà áûëî

ïðèíÿòî ðåøåíèå îá îðãàíèçàöèè ïðîöåññà

êîíñóëüòèðîâàíèÿ ñ ïîìîùüþ ñîáñòâåííîãî

ìîäóëÿ, îòëè÷èòåëüíîé îñîáåííîñòüþ è àáñî-

ëþòíûì ïðåèìóùåñòâîì êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ

åãî èíòåãðàöèÿ ñ ÊÈÑ ÊðàñÃÌÓ.

Ñåðâèñû è âîçìîæíîñòè ìîäóëÿ

Äëÿ ðàáîòû ñ ìîäóëåì íàìè áûëî âûäåëå-

íî 3 òèïà ó÷àñòíèêîâ, äëÿ êîòîðûõ áûëè îïðå-

äåëåíû óðîâíè ïðàâ äîñòóïà:

1) àäìèíèñòðàòîð,

2) êîíñóëüòèðóåìûé ñïåöèàëèñò,

3) ñïåöèàëèñò-êîíñóëüòàíò.

Ðàáîòàòü ñ ìîäóëåì ìîãóò òîëüêî çàðåãèñò-

ðèðîâàííûå â ñèñòåìå ïîëüçîâàòåëè, îáëà-

äàþùèå îïðåäåëåííûìè ïðàâàìè. Ïðè àâòî-

ðèçàöèè ñèñòåìà îïðåäåëÿåò âñåõ ó÷àñòíèêîâ

êîíñóëüòèðîâàíèÿ è ïðåäîñòàâëÿåò èì íàáîð

íåîáõîäèìûõ ïðàâ.

Ïðîöåññ êîíñóëüòàöèè ñ ïîìîùüþ ìîäóëÿ

îñóùåñòâëÿåòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì. Êîí-

ñóëüòèðóåìûé ñïåöèàëèñò (âðà÷), ïîëó÷èâ

èíôîðìèðîâàííîå ñîãëàñèå ïàöèåíòà:

1) âíîñèò ïàñïîðòíóþ ÷àñòü î áîëüíîì â

ñîîòâåòñòâóþùèå ïîëÿ (ðèñ. 1),

2) çàïîëíÿåò ïîëå «Îïèñàíèå», â êîòîðîå

âíîñèò âñþ èíôîðìàöèþ, êàñàþùóþñÿ

æàëîá, àíàìíåçà, îáúåêòèâíîãî îñìîòðà è

ïðî÷óþ èíôîðìàöèþ î áîëüíîì, íåîáõîäè-

ìóþ äëÿ äàííîé êîíñóëüòàöèè,

3) ïðèêðåïëÿåò ôàéëû ñ ðåçóëüòàòàìè ðàç-

ëè÷íûõ ìåòîäîâ èññëåäîâàíèÿ. 
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Ïîñëå âíåñåíèÿ âñåé èíôîðìàöèè âðà÷

ñîõðàíÿåò çàÿâêó, è îíà ñòàíîâèòñÿ äîñòóïíîé

äëÿ ñïåöèàëèñòà-êîíñóëüòàíòà, êîòîðûé íà-

çíà÷àåòñÿ àäìèíèñòðàòîðîì. Ê îäíîé çàÿâêå

ìîæåò ïðèêðåïëÿòüñÿ ëþáîå ÷èñëî êîíñóëü-

òàíòîâ. Ïîñëå òîãî, êàê êîíñóëüòàíò ïðî-

ñìîòðåë çàÿâêó, âðà÷ áîëüøå íå ìîæåò èçìå-

íèòü âíåñåííóþ èíôîðìàöèþ.

Äëÿ ðåàëèçàöèè âîçìîæíîñòè ïîëó÷åíèÿ

äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè î áîëüíîì íàìè

áûë ðàçðàáîòàí ñåðâèñ «Êîììåíòàðèè», ãäå

âðà÷ è êîíñóëüòàíò ìîãóò îáùàòüñÿ äî âíåñå-

íèÿ çàêëþ÷åíèÿ ñïåöèàëèñòîì.

Èçó÷èâ âñþ èíôîðìàöèþ î áîëüíîì è

ïîëó÷èâ äîïîëíèòåëüíóþ, êîíñóëüòàíò çàïîë-

íÿåò ïîëå «Çàêëþ÷åíèå», ïîñëå ÷åãî ñîõðàíÿ-

åò âíåñåííóþ èíôîðìàöèþ è îíà ñòàíîâèòñÿ

äîñòóïíîé äëÿ ïðîñìîòðà âðà÷ó.

Ìîäóëü ñîñòîèò èõ 4 ðàçäåëîâ, êàæäûé èç

êîòîðûõ ñîäåðæèò ôóíêöèîíàë, íåîáõîäèìûé

äëÿ îïðåäåëåííîãî ó÷àñòíèêà ïðîöåññà îêà-

çàíèÿ òåëåìåäèöèíñêèõ óñëóã:

1) ìîè çàÿâêè — ðàçäåë äëÿ âðà÷à, êîòî-

ðûé ìîæåò ïðîñìàòðèâàòü è ðàáîòàòü ñî

âñåìè ñâîèìè çàÿâêàìè íà êîíñóëüòàöèè,

îôîðìèòü íîâóþ çàÿâêó;

2) ìîè êîíñóëüòàöèè — ðàçäåë, ïðåäíàçíà-

÷åííûé äëÿ êîíñóëüòàíòîâ, êîòîðûå ìîãóò

ïðîñìàòðèâàòü çäåñü âñå ñâîè êîíñóëüòàöèè,

à òàêæå òå, â êîòîðûõ îí íàçíà÷åí êîíñóëü-

òàíòîì, íî åùå íå äàë çàêëþ÷åíèÿ;

3) óïðàâëåíèå — ðàçäåë àäìèíèñòðàòîðà,

â êîòîðîì îí âèäèò âñå êîíñóëüòàöèè, âñþ

èíôîðìàöèþ î íèõ, è ãäå îí íàçíà÷àåò êîí-

ñóëüòàíòà (ðèñ. 2);

4) ñòàòèñòèêà — ðàçäåë, â êîòîðîì ñîäåð-

æèòñÿ ñòàòèñòè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ ïî ïðîâå-

äåííûì êîíñóëüòàöèÿì.

Êðîìå òîãî, â ìîäóëå ïðåäóñìîòðåíà âîç-

ìîæíîñòü ðàñïå÷àòûâàòü èíôîðìàöèþ î ïðî-

Ðèñ. 1. Ôîðìà äëÿ ïîäà÷è íîâîé çàÿâêè íà êîíñóëüòàöèþ

Ðèñ. 2. Ðàçäåë «Óïðàâëåíèå» ñ îòîáðà-

æåííîé èíôîðìàöèåé î êîíñóëüòàöèÿõ
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âåäåííîé êîíñóëüòàöèè äëÿ ïîäêëåèâàíèÿ ê

èñòîðèè áîëåçíè. Äëÿ êàæäîé êîíñóëüòàöèè

ãåíåðèðóåòñÿ óíèêàëüíûé øòðèõ-êîä, ñ ïîìî-

ùüþ êîòîðîãî âîçìîæíà åå èäåíòèôèêàöèÿ

(ðèñ. 3).

Ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ

Ñîçäàííûé íàìè ìîäóëü íå ÿâëÿåòñÿ êîíå÷-

íûì ïðîäóêòîì. Íàìè ïëàíèðóþòñÿ äàëüíåé-

øàÿ åãî ðàçðàáîòêà è ðàçâèòèå.

Íàïðèìåð, òàê êàê êîíñóëüòèðîâàòü ìîãóò

òîëüêî çàðåãèñòðèðîâàííûå ïîëüçîâàòåëè (à

çàðåãèñòðèðîâàòü ìû ìîæåì ëþáîå ôèçè÷åñ-

êîå ëèöî ïðè óñëîâèè îôîðìëåíèÿ ïîëüçîâà-

òåëüñêîãî ñîãëàøåíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ äåé-

ñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì), òî äàâàòü êîí-

ñóëüòàöèþ è äåëàòü çàïðîñ íà íåå ìîæåò

ïðàêòè÷åñêè ëþáîé âðà÷ ñ ëþáîãî êîìïüþòå-

ðà, ïîäêëþ÷åííîãî ê Èíòåðíåòó. Ýòî äåëàåò

ìîäóëü î÷åíü óäîáíûì äëÿ ðàçâèòèÿ ïðîåêòà

«Òåëåìåäèöèíñêèé öåíòð» è âîâëå÷åíèÿ â íåãî

ñàìûõ ðàçíûõ ñïåöèàëèñòîâ.

Ïëàíèðóåòñÿ òàêæå ââåäåíèå åùå îäíîãî

ó÷àñòíèêà îáìåíà ìåäèöèíñêèìè äàííûìè,

èìåþùåãî ïðàâà íà ïðîñìîòð êîíñóëüòàöèè,

— ëå÷àùåãî âðà÷à. Ýòî ïîçâîëèò âûäàâàòü

ïðàâà íà ïðîñìîòð èíôîðìàöèè âðà÷àì, ê

êîòîðûì ïîïàäàåò áîëüíîé ïðè ëå÷åíèè â

äðóãèõ ó÷ðåæäåíèÿõ çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Ó íàñ â ïëàíàõ ðàçâèâàòü ñåðâèñû ïîëó÷å-

íèÿ ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ, ÷òî ìîæåò ïîìî÷ü

ïðè ïëàíèðîâàíèè ðàçâèòèÿ ïðîåêòà è ïðè

ïðèíÿòèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.

Äëÿ îïòèìèçàöèè ðàáîòû ÒÖ è ðåøåíèÿ

âîïðîñà î äàëüíåéøåì åãî ðàçâèòèè, ïðèíÿ-

òèè ýôôåêòèâíûõ ðåøåíèé íåîáõîäèìî ïîëó-

Ðèñ. 3. Øòðèõ-êîä êîíñóëüòàöèè äëÿ åå èäåíòèôèêàöèè
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÷àòü è àíàëèçèðîâàòü èíôîðìàöèþ î êà÷åñò-

âå ïðåäîñòàâëÿåìûõ êîíñóëüòàöèé. Ðÿäîì

àâòîðîâ ïðîâîäÿòñÿ ðàáîòû ïî ðàçðàáîòêå

ìåòîäèê è îïðåäåëåíèþ êðèòåðèåâ îöåíêè

ýôôåêòèâíîñòè òåëåìåäèöèíñêîé êîíñóëüòà-

öèè [1, ñ. 34–38]. Íàìè ïëàíèðóåòñÿ âíåäðå-

íèå äàííûõ ìåòîäèê â ìîäóëü è ïðîâåäåíèå

íà èõ îñíîâå àíàëèçà ðàáîòû êîíñóëüòàíòîâ

è â öåëîì Òåëåìåäèöèíñêîãî öåíòðà.

Âåäåòñÿ ðàáîòà ïî èíòåãðàöèè â ÊÈÑ

ÂÓÇà ñåðâèñà âèäåîñâÿçè. Ýòîò ôóíêöèîíàë

ïðè èñïîëüçîâàíèè â íàøåì ìîäóëå äàñò âîç-

ìîæíîñòü ïðîâîäèòü êîíñóëüòàöèè â on-line-

ðåæèìå.

Èíôîðìàöèÿ, êîòîðîé îáìåíèâàþòñÿ ñ

ïîìîùüþ ìîäóëÿ, ñîõðàíÿåòñÿ â áàçå äàííûõ,

÷òî äàåò âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàòü åå â

ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêèõ öåëÿõ è âêëþ÷àòü åå â

îáðàçîâàòåëüíûé ïðîöåññ — âåäü ñòóäåíòû

ïîëüçóþòñÿ òîé æå åäèíîé èíôîðìàöèîííîé

ñèñòåìîé, ÷òî è âðà÷è, ó÷àñòâóþùèå â òåëåìå-

äèöèíñêèõ êîíñóëüòàöèÿõ.

Çàêëþ÷åíèå

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñóùåñòâóåò áîëüøîé

âûáîð ñðåäñòâ äëÿ îáìåíà ìåäèöèíñêîé

èíôîðìàöèåé, ÷òî ïðèâîäèò ê íåîáõîäèìîñòè

âûáîðà ïðè ðåàëèçàöèè ëþáîãî ïðîåêòà â

îáëàñòè òåëåìåäèöèíû. Ïðè âûáîðå íåîáõî-

äèìî ó÷èòûâàòü ðàçëè÷íûå óñëîâèÿ, â êîòîðûõ

ïðîèñõîäèò âíåäðåíèå: ýêîíîìè÷åñêèå âîç-

ìîæíîñòè ËÏÓ, âèäû ó÷ðåæäåíèé, ó÷àñòâóþ-

ùèõ â ïðîåêòå, ïîòðåáíîñòè ñòîðîí è äð.

Ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî â êàæäîì âíåäðåíèè

íåîáõîäèìî âûäåëèòü ïðèîðèòåòíûå çàäà÷è è

ñîãëàñíî èì îöåíèâàòü è âûáèðàòü âîçìîæ-

íûå ñðåäñòâà îáìåíà äàííûìè. Â êàæäîì êîí-

êðåòíîì ñëó÷àå ïðåäïî÷òåíèå ìîæåò áûòü

îòäàíî ðàçëè÷íûì âàðèàíòàì îðãàíèçàöèè

îáìåíà ìåäèöèíñêèìè äàííûìè.

Ïðè âûáîðå ñðåäñòâà äëÿ îáìåíà äàííûìè

íåîáõîäèìî ðàññìàòðèâàòü âîçìîæíîñòü

äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ ïðîåêòà, òàê êàê íà

ôîíå áûñòðîãî ðàçâèòèÿ òåõíîëîãèé ñîâåð-

øåííûé âàðèàíò íàéòè î÷åíü ïðîáëåìàòè÷íî.
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ÍÈÈ äåòñêîé íåîòëîæíîé õèðóðãèè è òðàâ-

ìàòîëîãèè (ÍÈÈ ÍÄÕèÒ), âîçãëàâëÿåìûé

Ëåîíèäîì Ðîøàëåì, îñóùåñòâëÿåò ëå÷åíèå

20–25% äåòåé ñ ýêñòðåííûìè çàáîëåâàíèÿìè

è òðàâìàòè÷åñêèìè ïîâðåæäåíèÿìè. Åæåãîäíî

óñèëèÿìè áîëåå 400 âûñîêîêâàëèôèöèðîâàí-

íûõ ñïåöèàëèñòîâ è ó÷åíûõ îáñëóæèâàåòñÿ

îêîëî 8500 äåòåé â ñòàöèîíàðå è äî 50 000

— â äåòñêîì òðàâìàòîëîãè÷åñêîì ïóíêòå,

âûïîëíÿåòñÿ ñâûøå 4000 îïåðàöèé. Ñîòðóä-

íèêè èíñòèòóòà ÿâëÿþòñÿ ÷ëåíàìè ìîáèëüíîé

ïåäèàòðè÷åñêîé áðèãàäû, êîòîðàÿ îêàçûâàåò

ïîìîùü äåòÿì íå òîëüêî â Ðîññèè, íî è âî

ìíîãèõ ñòðàíàõ ìèðà. 

Òàêàÿ âûñîêàÿ ïðîäóêòèâíîñòü èíñòèòóòà,

åãî âðà÷åé âî ìíîãîì îáóñëîâëåíà âåëèêî-

ëåïíûì îñíàùåíèåì ñîâðåìåííûì ìåäèöèí-

ñêèì îáîðóäîâàíèåì. Èíñòèòóò ðàñïîëàãàåò

ñîâðåìåííûì ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêèì îáî-

ðóäîâàíèåì, ïîçâîëÿþùèì ïðîâîäèòü ðåíòãå-

íîëîãè÷åñêóþ, óëüòðàçâóêîâóþ, ëàáîðàòîðíóþ

äèàãíîñòèêó, ôóíêöèîíàëüíûå èññëåäîâàíèÿ, à

òàêæå èñïîëüçîâàòü ñîâðåìåííûå òåõíîëîãèè

â ïðîâåäåíèè ýíäîñêîïè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé è

îïåðàòèâíûõ âìåøàòåëüñòâ. ÍÈÈ îáëàäàåò

âîçìîæíîñòÿìè äèàãíîñòè÷åñêîé è ëå÷åáíîé

ïîìîùè äåòÿì ñ òÿæåëîé ÷åðåïíî-ìîçãîâîé è

ñî÷åòàííîé òðàâìîé, ïåðåëîìàìè êîñòåé ðàç-

ëè÷íîé ëîêàëèçàöèè, òðàâìîé ïîçâîíî÷íèêà,

îñòðûìè õèðóðãè÷åñêèìè çàáîëåâàíèÿìè

áðþøíîé ïîëîñòè, ãíîéíî-âîñïàëèòåëüíûìè

ïðîöåññàìè ìÿãêèõ òêàíåé è êîñòåé. 

Ïîñëå ðàäèêàëüíîé ìîäåðíèçàöèè îòäåëå-

íèÿ ëó÷åâîé äèàãíîñòèêè â 2007 ãîäó ñòàëà

î÷åâèäíîé íåîáõîäèìîñòü óñòàíîâêè ñèñòåìû

àðõèâèðîâàíèÿ è ïåðåäà÷è èçîáðàæåíèé

PACS (Picture Archiving and Communication

System). Â ðåçóëüòàòå îñíàùåíèÿ íîâûì îáî-

ðóäîâàíèåì (öèôðîâûìè ðåíòãåíîâñêèìè

àïïàðàòàìè, ñîâðåìåííûìè êîìïüþòåðíûìè

è ìàãíèòíî-ðåçîíàíñíûì òîìîãðàôàìè)

èíôîðìàöèîííûé ïîòîê â èíñòèòóòå ìíîãî-

êðàòíî âîçðîñ. Äëÿ ýôôåêòèâíîé ðàáîòû

ïîíàäîáèëàñü ñèñòåìà õðàíåíèÿ ðåçóëüòàòîâ

èññëåäîâàíèé, ïîëó÷åííûõ ñ ðàçëè÷íûõ äèàã-

íîñòè÷åñêèõ àïïàðàòîâ, êëàññèôèêàöèè

èíôîðìàöèè, åå ñèñòåìàòèçàöèè è âîçìîæíî-

ñòè áûñòðîãî îïåðàòèâíîãî äîñòóïà ê ìåäè-

öèíñêèì äàííûì. Êðîìå òîãî, íåîáõîäèìî

áûëî îáåñïå÷èòü èíòåãðàöèþ ðåçóëüòàòîâ

èññëåäîâàíèé ñ ýëåêòðîííîé èñòîðèåé áîëåç-

íè. Ýòè çàäà÷è ïîçâîëÿåò ðåøèòü ñïåöèàëèçè-

ðîâàííîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå PACS.

Ñèñòåìà áûëà óñòàíîâëåíà â ôåâðàëå

2011 ãîäà, è ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè ñïåöèà-

ëèñòàìè ìåäó÷ðåæäåíèÿ íàêîïëåí çíà÷èòåëü-

íûé îïûò ðàáîòû ñ íåé. 

Ñ ïîìîùüþ ñèñòåìû PACS AGFA IMPAX:

— ñîçäàí è ïîïîëíÿåòñÿ àðõèâ ìåäèöèí-

ñêèõ èçîáðàæåíèé. Íå òåðÿåòñÿ íè îäèí áàéò

äèàãíîñòè÷åñêîé âèçóàëüíîé èíôîðìàöèè, è

âñÿ ýòà èíôîðìàöèÿ äîñòóïíà â îïåðàòèâíîì

ðåæèìå; 

— èìååòñÿ âîçìîæíîñòü ñðàâíåíèÿ ðåçóëü-

òàòîâ èññëåäîâàíèé ïàöèåíòà, âûïîëíåííûõ â

ðàçíîå âðåìÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì ðàçëè÷íîãî

îáîðóäîâàíèÿ (ìîäàëüíîñòåé): ÊÒ, ÌÐÒ, Ðåíò-

ãåí; 

— èìååòñÿ âîçìîæíîñòü ïîïîëíÿòü àðõèâ

ïóòåì ñêà÷èâàíèÿ èíôîðìàöèè ñ äèñêîâ, ïîëó-

÷åííûõ îò ïàöèåíòîâ ïðè ïåðåâîäå èç äðóãèõ

ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé: âñÿ èíôîðìàöèÿ

îêàçûâàåòñÿ â îäíîì àðõèâå è äîñòóïíà äëÿ

ïðîñìîòðà; 

— äîñòèãàåòñÿ ýêîíîìèÿ äîðîãîñòîÿùåé

ðåíòãåíîâñêîé ïëåíêè: ðàñïå÷àòûâàåòñÿ òîëü-

ÑÈÑÒÅÌÀ ÀÐÕÈÂÈÐÎÂÀÍÈß È ÏÅÐÅÄÀ×È

ÈÇÎÁÐÀÆÅÍÈÉ PACS (PICTURE ARCHIVING AND

COMMUNICATION SYSTEM) Â ÎÒÄÅËÅÍÈÈ

ËÓ×ÅÂÎÉ ÄÈÀÃÍÎÑÒÈÊÈ Â ÎÖÅÍÊÅ ÏÐÀÊÒÈÊÎÂ
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êî èíôîðìàöèÿ, íåîáõîäèìàÿ äëÿ âûäà÷è íà

ðóêè ðîäèòåëÿì ïàöèåíòîâ èëè äëÿ êîíñóëüòà-

öèè â äðóãèõ ó÷ðåæäåíèÿõ. Ïî äàííûì ÍÈÈ

ÍÄÕèÒ, ýêîíîìèÿ ïëåíêè ñîñòàâèëà äî 90%

ïðè ðåíòãåíîâñêèõ èññëåäîâàíèÿõ è äî 20%

íà ÊÒ è ÌÐÒ; 

— ïîëó÷åíà óíèêàëüíàÿ âîçìîæíîñòü äëÿ

ïðîâåäåíèÿ íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé ñ ïðèâëå-

÷åíèåì âñåé áàçû èçîáðàæåíèé; 

— îáåñïå÷åíà îïåðàòèâíîñòü äîñòóïà ê

âèçóàëüíîé èíôîðìàöèè: ñðàçó ïîñëå ñêàíè-

ðîâàíèÿ èçîáðàæåíèÿ îêàçûâàþòñÿ â PACS-

õðàíèëèùå è äîñòóïíû äëÿ ïðîñìîòðà âî âñåõ

îòäåëåíèÿõ.

«Ñåé÷àñ ìîæíî ñ óâåðåííîñòüþ êîíñòàòè-

ðîâàòü, ÷òî çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü ðóòèííîé ðàáî-

òû ðåíòãåíîëîãè÷åñêîãî îòäåëåíèÿ è èíñòèòóòà

â öåëîì óæå íåðàçðûâíî ñâÿçàíà ñ PACS-òåõ-

íîëîãèåé, — ãîâîðèò Àëåêñåé Ïåòðÿéêèí,

âåäóùèé íàó÷íûé ñîòðóäíèê îòäåëà

ëó÷åâûõ ìåòîäîâ äèàãíîñòèêè ÍÈÈ

ÍÄÕèÒ, ê.ì.í., äîöåíò. Âñå èçîáðàæåíèÿ,

âêëþ÷àÿ òðåõìåðíûå ðåêîíñòðóêöèè, ñîõðàíÿ-

þòñÿ â cèñòåìå PACS è ìîãóò â ëþáîå âðåìÿ

áûòü ïðîàíàëèçèðîâàíû, à ðåçóëüòàòû, ïîëó-

÷åííûå â ðàçíîå âðåìÿ, ìîãóò ïðîñìàòðèâàòü-

ñÿ â ðåæèìå ñðàâíåíèÿ. Ýòî îñîáåííî àêòóàëü-

íî äëÿ òÿæåëûõ ïàöèåíòîâ, äåòåé ñ ñî÷åòàííîé

òðàâìîé, ó êîòîðûõ èññëåäîâàíèÿ (ÊÒ, ÌÐÒ,

ðåíòãåíîâñêèå) âûïîëíÿþòñÿ íåîäíîêðàòíî». 

Ê ñèñòåìå PACS ïîäêëþ÷åíî îáîðóäîâàíèå

Philips, ãåíåðèðóþùåå èçîáðàæåíèÿ â ôîðìà-

òå DICOM 3.0: ìîáèëüíûå Ñ-äóãè, óëüòðàçâó-

êîâûå ñêàíåðû, äâà ðåíòãåíîâñêèõ àïïàðàòà ñ

ñèñòåìîé îöèôðîâêè äàííûõ c ïîìîùüþ äèãè-

òàéçåðîâ, ÌÐ-òîìîãðàô ñ íàïðÿæåííîñòüþ

ïîëÿ 3.0 Òåñëà, 16- è 64-ñðåçîâûå ñïèðàëüíûå

êîìïüþòåðíûå òîìîãðàôû. Àíàëèç âèçóàëüíîé

èíôîðìàöèè ïðîèçâîäèòñÿ íà ãðàôè÷åñêèõ

ñòàíöèÿõ EWS, EBW ïðîèçâîäñòâà Philips, à

òàêæå íà äâóõ äèàãíîñòè÷åñêèõ ñòàíöèÿõ ñ

ìîíèòîðàìè âûñîêîãî ðàçðåøåíèÿ AGFA

IMPAX, óñòàíîâëåííûõ â õîäå ìîíòàæà PACS-

ñèñòåìû, è IMPAX-êëèåíòàõ, èìåþùèõñÿ íà

êîìïüþòåðàõ â êëèíè÷åñêèõ îòäåëåíèÿõ. Òàêæå

ê ñèñòåìå ïîäêëþ÷åíû ïðèíòåðû äëÿ ïå÷àòè íà

ôîòîáóìàãå è ëàçåðíîé ïëåíêå (ðèñ. 1). 

PACS-àðõèâ ðàçìåùåí íà îòêàçîóñòîé÷è-

âûõ ñåðâåðàõ â îòäåëüíîì êîíäèöèîíèðóåìîì

ïîìåùåíèè. Õàðàêòåðèñòèêè PACS-àðõèâà:

îáúåì îïåðàòèâíîãî àðõèâà íà æåñòêèõ

äèñêàõ áîëåå 10 Òåððàáàéò; îáúåì õðàíåíèÿ

íà ñòðèììåðíûõ ëåíòàõ 36 Òåððàáàéò (ïðè

óñëîâèè äîïîëíèòåëüíîé çàêóïêè ñòðèììåð-

íûõ ëåíò — íå îãðàíè÷åí).

«Ñ ó÷åòîì îáúåìà ïðîâîäèìûõ â Èíñòèòóòå

èññëåäîâàíèé (ìîæåò ñîñòàâëÿòü áîëåå

150 ðåíòãåíîâñêèõ, áîëåå 20 ÌÐÒ- è áîëåå

40 ÊÒ-èññëåäîâàíèé çà ñóòêè, òî åñòü áîëåå

15 Ãá âèçóàëüíîé èíôîðìàöèè) äàííîãî îáúåìà

îïåðàòèâíîãî àðõèâà PACS äîëæíî õâàòèòü íà

2 ãîäà ðàáîòû. Äîëãîâðåìåííîå è ðåçåðâíîå

õðàíåíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ â ðîáîòèçèðîâàííîé

áèáëèîòåêå íà ñòðèììåðíûõ ëåíòàõ. Èíôîðìà-

öèÿ èç äîëãîâðåìåííîãî àðõèâà ìîæåò áûòü

ïîëó÷åíà â òå÷åíèå 1–3 ìèíóò ñ ìîìåíòà

çàïðîñà. Èíòåãðàöèÿ ïî ïðîòîêîëó HL7 ñ

ñèñòåìîé ðàñïèñàíèé (â ñîñòàâå ÌÈÑ «Ìåäèà-

ëîã») ïîçâîëÿåò ñîêðàòèòü âðåìÿ äîñòóïà êî

âñåì èñòîðè÷åñêèì èññëåäîâàíèÿì ïàöèåíòà äî

åäèíèö ñåêóíä çà ñ÷åò çàáëàãîâðåìåííîãî

àâòîìàòè÷åñêîãî èçâëå÷åíèÿ èõ èç äîëãîâðå-

ìåííîãî àðõèâà», — ïîÿñíÿåò Ïàâåë Çàõà-

ðîâ, êîíñóëüòàíò ïî ñèñòåìàì PACS/RIS

ðîññèéñêîãî îôèñà AGFA HealthCare. 

Ðèñ. 1. Îáùàÿ ñõåìà ñèñòåìû PACS
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Â ñâÿçè ñ îáúåêòèâíûìè ôàêòîðàìè ñèñòå-

ìà PACS áûëà óñòàíîâëåíà â ìåäó÷ðåæäåíèè

ñïóñòÿ òðè ãîäà ïîñëå ââåäåíèÿ â ýêñïëóàòà-

öèþ âñåãî äèàãíîñòè÷åñêîãî îáîðóäîâàíèÿ.

Ýòî ïðèâåëî ê íåîáõîäèìîñòè âûïîëíåíèÿ

íåïðîñòîé ïðîöåäóðû «ìèãðàöèè» äàííûõ, òî

åñòü ïåðåíîñà èíôîðìàöèè ñ äèñêîâûõ àðõè-

âîâ êàáèíåòîâ ÊÒ è ÌÐÒ, à òàêæå ýëåêòðîí-

íîé áàçû ðåíòãåíîâñêèõ ñíèìêîâ â åäèíûé

PACS-àðõèâ. 

Ââåäåíèå ñèñòåìû â ñòðîé áûëî ëîãè÷íûì,

áåçáîëåçíåííûì è äîëãîæäàííûì. Ìîíòàæ

îáîðóäîâàíèÿ ïðîõîäèë ïî ïëàíó, áåç ñðû-

âîâ. Íà ïåðâîì ýòàïå áûëà óñòàíîâëåíî

îñíîâíîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, PACS-

êëèåíòû íà êîìïüþòåðû ïîëüçîâàòåëåé ïðî-

ãðàììû IMPAX. Íà÷àëîñü òåñòèðîâàíèå ñèñòå-

ìû, îáó÷åíèå ñîòðóäíèêîâ îòäåëåíèÿ ëó÷åâûõ

ìåòîäîâ äèàãíîñòèêè è ïðåäñòàâèòåëåé âñåõ

ïîäðàçäåëåíèé Èíñòèòóòà, çàèíòåðåñîâàííûõ

â ïðîñìîòðå ðåçóëüòàòîâ ÊÒ, ÌÐÒ, ðåíòãåíî-

ãðàôèè. Ñ ýòîãî ìîìåíòà âñÿ ìåäèöèíñêàÿ

èíôîðìàöèÿ àâòîìàòè÷åñêè íà÷àëà ïîñòóïàòü

â PACS-õðàíèëèùå. Íà âòîðîì ýòàïå, êîòî-

ðûé ïðîøåë íåçàìåòíî äëÿ ïîëüçîâàòåëåé,

áûëà ïðîâåäåíà ïåðåóñòàíîâêà PACS-ñèñòå-

ìû è óæå íà÷àâøåãî íàïîëíÿòüñÿ àðõèâà íà

íîâîå îáîðóäîâàíèå — îòêàçîóñòîé÷èâûé

êëàñòåð ñ îáùèì õðàíèëèùåì èíôîðìàöèè

SAN. Â äàííîé êîíôèãóðàöèè îáîðóäîâàíèå

ðàáîòàåò è â íàñòîÿùåå âðåìÿ. 

«Íà ïåðâîì ýòàïå ìû ñòîëêíóëèñü ñ ïñèõî-

ëîãè÷åñêèì ñîïðîòèâëåíèåì ñî ñòîðîíû

ñîòðóäíèêîâ, ïðîõîäèâøèõ îáó÷åíèå ðàáîòå ñ

ñèñòåìîé, — âñïîìèíàåò Àëåêñåé Ïåòðÿéêèí.

— Îäíàêî çàòåì âñå îíè áåç èñêëþ÷åíèÿ

âûðàçèëè óäîâëåòâîðåíèå îò âîçìîæíîñòè

èñïîëüçîâàíèÿ PACS. Èíòåðåñíî îòìåòèòü,

÷òî íàèáîëåå «ïðîäâèíóòûìè» ïîëüçîâàòåëÿ-

ìè PACS â èòîãå îêàçàëèñü «êëàññè÷åñêèå»

ðåíòãåíîëîãè, îïèñûâàþùèå ðåíòãåíîãðàììû.

Îíè ëó÷øå äðóãèõ îñâîèëè ôóíêöèè äèàãíî-

ñòè÷åñêèõ ñòàíöèé íà áàçå IMPAX-êëèåíòà». 

«Ïî íàøåìó îïûòó, äëÿ îáó÷åíèÿ ïîëüçî-

âàíèþ ñèñòåìîé PACS âîçðàñò íå èìååò çíà-

÷åíèÿ, — äîáàâëÿåò Ïàâåë Çàõàðîâ. — Çíà÷è-

òåëüíî áîëåå ñóùåñòâåííîé ÿâëÿåòñÿ ïñèõîëî-

ãè÷åñêàÿ ïîääåðæêà êîëëåã, â îñîáåííîñòè

òåõ, êòî ðàçáèðàåòñÿ â êîìïüþòåðíîì îáåñ-

ïå÷åíèè. Êðîìå òîãî, âàæåí ýðãîíîìè÷åñêèé

àñïåêò îðãàíèçàöèè ðàáî÷åãî ìåñòà: ïðè ðàñ-

ñìàòðèâàíèè ðåíòãåíîâñêèõ ñíèìêîâ íà íåãà-

òîñêîïå íå óñòàþò ãëàçà, ÷òî íåìàëîâàæíî ñ

ó÷åòîì áîëüøîãî ïîòîêà ïàöèåíòîâ».

Îäíîé èç âàæíûõ ñîñòàâëÿþùèõ PACS-

ïðîåêòà ÿâëÿåòñÿ ïðîäóìàííîñòü è ñâîåâðå-

ìåííîñòü ñåðâèñíîé ïîääåðæêè. «Íà ïåðâûõ

ýòàïàõ óñòàíîâêè ñèñòåìû âîçíèêàëè òåõíîëî-

ãè÷åñêèå ñëîæíîñòè. Ìû çâîíèëè íà ôèðìó

AGFA, è ñïåöèàëèñòû ñðàçó ðåøàëè ïðîáëå-

ìû. ×òî îñîáåííî óäèâèëî — íå ïðèåçæàÿ â

íàø Èíñòèòóò, à ñ ïîìîùüþ óäàëåííîãî

äîñòóïà, — ðàññêàçûâàåò Àëåêñåé Ïåòðÿéêèí.

— Òàêæå íåîáõîäèìî, ÷òîáû èíæåíåð èç

÷èñëà ïîñòîÿííûõ ñîòðóäíèêîâ ëå÷åáíîãî

ó÷ðåæäåíèÿ ïðîøåë ñïåöèàëüíîå îáó÷åíèå

ðàáîòå ñ ñèñòåìîé. Îïòèìàëüíî, ÷òîáû îí

îáëàäàë íàâûêàìè îáñëóæèâàíèÿ êîìïüþòåð-

íîé òåõíèêè, íàñòðîéêè ñåòåâîãî îáîðóäîâà-

íèÿ è èìåë îïûò ýêñïëóàòàöèè ñëîæíîé ìåäè-

öèíñêîé äèàãíîñòè÷åñêîé òåõíèêè».

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ óñèëèÿìè èíæåíåðíîé

ãðóïïû ÍÈÈ ÍÄÕèÒ ïðè ïîääåðæêå ñïåöèàëè-

ñòîâ AGFA ïðîâîäèòñÿ ïëàíîìåðíàÿ ðàáîòà

ïî îïòèìèçàöèè ïðèìåíåíèÿ ïîëíîöåííîé

èíòåãðèðîâàííîé HIS/RIS-ñèñòåìû, êîòîðàÿ

ïîçâîëÿåò àâòîìàòè÷åñêè ñîçäàâàòü â Ëèñòå

çàäàíèé äëÿ ëàáîðàíòîâ ðàñïèñàíèå ïëàíè-

ðóåìûõ èññëåäîâàíèé, ÷òî ïðèâîäèò ê ýêîíî-

ìèè âðåìåíè ñïåöèàëèñòîâ è îáåñïå÷èâàåò

áîëåå ÷åòêîå âçàèìîäåéñòâèå ñ íåéðîõèðóð-

ãàìè, õèðóðãàìè-òðàâìàòîëîãàìè è äðóãèìè

ñïåöèàëèñòàìè. 

Êðîìå òîãî, íàìå÷åíû ñëåäóþùèå ïåðñ-

ïåêòèâû ðàçâèòèÿ. Ïîñêîëüêó ñîòðóäíèêè ðàç-

ëè÷íûõ îòäåëåíèé ÍÈÈ âñå ÷àùå èñïîëüçóþò

ôóíêöèþ ïðîñìîòðà ìåäèöèíñêèõ èçîáðàæå-

íèé â ñèñòåìå PACS, íåîáõîäèìî óâåëè÷èòü

êîëè÷åñòâî ìîíèòîðîâ âûñîêîãî ðàçðåøåíèÿ.

Ïëàíèðóåòñÿ ïîëó÷åíèå äîïîëíèòåëüíûõ
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ëèöåíçèé íà ðàñøèðåíèå ÷èñëà îäíîâðåìåí-

íûõ ïîäêëþ÷åíèé êàê äëÿ äèàãíîñòè÷åñêîãî,

òàê è äëÿ êëèíè÷åñêîãî ïðîñìîòðà ñ ïîìîùüþ

«ëåãêèõ» êëèåíòîâ IMPAX. Òàêæå ðàññìàòðèâà-

åòñÿ âîçìîæíîñòü ïîäêëþ÷åíèÿ ïëàíøåòíûõ

êîìïüþòåðîâ ðÿäà ñîòðóäíèêîâ Èíñòèòóòà ê

PACS ÷åðåç îòäåëüíûé ïîðòàë è çàãðóçêà íà

íèõ èçîáðàæåíèé äëÿ êîíñóëüòèðîâàíèÿ ñ êîë-

ëåãàìè. Ýòî îñîáåííî àêòóàëüíî â óñëîâèÿõ

ðåàíèìàöèè, êëèíè÷åñêîì ðàçáîðå ïàöèåíòîâ

ó ïîñòåëè áîëüíîãî è â ïîìåùåíèÿõ, íå îñíà-

ùåííûõ IMPAX-êëèåíòàìè. Ïëàíèðóåòñÿ ââå-

ñòè òåõíîëîãèþ ïðèñîåäèíåíèÿ ê èñòîðèè

áîëåçíè íàäèêòîâàííûõ ãîëîñîâûõ îïèñàíèé

ñïåöèàëèñòîâ ëó÷åâîé äèàãíîñòèêè. Òàêæå â

áëèæàéøåå âðåìÿ áóäåò çàâåðøåí ïðîöåññ

ìèãðàöèè äàííûõ, íàêîïëåííûõ â Èíñòèòóòå

äî âíåäðåíèÿ ñèñòåìû PACS. 

«Óñòàíîâëåííàÿ â ÍÈÈ íåîòëîæíîé äåòñêîé

õèðóðãèè è òðàâìàòîëîãèè èíôîðìàöèîííàÿ

PACS-ñèñòåìà (AGFA) ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì

çâåíîì ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêîãî ïðîöåññà â

óñëîâèÿõ ìîäåðíèçèðîâàííîé ñîâðåìåííîé

êëèíèêè, îñíàùåííîé âûñîêîòåõíîëîãè÷íûì

ñîâðåìåííûì äèàãíîñòè÷åñêèì îáîðóäîâàíè-

åì, — óáåæäåí Àëåêñåé Ïåòðÿéêèí. — Íåîáõî-

äèìî âíåäðåíèå ñèñòåìû PACS êàê ìîæíî

ðàíüøå, ÷òîáû âñå ðåçóëüòàòû ðàáîòû îòäåëå-

íèÿ ëó÷åâîé äèàãíîñòèêè ñîäåðæàëèñü â àðõè-

âå, ìîãëè áûòü âñåãäà îïåðàòèâíî âîñòðåáîâà-

íû äëÿ ðåøåíèÿ ïðàêòè÷åñêèõ êëèíè÷åñêèõ

çàäà÷ è âûïîëíåíèÿ íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé».

ÑÏÐÀÂÊÀ Î ÊÎÌÏÀÍÈÈ:

AGFA HealthCare (áèçíåñ-ïîäðàçäåëåíèå AGFA-Gevaert Group, îñí. â 1867 ã.) ñïå-

öèàëèçèðóåòñÿ íà ðàçðàáîòêå è âíåäðåíèè øèðîêîãî ñïåêòðà ïðîäóêòîâ è ðåøåíèé

äëÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ: îò ðàñõîäíûõ ìàòåðèàëîâ äî äèàãíîñòè÷åñêîãî îáîðóäîâàíèÿ

è èíòåãðàöèè ÈÒ íà óðîâíå îòäåëüíîãî ËÏÓ, ðåãèîíà è ñòðàíû. Êîìïàíèÿ ÿâëÿåòñÿ

ïðèçíàííûì ìèðîâûì ëèäåðîì â îáëàñòè ìåäèöèíñêîé âèçóàëèçöèè, èìåÿ çà ïëå÷à-

ìè áîëåå ÷åì âåêîâîé îïûò ðàáîòû â äàííîé ñôåðå — îò àíàëîãîâûõ ñèñòåì äî

ñèñòåì ñ öèôðîâûìè òåõíîëîãèÿìè íîâîãî ïîêîëåíèÿ. Ñ íà÷àëà 1990-õ ãã. ÿâëÿåòñÿ

îäíèì èç ëèäåðîâ íà ðûíêå ñèñòåì õðàíåíèÿ è ïåðåäà÷è äàííûõ (PACS) è èíôîðìà-

öèîííûõ ìåäèöèíñêèõ ñèñòåì (HIS), ñòàâ îäíèì èç ðàçðàáîò÷èêîâ ìåæäóíàðîäíûõ

ñòàíäàðòîâ îòðàñëè (DICOM, HL7, IHE & Security). 

ÈÒ-ñèñòåìû AGFA óñòàíîâëåíû áîëåå ÷åì â 4000 ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèé ïî âñåìó

ìèðó, à ñàìà êîìïàíèÿ ñòàëà ìèðîâûì ëèäåðîì â îáëàñòè èíòåãðàöèè, ìèãðàöèè è

îáúåäèíåíèÿ ìåäèöèíñêèõ äàííûõ. Agfa HealthCare ó÷àñòâîâàëà áîëåå ÷åì â 20 ïðî-

åêòàõ ïî ñîçäàíèþ öåíòðàëèçîâàííîé ýëåêòðîííîé ìåäèöèíû ðåãèîíàëüíîãî è

íàöèîíàëüíîãî óðîâíÿ äëÿ êîììåð÷åñêèõ è ãîñóäàðñòâåííûõ ñòðóêòóð â Áðàçèëèè,

Âåëèêîáðèòàíèè, Ãåðìàíèè, Êàíàäå, ÑØÀ, Ôèíëÿíäèè è Ôðàíöèè. 

Ñ 2004 ãîäà — êëþ÷åâîé ïîñòàâùèê ðîññèéñêîãî ðûíêà ñèñòåì îöèôðîâêè àíà-

ëîãîâûõ ðåíòãåíîâñêèõ àïïàðàòîâ (Agfa CR/DR). Ðåøåíèÿ AGFA ðåàëèçîâàíû â ËÏÓ

ïðè Àäìèíèñòðàöèè Ïðåçèäåíòà ÐÔ, ïîëèêëèíèê ÎÀÎ «Ãàçïðîì», ÍÈÈ íåîòëîæíîé

äåòñêîé òðàâìàòîëîãèè è îðòîïåäèè, ÔÃÓ ÖÈÒÎ èì. Í.Í. Ïðèîðîâà è äðóãèõ êëèíè-

êàõ â Ìîñêâå, Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå è ðåãèîíàõ ÐÔ.

Øòàá-êâàðòèðà íàõîäèòñÿ â ã. Ìîðòñåëå, Áåëüãèÿ. Ïîäðàçäåëåíèÿ êîìïàíèè ðàñ-

ïîëîæåíû â 40 ñòðàíàõ, ïðåäñòàâèòåëüñòâà — â 120 ñòðàíàõ. Ïðîèçâîäñòâåííûå

ìîùíîñòè AGFA-Gevaert Group íàõîäÿòñÿ â Àìåðèêå, Åâðîïå è Ñðåäíåé Àçèè.

Îáùèé øòàò ñîòðóäíèêîâ — 5700 ÷åëîâåê. Îáîðîò ïî èòîãàì 2010 ãîäà ñîñòàâèë

1,18 ìëðä. åâðî. www.agfa.com/healthcare.
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Ââåäåíèå

Î
öåíêà ýôôåêòèâíîñòè ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ëå÷åíèÿ

ÿâëÿåòñÿ ñëîæíîé è äàëåêî íå ðåøåííîé ïðîáëåìîé [1,

Ñ. 14–17]. Ïðèìåíÿåìûå â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìåòîäû

áàçèðóþòñÿ â îñíîâíîì íà ñóáúåêòèâíûõ êðèòåðèÿõ è çà÷àñòóþ

íåêîððåêòíû ñ òî÷êè çðåíèÿ ñòàòèñòè÷åñêîãî àíàëèçà. Òðóäíîñòè

îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè âîññòàíîâèòåëüíîãî ëå÷åíèÿ ñâÿçàíû ñî

ñëîæíîñòüþ ó÷åòà ìíîãî÷èñëåííûõ ïîêàçàòåëåé, ñ îäíîé ñòîðîíû,

è íåîáõîäèìîñòüþ âûáîðà òî÷íûõ êðèòåðèåâ, ñ äðóãîé [5,

Ñ. 18–21]. Â ýòîì ïëàíå áîëüøîå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàåò ñîçäàíèå

êîíöåïòóàëüíûõ ïîäõîäîâ ê îöåíêå ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ ÷åëîâåêà,

â òîì ÷èñëå íà îñíîâå ñèñòåìíîãî ìàòåìàòè÷åñêîãî àíàëèçà. 

È.Í. ÑÌÈÐÍÎÂÀ, 

ä.ì.í., ðóêîâîäèòåëü òåðàïåâòè÷åñêîãî îòäåëåíèÿ ÔÃÓ «Òîìñêèé ÍÈÈ êóðîðòîëîãèè è ôèçèî-

òåðàïèè ÔÌÁÀ Ðîññèè», irin-smirnova@yandex.ru

Â.Á. ÕÎÍ, 

ê.ò.í., âåäóùèé íàó÷íûé ñîòðóäíèê ÔÃÓ «Òîìñêèé ÍÈÈ êóðîðòîëîãèè è ôèçèîòåðàïèè ÔÌÁÀ

Ðîññèè»

À.À. ÇÀÉÖÅÂ, 

ê.ì.í., äèðåêòîð ÔÃÓ «Òîìñêèé ÍÈÈ êóðîðòîëîãèè è ôèçèîòåðàïèè ÔÌÁÀ Ðîññèè»

Å.Ô. ËÅÂÈÖÊÈÉ, 

ä.ì.í., ïðîôåññîð, çàñëóæåííûé äåÿòåëü íàóêè ÐÔ, ãëàâíûé íàó÷íûé ñîòðóäíèê ÔÃÓ «Òîìñêèé

ÍÈÈ êóðîðòîëîãèè è ôèçèîòåðàïèè ÔÌÁÀ Ðîññèè»

Å.Â. ÒÈÖÊÀß, 

ê.ì.í., âåäóùèé íàó÷íûé ñîòðóäíèê ÔÃÓ «Òîìñêèé ÍÈÈ êóðîðòîëîãèè è ôèçèîòåðàïèè ÔÌÁÀ

Ðîññèè»

ÀÂÒÎÌÀÒÈÇÈÐÎÂÀÍÍÀß ÑÈÑÒÅÌÀ

ÎÖÅÍÊÈ ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎÑÒÈ 

ÑÀÍÀÒÎÐÍÎ-ÊÓÐÎÐÒÍÎÃÎ ËÅ×ÅÍÈß 

ÓÄÊ 61:658.011.56

Ñìèðíîâà È.Í., Õîí Â.Á., Çàéöåâ À.À., Ëåâèöêèé Å.Ô., Òèöêàÿ Å.Â. Àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà îöåíêè ýôôåê-

òèâíîñòè ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ëå÷åíèÿ (ÔÃÓ «Òîìñêèé ÍÈÈ êóðîðòîëîãèè è ôèçèîòåðàïèè ÔÌÁÀ Ðîññèè»)

Àííîòàöèÿ: Ðàáîòà ïîñâÿùåíà ïðîáëåìå ðàçðàáîòêè àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû êîìïëåêñíîé îöåíêè

ìåäèöèíñêîé ýôôåêòèâíîñòè ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ëå÷åíèÿ ïàöèåíòîâ ñ ðàçëè÷íûìè íîçîëîãè÷åñêèìè

ôîðìàìè. Ïðåäñòàâëåíû ëîãè÷åñêèå ïîäõîäû è ïîøàãîâîå îïèñàíèå òåõíîëîãèè ñèñòåìû îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè

íà ïðèìåðå ïàöèåíòîâ ñ ãèïåðòîíè÷åñêîé áîëåçíüþ è îñòåîàðòðîçîì.
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Ìàòåðèàë è ìåòîäû 

èññëåäîâàíèÿ

Ïðîâåäåí àíàëèç ýôôåêòèâíîñòè âîññòà-

íîâèòåëüíîãî ëå÷åíèÿ 432 áîëüíûõ ãèïåðòî-

íè÷åñêîé áîëåçíüþ è 720 áîëüíûõ îñòåîàð-

òðîçîì, ïðîõîäèâøèõ ðåàáèëèòàöèþ â êëèíè-

êå Èíñòèòóòà. Îöåíèâàëè äèíàìèêó îñíîâíûõ

êëèíèêî-ëàáîðàòîðíûõ è ôóíêöèîíàëüíûõ

ïîêàçàòåëåé, õàðàêòåðèçóþùèõ òå÷åíèå çàáî-

ëåâàíèÿ. Äëÿ ñóæäåíèÿ î ñòåïåíè íàïðÿæåí-

íîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ íåñïåöèôè÷åñêèõ

àäàïòàöèîííûõ ìåõàíèçìîâ äî è ïîñëå ëå÷å-

íèÿ îïðåäåëÿëèñü òèï ðåàêöèè àäàïòàöèè è

óðîâåíü ðåàêòèâíîñòè ïî Ë.Õ. Ãàðêàâè.

Ñîñòîÿíèå îñíîâíûõ ñèñòåì ãîìåîñòàçà îðãà-

íèçìà îöåíèâàëè ïî ïîêàçàòåëÿì: ñèàëîâûõ

êèñëîò — ìåòîäîì ñ ðåàêòèâîì Ýðëèõà,

ôèáðèíîãåíà — ïî ìåòîäó Ð.À. Ðóòáåðã, öåðó-

ëîïëàçìèíà — ìåòîäîì Ðàâèíà, êàòàëàçû —

ïî ìåòîäó Ì.À. Êîðîëþê, ìàëîíîâîãî äèàëü-

äåãèäà (ÌÄÀ) — ìåòîäîì öâåòíîé ðåàêöèè ñ

2-òèîáàðáèòóðîâîé êèñëîòîé, ãëþêîçû — ãëþ-

êîçîîêñèäàíòíûì ìåòîäîì. Ñîäåðæàíèå

òðèàöèëãëèöåðèäîâ, îáùåãî õîëåñòåðèíà è

õîëåñòåðèíà-ËÏÂÏ îïðåäåëÿëè ýíçèìàòè÷åñ-

êèìè êîëîðèìåòðè÷åñêèìè ìåòîäàìè, èíäåêñ

àòåðîãåííîñòè è êîíöåíòðàöèþ õîëåñòåðèíà

ËÏÍÏ è ËÏÎÍÏ âû÷èñëÿëè ñîãëàñíî îáùå-

ïðèíÿòûì ìåòîäèêàì. Êîëè÷åñòâî Ò- è Â-ëèì-

ôîöèòîâ îïðåäåëÿëè â ðåàêöèÿõ Å- è ÅÀÊ-ðî-

çåòêîîáðàçîâàíèÿ, óðîâåíü èììóíîãëîáóëè-

íîâ êëàññîâ A, M, G — ìåòîäîì Ìàí÷èíè.

Ýëåêòðîêàðäèîãðàôè÷åñêîå èññëåäîâàíèå

ïðîâîäèëîñü â 12 ñòàíäàðòíûõ îòâåäåíèÿõ ïî

îáùåïðèíÿòîé ìåòîäèêå. Óðîâåíü ôèçè÷åñêîé

ðàáîòîñïîñîáíîñòè îöåíèâàëè ìåòîäîì

âåëîýðãîìåòðèè. 

Äëÿ ïðîâåäåíèÿ ñòàòèñòè÷åñêîé îáðàáîòêè

ôàêòè÷åñêîãî ìàòåðèàëà èñïîëüçîâàëè ñòàòè-

ñòè÷åñêèé ïàêåò SÐSS 15.0. Ïðîâåðêó íà íîð-

ìàëüíîñòü ðàñïðåäåëåíèÿ ïðèçíàêîâ ïðîâî-

äèëè ñ èñïîëüçîâàíèåì êðèòåðèåâ Êîëìîãîðî-

âà-Ñìèðíîâà è Øàïèðî-Óèëêñà. Äëÿ îïðåäå-

ëåíèÿ äîñòîâåðíîñòè ðàçëè÷èé (äî è ïîñëå

ëå÷åíèÿ) ïðè íîðìàëüíîì çàêîíå ðàñïðåäåëå-

íèÿ èñïîëüçîâàëè t-êðèòåðèé Ñòüþäåíòà. Åñëè

ðàñïðåäåëåíèå èçó÷àåìûõ âûáîðîê îòëè÷à-

ëîñü îò íîðìàëüíîãî, ïðèìåíÿëè Т-êðèòåðèé

Âèëêîêñîíà è U-êðèòåðèé Ìàííà-Óèòíè. Äëÿ

êà÷åñòâåííûõ ïðèçíàêîâ èñïîëüçîâàëè êðèòå-

ðèé Ôèøåðà. Ïðè ïðîâåäåíèè ìåæãðóïïîâûõ

ñðàâíåíèé âî èçáåæàíèå ýôôåêòà ìíîæåñò-

âåííûõ ñðàâíåíèé ïðè íàëè÷èè íîðìàëüíîãî

ðàñïðåäåëåíèÿ ïðèçíàêà èñïîëüçîâàëè äèñ-

ïåðñèîííûé àíàëèç è ìåòîä ñðàâíåíèÿ êîí-

òðàñòîâ Øèôôå. Ïðè íåñîîòâåòñòâèè âûáîð-

êè çàêîíó íîðìàëüíîãî ðàñïðåäåëåíèÿ ïðè-

ìåíÿëè Н-êðèòåðèé Êðàñêàëà-Óîëëèñà è

ìåòîä Äàííà äëÿ âûáîðîê ðàçíîãî îáúåìà.

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ âçàèìîñâÿçè ìåæäó ïåðå-

ìåííûìè âû÷èñëÿëè êîýôôèöèåíòû êîððåëÿ-

öèè: ïðè ñîîòâåòñòâèè âûáîðêè çàêîíó íîð-

ìàëüíîãî ðàñïðåäåëåíèÿ — r Ïèðñîíà, ïðè

íåñîîòâåòñòâèè ïðèçíàêà çàêîíó íîðìàëüíî-

ãî ðàñïðåäåëåíèÿ è ïðåäñòàâëåíèè äàííûõ â

áàëëàõ — R Ñïèðìåíà. Àíàëèç òàáëèö ñîïðÿ-

æåííîñòè ïðîâîäèëè ñ èñïîëüçîâàíèåì êðèòå-

ðèÿ ñîãëàñèÿ χ2

(ïðè îáúåìå âûáîðêè áîëåå

50 è ÷àñòîòàõ áîëåå 5) èëè (ïðè íåâûïîëíå-

íèè ýòèõ òðåáîâàíèé) òî÷íîãî êðèòåðèÿ

Éåòñà. Êðèòè÷åñêèé óðîâåíü çíà÷èìîñòè ïðè

ïðîâåðêå ñòàòèñòè÷åñêèõ ãèïîòåç â èññëåäîâà-

íèè ïðèíèìàëñÿ ðàâíûì 0,05. 

Ðåøåíèå ïîñòàâëåííûõ çàäà÷ ïðîâîäèëîñü

â ÷åòûðå ýòàïà. Íà ïåðâîì ýòàïå èññëåäîâà-

íèÿ áûëà ïðîâåäåíà ýêñïåðòíàÿ îöåíêà

ýôôåêòèâíîñòè âîññòàíîâèòåëüíîãî ëå÷åíèÿ

174 ïàöèåíòîâ ñ îñòåîàðòðîçîì è 290 ïàöè-

åíòîâ ñ ãèïåðòîíè÷åñêîé áîëåçíüþ. Äëÿ ýòîãî

ýêñïåðòàì áûëè ïðåäîñòàâëåíû èñòîðèè

áîëåçíè, ñîäåðæàùèå èíôîðìàöèþ î ðåçóëü-

òàòàõ êëèíè÷åñêèõ, ëàáîðàòîðíûõ è ôóíêöèî-

íàëüíûõ èññëåäîâàíèé, ïðîâåäåííûõ ïðè

ïîñòóïëåíèè ïàöèåíòà â êëèíèêó è ïîñëå

îêîí÷àíèÿ êóðñà òåðàïèè ôèçè÷åñêèìè ôàêòî-

ðàìè. Ýêñïåðòíàÿ îöåíêà ðåçóëüòàòîâ ëå÷å-

íèÿ ïðîâîäèëàñü â ñîîòâåòñòâèè ñ ãðàäàöè-

ÿìè: «çíà÷èòåëüíîå óëó÷øåíèå», «óëó÷øåíèå»,

«íåçíà÷èòåëüíîå óëó÷øåíèå», «áåç ïåðåìåí»,

«óõóäøåíèå». Óñòîé÷èâîñòü çàêëþ÷åíèÿ âðà-
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÷åé ïðîâåðÿëàñü ïîâòîðíîé îöåíêîé ýôôåê-

òèâíîñòè ëå÷åíèÿ ýòèõ æå áîëüíûõ ÷åðåç 5–7

äíåé. Âîçíèêàþùèå â ïðîöåññå èññëåäîâàíèÿ

ðàçíîãëàñèÿ êîððåêòèðîâàëèñü ïóòåì ñîãëà-

ñîâàíèÿ ìíåíèÿ ýêñïåðòîâ äî ïîëó÷åíèÿ åäè-

íûõ îöåíîê ðåçóëüòàòèâíîñòè òåðàïèè â êàæ-

äîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå. 

Âòîðîé ýòàï ðàçðàáîòêè ñèñòåìû çàêëþ÷àë-

ñÿ â ïðîâåäåíèè êîððåëÿöèîííîãî àíàëèçà

ìåæäó òåðàïåâòè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòüþ, ïîëó-

÷åííîé ïóòåì ýêñïåðòíîé îöåíêè, è äèíàìèêîé

êëèíè÷åñêèõ ñèìïòîìîâ çàáîëåâàíèÿ è ïîêàçà-

òåëåé ëàáîðàòîðíûõ è ôóíêöèîíàëüíûõ èññëå-

äîâàíèé. Â ðåçóëüòàòå êîððåëÿöèîííîãî àíàëè-

çà äëÿ áîëüíûõ ñ îñòåîàðòðîçîì âûÿâëåíî 24

ïàðàìåòðà, ðåçóëüòàò-ôîðìèðóþùàÿ ôóíêöèÿ

êîòîðûõ íå âûçûâàëà ñîìíåíèé. Íàïðèìåð,

òåñíàÿ ñâÿçü îáíàðóæåíà ìåæäó ýôôåêòîì

ëå÷åíèÿ è äèíàìèêîé ïàðàìåòðîâ, òàêèõ êàê

«áîëü â ñóñòàâàõ ïðè äâèæåíèè» (R = –0,64,

р < 0,05), «áîëü â ñóñòàâàõ â ïîêîå» (R = –0,51,

р < 0,05), «âðåìÿ ïðåîäîëåíèÿ ëåñòíè÷íîãî ïðî-

åìà» (R = –0,52, р < 0,05), «ñèàëîâûå êèñëîòû»

(R = –0,42, р < 0,05) è äð. Äëÿ áîëüíûõ ãèïåðòî-

íè÷åñêîé áîëåçíüþ èíôîðìàòèâíûìè îêàçà-

ëèñü 27 ïàðàìåòðîâ, îòðàæàþùèõ ñîñòîÿíèå

ñåðäå÷íî-ñîñóäèñòîé ñèñòåìû, ëèïèäíîãî ñïåê-

òðà, ñâåðòûâàþùåé ñèñòåìû êðîâè è ïåðåêèñ-

íîãî îêèñëåíèÿ ëèïèäîâ, à òàêæå ïñèõîëîãè÷åñ-

êîãî ñòàòóñà íà îñíîâàíèè çíà÷åíèé îïðîñíè-

êîâ MFI-20, HADS è SF-36. Âûÿâëåííûå â

ðåçóëüòàòå ïðîâåäåííîãî àíàëèçà èíôîðìà-

òèâíûå ïðèçíàêè ëåãëè â îñíîâó ðàçðàáîòàí-

íîé ñèñòåìû îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè. 

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ

Çà îñíîâó ïðåäëàãàåìîé ñèñòåìû ïðèíÿòà

óíèôèöèðîâàííàÿ ñèñòåìà ñòàíäàðòèçàöèè

çíà÷åíèé êîëè÷åñòâåííûõ è êà÷åñòâåííûõ

ïîêàçàòåëåé ïî øêàëå Õàððèíãòîíà [4,

Ñ. 22–25] è èíòåãðàëüíî-ìîäóëüíàÿ îöåíêà

ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ ñ îïðåäåëåíèåì èíäåêñà

çäîðîâüÿ [2, Ñ. 65–74]. 

Íà ïåðâîì ýòàïå îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè

âñå âûáðàííûå êëèíè÷åñêèå è ëàáîðàòîðíûå

ïîêàçàòåëè ðàíæèðóþòñÿ ïî øêàëå Õàððèíã-

òîíà â çàâèñèìîñòè îò ñòåïåíè îòêëîíåíèÿ èõ

îò íîðìû (òàáë. 1). Â ðåçóëüòàòå òàêîãî ïðå-

îáðàçîâàíèÿ ïîêàçàòåëè ïåðåâîäÿòñÿ â

ïîðÿäêîâóþ øêàëó ñ êîëè÷åñòâåííûìè áàëëà-

ìè, ãäå ìàêñèìàëüíûé áàëë ïðèñâàèâàåòñÿ

ïîêàçàòåëÿì ñ ìàêñèìàëüíûì îòêëîíåíèåì îò

íîðìû (4 áàëëà). Ïðè ñòàíäàðòèçàöèè êîëè-

÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé çà äîëæíóþ âåëè÷èíó

ïðèíèìàëàñü âåðõíÿÿ ãðàíèöà íîðìû íà

îñíîâàíèè îöåíêè âðà÷àìè-ýêñïåðòàìè êëèíè-

÷åñêîé çíà÷èìîñòè âûðàæåííîñòè èçìåíåíèé

êîíêðåòíûõ ëàáîðàòîðíûõ ïîêàçàòåëåé. 

Íà âòîðîì ýòàïå îöåíêè ïðîâîäèòñÿ íîð-

ìèðîâàíèå êàæäîãî áàëëà ïî ôîðìóëå: 

Х = (4 – y) / 3, 

ãäå х — íîðìèðîâàííîå çíà÷åíèå áàëëà, y —

êîëè÷åñòâåííîå çíà÷åíèå áàëëà ïî øêàëå

Õàððèíãòîíà. Ñëåäóþùèé ýòàï îöåíêè —

îïðåäåëåíèå ñóììàðíîãî ôàêòè÷åñêîãî îòêëî-

íåíèÿ (ýâêëèäîâà ðàññòîÿíèÿ е), ïîçâîëÿþùåãî

ó÷èòûâàòü íå òîëüêî ðåàëüíûå çíà÷åíèÿ ïðè-

çíàêîâ, íî è ñóììàðíîå êîëè÷åñòâåííîå

îòêëîíåíèå èõ îò îïòèìàëüíîãî çíà÷åíèÿ. 

Òàáëèöà 1

Ñîêðàùåííàÿ øêàëà Õàððèíãòîíà äëÿ êà÷åñòâåííûõ è êîëè÷åñòâåííûõ 

ïîêàçàòåëåé

Êà÷åñòâåííàÿ îöåíêà 

ïàðàìåòðîâ

Êîëè÷åñòâåííîå çíà÷åíèå

Ïðîöåíò îòêëîíåíèÿ îò íîðìû (%) Áàëëû

Îòñóòñòâèå èçìåíåíèé 0 1

Íåçíà÷èòåëüíûå èçìåíåíèÿ Äî 28,5 2

Óìåðåííûå èçìåíåíèÿ Îò 29 äî 71,5 3

Çíà÷èòåëüíûå èçìåíåíèÿ Ñâûøå 71,5 4
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Ïîñëå îïðåäåëåíèÿ ýâêëèäîâà ðàññòîÿíèÿ

ïðîèçâîäèòñÿ ðàñ÷åò èíòåãðàëüíîãî èíäåêñà

çäîðîâüÿ (ÈÇ) ïî ôîðìóëå: 

ÈÇ = 100 – е / √ n × 100, 

ãäå n — êîëè÷åñòâî ïðèçíàêîâ. 

Íåïîñðåäñòâåííàÿ îöåíêà ýôôåêòà ëå÷åíèÿ

îïðåäåëÿåòñÿ èç ðàçíîñòè çíà÷åíèé èíòåãðàëü-

íîãî ÈÇ äî è ïîñëå êóðñà ëå÷åíèÿ. Ãðàäàöèè

èçìåíåíèÿ ÈÇ îïðåäåëåíû ñ ó÷åòîì ïðîâåäåí-

íîé ðàíåå, íà ïðåäâàðèòåëüíîì ýòàïå ðàçðà-

áîòêè, ýêñïåðòíîé îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ëå÷å-

íèÿ: óìåíüøåíèå ÈÇ ðàñöåíèâàåòñÿ êàê óõóä-

øåíèå, ïðèðîñò ÈÇ îò 0 äî 5% — áåç ïåðå-

ìåí, ïðèðîñò 5,1–10% — íåçíà÷èòåëüíîå óëó÷-

øåíèå, ïðèðîñò 10,1–15% — óëó÷øåíèå,

áîëåå 15% — çíà÷èòåëüíîå óëó÷øåíèå. 

Òðóäíîñòè îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ëå÷åíèÿ

ñâÿçàíû â îñíîâíîì ñî ñëîæíîñòüþ ó÷åòà

áîëüøîãî êîëè÷åñòâà ïîêàçàòåëåé è äîñòàòî÷-

íî áîëüøîé çàòðàòîé âðåìåíè íà ïîäîáíûé

àíàëèç. Ñ öåëüþ óïðîñòèòü ýòó òðóäîåìêóþ

îïåðàöèþ áûëà ðàçðàáîòàíà àâòîìàòèçèðî-

âàííàÿ ñèñòåìà «Ýôôåêò». Áàçà äàííûõ ñèñòå-

ìû ïîçâîëÿåò íàêàïëèâàòü ñîöèàëüíóþ èíôîð-

ìàöèþ î ïàöèåíòàõ, ñîïóòñòâóþùèé äèàãíîç è

çíà÷åíèÿ ïîêàçàòåëåé, íåîáõîäèìûõ äëÿ âû÷èñ-

ëåíèÿ ÈÇ. Ïîêàçàòåëè ââîäÿòñÿ êàê íà ìîìåíò

ïîñòóïëåíèÿ ïàöèåíòà â ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè-

÷åñêîå ó÷ðåæäåíèå, òàê è íà ìîìåíò âûïèñêè. 

Íåïîñðåäñòâåííî ðàáîòà ïîëüçîâàòåëÿ íà÷è-

íàåòñÿ ñ âûáîðà íîçîëîãè÷åñêîé ãðóïïû, ê êîòî-

ðîé îòíîñèòñÿ ïàöèåíò. Ïðè ýòîì â ëåâîé ÷àñòè

îêíà áóäåò âûâîäèòüñÿ ñïèñîê ðàíåå îáñëåäî-

âàííûõ ïàöèåíòîâ. Ïðîöåññ ââîäà èíôîðìàöèè

î ïàöèåíòå ñêëàäûâàåòñÿ èç òðåõ ýòàïîâ, êîòî-

ðûå ìîãóò áûòü ðàçíåñåíû âî âðåìåíè:

Ðèñ. 1. Ãëàâíîå îêíî ïðîãðàììû
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1) ââîä è ðåäàêòèðîâàíèå îáùåé èíôîð-

ìàöèè;

2) ââîä äàííûõ äî ëå÷åíèÿ;

3) ââîä äàííûõ ïîñëå ëå÷åíèÿ.

Íà ïåðâîì ýòàïå âðà÷ó íåîáõîäèìî

çàíåñòè èäåíòèôèêàöèîííûå äàííûå ïàöèåí-

òà: íîìåð èñòîðèè áîëåçíè, ïîë, äàòó ðîæäå-

íèÿ, äàòó ïîñòóïëåíèÿ è ïëàíèðóåìóþ äàòó

âûïèñêè, ïðåäâàðèòåëüíûé äèàãíîç. Ýòà

èíôîðìàöèÿ áóäåò èñïîëüçîâàíà ïðîãðàììîé

ïðè ôîðìèðîâàíèè çàêëþ÷åíèÿ (ðèñ. 1). 

Äëÿ âòîðîãî è òðåòüåãî ýòàïà ïðåäóñìîòðå-

íû ñîîòâåòñòâóþùèå ïåðèîäó ëå÷åíèÿ çàêëàä-

êè («äî ëå÷åíèÿ», «ïîñëå ëå÷åíèÿ»). Êàæäàÿ èç

íèõ ñîäåðæèò äâå òàáëèöû: êà÷åñòâåííûå ïðèç-

íàêè, ñîñòîÿùèå èç òðåõ ñòîëáöîâ (ïðèçíàê,

çíà÷åíèå, áàëë) è êîëè÷åñòâåííûå ïðèçíàêè,

ïðåäñòàâëåííûå 5-þ ñòîëáöàìè (ïðèçíàê, çíà-

÷åíèå, áàëë, min — ìèíèìàëüíî âîçìîæíîå

çíà÷åíèå, max — ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîå

çíà÷åíèå). Ïîëüçîâàòåëþ ðàçðåøàåòñÿ ââî-

äèòü è ðåäàêòèðîâàòü òîëüêî çíà÷åíèÿ ïðèçíà-

êîâ. Ïåðå÷åíü ïðèçíàêîâ îïðåäåëåí âûáðàí-

íîé íîçîëîãè÷åñêîé ãðóïïîé è íå ïîäëåæèò

ìîäèôèêàöèè. Â ñòîëáöå «Áàëë» àâòîìàòè÷åñ-

êè îòîáðàæàåòñÿ ðåçóëüòàò ðàíæèðîâàíèÿ

ââåäåííîãî çíà÷åíèÿ ïî øêàëå Õàððèíãòîíà.

Ââîä çíà÷åíèé êà÷åñòâåííûõ ïðèçíàêîâ

îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóòåì âûáîðà èç âûïàäàþùå-

ãî ñïèñêà òåêñòîâûõ çíà÷åíèé (ðèñ. 2). 

Êîëè÷åñòâåííûå ïðèçíàêè ñîäåðæàò ÷èñëî-

âûå çíà÷åíèÿ, ïîýòîìó â ïîëå «Çíà÷åíèå»

ââîäèòñÿ ÷èñëî. Ïðè ýòîì â ñòîëáöàõ «min»,

«max» âûâîäÿòñÿ ãðàíèöû äèàïàçîíà ñîîòâåò-

ñòâóþùåãî ðàíãà, â êîòîðûé ïîïàäàåò ââå-

äåííîå çíà÷åíèå. 

Ïîñëå ââîäà êîëè÷åñòâåííûõ è êà÷åñòâåí-

íûõ ïîêàçàòåëåé ïðîèçâîäèòñÿ àâòîìàòè÷åñ-

êèé ðàñ÷åò èíäåêñà çäîðîâüÿ äî è ïîñëå ëå÷å-

íèÿ, ðåçóëüòàò âû÷èñëåíèÿ îòîáðàæàåòñÿ â

îáëàñòè «Èíäåêñ çäîðîâüÿ». Â òîì ñëó÷àå,

åñëè îáà èíäåêñà âû÷èñëåíû, àâòîìàòè÷åñêè

îïðåäåëÿåòñÿ ýôôåêòèâíîñòü ëå÷åíèÿ è äàåòñÿ

åé êà÷åñòâåííàÿ îöåíêà: «óõóäøåíèå», «áåç

ïåðåìåí», «íåçíà÷èòåëüíîå óëó÷øåíèå»,

«óëó÷øåíèå» è «çíà÷èòåëüíîå óëó÷øåíèå».

Çàâåðøàþùèì ýòàïîì îáðàáîòêè èíôîðìà-

öèè î ïàöèåíòå ÿâëÿåòñÿ ôîðìèðîâàíèå ìåäè-

öèíñêîãî ñëåäóþùåãî ôîðìàòà: 

Çàêëþ÷åíèå

Ô.È.Î. ïàöèåíòà

Ñðîê ëå÷åíèÿ ñ __._____.___ ïî __._____.___

Äèàãíîç: Ñîäåðæèìîå ïîëÿ «Äèàãíîç»

Ñõåìà ëå÷åíèÿ: Íîçîëîãè÷åñêàÿ ãðóïïà

Èíäåêñ çäîðîâüÿ äî ëå÷åíèÿ: Âû÷èñëåííûé ÈÇ

Èíäåêñ çäîðîâüÿ ïîñëå ëå÷åíèÿ: Âû÷èñëåííûé

ÈÇ

Ýôôåêò ëå÷åíèÿ: îïðåäåëåííàÿ ïðîãðàììîé

ýôôåêòèâíîñòü ëå÷åíèÿ

Ëå÷àùèé âðà÷: Ô.È.Î.

Îáñóæäåíèå è âûâîäû

Ïðè ñóùåñòâóþùåì îáèëèè ìåòîäîëîãè-

÷åñêèõ ïîäõîäîâ ê îöåíêå ðåçóëüòàòèâíîñòè

ñàíàòîðíî-êóðîðòíîé òåðàïèè êðèòåðèè

ýôôåêòèâíîñòè âîçäåéñòâèé ôèçè÷åñêèìè ôàê-

òîðàìè ñåãîäíÿ ïî-ïðåæíåìó íå ñîîòâåòñòâó-

þò òðåáîâàíèÿì äîêàçàòåëüíîé ìåäèöèíû [3,

Ñ. 64–65]. Îñíîâíûå ïðè÷èíû ñëîæèâøåéñÿ

ñèòóàöèè çàêëþ÷àþòñÿ â âûíóæäåííîì ñîõðà-

íåíèè ñóáúåêòèâíîñòè îöåíêè (â áàëëàõ) áîëü-

øèíñòâà êëèíè÷åñêèõ ñèìïòîìîâ ïàòîëîãè-

÷åñêîãî ïðîöåññà, ïðîèçâîëüíîñòè îïðåäåëå-

íèÿ âåñà ïðèçíàêîâ, ó÷èòûâàåìûõ ïðè ïðîâå-

äåíèè îöåíêè ýôôåêòà ëå÷åíèÿ, îòñóòñòâèè

åäèíñòâà èçìåðåíèé (ñòàíäàðòèçàöèè) ïàðà-

ìåòðîâ, îòðàæàþùèõ ñîñòîÿíèå îðãàíîâ è

ñèñòåì îðãàíèçìà, è îäíîçíà÷íîãî ÷èñëåííî-

ãî âûðàæåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè òåðàïèè (íàïðè-

Ðèñ. 2. Âûáîð çíà÷åíèÿ êà÷åñòâåííîãî

ïðèçíàêà
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ìåð, â ïðîöåíòàõ îò èñõîäíîãî óðîâíÿ),

ïîçâîëÿþùåãî ïðîâîäèòü ñðàâíèòåëüíûé àíà-

ëèç ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ ïðè èñïîëüçîâà-

íèè ðàçëè÷íûõ ìåòîäîâ ëå÷åíèÿ áîëüíûõ ñ

êîíêðåòíîé íîçîëîãè÷åñêîé ôîðìîé. 

Äëÿ òîãî, ÷òîáû êðèòåðèè ìåäèöèíñêîé

ýôôåêòèâíîñòè ëå÷åíèÿ áûëè îáúåêòèâíûìè, à

ðåçóëüòàòû ëå÷åíèÿ ñîïîñòàâèìûìè è ñðàâíè-

ìûìè, íåçàâèñèìî îò òîãî, â êàêîì ñàíàòîðèè

èëè íà êàêîì êóðîðòå ëå÷èëñÿ áîëüíîé ñ äàí-

íîé íîçîëîãè÷åñêîé ôîðìîé, íåîáõîäèìî

ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ åäèíûì ìåòîäîëîãè÷åñêèì

ïîäõîäîì ïðè èõ îïðåäåëåíèè. Äëÿ êàæäîé

íîçîëîãè÷åñêîé ôîðìû äîëæåí áûòü ðàçðàáî-

òàí ïåðå÷åíü èíôîðìàòèâíûõ êðèòåðèåâ,

õàðàêòåðèçóþùèõ òå÷åíèå êîíêðåòíîãî çàáî-

ëåâàíèÿ. Ïðè îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè âîññòàíî-

âèòåëüíîãî ëå÷åíèÿ äîëæíà ó÷èòûâàòüñÿ äèíà-

ìèêà îáúåêòèâíûõ ïðîÿâëåíèé áîëåçíè, ïðè

ýòîì ñòåïåíü âûðàæåííîñòè èçìåíåíèé äîë-

æíà èìåòü ÷åòêóþ ãðàäàöèþ â ñîîòâåòñòâèè ñî

øêàëèðîâàíèåì èñõîäíûõ äàííûõ ñ ïîìîùüþ

ôóíêöèè ïðèíàäëåæíîñòè Õàððèíãòîíà. 

Â êëèíèêå Èíñòèòóòà ê íàñòîÿùåìó âðåìå-

íè ðàçðàáîòàíà óíèôèöèðîâàííàÿ ñèñòåìà

îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè âîññòàíîâèòåëüíîãî

ëå÷åíèÿ, èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå êîòî-

ðîé âêëþ÷àåò îïèñàíèå áîëåå ñîòíè êîëè÷åñò-

âåííûõ è êà÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé, ïîçâî-

ëÿþùèõ äàòü îöåíêó ëå÷åíèÿ îñíîâíûõ íîçî-

ëîãèé, òàêèõ êàê àðòåðèàëüíàÿ ãèïåðòîíèÿ,

îñòåîõîíäðîç ïîçâîíî÷íèêà, îñòåîàðòðîç,

áðîíõèàëüíàÿ àñòìà è äð. 

Ðàçðàáîòàííàÿ àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòå-

ìà îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ëå÷åíèÿ ïîäòâåðæäå-

íà Ñâèäåòåëüñòâîì î ãîñóäàðñòâåííîé ðåãèñò-

ðàöèè ïðîãðàììû äëÿ ÝÂÌ ¹ 2011610182.

Èñïîëüçîâàíèå àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû

ïîçâîëÿåò îáúåêòèâíî ñðàâíèòü ýôôåêòèâíîñòü

ïðèìåíåíèÿ ðàçíûõ ìåòîäîâ ëå÷åíèÿ ïðè êîí-

êðåòíîé íîçîëîãèè, à òàêæå ñðàâíèòü ýôôåê-

òèâíîñòü ðåàáèëèòàöèîííûõ ìåðîïðèÿòèé â

ðàçíûõ îòäåëåíèÿõ êëèíèêè, îïðåäåëèòü, êàêèå

íîçîëîãè÷åñêèå ôîðìû ëå÷àòñÿ áîëåå ýôôåê-

òèâíî, à êàêèå — ìåíåå. Âíåäðåíèå äàííîé

ñèñòåìû ïîçâîëÿåò óæå ê ìîìåíòó âûïèñêè

ïàöèåíòà îïðåäåëèòü ñòåïåíü ïîçèòèâíûõ èçìå-

íåíèé â åãî îðãàíèçìå, äàòü îáîñíîâàííûå

ðåêîìåíäàöèè ïî äàëüíåéøåìó ëå÷åíèþ. 

Òàêèì îáðàçîì, ïðåäëàãàåìàÿ ìåòîäèêà

îöåíêè êëèíè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ ïàöèåíòà è

ýôôåêòèâíîñòè ëå÷åíèÿ è ðàçðàáîòàííàÿ íà

åå îñíîâå àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà

«Ýôôåêò» ïîçâîëÿþò èçáåæàòü ñóáúåêòèâèçìà

â îöåíêå ðåçóëüòàòîâ ëå÷åíèÿ, îöåíèòü äèíà-

ìèêó êàê îòäåëüíûõ ñèñòåì è ïàðàìåòðîâ, òàê

è óðîâíÿ çäîðîâüÿ â öåëîì, ñîïîñòàâèòü

ðåçóëüòàòû ðåàáèëèòàöèîííûõ ìåðîïðèÿòèé. 
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CÀÌÎÅ ÑËÎÆÍÎÅ

Â ÀÂÒÎÌÀÒÈÇÀÖÈÈ

ÇÄÐÀÂÎÎÕÐÀÍÅÍÈß —

ÓÁÐÀÒÜ ÏÐÎÏÀÑÒÜ ÌÅÆÄÓ

ÒÅÕÍÈ×ÅÑÊÈÌÈ

ÑÏÅÖÈÀËÈÑÒÀÌÈ

È ÌÅÄÈÊÀÌÈ

Òàê îïðåäåëÿåò ãëàâíóþ ïðîáëåìó èíôîðìà-

òèçàöèè îòðàñëè Åâãåíèÿ Àëåêñàíäðîâíà Áåð-

ñåíåâà, ä.ì.í, çàìåñòèòåëü ãëàâíîãî âðà÷à ÃÊÁ

¹ 31 ïî ìåäèöèíñêèì èíôîðìàöèîííûì òåõ-

íîëîãèÿì, ïðîôåññîð êàôåäðû óïðàâëåíèÿ è

ñîöèîëîãèè çäðàâîîõðàíåíèÿ ÔÓÂ ÐÍÈÌÓ

èì. Í.È. Ïèðîãîâà, ïðèãëàøåííàÿ Àëåêñàíä-

ðîì Ãóñåâûì â ðóáðèêó «Èíòåðâüþ ñ ïðîôåñ-

ñèîíàëîì»…

Êîðð.: Óâàæàåìàÿ Åâãåíèÿ Àëåêñàíäðîâíà! Âû ïðàêòè÷åñêè âñþ ñâîþ ïðîôåñ-

ñèîíàëüíóþ æèçíü çàíèìàåòåñü ïîñòðîåíèåì ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ËÏÓ ñ

èñïîëüçîâàíèåì ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è êîìïëåêñíûõ

ÀÈÑ ËÏÓ. ß çíàþ î Âàøåì íåïîñðåäñòâåííîì ó÷àñòèè â ñîçäàíèè 4 êîìïëåêñ-

íûõ ÀÈÑ ËÏÓ íà ïîçèöèÿõ ðóêîâîäèòåëÿ, î âíåäðåíèè êîìïëåêñíûõ ÀÈÑ â

10 ãîñóäàðñòâåííûõ è 5 ÷àñòíûõ ËÏÓ (â áîëüøèíñòâå â êà÷åñòâå ðóêîâîäèòåëÿ

ïðîåêòà). Ïðè ýòîì Âû èìååòå ïðîôåññèîíàëüíîå ìåäèöèíñêîå îáðàçîâàíèå è

äîêòîðñêóþ ñòåïåíü â îáëàñòè ìåäèöèíû. Ïîëó÷àåòñÿ, Âû ñî÷åòàåòå â ñåáå è

êëèíèöèñòà, è ðàçðàáîò÷èêà, è ðóêîâîäèòåëÿ ïðîåêòà àâòîìàòèçàöèè — îïûò

âåñüìà è âåñüìà óíèêàëüíûé äëÿ íàøåé îòðàñëè. Ñêàæèòå, ïîæàëóéñòà, ñ ó÷å-

òîì Âàøåãî îïûòà, ÷òî ñàìîå ñëîæíîå â àâòîìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ? ×òî

ïåðâè÷íî: ìåäèöèíà èëè ÈÒ?

Å.À. Áåðñåíåâà: Âû ñêàçàëè êðàéíå âàæíóþ, ÿ ñ÷èòàþ, êëþ÷åâóþ, ôðàçó, ÷òî ÿ çàíè-

ìàþñü ïîñòðîåíèåì ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ËÏÓ ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííûõ

òåõíîëîãèé. Ñîáñòâåííî îòñþäà âñå è âûòåêàåò. Ðàçóìååòñÿ, ïåðâè÷íà äëÿ ìåíÿ ìåäèöè-

íà, à èìåííî, ïîñòðîåíèå ýôôåêòèâíîé ìîäåëè îðãàíèçàöèè ðàáîòû è óïðàâëåíèÿ ËÏÓ,

ñåòüþ ËÏÓ è ò.ä. âïëîòü äî óïðàâëåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèåì ðåãèîíà. Èíôîðìàöèîííûå

òåõíîëîãèè äëÿ ðåøåíèÿ ýòîé çàäà÷è àáñîëþòíî íåîáõîäèìû. Êðàéíå âàæíî ýòî ïîíè-

ìàòü, íî äëÿ òîãî, ÷òîáû èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè äåéñòâèòåëüíî äàâàëè íåîáõîäè-

ìóþ îòäà÷ó, íàäî ðàçáèðàòüñÿ â íèõ, çíàòü ñóùåñòâóþùèå âîçìîæíîñòè è îáåñïå÷èâàòü

èõ ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå â åæåäíåâíîé äåÿòåëüíîñòè ìåäèöèíñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ. È,

íàêîíåö, ÷òî ñàìîå ñëîæíîå â àâòîìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ: íà ìîé âçãëÿä, ñàìîå

ñëîæíîå — óáðàòü ïðîïàñòü ìåæäó òåõíè÷åñêèìè ñïåöèàëèñòàìè è ìåäèêàìè. Ñîáñòâåí-

íî ÿ — îäèí èç íåìíîãèõ ñïåöèàëèñòîâ, äëÿ êîòîðîãî ýòîé ïðîïàñòè íå ñóùåñòâóåò, ÿ
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ïîëíîöåííî îùóùàþ ñåáÿ ñ ëþáîé èç ñòîðîí. ßñíî, ÷òî òàêèõ ëþäåé ïî îïðåäåëåíèþ

íå ìîæåò áûòü ìíîãî. À íåîáõîäèìî, ÷òîáû íå áûëî ñàìîé ïðîïàñòè — âîò â ÷åì çàäà-

÷à. Åñòü, êîíå÷íî, íàäåæäà, ÷òî ïðîïàñòü âñå æå óìåíüøàåòñÿ çà ñ÷åò â òîì ÷èñëå è ìîåé

ðàáîòû, íî ðàáîòà åäèíè÷íûõ ñïåöèàëèñòîâ — ýòî íå î÷åíü ðàäèêàëüíûé ìåòîä ëèêâè-

äàöèè ïðîïàñòè.

Êîðð.: Íà ñåãîäíÿ ïîíÿòèå «ìåäèöèíñêàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà» (ÌÈÑ)

äîñòàòî÷íî ðàçìûòî. Ýòî è ñèñòåìû âåäåíèÿ ýëåêòðîííîé èñòîðèè áîëåçíè, è

ðåãèîíàëüíûå àíàëèòè÷åñêèå ñèñòåìû, è ïîðòàëû ìîíèòîðèíãà ðàáîòû è ðåñóðñ-

íîãî îáåñïå÷åíèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ, «Ýëåêòðîííûå ðåãèñòðàòóðû» è ñïåöèàëè-

çèðîâàííûå ñèñòåìû òèïà ëàáîðàòîðíûõ è ðàäèîëîãè÷åñêèõ. Êàêîâà âñå æå

ãëàâíàÿ öåëü è çàäà÷è ñîâðåìåííîé ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû?

Å.À. Áåðñåíåâà: Ñîâðåìåííàÿ ìåäèöèíñêàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà íå äîëæíà,

íà ìîé âçãëÿä, ðåøàòü ÷àñòíûå çàäà÷è. Òåõíîëîãèè óæå äîñòàòî÷íî äàâíî ïîçâîëÿþò

ñîçäàâàòü èíòåãðèðîâàííûå ðåøåíèÿ. Åñëè ìû ãîâîðèì ïðî ÌÈÑ óðîâíÿ ËÏÓ, òî ýòî

äîëæíà áûòü èíòåãðèðîâàííàÿ àâòîìàòèçèðîâàííàÿ òåõíîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ ó÷ðåæäåíè-

åì, åñëè ãîâîðèì ïðî ÌÈÑ óðîâíÿ ðåãèîíà, òî ýòî òàêæå äîëæíà áûòü èíòåãðèðîâàííàÿ

òåõíîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèåì óðîâíÿ ðåãèîíà.

Äëÿ èíòåãðèðîâàííîé ÌÈÑ óðîâíÿ ËÏÓ, ðàçóìååòñÿ, ÿäðîì äîëæíà ÿâëÿòüñÿ ýëåê-

òðîííàÿ ìåäèöèíñêàÿ êàðòà (ÝÌÊ), â êîòîðóþ â òîì ÷èñëå âíîñÿòñÿ ïåðâè÷íûå äàííûå.

Äëÿ èíòåãðèðîâàííîé ÌÈÑ óðîâíÿ ðåãèîíà ÿäðîì äîëæíî ÿâëÿòüñÿ õðàíèëèùå äàííûõ

íà ðåãèîíàëüíîì óðîâíå è ñåðâèñû ïîëó÷åíèÿ on-line-îò÷åòîâ ïî ðàçëè÷íûì íàïðàâëå-

íèÿì äåÿòåëüíîñòè äëÿ ïðèíÿòèÿ îïåðàòèâíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé íà óðîâíå ðåãèî-

íàëüíîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ. Çäåñü î÷åíü âàæíî ïîíèìàòü, ÷òî ÌÈÑ óðîâíÿ ðåãèîíà äîë-

æíà âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ ÌÈÑ óðîâíÿ ËÏÓ. Åñëè ýòî ðåøåíèÿ îò îäíîãî ðàçðàáîò÷èêà,

òî ïðîáëåì â ïåðåäà÷å äàííûõ âîçíèêàòü íå äîëæíî. Åñëè æå ýòî ðåøåíèÿ îò ðàçíûõ,

òî äîëæíû áûòü îäíîçíà÷íî îáúÿâëåíû ôîðìàòû ïåðåäà÷è äàííûõ è ðåãèîíàëüíàÿ ÌÈÑ

äîëæíà èìåòü âîçìîæíîñòü ïîëó÷àòü äàííûå îò ÌÈÑ ËÏÓ äðóãèõ ïðîèçâîäèòåëåé.

Êîðð.: Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñóùåñòâóþò íåñêîëüêî ÿâíî âûðàæåííûõ ÈÒ-òðåí-

äîâ, íàïðèìåð — äâèæåíèå â «îáëàêà», òðåáîâàíèå ðàáîòû ÌÈÑ â áðàóçåðå,

ïîääåðæêà ÑÏÎ è ò.ä. Íåðåäêî ñîçäàåòñÿ îùóùåíèå, ÷òî ïðè âûáîðå ÌÈÑ â

ïåðâóþ î÷åðåäü ê íåé ïðåäúÿâëÿþòñÿ èìåííî ÈÒ-òðåáîâàíèÿ. Íà ýòî åñòü ïðî-

òèâîïîëîæíàÿ òî÷êà çðåíèÿ, ñîñòîÿùàÿ â òîì, ÷òî àâòîìàòèçàöèÿ ËÏÓ — ýòî

âåñüìà ñïåöèôè÷íàÿ çàäà÷à, ãäå ÈÒ-òðåáîâàíèÿ íå ÿâëÿþòñÿ ñàìûì âàæíûì, à

ïåðâîå, íà ÷òî íóæíî îáðàòèòü âíèìàíèå ïðè âûáîðå ÌÈÑ, ëåæèò â îáëàñòè

ìåäèöèíû, à íå ÈÒ. ×òî Âû ìîæåòå ñêàçàòü ïî ýòîìó ïîâîäó?

Å.À. Áåðñåíåâà: Ñîáñòâåííî è â ýòîì âîïðîñå åùå ðàç îáðàùó âíèìàíèå íà òî,

÷òî íå äîëæíî áûòü ïðîïàñòè ìåæäó ìåäèöèíîé è èíôîðìàöèîííûìè òåõíîëîãèÿìè.

Âàæíî âñå. Íåîáõîäèìî, ÷òîáû ðåøåíèÿ äëÿ èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ áûëè íà

«îñòðèå» ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé, îáÿçàòåëüíî èñïîëüçîâàëè âñå ñóùåñòâóþùèå âîç-

ìîæíîñòè è ïðè ýòîì ñîîòâåòñòâîâàëè ïî ôóíêöèîíàëó ìåäèöèíñêèì òðåáîâàíèÿì. Â

ýòîì ñîáñòâåííî çàäà÷à è ñîñòîèò. Íåëüçÿ îáúÿñíÿòü òåõíîëîãè÷åñêîå îòñòàâàíèå ñèñòå-

ìû òåì, ÷òî ñèñòåìà øèðîêî ôóíêöèîíàëüíà ñ ïðåäìåòíîé ìåäèöèíñêîé òî÷êè çðåíèÿ.

Íåîáõîäèìû è âàæíû îáå ñîñòàâëÿþùèå. 
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Êîðð.: Ñ ó÷åòîì Âàøåãî îïûòà, ÷òî Âû ïîðåêîìåíäîâàëè áû ãëàâíûì âðà÷àì,

êîòîðûå çàäóìûâàþòñÿ îá àâòîìàòèçàöèè? Êàêèå ïîòåíöèàëüíûå «ïîäâîäíûå

êàìíè» èõ æäóò è ÷òî ñàìîå âàæíîå â ýòîì ïðîöåññå?

Å.À. Áåðñåíåâà: Ïåðâîå, ÷òî âàæíî ïîíèìàòü, ÷òî ýòî äëèòåëüíûé è íåïðîñòîé ïóòü

(èç ìîåãî îïûòà 1,5–2 ãîäà). Âòîðîå, âî âðåìÿ ýòîãî ïóòè áóäåò ìíîãî íåäîâîëüíûõ

ñîòðóäíèêîâ ó÷ðåæäåíèÿ (îñîáåííî âíà÷àëå), è ÷åðåç ýòî ïðîñòî íåîáõîäèìî ïðîéòè.

Òðåòüå, ñàìîå âàæíîå, íà ìîé âçãëÿä, íå ìîæåò áûòü òàêîãî, ÷òî îðãàíèçàöèÿ áóäåò ñóùåñò-

âîâàòü ñàìà ïî ñåáå, à èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà — ñàìà ïî ñåáå. Ýòîò ïóòü ïðåäñòàâëÿ-

åò ñîáîé ïåðåõîä ê íîâîé ìîäåëè óïðàâëåíèÿ ó÷ðåæäåíèåì, â êîòîðîé íåîòúåìëåìûì

ýëåìåíòîì ÿâëÿåòñÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà. È ðóêîâîäèòåëè âñåõ ðàíãîâ â ËÏÓ äîë-

æíû èñïîëüçîâàòü (èìåííî äîëæíû, à íå ìîãóò) ýòîò èíñòðóìåíò â ñâîåé ðàáîòå ðóêîâî-

äèòåëÿ. Äåéñòâèòåëüíûì ñîáûòèåì ÿâëÿåòñÿ òîëüêî òî, êîòîðîå ïîëó÷èëî îòðàæåíèå â

èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå. Åñëè, íàïðèìåð, íå íàïèñàí äíåâíèê ó ïàöèåíòà (íåò åãî â

èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå), íå ìîæåò îïðàâäàíèåì áûòü «ÿ åãî íàïèñàë îò ðóêè è âëîæèë

â èñòîðèþ áîëåçíè». Åñëè åãî íåò â èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå, îí íå íàïèñàí. Ïîíÿòíî,

ýòî ÷àñòíûé ïðèìåð, íî îí ïîêàçàòåëåí. Åñëè çàâåäóþùèé îòäåëåíèåì áóäåò âûñòðàèâàòü

óïðàâëåíèå îò òàêèõ îïðåäåëåíèé, òîãäà ìû ìîæåì ãîâîðèòü èìåííî î íîâîé ìîäåëè

óïðàâëåíèÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è òîãäà áóäåò îáåñïå÷åí ïåð-

âè÷íûé ââîä íåîáõîäèìûõ äàííûõ äëÿ äàëüíåéøåãî âûñòðàèâàíèÿ èåðàðõèè ïåðåäà÷è

èíôîðìàöèè è áóäåò âîçìîæíî, îñíîâûâàÿñü íà èìåþùåéñÿ â ñèñòåìå (è ïðåäñòàâëåííîé

óäîáíûì îáðàçîì) èíôîðìàöèè, ïðèíèìàòü óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ.

Êîðð.: Ðàññêàæèòå, ïîæàëóéñòà, î Âàøåé ðàáîòå â ÃÊÁ ¹ 31. Êàêèõ ðåçóëüòà-

òîâ óäàëîñü äîáèòüñÿ, êàêîâà ïðàêòè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü è îòäà÷à îò èíôîð-

ìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â Âàøåì ó÷ðåæäåíèè?

Å.À. Áåðñåíåâà: Èíôîðìàöèîííàÿ ñëóæáà ÃÊÁ 31 áûëà ñîçäàíà â 2008 ãîäó â ñâÿçè

ñ ðåøåíèåì ãëàâíîãî âðà÷à î ðåàëèçàöèè ïðîåêòà êîìïëåêñíîé àâòîìàòèçàöèè áîëüíè-

öû. ß áûëà ïðèãëàøåíà ãëàâíûì âðà÷îì âîçãëàâèòü ñëóæáó. Íà íàñòîÿùèé äåíü ñëóæáà

ñîñòîèò èç 5 îòäåëîâ: îòäåë ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì (ÌÈÑ), îòäåë ÀÑÓ,

îòäåë çàùèòû èíôîðìàöèè (ÇÈ), êàáèíåò ñòàòèñòèêè, ìåäèöèíñêèé àðõèâ. 1 ÿíâàðÿ 2010 ãî-

äà êîìïëåêñíàÿ àâòîìàòèçèðîâàííàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà áîëüíèöû áûëà ñäàíà â

ïðîìûøëåííóþ ýêñïëóàòàöèþ è ôóíêöèîíèðóåò äî ñèõ ïîð, ïðåòåðïåâàÿ íåîáõîäèìûå

ìîäèôèêàöèè. Ðåàëèçîâàíà è ôóíêöèîíèðóåò ÝÌÊ, ñ êîòîðîé íà ñåãîäíÿøíèé äåíü

ðàáîòàþò 976 ïîëüçîâàòåëåé. Ñ 28 îêòÿáðÿ 2008 ãîäà ñèñòåìà è ÝÌÊ ðàáîòàþò â ðåæè-

ìå 24*7*365/366. 

Â ÃÊÁ 31 â íàñòîÿùåå âðåìÿ èñïîëüçóåòñÿ êîìïëåêñíàÿ àâòîìàòèçèðîâàííàÿ èíôîð-

ìàöèîííàÿ ñèñòåìà ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ (ÀÈÑ ËÏÓ), ðåàëèçîâàííàÿ

ñ èñïîëüçîâàíèåì òåõíîëîãèè Workflow. Âíåäðåíèå äàííîé ñèñòåìû îñóùåñòâëÿëîñü ñ

ïðèìåíåíèåì òåõíîëîãèè, îòðàáîòàííîé ìíîþ ðàíåå íà «ïëàíàðíûõ» ñèñòåìàõ. Îäíàêî

â ñëó÷àå ñ ñèñòåìîé, èñïîëüçóþùåé Workflow, óæå íà ñòàäèè âíåäðåíèÿ âîçìîæåí

êîíòðîëü çàâåðøåííîñòè ïðîöåññîâ, äëÿ ÷åãî ëèáî â ñàìîé êîìïëåêñíîé ÀÈÑ ËÏÓ, ëèáî

âî âíåøíåì ðåøåíèè äîëæíû áûòü ðåàëèçîâàíû ìåõàíèçìû êîíòðîëÿ âûïîëíåíèÿ ïðî-

öåññîâ, ïðåäîñòàâëÿþùèå èíòåãðèðîâàííûå äàííûå ïî çàâåðøåíèþ ïðîöåññà èëè òîìó,

íà êàêîì øàãå íàõîäèòñÿ òîò èëè èíîé ïðîöåññ, âêëþ÷àÿ êîíòðîëü âðåìåíè ïðîõîæäå-

íèÿ øàãîâ ïðîöåññîâ òàì, ãäå ýòî íåîáõîäèìî. Ó÷èòûâàÿ ýòî, à òàêæå òî, ÷òî äëÿ ýôôåê-
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òèâíîãî ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé â ËÏÓ íåîáõîäèìà àíàëèòè÷åñêàÿ ñèñòåìà

îò÷åòíîñòè on-line, èíôîðìàöèîííîé ñëóæáîé áîëüíèöû áûëî ðåàëèçîâàíî õðàíèëèùå

äàííûõ, ñîäåðæàùåå 4 òàáëèöû ôàêòîâ è èñïîëüçóþùåå äëÿ õðàíåíèÿ äàííûõ òðè

ñõåìû «Ñíåæèíêà» è 1 ñõåìó «Çâåçäà». Îáðàáîòêó æå äàííûõ è ïðåäñòàâëåíèå àíàëèòè-

÷åñêèõ îò÷åòîâ ïîëüçîâàòåëÿì ìû îñóùåñòâëÿåì â òåõíîëîãèè OLAP ñ èñïîëüçîâàíèåì

OLAP-èíòåðôåéñà. Ðàçóìååòñÿ, ÷òî êî âñåì ñâîäêàì ñîçäàíà ãèáêàÿ ñèñòåìà äîñòóïîâ

ïðåäñòàâèòåëÿìè àäìèíèñòðàöèè áîëüíèöû â çàâèñèìîñòè îò âûïîëíÿåìûõ èìè ôóíê-

öèé, îáåñïå÷èâàÿ îïåðàòèâíîå ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè äëÿ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ

ðåøåíèé.

Òàêèì îáðàçîì, ïðèìåíåíèå ðàññìîòðåííûõ òåõíîëîãèé â ñîâîêóïíîñòè ñ èñïîëüçî-

âàíèåì êîìïëåêñíîé ÀÈÑ ËÏÓ, îáåñïå÷èâàþùåé ñáîð âñåõ íåîáõîäèìûõ ó÷åòíûõ äàí-

íûõ, âíîñèìûõ âðà÷àìè è ñðåäíèì ìåäèöèíñêèì ïåðñîíàëîì ñèñòåìû ïðè âûïîëíåíèè

ñâîèõ ðàáîò â õîäå ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêîãî ïðîöåññà, ïîçâîëÿåò èçìåíèòü îðãàíèçà-

öèþ ñáîðà, îáðàáîòêè è ïðåäñòàâëåíèÿ îò÷åòíîñòè â ËÏÓ, ÿâëÿÿñü ïðè ýòîì êëþ÷åâûì

ìåõàíèçìîì, îáåñïå÷èâàþùèì ïåðåõîä íà êà÷åñòâåííî íîâûé óðîâåíü óïðàâëåíèÿ.

Êðîìå òîãî, â ðàìêàõ êîìïëåêñíîé ÀÈÑ ËÏÓ ñèëàìè èíôîðìàöèîííîé ñëóæáû áîëü-

íèöû ñîçäàí ôóíêöèîíàë äëÿ âíóòðåííåé àâòîìàòèçàöèè ñëóæáû, à òàêæå ðàçðàáîòàí

âíóòðèáîëüíè÷íûé web-ïîðòàë.

Êîðð.: Íå ìîãó íå ñïðîñèòü Âàøó îöåíêó ðåàëèçóåìîé â íàñòîÿùåå âðåìÿ êîí-

öåïöèè ñîçäàíèÿ «Åäèíîé ãîñóäàðñòâåííîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû â ñôåðå

çäðàâîîõðàíåíèÿ».

Å.À. Áåðñåíåâà: Êîãäà ÿ íà÷èíàëà ðàáîòàòü â ïðîôåññèè, à ýòî áûëî â 90-õ ãîäàõ

ïðîøëîãî âåêà, ñóùåñòâîâàëà îãðîìíàÿ ïðîáëåìà â òîì, ÷òî èíôîðìàöèîííûå òåõíîëî-

ãèè ðàçâèâàëèñü â çäðàâîîõðàíåíèè, ïî ñóòè, ñàìè ïî ñåáå. Ïîýòîìó ðàçóìååòñÿ, ÿ êðàé-

íå ïîçèòèâíî îöåíèâàþ âíèìàíèå ê íàøåé ïðîáëåìàòèêå ñî ñòîðîíû Ïðåçèäåíòà, Ïðà-

âèòåëüñòâà ÐÔ, Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ. Äåëî â òîì, ÷òî ñàìî ïî ñåáå òàêîå âíèìàíèå

óæå çàñòàâëÿåò òåõ ñîòðóäíèêîâ ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ, êîòîðûå êðàéíå íåãàòèâíî

îòíîñèëèñü ê èíôîðìàòèçàöèè, ïåðåñìîòðåòü ñâîè âçãëÿäû è êàê ìèíèìóì îòíåñòèñü ê

ýòîìó êàê ê íåèçáåæíîé äèðåêòèâå, êîòîðóþ ñëåäóåò âûïîëíèòü. Çäåñü âàæíî èìåííî

ñëîâî «íåèçáåæíîé» — äàæå òàêîå èçìåíåíèå îòíîøåíèÿ óæå èìååò îãðîìíîå çíà÷åíèå.

Êîðð.: ×òî, íà Âàø âçãëÿä, â ïåðâóþ î÷åðåäü ïðåïÿòñòâóåò ðàçâèòèþ îòðàñëè

ìåäèöèíñêèõ ÈÒ? Êàêîâû íàøè ãëàâíûå ïðîáëåìû íà äàííîì ýòàïå?

Å.À. Áåðñåíåâà: Èç îñíîâíûõ ÿ áû íàçâàëà ñëåäóþùèå: ìàëîå êîëè÷åñòâî íàöèî-

íàëüíûõ ñòàíäàðòîâ â îáëàñòè ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêè; îòñóòñòâèå ïîëíîãî åäèíîãî

ïîðòôåëÿ êëàññèôèêàòîðîâ äëÿ ÌÈÑ íà ôåäåðàëüíîì óðîâíå; íåäîñòàòî÷íîå êîëè÷åñò-

âî ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêè; ìàëîå êîëè÷åñòâî íà ðûíêå ìåäè-

öèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, ñåðòèôèöèðîâàííûõ ïî 152 ÔÇ; ðÿä ñóùåñòâóþùèõ íà

ðûíêå ÌÈÑ íå óäîâëåòâîðÿþò íè ñîâðåìåííûì òðåáîâàíèÿì ê òåõíîëîãè÷íîñòè, íè

ðåàëüíûì òðåáîâàíèÿì âðà÷åé ïðè ðàáîòå ñ íèìè.

Íî, äóìàþ, ÷òî áëàãîäàðÿ âíèìàíèþ, êîòîðîå îêàçûâàåòñÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ îòðà-

ñëè, ýòè ïðîáëåìû áóäóò ïðåîäîëåíû, è íàøà îòðàñëü, êîòîðîé ìû ñëóæèì, ïåðåéäåò íà

íîâûé óðîâåíü îðãàíèçàöèè äåÿòåëüíîñòè è ñîîòâåòñòâåííî âîñòðåáîâàííîñòè ñèñòåìîé

çäðàâîîõðàíåíèÿ.



74

Êîðð.: ß çíàþ î òîì, ÷òî Âàøå ó÷ðåæäåíèå — îäíî èç íåìíîãèõ, ãäå ê âîïðîñó

ñîáëþäåíèÿ òðåáîâàíèé ÔÇ 152 ïîäîøëè íà ñàìîì ñåðüåçíîì óðîâíå, áûë âûïîë-

íåí ñåðüåçíûé îáúåì ðàáîòû. Ðàññêàæèòå, ïîæàëóéñòà, îá ýòîì ïîïîäðîáíåå.

Å.À. Áåðñåíåâà: Äà, â ñâÿçè ñ òðåáîâàíèÿìè 152 ÔÇ èíôîðìàöèîííîé ñëóæáîé â

íàøåé áîëüíèöå áûëè ïðîâåäåíû ñîîòâåòñòâóþùèå íåîáõîäèìûå ðàáîòû: ðàçðàáîòàíû

ñ ó÷àñòèåì þðèñòà èíôîðìèðîâàííûå ñîãëàñèÿ ïàöèåíòîâ íà îáðàáîòêó ïåðñîíàëüíûõ

äàííûõ, íà ïåðåäà÷ó ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ òðåòüèì ëèöàì; ðåàëèçîâàíà â êîìïëåêñíîé

ÀÈÑ ËÏÓ îáÿçàòåëüíàÿ ïå÷àòü ýòèõ ñîãëàñèé âìåñòå ñ òèòóëüíûì ëèñòîì ìåäèöèíñêîé

êàðòû ñòàöèîíàðíîãî áîëüíîãî, ìåäèöèíñêîé êàðòû àìáóëàòîðíîãî áîëüíîãî, ìåäèöèí-

ñêîé êàðòû ïðåðûâàíèÿ áåðåìåííîñòè; ðàçðàáîòàí è óòâåðæäåí ïîëíûé êîìïëåêò îðãà-

íèçàöèîííî-ðàñïîðÿäèòåëüíîé äîêóìåíòàöèè; çàêóïëåíû, áëàãîäàðÿ ïîìîùè Äåïàðòà-

ìåíòà çäðàâîîõðàíåíèÿ ã. Ìîñêâû, íàëîæåííûå ñðåäñòâà çàùèòû äëÿ âñåõ ðàáî÷èõ ìåñò

â áîëüíèöå.

Êîðð.: Ñïàñèáî çà áåñåäó!

Áåñåäó ïðîâåë À. Ãóñåâ, îòâåòñòâåííûé ðåäàêòîð æóðíàëà «ÂèÈÒ»
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Â
íàñòîÿùåå âðåìÿ ñòàëà î÷åâèäíîé òåíäåíöèÿ ê ôîðìèðî-

âàíèþ åäèíîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà êàê â

ðàìêàõ îòäåëüíûõ ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ó÷ðåæäå-

íèé, òàê è â ïåðåñïåêòèâå äëÿ âñåé ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Âìåñòå ñ òåì äàííûé ïðîöåññ ñèëüíî çàâèñèò îò ðàçðàáîòàííîñòè

ñòàíäàðòîâ ýëåêòðîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ â ìåäèöèíñêèõ èíôîðìà-

öèîííûõ ñèñòåìàõ, òàê êàê ñîçäàíèå åäèíîãî èíôîðìàöèîííîãî

ïðîñòðàíñòâà ëå÷åáíîãî ó÷ðåæäåíèÿ ïðåäóñìàòðèâàåò íåîáõîäè-

ìîñòü èíòåãðàöèè ðàçëè÷íûõ ôóíêöèîíàëüíûõ ìîäóëåé â åäèíûé

êîìïëåêñ, îáåñïå÷èâàþùèé ôîðìèðîâàíèå åäèíîãî èíôîðìà-

À.À. ÀÁÄÓÌÀÍÍÎÍÎÂ, 
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öèîííîãî ïîëÿ, ýôôåêòèâíîãî ñáîðà, õðàíå-

íèÿ, îáðàáîòêè è èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèè.

Âîçìîæíîñòü èíòåãðèðîâàíèÿ ñîêðàòèò âðåìÿ

íà âûâîä èíôîðìàöèè, óïðîñòèò äîñòóï ê íåé,

ñîçäàñò «ïðîçðà÷íîñòü» äîêóìåíòîâ îò÷åòíî-

ñòè ó÷ðåæäåíèÿ. Îñíîâíûå óñèëèÿ íàïðàâëå-

íû íà òî, ÷òîáû áûëè ââåäåíû ñòàíäàðòû

ýëåêòðîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, â îñíîâå êîòî-

ðûõ ëåæèò èäåÿ äâóñòîðîííåãî îáìåíà

èíôîðìàöèè. 

Òàêèì îáðàçîì, îñíàùåíèå ìåäèöèíñêèõ

ó÷ðåæäåíèé èíôîðìàöèîííûìè ñèñòåìàìè äëÿ

îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèÿ ëå÷åáíî-äèàã-

íîñòè÷åñêèìè ïðîöåññàìè âûõîäèò íà êà÷åñò-

âåííî èíîé óðîâåíü, åñëè â íèõ âñÿ èíôîðìà-

öèÿ î ïàöèåíòàõ è ðåñóðñàõ ëå÷åáíîãî ó÷ðåæ-

äåíèÿ ñîñðåäîòà÷èâàþòñÿ â Åäèíîå èíôîðìà-

öèîííîå ïðîñòðàíñòâî (ÅÈÏ). Åäèíîå èíôîðìà-

öèîííîå ïðîñòðàíñòâî ìîæåò îáúåäèíÿòü ËÏÓ

íåçàâèñèìî îò èõ ðàçìåðîâ è ñïåöèàëèçàöèè. 

Ñîçäàíèå åäèíîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðî-

ñòðàíñòâà, êðîìå ïðîãðàììíî-òåõíè÷åñêîãî

ðåøåíèÿ, òðåáóåò îáåñïå÷åíèÿ ñòàíäàðòèçà-

öèè, èíòåãðàöèè è áåçîïàñíîñòè èíôîðìàöèè. 

Â äàííîé ñòàòüå ïðåäñòàâëåíû ðåçóëüòàòû

ðàáîòû àâòîðîâ ïî ñîçäàíèþ åäèíîãî èíôîð-

ìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà â Ôåðãàíñêîì ôèëè-

àëå Öåíòðà ýêñòðåííîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. 

Ñîçäàíèå ÅÈÏ íåâîçìîæíî áåç àíàëèçà

òðåáîâàíèé, ïðåäúÿâëÿåìûõ ê ïîñòðîåíèþ

èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, â òîì ÷èñëå è ñîîò-

âåòñòâèå ñòàíäàðòàì îòðàñëåâîãî è ìåæäóíà-

ðîäíûõ óðîâíåé.

Ñòàíäàðòèçàöèÿ â îáëàñòè ìåäèöèíñêèõ

èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì íàïðàâëåíà íà äîñòè-

æåíèå ñîâìåñòèìîñòè è âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó

íåçàâèñèìûìè ñèñòåìàìè è ñíèæåíèÿ çàòðàò

íà èõ ðàçðàáîòêó è ñîïðîâîæäåíèå [4].

Ìîæíî âûäåëèòü ÷åòûðå îñíîâíûõ íàïðàâ-

ëåíèÿ ñòàíäàðòèçàöèè:

• ñòàíäàðòèçàöèÿ äàííûõ â ìåäèêî-ñòàòè-

ñòè÷åñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ;

• ñòàíäàðòèçàöèÿ ìåäèöèíñêèõ äàííûõ,

ñîñòàâëÿþùèõ ýëåêòðîííóþ èñòîðèþ áîëåçíè

ïàöèåíòà (ñþäà îòíîñÿòñÿ âîïðîñû ñòðóêòóðû

çàïèñè ýëåêòðîííîé èñòîðèè áîëåçíè, òåðìè-

íîâ äëÿ ïðåäñòàâëåíèÿ êîìïîíåíòîâ çàïèñè è

óêàçàíèÿ èõ âçàèìîñâÿçè, ïðàâèë õðàíåíèÿ,

èçìåíåíèÿ, ïðåäîñòàâëåíèÿ çàïèñåé, íå çàâè-

ñèìûõ îò èñïîëüçóåìûõ òåõíîëîãèé, è ò ä.);

• ñòàíäàðòû äëÿ ïðåäñòàâëåíèÿ êëèíè÷åñ-

êèõ òåðìèíîâ è ïîíÿòèé (ñèñòåìû êîäèðîâà-

íèÿ, êëàññèôèêàòîðû);

• îáåñïå÷åíèå áåçîïàñíîñòè, çàùèòû è

êà÷åñòâà èíäèâèäóàëüíî èäåíòèôèöèðóåìîé

ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèè. 

Îñîáåííî àêòóàëüíîé äëÿ èíôîðìàöèîí-

íûõ ñèñòåì ÿâëÿåòñÿ ïðîáëåìà ñòàíäàðòèçà-

öèè îáìåíà äàííûìè íå òîëüêî âíóòðè ñèñòå-

ìû, íî è ñ ó÷àñòíèêàìè èíôîðìàöèîííîãî

âçàèìîäåéñòâèÿ.

Ðåøåíèåì ýòîé ïðîáëåìû ìîæåò ñëóæèòü

ïðåäëàãàåìûé ðàçðàáîò÷èêàìè ìåäèöèíñêîé

ñèñòåìû ñòàíäàðòíûé ìîäóëü ñîïðÿæåíèÿ

èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, êîòîðûé îáåñïå÷èò

èíòåãðàöèþ è ñîâìåñòèìîñòü ìåäèöèíñêèõ

èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, òåì ñàìûì ñîçäàâàÿ

åäèíîå èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî

ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé.

Çàäà÷åé ìîäóëÿ ñîïðÿæåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïðå-

îáðàçîâàíèå äàííûõ, õðàíèìûõ è/èëè ïåðå-

äàâàåìûõ ïðèëîæåíèåì â ôîðìàò, óñòàíîâ-

ëåííûé ñòàíäàðòîì HL7v3 CDA Release 2,

îáåñïå÷èâàþùèé èíòåðîïåðàáåëüíîñòü ââîäà

è âèçóàëèçàöèè ìåäèöèíñêèõ äîêóìåíòîâ.

Ìîäóëü ñîïðÿæåíèÿ äîëæåí îáåñïå÷èâàòü

ýëåêòðîííûé îáìåí ñòàíäàðòèçîâàííûìè

ìåäèöèíñêèìè äîêóìåíòàìè â ëå÷åáíî-ïðîôè-

ëàêòè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ ýêñòðåííîé ìåäè-

öèíñêîé ïîìîùè, à òàêæå ïåðåäà÷ó ýëåêòðîí-

íûõ äîêóìåíòîâ äëÿ ïðîâåäåíèÿ òåëåìåäèöèí-

ñêèõ êîíñóëüòàöèé [4].

Äîáàâëåíèå ìîäóëÿ ñîïðÿæåíèÿ â îñíîâ-

íîå ïðèêëàäíîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå

èçáàâèò ðàçðàáîò÷èêîâ îò âíåñåíèÿ èçìåíå-

íèé â îñíîâíîé êîä ïðèëîæåíèÿ.

Äðóãèì ðåøåíèåì ïðîáëåìû ñòàíäàðòèçà-

öèè îáìåíà äàííûìè ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîòêà

îòðàñëåâîãî ñòàíäàðòà âçàèìîäåéñòâèÿ êîì-

ïüþòåðíûõ ïðèëîæåíèé, àäàïòèðîâàííîãî ê
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óñëîâèÿì ðàçðàáîòîê Óçáåêèñòàíà. Íàïðè-

ìåð, ñòàíäàðò HL7v3 ïðåäëàãàåòñÿ èñïîëüçî-

âàòü â êà÷åñòâå ñâåðõñòðóêòóðû, îáåñïå÷è-

âàþùåé åäèíñòâî ñïåöèôèêàöèé è ìåòîäîëî-

ãèè ïðè ðàçðàáîòêå ñåòåâûõ ñèñòåì. Äëÿ ýòîãî

ëþáîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå äîëæíî

áûòü ðàçðàáîòàíî â ñîîòâåòñòâèè ñ ìåæäóíà-

ðîäíûì ñòàíäàðòîì ïî ñëåäóþùèì ïóíêòàì:

a. Òèïû äàííûõ; 

b. Àðõèòåêòóðà ìåäèöèíñêîãî äîêóìåíòà;

c. Ôîðìàòû ìåäèöèíñêèõ äàííûõ;

d. Ôîðìàòû îáìåíà ñîîáùåíèÿìè. 

Ñòðóêòóðà è ïðîòîêîëû îáìåíà ñòàíäàðòè-

çîâàííûìè ìåäèöèíñêèìè äîêóìåíòàìè äîë-

æíû óäîâëåòâîðÿòü òðåáîâàíèÿì ñëåäóþùèõ

ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ ìåäèöèíñêîé

èíôîðìàòèêè: 

— ñïðàâî÷íàÿ îáúåêòíî-îðèåíòèðîâàííàÿ

èíôîðìàöèîííàÿ ìîäåëü ïðåäìåòíîé îáëàñòè

HL7 Version3RIM;

— àðõèòåêòóðà êëèíè÷åñêèõ äîêóìåíòîâ

HL7 CDA Release 2.

Ñòàíäàðòèçàöèÿ ïîçâîëÿåò ðåøèòü ðÿä

î÷åíü âàæíûõ çàäà÷, â ÷àñòíîñòè, îïðåäåëå-

íèå ìåõàíèçìîâ ñòûêîâêè è èíôîðìàöèîííûé

îáìåí ìåæäó ðàçëè÷íûìè ìåäèöèíñêèìè êîì-

ïüþòåðíûìè ñèñòåìàìè [2]; 

— ñîçäàíèå åäèíîé òåðìèíîëîãèè, ñïðà-

âî÷íèêîâ è êëàññèôèêàòîðîâ; 

— ñîçäàíèå ìåõàíèçìîâ ôîðìàëèçàöèè

ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèè ñ öåëüþ åå äàëü-

íåéøåé îáðàáîòêè;

— âûðàáîòêà åäèíûõ òðåáîâàíèé ê ñîäåð-

æàíèþ è íàïîëíåíèþ èñòîðèè áîëåçíè;

— ñîçäàíèå ñòàíäàðòíûõ ìåäèöèíñêèõ ïðî-

òîêîëîâ äèàãíîñòèêè è ëå÷åíèÿ. 

Áåç ýôôåêòèâíîãî ðåøåíèÿ ïîäîáíûõ

çàäà÷ ñîçäàíèå îáúåäèíåííûõ ìåäèöèíñêèõ

èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ïðàêòè÷åñêè íåâîç-

ìîæíî, à ðàçâèòèå ÈÊÒ â îòðàñëè ïðîñòî

îñòàíîâèòñÿ íà óðîâíå «ëîñêóòíîé» àâòîìàòè-

çàöèè. Íàèáîëåå ýêîíîìè÷íûì, òåõíè÷åñêè

ãðàìîòíûì è áûñòðûì ñïîñîáîì ðåøåíèÿ

ïðîáëåìû ðàçðàáîòêè ñòàíäàðòà â èíôîðìà-

öèîííûõ ñèñòåìàõ çäðàâîîõðàíåíèÿ ïðåäñòàâ-

ëÿåòñÿ àäàïòàöèÿ ê óçáåêñêèì óñëîâèÿì ðàç-

ðàáîòîê îðãàíèçàöèé ìåæäóíàðîäíîãî óðîâ-

íÿ, ñïåöèàëèçèðóþùèõñÿ íà ñòàíäàðòèçàöèè

ýëåêòðîííîãî îáìåíà äàííûìè â ñîîòâåò-

ñòâóþùåé îòðàñëè. Íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíû-

ìè â ýòîì îòíîøåíèè ÿâëÿþòñÿ ñòàíäàðòû

Åâðîïåéñêîãî êîìèòåòà ïî ñòàíäàðòèçàöèè â

îáëàñòè ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêè CEN/

TC251, àìåðèêàíñêîãî Èíñòèòóòà ñòàíäàðòè-

çàöèè ANSI (HL7, X12N), Òåõíè÷åñêîãî êîìèòå-

òà ïî ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêå Ìåæäóíà-

ðîäíîé îðãàíèçàöèè ïî ñòàíäàðòèçàöèè

ISO/TC215. Ïðåäñòàâëÿåòñÿ ðàöèîíàëüíîé

àïðîáàöèÿ ñòàíäàðòà â ïðîöåññå íàïèñàíèÿ

ïðîãðàììíîãî ïðèëîæåíèÿ ñèñòåìû ñ ïîñëå-

äóþùåé äîðàáîòêîé è ïîëíîìàñøòàáíûì

âíåäðåíèåì.

Ïðåäñòàâëåíû ïðèíöèïû è ìåòîäû ðåàëè-

çàöèè íà ïðàêòèêå, ðàçðàáîòàííûå àâòîðàìè

ïîëèòèêè áåçîïàñíîñòè èíôîðìàöèè â ÌÈÑ

«ExterNET» [4]. Ïðè ýòîì ó÷èòûâàëîñü, ÷òî

ðàçãðàíè÷åíèå äîñòóïà ïîëüçîâàòåëåé ê

ðåñóðñàì èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû è çàøèòû

îò íåñàíêöèîíèðîâàííîãî äîñòóïà ÿâëÿåòñÿ

îñíîâíîé çàäà÷åé îáåñïå÷åíèÿ èíôîðìà-

öèîííîé áåçîïàñíîñòè â ìàñøòàáå åäèíîãî

èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà. Ïîäñèñòåìà

áåçîïàñíîñòè ñîñòàâëÿåò îñíîâó âñåé ìåäè-

öèíñêîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû «Exter-

NET». Îíà ïîñòðîåíà íà ïðèíöèïå èåðàðõè-

÷åñêîãî ðàñïðåäåëåíèÿ ïðàâ äîñòóïà è ðàçâè-

òîé ïîäñèñòåìû ïðîòîêîëèðîâàíèÿ.

Íàêîïëåííûé ìåæäóíàðîäíûé îïûò è îïûò

èñïîëüçîâàíèÿ íàìè ñðåäñòâ è ìåòîäîâ ñî-

çäàíèÿ åäèíîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàí-

ñòâà ìåäèöèíñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ óêàçûâàþò íà

íåîáõîäèìîñòü è ñâîåâðåìåííîñòü ðàçðàáîò-

êè åäèíîé èíòåãðèðîâàííîé ñèñòåìû èíôîð-

ìàöèîííîé ïîääåðæêè çäðàâîîõðàíåíèÿ

ãîðîäà, îáåñïå÷èâàþùåé êîìïëåêñíîå ðåøå-

íèå îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêèõ, äèàã-

íîñòè÷åñêèõ, ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèõ è

äðóãèõ çàäà÷. 

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ÑÍÃ è çàðóáåæíûõ

ñòðàíàõ [1–3] èñïîëüçóþòñÿ ìíîãî÷èñëåííûå
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ÈÒ-ÐÛÍÊÓ ÒÐÅÁÓÞÒÑß ÑÏÅÖÈÀËÈÑÒÛ ÏÎ ÌÅÄÈÖÈÍÑÊÎÉ

ÈÍÔÎÐÌÀÒÈÊÅ

Ì
èðîâàÿ ñèñòåìà çäðàâîîõðàíåíèÿ äâèæåòñÿ ïî ïóòè èíôîðìàòèçàöèè.

Êàêèå ÈÒ-ñïåöèàëèñòû áóäóò âîñòðåáîâàíû îòðàñëüþ â áëèæàéøåå

âðåìÿ? Ñòîèò ëè Ðîññèè îðèåíòèðîâàòüñÿ íà ýòè ïîêàçàòåëè?

Ïî äàííûì Ãèëüåðìî Ìîðåíî, âèöå-ïðåçèäåíòà ðåêðóòèíãîâîãî àãåíòñòâà Experis

Healthcare, â 2012 ã. ñïðîñ íà ÈÒ-ñïåöèàëèñòîâ â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ çíà÷è-

òåëüíî óâåëè÷èòñÿ. Â ÷àñòíîñòè, îñîáåííî âîñòðåáîâàííûìè áóäóò ýêñïåðòû â

îáëàñòè ðàçðàáîòêè è âíåäðåíèÿ ýëåêòðîííûõ ìåäèöèíñêèõ êàðò (ÝÌÊ) è ýëåêòðîí-

íûõ èñòîðèé áîëåçíè (ÝÈÁ), ðàçðàáîò÷èêè ïðèëîæåíèé, ñïåöèàëèñòû ïî èíôîðìà-

öèîííîé áåçîïàñíîñòè, ñïåöèàëèñòû ïî óïðàâëåíèþ äàííûìè, ñïåöèàëèñòû ïî ðàç-

ðàáîòêå áèçíåñ-ñòðàòåãèè è áèçíåñ-àíàëèçó. 

Èñòî÷íèê: biz.cnews.ru

ìåäèöèíñêèå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû

(ÌÈÑ) à â Óçáåêèñòàíå âïåðâûå íàìè ñîçäà-

íà ñèñòåìà ÊÌÈÑ «ExterNET» è áûëî ïðîâå-

äåíî åå êëèíè÷åñêîå èñïûòàíèå.

Òàêèì îáðàçîì, ñîçäàíèå è èñïîëüçîâàíèå

åäèíîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà

ìåäèöèíñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ ïîçâîëÿþò ïðîâî-

äèòü àâòîìàòèçàöèþ è îïòèìèçàöèþ îðãàíè-

çàöèè ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêîãî ïðîöåññà è

óïðàâëåíèå äåÿòåëüíîñòüþ ëå÷åáíîãî ó÷ðåæ-

äåíèÿ, à òàêæå ýêîíîìè÷åñêèé àíàëèç ëå÷åá-

íî-äèàãíîñòè÷åñêîãî ïðîöåññà, ñîçäàþò óñëî-

âèÿ äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ìåäèöèí-

ñêèõ óñëóã. 
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ÈÍÔÎÐÌÀÒÈÇÀÖÈß ÇÄÐÀÂÎÎÕÐÀÍÅÍÈß:

ÑÒÀÐÒ ÑÎÑÒÎßËÑß?

Äàòà: 20 ìàðòà 2012 ã.

Îðãàíèçàòîðû: Àãåíòñòâî ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé CNews Conferences è CNews

Analytics ïðîâîäÿò êîíôåðåíöèþ 

Ãîñóäàðñòâî âñåðüåç çàíÿëîñü èíôîðìàòèçàöèåé çäðàâîîõðàíåíèÿ è îáåùàëî âûäåëèòü íà

ýòè öåëè çíà÷èòåëüíûå ñðåäñòâà. Ïîñëåäîâàâøèå çà ýòèì èçìåíåíèÿ â îòðàñëè — ïåðåñìîòð

êîíöåïöèè èíôîðìàòèçàöèè, ñìåíà ðóêîâîäñòâà ïðîôèëüíîãî äåïàðòàìåíòà, ïåðåíîñ ñðîêîâ

ðåàëèçàöèè îòäåëüíûõ ìåðîïðèÿòèé, àêòèâèçàöèÿ ðåãèîíàëüíûõ îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ çäðàâî-

îõðàíåíèåì — íåìèíóåìî ïðèâåëè è ê èçìåíåíèþ ðàññòàíîâêè ñèë íà ðûíêå ìåäèöèíñêèõ

èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì.

Ãðîìêî çàÿâèëè î ñåáå ïðàêòè÷åñêè âñå âåíäîðû, èìåþùèå â ñâîåì áàãàæå îïûò ñîçäàíèÿ

eHealth çà ðóáåæîì. Êðóïíûå ðîññèéñêèå èíòåãðàòîðû, íå èãðàâøèå ðàíåå íà ýòîì ðûíêå,

âûøëè íà íåãî ïóòåì ïðèîáðåòåíèÿ õîðîøî èçâåñòíûõ íèøåâûõ èãðîêîâ.

Â 2011 ã. áûëî ðåøåíî, ÷òî åäèíàÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà (ÅÃÈÑ) äëÿ

ó÷ðåæäåíèé çäðàâîîõðàíåíèÿ áóäåò ñòðîèòüñÿ íà áàçå îáëà÷íûõ ðåøåíèé. Íà÷àëîñü ñîçäà-

íèå ôåäåðàëüíîãî öåíòðà îáðàáîòêè äàííûõ (ÔÖÎÄ), â íîÿáðå 2011 ã. çàâåðøèëñÿ àóêöèîí

íà çàêóïêó ïðîãðàììíî-àïïàðàòíîãî êîìïëåêñà (ÏÀÊ) äëÿ ÅÃÈÑ, êîòîðûé äîëæåí áûòü ñêîí-

ôèãóðèðîâàí äî ôåâðàëÿ 2012 ã. ïîä 6 ðàçðàáàòûâàåìûõ ôåäåðàëüíûõ ñåðâèñîâ â ñôåðå

çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Îñíîâíûå ìåðîïðèÿòèÿ â îáëàñòè èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ äîëæíû íà÷àòüñÿ â

2012 ã. Â ÷àñòíîñòè, â ìàðòå 2012 ã. ñòàðòóåò ïèëîòíàÿ ýêñïëóàòàöèÿ áàçîâûõ ñåðâèñîâ â

8 ðåãèîíàõ. Çäåñü ïðîéäåò ïðàêòè÷åñêàÿ ïðîâåðêà èíòåãðàöèè ðåãèîíàëüíûõ êîìïüþòåðíûõ

ñèñòåì ñ ôåäåðàëüíûì êîìïîíåíòîì ÅÃÈÑ äëÿ ýëåêòðîííîé çàïèñè ê âðà÷ó; èíòåãðèðîâàííîé

ýëåêòðîííîé ìåäèöèíñêîé êàðòû (ÈÝÌÊ); èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêîé ñèñòåìû Ìèíçäðàâ-

ñîöðàçâèòèÿ è íåêîòîðûõ äðóãèõ êîìïîíåíòîâ ÅÃÈÑ. Ïèëîòíûì ðåãèîíàì ïðåäñòîèò òåñòèðî-

âàíèå ýòèõ ñåðâèñîâ è ó÷àñòèå â ôîðìèðîâàíèè çàäàíèé íà èõ äîðàáîòêó. Â èþíå 2012 ã. ïëà-

íèðóåòñÿ çàïóñê 6 ñîçäàííûõ ñåðâèñîâ â ïðîìûøëåííóþ ýêñïëóàòàöèþ âî âñåõ ðåãèîíàõ ÐÔ

íà áàçå àðåíäîâàííîãî ïèëîòíîãî ÔÖÎÄ.

• Ñîñòîÿëñÿ ëè ñòàðò èíôîðìàòèçàöèè ðîññèéñêîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ?

• Êàêèå ïðîáëåìû âîçíèêëè íà ïåðâîì ýòàïå?

• Êàêèå ïóòè èõ ðåøåíèÿ îêàçàëèñü íàèáîëåå ýôôåêòèâíûìè?

• ×òî ïðåäëîæèëè ðûíêó îòå÷åñòâåííûå ðàçðàáîò÷èêè?

• Êàê ïîêàçàëè ñåáÿ íà ðîññèéñêîì ðûíêå çàïàäíûå ðåøåíèÿ?

• Êàê ðåøàåòñÿ ïðîáëåìà ÈÒ-ïîääåðæêè ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé?

Ýòè è ìíîãèå äðóãèå âîïðîñû áóäóò ðàññìîòðåíû â ðàìêàõ êîíôåðåíöèè 

Ïîäðîáíîñòè î ìåðîïðèÿòèè è ðåãèñòðàöèÿ: http://events.cnews.ru/events/24_04_12.shtml

Ïî äîïîëíèòåëüíûì âîïðîñàì îáðàùàéòåñü ïî òåëåôîíàì: 

+7-495-363-11-57 äîá. 5035, 50-77, 50-78, 50-87 

E-mail: events@cnews.ru, 

×åòâåðíèí Àëåêñåé, Àéâàçîâ Àðìåí, Ñåðîâà Åëåíà, Êðûñèíà Îëüãà.
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Êîíôåðåíöèÿ Åâðîïåéñêîé ôåäåðàöèè ìåäèöèíñêîé

èíôîðìàòèêè EFMI STC 2012

EFMI Special Topic Conference

Äàòà è ìåñòî ïðîâåäåíèÿ: 8–21 àïðåëÿ, ã. Ìîñêâà, ÍÈÈ íåéðîõèðóðãèè

èì. Í.Í. Áóðäåíêî ÐÀÌÍ 

Òåìà êîíôåðåíöèè: Large scale projects in eHealth.

Ðàáî÷èé ÿçûê êîíôåðåíöèè (è ïóáëèêàöèé) — àíãëèéñêèé, íà ïëåíàðíûõ çàñåäàíèÿõ áóäåò

îáåñïå÷åí ñèíõðîííûé ïåðåâîä.

Â õîäå êîíôåðåíöèè ïëàíèðóåòñÿ ïðîâåäåíèå ñåìèíàðîâ, îðãàíèçîâàííûõ ðàáî÷èìè ãðóïïà-

ìè EFMI: 18 àïðåëÿ ïëàíèðóþòñÿ ñåìèíàðû ðàáî÷èõ ãðóïï «EVAL: Assessment of Health Informa-

tion Systems» è «LIFOSS: Libre/free and open source software in health informatics». Ñåìèíàðû áóäóò

ïðîâîäèòüñÿ ñîâìåñòíî ñ MedSoft 2012, íà òåððèòîðèè Ìåæäóíàðîäíîãî âûñòàâî÷íîãî öåíòðà.

Äîïîëíèòåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ, ïðåäâàðèòåëüíàÿ ðåãèñòðàöèÿ è ïîäà÷à òåçèñîâ:

http://www.efmi.org/. Êîíòàêòíîå ëèöî: Øèôðèí Ìèõàèë Àáðàìîâè÷, shifrin@nsi.ru

Ðàáî÷àÿ ãðóïïà «NURSIE: Nursing Informatics in Europe» ñîâìåñòíî ñ Àññîöèàöèåé ìåäèöèí-

ñêèõ ñåñòåð Ðîññèè (http://www.medsestre.ru/) ïðîâîäèò îäíîäíåâíûé ó÷åáíûé êóðñ ïî ñåñòðèí-

ñêîé èíôîðìàòèêå. Êîíòàêòíîå ëèöî: Íàòàëüÿ Ñåðåáðåííèêîâà, rna@medsestre.ru.



Â ïî÷òîâîì îòäåëåíèè:

Êàòàëîã «Ãàçåòû è æóðíàëû» àãåíòñòâà «Ðîñïå÷àòü»:

Ïîäïèñíîé èíäåêñ: 82614 íà ïîëóãîäèå

20102 íà ãîä

Ïîäïèñêà ÷åðåç ðåäàêöèþ 

(ñ ëþáîãî íîìåðà, íà ëþáîé ñðîê):

Ñòîèìîñòü ïîäïèñêè äëÿ ëþáîãî ðåãèîíà ÐÔ 

• íà îäèí íîìåð — 400 ðóá.

• íà ïîëóãîäèå – 2400 ðóá.

• 4320 ðóá. – ãîäîâàÿ (ñòîèìîñòü 1 íîìåðà 
ïî ãîäîâîé ïîäïèñêå — 360 ðóá.)

ÍÄÑ íå îáëàãàåòñÿ. 

Äîñòàâêà âêëþ÷åíà â ñòîèìîñòü ïîäïèñêè. 

Ïðîäîëæàåòñÿ ïîäïèñêà 

íà åæåìåñÿ÷íûé íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêèé æóðíàë

«Ìåíåäæåð çäðàâîîõðàíåíèÿ» íà 2012 ãîä

Îïëàòó ïîäïèñêè ñëåäóåò ïðîèçâåñòè ïî ðåêâèçèòàì:

Ïîëó÷àòåëü: ÎÎÎ Èçäàòåëüñêèé Äîì «Ìåíåäæåð Çäðàâîîõðàíåíèÿ», 

Ìîñêîâñêèé áàíê ÀÎÀ «Ñáåðáàíê Ðîññèè», ã. Ìîñêâà. ÈÍÍ 7715376090  ÊÏÏ 771501001

Áàíê ïîëó÷àòåëÿ: ÎÀÎ «Ñáåðáàíê Ðîññèè», ã. Ìîñêâà

ð/ñ: 40702810638050105256 ê/ñ: 30101810400000000225 ÁÈÊ 044525225 

Êîä ïî ÎÊÏ 95200, Êîä ïî ÎÊÏÎ 14188349

Â ïëàòåæíîì ïîðó÷åíèè îáÿçàòåëüíî óêàæèòå: «Çà ïîäïèñêó íà æóðíàë "Ìåíåäæåð
çäðàâîîõðàíåíèÿ" íà 2012 ã.», Âàø ïîëíûé ïî÷òîâûé àäðåñ è òåëåôîí.

Ñïèñîê àëüòåðíàòèâíûõ àãåíòñòâ, ïðèíèìàþùèõ ïîäïèñêó 

íà æóðíàë «Ìåíåäæåð çäðàâîîõðàíåíèÿ»:

Àäðåñ ðåäàêöèè: 127254, ã. Ìîñêâà, 

óë. Äîáðîëþáîâà, ä. 11. Òåë./ôàêñ: (495) 618-07-92

Å-mail: idmz@mednet.ru, idmz@yandex.ru www.idmz.ru

Óâàæàåìûå ÷èòàòåëè! 
Ïðîñèì Âàñ ñîîáùàòü â ðåäàêöèþ î âñåõ ñëó÷àÿõ çàäåðæêè â ïîëó÷åíèè æóðíàëîâ Èçäàòåëüñêîãî

äîìà «Ìåíåäæåð çäðàâîîõðàíåíèÿ»ïðè ïîäïèñêå ÷åðåç àãåíòñòâà àëüòåðíàòèâíîé ïîäïèñêè ïî

òåëåôîíó (495) 618-07-92, èëè ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå íà àäðåñ: idmz@mednet.ru. 

Â Í È Ì À Í È Å !!!

Ïîäïèñ÷èêè æóðíàëà «Ìåíåäæåð çäðàâîîõðàíåíèÿ» ïîëó÷àþò äîñòóï ê óíèêàëüíîìó ñåðâèñó.

Íàøè ýêñïåðòû áåñïëàòíî îòâåòÿò íà âñå ïîñòóïàþùèå â ðåäàêöèþ æóðíàëà âîïðîñû.

Âîïðîñû ïðèíèìàþòñÿ ïî ôàêñó (495) 618-07-92
è ýëåêòðîííîé ïî÷òå idmz@mednet.ru.

ÎÎÎ «Óðàë-Ïðåññ XXI» http://www.ural-press.ru/, Ò./ô. (495) 789-86-36, 721-25-89

ÎÎÎ «ÏðåññÃèä» http://www.pressgid.com/, Ò./ô. (812) 703-47-09

ÎÎÎ «Àðòîñ-ÃÀË» Ò./ô. (495) 795-23-00, 788-39-88, E-mail: snezhana--86@mail.ru 




