




Â
ìèðå îòå÷åñòâåííûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé äëÿ çäðà-

âîîõðàíåíèÿ âñå ñòàëî ìåíÿòüñÿ òàê áûñòðî, ÷òî óæå òðóäíî

îðèåíòèðîâàòüñÿ. 

Ñîâñåì íåäàâíî ìû îáñóæäàëè íîâîñòü î òîì, ÷òî âñå ðîññèéñêèå

ËÏÓ ïîäêëþ÷àò ê Èíòåðíåòó, è îòìå÷àëè óñèëåíèå àêòèâíîñòè âåíäî-

ðîâ (Google è Microsoft) íà ïîòåíöèàëüíî ðàñòóùåì ðûíêå ìåäèöèí-

ñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, à óæå ñåãîäíÿ âñå àêòèâíî îáñóæäàþò

ïðîåêò ñîçäàíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ïåðñîíè-

ôèöèðîâàííîãî ó÷åòà îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ãðàæäàíàì Ðîñ-

ñèéñêîé Ôåäåðàöèè, îçâó÷åííûé íà ïðîøåäøåé â êîíöå îêòÿáðÿ â

Ìîñêâå êîíôåðåíöèè «Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè â ìåäèöèíå»

Îëåãîì Âëàäèìèðîâè÷åì Ñèìàêîâûì, äèðåêòîðîì íåäàâíî ñîçäàííî-

ãî â Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ Ðîññèè Äåïàðòàìåíòà èíôîðìàòèçàöèè. 

È ê ýòîìó ïðîåêòó, äåéñòâèòåëüíî, ñëåäóåò ïðèñòàëüíî ïðèñìîòðåòüñÿ. Åùå íåäàâíî ìû ïóáëèêîâàëè

ñòàòüè îá óñïåõàõ îòäåëüíûõ ðàçðàáîò÷èêîâ, îïûòå ðåãèîíàëüíûõ ïðîåêòîâ àâòîìàòèçàöèè ËÏÓ, îáðà-

ùàëè âíèìàíèå íà âîïðîñû ñòàíäàðòèçàöèè è ñîâìåñòèìîñòè ìåæäó îòäåëüíûìè ìåäèöèíñêèìè èíôîð-

ìàöèîííûìè ñèñòåìàìè. Íî âñå ýòî áûëè ëèøü «âíóòðåííèå» ïðîáëåìû îòðàñëè, êîòîðûå îçâó÷èâàëèñü

è îáñóæäàëèñü óçêèì êðóãîì ðàçðàáîò÷èêîâ èëè îòäåëüíûõ ïîëüçîâàòåëåé ÌÈÑ. Òî, ÷òî Ìèíçäðàâñîö-

ðàçâèòèÿ ñîçäàë îòäåëüíûé äåïàðòàìåíò, êîòîðûé îçâó÷èë ãðàíäèîçíûå ïëàíû ïî òîòàëüíîé èíôîðìà-

òèçàöèè âñåé ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè â áëèæàéøèå òðè ãîäà, ìîæåò êîðåí-

íûì îáðàçîì èçìåíèòü ñèòóàöèþ. 

Îáñóæäàåìûå íåìíîãî÷èñëåííîé ãðóïïîé àêòèâíûõ èññëåäîâàòåëåé âîïðîñû ïîäãîòîâêè êàäðîâ â

îáëàñòè ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêè, ñòàíäàðòèçàöèè, èíôîðìàöèîííîãî îáìåíà ìåæäó ðàçëè÷íûìè

ó÷àñòíèêàìè ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ èëè äåðæàòåëÿìè ïåðñîíàëüíîé èíôîðìàöèè íà ôîíå òàêîãî

îòðàñëåâîãî ïðîåêòà î÷åíü áûñòðî ïðåâðàòÿòñÿ â ñåðüåçíóþ ïðîáëåìó ôåäåðàëüíîãî ìàñøòàáà, òðå-

áóþùóþ óæå íå ïðîñòî øèðîêîãî îáñóæäåíèÿ, íî è áûñòðåéøåãî ðåøåíèÿ. 

È ïóñòü ïîêà êîíêðåòíûõ øàãîâ â ðåàëèçàöèè äàííîãî ïðîåêòà åùå íå ñäåëàíî, èõ ñëåäóåò îæèäàòü

óæå â áëèæàéøåå âðåìÿ. À ïîêà ìû ïðåäëàãàåì íàøèì ÷èòàòåëÿì îçíàêîìèòüñÿ áîëåå ïîäðîáíî ñ îçâó-

÷åííûìè ïëàíàìè â íàøåé ðóáðèêå «Ñ ìåñòà ñîáûòèé».

Ýòî — ïîñëåäíèé â 2008 ãîäó âûïóñê «Âðà÷ è èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè». Çà ïðîøåäøèé ãîä íà

ñòðàíèöàõ æóðíàëà áûëè îïóáëèêîâàíû î÷åíü ðàçíîïëàíîâûå, íî íå îñòàâëÿþùèå ðàâíîäóøíîé ÷èòà-

òåëüñêóþ àóäèòîðèþ ðàáîòû. Â êà÷åñòâå îáðàòíîé ñâÿçè ìû ïîëó÷àëè ïîçèòèâíûå è âûñîêèå îòçûâû î

ñîäåðæàíèè æóðíàëà, êòî-òî âûñòóïàë ñ êðèòèêîé è ïðåäëîæåíèÿìè ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ðàáîòû

ðåäàêöèè, êòî-òî îòìå÷àë èíòåðåñíûå ðàáîòû, à êòî-òî îòâåðãàë ñàìó èõ ñóòü. Ðàäóåò îäíî — àóäèòîðèÿ

íàøåãî æóðíàëà ðàñòåò, à âìåñòå ñ íåé ðàñòåò è àêòèâíîñòü íàøèõ àâòîðîâ è ÷èòàòåëåé. Âñå ýòî, âíå

ñîìíåíèé, ÿâëÿåòñÿ ñâèäåòåëüñòâîì ðîñòà è âîñòðåáîâàííîñòè ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. 

Ïîýòîìó îò ñåáÿ ëè÷íî è îò ðåäàêöèîííîé êîëëåãèè ðàçðåøèòå ïîáëàãîäàðèòü Âàñ, íàøè àâòîðû è

÷èòàòåëè, çà âåðíîñòü è èíòåðåñ ê «Âðà÷ó è èíôîðìàöèîííûì òåõíîëîãèÿì», ïîçäðàâèòü Âàñ ñ íàñòóïàþ-

ùèì Íîâûì 2009 ãîäîì è ïîæåëàòü çäîðîâüÿ, óäà÷è è òåðïåíèÿ ëè÷íî Âàì, Âàøèì êîëëåãàì è áëèçêèì. 

Àëåêñàíäð ÃÓÑÅÂ, îòâåòñòâåííûé ðåäàêòîð æóðíàëà «ÂèÈÒ»
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×èòàòåëè ìîãóò ïðèíÿòü ó÷àñòèå â îáñóæäå-

íèè ñòàòåé, îïóáëèêîâàííûõ â æóðíàëå

«Âðà÷ è èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè» è

íàïðàâèòü àêòóàëüíûå âîïðîñû íà «ãîðÿ-

÷óþ ëèíèþ» ðåäàêöèè.

Æóðíàë çàðåãèñòðèðîâàí Ìèíèñòåðñòâîì

Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ïî äåëàì ïå÷àòè,

òåëåðàäèîâåùàíèÿ è ñðåäñòâ ìàññîâûõ

êîììóíèêàöèé. Òîâàðíûé çíàê è íàçâàíèå

«Âðà÷ è èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè»

ÿâëÿþòñÿ èñêëþ÷èòåëüíîé ñîáñòâåííîñòüþ

ÎÎÎ Èçäàòåëüñêèé äîì «Ìåíåäæåð çäðà-

âîîõðàíåíèÿ». Àâòîðû îïóáëèêîâàííûõ

ìàòåðèàëîâ íåñóò îòâåòñòâåííîñòü çà ïîä-

áîð è òî÷íîñòü ïðèâåäåííûõ ôàêòîâ, öèòàò,

ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ è ïðî÷èõ ñâåäåíèé,

à òàêæå çà òî, ÷òî â ìàòåðèàëàõ íå ñîäåð-

æèòñÿ äàííûõ, íå ïîäëåæàùèõ îòêðûòîé

ïóáëèêàöèè. Ìàòåðèàëû ðåöåíçèðóþòñÿ

ðåäàêöèîííîé êîëëåãèåé.

Ìíåíèå ðåäàêöèè ìîæåò íå ñîâïàäàòü ñ

ìíåíèåì àâòîðà. Ïåðåïå÷àòêà òåêñòîâ áåç

ðàçðåøåíèÿ æóðíàëà «Âðà÷ è èíôîðìà-

öèîííûå òåõíîëîãèè» çàïðåùåíà. Ïðè

öèòèðîâàíèè ìàòåðèàëîâ ññûëêà íà æóð-

íàë îáÿçàòåëüíà.

Çà ñîäåðæàíèå ðåêëàìû îòâåòñòâåííîñòü

íåñåò ðåêëàìîäàòåëü.

Èçäàòåëü — ÎÎÎ Èçäàòåëüñêèé äîì

«Ìåíåäæåð çäðàâîîõðàíåíèÿ»

Àäðåñ ðåäàêöèè:

127254, ã.Ìîñêâà,

óë. Äîáðîëþáîâà, ä. 11, îôèñ 406

idmz@mednet.ru

(495) 618-07-92

Ãëàâíûé ðåäàêòîð:

àêàäåìèê ÐÀÌÍ,

ïðîôåññîð Â.È.Ñòàðîäóáîâ

idmz@mednet.ru

Çàì. ãëàâíîãî ðåäàêòîðà:

ä.ì.í. Ò.Â.Çàðóáèíà

t_zarubina@mail.ru

ä.ò.í. À.Ï.Ñòîëáîâ

stolbov@mcramn.ru

Îòâåòñòâåííûé ðåäàêòîð:

ê.ò.í. À.Â.Ãóñåâ

alexgus@onego.ru

Øåô-ðåäàêòîð:

ä.á.í. Í.Ã.Êóðàêîâà

kurakov.s@relcom.ru

Äèðåêòîð îòäåëà ðàñïðîñòðàíåíèÿ

è ðàçâèòèÿ:

ê.á.í. Ë.À.Öâåòêîâà 

(495) 618-07-92 

idmz@mednet.ru, idmz@yandex.ru

Àâòîð äèçàéí-ìàêåòà:

À.Ä.Ïóãà÷åíêî

Êîìïüþòåðíàÿ âåðñòêà è äèçàéí:

ÎÎÎ «Äîïå÷àòíûå òåõíîëîãèè»

Àäìèíèñòðàòîð ñàéòà:

À.Â.Ãóñåâ, alexgus@onego.ru

Ëèòåðàòóðíûé ðåäàêòîð:

Ë.È.×åêóøêèíà

Ïîäïèñíûå èíäåêñû:

Êàòàëîã àãåíòñòâà «Ðîñïå÷àòü» — 82615

Îòïå÷àòàíî â òèïîãðàôèè ÎÎÎ «Ñòðèò

ïðèíò». Çàêàç ¹ 1391.

© ÎÎÎ Èçäàòåëüñêèé äîì «Ìåíåäæåð

çäðàâîîõðàíåíèÿ»

Емелин И.В., ê.ô.-ì.í., çàìåñòèòåëü äèðåêòîðà Ãëàâíîãî íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîãî âû÷èñëèòåëüíîãî öåíòðà Ìåäèöèí-

ñêîãî öåíòðà Óïðàâëåíèÿ äåëàìè Ïðåçèäåíòà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè

Гасников В.К., ä.ì.í., ïðîôåññîð, äèðåêòîð ÐÌÈÀÖ Ìèíèñòåðñòâà çäðàâîîõðàíåíèÿ Óäìóðòñêîé Ðåñïóáëèêè, àêàäåìèê

ÌÀÈ è ÐÀÌÒÍ

Гулиев Я.И., ê.ò.í, äèðåêòîð Èññëåäîâàòåëüñêîãî öåíòðà ìåäèöèíñêîé èíôîðîìàòèêè Èíñòèòóòà ïðîãðàììíûõ ñèñòåì ÐÀÍ

Кобринский Б.А., ä.ì.í., ïðîôåññîð, ðóêîâîäèòåëü Ìåäèöèíñêîãî öåíòðà íîâûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ÌÍÈÈ

ïåäèàòðèè è äåòñêîé õèðóðãèè ÌÇ ÐÔ

Кузнецов П.П., ä.ì.í., äèðåêòîð ÌÈÀÖ ÐÀÌÍ

Шифрин М.А., ê.ô.-ì.í., ðóêîâîäèòåëü ìåäèêî-ìàòåìàòè÷åñêîé ëàáîðàòîðèè ÍÈÈ íåéðîõèðóðãèè èì. àêàäåìèêà

Í.Í.Áóðäåíêî

Чеченин Г.И., ä.ì.í., ïðîôåññîð, ÷ëåí-êîðð. ÐÀÅÍ, äèðåêòîð Êóñòîâîãî ìåäèöèíñêîãî ÈÂÖ, çàâåäóþùèé êàôåäðîé ìåäè-

öèíñêîé êèáåðíåòèêè è èíôîðìàòèêè ÃÈÄÓÂ

Цветкова Л.А., ê.á.í., çàâ. ñåêòîðîì Îòäåëåíèÿ íàó÷íî-èíôîðìàöèîííîãî îáñëóæèâàíèÿ ÐÀÍ è ðåãèîíîâ Ðîññèè ÂÈÍÈÒÈ ÐÀÍ

Щаренская Т.Н., ê.ò.í., çàì. äèðåêòîðà ïî èíôîðìàòèçàöèè ÍÏÖ ýêñòðåííîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè

ÒÅËÅÌÅÄÈÖÈÍÀ

Á.À. Êîáðèíñêèé

Âèäåîêîíôåðåíöèè â êîíñóëüòèðîâàíèè:

ìèô èëè æèçíåííàÿ ïîòðåáíîñòü

ÄÈÀÃÍÎÑÒÈÊÀ È ÈÒ

È.Á. Áàðàíîâñêàÿ, Ñ.À. Îíèùóê

Ñèñòåìà ðàñïîçíàâàíèÿ ïàòîëîãèé

ýðèòðîïîýçà íà îñíîâå âû÷èñëèòåëüíûõ

ïðîöåäóð

ÎÁÐÀÒÍÀß ÑÂßÇÜ

Ò.Ñ. Êàðèáåêîâ, Í.Ì. Èñàòàåâà, Å.È. Øóëüìàí,

Ã.Ç. Ðîò, Á.Ä. Áàéæàíîâ, Þ.À. Áåêåí¸âà

Ìíåíèå âðà÷åé Àñòàíû î ïîòåíöèàëüíîé

ïîëåçíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ìåäèöèíñêîé

èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû

ÇÀÐÓÁÅÆÍÛÉ ÎÏÛÒ

Îñíîâíûå òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ èíôîðìà-

öèîííûõ òåõíîëîãèé â ñèñòåìå çäðàâî-

îõðàíåíèÿ: âèäåíèå êîìïàíèè Microsoft

Ðåïîðòàæ î Ïåðâîé êîíôåðåíöèè

Ìàéêðîñîôò äëÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ, 

Ìîñêâà, 3 îêòÿáðÿ 2008 ã.

ÈÒ-ÑÎÁÛÒÈÅ

Ñîçäàí ãëîáàëüíûé ðîññèéñêèé Ðåãèñòð

áîëüíûõ ðåâìàòîèäíûì àðòðèòîì

ÎÐÃÀÍÀÉÇÅÐ

Óêàçàòåëü ñòàòåé, îïóáëèêîâàííûõ 

â æóðíàëå â 2008 ãîäó

Î ïîäïèñêå
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Î ÌÅÐÀÕ ÏÎ ÑÎÇÄÀÍÈÞ ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÎÉ

ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÎÉ ÑÈÑÒÅÌÛ ÏÅÐÑÎÍÈÔÈÖÈÐÎ-

ÂÀÍÍÎÃÎ Ó×ÅÒÀ ÎÊÀÇÀÍÈß ÌÅÄÈÖÈÍÑÊÎÉ

ÏÎÌÎÙÈ ÃÐÀÆÄÀÍÀÌ ÐÎÑÑÈÉÑÊÎÉ ÔÅÄÅÐÀÖÈÈ

Â Ìîñêâå 16–17 îêòÿáðÿ ïðîøëà êîíôåðåíöèÿ «Èíôîðìàöèîííûå òåõ-

íîëîãèè â ìåäèöèíå-2008». Öåíòðàëüíûì ñîáûòèåì ïðîãðàììû êîíôå-

ðåíöèè ñòàë äîêëàä äèðåêòîðà Äåïàðòàìåíòà èíôîðìàòèçàöèè Ìèí-

çäðàâñîöðàçâèòèÿ Ðîññèè Îëåãà Âëàäèìèðîâè÷à Ñèìàêîâà «Î ìåðàõ ïî

ñîçäàíèþ ãîñóäàðñòâåííîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ïåðñîíèôèöèðî-

âàííîãî ó÷åòà îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ãðàæäàíàì Ðîññèéñêîé

Ôåäåðàöèè». 

Ä
îêëàä÷èê èíôîðìèðîâàë ó÷àñòíèêîâ êîíôåðåíöèè, ÷òî âî èñïîëíåíèè ïóíêòà 1.3 ïåðå÷-

íÿ ïîðó÷åíèé Ïðåçèäåíòà ÐÔ Ïðåçèäèóìà Ãîñóäàðñòâåííîãî Ñîâåòà ÐÔ îò 17 èþëÿ

2008 ãîäà, à òàêæå ï.6 ïîðó÷åíèÿ Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 13 àâãóñòà 2008 ã. â Ìèíçäðàâ-

ñîöðàçâèòèÿ ÐÔ íà÷àòû ðàáîòû ïî ñîçäàíèþ Ãîñóäàðñòâåííîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ïåð-

ñîíèôèöèðîâàííîãî ó÷åòà îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ãðàæäàíàì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

Öåëÿìè ñîçäàíèÿ Ñèñòåìû ÿâëÿþòñÿ ðåàëèçàöèÿ Êîíöåïöèè ðàçâèòèÿ ñèñòåìû çäðàâîîõðàíå-

íèÿ äî 2020 ãîäà â ÷àñòè ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðåàëèçàöèè Ïðîãðàììû ãîñóäàðñòâåííûõ

ãàðàíòèé îêàçàíèÿ ãðàæäàíàì ÐÔ áåñïëàòíîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè è ôîðìèðîâàíèå íåîáõî-

äèìîé èíôðàñòðóêòóðû äëÿ âíåäðåíèÿ åäèíîé ñîöèàëüíîé êàðòû.

Â õîäå ðåàëèçàöèè ïðîåêòà ïðåäïîëàãàåòñÿ îáåñïå÷åíèå ìèíèìàëüíî

íåîáõîäèìîãî óðîâíÿ èíôîðìàòèçàöèè ËÏÓ: ñîçäàíèå òèïîâîãî ïðîãðàììíî-

òåõíè÷åñêîãî êîìïëåêñà ïåðñîíèôèöèðîâàííîãî ó÷åòà îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé

ïîìîùè (ÏÒÊ ïåðâîé î÷åðåäè), îñíàùåíèå ËÏÓ âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêîé, ïðî-

ãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì, ñåòåâîé è èíæåíåðíîé èíôðàñòðóêòóðîé äëÿ ðàáîòû

ÏÒÊ, ïîäêëþ÷åíèå ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé ê îòðàñëåâîé çàùèùåííîé ñåòè

Èíòðàíåò, îáåñïå÷åíèå äîñòóïà ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ ê èíôîðìàöèîííî-

îáðàçîâàòåëüíîìó ïîðòàëó, ïîäêëþ÷åíèå çàùèùåííîé ýëåêòðîííîé ïî÷òû äëÿ

âçàèìîäåéñòâèÿ ËÏÓ ìåæäó ñîáîé è ñ îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, îáåñ-

ïå÷åíèå ïåðåõîäà ê ýëåêòðîííîìó äîêóìåíòîîáîðîòó, îáó÷åíèå ïåðñîíàëà ËÏÓ

ðàáîòå ñ Ñèñòåìîé, ñîçäàíèå ñðåäñòâ èíòåãðàöèè ñ äðóãèìè òèïàìè ñïåöèàëè-

çèðîâàííûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì (íàïðèìåð, ERP, ñèñòåì áóõãàëòåðñêîãî

ó÷åòà è ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ).

Ñîçäàíèå åäèíîé àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû ïåðñîíèôèöèðîâàííîãî ó÷åòà îêàçàííûõ

ìåäèöèíñêèõ óñëóã ïðåäïîëàãàåò:

• ñîçäàíèå âû÷èñëèòåëüíîé è èíæåíåðíîé èíôðàñòðóêòóðû Ôåäåðàëüíîãî öåíòðà îáðà-

áîòêè äàííûõ — ÔÖÎÄ äëÿ îðãàíèçàöèè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû è ôîðìèðîâàíèÿ

åäèíîé ñèñòåìû ôåäåðàëüíûõ ðååñòðîâ è ðåãèñòðîâ â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ è ìåäè-

öèíû; 
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• ñîçäàíèå ðåãèîíàëüíûõ öåíòðîâ îáðàáîòêè äàííûõ (ÖÎÄ) íà áàçå èíôðàñòðóêòóðû

ðåãèîíàëüíûõ ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêèõ öåíòðîâ — ÌÈÀÖ è ðåãèîíàëü-

íûõ áþðî ìåäèöèíñêîé ñòàòèñòèêè â ñóáúåêòàõ ÐÔ; 

• ñîçäàíèå áàç äàííûõ ïåðñîíèôèöèðîâàííîãî ó÷åòà è äðóãèõ ìåäèöèíñêèõ èíôîðìà-

öèîííûõ ðåñóðñîâ (ðåãèñòðîâ ïðèêðåïëåííîãî íàñåëåíèÿ, ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ,

çàñòðàõîâàííûõ, ÍÑÈ);

• ñîçäàíèå åäèíûõ òåõíîëîãèé è ñðåäñòâ îáìåíà ïåðñîíèôèöèðîâàííûìè ó÷åòíûìè

äàííûìè, îáåñïå÷èâàþùèõ íåîáõîäèìûé óðîâåíü çàùèòû;

• îáåñïå÷åíèå àíàëèçà îò÷åòíîñòè íà îñíîâå äàííûõ ïåðñîíèôèöèðîâàííîãî ó÷åòà;

• ïðåäîñòàâëåíèå ïàöèåíòàì âîçìîæíîñòè ïîëó÷àòü ìåäèöèíñêèå óñëóãè íà îñíîâå ñâåäå-

íèé î ñâîèõ äàííûõ ïåðñîíàëüíîãî ó÷åòà (ìåäèöèíñêîé êàðòû) â ëþáîì ðåãèîíå ÐÔ.

Ïî íàïðàâëåíèÿì ðàáîòû è ðåøàåìûì çàäà÷àì òî, ÷åì ïðåäñòîèò çàíèìàòüñÿ, ñîïîñòàâè-

ìî ñ çàðóáåæíûì îïûòîì, íî ñ ìåíüøèìè ôèíàíñîâûìè ðåñóðñàìè. Òàê, â ÑØÀ êîìïëåêñíàÿ

ïðîãðàììà ñîçäàíèÿ ñåãìåíòà «Çäðàâîîõðàíåíèå» â ðàìêàõ Ýëåêòðîííîãî Ïðàâèòåëüñòâà ñ

îáúåìîì ôèíàíñèðîâàíèÿ, ðàâíûì 0,01% îò íàöèîíàëüíîãî áþäæåòà (2004 ã. — 900 ìëí.

äîëë. ÑØÀ, 2005 ã. — äîï. 85 ìëí. äîëë. ÑØÀ, 2006 ã. — äîï.125 ìëí. äîëë. ÑØÀ, ñ 2007 ã.

èíôîðìàöèÿ çàêðûòà), áûëà íàïðàâëåíà íà ðåøåíèå çàäà÷ ïåðñîíèôèêàöèè ìåäèöèíñêèõ

óñëóã, ñîçäàíèÿ íàöèîíàëüíîé èíôîðìàöèîííîé èíôðàñòðóêòóðû â èíòåðåñàõ çäðàâîîõðàíå-

íèÿ, ñèñòåìû ðåãèîíàëüíûõ öåíòðîâ ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèè (RHIOs), îðãàíèçàöèè ýëåêòðîí-

íîãî îáìåíà ìåäèöèíñêèìè äàííûìè. 

Â Êàíàäå áûëà ðåàëèçîâàíà ãîñóäàðñòâåííàÿ ïðîãðàììà «InfoWay» (ñèñòå-

ìà ýëåêòðîííîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ), íàïðàâëåííàÿ íà ðàçðàáîòêó ýëåêòðîííîãî

ïàñïîðòà çäîðîâüÿ, ñîçäàíèå ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðû, îáúåäèíÿþùåé êëèíèêè, ãîñ-

ïèòàëè, ëàáîðàòîðèè, àïòåêè è äðóãèå ìåäèöèíñêèå ó÷ðåæäåíèÿ, ñîçäàíèå

íàöèîíàëüíûõ ðååñòðîâ, ñïðàâî÷íèêîâ è êëàññèôèêàòîðîâ â ñôåðå çäðàâîîõðà-

íåíèÿ è ìåäèöèíû è ðàçâèòèå òåëåìåäèöèíû (îáúåì ôèíàíñèðîâàíèÿ îêîëî

1,2% îò ãîñáþäæåòà Êàíàäû: 2001 ã. — 500 ìëí. êàí. äîëë., 2003 ã. — 600 ìëí.

êàí. äîëë., 2004 ã. — 100 ìëí. êàí. äîëë., 2007 ã. — 400 ìëí. êàí. äîëë.).

Ïðîãðàììà â îáëàñòè ýëåêòðîííîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ, ôèíàíñèðóåìàÿ Åâðîñîþçîì — èíè-

öèàòèâà i2010 — èìååò öåëüþ ñîçäàíèå ýëåêòðîííîãî ïàñïîðòà çäîðîâüÿ, ïåðñîíèôèêàöèþ

ìåäèöèíñêèõ óñëóã, ðàçâèòèå ÈÊÒ-èíôðàñòðóêòóðû â èíòåðåñàõ çäðàâîîõðàíåíèÿ, â òîì ÷èñëå

îðãàíèçàöèþ ðåãèîíàëüíûõ öåíòðîâ ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèè; ýëåêòðîííîãî îáìåíà ìåäèöèí-

ñêèìè äàííûìè, ñîçäàíèå íàöèîíàëüíûõ ðååñòðîâ, ñïðàâî÷íèêîâ è êëàññèôèêàòîðîâ, ðàçâèòèå

òåëåìåäèöèíñêèõ òåõíîëîãèé (îáúåì ôèíàíñèðîâàíèÿ — 317 ìëí. åâðî (áåç ó÷åòà àíàëîãè÷íûõ

íàöèîíàëüíûõ ïðîãðàìì ñòðàí Åâðîñîþçà, â öåëîì äî 5% îò ãîñáþäæåòà åâðîïåéñêèõ ñòðàí).

Êîíöåïöèÿ ðàçâèòèÿ ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ äî 2020 ãîäà òàêæå ïðåäïîëàãàåò ïåð-

ñîíèôèêàöèþ ìåäèöèíñêèõ óñëóã íà îñíîâå ýëåêòðîííîãî ïàñïîðòà çäîðîâüÿ, ðàçâèòèå

ÈÊÒ-èíôðàñòðóêòóðû ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ, â òîì ÷èñëå ñîçäàíèå ðåãèîíàëüíûõ öåí-

òðîâ îáðàáîòêè äàííûõ, îðãàíèçàöèþ ýëåêòðîííîãî îáìåíà ìåäèöèíñêèìè äàííûìè,

ñîçäàíèå íàöèîíàëüíûõ ðååñòðîâ, ñïðàâî÷íèêîâ è êëàññèôèêàòîðîâ, èíòåãðàöèþ âñåõ

ãîñóäàðñòâåííûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ, ñîöèàëüíîãî ðàçâè-

òèÿ è òðóäà. Íà ðåàëèçàöèþ âñåõ ïåðå÷èñëåííûõ çàäà÷ çàïëàíèðîâàíû áþäæåòíûå ñðåäñòâà

â îáúåìå: 2009 ã. — 4247 ìëí. ðóáëåé, 2010 ã. — 4824 ìëí. ðóáëåé, 2011 ã. — 4868 ìëí.

ðóáëåé, ÷òî ñîñòàâëÿåò îêîëî 0,01% îò ãîñáþäæåòà Ðîññèè.
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Õàðàêòåðèçóÿ ýêîíîìè÷åñêóþ ýôôåêòèâíîñòü çàðóáåæíûõ ïðîåêòîâ, äîêëàä÷èê ñîñëàëñÿ íà

äàííûå Rand Corp., ñîãëàñíî êîòîðûì âíåäðåíèå ÈÊÒ â ñèñòåìå çäðàâîîõðàíåíèÿ ÑØÀ ìîæåò

ïðèâåñòè ê ýêîíîìèè äî 77 ìëðä. äîëëàðîâ, èñïîëüçîâàíèå ñîâðåìåííîé ÈÊÒ-èíôðàñòðóêòóðû

â çäðàâîîõðàíåíèè ÑØÀ è Åâðîñîþçà ïîìîæåò ýêîíîìèòü åæåãîäíî áîëåå 165 ìëðä. äîëëà-

ðîâ. Â ÷àñòíîñòè, ïðè ïåðåõîäå íà ýëåêòðîííîå çäðàâîîõðàíåíèå â Ãåðìàíèè ýêîíîìèÿ ðàñ-

õîäîâ ìîæåò ñîñòàâëÿòü äî 30%.

Îæèäàþòñÿ ñëåäóþùèå ðåçóëüòàòû èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ â ÐÔ:

• ïî êðèòåðèþ ïîâûøåíèå êà÷åñòâà óñëóã çà ñ÷åò óâåëè÷åíèÿ âðåìåíè íà ïðèåì îäíîãî

ïàöèåíòà; ïîâûøåíèÿ äîñòóïíîñòè ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèè è îáðàçîâàòåëüíûõ ðåñóðñîâ

äëÿ ãðàæäàí; óìåíüøåíèÿ îøèáîê ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà, ñâÿçàííûõ ñ íàçíà÷åíèåì

ëåêàðñòâåííûõ ïðåïàðàòîâ è âûáîðîì êóðñà ëå÷åíèÿ (äî 15%); ñíèæåíèÿ âðåìåííîé

íåòðóäîñïîñîáíîñòè ãðàæäàí çà ñ÷åò ñíèæåíèÿ êîëè÷åñòâà îøèáîê ïðè ïîñòàíîâêå äèàã-

íîçà (äî 20%); ñíèæåíèÿ ñìåðòíîñòè íà 5% è ñîîòâåòñòâóþùåãî óâåëè÷åíèÿ ñðåäíåé ïðî-

äîëæèòåëüíîñòè æèçíè íàñåëåíèÿ;

• ïî êðèòåðèþ ñíèæåíèå ôèíàíñîâûõ èçäåðæåê çà ñ÷åò êîëè÷åñòâà äîïîëíèòåëüíî ïðî-

âîäèìûõ êîíñóëüòàöèé, îáñëåäîâàíèé è àíàëèçîâ, íàçíà÷àåìûõ ðàçëè÷íûìè ñïåöèàëèñòà-

ìè â îòñóòñòâèå èíôîðìàöèè î ðàíåå ïðîâåäåííûõ ïðîöåäóðàõ (äî 14%); ïåðåðàñõîäà

ìåäèöèíñêèõ ðàñõîäíûõ ìàòåðèàëîâ è ëåêàðñòâåííûõ ïðåïàðàòîâ (äî 11%); êîëè÷åñòâà

ïîâòîðíûõ ãîñïèòàëèçàöèé ïîñëå ëå÷åíèÿ (äî 20%), êîëè÷åñòâà ïîñåùåíèé ïàöèåíòàìè

ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé (äî 5%); êîëè÷åñòâà íåêîððåêòíûõ ôèíàíñîâûõ îïåðàöèé â ñèñòå-

ìå ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ;

• ïî êðèòåðèþ ñîêðàùåíèå âðåìåííûõ èçäåðæåê çà ñ÷åò àâòîìàòèçàöèè ïîèñêà íåîáõî-

äèìîé èíôîðìàöèè (äî 60%); àâòîìàòèçàöèè âåäåíèÿ òåêóùåé äîêóìåíòàöèè (äî 20%);

ïîâûøåíèÿ îïåðàòèâíîñòè ïðîâåäåíèÿ êîíñóëüòàöèé, ñîáðàíèÿ àíàìíåçà è ïîñòàíîâêè

äèàãíîçà (äî 25%); 

• ïî êðèòåðèþ ñîêðàùåíèå òðóäîçàòðàò ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà çà ñ÷åò àâòîìàòèçà-

öèè ïîèñêà è îáðàáîòêè ñïðàâî÷íîé è äîêóìåíòàëüíîé èíôîðìàöèè, äîñòóïà ê ïåðñî-

íàëüíîé ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèè î ïàöèåíòå, ïîäãîòîâêå äîêóìåíòîâ (îò÷åòîâ, çàêëþ÷å-

íèé, ðåöåïòîâ è ò.ä.), äîñòóïà âðà÷åé ê èíôîðìàöèè ïî íîâåéøèì ìåòîäàì ëå÷åíèÿ è

íîâèíêàì â îáëàñòè ëåêàðñòâåííûõ ïðåïàðàòîâ.

Äëÿ äîñòèæåíèÿ íàìå÷åííîãî íà 2009–2011 ãã. ïðåäëàãàåòñÿ ñîçäàíèå:

1. Ôåäåðàëüíîãî öåíòðà îáðàáîòêè è àíàëèçà äàííûõ (ÔÖÎÄ) ñî ñëåäóþ-

ùèìè ôóíêöèÿìè:

• îáðàáîòêà è ôîðìèðîâàíèå àíàëèòè÷åñêîé èíôîðìàöèè íà îñíîâàíèè

äåïåðñîíèôèöèðîâàííûõ äàííûõ, ïîëó÷àåìûõ îò ðåãèîíàëüíûõ öåíòðîâ

îáðàáîòêè äàííûõ;

• ñáîð, õðàíåíèå è îáðàáîòêà èíôîðìàöèè äëÿ ôåäåðàëüíûõ ðåãèñòðîâ ïî

îòäåëüíûì íàïðàâëåíèÿì äåÿòåëüíîñòè Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ Ðîññèè

(ðåãèñòð ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà, ðåãèñòð ïî îêàçàíèþ âûñîêîòåõíîëîãè÷-

íîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, ðåãèñòð ïî îáåñïå÷åíèþ ïàöèåíòîâ äîðîãîñòîÿ-

ùèìè ìåäèöèíñêèìè ïðåïàðàòàìè «7 íîçîëîãèé»). 

Ïðåäïîëàãàåòñÿ èñïîëüçîâàíèå èíôðàñòðóêòóðû Îáùåðîññèéñêîãî ãîñóäàð-

ñòâåííîãî èíôîðìàöèîííîãî öåíòðà, ñîçäàâàåìîãî Ìèíêîìñâÿçè Ðîññèè.
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2. Ðåãèîíàëüíûõ öåíòðîâ îáðàáîòêè è àíàëèçà äàííûõ (ÐÖÎÄ) ñî ñëåäóþùèìè ôóíêöèÿìè:

• ñáîð, õðàíåíèå è àíàëèòè÷åñêàÿ îáðàáîòêà ïåðñîíèôèöèðîâàííûõ äàííûõ íà óðîâíå

ñóáúåêòà ÐÔ;

• ðåàëèçàöèÿ óíèôèöèðîâàííîãî è çàùèùåííîãî ñáîðà ïåðâè÷íûõ äàííûõ ïåðñîíèôèöèðî-

âàííîãî ó÷åòà;

• ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè îá îêàçàííûõ ãðàæäàíèíó ìåäèöèíñêèõ óñëóãàõ â ÒÔÎÌÑ; 

• ïîääåðæêà ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà ìåæäó ìåäèöèíñêèìè ó÷ðåæäåíèÿìè (ÌÓ),

ÒÔÎÌÑ è îðãàíàìè çäðàâîîõðàíåíèÿ ñóáúåêòà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè;

• ïîäãîòîâêà è ïðåäîñòàâëåíèå îò÷åòíîñòè â îðãàíû ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè ñóáúåêòà ÐÔ;

• ñáîð è õðàíåíèå äàííûõ ýëåêòðîííûõ ìåäèöèíñêèõ êàðò ïàöèåíòîâ, îáñëóæèâàåìûõ ëå÷åá-

íî-ïðîôèëàêòè÷åñêèìè ó÷ðåæäåíèÿìè ñóáúåêòà ÐÔ;

• âåäåíèå íîðìàòèâíî-ñïðàâî÷íîé èíôîðìàöèè è ó÷åòíûõ ðååñòðîâ ðåãèîíàëüíîãî óðîâíÿ,

à òàêæå ïîääåðæêà âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ÔÖÎÄ;

• âåäåíèå ðåãèîíàëüíûõ îòäåëåíèé ýëåêòðîííîé íàöèîíàëüíîé ìåäèöèíñêîé áèáëèîòåêè.

Ïðåäïîëàãàåòñÿ èñïîëüçîâàíèå èíôðàñòðóêòóðû ðåãèîíàëüíûõ ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîí-

íî-àíàëèòè÷åñêèõ öåíòðîâ (ÌÈÀÖ), à òàêæå è ðåãèîíàëüíûõ áþðî ìåäèöèíñêîé ñòàòèñòèêè ñ

ïîñëåäóþùèì èõ ïðåîáðàçîâàíèåì â ÌÈÀÖ (ÐÖÎÄ).

Òèïîâîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå áóäåò ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ áåñïëàòíî ñ àäàïòàöèåé â

ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ.

3. Ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèå òèïîâîãî ïðîãðàììíî-òåõíè÷åñêîãî êîìïëåêñà (ÏÒÊ).

Â çàäà÷è ÏÒÊ âõîäèò îáåñïå÷åíèå ïåðñîíèôèöèðîâàííîãî ó÷åòà îêàçàíèÿ ìåäèöèí-

ñêîé ïîìîùè è âåäåíèå ýëåêòðîííîé êàðòû ïàöèåíòà. Îñíîâó ó÷åòíî-îò÷åòíûõ äàííûõ

ÏÒÊ ñîñòàâèò ïðèêàç Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ «Îá îðãàíèçàöèè ïåðñîíèôèöèðîâàííîãî

ó÷åòà äàííûõ è îò÷åòíîñòè îá îêàçàííîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè â ó÷ðåæäåíèÿõ çäðàâî-

îõðàíåíèÿ ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè», ïðåäâàðèòåëüíàÿ âåðñèÿ êîòîðîãî óæå

ðàçðàáîòàíà ñïåöèàëèñòàìè Ìèíèñòåðñòâà. Ïðîåêò ýòîãî ïðèêàçà ñîäåðæèò ÷åòêèå ïðà-

âèëà ïåðñîíèôèöèðîâàííîãî ó÷åòà äàííûõ îá îêàçàííîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, î÷åíü

ïîäðîáíî ïðîðàáîòàííûé ïåðå÷åíü è ñîñòàâ êëàññèôèêàòîðîâ äëÿ íîâîé ñèñòåìû íà

625 ñòðàíèöàõ (!), à òàêæå íîâûå ó÷åòíûå ôîðìû: «Òàëîíà àìáóëàòîðíîãî ïàöèåíòà»,

«Òàëîíà îêàçàííûõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã», «Íàïðàâëåíèå íà ãîñïèòàëèçàöèþ, îáñëåäîâà-

íèå, êîíñóëüòàöèþ», «Ñòàòèñòè÷åñêàÿ êàðòà âûáûâøåãî èç ñòàöèîíàðà», «Ñ÷åò-ôàêòóðà»,

«Ðååñòð ïàöèåíòîâ», äðóãèå âàæíåéøèå ôîðìû â ðàáîòå ñóùåñòâóþùèõ ËÏÓ (ðèñ. 1 è 2).

Ñîçäàíèå ÏÒÊ ïëàíèðóåòñÿ îñóùåñòâëÿòü â äâà ýòàïà: àïðîáàöèÿ â ÌÓ ïèëîòíûõ ñóáúåê-

òîâ ÐÔ è äàëüíåéøåå îñíàùåíèå âñåõ ÌÓ.

Âîïðîñ, íóæíî ëè â ìåäèöèíñêîì ó÷ðåæäåíèè õðàíèòü êàðòó, ìîæåò èìåòü äâà âàðèàíòà

ðåøåíèÿ: ëèáî êàðòà íå îñòàåòñÿ â ËÏÓ è ïåðåäàåòñÿ äëÿ õðàíåíèÿ â ÐÖÎÄ, ëèáî êàðòà è

ïåðåäàåòñÿ â ÐÖÎÄ, è õðàíèòñÿ â ËÏÓ, íî ñ îáÿçàòåëüíûì âûïîëíåíèåì ÔÇ ¹ 152. Êðîìå

òîãî, íå ïðåäïîëàãàåòñÿ îòêàç îò óæå ðàáîòàþùèõ ÀÈÑ ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèé, âîçìîæíî ñîç-

äàíèå èíòåðôåéñîâ ìåæäó ËÏÓ è ÐÖÎÄ. 

Èíôðàñòðóêòóðà äëÿ ðåàëèçàöèè ïðåäëàãàåìûõ ðåøåíèé â 2009–2011 ãã. ïðåäñòàâëåíà â

òàáëèöå 1.

Ïëàí ñîçäàíèÿ êîìïîíåíòîâ Ñèñòåìû ïî ãîäàì ïðåäñòàâëåí â òàáëèöå 2.
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Ðèñ. 1. Ïðîåêò íîâîé ôîðìû «Êàðòû âûáûâøåãî èç ñòàöèîíàðà»: 

à) ëèöåâàÿ ÷àñòü, á) îáîðîòíàÿ ñòðàíèöà

à)

á)



9

Äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ñèñòåìû îêàçàíèÿ âûñîêîòåõíîëîãè÷íîé ìåäèöèíñêîé ïîìî-

ùè, îáåñïå÷åíèÿ åå ïðîçðà÷íîñòè äëÿ ïàöèåíòîâ, îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèåì

ñóáúåêòîâ ÐÔ, ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé, îêàçûâàþùèõ ÂÒÌÏ, è ôåäåðàëüíûõ îðãàíîâ èñïîë-

íèòåëüíîé âëàñòè, à òàêæå ñ öåëüþ èíòåãðàöèè íà óðîâíå äàííûõ ñ àâòîìàòèçèðîâàííûìè

ñèñòåìàìè îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèåì è ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé áóäåò ñîçäàí

ðåãèñòð ÂÒÌÏ. Îæèäàåòñÿ, ÷òî òàêèå ìåðû ïîçâîëÿò äîáèòüñÿ ñíèæåíèÿ òðóäîçàòðàò íà âåäå-

íèå ðåãèñòðà êàê â ñóáúåêòàõ ÐÔ, òàê è â Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ Ðîññèè, îáåñïå÷èòü öåíòðà-

ëèçîâàííîå õðàíåíèå âñåõ äàííûõ ïî çàÿâêàì íà îêàçàíèå ÂÒÌÏ, ëèñòîâ îæèäàíèÿ è òàëî-

íîâ-íàïðàâëåíèé íà îêàçàíèå ÂÒÌÏ, ñíèçèòü òðóäîçàòðàòû íà ôîðìèðîâàíèå ãîñóäàðñòâåí-

íîãî çàäàíèÿ íà îêàçàíèå ÂÒÌÏ.

Ðèñ. 2. Íîâàÿ ôîðìà — «Òàëîí îêàçàííûõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã»
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Ïðåäïîëàãàåòñÿ ñëåäóþùàÿ ôóíêöèîíàëüíàÿ ñòðóêòóðà àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû ïåðñî-

íèôèöèðîâàííîãî ó÷åòà îêàçàíèÿ âûñîêîòåõíîëîãè÷íîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. 

Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ îñóùåñòâëÿåò ôîðìèðîâàíèå ãîñóäàðñòâåííîãî çàêàçà

íà îêàçàíèå ÂÒÌÏ, êîíòðîëü çà ïðåäîñòàâëåíèåì çàÿâîê íà îêàçàíèå ÂÒÌÏ, êîí-

òðîëü íàïîëíÿåìîñòè ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé, îêàçûâàþùèõ ÂÒÌÏ, ìîíèòîðèíã

ñîñòîÿíèÿ î÷åðåäè íà îêàçàíèå ÂÒÌÏ. 

Âåá-ïîòðàë îñóùåñòâëÿåò îòîáðàæåíèå èíôîðìàöèè î ñîñòîÿíèè î÷åðåäè íà

îêàçàíèå ÂÒÌÏ, îáðàáîòêó çàïðîñîâ ïàöèåíòîâ, îæèäàþùèõ îêàçàíèÿ ÂÒÌÏ,

îòîáðàæåíèå àêòóàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ ñèñòåìû îêàçàíèÿ âûñîêîòåõíîëîãè÷íîé ìåäè-

öèíñêîé ïîìîùè â ðåàëüíîì ìàñøòàáå âðåìåíè. 

Ìåäèöèíñêèå ó÷ðåæäåíèÿ, îêàçûâàþùèå ÂÒÌÏ, ïðîèçâîäÿò çàïîëíåíèå

ëèñòîâ îæèäàíèÿ, ïðåäîñòàâëÿþò ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå, ôîðìèðóþò çàÿâêè íà îêà-

çàíèå ÂÒÌÏ (ïðåäîñòàâëåíèå äàííûõ ïî ìîùíîñòÿì è ëèöåíçèÿì íà îêàçàíèå

ÂÒÌÏ).

Òåððèòîðèàëüíûå îðãàíû óïðàâëåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèåì ôîðìèðóþò çàÿâ-

êè íà îêàçàíèå ÂÒÌÏ, ïðåäîñòàâëÿþò ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå, çàïîëíÿþò òàëîíû-

íàïðàâëåíèÿ, ôîðìèðóþò ðåãèñòðû ïàöèåíòîâ.

Ñáîð äàííûõ áóäåò âêëþ÷àòü:

• ôîðìèðîâàíèå ðååñòðà ïàöèåíòîâ, íóæäàþùèõñÿ â ÂÒÌÏ;

• ôîðìèðîâàíèå è âåäåíèå òàëîíà-íàïðàâëåíèÿ íà îêàçàíèå ÂÒÌÏ;

• ñáîð çàÿâîê íà îêàçàíèå âûñîêîòåõíîëîãè÷íîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè îò

îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèåì ñóáúåêòîâ ÐÔ;

Òàáëèöà 1

Êîëè÷åñòâî îáúåêòîâ àâòîìàòèçàöèè

Îáúåêòû èíôîðìàòèçàöèè Êîëè÷åñòâî îáúåêòîâ àâòîìàòèçàöèè

1. Ãîñóäàðñòâåííûå ìåäèöèíñêèå ó÷ðåæäåíèÿ

Ñàìîñòîÿòåëüíûå àìáóëàòîðíî-ïîëèêëèíè÷åñêèå ó÷ðåæäåíèÿ 2350

Áîëüíè÷íûå ó÷ðåæäåíèÿ, ëåïðîçîðèè, ðîäèëüíûå äîìà 5285

Äèñïàíñåðû 1152

Ñàíàòîðíî-êóðîðòíûå ó÷ðåæäåíèÿ 486

Ìåäèöèíñêèå ÂÓÇû 60

Ñòîìàòîëîãè÷åñêèå ó÷ðåæäåíèÿ 833

Áþðî ìåäèöèíñêîé ñòàòèñòèêè 23

Îðãàíèçàöèè Ðîñïîòðåáíàäçîðà 125

Ìåäñàí÷àñòè 96

Ñòàíöèè ïåðåëèâàíèÿ êðîâè 178

Ñòàíöèè ñêîðîé ïîìîùè (ñàìîñòîÿòåëüíûå) 275

Áþðî ìåäèêî-ñîöèàëüíîé ýêñïåðòèçû ~~2300

Âñåãî 13 163

2. Öåíòðû îáðàáîòêè äàííûõ 

Ôåäåðàëüíûé öåíòð îáðàáîòêè è àíàëèçà äàííûõ (ÔÖÎÄ)
1

3. Ðåãèîíàëüíûå öåíòðû îáðàáîòêè è àíàëèçà äàííûõ (ÐÖÎÄ) 86
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• ñáîð çàÿâîê íà îêàçàíèå âûñîêîòåõíîëîãè÷íîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè îò

ìåäèöèíñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ, îêàçûâàþùåãî ÂÒÌÏ;

• ôîðìèðîâàíèå ëèñòîâ îæèäàíèÿ íà îêàçàíèå ÂÒÌÏ;

• ôîðìèðîâàíèå ãîñóäàðñòâåííîãî çàäàíèÿ íà îêàçàíèå ÂÒÌÏ.

Êîíòðîëü áóäåò îñóùåñòâëÿòüñÿ:

• çà íàïîëíÿåìîñòüþ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé, îêàçûâàþùèõ ÂÒÌÏ;

• çà ïðåäîñòàâëåíèåì äàííûõ îðãàíàìè óïðàâëåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèåì

ñóáúåêòîâ ÐÔ.

Àíàëèòèêà áóäåò âêëþ÷àòü:

• ñáîð è àíàëèòè÷åñêóþ îáðàáîòêó ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ ïî îêàçàíèþ ÂÒÌÏ;

• ïîñòðîåíèå àíàëèòè÷åñêèõ îò÷åòîâ ïî îêàçàíèþ ÂÒÌÏ â ðàçðåçå ïðîôè-

ëåé ÂÒÌÏ, ñóáúåêòîâ ÐÔ è ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé.

Ôóíêöèîíàëüíàÿ ñõåìà àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû ïåðñîíèôèöèðîâàííîãî ó÷åòà îêàçà-

íèÿ âûñîêîòåõíîëîãè÷íîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 3.

Òàáëèöà 2

Ïëàí ñîçäàíèÿ êîìïîíåíòîâ Ñèñòåìû

Ýòàïíîñòü Çàäà÷è

Ïåðâûé ýòàï: 

2009 ã.

• Ñîçäàíèå îòðàñëåâîé ñåòè ïåðåäà÷è äàííûõ (âûäåëåííîãî çàùèùåííîãî ñåã-

ìåíòà ñåòè Èíòåðíåò)

• Çàïóñê â ýêñïëóàòàöèþ Ôåäåðàëüíîãî öåíòðà îáðàáîòêè äàííûõ 

• Ñîçäàíèå íà áàçå ÔÖÎÄ ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ è îáðàçîâàòåëüíûõ

ðåñóðñîâ, âêëþ÷àÿ ñîçäàíèå ïåðâîé î÷åðåäè ýëåêòðîííîé ìåäèöèíñêîé

áèáëèîòåêè  

• Çàïóñê â ýêñïëóàòàöèþ 1-é î÷åðåäè ðåãèîíàëüíûõ ÖÎÄ (29 îáúåêòîâ) 

• Îñíàùåíèå è ïîäêëþ÷åíèå ê ñåòè 1-é î÷åðåäè ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé

(~~2700 îáúåêòîâ)

Âòîðîé ýòàï: 

2010 ã.

• Îñíàùåíèå è ïîäêëþ÷åíèå ê ñåòè 2-é î÷åðåäè ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé

(~~5000 îáúåêòîâ) 

• Çàïóñê â ýêñïëóàòàöèþ òèïîâîãî ÏÒÊ ñ áàçîâîé ôóíêöèîíàëüíîñòüþ â

2700+5000=7700 ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ 

• Ðàçðàáîòêà ðàñøèðåííîé âåðñèè òèïîâîãî ÏÒÊ 

• Çàïóñê â ýêñïëóàòàöèþ 2-é î÷åðåäè ñåòè ðåãèîíàëüíûõ ÖÎÄ (29 îáúåêòîâ)

Òðåòèé ýòàï: 

2011 ã. 

• Çàïóñê â ýêñïëóàòàöèþ 3-é î÷åðåäè ñåòè ðåãèîíàëüíûõ ÖÎÄ (29 îáúåêòîâ) 

• Îáåñïå÷åíèå äîñòóïà âñåõ îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèåì ñóáúåêòîâ

ÐÔ ê àíàëèòè÷åñêèì è ó÷åòíûì äàííûì 

• Îñíàùåíèå è ïîäêëþ÷åíèå ê ñåòè 3-é î÷åðåäè ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé

(~~5500 îáúåêòîâ) (ïîäêëþ÷åíèå âñåõ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé ê îòðàñëåâîé

ñåòè Èíòðàíåò, îáåñïå÷åíèå äîñòóïà ê èíôîðìàöèîííûì ðåñóðñàì Ôåäåðàëü-

íîãî è ðåãèîíàëüíûõ ÖÎÄ) 

• Çàïóñê â ýêñïëóàòàöèþ òèïîâîãî ÏÒÊ â ~~5500 ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ (îáåñ-

ïå÷åíèå âñåõ ÌÓ âîçìîæíîñòüþ àâòîìàòèçèðîâàííîãî ïåðñîíèôèöèðîâàííî-

ãî ó÷åòà îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè) 

• Ïèëîòíîå âíåäðåíèå è äîðàáîòêà ðàñøèðåííîé âåðñèè òèïîâîãî ÏÒÊ: ýëåê-

òðîííàÿ ìåäèöèíñêàÿ êàðòà ãîòîâà ê òèðàæèðîâàíèþ ïî îáúåêòàì ñôåðû

çäðàâîîõðàíåíèÿ
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Äîêëàä÷èê ïðîêîììåíòèðîâàë ïëþñû è ìèíóñû âîçìîæíûõ ìåõàíèçìîâ ðåàëèçàöèè ïðîåê-

òîâ â îáëàñòè èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ: 

• Îòäåëüíûå ÈÊÒ-ïðîåêòû â ðàìêàõ ðåàëèçàöèè Êîíöåïöèè ðàçâèòèÿ ñèñòåìû çäðàâîîõðà-

íåíèÿ äî 2020 ãîäà (ðàçðàáîòêà ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêîãî îáîñíîâàíèÿ, ïîäãîòîâêà

íîðìàòèâíîãî ïðàâîâîãî àêòà, ðåãëàìåíòèðóþùåãî ðåàëèçàöèþ îòäåëüíîãî ïðîåêòà,

ðåàëèçàöèÿ ïðîåêòà).

Ïëþñàìè òàêîãî ìåõàíèçìà ðåàëèçàöèè ÿâëÿþòñÿ îïåðàòèâíîñòü ïîäãîòîâêè

ðåãëàìåíòèðóþùèõ äîêóìåíòîâ, ãèáêîñòü ðåàëèçàöèè îòäåëüíûõ ïðîåêòîâ â ðàìêàõ

Êîíöåïöèè, ôèíàíñèðîâàíèå â ïðåäåëàõ 3-ëåòíåãî áþäæåòíîãî ïëàíèðîâàíèÿ. 

• Ôåäåðàëüíàÿ öåëåâàÿ ïðîãðàììà (ðàçðàáîòêà ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêîãî îáîñíîâàíèÿ,

ïîäãîòîâêà íîðìàòèâíîãî ïðàâîâîãî àêòà îá îäîáðåíèè, êîíöåïöèè ÔÖÏ, äîðàáîòêà

ÔÝÎ, ïîäãîòîâêà íîðìàòèâíîãî ïðàâîâîãî àêòà îá óòâåðæäåíèè ÔÖÏ, ðåàëèçàöèÿ

ìåðîïðèÿòèé ÔÖÏ).

Ìèíóñàìè ýòîãî ìåõàíèçìà ðåàëèçàöèè ÿâëÿþòñÿ äëèòåëüíàÿ ïðîöåäóðà ïîäãî-

òîâêè è ñîãëàñîâàíèÿ ðåãëàìåíòèðóþùèõ äîêóìåíòîâ, ñëîæíîñòü ïðîöåäóðû âíåñå-

íèÿ èçìåíåíèé â ÔÖÏ.

Ðèñ. 3. Ôóíêöèîíàëüíàÿ ñõåìà àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû ïåðñîíèôèöèðîâàííîãî

ó÷åòà îêàçàíèÿ âûñîêîòåõíîëîãè÷íîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè
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Â ðàìêàõ èñïîëüçîâàíèÿ ìåõàíèçìà îòäåëüíûõ ÈÊÒ-ïðîåêòîâ ïîäãîòîâëåí ïðîåêò ðàñïîðÿ-

æåíèÿ Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ, ðåãëàìåíòèðóþùèé ñîçäàíèå Ãîñóäàðñòâåííîé èíôîðìàöèîííîé

ñèñòåìû ïåðñîíèôèöèðîâàííîãî ó÷åòà îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ãðàæäàíàì ÐÔ

(ïóíêò 1.3 Ïåðå÷íÿ ïîðó÷åíèé Ïðåçèäåíòà ÐÔ îò 1 àâãóñòà 2008 ã. ¹ Ïð-1572ÃÑ, ñîçäàíà

ñèñòåìà ôîðìèðîâàíèÿ ðåçåðâà è óïðàâëåí÷åñêèõ êàäðîâ (ïóíêò 1.à Ïåðå÷íÿ ïîðó÷åíèé Ïðå-

çèäåíòà ÐÔ îò 1 àâãóñòà 2008 ã. ¹ Ïð-1573), ãîòîâèòñÿ ÔÝÎ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû, îáåñ-

ïå÷èâàþùåé èñïîëüçîâàíèå åäèíîé ñîöèàëüíîé êàðòû (ïóíêò 2.á Ïåðå÷íÿ ïîðó÷åíèé Ïðåçè-

äåíòà ÐÔ îò 1 àâãóñòà 2008 ã. ¹ Ïð-1572ÃÑ). Ïëàíèðóåòñÿ ðåàëèçàöèÿ ïðîåêòà ñîçäàíèÿ

ñèñòåìû «Ýëåêòðîííàÿ òðóäîâàÿ êíèæêà», âçàèìîäåéñòâóþùåé ñ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìîé

Ïåíñèîííîãî ôîíäà ÐÔ.

Ïîëíîå âíåäðåíèå ñèñòåìû ïëàíèðóåòñÿ íà 2011 ã.

Ïîäãîòîâèëè Í.Êóðàêîâà, À.Ãóñåâ

ÑÎÇÄÀÍÀ LINUX-ÑÎÂÌÅÑÒÈÌÀß BIOS 

ÄËß ÌÅÄÈÖÈÍÑÊÈÕ ÓÑÒÐÎÉÑÒÂ

Ê
îìïàíèÿ General Software, çàíèìàþùàÿñÿ àïïàðàòíî-ïðîãðàììíûì îáåñïå-

÷åíèåì, âûïóñòèëà íîâóþ Linux-ñîâìåñòèìóþ BIOS-ïðîøèâêó äëÿ ìåäèöèí-

ñêèõ óñòðîéñòâ. Ïî çàÿâëåíèÿì ðàçðàáîò÷èêîâ, èõ òåõíîëîãèÿ BIOS ñ ïîä-

äåðæêîé òåõíîëîãèè StrongFrame Technology ïîçâîëÿåò çàãðóæàòü Lilo (ýòî íàèáîëåå

ðàñïðîñòðàíåííàÿ âåðñèÿ çàãðóç÷èêà Linux) ìåíüøå, ÷åì çà 1 ñ. Íà äàííûé ìîìåíò,

êàê îáúÿñíèë Ñòèâ Äæîíñ, ãëàâíûé òåõíè÷åñêèé äèðåêòîð, áûñòðàÿ çàãðóçêà ÿâëÿåòñÿ

îäíèì èç êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé íà ðûíêå ìåäèöèíñêèõ óñòðîéñòâ, ê òîìó æå áîëü-

øèíñòâî äîñòóïíûõ ñèñòåì ââîäà-âûâîäà (BIOS) äëÿ x86-÷èïñåòîâ äåñêòîïíûõ êîìïüþ-

òåðîâ íå îïòèìèçèðîâàíû äëÿ ðàáîòû â ìåäèöèíñêîé èíäóñòðèè. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ

èíñòðóìåíò êîìïàíèè General Software — Embedded BIOS Adaptation Kit ïðåäëàãà-

åò ñâûøå 1000 ðàçëè÷íûõ íàñòðîåê íà óðîâíå êîäà. Áëàãîäàðÿ ýòîìó General

Software èëè ñïåöèàëèñòû, èìåþùèå ïàòåíò íà ðàáîòó ñ Embedded BIOS Adaptation

Kit, ìîãóò îïòèìèçèðîâàòü ôóíêöèè BIOS íà ðàçëè÷íûõ óñòðîéñòâàõ.

Èñòî÷íèê:  http://www.pcweek.ru/themes/detail.php?ID=107697
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Ò.Ç. Ãëóáîêîóâàæàåìûé Ãåííàäèé Èîíîâè÷! Êàê Âû, âûïóñêíèê ëå÷åáíîãî ôàêóëü-

òåòà ìåäèöèíñêîãî ÂÓÇà, ïðèøëè â ìåäèöèíñêóþ êèáåðíåòèêó è èíôîðìàòèêó?

Ïîñëå îêîí÷àíèÿ èíñòèòóòà â 1963 ãîäó èç ïðåäëîæåíèé îáëàñòíîãî îòäåëà

çäðàâîîõðàíåíèÿ Êåìåðîâñêîé îáëàñòè âûáðàë ßéñêèé ðàéîí, Öåíòðàëüíóþ

ðàéîííóþ áîëüíèöó (ÖÐÁ). Â 1965 ã. áûë óòâåðæäåí ãëàâíûì âðà÷îì ÖÐÁ è ðàéî-

íà, ãäå è ïðîðàáîòàë äî 1970 ãîäà. Â 1969 ãîäó ïðîøåë óñîâåðøåíñòâîâàíèå â

Ëåíèíãðàäñêîì ÃÈÄÓÂå íà ïåðâîì 4-ìåñÿ÷íîì öèêëå äëÿ ðóêîâîäÿùèõ ðàáîòíèêîâ

çäðàâîîõðàíåíèÿ ñòðàíû. Â ïðîöåññå ïðîõîæäåíèÿ îáó÷åíèÿ ìåíÿ çàèíòåðåñîâà-

ëè âîïðîñû ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ óïðàâëåíèÿ è ïðåæäå âñåãî ñîâåðøåíñòâîâàíèå

èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ óïðàâëåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèåì. Ïîñëå ïåðååçäà â

Íîâîêóçíåöê â 1970 ãîäó ïîëó÷èë âîçìîæíîñòü çàíÿòüñÿ íîâûì èíòåðåñíûì òâîð-

÷åñêèì äåëîì — ñîâåðøåíñòâîâàíèåì èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ óïðàâëåíèÿ

çäðàâîîõðàíåíèåì íà îñíîâå ñðåäñòâ âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè, ìàòåìàòè÷åñêèõ

ìåòîäîâ. Â ã. Íîâîêóçíåöêå ê òîìó âðåìåíè óæå íà÷àë ôîðìèðîâàòüñÿ êîëëåêòèâ

åäèíîìûøëåííèêîâ âî ãëàâå ñ çàâåäóþùèì ãîðîäñêèì îòäåëîì çäðàâîîõðàíåíèÿ

ãîðèñïîëêîìà Â.Â. Áåññîíåíêî. 

Òàêèì îáðàçîì, ñ èþíÿ 1970 ãîäà ìîè ïðîèçâîäñòâåííûå, òâîð÷åñêèå è ëè÷íûå

èíòåðåñû ñâÿçàíû ñ ïðîáëåìîé ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ óïðàâëåíèÿ çäðàâîîõðàíåíè-

ÍÓÆÍÎ ÑÔÎÐÌÈÐÎÂÀÒÜ

ÍÎÂÎÅ ÌÛØËÅÍÈÅ 

Ó ÓÏÐÀÂËÅÍÖÅÂ ÑÈÑÒÅÌÛ

ÇÄÐÀÂÎÎÕÐÀÍÅÍÈß 

Î ÂÀÆÍÎÑÒÈ

ÄÎÑÒÎÂÅÐÍÎÉ

ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÈ,

ÊÀÑÀÞÙÅÉÑß ÎÕÐÀÍÛ

ÇÄÎÐÎÂÜß ÃÐÀÆÄÀÍ

Òàê îïðåäåëèë ãëàâíóþ ïðîáëåìó, ñäåðæèâàþùóþ èíôîðìàòèçàöèþ çäðà-

âîîõðàíåíèÿ, Ãåííàäèé Èîíîâè÷ ×å÷åíèí, ÷åëîâåê, ïîñâÿòèâøèé áîëåå

ñîðîêà ëåò âîïðîñàì ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ìåäèêî-ñàíèòàðíîãî îáñëóæèâà-

íèÿ íàñåëåíèÿ íà áàçå èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé.

Â êîíöå îêòÿáðÿ åìó èñïîëíèëîñü 70 ëåò. Ìû ñåðäå÷íî ïîçäðàâëÿåì

Ã.È. ×å÷åíèíà ñ Þáèëååì! Æåëàåì êðåïêîãî çäîðîâüÿ, áëàãîïîëó÷èÿ,

íîâûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ ñâåðøåíèé!

Ñ óäîâîëüñòâèåì ïîëüçóåìñÿ ñëó÷àåì, ÷òîáû âçÿòü èíòåðâüþ ó Ïðîôåñ-

ñèîíàëà. Îò ðåäàêöèè ñ Ã.È. ×å÷åíèíûì áåñåäîâàëà Ò.Â. Çàðóáèíà.
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åì íà îñíîâå ìàòåìàòè÷åñêèõ ìåòîäîâ è ñðåäñòâ âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè

è ò.ï. Ñíà÷àëà ïðèíÿë àêòèâíîå ó÷àñòèå â îðãàíèçàöèè îäíîãî èç ïåðâûõ â ÐÑÔÑÐ

îòäåëîâ ÀÑÓ ïðè Ãîðîäñêîé êëèíè÷åñêîé áîëüíèöå ¹ 1 (íà äâå òûñÿ÷è êîåê) è

âîçãëàâëÿë åãî â òå÷åíèå ïîëóòîðà ëåò äî îðãàíèçàöèè â ãîðîäå íàó÷íîé ëàáîðà-

òîðèè Èíñòèòóòà êëèíè÷åñêîé è ýêñïåðèìåíòàëüíîé ìåäèöèíû Ñèáèðñêîãî ôèëèà-

ëà Àêàäåìèè ìåäèöèíñêèõ íàóê ÑÑÑÐ, êóäà ÿ ïåðåøåë, ïðîäîëæàÿ ðàáîòàòü ïî

ñîâìåñòèòåëüñòâó â îòäåëå ÀÑÓ. Îñíîâíîé çàäà÷åé îòäåëà ÀÑÓ è ëàáîðàòîðèè

ñòàíîâèòñÿ ïðîâåäåíèå íà íàó÷íîé îñíîâå ïðåäïðîåêòíîãî îáñëåäîâàíèÿ ñóùåñò-

âóþùåé ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ êðóïíîãî ïðîìûøëåííîãî ãîðîäà è ïîäãîòîâêà

òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ íà ðàçðàáîòêó àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ

çäðàâîîõðàíåíèåì (ÀÑÓ Ãîðçäðàâ). Â 1976 ãîäó â ÷èñëå ïåðâûõ äåñÿòè ìåäèöèí-

ñêèõ ÈÂÖ áûë îðãàíèçîâàí ÈÂÖ Íîâîêóçíåöêîãî ãîðçäðàâîòäåëà. Â íàñòîÿùåå

âðåìÿ ýòî ìóíèöèïàëüíîå ó÷ðåæäåíèå Êóñòîâîé ìåäèöèíñêèé èíôîðìàöèîííî-àíà-

ëèòè÷åñêèé öåíòð (ÊÌÈÀÖ), òðèäöàòèëåòèå êîòîðîãî ìû îòìåòèëè äâà ãîäà íàçàä.

Ñ ìîìåíòà åãî ñîçäàíèÿ ïî íàñòîÿùåå âðåìÿ ÿ ðóêîâîæó ýòèì ó÷ðåæäåíèåì. 

Ò.Ç. Âû âîçãëàâëÿåòå áîëüøîé êîëëåêòèâ. Êàê ñ÷èòàåòå Âû ñàìè, ÷òî èç ñäåëàí-

íîãî (à ýòî ðàçðàáîòêà áîëüøîãî ðÿäà ñèñòåì è êîìïëåêñîâ çàäà÷) ÿâëÿåòñÿ

ñàìûì âàæíûì, âåñîìûì äëÿ èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ?

Ïðåæäå âñåãî ñîâìåñòíî ñ Ì.Í. Öèíêåðîì, Å.Í. Ãðàíèöåé, Ñ.Â. Øàáàëîâûì è

äðóãèìè àâòîðàìè íàó÷íî îáîñíîâàíû ïðèíöèïû ðàçðàáîòêè, âíåäðåíèÿ è ôóíêöè-

îíèðîâàíèÿ óïðàâëåíèÿ äèñïàíñåðèçàöèåé íàñåëåíèÿ íà îñíîâå ãðóïïîâîé ñèñòå-

ìû ó÷åòà äèñïàíñåðíûõ áîëüíûõ ñ èñïîëüçîâàíèåì ñðåäñòâ âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè

è ïåðñîíèôèöèðîâàííûõ áàç äàííûõ. Ìàòåðèàëû èññëåäîâàíèÿ ëåãëè â îñíîâó äâóõ

èíôîðìàöèîííî-ìåòîäè÷åñêèõ ïèñåì, óòâåðæäåííûõ è âûïóùåííûõ Ìèíçäðàâîì

ÐÑÔÑÐ (1973–1974 ãã.), êîòîðûå îñòàþòñÿ àêòóàëüíûìè äî íàñòîÿùåãî âðåìåíè.

Âñå, ÷òî áûëî ñäåëàíî â ýòîò ïåðèîä, ñïðàâåäëèâî çàñëóæèâàåò óòî÷íåíèÿ

«âïåðâûå». Ñîâìåñòíî ñ Â.Â. Áåññîíåíêî, Å.Í. Ãðàíèöåé, Â.Â. Ìàêñàêîâûì è äð.

âïåðâûå â ñòðàíå áûëè ðàçðàáîòàíû íà îñíîâå ñèñòåìíîãî ïîäõîäà ìåòîäè÷åñêèå,

îðãàíèçàöèîííûå è òåõíîëîãè÷åñêèå ïîäõîäû ê ñîçäàíèþ è âíåäðåíèþ àâòîìàòè-

çèðîâàííûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ îêàçàíèåì ïîëèêëèíè÷åñêîé è

ñêîðîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè íà óðîâíå êðóïíîãî ïðîìûøëåííîãî ãîðîäà. Âïåð-

âûå îáîñíîâàíî è ââåäåíî ïîíÿòèå ìåäèêî-îðãàíèçàöèîííàÿ ñóùíîñòü êîìïëåêñîâ

çàäà÷ ÀÑÓ «Ãîðçäðàâ», ñôîðìóëèðîâàíû ïðèíöèïû ñîçäàíèÿ, àäåêâàòíîãî öåëÿì è

çàäà÷àì óïðàâëåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèåì, èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ, êîòîðûå

â ïîñëåäóþùåì áûëè âçÿòû íà «âîîðóæåíèå» äðóãèìè ðàçðàáîò÷èêàìè. 

Ñîâìåñòíî ñ ìàòåìàòèêàìè Â.Â. Ìàêñàêîâûì, Î.Ñ. Ìàêñàêîâîé âïåðâûå îáîñ-

íîâûâàåòñÿ ìåòîäîëîãèÿ îðãàíèçàöèè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè íà îñíîâå ôîðìèðîâà-

íèÿ çàêàçîâ (ìóíèöèïàëüíîãî è ãîñóäàðñòâåííîãî), ïðåäëîæåíû êîìïëåêñ ìîäåëåé

è àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà ôîðìèðîâàíèÿ çàêàçîâ, êîòîðàÿ óñïåøíî ôóíêöè-

îíèðóåò äî íàñòîÿùåãî âðåìåíè.

Ïîñëå ïðèíÿòèÿ ãîñóäàðñòâåííîé êîìèññèåé â ïðîìûøëåííóþ ýêñïëóàòàöèþ ïåð-

âîé î÷åðåäè ÀÑÓ «Ãîðçäðàâ» â êîíöå 1984 — íà÷àëå 1985 ãã. íà÷àëèñü âíåäðåíèå

è îïûòíàÿ ýêñïëóàòàöèÿ ñèñòåìû. Â 1986 ãîäó ãîñóäàðñòâåííàÿ êîìèññèÿ ïðèíÿëà

2-þ î÷åðåäü ÀÑÓ «Ãîðçäðàâ» â ïðîìûøëåííóþ ýêñïëóàòàöèþ ñ âûñîêîé îöåíêîé.
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Èñïîëüçóåìûå ïðèíöèïû ïðè ñîçäàíèè ÀÑÓ «Ãîðçäðàâ» ïîçâîëèëè áåçáîëåçíåí-

íî åå àäàïòèðîâàòü ê ñîâðåìåííûì óñëîâèÿì. Ñåãîäíÿ îíà ïðåäñòàâëÿåò ñáîé

èíòåãðèðîâàííóþ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ çäîðîâüåì êðóïíîãî ïðîìûøëåííîãî öåíòðà

(ÈÀÑÓ «Çäîðîâüå») ñ çàìêíóòûì öèêëîì óïðàâëåíèÿ: îò îïðåäåëåíèÿ ïîòðåáíîñòè

â ðàçëè÷íûõ âèäàõ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, ôîðìèðîâàíèÿ çàêàçîâ, êîíòðîëÿ çà

êà÷åñòâîì èõ èñïîëíåíèÿ äî ðàçðàáîòêè âàðèàíòîâ óïðàâëÿþùèõ âîçäåéñòâèé.

ÈÀÑÓ «Çäîðîâüå» îõâàòûâàåò ñâîèì âîçäåéñòâèåì íå òîëüêî ó÷ðåæäåíèÿ çäðàâî-

îõðàíåíèÿ, íî ñëóæáû è îðãàíèçàöèè äðóãèõ âåäîìñòâ, ÿâëÿþùèõñÿ ñîñòàâëÿþùè-

ìè ñèñòåìû îõðàíû çäîðîâüÿ. Êîíêðåòíûì ïðèìåðîì ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîòêà, âíåäðå-

íèå è ôóíêöèîíèðîâàíèå ñ 1999 ãîäà ìåæâåäîìñòâåííîé ñèñòåìû ÀÈÑ «Ñîöèàëü-

íî-ãèãèåíè÷åñêèé ìîíèòîðèíã» (ÀÈÑ «ÑÃÌ»). 

ÈÀÑÓ «Çäîðîâüå» â ôóíêöèîíàëüíîì àñïåêòå ñîñòîèò èç 53 ïîäñèñòåì è êîì-

ïëåêñîâ çàäà÷, â òåõíè÷åñêîì ïëàíå — åäèíîé êîðïîðàòèâíîé âû÷èñëèòåëüíîé

ñåòüþ, îõâàòûâàþùåé 118 îáúåêòîâ, â èíôîðìàöèîííîì ïëàíå — 36 áàçàìè äàí-

íûõ, èìåþùèõ ãîñóäàðñòâåííóþ ðåãèñòðàöèþ, â òîì ÷èñëå 16 ïåðñîíèôèöèðîâàí-

íûõ. Îñíîâîïîëàãàþùèå ñèñòåìû è êîìïëåêñû çàäà÷ ñåðòèôèöèðîâàíû.

Ò.Ç. Â òå÷åíèå ìíîãèõ ëåò Âû âîçãëàâëÿëè Ñîâåò äèðåêòîðîâ ÈÂÖ, áûëè ÷ëåíîì

ñåêöèè èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ Ó÷åíîãî ñîâåòà Ìèíçäðàâà Ðîññèè.

Ñ÷èòàåòå ëè Âû âîçìîæíûì âîçâðàò ê ïðàêòèêå öåëåâûõ ïðîãðàìì èíôîðìà-

òèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ Ðîññèè? Öåëåñîîáðàçíî ëè ýòî?

Áåçóñëîâíî, íà ìîé âçãëÿä, íàêîïëåííûé îïûò èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ

ñòðàíû â äîïåðåñòðîå÷íûé ïåðèîä íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü. Ýòî êàñàåòñÿ è ðàç-

ðàáîòêè öåëåâûõ ïðîãðàìì, è ó÷àñòèÿ â ðàáîòå Ó÷åíîãî ñîâåòà Ìèíçäðàâà Ðîññèè,

à òàêæå âîññîçäàíèÿ Ñîâåòà äèðåêòîðîâ, ïîâûøåíèÿ åãî ðîëè è àêòèâèçàöèè ðàáî-

òû. Ðûíî÷íûå îòíîøåíèÿ, êîòîðûå ñåãîäíÿ ó ìíîãèõ ðóêîâîäèòåëåé ñ÷èòàþòñÿ ïðè-

îðèòåòíûìè, íå ìîãóò áûòü ïàíàöåé â ðåøåíèè ïðîáëåì ðåçóëüòàòèâíîñòè ôóíêöè-

îíèðîâàíèÿ ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ è ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ åþ. Ó÷åò ìíå-

íèÿ ïðåäñòàâèòåëåé ðàçðàáîò÷èêîâ è ïîëüçîâàòåëåé ñ ìåñò, íà íàø âçãëÿä, ÿâëÿåò-

ñÿ âåñüìà âàæíûì ìîìåíòîì. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ýòî ïðàêòè÷åñêàÿ ðåàëèçàöèÿ äåìî-

êðàòè÷åñêèõ ïðèíöèïîâ â óïðàâëåíèè, ñ äðóãîé, ðàçâèòèå òâîð÷åñêîé èíèöèàòèâû

áîëüøîãî êðóãà ñïåöèàëèñòîâ, ãåíåðàöèÿ íîâûõ èäåé è ìíîãîå äðóãîå. 

×òî êàñàåòñÿ öåíòðàëèçàöèè öåëåâûõ ïðîãðàìì, òî îïûò ðåàëèçàöèè ïðèîðèòåò-

íûõ íàöèîíàëüíûõ ïðîåêòîâ ÿâëÿåòñÿ íàãëÿäíûì ïðèìåðîì èõ öåëåñîîáðàçíîñòè.

Ãëàâíîå, ÷òîáû îíè ðàçðàáàòûâàëèñü íà ìåòîäîëîãèè ñèñòåìíîãî ïîäõîäà è áûëà

ñîçäàíà äåéñòâåííàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ðåàëèçàöèåé òàêèõ ïðîãðàìì.

Ò.Ç. Êàêèå ïðîáëåìû, ïî Âàøåìó ìíåíèþ, â áëèæàéøèå 10 ëåò íåîáõîäèìî

ðåøèòü, ÷òîáû äîáèòüñÿ îùóòèìîãî ïðîãðåññà â íàøåé îáëàñòè?

Âî-ïåðâûõ, ñôîðìèðîâàòü íîâîå ìûøëåíèå ó óïðàâëåíöåâ âñåõ óðîâíåé î âàæ-

íîñòè è çíà÷èìîñòè èñòèííî äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè, îáúåêòèâíî îòîáðàæàþùåé

ñîñòîÿíèå îáúåêòîâ, ÿâëåíèé, ïðîöåññîâ ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé âî âñåõ íàïðàâëå-

íèÿõ, êàñàþùèõñÿ îõðàíû çäîðîâüÿ ãðàæäàí.

Âî-âòîðûõ, ÷òîáû äîáèòüñÿ îùóòèìîãî ïðîãðåññà â íàøåé îòðàñëè, íåîáõîäèìî

ñ ñèñòåìíûõ ïîçèöèé ñîçäàâàòü åäèíîå èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî íà èåðàð-
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õè÷åñêèõ óðîâíÿõ äëÿ âñåõ ó÷àñòíèêîâ ñèñòåìû îõðàíû çäîðîâüÿ, à íå òîëüêî äëÿ

îðãàíîâ è ó÷ðåæäåíèé, ïîäâåäîìñòâåííûõ ñèñòåìå çäðàâîîõðàíåíèÿ, óñòðàíèâ

ìíîãîêðàòíîå äóáëèðîâàíèå èíôîðìàöèîííûõ äàííûõ. Äåëî â òîì, ÷òî ñåãîäíÿ íà

ìóíèöèïàëüíîì è ðåãèîíàëüíîì óðîâíÿõ îòñóòñòâóåò èíôîðìàöèîííîå âçàèìîäåé-

ñòâèå äàæå ìåæäó âåäîìñòâàìè, íàõîäÿùèìèñÿ ïîä þðèñäèêöèåé Ìèíçäðàâñîö-

ðàçâèòèÿ Ðîññèè.

Â-òðåòüèõ, ó÷èòûâàÿ âàæíîñòü èíôîðìàöèè ïðè ïðèíÿòèè ñòðàòåãè÷åñêèõ è îïå-

ðàòèâíûõ ðåøåíèé, ñ÷èòàþ, ÷òî áûëî áû âåñüìà öåëåñîîáðàçíûì îáîñíîâàòü

íåîáõîäèìîñòü ïðèíÿòèÿ öåëåâîé ïðîãðàììû èíôîðìàòèçàöèè ñèñòåìû îõðàíû

çäîðîâüÿ íàñåëåíèÿ ñòðàíû íà ïðàâèòåëüñòâåííîì óðîâíå.

Â-÷åòâåðòûõ, ðàçðàáîòêà ïðàâèë è ñòàíäàðòîâ èíôîðìàöèîííîãî âçàèìîäåé-

ñòâèÿ ïî âåðòèêàëè. Ïðåæäå âñåãî ïðè ñîçäàíèè ðåãèñòðîâ ôåäåðàëüíîãî óðîâíÿ,

ãäå áûëè áû çàäåéñòâîâàíû ìóíèöèïàëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ è ó÷òåíû ñïåöèôè÷åñêèå

îñîáåííîñòè òåððèòîðèé.

Íàêîíåö, íåìàëîâàæíîå çíà÷åíèå èìåþò ñîçäàíèå â öåíòðàëèçîâàííîì ïîðÿä-

êå ýëåêòðîííîãî âàðèàíòà è ïîääåðæàíèå â àêòóàëüíîì ñîñòîÿíèè íîðìàòèâíî-

ñïðàâî÷íîãî ôîíäà: êëàññèôèêàòîðîâ, ñòàíäàðòîâ, ïðîòîêîëîâ âåäåíèÿ, ïðàâèë,

åäèíûõ îòðàñëåâûõ ïîäçàêîííûõ àêòîâ ïî îáåñïå÷åíèþ áåçîïàñíîñòè ïåðñîíèôè-

öèðîâàííîé èíôîðìàöèè.

Ïðîâåñòè ðÿä çàêàçíûõ íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé ïî òåîðåòè÷åñêèì âîïðîñàì

óïðàâëåíèÿ îõðàíîé çäîðîâüÿ â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ. Â öåíòðàëèçîâàííîì

ïîðÿäêå ïðåäóñìîòðåòü öåëåâîå òåêóùåå ôèíàíñèðîâàíèå ó÷ðåæäåíèé çäðàâî-

îõðàíåíèÿ ïî ðàçäåëó «Èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè». 

Ò.Ç. Ãåííàäèé Èîíîâè÷! Âû — ÷åëîâåê, âûðàñòèâøèé ìíîãî ó÷åíèêîâ. Ìíå ýòà

ñòåçÿ ïðåäñòàâëÿåòñÿ îäíîé èç ñàìûõ âàæíûõ, îñîáåííî â íàøåé îáëàñòè. Ðàñ-

ñêàæèòå, ïîæàëóéñòà, î ñâîèõ ó÷åíèêàõ, ñîòðóäíèêàõ.

Äèññåðòàöèîííûå èññëåäîâàíèÿ àñïèðàíòîâ, ñîèñêàòåëåé, âûïîëíåííûå ïîä

ìîèìè ðóêîâîäñòâîì è êîíñóëüòàöèÿìè îõâàòûâàþò øèðîêèé êðóã ïðîáëåìíûõ

âîïðîñîâ è ðàçäåëîâ ìåäèêî-ñàíèòàðíîãî îáñëóæèâàíèÿ. Ñðåäè íèõ òàêèå, êàê

ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ ñêîðîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè êàðäèîëîãè÷åñêèì áîëüíûì íà

äîãîñïèòàëüíîì ýòàïå (ä.ì.í. Þ.Ì. ßíêèí), îïðåäåëåíèå ïîòðåáíîñòè â ñòàöèîíàð-

íîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè (ä.ì.í. È.Â. Âèáëàÿ), ìåòîäîëîãè÷åñêèå, ìåòîäè÷åñêèå è

îðãàíèçàöèîííûå ïîäõîäû ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ýêñïåðòèçû âðåìåííîé íåòðóäîñïî-

ñîáíîñòè (ä.ì.í. À.È. Áåëÿåâñêèé), îðãàíèçàöèîííûå è ìåòîäè÷åñêèå çàäà÷è ïðè

ðàçðàáîòêå àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíûì çäðàâîîõðà-

íåíèåì (ä.ò.í. Í.Ì. Æèëèíà), îðãàíèçàöèîííûå è òåõíîëîãè÷åñêèå àñïåêòû ðåàíè-

ìàöèè áîëüíûõ èøåìè÷åñêîé áîëåçíüþ ñåðäöà (ê.ì.í. Ð.Ì. Ãàéíóëèí), ïóòè îïòèìè-

çàöèè îêàçàíèÿ ñêîðîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè íàñåëåíèþ êðóïíîãî ïðîìûøëåííî-

ãî öåíòðà (ê.ì.í. Ý.Â. Áóõòèÿðîâà) è äð. 

Ðåçóëüòàòû äèññåðòàöèîííûõ ðàáîò ïîëó÷èëè øèðîêîå ïðèìåíåíèå â ïðàêòè÷åñ-

êîì çäðàâîîõðàíåíèè è ó÷åáíîì ïðîöåññå íà êàôåäðàõ ÍÃÈÓÂà, ÂÓÇîâ. Ìíîãèå

ó÷åíèêè çàâåäóþò êàôåäðàìè è ÿâëÿþòñÿ ïðîôåññîðàìè ÍÃÈÓÂà (Þ.Ì. ßíêèí,

À.È. Áåëÿåâñêèé, À.Â. Áàðàé, Ñ.Â. Ñîêîëîâñêèé), ðóêîâîäèòåëÿìè ñòðóêòóðíûõ

ïîäðàçäåëåíèé ÃÓ ÍÈÈ ÊÏÃ ÏÇ ÑÎ ÐÀÌÍ, ÌÓ ÊÌÈÀÖ (È.Â. Âèáëàÿ, Í.Ì. Æèëè-
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íà), ðóêîâîäèòåëÿìè êðóïíûõ ñòðàõîâûõ êîìïàíèé (Î.Ñ. Òþëüêèíà, Ñàíêò-Ïåòåð-

áóðã), â àïïàðàòå Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ Ðîññèè (Â.Â. Ìàêñàêîâ), ãëàâíûìè âðà÷àìè

ËÏÓ (À.Í. Ïîëóêàðîâ, Ð.Ì. Ãàéíóëèí, Ý.Â. Áóõòèÿðîâà) è ò.ä. 

Ðÿä íàó÷íûõ ïîëîæåíèé è ìåòîäèê èñïîëüçîâàíû ïðè ïîäãîòîâêå íîðìàòèâíûõ

äîêóìåíòîâ ôåäåðàëüíîãî óðîâíÿ, à ìîäåëü ãðóïïîâîé ñèñòåìû äèñïàíñåðèçàöèè

âçÿòà çà îñíîâó ïî ó÷åòó ðåçóëüòàòîâ ïðîâåäåíèÿ äîïîëíèòåëüíîé äèñïàíñåðèçàöèè

è äîïîëíèòåëüíûõ ìåäèöèíñêèõ îñìîòðîâ ïðèîðèòåòíîãî íàöèîíàëüíîãî ïðîåêòà

«Çäîðîâüå».

Ò.Ç. Âû âîçãëàâëÿåòå êàôåäðó ìåäèöèíñêîé êèáåðíåòèêè è èíôîðìàòèêè ÃÎÓ ÄÏÎ

«ÍÃÈÓÂ Ðîñçäðàâà». Ðàññêàæèòå, ïîæàëóéñòà, î Âàøåì îïûòå ïîâûøåíèÿ êâàëè-

ôèêàöèè âðà÷åé ïî ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêå, î äîñòèæåíèÿõ è ïðîáëåìàõ.

Â 2006 ãîäó êàôåäðà îòìåòèëà ñâîå 10-ëåòèå. Â Íîâîêóçíåöêå ñîçäàíû âñå

óñëîâèÿ: â îðãàíàõ è ó÷ðåæäåíèÿõ çäðàâîîõðàíåíèÿ ïîÿâèëàñü âû÷èñëèòåëüíàÿ òåõ-

íèêà, ñòàëè âíåäðÿòüñÿ èíôîðìàöèîííûå è àâòîìàòèçèðîâàííûå ñèñòåìû óïðàâëå-

íèÿ êàê ñ îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêèìè, òàê è òåõíîëîãè÷åñêèìè àñïåêòàìè â

ïðîöåññå ìåäèêî-ñàíèòàðíîãî îáñëóæèâàíèÿ (ÌÑÎ) íàñåëåíèÿ. Äëÿ òîãî, ÷òîáû èõ

ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü â ïîâñåäíåâíîé ðàáîòå, íåîáõîäèìî îáó÷èòü íîâûì

èíôîðìàöèîííûì òåõíîëîãèÿì ðóêîâîäèòåëåé è âðà÷åé. Âñå ýòî ïîñëóæèëî îñíî-

âàíèåì ê îòêðûòèþ ñíà÷àëà ñàìîñòîÿòåëüíîãî êóðñà, à çàòåì êàôåäðû ìåäèöèí-

ñêîé êèáåðíåòèêè è èíôîðìàòèêè. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî îáúåêòèâíûå ïðåäïîñûëêè

(íàëè÷èå êàäðîâ, áàçà, îáîðóäîâàíèå è ò.ï.) äëÿ îòêðûòèÿ êàôåäðû â Íîâîêóçíåö-

êå, äà è â èíñòèòóòå, èìåëèñü. 

Ñ ïåðâûõ äíåé ðàáîòû ñîòðóäíèêè êàôåäðû ìåäèöèíñêîé êèáåðíåòèêè è èíôîðìà-

òèêè ïðåòâîðÿëè â æèçíü ïðèíöèï åäèíñòâà òåîðèè è ïðàêòèêè. Â êà÷åñòâå ãîëîâíîé

áàçû êàôåäðû áûë îïðåäåëåí ÊÌÈÂÖ, à òàêæå ãîðîäñêàÿ ñòàíöèÿ ñêîðîé è íåîòëîæ-

íîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, Ãîðîäñêàÿ êëèíè÷åñêàÿ áîëüíèöà ¹ 1, ÌÑ× ÀÎ «ÊÌÊ» è

äð., ãäå êóðñàíòû çíàêîìèëèñü ñ ïðàêòè÷åñêèì îïûòîì ðàáîòû è ïåðåíèìàëè åãî.

Â ó÷åáíîì ïðîöåññå ïðåïîäàâàòåëè êàôåäðû îáó÷àþò êóðñàíòîâ ìåòîäàì ñèñòåì-

íîãî ïîäõîäà è ñèñòåìíîãî àíàëèçà; îñíîâàì ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ â óñëîâèÿõ

îáÿçàòåëüíîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ; ñîâðåìåííûì ñòàòèñòè÷åñêèì è ìàòåìàòè-

÷åñêèì ìåòîäàì îáðàáîòêè äàííûõ è ìîäåëèðîâàíèÿ. Îíè îâëàäåâàþò íîâûìè ìåòî-

äàìè îöåíêè ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ íàñåëåíèÿ, îïðåäåëåíèÿ ïîòðåáíîñòè â îñíîâíûõ

âèäàõ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè è îðãàíèçàöèè ìåäèêî-ñàíèòàðíîãî îáñëóæèâàíèÿ íà

îñíîâå ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêèõ ìåòîäîâ è ñðåäñòâ âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè.

Çà ïåðèîä ðàáîòû êàôåäðû ìåäèöèíñêîé êèáåðíåòèêè è èíôîðìàòèêè Íîâîêóç-

íåöêîãî ÃÈÄÓÂà ïðîâåäåíî áîëåå 120 òåìàòè÷åñêèõ öèêëîâ óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ,

íà êîòîðûõ îáó÷åíî áîëåå 2000 êóðñàíòîâ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ÃÎÓ ÄÏÎ ÃÈÓÂå ñîçäàíû è ôóíêöèîíèðóþò íà áàçå äèñ-

ïëåéíûõ êëàññîâ ïðè êàôåäðå ïðîãðàììû áîëåå ÷åì ïî 40 ñïåöèàëüíîñòÿì.

«ÈÍÊÎ» ïåðåâåäåí â íîâóþ ïðîãðàììíóþ ñðåäó. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ âûïîëíÿåòñÿ

ÍÈÐ è âåäåòñÿ ïðîåêòèðîâàíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïîñëåäèïëîìíîé ïîäãîòîâêîé

âðà÷åé ñ èñïîëüçîâàíèåì äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ.

Ò.Ç. Ñïàñèáî çà èíòåðåñíóþ áåñåäó!
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Ö
åëü ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè â îáëàñòè çäðàâîîõðàíå-

íèÿ — óëó÷øåíèå çäîðîâüÿ íàñåëåíèÿ íà îñíîâå îáåñïå-

÷åíèÿ äîñòóïíîñòè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ïóòåì ñîçäàíèÿ

ïðàâîâûõ, ýêîíîìè÷åñêèõ è îðãàíèçàöèîííûõ óñëîâèé ïðåäîñòàâ-

ëåíèÿ ìåäèöèíñêèõ óñëóã.

Â Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè èìåþòñÿ îïðåäåëåííûå ïîëîæèòåëü-

íûå ñäâèãè â îáëàñòè îõðàíû çäîðîâüÿ íàñåëåíèÿ, îäíàêî íåëüçÿ

ñêàçàòü, ÷òî öåëåâûå ïîêàçàòåëè çäîðîâüÿ è äåìîãðàôèè äîñòèãíó-

òû è ñòàáèëüíû. Ìîäåðíèçàöèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ êàê â ñòðàíå, òàê

è â Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè ïðîäâèãàåòñÿ ìåäëåííî, è îäíîé èç

ïðè÷èí ýòîãî ÿâëÿåòñÿ íåäîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî àâòîìàòèçèðî-

âàííûõ ìåõàíèçìîâ îáðàáîòêè èíôîðìàöèè.

Â óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè òàêæå åñòü ðÿä ïðîáëåì, íåãàòèâ-

íî âëèÿþùèõ íà ðåçóëüòàò ðàáîòû ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ â

öåëîì. Íàèáîëåå ñóùåñòâåííûå èç íèõ: îñëàáëåíèå ôóíêöèé ïëàíè-

ðîâàíèÿ è àíàëèçà, ôðàãìåíòàöèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, íåäîñòàòî÷-

íàÿ êîîðäèíàöèÿ. Â ñòàäèè ôîðìèðîâàíèÿ íàõîäÿòñÿ îáÿçàòåëüíûå

êîìïîíåíòû ëþáîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ — ìîíèòîðèíã è îöåíêà äåÿ-

òåëüíîñòè ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé è ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ. Ýòî

ñâÿçàíî ïðåæäå âñåãî ñ íèçêîé àâòîìàòèçàöèåé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ

îòðàñëüþ. Êðîìå òîãî, íà óðîâíå ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ó÷ðåæ-

äåíèé (ËÏÓ) ñôîðìèðîâàëàñü ïîòðåáíîñòü â àâòîìàòèçàöèè, îñíî-

âàííàÿ íà ïîíèìàíèè íåîáõîäèìîñòè îáëåã÷èòü òðóä âðà÷åé è ìåäè-

öèíñêîãî ïåðñîíàëà âî âñåõ çâåíüÿõ çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Ïðèìåíåíèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé âî ìíîãîì äèêòóåòñÿ

îáúåêòèâíûìè ïðîöåññàìè: óâåëè÷åíèåì ñïðîñà íàñåëåíèÿ íà

ìåäèöèíñêóþ ïîìîùü, ðàñòóùèì èñïîëüçîâàíèåì íîâûõ ëå÷åáíî-

äèàãíîñòè÷åñêèõ òåõíîëîãèé è ëåêàðñòâåííûõ ñðåäñòâ, ïîâûøåíèåì

óäåëüíîãî âåñà ïîæèëûõ êàòåãîðèé íàñåëåíèÿ, óâåëè÷èâàþùèìèñÿ

Â.Ã. ÊËÈÌÈÍ,

ïðîôåññîð, ä.ì.í., ê.ý.í., ìèíèñòð, Ìèíèñòåðñòâî çäðàâîîõðàíåíèÿ Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè

È.Ì. ÃÐßÇÍÎÂ,

âåäóùèé ñïåöèàëèñò îòäåëà èíôîðìàòèçàöèè, àíàëèçà è ïðîãíîçèðîâàíèÿ ðàçâèòèÿ

çäðàâîîõðàíåíèÿ, Ìèíèñòåðñòâî çäðàâîîõðàíåíèÿ Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè 

Ë.Ã. ÊÀÐÀÒÀÅÂÀ,

íà÷àëüíèê îòäåëà èíôîðìàòèçàöèè, àíàëèçà è ïðîãíîçèðîâàíèÿ ðàçâèòèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ,

Ìèíèñòåðñòâî çäðàâîîõðàíåíèÿ Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè, ã. Åêàòåðèíáóðã

ÈÍÔÎÐÌÀÒÈÇÀÖÈß ÇÄÐÀÂÎÎÕÐÀÍÅÍÈß

ÑÂÅÐÄËÎÂÑÊÎÉ ÎÁËÀÑÒÈ 

ÊÀÊ ÈÍÑÒÐÓÌÅÍÒ ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎÃÎ

ÓÏÐÀÂËÅÍÈß ÎÒÐÀÑËÜÞ
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ðàñõîäàìè íà ìåäèöèíñêóþ ïîìîùü è áîëü-

øèì êîëè÷åñòâîì îò÷åòíîé äîêóìåíòàöèè.

Ñåãîäíÿ åñòü çíà÷èòåëüíûå ðåçåðâû äëÿ ïîâû-

øåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóð-

ñîâ êàê îòäåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ, òàê è îòðàñëè

â öåëîì íà îñíîâå èíôîðìàòèçàöèè. Êàê óæå

íå ðàç îòìå÷àëîñü ðóêîâîäèòåëÿìè Ìèíçäðàâ-

ñîöðàçâèòèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è ñïåöèà-

ëèñòàìè â îáëàñòè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëî-

ãèé, óñèëèÿ äîëæíû áûòü íàïðàâëåíû íà ñî-

çäàíèå íîâîé èíôîðìàöèîííîé ñðåäû äåÿòåëü-

íîñòè ïðàêòèêóþùåãî âðà÷à — äëÿ óìåíüøåíèÿ

âðà÷åáíûõ îøèáîê è ýêîíîìèè âðåìåíè ïðè

âåäåíèè ìåäèöèíñêîé äîêóìåíòàöèè. Ýêñïåðòû

Âñåìèðíîé îðãàíèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ

îêîëî 20% âðà÷åáíûõ îøèáîê ñâÿçûâàþò ñ

íåïîëíîòîé äàííûõ èëè íåâîçìîæíîñòüþ îïå-

ðàòèâíîãî ïîëó÷åíèÿ íåîáõîäèìîé èíôîðìà-

öèè. Íàïðèìåð, â Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè â

îáëàñòíóþ ïðîãðàììó ëüãîòíîãî ëåêàðñòâåí-

íîãî îáåñïå÷åíèÿ âõîäÿò 174 ìåæäóíàðîäíûõ

íåïàòåíòîâàííûõ íàçâàíèÿ (ÌÍÍ) ëåêàðñòâåí-

íûõ ñðåäñòâ (ËÑ), â ôåäåðàëüíóþ ïðîãðàììó

îáåñïå÷åíèÿ íåîáõîäèìûìè ëåêàðñòâåííûìè

ñðåäñòâàìè — áîëåå 200 ÌÍÍ ËÑ, íà ðåãèî-

íàëüíîì ôàðìàöåâòè÷åñêîì ðûíêå ïðîäàþòñÿ

è èñïîëüçóþòñÿ äî 3000 ÌÍÍ ËÑ, ìåæäó

ýòèìè ïðåïàðàòàìè ñóùåñòâóþò áîëåå 1,2 òûñ.

âçàèìîäåéñòâèé, îïðåäåëÿþùèõ âîçìîæíîñòü

èõ ñîâìåñòíîãî ïðèìåíåíèÿ. Åñëè ó÷åñòü, ÷òî

îêîí÷àòåëüíûå íàçíà÷åíèÿ è âûïèñûâàíèå

ðåöåïòîâ, êàê ïðàâèëî, îñóùåñòâëÿåò ó÷àñòêî-

âûé òåðàïåâò èëè âðà÷ îáùåé ïðàêòèêè, òî

ñòàíîâèòñÿ î÷åâèäíûì íåâîçìîæíîñòü âðà÷à

ýôôåêòèâíî îïåðèðîâàòü òàêèì áîëüøèì

êîëè÷åñòâîì èíôîðìàöèè. Â ñâÿçè ñ ýòèì, ñ

îäíîé ñòîðîíû, ñóùåñòâóþò øàáëîíû íàçíà÷å-

íèé ëåêàðñòâåííîé òåðàïèè îäíîòèïíûõ íîçî-

ëîãè÷åñêèõ ôîðì, áåç ó÷åòà èíäèâèäóàëüíûõ

îñîáåííîñòåé ïàöèåíòà, ñ äðóãîé ñòîðîíû,

íåðåäêî ïðèìåíåíèå ñîâðåìåííûõ ïðåïàðàòîâ

îáóñëîâëåíî ðåêîìåíäàöèåé ôàðìàöåâòè÷åñ-

êîãî ïðåäñòàâèòåëÿ. Óêàçàííûå ïðè÷èíû ôîð-

ìèðóþò îñîáûé èíòåðåñ ê ñèñòåìàì êîìïüþ-

òåðíîé ïîääåðæêè âðà÷åáíûõ íàçíà÷åíèé.

Îïûò àâòîìàòèçàöèè ïðîöåññîâ îêàçàíèÿ

ìåäèöèíñêîé ïîìîùè â Êàçàíè ñâèäåòåëüñòâó-

åò î ñëåäóþùèõ ðåçóëüòàòàõ: â ëàáîðàòîðèè

ïîëèêëèíèêè âðåìÿ íà çàïîëíåíèå äîêóìåíòà-

öèè ñîêðàòèëîñü íà 20%, ïðîïóñêíàÿ ñïîñîá-

íîñòü ëàáîðàòîðèè óâåëè÷èëàñü íà 8% [1].

Òàêèì îáðàçîì, î÷åâèäíî, ÷òî âíåäðåíèå

ñîâðåìåííûõ êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé íåïî-

ñðåäñòâåííûì îáðàçîì ñêàæåòñÿ íà ïîâûøå-

íèè äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé

ïîìîùè, îñîáåííî â ïåðâè÷íîì çâåíå. Èìåí-

íî ýòî è ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç îñíîâíûõ öåëåâûõ

ïîêàçàòåëåé ôåäåðàëüíîé è ðåãèîíàëüíîé

ïîëèòèêè â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ. 

Ñèñòåìíàÿ èíôîðìàòèçàöèÿ çäðàâîîõðà-

íåíèÿ â íàøåé ñòðàíå íà÷àëàñü â 90-õ ãîäàõ,

ïîñëå ïðèíÿòèÿ â 1991 ãîäó Ôåäåðàëüíîãî

çàêîíà ¹ 1499-1 «Î ìåäèöèíñêîì ñòðàõîâà-

íèè ãðàæäàí â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè», êîòî-

ðûé ïîëîæèë íà÷àëî ñåðüåçíûì ðåôîðìàì

îòå÷åñòâåííîé ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Íà÷àëè ìåíÿòüñÿ íå òîëüêî ïðèíöèïû ôèíàí-

ñèðîâàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, íî ñèñòåìà

ó÷åòà è êîíòðîëÿ ðàñõîäîâàíèÿ ãîñóäàðñòâåí-

íûõ ñðåäñòâ.

Èíäèâèäóàëüíûå ñòðàõîâûå ìåäèöèíñêèå

ïîëèñû ñòàëè îñíîâîé äëÿ ïåðñîíèôèöèðî-

âàííîãî ó÷åòà ìåäèöèíñêèõ óñëóã. Îäíîâðå-

ìåííî âîçíèê âîïðîñ ðåçêîãî óâåëè÷åíèÿ

îáúåìà èíôîðìàöèè, êîòîðûé íóæíî îáðàáà-

òûâàòü çà îãðàíè÷åííûé ïðîìåæóòîê âðåìåíè.

Êîìïüþòåðíûå òåõíîëîãèè ñòàëè íåçàìåíè-

ìûì èíñòðóìåíòîì â óïðàâëåíèè áîëüøèìè

ïîòîêàìè èíôîðìàöèè â óñëîæíèâøåéñÿ

ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèåì.

Èíôîðìàöèîííûå è êîììóíèêàöèîííûå

òåõíîëîãèè óíèâåðñàëüíû è ìîãóò ïðèìåíÿòüñÿ

ê ðàçëè÷íûì âèäàì ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíî-

ñòè. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íà òåððèòîðèè

Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè â ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæ-

äåíèÿõ èç áîëåå ÷åì 6,5 òûñ. êîìïüþòåðîâ

1770 îáúåäèíåíû â ëîêàëüíûå ñåòè. Êàæäûé

äåñÿòûé êîìïüþòåð â ìóíèöèïàëüíûõ è êàæäûé

÷åòâåðòûé êîìïüþòåð â îáëàñòíûõ ËÏÓ èìåþò

âûõîä â Èíòåðíåò.
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Âàæíûì ýëåìåíòîì èíôîðìàöèîííûõ òåõ-

íîëîãèé ÿâëÿþòñÿ ìåäèöèíñêèå ðàáîòíèêè,

êîòîðûå ïåðåâîäÿò îáû÷íóþ èíôîðìàöèþ â

öèôðîâîé âàðèàíò, íåîáõîäèìûé äëÿ äàëüíåé-

øåé êîìïüþòåðíîé îáðàáîòêè. Ê ñîæàëåíèþ,

â ñèëó ðÿäà ïðè÷èí òîëüêî îêîëî 13% ìåäè-

öèíñêèõ ðàáîòíèêîâ â ñòàöèîíàðàõ è 10% — â

àìáóëàòîðíî-ïîëèêëèíè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ

èìåþò íà ðàáî÷åì ìåñòå äîñòóï ê êîìïüþòå-

ðó, ïîäêëþ÷åííîìó ê ëîêàëüíîé ñåòè, à åùå

27% èìåþò äîñòóï ê êîìïüþòåðó, íå ïîäêëþ-

÷åííîìó ê ëîêàëüíîé ñåòè. Íå èìåþò äîñòóïà

ê êîìïüþòåðó âîîáùå 60% âðà÷åé (ïî÷òè 62%

âðà÷åé àìáóëàòîðíûõ ó÷ðåæäåíèé) [5]. Ïîëü-

çîâàòåëÿìè Èíòåðíåòà ÿâëÿþòñÿ 20% óðàëü-

öåâ, ïðè÷åì â ãðóïïå ñòàðøå 55 ëåò, êîòîðîé

ñîîòâåòñòâóåò ïÿòàÿ ÷àñòü âðà÷åé, Èíòåðíåòîì

ïîëüçóþòñÿ òîëüêî 4% íàñåëåíèÿ
1

.

Â èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ

Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè ìîæíî âûäåëèòü íå-

ñêîëüêî òî÷åê ðîñòà:

1. Ðàçâèòèå êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé ïî

èíèöèàòèâå ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ â îñíîâ-

íîì äëÿ íàó÷íîé ðàáîòû.

2. Ðàçâèòèå êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé ïî

èíèöèàòèâå ðóêîâîäèòåëåé ìåäèöèíñêèõ îðãà-

íèçàöèé äëÿ ïîäãîòîâêè äîêóìåíòîâ è ðàñ÷å-

òîâ áóõãàëòåðèè. 

3. Ðàçâèòèå êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé ïî

èíèöèàòèâå îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ è ôèíàíñè-

ðîâàíèÿ ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé. 

Ýëåêòðîííîå ïðåäîñòàâëåíèå ðååñòðîâ

ïðîëå÷åííûõ áîëüíûõ â Òåððèòîðèàëüíûé

ôîíä îáÿçàòåëüíîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâà-

íèÿ è ñòðàõîâûå ìåäèöèíñêèå îðãàíèçàöèè

ÿâèëîñü åäèíñòâåííûì âîçìîæíûì ñïîñîáîì

îáðàáîòêè è õðàíåíèÿ òàêîãî áîëüøîãî êîëè-

÷åñòâà èíôîðìàöèè. Íà ýòîì ýòàïå âïåðâûå

ïðîèçîøëà èíòåãðàöèÿ çíà÷èòåëüíîãî êîëè÷åñò-

âà ñóáúåêòîâ îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè â

èíôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó, ðàáîòàþùóþ ïî

óíèôèöèðîâàííûì ïðàâèëàì è àëãîðèòìàì. 

4. Çàâåðøàþùèì ýòàïîì äîëæíî ñòàòü

ðàçâèòèå êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé â ñôåðå

çäðàâîîõðàíåíèÿ íà ðåãèîíàëüíîì óðîâíå.

Ñåé÷àñ íàøåé îòðàñëè òðåáóåòñÿ â ïåðâóþ

î÷åðåäü ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèè èíôîðìàòèçà-

öèè, ïðè÷åì íà âñåõ óðîâíÿõ, òîëüêî òîãäà

ïîëüçà îò èíôîðìàòèçàöèè áóäåò ìàêñèìàëü-

íà è âåäåíèå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðî-

òà íå áóäåò äîïîëíèòåëüíîé íàãðóçêîé äëÿ

âðà÷à, à, íàîáîðîò, çàìåíèò ïîòðåáíîñòü

âåñòè áóìàæíûå çàïèñè.

Îñíîâíûìè ïðèíöèïàìè èíôîðìàòèçàöèè

çäðàâîîõðàíåíèÿ ÿâëÿþòñÿ [2, 3]:

— îïðåäåëåíèå åäèíûõ ïðàâèë âíåäðåíèÿ

èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì è ñòàíäàðòîâ îáìå-

íà èíôîðìàöèåé;

— ôîðìèðîâàíèå èñõîäíûõ èíôîðìàöèîí-

íûõ ìàññèâîâ íà óðîâíå ïåðâè÷íîãî çâåíà

ìåäèöèíñêîé ïîìîùè;

— âåðòèêàëüíàÿ è ãîðèçîíòàëüíàÿ èíòåãðà-

öèÿ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì;

— ìåæâåäîìñòâåííàÿ è ìåæòåððèòîðèàëü-

íàÿ êîîïåðàöèÿ;

— îòðàáîòêà òåõíîëîãèé è ñòàíäàðòîâ

èíôîðìàöèîííîãî îáìåíà íà «ïèëîòíûõ»

ïðîåêòàõ, òî åñòü ïðåäâàðèòåëüíîå òåñòèðî-

âàíèå ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ;

— êîíöåíòðàöèÿ ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ íà

ðåøåíèè ïðèîðèòåòíûõ ïðîáëåì;

— îòêðûòîñòü è ìàñøòàáèðóåìîñòü èíôîð-

ìàöèîííûõ ñèñòåì.

Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ òåîðèè èíòåãðèðî-

âàííûõ ñèñòåì íàõîäÿò ñâîå ïðàêòè÷åñêîå

âîïëîùåíèå â ñòàíäàðòàõ îòêðûòûõ èíôîðìà-

öèîííûõ ñèñòåì, êîòîðûå àêòèâíî ðàçðàáàòû-

âàþòñÿ Ìåæäóíàðîäíîé îðãàíèçàöèåé ïî

ñòàíäàðòèçàöèè (ñì. www.iso.org), â òîì

÷èñëå òåõíè÷åñêèì êîìèòåòîì «Èíôîðìàòèçà-

öèÿ çäîðîâüÿ», ïîëíîìî÷íûì ïðåäñòàâèòåëåì

Ðîññèè â êîòîðîì ÿâëÿåòñÿ Öåíòðàëüíûé

íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèé èíñòèòóò îðãàíèçà-

öèè è èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ.

1

Ôîíä «Îáùåñòâåííîå ìíåíèå», îïðîøåíî 34 òûñ. ðåñïîíäåíòîâ â âîçðàñòå ñòàðøå 18 ëåò ïî ñîñòîÿ-

íèþ íà àïðåëü 2008 ãîäà.



22

Èíôîðìàòèçàöèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ Ñâåðä-

ëîâñêîé îáëàñòè, êàê è ìíîãèõ äðóãèõ ñóáúåê-

òîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ðåàëèçóåòñÿ ïî-

ýòàïíî ïî ñëåäóþùèì îñíîâíûì íàïðàâëå-

íèÿì: ñëóæáà ïåðâè÷íîé ìåäèêî-ñàíèòàðíîé

ïîìîùè, ñëóæáà ñêîðîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè,

ó÷àñòíèêè ïðîãðàìì ëåêàðñòâåííîãî îáåñïå÷å-

íèÿ, ñòàöèîíàðíûå ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèå

ó÷ðåæäåíèÿ, ñèñòåìà ìîíèòîðèíãà çäîðîâüÿ.

Ýëåêòðîííûå áàçû äàííûõ, ïðåäïîëàãàþ-

ùèå äîñòóïíîñòü ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèè î

ïàöèåíòå ñ ó÷åòîì äèôôåðåíöèðîâàííûõ

ïðàâ äîñòóïà äëÿ ðàçëè÷íûõ ïîëüçîâàòåëåé,

ðåøàò âîïðîñû ïðååìñòâåííîñòè â íàáëþäå-

íèè è äåòåé, è âçðîñëûõ â ëå÷åáíî-ïðîôèëàê-

òè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ íà ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ

— îò öåíòðàëüíûõ ðàéîííûõ áîëüíèö äî

ôåäåðàëüíûõ ó÷ðåæäåíèé. Ñîáèðàåìûå äàí-

íûå î ñîñòîÿíèè çäîðîâüÿ ïàöèåíòîâ è ïðîâå-

äåííûõ ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ìåðîïðèÿ-

òèÿõ ïîçâîëÿò ïåðåéòè ê áîëåå ýôôåêòèâíîìó

ïëàíèðîâàíèþ â çäðàâîîõðàíåíèè.

Êîìïëåêñíàÿ èíôîðìàòèçàöèÿ îòðàñëè

îáåñïå÷èò ïðîâåäåíèå îïåðàòèâíîãî àíàëèçà

ëå÷åáíîé, ýêîíîìè÷åñêîé, ôèíàíñîâîé äåÿ-

òåëüíîñòè ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèé è äàñò âîç-

ìîæíîñòü îïðåäåëÿòü íàèáîëåå ðàöèîíàëü-

íûå âèäû ïîìîùè ïàöèåíòó, îñóùåñòâëÿòü

ïîèñê ñáåðåãàþùèõ òåõíîëîãèé, îïðåäåëÿòü

êîíòðîëüíûå öèôðû îáåñïå÷åíèÿ ìåäèöèí-

ñêîé ïîìîùüþ, ñîçäàâàòü ìàòåðèàëüíûé ñòè-

ìóë ê ñîêðàùåíèþ èçëèøíèõ ïðîöåäóð è

ìåòîäîâ îáñëåäîâàíèÿ, ïîîùðÿòü ïðîôèëàê-

òè÷åñêèå ìåðîïðèÿòèÿ, ìàêñèìàëüíî ýôôåê-

òèâíî èñïîëüçîâàòü ìåäèêàìåíòû.

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü â Ñâåðäëîâñêîé

îáëàñòè ðåàëèçîâàíû ñëåäóþùèå ïðîåêòû â

ñôåðå èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ:

1. Â ðàìêàõ ðåàëèçàöèè ìóíèöèïàëüíûõ,

ðåãèîíàëüíûõ è ôåäåðàëüíûõ öåëåâûõ ïðî-

ãðàìì â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ îñóùåñòâëÿ-

åòñÿ ôèíàíñèðîâàíèå ïðèîáðåòåíèÿ è îáíîâ-

ëåíèÿ êîìïüþòåðíîé òåõíèêè, ïðîêëàäêè

ëîêàëüíûõ ñåòåé. Óðîâåíü êîìïüþòåðèçàöèè

ñåãîäíÿ — 15–20 êîìïüþòåðîâ íà 100 ðàáî-

òàþùèõ âðà÷åé. Êîìïüþòåðû ñòàëè íåîòúåì-

ëåìîé ÷àñòüþ ñîâðåìåííûõ òîìîãðàôè÷åñêèõ

êîìïëåêñîâ, êîòîðûìè îñíàùåíû âñå êðóïíûå

áîëüíèöû Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè. 

2. Ðàçðàáîòàíû Èíòåðíåò-ñàéòû Ìèíè-

ñòåðñòâà çäðàâîîõðàíåíèÿ Ñâåðäëîâñêîé

îáëàñòè (ñì. www.mzso.ru), «Îáùàÿ âðà÷åá-

íàÿ ïðàêòèêà» (ñì. www.ovpso.ru), ãäå åæå-

äíåâíî îáíîâëÿåòñÿ îïåðàòèâíàÿ èíôîðìà-

öèÿ êàê â îòêðûòîì, òàê è â îãðàíè÷åííîì

äîñòóïå äëÿ ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ è îðãà-

íèçàòîðîâ çäðàâîîõðàíåíèÿ.

3. Ðàñøèðÿåòñÿ ïðèìåíåíèå ýëåêòðîííîãî

äîêóìåíòîîáîðîòà ñ ðàçëè÷íûìè ñòåïåíÿìè

çàùèòû (ïàðîëåì, ýëåêòðîííîé öèôðîâîé ïîä-

ïèñüþ, îòäåëüíûì âûäåëåííûì êàíàëîì ñâÿçè).

Ýëåêòðîííîå âçàèìîäåéñòâèå íàëàæåíî:

— ñ Ðîñçäðàâíàäçîðîì (îòïðàâêà ñâîäíîé

çàÿâêè îò Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè íà ïîñòàâêó

îáîðóäîâàíèÿ),

— ñ Îòäåëåíèåì Ïåíñèîííîãî ôîíäà

(ïîëó÷åíèå è îáðàáîòêà ðåãèñòðà ëüãîòíûõ

êàòåãîðèé ãðàæäàí äëÿ åãî èñïîëüçîâàíèÿ â

ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ),

— ñ Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ Ðîññèè (ïðåäî-

ñòàâëåíèå îò÷åòîâ ïî ïèëîòíîìó ïðîåêòó ïî

ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà ìåäèöèíñêèõ óñëóã â

ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ),

— ñ Ïðàâèòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-

öèè (âíåñåíèå äàííûõ â ñèñòåìó ÃÀÑ «Óïðàâ-

ëåíèå» ïî ðåàëèçàöèè íàöèîíàëüíîãî ïðîåê-

òà â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ íà òåððèòîðèè

Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè),

— ñ Ôîíäîì ñîöèàëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ

(ïîëó÷åíèå îïåðàòèâíûõ äàííûõ î ðåàëèçàöèè

ìåðîïðèÿòèé ïî ðîäîâûì ñåðòèôèêàòàì), è

ìíîãèìè äðóãèìè ñòðóêòóðàìè.

4. Ñ 2003 ãîäà ðàçðàáîòàíû è âíåäðåíû

ïðîãðàììû «ÀÐÌ-ïîëèêëèíèêà», «ÀÐÌ-ñòà-

öèîíàð» è «ÀÐÌ-âðà÷à îáùåé ïðàêòèêè»,

êîòîðûå íà ñåãîäíÿøíèé äåíü èìåþò íåñêîëü-

êî ìîäèôèêàöèé è ïîçâîëÿþò àâòîìàòè÷åñêè

ôîðìèðîâàòü ðååñòðû ïðîëå÷åííûõ ïàöèåí-

òîâ äëÿ ñòðàõîâûõ ìåäèöèíñêèõ êîìïàíèé,

âûïèñûâàòü ðåöåïòû, ïðîâåðÿòü íàëè÷èå ïàöè-
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åíòà â ðåãèñòðå ëüãîòíûõ êàòåãîðèé, âåñòè

äíåâíèê ïîñåùåíèé ïàöèåíòà, âåñòè ýëåêòðîí-

íóþ êàðòîòåêó ïàöèåíòîâ, ôîðìèðîâàòü ñòà-

òèñòè÷åñêóþ îò÷åòíóþ ôîðìó ïî âðåìåííîé

íåòðóäîñïîñîáíîñòè, ïðîâîäèòü àíàëèç ðàáî-

òû ïî çàäàííûì ïàðàìåòðàì.

5. Âíåäðåíû ôåäåðàëüíûå êîìïüþòåðíûå

ïðîãðàììû: «Ôåäåðàëüíûé ðåãèñòð ìåäèöèí-

ñêèõ è ôàðìàöåâòè÷åñêèõ ðàáîòíèêîâ», «Äåò-

ñêàÿ äèñïàíñåðèçàöèÿ â äåêðåòèðîâàííûõ âîç-

ðàñòàõ», «Äåòè-èíâàëèäû», «Äåòè-ñèðîòû»,

«Ìîíèòîðèíã ïîñòàâîê ìåäèöèíñêîé òåõíèêè â

ðàìêàõ ïðèîðèòåòíîãî íàöèîíàëüíîãî ïðîåêòà

«Çäîðîâüå». Âñå îíè óñòàíîâëåíû â ËÏÓ, îñó-

ùåñòâëÿþùèõ ââîä ïåðâè÷íûõ äàííûõ. Ïî çàäà-

íèþ Ìèíçäðàâà Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè Ìåäè-

öèíñêèé èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêèé öåíòð

(äàëåå — ÌÈÀÖ) Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè ñîáè-

ðàåò äàííûå óêàçàííûõ ôåäåðàëüíûõ ïðîãðàìì

è íàïðàâëÿåò â Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ Ðîññèè.

6. Ñ 2007 ãîäà êîìïàíèåé «ÝÑÊÅÉÏ» ñî-

âìåñòíî ñ ÌÈÀÖ Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè ðàçðà-

áîòàíà è âíåäðåíà ïðîãðàììà ïî àâòîìàòèçà-

öèè ëåêàðñòâåííîãî îáåñïå÷åíèÿ. Ïðîãðàììà

ïîçâîëÿåò âûïèñûâàòü ðåöåïòû ñî øòðèõ-êîäîì

(çàùèòà îò îøèáîê îïåðàòîðà, èíôîðìàöèÿ

ñ÷èòûâàåòñÿ ñêàíåðîì), â àïòåêàõ è íà àïòå÷íûõ

ñêëàäàõ äàííîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå

ôîðìèðóåò áàçû äàííûõ îòïóùåííûõ, îòëîæåí-

íûõ ðåöåïòîâ, çàÿâêè íà ëåêàðñòâà, íàëè÷èå

îñòàòêîâ, à òàêæå ïðîâîäèò àíàëèç ñ ó÷åòîì

âûäåëåííûõ êâîò ëåêàðñòâåííûõ ñðåäñòâ.

7. Â Òåððèòîðèàëüíîì öåíòðå ìåäèöèíû

êàòàñòðîô, Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòíîé êëèíè÷åñ-

êîé áîëüíèöå ¹ 1, Óðàëüñêîé ãîñóäàðñòâåí-

íîé ìåäèöèíñêîé àêàäåìèè ïðîâîäÿòñÿ òåëåìå-

äèöèíñêèå êîíñóëüòàöèè áîëüíûõ ðàçëè÷íîãî

ïðîôèëÿ, íàõîäÿùèõñÿ íà ëå÷åíèè â îòäàëåí-

íûõ ãîðîäñêèõ è ðàéîííûõ áîëüíèöàõ. Ïðîâå-

äåííûå òåëåìåäèöèíñêèå êîíñóëüòàöèè ïîêàçà-

ëè çíà÷èìîñòü è ïåðñïåêòèâíîñòü äàííîé òåõ-

íîëîãèè — âîçìîæíîñòü áûñòðîé âèçóàëèçàöèè

ïàöèåíòà è ðåçóëüòàòîâ îáñëåäîâàíèÿ.

Îñíîâíûå ðåçóëüòàòû âíåäðåííûõ èíôîð-

ìàöèîííûõ ïðîåêòîâ â Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè:

1. Ïîâûñèëîñü êà÷åñòâî êîíòðîëÿ ïîêàçà-

òåëåé ðàáîòû ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèé ïî ïðåä-

ñòàâëåííûì ðååñòðàì ïðîëå÷åííûõ ïàöèåíòîâ.

Â ÷àñòíîñòè, êîíòðîëü êîëè÷åñòâà ïîâòîðíûõ

ïîñåùåíèé èëè ãîñïèòàëèçàöèé, ñðîêîâ ëå÷å-

íèÿ, ïåðåâîäîâ ïàöèåíòà â äðóãèå îòäåëåíèÿ.

2. Áëàãîäàðÿ ýëåêòðîííîìó äîêóìåíòîîáî-

ðîòó ìåæäó ìåäèöèíñêèìè è íåìåäèöèíñêèìè

îðãàíèçàöèÿìè è âåäîìñòâàìè â ñîòíè ðàç

óâåëè÷èëàñü îïåðàòèâíîñòü îáìåíà äàííûìè.

3. Ïîâûñèëàñü óïðàâëÿåìîñòü ôàðìàöåâ-

òè÷åñêîé îòðàñëüþ â ÷àñòè ëüãîòíîãî ëåêàð-

ñòâåííîãî îáåñïå÷åíèÿ. Çà ñ÷åò àâòîìàòèçà-

öèè è ñîêðàùåíèÿ ñðîêîâ îáìåíà èíôîðìà-

öèåé ìåæäó âñåìè ó÷àñòíèêàìè ëüãîòíîãî

ëåêàðñòâåííîãî îáåñïå÷åíèÿ çà êîðîòêîå

âðåìÿ óäàëîñü ñòàáèëèçèðîâàòü ñèòóàöèþ ïî

ïðîãðàììå îáåñïå÷åíèÿ íåîáõîäèìûìè

ëåêàðñòâåííûìè ñðåäñòâàìè. 

4. Ïîñëå âíåäðåíèÿ òåëåìåäèöèíñêèõ òåõ-

íîëîãèé äëÿ íàñåëåíèÿ îòäàëåííûõ òåððèòî-

ðèé ñòàëè äîñòóïíû êîíñóëüòàöèè âûñîêîêâà-

ëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ áåç òðàíñïîð-

òèðîâêè ïàöèåíòà èëè âûåçäà âðà÷à.

Ïðîöåññ èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíå-

íèÿ â Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè åùå íå çàâåð-

øåí. Íàøà ãëàâíàÿ öåëü — ïîâûøåíèå

ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ïî ñîõðàíåíèþ è

óêðåïëåíèþ çäîðîâüÿ íàñåëåíèÿ ïóòåì ñîçäà-

íèÿ åäèíîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà

çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Ñîçäàâàåìîå íà îñíîâå êîðïîðàòèâíîé

èíòåãðèðîâàííîé ñèñòåìû èíôîðìàöèîííîå

ïðîñòðàíñòâî äîëæíî âçÿòü íà ñåáÿ ÷àñòü ôóíê-

öèé àâòîìàòè÷åñêîé îáðàáîòêè ìàññèâà ïåðâè÷-

íîé èíôîðìàöèè è åå àíàëèçà. Äàííûå ìåðî-

ïðèÿòèÿ ïîâûñÿò óïðàâëÿåìîñòü çäðàâîîõðàíå-

íèÿ è óïðîñòÿò âçàèìîäåéñòâèå çàèíòåðåñîâàí-

íûõ ëèö ñ èíôîðìàöèîííûìè ñèñòåìàìè ìóíèöè-

ïàëüíûõ, ðåãèîíàëüíûõ è ôåäåðàëüíûõ ñòðóêòóð.

Èííîâàöèîííîå ðàçâèòèå ñèñòåìû çäðàâî-

îõðàíåíèÿ òðåáóåò èíòåíñèâíîãî îáìåíà

èíôîðìàöèåé ìåæäó ó÷ðåæäåíèÿìè çäðàâî-

îõðàíåíèÿ, îðãàíàìè óïðàâëåíèÿ çäðàâîîõðà-

íåíèåì, ñòðàõîâûìè êîìïàíèÿìè è äðóãèìè
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ñòðóêòóðíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè. Òàêîé îáúåì

èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ ìîæíî îáåñïå÷èòü è

ïîääåðæèâàòü òîëüêî ñ ïîìîùüþ àâòîìàòèçè-

ðîâàííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ è êîíòðîëÿ â

ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ. Ñëåäîâàòåëüíî, äëÿ

ýôôåêòèâíîãî ðåøåíèÿ ýòèõ çàäà÷ íåîáõîäèìû: 

— àâòîìàòèçàöèÿ âåäåíèÿ ïåðâè÷íîé ìåäè-

öèíñêîé äîêóìåíòàöèè;

— ÷àñòè÷íàÿ àâòîìàòèçàöèÿ ðàñïðåäåëå-

íèÿ ïîòîêîâ áîëüíûõ;

— àâòîìàòèçàöèÿ äîêóìåíòîîáîðîòà

ìåæäó ñòðóêòóðíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè;

— àâòîìàòèçàöèÿ âåäåíèÿ ñòàòèñòè÷åñêîé

îò÷åòíîñòè;

— àâòîìàòèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ ëåêàðñòâåí-

íûì îáåñïå÷åíèåì;

— ÷àñòè÷íàÿ àâòîìàòèçàöèÿ êîíòðîëÿ ïðå-

äîñòàâëåíèÿ ëüãîò îòäåëüíûì êàòåãîðèÿì

ãðàæäàí.

Âî âñåõ âûøåïåðå÷èñëåííûõ ïóíêòàõ ðå÷ü

èäåò î ñèñòåìå ïåðñîíèôèöèðîâàííîãî êîì-

ïüþòåðíîãî ìîíèòîðèíãà, òî åñòü ñîâðåìåí-

íîé òåõíîëîãèè êîíòðîëÿ è óïðàâëåíèÿ ìåäè-

öèíñêîé ïîìîùüþ, ðàöèîíàëüíîãî ðàñïîðÿ-

æåíèÿ ôèíàíñîâûìè ñðåäñòâàìè îòðàñëè

çäðàâîîõðàíåíèÿ. Ïîñòîÿííîå ïîñòóïëåíèå

èíôîðìàöèè ïî êàíàëàì êîìïüþòåðíîé ñåòè

íà ñïåöèàëüíûå ñåðâåðà ïîçâîëèò ñïåöèàëè-

ñòàì ðàçëè÷íîãî óðîâíÿ ñâîåâðåìåííî àíà-

ëèçèðîâàòü ðàáîòó êóðèðóåìûõ ñëóæá, ïîëó-

÷àòü àíàëèòè÷åñêóþ èíôîðìàöèþ çà ëþáîé

çàäàííûé ïðîìåæóòîê âðåìåíè.

Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè ñîêðàùàþò

èçäåðæêè, óâåëè÷èâàþò ïðîèçâîäèòåëüíîñòü è

ýôôåêòèâíîñòü îðãàíèçàöèè [4]. Ðàñøèðåíèå

ïðèìåíåíèÿ ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ

òåõíîëîãèé â çäðàâîîõðàíåíèè ïîçâîëèò

ïîëó÷èòü ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò çà ñ÷åò ñëå-

äóþùèõ èñòî÷íèêîâ:

— ñâîåâðåìåííîå ïðèíÿòèå óïðàâëåí÷åñ-

êèõ ðåøåíèé;

— ðàöèîíàëüíîå ðàñïðåäåëåíèå ðåñóðñîâ

îòðàñëè;

— ïîâûøåíèå êà÷åñòâà ó÷åòà, ïëàíèðîâà-

íèÿ, êîíòðîëÿ è ðåãóëèðîâàíèÿ;

— ïîâûøåíèå ïðîçðà÷íîñòè ó÷åòà ñðåäñòâ

îòðàñëè;

— ñíèæåíèå ýêñïëóàòàöèîííûõ çàòðàò;

— ïîâûøåíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà

ïåðñîíàëà;

— îïòèìèçàöèÿ êàäðîâîãî ñîñòàâà ó÷ðåæ-

äåíèé çäðàâîîõðàíåíèÿ;

— îïòèìèçàöèÿ èñïîëüçîâàíèÿ êîå÷íîãî

ôîíäà;

— ñîêðàùåíèå ñðåäíèõ ñðîêîâ ëå÷åíèÿ;

— ñíèæåíèå ðàñõîäîâ íà íåïðàâèëüíî íàç-

íà÷åííûå îáñëåäîâàíèÿ, ìåäèêàìåíòû è ðàñ-

õîäíûå ìàòåðèàëû;

— äèôôåðåíöèðîâàííûé ïîäõîä ê äîïëà-

òàì ìåäèöèíñêèì ðàáîòíèêàì (çà äîïîëíè-

òåëüíûå îáúåìû ðàáîòû è ðåçóëüòàò);

— îïòèìèçàöèÿ äîëæíîñòåé ñîòðóäíèêîâ,

ðàáîòàþùèõ ñ ìåäèöèíñêîé äîêóìåíòàöèåé,

çà ñ÷åò àâòîìàòèçàöèè ïðîöåññà äåëîïðîèç-

âîäñòâà;

— ñîêðàùåíèå êàíöåëÿðñêèõ è òðàíñïîðò-

íûõ ðàñõîäîâ çà ñ÷åò îðãàíèçàöèè ýëåêòðîí-

íîé ïåðåäà÷è äàííûõ;

— ïîâûøåíèå óðîâíÿ ìåäèöèíñêîãî îáñëó-

æèâàíèÿ íàñåëåíèÿ.

Äåïàðòàìåíòîì çäðàâîîõðàíåíèÿ Òîìñêîé

îáëàñòè â 2007 ãîäó ïðîâåäåíû ðàñ÷åòû ýêî-

íîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ïðèìåíåíèÿ òåëå-

ìåäèöèíñêèõ òåõíîëîãèé. Â ñëó÷àå ñîêðàùåíèÿ

âûëåòîâ ïî ñàíèòàðíîé àâèàöèè äëÿ âûâîçà

ïàöèåíòîâ â îáëàñòíîé öåíòð íà 2 ÷åëîâåêà èç

êàæäîãî ðàéîíà îáëàñòè ýêîíîìèÿ äåíåæíûõ

ñðåäñòâ ñîñòàâèò îêîëî 21 ìëí. ðóáëåé â ãîä.

Îöåíêà ïðîáëåì è ðèñêîâ ïðè ðåàëèçàöèè

ïîëèòèêè èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ:

1. Çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü ìåäèöèíñêèõ êàäðîâ,

ðàáîòàþùèõ íå òåððèòîðèè Ñâåðäëîâñêîé

îáëàñòè, íå âëàäååò íàâûêàìè ðàáîòû ñ êîìïüþ-

òåðíîé òåõíèêîé è ïðîãðàììíûìè ïðîäóêòàìè.

2. Îáåñïå÷åííîñòü êîìïüþòåðíîé òåõíè-

êîé â ËÏÓ ðàçëè÷íà. Âî ìíîãèõ îòäàëåííûõ

òåððèòîðèÿõ Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè íåäîñòà-

òî÷íî êîìïüþòåðîâ, èìåþùàÿñÿ òåõíèêà óñòà-

ðåâøåé ìîäèôèêàöèè, äîñòóï â Èíòåðíåò

îòñóòñòâóåò â áîëüøèíñòâå îòäàëåííûõ ËÏÓ.
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3. Äëÿ ïîääåðæàíèÿ âû÷èñëèòåëüíîé òåõíè-

êè è ëîêàëüíûõ ñåòåé â ðàáî÷åì ñîñòîÿíèè,

îáó÷åíèÿ ðàáîòå ñ ïðîãðàììíûìè ïðîäóêòà-

ìè ËÏÓ íåîáõîäèìû äîïîëíèòåëüíûå øòàòíûå

åäèíèöû — ñèñòåìíûå àäìèíèñòðàòîðû.

4. Ñîçäàíû äåñÿòêè èíôîðìàöèîííûõ

ñèñòåì äëÿ ËÏÓ, íî ïðè ýòîì íå çàôèêñèðî-

âàíû ñòàíäàðòû èíôîðìàöèîííîãî îáìåíà,

âíåäðåíèÿ íîâûõ èíôîðìàöèîííûõ ïðîäóêòîâ

îñóùåñòâëÿþòñÿ áåññèñòåìíî, è âîçíèêëà

ñèòóàöèÿ, ïðè êîòîðîé îäíîâðåìåííî èñïîëü-

çóåòñÿ ìíîæåñòâî èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì

ðàçíîãî óðîâíÿ, â îñíîâíîì íå ñîâìåñòèìûõ

äðóã ñ äðóãîì. Ñïåöèôèêà äåÿòåëüíîñòè âðà÷à

î÷åíü êîíñåðâàòèâíà, è åå íåëüçÿ ñòàâèòü â

çàâèñèìîñòü îò íåñòàíäàðòèçîâàííûõ àëãî-

ðèòìîâ âåäåíèÿ ìåäèöèíñêîé äîêóìåíòàöèè.

5. Ñóùåñòâóåò ðèñê ïîòåðè äàííûõ èëè èõ

ðàçãëàøåíèÿ, ïîýòîìó íåîáõîäèìà ñåðüåçíàÿ

çàùèòà äàííûõ îò èõ ïîòåðè, à òàêæå îò íå-

ñàíêöèîíèðîâàííîãî äîñòóïà ÷åðåç ãëîáàëü-

íóþ ñåòü Èíòåðíåò. Â Åâðîïå â 1996 ãîäó

ïðèíÿò çàêîíîäàòåëüíûé àêò (HIPAA) î çàùè-

òå êîíôèäåíöèàëüíîñòè èíôîðìàöèè î çäîðî-

âüå ïàöèåíòà. Ýòîò äîêóìåíò îïðåäåëÿåò

àäìèíèñòðàòèâíûå, ôèçè÷åñêèå è òåõíè÷åñêèå

ìåðû, âêëþ÷àþùèå ñòàíäàðòû ñîõðàíåíèÿ

êîíôèäåíöèàëüíîñòè çàùèùåííîé ýëåêòðîí-

íîé ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèè. Íåâûïîëíåíèå

òðåáîâàíèé ýòîãî çàêîíà ìîæåò ïðèâåñòè ê

íàñòóïëåíèþ óãîëîâíîé îòâåòñòâåííîñòè ñ

ëèøåíèåì ñâîáîäû íà ñðîê äî 10 ëåò è øòðà-

ôàì äî 250 òûñ. äîëëàðîâ.

6. Îòñóòñòâóåò íîðìàòèâíî-ïðàâîâàÿ áàçà

äëÿ âíåäðåíèÿ ðåãëàìåíòîâ è ñòàíäàðòîâ

èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ.

7. Íå èñïîëüçóåòñÿ ñèñòåìàòèçèðîâàííàÿ

íîìåíêëàòóðà ìåäèöèíñêèõ òåðìèíîâ (SNOMED

CT), êîòîðàÿ ïðèíÿòà â êà÷åñòâå íàöèîíàëüíîãî

ñòàíäàðòà áîëåå ÷åì â 30 ñòðàíàõ (ñì.

www.medbiotech.info è www.ihtsdo.org). Àíà-

ëîãè÷íàÿ ñèòóàöèÿ è ñ êëàññèôèêàòîðàìè ðàáîò

è óñëóã â çäðàâîîõðàíåíèè, ìåäèöèíñêèõ ïðîöå-

äóð è ìàíèïóëÿöèé, ëàáîðàòîðíûõ èññëåäîâà-

íèé è ò.ä. Ìû ðàçâèâàåì ñâîè ñèñòåìû êîäèðî-

âàíèÿ è êëàññèôèêàöèè ìåäèöèíñêîé èíôîðìà-

öèè. Ýòî ñóùåñòâåííî çàòðóäíÿåò àäàïòàöèþ è

ïðèìåíåíèå ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ ïðè

ñîçäàíèè ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì.

Ýòèìè æå ïðè÷èíàìè âî ìíîãîì îáóñëîâëåíû è

ïðîáëåìû èíòåãðàöèè â èíôîðìàöèîííûå

ñèñòåìû íàøèõ áîëüíèö èìïîðòíîãî ìåäèöèí-

ñêîãî è ëàáîðàòîðíîãî îáîðóäîâàíèÿ. 

Ìû áû íå õîòåëè èäåàëèçèðîâàòü âîçìîæíî-

ñòè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, íî è ïðåóìåíü-

øàòü èõ çíà÷åíèå òàêæå áóäåò íåâåðíî. Ñåãîä-

íÿ çäðàâîîõðàíåíèå Ñâåðäëîâñêîé îáëàñòè

èìååò õîðîøåå îñíîâàíèå äëÿ ðàçâèòèÿ ñîâðå-

ìåííûõ öèôðîâûõ òåõíîëîãèé, è Ìèíèñòåðñòâî

çäðàâîîõðàíåíèÿ ïðèëîæèò âñå óñèëèÿ, ÷òîáû

ðåàëèçîâàòü èìåþùèéñÿ ìàòåðèàëüíûé è

èíòåëëåêòóàëüíûé ïîòåíöèàë îòðàñëè.
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Ä
èñêóññèÿ, êîòîðàÿ âåäåòñÿ íà ñòðàíèöàõ êàê ñïåöèàëèçè-

ðîâàííûõ, òàê è ïîïóëÿðíûõ èçäàíèé [1, 5, 8], ïîêàçûâà-

åò, ÷òî îáùåïðèçíàííîé êîíöåïöèè àâòîìàòèçàöèè

ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé (ËÏÓ) äî ñèõ ïîð íå ñóùåñò-

âóåò. Ïðåäìåò íàñòîÿùåé ñòàòüè è çàãîëîâêè åå ðàçäåëîâ âûáðà-

íû, èñõîäÿ èç íàèáîëåå ÷àñòî îáñóæäàåìûõ âîïðîñîâ, è îòðàæà-

þò ñóáúåêòèâíîå ìíåíèå àâòîðà, ñôîðìèðîâàííîå íà îñíîâàíèè

ïðèìåðíî äâàäöàòèëåòíåãî îïûòà ñîçäàíèÿ, ýêñïëóàòàöèè è èçó÷å-

íèÿ ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì (ÌÈÑ).

Îáñóæäåíèå ïîäõîäîâ ê àâòîìàòèçàöèè ËÏÓ ìîæåò â ðàâíîé ñòå-

ïåíè îêàçàòüñÿ êàê î÷åíü ïðîñòûì, òàê è î÷åíü òðóäíûì. Ðàçóìíî

ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ýòî çàâèñèò â òîì ÷èñëå îò ñîñòàâà ó÷àñòíèêîâ

òàêîãî îáñóæäåíèÿ, ïîñêîëüêó íà ñåãîäíÿøíèé äåíü â íàøåé ñòðàíå

âîïðîñàìè àâòîìàòèçàöèè ËÏÓ ïî öåëîìó ðÿäó ïðè÷èí çàíèìàþòñÿ

î÷åíü ðàçíûå ëþäè ñ òî÷êè çðåíèÿ èõ ìèðîâîççðåíèÿ, ñïåöèàëüíîñòè,

îïûòà è êâàëèôèêàöèè. Ïîýòîìó äàæå äëÿ ñòàòüè, îòðàæàþùåé

ñóáúåêòèâèçì àâòîðà, ñëåäóåò óñòàíîâèòü ôîðìàëüíûå ðàìêè.

Ðåíå Äåêàðòó ïðèïèñûâàåòñÿ âûñêàçûâàíèå: «Îïðåäåëÿéòå çíà-

÷åíèå ñëîâ è Âû èçáàâèòå ìèð îò ïîëîâèíû åãî çàáëóæäåíèé».

Ïîñëåäîâàòü ñîâåòó Äåêàðòà â íàøåì ñëó÷àå ëåãêî è ïîñòîëüêó,

ïîñêîëüêó çíà÷åíèå ñëîâà «àâòîìàòèçàöèÿ» óæå áûëî âåñüìà ÷åòêî

îïðåäåëåíî åùå â ïðîøëîì âåêå. Â äàëüíåéøåì, ãîâîðÿ îá àâòî-

ìàòèçàöèè, ìû áóäåì èìåòü â âèäó òîëêîâàíèå ýòîãî òåðìèíà,

êîòîðîå ïðèâîäèò òàêîé îáùåäîñòóïíûé è íåçàâèñèìûé èñòî÷íèê,

êàê Áîëüøàÿ ñîâåòñêàÿ ýíöèêëîïåäèÿ, ÁÑÝ (1969 ã.) [3]. Â ñîîòâåò-

ñòâèè ñ íèì àâòîìàòèçàöèÿ ÿâëÿåòñÿ ïðîöåññîì, ïðè êîòîðîì

ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ è êîíòðîëÿ, ðàíåå âûïîëíÿâøèåñÿ ÷åëîâåêîì,

ïåðåäàþòñÿ ïðèáîðàì è àâòîìàòè÷åñêèì óñòðîéñòâàì. Îò ñåáÿ â

ýòî îïðåäåëåíèå ìû áû äîáàâèëè ê ñëîâó «àâòîìàòè÷åñêèì» òàêæå

ñëîâîñî÷åòàíèå «è àâòîìàòèçèðîâàííûì» [6].

Ïðèíèìàÿ òàêîå îïðåäåëåíèå, ìû íåèçáåæíî ïðèíèìàåì è òî,

÷òî àâòîìàòèçàöèÿ âîîáùå è àâòîìàòèçàöèÿ ËÏÓ, â ÷àñòíîñòè,

ÿâëÿåòñÿ íå öåëüþ, à ñðåäñòâîì äëÿ äîñòèæåíèÿ ÷åãî-òî áîëåå âàæ-
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íîãî. È ýòî «÷òî-òî» ïî îïðåäåëåíèþ òðåáóåò

ðåøåíèÿ çàäà÷ óïðàâëåíèÿ è êîíòðîëÿ. Î÷å-

âèäíî, ÷òî «ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ è êîíòðîëÿ»,

î êîòîðûõ ãîâîðèòñÿ â îïðåäåëåíèè, ïîäðàçó-

ìåâàþò îáÿçàòåëüíîñòü ñóùåñòâîâàíèÿ è

íåêîòîðûõ íåíàçâàííûõ îáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ.

Ðàçëè÷èÿ ìåæäó ïîäõîäàìè ê àâòîìàòèçàöèè

ËÏÓ ñâîäÿòñÿ ê ðàçëè÷èÿì ìåæäó îáúåêòàìè

óïðàâëåíèÿ, êîòîðûå âûáèðàþò ðàçðàáîò÷èêè.

Âíîâü îáðàòèâøèñü ê ÁÑÝ â ÷àñòè, ïîñâÿ-

ùåííîé àâòîìàòèçàöèè, íåòðóäíî çàìåòèòü,

÷òî ðå÷ü â íåé èäåò îá àâòîìàòèçàöèè ïðîèç-

âîäñòâà. Òàêèì îáðàçîì, ïðèìåíåíèå ïðèâå-

äåííîãî îïðåäåëåíèÿ àâòîìàòèçàöèè â îòíî-

øåíèè ËÏÓ òðåáóåò ïðèçíàíèÿ ïîñëåäíèõ ïðî-

èçâîäñòâåííûìè ïðåäïðèÿòèÿìè. Àâòîìàòèçà-

öèÿ ïðîèçâîäñòâà â ñîîòâåòñòâèè ñ ÁÑÝ

äåëèòñÿ íà ïîëíóþ, êîìïëåêñíóþ è ÷àñòè÷íóþ.

Çàîñòðèì âíèìàíèå ÷èòàòåëÿ íà òîì, ÷òî «ê

÷àñòè÷íîé àâòîìàòèçàöèè òàêæå îòíîñèòñÿ

àâòîìàòèçàöèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðàáîò». Ñîá-

ñòâåííî ïðèâåäåííûõ îïðåäåëåíèé óæå äîñòà-

òî÷íî äëÿ ïîíèìàíèÿ êàê àäåêâàòíûõ, òàê è

íåàäåêâàòíûõ ïîäõîäîâ ê àâòîìàòèçàöèè ËÏÓ.

Àäåêâàòíûìè ïîäõîäàìè ê àâòîìàòèçàöèè ËÏÓ

ñëåäóåò ïðèçíàòü òå, êîòîðûå íàïðàâëåíû

ëèáî íà ïîëíóþ àâòîìàòèçàöèþ, ëèáî â ñëó-

÷àå êîìïëåêñíîé è ÷àñòè÷íîé àâòîìàòèçàöèè

— íà îïòèìèçàöèþ óïðàâëåíèÿ îñíîâíûìè

ïðîèçâîäñòâåííûìè ïðîöåññàìè. Ïðè ýòîì

âûäåëåíèå îñíîâíûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðî-

öåññîâ ËÏÓ çàâèñèò îò òîãî, ÷òî ìû ñ÷èòàåì

ïðîäóêöèåé ËÏÓ. Èìåííî ýòî è ÿâëÿåòñÿ ïðåä-

ìåòîì äèñêóññèè â ïðîáëåìå ïîäõîäîâ ê àâòî-

ìàòèçàöèè. Äðóãîå äåëî, ÷òî òàêàÿ äèñêóññèÿ,

ê ñîæàëåíèþ, âåäåòñÿ â îñíîâíîì íåÿâíûì

îáðàçîì è ïðîÿâëÿåòñÿ òîëüêî â ïðîöåññàõ

ïðîåêòèðîâàíèÿ, ðåàëèçàöèè, âíåäðåíèÿ è

ïîñëåäóþùèõ ïîïûòêàõ îöåíêè ðàçëè÷íûõ

ìåäèöèíñêèõ àâòîìàòèçèðîâàííûõ ñèñòåì.

Â ñîâðåìåííîé îòå÷åñòâåííîé ìåäèöèíå

âîïðîñ î òîì, ÷òî ÿâëÿåòñÿ ïðîäóêöèåé ËÏÓ,

îòíþäü íå òðèâèàëåí. Êàçàëîñü áû, ïðîäóêöèÿ

ëþáîãî ïðåäïðèÿòèÿ ìîæåò áûòü îäíîçíà÷íî

îïðåäåëåíà íà îñíîâàíèè òîãî, â ÷åì èìåííî

èñïûòûâàåò ïîòðåáíîñòü çàêàç÷èê ýòîãî ïðåä-

ïðèÿòèÿ. Îäíàêî ïðîáëåìà ñîñòîèò â òîì, ÷òî

ó÷ðåæäåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ ÐÔ ðàáîòàþò â

óñëîâèÿõ äåôîðìèðîâàííîé è íåëåïîé ìîäåëè

ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ. Ïðèíöèïèàëüíûé

äåôåêò ñóùåñòâóþùåé ìîäåëè ìåäèöèíñêîãî

ñòðàõîâàíèÿ ñîñòîèò â òîì, ÷òî ïàöèåíò êàê

íåïîñðåäñòâåííûé ïîòðåáèòåëü ìåäèöèíñêèõ

óñëóã íå ÿâëÿåòñÿ íè èõ çàêàç÷èêîì, íè èõ ïëà-

òåëüùèêîì. Â ðîëè ïëàòåëüùèêà è çàêàç÷èêà

äåÿòåëüíîñòè ËÏÓ âûñòóïàþò îðãàíû îáÿçà-

òåëüíîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ (ÎÌÑ),

ðàññ÷èòûâàÿñü çà íåå ÷àñòüþ ñðåäñòâ, ñîáðàí-

íûõ ñî âñåõ ãðàæäàí ïî ïðèíöèïó âìåíåííîãî

íàëîãà. Òåì ñàìûì ïîòðåáèòåëü (ïàöèåíò) íå

èìååò âîçìîæíîñòè ãîëîñîâàòü ðóáëåì çà òó

äåÿòåëüíîñòü ËÏÓ è (èëè) ñòðàõîâùèêà, â êîòî-

ðîé èñïûòûâàåò îáúåêòèâíóþ èëè ñóáúåêòèâ-

íóþ ïîòðåáíîñòü. Áîëåå òîãî, ïîòðåáèòåëü â

ñèñòåìå òàêîãî ìåäèöèíñêîãî «ñòðàõîâàíèÿ»

íå èìååò âîçìîæíîñòè ãîëîñîâàòü ðóáëåì íå

òîëüêî «çà», íî è «ïðîòèâ». Â ýòîì àâòîðó

ïðèøëîñü óáåäèòüñÿ íà ñîáñòâåííîì îïûòå,

ïîñêîëüêó â òå÷åíèå 12 ëåò îí íå èìåë ïîëè-

ñà ÎÌÑ è íå ïðåäïðèíèìàë êàêèõ-ëèáî ïîïû-

òîê ê åãî ïîëó÷åíèþ. Òåì íå ìåíåå, îòñóòñòâèå

ïîëèñà íå òîëüêî íå îñâîáîäèëî åãî îò óïëà-

òû ñîîòâåòñòâóþùåãî íàëîãà, íî è íå ñêàçà-

ëîñü êàêèì áû òî íè áûëî îáðàçîì íà âîç-

ìîæíîñòè ïîëó÷åíèÿ àâòîðîì ìåäèöèíñêèõ

óñëóã ñî ñòîðîíû ËÏÓ è èõ êà÷åñòâå. Ïîïðî-

áóéòå ïðåäñòàâèòü àíàëîãèþ, â ñîîòâåòñòâèè ñ

êîòîðîé âñå ãðàæäàíå ñòðàíû â ïðèíóäèòåëü-

íîì ïîðÿäêå ïëàòÿò ñòðàõîâîé âçíîñ ïî çàùè-

òå íåäâèæèìîñòè îò ñòèõèéíûõ áåäñòâèé.

Õàðàêòåðíî, ÷òî ïðè ýòîì ñòðàõîâàÿ çàùèòà

áóäåò çàêëþ÷àòüñÿ íå â âîçìîæíîñòè ïîëó÷å-

íèÿ äåíåæíîé âûïëàòû, à â îáÿçàòåëüñòâàõ

çàðàíåå êåì-òî îïðåäåëåííîé ñòðîèòåëüíîé

ôèðìû ïî âîññòàíîâëåíèþ âàøåãî äîìà.

Îäíàêî ïðè ðàçðóøåíèè äîìà â ðåçóëüòàòå

íàâîäíåíèÿ îêàçûâàåòñÿ, ÷òî â ýòîì ãîäó ñòðà-

õîâûå êîìïàíèè äîãîâîðèëèñü ñî ñòðîèòåëü-

íûìè òîëüêî î âîññòàíîâëåíèè æèëüÿ, ðàçðó-

øåííîãî ïðè çåìëåòðÿñåíèÿõ.
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Â óñëîâèÿõ, êîãäà çàêàç÷èêàìè ËÏÓ âûñòó-

ïàþò ôîíäû ÎÌÑ, íà êîòîðûå ïàöèåíòû íå

èìåþò íèêàêîãî âëèÿíèÿ, ËÏÓ íà÷èíàþò îáñëó-

æèâàòü èìåííî ïîòðåáíîñòè ôîíäîâ ÎÌÑ. Ïî

ñóùåñòâó, ýòè ïîòðåáíîñòè çàêëþ÷àþòñÿ â

ïåðèîäè÷åñêîì ïîëó÷åíèè îïðåäåëåííûõ îò÷å-

òîâ, óêàçûâàþùèõ íà âûïîëíåíèå ìåäèöèíñêè-

ìè ó÷ðåæäåíèÿìè â íåêîòîðîì îáúåìå íåêèõ

ñòàíäàðòîâ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè â ôîðìå

ïðîñòûõ, ñëîæíûõ è êîìïëåêñíûõ ìåäèöèíñêèõ

óñëóã. Ñ ôîðìàëüíîé òî÷êè çðåíèÿ, êîòîðîé

÷àùå âñåãî è ñêëîííû ïðèäåðæèâàòüñÿ êàê ðàç-

ðàáîò÷èêè ñèñòåì àâòîìàòèçàöèè, òàê è ïîñòà-

íîâùèêè çàäà÷, ýòè îò÷åòû è îêàçûâàþòñÿ ïðè

ýòîì ïðîäóêöèåé ËÏÓ, ïîñêîëüêó çà íèõ ïðåä-

ïðèÿòèå ïîëó÷àåò äåíüãè. Òàêèì îáðàçîì, ïîä-

õîäîì ê àâòîìàòèçàöèè ËÏÓ ñòàíåò ïîïûòêà

àâòîìàòèçèðîâàòü âñå ôóíêöèè è ïðîöåññû,

ñâÿçàííûå ñ ïîäãîòîâêîé äàííûõ è ïîëó÷åíèåì

îò÷åòîâ äëÿ ñòðàõîâîé è âåäîìñòâåííîé ñòàòè-

ñòèêè. Âèäèìî, î øèðîêîì ðàçâèòèè èìåííî

òàêèõ àâòîìàòèçèðîâàííûõ ñèñòåì â çäðàâî-

îõðàíåíèè ñ ãîðäîñòüþ ðàïîðòóþò èíûå ôóíê-

öèîíåðû ôîíäîâ ÎÌÑ â ïóáëèêàöèÿõ è âûñòóï-

ëåíèÿõ, ïîñâÿùåííûõ ïîëîæèòåëüíîìó âëèÿíèþ

ñòðàõîâîé ñèñòåìû íà «êîìïüþòåðèçàöèþ»

îòðàñëè. Ìû æå ïîïðîáóåì îöåíèòü ïðîáëåìó

ñ äðóãîé ñòîðîíû.

Ïî÷åìó ãîñóäàðñòâî âçûìàåò ñ ãðàæäàí

íàëîã, ïðèçâàííûé îáåñïå÷èòü ñðåäñòâàìè ê

ñóùåñòâîâàíèþ íå òîëüêî ñàìè ôîíäû ÎÌÑ,

íî è ËÏÓ? Î÷åâèäíî, ÷òî ïî êàêèì-òî ïðè÷è-

íàì ãîñóäàðñòâî îêàçûâàåòñÿ çàèíòåðåñîâàí-

íûì â äåÿòåëüíîñòè ËÏÓ. Ñóäÿ ïî òîìó, ÷òî

áîëüíèöû è ïîëèêëèíèêè ñòðàíû íå ïóñòóþò, â

äåÿòåëüíîñòè ËÏÓ çàèíòåðåñîâàíû òàêæå è

êîíå÷íûå ïîëüçîâàòåëè â ëèöå êîíêðåòíûõ

ïàöèåíòîâ. Ïîñòàâèì âîïðîñ òàê: ñîâïàäàþò

ëè ïðè÷èíû çàèíòåðåñîâàííîñòè â äåÿòåëüíî-

ñòè ËÏÓ ó ãîñóäàðñòâà è åãî ãðàæäàí? Íå

ñëèøêîì äëèòåëüíûå ðàçìûøëåíèÿ ïðèâîäÿò

íàñ ê âûâîäó — äà, â çíà÷èòåëüíîé ÷àñòè ñîâ-

ïàäàþò. È ãîñóäàðñòâî, è êîíêðåòíûé çàáî-

ëåâøèé ãðàæäàíèí îæèäàþò îò äåÿòåëüíîñòè

ËÏÓ îäíîãî è òîãî æå — èçìåíåíèÿ ñîñòîÿíèÿ

ïàöèåíòà. Ýòî èçìåíåíèå ñîñòîÿíèÿ çàêëþ÷à-

åòñÿ â ïîâûøåíèè îïðåäåëåííîñòè â ñëó÷àå

âûïîëíåíèÿ äèàãíîñòè÷åñêèõ äåéñòâèé è â ñìå-

ùåíèè ôèçèîëîãè÷åñêèõ ïàðàìåòðîâ îðãàíèç-

ìà â ñëó÷àå âûïîëíåíèÿ ëå÷åáíûõ äåéñòâèé.

Ñëåäîâàòåëüíî, äåéñòâèòåëüíîé ïðîäóêöèåé

ËÏÓ, èñõîäÿ èç çàïðîñîâ åå íåïîñðåäñòâåí-

íûõ ïîòðåáèòåëåé (ãîñóäàðñòâà è åãî ãðàæ-

äàí), ñëåäóåò ñ÷èòàòü ðàçíèöó ìåæäó âõîäíûì

è âûõîäíûì ñîñòîÿíèåì ïàöèåíòà, à äîñòèæå-

íèå ýòîé ðàçíèöû — îñíîâíûì ïðîèçâîäñòâåí-

íûì ïðîöåññîì ËÏÓ [5]. Àâòîìàòèçàöèÿ ýòîãî

ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà äîëæíà ïðèâî-

äèòü ê óëó÷øåíèþ óïðàâëåíèÿ èì, à ñîîòâåòñò-

âóþùèé ïîäõîä ê àâòîìàòèçàöèè ËÏÓ ñëåäóåò

ïðèçíàòü íàèáîëåå ïðàâèëüíûì. Ïðàêòè÷åñêè

ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ëþáàÿ àâòîìàòèçàöèÿ ËÏÓ

íåçàâèñèìî îò åãî îñîáåííîñòåé äîëæíà

ñòðîèòüñÿ âîêðóã âåäåíèÿ ýëåêòðîííîé èñòî-

ðèè áîëåçíè êàê áèçíåñ-ïðîöåññà, îáñëóæè-

âàþùåãî îñíîâíîå ïðîèçâîäñòâî.

Ïðèíöèïèàëüíûå òðåáîâàíèÿ ê

ñîâðåìåííîé ÌÈÑ

Ïîíÿòèå «ñîâðåìåííàÿ ìåäèöèíñêàÿ èíôîð-

ìàöèîííàÿ ñèñòåìà (ÌÈÑ)», â îòëè÷èå îò ïîíÿ-

òèÿ àâòîìàòèçàöèè, ê ñîæàëåíèþ, ÿâëÿåòñÿ

î÷åíü íå÷åòêèì. Èç ÷åòûðåõ ñëîâ, ñîñòàâëÿþ-

ùèõ ýòî ïîíÿòèå, çà ðàìêè äèñêóññèè áåçáî-

ëåçíåííî âûíåñòè, ïîæàëóé, ìîæíî òîëüêî

ñëîâî «ñèñòåìà». Ãîâîðèòü î ñèñòåìàõ, ñîçäà-

âàåìûõ â íàøè äíè, êàê î ñîâðåìåííûõ â áîëü-

øèíñòâå ñëó÷àåâ çàòðóäíèòåëüíî, ïîñêîëüêó

ñðåäè èçâåñòíûõ àâòîðó ðåàëèçàöèé ïðàêòè÷åñ-

êè îòñóòñòâóþò òå, êîòîðûå ñîîòâåòñòâîâàëè áû

óðîâíþ, çàäàííîìó â òåîðèè åùå â ñåðåäèíå

80-õ ãîäîâ ïðîøëîãî âåêà. Â ïåðâîì ïðèáëè-

æåíèè øèðîêèé êðóã ÷èòàòåëåé ñìîæåò îöåíèòü

ýòîò óðîâåíü, ïîëèñòàâ ñïåöâûïóñê æóðíàëà

«Â ìèðå íàóêè» çà 1987 ã. [7].

Êàæäîå òðåáîâàíèå, ïîìèìî ñâîåãî îáúåê-

òà, íåèçáåæíî äîëæíî èìåòü è ñâîé ñóáúåêò.

Ðàçíîðîäíûå ñóáúåêòû, êàê ïðàâèëî, âûäâèãàþò

ñòîëü æå ðàçíîðîäíûå òðåáîâàíèÿ ê îäíîìó è

òîìó æå îáúåêòó, â íàøåì ñëó÷àå — ê ÌÈÑ. Ýòî
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îçíà÷àåò, ÷òî òðåáîâàíèÿ ê ÌÈÑ, ïðåäúÿâëÿå-

ìûå ó÷åíûìè, ðàçðàáîò÷èêàìè, ïðàâîîáëàäàòå-

ëÿìè, ïðîäàâöàìè, çàêàç÷èêàìè, ñèñòåìíûìè

àäìèíèñòðàòîðàìè, ïëàòåëüùèêàìè è êîíå÷íû-

ìè ïîëüçîâàòåëÿìè, ìîãóò íå ïðîñòî ñèëüíî

ðàçëè÷àòüñÿ, íî è ïðÿìî ïðîòèâîðå÷èòü äðóã

äðóãó. Äîñòàòî÷íî çàäóìàòüñÿ, íàïðèìåð, î òðå-

áîâàíèè ê öåíå, êîòîðîå ìîãóò âûäâèíóòü ê

ÌÈÑ ïðàâîîáëàäàòåëü è ãëàâíûé ýêîíîìèñò

ËÏÓ. Àâòîðó ïðèõîäèëîñü âûñòóïàòü â ðîëÿõ

êîíå÷íîãî ïîëüçîâàòåëÿ, ðàçðàáîò÷èêà, ñïåöèà-

ëèñòà ïî ñîïðîâîæäåíèþ, èññëåäîâàòåëÿ. Áûëî

áû íå âïîëíå êîððåêòíûì â ðàìêàõ äàííîé

ñòàòüè ïûòàòüñÿ íàéòè è âûñêàçàòü íåêèå îáùèå

êîìïðîìèññíûå èëè îáåçëè÷åííûå òðåáîâàíèÿ ê

ÌÈÑ. Ïîýòîìó àâòîð âîçüìåò íà ñåáÿ ñìåëîñòü

âûñêàçàòüñÿ ñ ïîçèöèé êîíå÷íîãî ïîëüçîâàòåëÿ

òîëüêî î òîì, ÷òî îæèäàåò îò ÌÈÑ âðà÷.

1. Ïîëó÷àòü íà îäíîì ðàáî÷åì ìåñòå âñå

íåîáõîäèìûå äëÿ ðàáîòû äàííûå èç ðàçíî-

ðîäíûõ èñòî÷íèêîâ, âêëþ÷àÿ, íî íå îãðàíè÷è-

âàÿñü, ôóíêöèîíàëüíîå è ëàáîðàòîðíîå îáî-

ðóäîâàíèå, îáîðóäîâàíèå âèçóàëèçàöèè;

íàïðàâèòåëüíûå è ñîïóòñòâóþùèå äîêóìåíòû;

äàííûå î íàëè÷èè ìåäèêàìåíòîâ íà ñêëàäå,

äàííûå î íàëè÷èè äîíîðñêîé êðîâè è êðîâå-

çàìåíèòåëåé; ðàñïèñàíèå ðàáîòû è òåêóùåå

ñîñòîÿíèå êîëëåã, êàáèíåòîâ, àïïàðàòîâ; äàí-

íûå èñòîðèé áîëåçíè è àìáóëàòîðíûõ êàðò èç

äðóãèõ ËÏÓ; áèáëèîãðàôè÷åñêèå äàííûå ïî

òåêóùåìó ñëó÷àþ; äàííûå èç ìåäèöèíñêèõ è

ïðî÷èõ ñïðàâî÷íèêîâ è ðóêîâîäñòâ.

2. Âåñòè òåêóùóþ ìåäèöèíñêóþ äîêóìåíòà-

öèþ ïî êàæäîìó ñëó÷àþ, âêëþ÷àÿ ïåðâè÷íûé

îñìîòð è âñå ýòàïíûå äîêóìåíòû, ñ âîçìîæíî-

ñòüþ íå ïåðåïèñûâàòü îäíî è òî æå èç äîêó-

ìåíòà â äîêóìåíò.

3. Îñóùåñòâëÿòü ãîðèçîíòàëüíûå êîììóíè-

êàöèè ñ êîëëåãàìè â äðóãèõ ïîäðàçäåëåíèÿõ

ñâîåãî ËÏÓ è â äðóãèõ ËÏÓ, ïðè íåîáõîäèìî-

ñòè äîêóìåíòèðîâàòü íåîòÿãîùàþùèì îáðà-

çîì èõ ñîäåðæàíèå è ïåðåäàâàòü ìåäèöèí-

ñêèå äàííûå ïî ãîðèçîíòàëè.

4. Ïîëó÷àòü âñå íåîáõîäèìûå âðà÷ó îò÷å-

òû â êà÷åñòâå ïîáî÷íîãî ïðîäóêòà ðàáîòû

ñèñòåìû áåç íåîáõîäèìîñòè ïîâòîðíîãî

ââîäà äàííûõ â íîâûå ôîðìû.

5. Ïîëó÷àòü îò ñèñòåìû ïîääåðæêó ïðèíÿ-

òèÿ ðåøåíèé â ÷àñòè ïîñòàíîâêè äèàãíîçà,

âðà÷åáíûõ íàçíà÷åíèé; ïðîõîäèòü ýêñïåðòèçó

çíà÷èìûõ òåêóùèõ äåéñòâèé ñî ñòîðîíû

âðà÷à. Äëÿ òèïîâûõ âðà÷åáíûõ äåéñòâèé —

àâòîìàòè÷åñêîå âûïîëíåíèå â ñèñòåìå ïî

ðåäàêòèðóåìûì øàáëîíàì äèàãíîçîâ, íàçíà-

÷åíèé è ò. ä.

6. Èìåòü âîçìîæíîñòü ïðîãíîçèðîâàòü

ðåçóëüòàòû ðàçíûõ âàðèàíòîâ ëå÷åíèÿ äëÿ äàí-

íîãî ïàöèåíòà ïî ïðèíöèïó «÷òî áóäåò, åñëè?»

7. Ñèñòåìà äîëæíà âûñòóïàòü â ðîëè

ýôôåêòèâíîãî ïîñðåäíèêà ìåæäó âðà÷îì è

àäìèíèñòðàòèâíî-óïðàâëåí÷åñêèìè ïîäðàçäå-

ëåíèÿìè, à òàêæå âûøåñòîÿùèìè ñòðóêòóðàìè

è äîëæíîñòíûìè ëèöàìè, ôîðìèðóÿ äëÿ íèõ

íåîáõîäèìûå äîêóìåíòû, ñîîáùåíèÿ, âèäû

èíôîðìàöèè.

Õàðàêòåð âçàèìîäåéñòâèÿ ðàç-

ðàáîò÷èêîâ è ïîëüçîâàòåëåé

ÌÈÑ íà ðàçíûõ ýòàïàõ èõ

ñîçäàíèÿ è âíåäðåíèÿ

Ìåäèöèíà, îäíîâðåìåííî èìåþùàÿ äåëî ñ

ìíîãî÷èñëåííûìè ðàçíîðîäíûìè ñëîæíûìè

ñèñòåìàìè, êàê åñòåñòâåííûìè (íàïðèìåð,

îðãàíèçì ÷åëîâåêà), òàê è èñêóññòâåííûìè

(íàïðèìåð, ìíîãîïðîôèëüíûé ñòàöèîíàð), îñòà-

åòñÿ ñëàáîñòðóêòóðèðîâàííîé è ïëîõî ôîðìà-

ëèçóåìîé ïðåäìåòíîé îáëàñòüþ. Ýòî îçíà÷àåò,

÷òî àíàëèç ïðåäìåòíîé îáëàñòè, íàïðàâëåííûé

íà óïðîùåíèå öåëîñòíîñòè â ïðîöåññå ñîçäà-

íèÿ ÌÈÑ, â ìåäèöèíå èìååò îñîáîå çíà÷åíèå.

Ïðîùå ãîâîðÿ, òàêîé ïðåäìåò, êàê ìåäèöèíñêàÿ

èíôîðìàòèêà, ÿâëÿåòñÿ â ãîðàçäî áîëüøåé ñòå-

ïåíè ìåäèöèíîé, ÷åì èíôîðìàòèêîé. Ïîýòîìó

íà ïðîòÿæåíèè âñåãî æèçíåííîãî öèêëà ÌÈÑ

âçàèìîäåéñòâèå ðàçðàáîò÷èêîâ è ïîëüçîâàòå-

ëåé (òàê, êàê îíî ïîíèìàåòñÿ ïðè ñîçäàíèè

áîëåå òðàäèöèîííûõ ñèñòåì) îñòàåòñÿ ñåðüåç-

íîé ïðîáëåìîé. Óñïåõ òàêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ

ïðè ñîçäàíèè ÌÈÑ íå ìîæåò áûòü îáåñïå÷åí

ýêîíîìè÷åñêè ïðèåìëåìûì îáðàçîì òîëüêî
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ñîòðóäíè÷åñòâîì êâàëèôèöèðîâàííûõ òåõíè÷å-

ñêèõ ñïåöèàëèñòîâ ñ êâàëèôèöèðîâàííûìè âðà-

÷àìè. Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî êâàëèôèöèðî-

âàííûì âðà÷àì, íå èìåþùèì ñîîòâåòñòâóþùå-

ãî îïûòà è (èëè) ñïåöèàëüíîé ïîäãîòîâêè, òðóä-

íî ôîðìàëèçîâàòü ñâîè ïîæåëàíèÿ è ïðåäñòà-

âëåíèÿ è ïîñòàâèòü èñïîëíèòåëÿì çàäà÷ó äàæå

íà óðîâíå ôóíêöèîíàëüíûõ òðåáîâàíèé ê ñèñòå-

ìå. ×àñòî ýòè ïîæåëàíèÿ è ïðåäñòàâëåíèÿ

ïîïðîñòó îòñóòñòâóþò. Â ñâîþ î÷åðåäü òåõíè-

÷åñêèé ñïåöèàëèñò íå ìîæåò ñäåëàòü äîïîëíè-

òåëüíûé øàã íàâñòðå÷ó ïîëüçîâàòåëþ, ïîñêîëü-

êó òàêîé øàã ïîëó÷èëñÿ áû óæ ñëèøêîì øèðî-

êèì: äëÿ òîãî, ÷òîáû ìûñëèòü, êàê âðà÷, íóæíî

ñàìîìó ñòàíîâèòüñÿ âðà÷îì. Òàêàÿ ñèòóàöèÿ

õàðàêòåðíà è äëÿ äðóãèõ ïëîõî ôîðìàëèçóåìûõ

ïðåäìåòíûõ îáëàñòåé, íî â íèõ çàäà÷à èíôîð-

ìàòèçàöèè íå ñîçäàåò òàêèõ ñîöèàëüíûõ

ïîñëåäñòâèé, êàê â ìåäèöèíå. Â ýòîì ñìûñëå

ðîëü ñïåöèàëüíîé ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâ-

êè â îáëàñòè ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêè ïåðå-

îöåíèòü íåëüçÿ. Àâòîð óáåæäåí, ÷òî èìåþùåãî-

ñÿ êîëè÷åñòâà ïðîôèëüíûõ êàôåäð, ïîäîáíûõ

êàôåäðå ìåäèöèíñêîé êèáåðíåòèêè è èíôîðìà-

òèêè ÐÃÌÓ, ó÷èòûâàÿ ñåãîäíÿøíèå ðåàëèè,

îñòðî íå õâàòàåò. Îòñþäà íåòðóäíî çàêëþ÷èòü,

÷òî åùå âåñüìà äëèòåëüíîå âðåìÿ õàðàêòåð

âçàèìîäåéñòâèÿ ðàçðàáîò÷èêîâ è ïîëüçîâàòå-

ëåé íà âñåõ ýòàïàõ ñîçäàíèÿ ÌÈÑ áóäåò íàõî-

äèòüñÿ â ñôåðå ïðîáíîé äåÿòåëüíîñòè, èíòóèöèè

è äàæå èñêóññòâà, ÷åì â çîíå äåéñòâèÿ êàêèõ-òî

ðåãëàìåíòèðîâàííûõ ïðîöåäóð è òåì áîëåå

îáùåïðèíÿòûõ ñòàíäàðòîâ.

Àâòîìàòèçàöèÿ â îðãàíèçàöèè

ïëàòíûõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã

Âîïðîñ îá àâòîìàòèçàöèè ïëàòíûõ ìåäè-

öèíñêèõ óñëóã ìîæåò áûòü ðàññìîòðåí â êà÷åñò-

âå ñàìîñòîÿòåëüíîãî ïî íåñêîëüêèì îáñòîÿ-

òåëüñòâàì. Íàèáîëåå âàæíûìè èç íèõ ÿ ñ÷è-

òàþ ñëåäóþùèå.

Âî-ïåðâûõ, îòå÷åñòâåííûå ËÏÓ è èõ ñîòðóä-

íèêè â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ äåñÿòèëåòèé ðàáî-

òàëè â ôèíàíñîâîì ñìûñëå áåççàáîòíî. Ðå÷ü

íå èäåò î òîì, ÷òî óðîâåíü îïëàòû òðóäà ñïå-

öèàëèñòîâ è ôèíàíñèðîâàíèå îòðàñëè â öåëîì

âñå ýòî âðåìÿ áûëè äîñòàòî÷íûìè, íî âî âñÿ-

êîì ñëó÷àå è ìåäèöèíñêèå ðàáîòíèêè, è èõ

ðóêîâîäèòåëè áûëè óâåðåíû, ÷òî åæåäíåâíî

âûïîëíÿåìàÿ èìè ðàáîòà â ëþáîì ñëó÷àå îêà-

æåòñÿ ñâîåâðåìåííî îïëà÷åííîé ñî ñòîðîíû

ãîñóäàðñòâà. Ïîýòîìó â íàøå âðåìÿ âñå, ÷òî

ñâÿçàíî ñ ñàìîñòîÿòåëüíûì çàðàáàòûâàíèåì

äåíåã â ËÏÓ, ïîêà ÿâëÿåòñÿ íåîáû÷íûì è âûçû-

âàåò ó ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà ïðèñòàëüíîå,

÷àñòî ïðåóâåëè÷åííîå âíèìàíèå.

Âî-âòîðûõ, îðãàíû óïðàâëåíèÿ çäðàâî-

îõðàíåíèåì çà ïîñëåäíèå ãîäû çíà÷èòåëüíî

óñèëèëè òðåáîâàíèÿ ê ðàçìåðàì äîëè áþäæå-

òà ËÏÓ, ôîðìèðóåìîé çà ñ÷åò ïëàòíûõ óñëóã.

Ñëåäóåò ïðèçíàòü, ÷òî ÷àñòî ýòè òðåáîâàíèÿ

îêàçûâàþòñÿ ÷ðåçìåðíûìè, ÷òî ñâÿçàíî ñ

îáúåêòèâíî íåçíà÷èòåëüíîé åìêîñòüþ ðûíêà

ìåäèöèíñêèõ óñëóã è óçêèì àññîðòèìåíòîì

óñëóã, íà êîòîðûå èìååòñÿ ïëàòåæåñïîñîáíûé

ñïðîñ ñî ñòîðîíû íàñåëåíèÿ.

Òåì íå ìåíåå, çàäà÷à àâòîìàòèçàöèè ïëàò-

íûõ óñëóã, ÿâëÿþùàÿñÿ ñîâåðøåííî îáûäåí-

íîé äëÿ äðóãèõ îòðàñëåé, âûçûâàåò â çäðàâî-

îõðàíåíèè ïîâûøåííûé èíòåðåñ, ïîñêîëüêó

ñîçäàåò â ËÏÓ íîâûå áèçíåñ-ïðîöåññû, à

çíà÷èò, ìåíÿåò íå òîëüêî èäåîëîãèþ, íî è òåõ-

íîëîãèè ïîâñåäíåâíîé äåÿòåëüíîñòè. Ïî

ñóùåñòâó, äëÿ ðàçðàáîò÷èêà àâòîìàòèçàöèÿ

êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ËÏÓ íå îòëè÷àåò-

ñÿ îò àâòîìàòèçàöèè îáû÷íîãî ëå÷åáíî-äèàã-

íîñòè÷åñêîãî ïðîöåññà, íî âêëþ÷àåò íåñêîëü-

êî äîïîëíèòåëüíûõ ÷àñòíûõ çàäà÷. Ýòè çàäà÷è

òðåáóþò ïîääåðæêè äîïîëíèòåëüíûõ ìàðøðó-

òîâ äëÿ ðàáî÷èõ ïîòîêîâ, ñîçäàíèÿ äîïîëíè-

òåëüíûõ ôîðì äîêóìåíòîâ è äîïîëíèòåëüíûõ

îò÷åòîâ. Â ýòîì îòíîøåíèè ýëåìåíòàìè

íåòðèâèàëüíîñòè äëÿ ðàçðàáîò÷èêîâ â çàâèñè-

ìîñòè îò èõ ïðåäøåñòâóþùåãî îïûòà è ñïå-

öèàëèçàöèè ìîãóò îêàçàòüñÿ çàäà÷è èíòåãðà-

öèè ñ êîíòðîëüíî-êàññîâûìè ìàøèíàìè, èíòå-

ãðàöèè ñ áóõãàëòåðñêîé ñèñòåìîé ËÏÓ è ñîç-

äàíèÿ ïîðòàëà ïëàòíûõ óñëóã, ôàêòè÷åñêè

ãèáðèäà Èíòåðíåò-ìàãàçèíà è ðàçíîâèäíîñòè

òåëåìåäèöèíñêîé ñèñòåìû.
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Îñîáåííîñòè àâòîìàòèçàöèè

ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ìåäè-

öèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé

Ìîæåò ïîêàçàòüñÿ áàíàëüíûì, íî îñòàåòñÿ

ïðàâèëüíûì òî, ÷òî îñîáåííîñòè àâòîìàòèçà-

öèè ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæ-

äåíèé ñîáñòâåííî è çàâèñÿò îò èõ ñïåöèàëèçà-

öèè. Òàêèì îáðàçîì, ñôîðìóëèðîâàòü îòâåò

íà âîïðîñ îá îñîáåííîñòÿõ àâòîìàòèçàöèè

ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé

â îáùåì âèäå ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî. Îïûò

àâòîðà âêëþ÷àåò àâòîìàòèçàöèþ â òàêèõ ñïå-

öèàëèçèðîâàííûõ ó÷ðåæäåíèÿõ, êàê ìåäèöèí-

ñêèé ÂÓÇ è êëèíèêà ìåäèöèíñêîãî ÂÓÇà, ñàíà-

òîðèé, ñòóäåí÷åñêàÿ àìáóëàòîðèÿ, äèàãíîñòè-

÷åñêèé öåíòð. Âñÿêèé ðàç ïðîáëåìîé, êîòîðóþ

ìîæíî ïîñ÷èòàòü çà íàèáîëåå îáùóþ, îêàçû-

âàëàñü ïðîáëåìà àïðèîðíîãî îïðåäåëåíèÿ

äîëè îñîáåííîãî â ïðåäñòîÿùåé ôóíêöèîíàëü-

íîñòè ñèñòåìû. È âî âñåõ ñëó÷àÿõ îñîáåííîñòü

ó÷ðåæäåíèÿ íà óðîâíå ñîçäàâàåìîé èíôîðìà-

öèîííîé ñèñòåìû (ÈÑ) ìîæíî áûëî òðàêòî-

âàòü êàê ÷àñòíûé ñëó÷àé îáúåäèíåíèÿ ôóíê-

öèîíàëüíîñòè äâóõ, ðåæå áîëåå, òðàäèöèîííûõ

ñèñòåì. Äëÿ êëèíèêè ìåäèöèíñêîãî ÂÓÇà ýòî

ÌÈÑ è îáó÷àþùàÿ ñèñòåìà èëè ÌÈÑ è ñèñòå-

ìà ïîääåðæêè ó÷åáíîãî ïðîöåññà, äëÿ ñàíàòî-

ðèÿ ýòî ÌÈÑ è ãîñòèíè÷íàÿ ñèñòåìà, äëÿ ñòó-

äåí÷åñêîé àìáóëàòîðèè — ÌÈÑ è ìîäóëü

èíòåãðàöèè ñ ÀÑÓ ÂÓÇà, äëÿ äèàãíîñòè÷åñêîãî

öåíòðà — ÈÑ «Ïîëèêëèíèêà» è èíòåãðàöèÿ ñ

äèàãíîñòè÷åñêèì îáîðóäîâàíèåì è ò.ä. Åñëè

ðàçðàáîò÷èêè íå ðàñïîëàãàþò íåäîñòàþùèìè

äëÿ ñïåöèàëèçèðîâàííîãî ó÷ðåæäåíèÿ ôóíê-

öèîíàëüíûìè ìîäóëÿìè, à ïðèîáðåòåíèå

îïûòà ïî èõ ñîçäàíèþ â õîäå ïðîåêòà íåöåëå-

ñîîáðàçíî, ñëåäóåò ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà ðåøå-

íèè çàäà÷è ýôôåêòèâíîé èíòåãðàöèè ñ íàâåð-

íÿêà óæå ñóùåñòâóþùèìè ìîäóëÿìè òàêîãî æå

íàçíà÷åíèÿ, ñîçäàííîãî òðåòüèìè ëèöàìè.

Òàêîé ïóòü ðàçâèòèÿ è ðàñïðîñòðàíåíèÿ ÌÈÑ,

êàê èíòåãðàöèÿ àäåêâàòíî ñïðîåêòèðîâàííûõ

ñïåöèàëèçèðîâàííûìè êîìïàíèÿìè êîìïîíåí-

òîâ, àâòîð ñ÷èòàåò (â ïðîòèâîâåñ ïîïûòêàì

îòäåëüíûõ ïðîèçâîäèòåëåé ïîñòîÿííî ðàñøè-

ðÿòü ôóíêöèîíàëüíîñòü ñâîåãî åäèíñòâåííîãî

ïðîäóêòà) íàèáîëåå öåëåñîîáðàçíûì ýêîíî-

ìè÷åñêè, à çíà÷èò, è íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûì.

Äîìàøíÿÿ ìåäèöèíà. Ìîáèëü-

íûå òåõíîëîãèè â ìîíèòîðèíãå

çäîðîâüÿ

Â ïóáëèêàöèÿõ, ïîñâÿùåííûõ òåëåìåäèöèíå

[2, 4], àâòîðó óæå ïðèõîäèëîñü îáîñíîâûâàòü

ìíåíèå î òîì, ÷òî äîìàøíÿÿ ìåäèöèíà, ñ

òî÷êè çðåíèÿ âðà÷à, ÿâëÿåòñÿ ðàçíîâèäíîñòüþ

òåëåìåäèöèíû, à ñ òî÷êè çðåíèÿ ðàçðàáîò÷è-

êà, — ÷àñòüþ òåððèòîðèàëüíî ðàñïðåäåëåí-

íîé ÌÈÑ, âêëþ÷àþùåé çàäà÷ó èíòåãðàöèè ñ

äîïîëíèòåëüíûìè èñòî÷íèêàìè äàííûõ (äèàã-

íîñòè÷åñêîå îáîðóäîâàíèå è ìîáèëüíûå

óñòðîéñòâà). Ïðè ýòîì ñîáñòâåííî òåëåìåäè-

öèíñêàÿ ñèñòåìà, ñ òåõíè÷åñêîé è îðãàíèçà-

öèîííîé òî÷åê çðåíèÿ, îêàçûâàåòñÿ ïîäìíî-

æåñòâîì õîðîøî îòðàáîòàííûõ â äðóãèõ

îòðàñëÿõ ñèñòåì e-business, â âàðèàíòå

èñïîëüçîâàíèÿ B2C (business-to-customer) è

ìîæåò ïðåäñòàâëÿòü ïðîáëåìó òîëüêî íà

óðîâíå àíàëèçà ïðåäìåòíîé îáëàñòè.

×òî êàñàåòñÿ óäàëåííîãî ìîíèòîðèíãà

ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ, òî â íàøåé ñòðàíå, êàê,

íàâåðíîå, íèãäå â ìèðå, ýòà çàäà÷à óñïåøíî

ðåøàëàñü â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ äåñÿòèëåòèé.

Ðå÷ü èäåò î ïðàêòèêå äëèòåëüíûõ îðáèòàëüíûõ

ïîëåòîâ, â óñëîâèÿõ êîòîðûõ ëþáàÿ ìåäèöèíà

ìîæåò áûòü òîëüêî òåëåìåäèöèíîé è òðåáóåò

îòëàæåííûõ òåõíîëîãèé äèñòàíöèîííîãî

ñúåìà ïàðàìåòðîâ îðãàíèçìà. Ïîýòîìó ïðî-

áëåìà äîìàøíåé ìåäèöèíû ñâîäèòñÿ ê çàäà÷å

ðàñïðîñòðàíåíèÿ èìåþùåãîñÿ îïûòà êîñìè-

÷åñêîé ìåäèöèíû â æèëîé ñðåäå, êîíå÷íî, ïðè

íàëè÷èè ýêîíîìè÷åñêîé öåëåñîîáðàçíîñòè

ýòîãî.

Êëèíè÷åñêàÿ, îðãàíèçàöèîí-

íàÿ è ýêîíîìè÷åñêàÿ ýôôåê-

òèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ÌÈÑ

Âîïðåêè ðàñïðîñòðàíåííîìó ìíåíèþ â

íàñòîÿùåå âðåìÿ àâòîð íå ñ÷èòàåò ïðîáëåìó

îáîñíîâàíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè
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ÌÈÑ àêòóàëüíîé. Êîíå÷íî, äëèòåëüíîå âðåìÿ

çàíèìàÿñü ñîçäàíèåì, èçó÷åíèåì è ýêñïëóàòà-

öèåé ÌÈÑ, íàì ïðèõîäèëîñü íåîäíîêðàòíî

çàäóìûâàòüñÿ î âîçìîæíîñòÿõ îöåíêè èõ ýôôåê-

òèâíîñòè. Â íåäðàõ íàøåãî êîëëåêòèâà â 2003

ãîäó äàæå áûëà ïðîèçâåäåíà ïîïûòêà ðàçðà-

áîòêè êîìïëåêñíîãî ïîêàçàòåëÿ ýôôåêòèâíîñòè

âíåäðåíèÿ ÌÈÑ â ìíîãîïðîôèëüíîì ËÏÓ. Â

ñîîòâåòñòâèè ñ ïîëó÷åííîé ìîäåëüþ ýêñïëóàòà-

öèÿ ÌÈÑ â ìíîãîïðîôèëüíîì ËÏÓ íà 1000

êîåê ïðè óñëîâèè âíåäðåíèÿ âñåõ ôóíêöèîíàëü-

íûõ ìîäóëåé ïðèâîäèò ê åæåäíåâíîé ýêîíîìèè

äåíåæíûõ ñðåäñòâ â îáúåìå îò 40 äî 70 ðóá. â

ñóòêè íà îäíîãî ïàöèåíòà. Îäíàêî õîä ðàññóæ-

äåíèé è ñîïóòñòâóþùèå âû÷èñëåíèÿ, ïðèâîäÿ-

ùèå ê òàêîìó âûâîäó, áûëè ñòîëü äëèííûìè è

òðóäíûìè äëÿ ïîíèìàíèÿ, ÷òî íèêòî èç ãëàâíûõ

âðà÷åé ýòó ìîäåëü âñåðüåç âîñïðèíÿòü íå ìîã.

Òèïè÷íàÿ ðåàêöèÿ ãëàââðà÷à, íå çíàêîìîãî

ñ ïðåäìåòîì: «Íà áàëîâñòâî ó íàñ äåíåã íåò!»

— «Ïî÷åìó áàëîâñòâî?» — «Ðàç ìîæåò áîëü-

íèöà áåç ýòîãî ðàáîòàòü, çíà÷èò, áàëîâñòâî.

È ê òîìó æå óáûòî÷íîå».

Îäèí ðàç âìåñòî òîãî, ÷òîáû îçàäà÷åííî

âûéòè èç êàáèíåòà ðóêîâîäèòåëÿ ïîñëå òàêîãî

äèàëîãà, àâòîð îáðàòèë âíèìàíèå ñîáåñåäíè-

êà íà ñëåäóþùåå: «Ó Âàñ åñòü îäèí êîðïóñ,

â êîòîðîì ëåæàò ïàöèåíòû è êîòîðûé ðàáîòà-

åò áåç âîäîïðîâîäà è êàíàëèçàöèè. Êàíàëèçà-

öèÿ è âîäîïðîâîä òîæå òðåáóþò äåíåã, íè÷åãî

íå äàâàÿ âçàìåí. È áîëüíèöà, êàê âèäíî,

ðàáîòàòü áåç ýòîãî ìîæåò. Ïî÷åìó â òàêîì

ñëó÷àå Âû íå îòêàæåòåñü îò âîäîïðîâîäà è

êàíàëèçàöèè â äðóãèõ êîðïóñàõ?». Ïîñëå íåêî-

òîðîé ïàóçû ïîñëåäîâàë âåñüìà íåóâåðåííûé

îòâåò: «Íó, ýòî æå ñîâñåì äðóãîå. Ìîæíî

ïðåäñòàâèòü, ÷òî ìíå ñêàæóò è ÷òî ñî ìíîé

ñäåëàþò, åñëè ÿ îòêëþ÷ó âîäîïðîâîä è êàíà-

ëèçàöèþ». È òîãäà â íàøåì ïðåäñòàâëåíèè

ñëîæèëèñü äðóãàÿ ôîðìóëà ðàçãîâîðà ñ ãëàâ-

íûìè âðà÷àìè è ïîíèìàíèå òîãî, êàê ìîæíî

îöåíèòü ýôôåêòèâíîñòü ÌÈÑ áåç êâàçèíàó÷-

íîé ñëîâåñíî-öèôðîâîé ýêâèëèáðèñòèêè.

Ñëåäóþùèé ñëó÷àé ïðåäñòàâèëñÿ ïðè

îáñóæäåíèè ñ äðóãèì ãëàâíûì âðà÷îì ïåðñ-

ïåêòèâ âíåäðåíèÿ ÌÈÑ ïî õîäó ñòðîèòåëüñòâà

íîâîãî çäàíèÿ ïîëèêëèíèêè. Ðóêîâîäèòåëü

ËÏÓ ñïðîñèë: «Òû ìîæåøü ñäåëàòü áóìàãó ñ

öèôðàìè, ÷òîáû ïîêàçàòü, ÷òî ìíå ýòî äàñò â

ðóáëÿõ?». Îòâåò áûë ïðèìåðíî òàêèì: «Îõîò-

íî. Òîëüêî äëÿ ïðîñòîòû äàéòå ìíå îáðàçåö,

êàê ïðè ñòðîèòåëüñòâå îáîñíîâûâàåòñÿ ýêîíî-

ìè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü äëÿ âîäîïðîâîäà,

êàíàëèçàöèè, ýëåêòðîñíàáæåíèÿ è òåëåôîí-

íîé ñâÿçè». Ñëåäóåò ïðèçíàòüñÿ, ÷òî ÌÈÑ â

ýòîé ïîëèêëèíèêå âñå åùå íå âíåäðåíà, íî

ïîñëå ýòîé ôðàçû ãëàâíûé âðà÷ çàäóì÷èâî

çàìîë÷àë. Ñ òåõ ïîð äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâ-

íîñòè ðàçëè÷íûõ ÌÈÑ ìû ïðèìåíÿåì ìåòîä

«à ÷òî íàì ñêàæóò è ÷òî ñ íàìè ñäåëàþò, åñëè

ìû åå îòêëþ÷èì». Ðåøàþùåå ïðàâèëî â ïåð-

âîì ïðèáëèæåíèè âûãëÿäèò òàê: åñëè ïîëüçî-

âàòåëè ïðè îòêëþ÷åíèè ÌÈÑ íà÷èíàþò âîç-

ìóùàòüñÿ, òî ñèñòåìà ýôôåêòèâíà, à åñëè

áëàãîäàðèòü, òî íå î÷åíü. Åäèíñòâåííûì

èñõîäíûì òðåáîâàíèåì äëÿ ïðèìåíåíèÿ ýòîãî

ìåòîäà îöåíêè ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìîñòü ïðåä-

âàðèòåëüíîãî âíåäðåíèÿ ÌÈÑ ñ ïðîâåäåííûì

îáó÷åíèåì ïåðñîíàëà.

Ðîëü íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé è

ðàçðàáîòîê â ðàçâèòèè ÌÈÑ

Âûøå óæå ïðèâîäèëîñü âûñêàçûâàíèå î

òîì, ÷òî åñòåñòâåííûå è èñêóññòâåííûå ñèñòå-

ìû, ñ êîòîðûìè èìååò äåëî ìåäèöèíà, êàê ïðà-

âèëî, î÷åíü ñëîæíû. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ñîçäà-

íèå ÌÈÑ êàê áîëåå èëè ìåíåå àäåêâàòíûõ

ìîäåëåé ýòèõ ñèñòåì-ïðîòîòèïîâ ñîáñòâåííî è

ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðàêòè÷åñêè íåïðåðûâíóþ

÷åðåäó èññëåäîâàíèé è ðàçðàáîòîê.

Ê ãëóáîêîìó ïðèñêîðáèþ, ïðè çíà÷èòåëü-

íûõ îáúåìàõ òðåáóåìûõ ÍÈÎÊÐ â öåëîì

íàó÷íûé óðîâåíü èñïîëíèòåëåé â îáëàñòè

ïðàêòè÷åñêîé ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêè

îñòàåòñÿ êðàéíå íèçêèì. Ñëîæèëñÿ äîñàäíûé

ðàçðûâ ìåæäó ïîñòåïåííî óõîäÿùèìè èç

æèçíè òåîðåòèêàìè ìåäèöèíñêîé êèáåðíåòèêè

ñòàðøåãî ïîêîëåíèÿ ñ áëåñòÿùèì àêàäåìè÷åñ-

êèì îáðàçîâàíèåì, íî íå èìåâøèìè âîçìîæ-

íîñòè âîïëîùàòü ñâîè çíàíèÿ â ìàññîâûõ
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ïðàêòè÷åñêèõ ðàçðàáîòêàõ, è íûíåøíèìè ðàç-

íîøåðñòíûìè ïðàêòèêàìè, ÷àñòî âîîáùå íå

èìåþùèìè ñèñòåìàòè÷åñêîé ïîäãîòîâêè ïî

ïðåäìåòó, êîòîðûì îíè çàíèìàþòñÿ. Ïîäòâåð-

æäåíèå ýòîìó ìîæíî ëåãêî ïîëó÷èòü, ïðîøòó-

äèðîâàâ äåñÿòîê ñîâðåìåííûõ ïóáëèêàöèé è

äàæå ìîíîãðàôèé. Ïîñêîëüêó àâòîðó â ñâîå

âðåìÿ ïðèøëîñü äëèòåëüíîå âðåìÿ èñïîëíÿòü

îáÿçàííîñòè íàó÷íîãî ðåäàêòîðà â îäíîì èç

ïðîôèëüíûõ èçäàíèé, ñîîòâåòñòâóþùåå ìíå-

íèå ñôîðìèðîâàíî íà áîëüøîì ÷èñëå ïîòåí-

öèàëüíûõ ïóáëèêàöèé. Ïî ìåòêîìó âûðàæå-

íèþ Ì.Ì. Ýëüÿíîâà, ñîäåðæàíèå áîëüøèí-

ñòâà èç íèõ ìîæíî áåçáîëåçíåííî ñâåñòè ê

óòâåðæäåíèþ âèäà «Ñîâðåìåííîå çäðàâî-

îõðàíåíèå íåâîçìîæíî ïðåäñòàâèòü ñåáå áåç

èíôîðìàòèçàöèè» [9]. Èíîãäà ñêëàäûâàåòñÿ

íåïðèÿòíîå îùóùåíèå, ÷òî ñîâðåìåííûå

àâòîðû, ïðî÷èòàâ ãäå-òî îäíó ñòàòüþ, ñðàçó

áðîñàþòñÿ ïèñàòü ïÿòü.

Èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû äëÿ ìåäèöèíû

äîëæíû ÿâëÿòüñÿ íå òîëüêî öåëüþ, íî ïðåäìå-

òîì ÍÈÎÊÐ. Â ïîñëåäíåì ñëó÷àå ìåòîäîëîãèÿ

íàóêè ïðåäïîëàãàåò îò÷óæäåíèå èçó÷àåìîãî

èñêóññòâåííîãî îáúåêòà îò èçâåñòíûõ îáñòîÿ-

òåëüñòâ è ñóáúåêòîâ ñîçäàíèÿ è åãî «îåñòåñò-

âëåíèå». Îåñòåñòâëåííàÿ ÌÈÑ â êà÷åñòâå

îáúåêòà äëÿ èññëåäîâàíèé íàêëàäûâàåò âïîë-

íå ÷åòêèå òðåáîâàíèÿ íà èõ ìåòîäèêó, êîòî-

ðàÿ â åñòåñòâîçíàíèè íåèçáåæíî âêëþ÷àåò

ýêñïåðèìåíò è äîêàçàòåëüíóþ êîëè÷åñòâåí-

íóþ îáðàáîòêó åãî ðåçóëüòàòîâ ñ ïåðñïåêòè-

âîé ôîðìèðîâàíèÿ íîâîé òåîðèè è ìîäåëåé

âòîðîãî ïîðÿäêà. Îäíàêî íà ñåãîäíÿøíèé

äåíü èç èçäàíèÿ â èçäàíèå ãîäàìè êî÷óþò

ïóáëèêàöèè-áëèçíåöû íà âïîëíå àêòóàëüíûå

òåìû, íî íå ñòàâÿùèå íèêàêèõ íàó÷íûõ ïðî-

áëåì è íå ñîäåðæàùèå íèêàêîé äîêàçàòåëü-

íîé áàçû. Îñîáåííî ýòî êàñàåòñÿ ñîöèàëüíî

çíà÷èìûõ òåì è íàïðàâëåíèé, ïî êîòîðûì

ñóùåñòâóåò ïîñòîÿííàÿ ïåðñïåêòèâà ïîëó÷å-

íèÿ áþäæåòíûõ ñðåäñòâ. Îñòàåòñÿ íàäåÿòüñÿ,

÷òî íàáëþäàåìîå óâåëè÷åíèå ñåãìåíòîâ

ðûíêà ÌÈÑ, îòíîñèòåëüíî ñâîáîäíûõ îò

äàâëåíèÿ ìîùíûõ ëîááèñòñêèõ ñòðóêòóð, ïðè-

âåäåò ê åñòåñòâåííîìó îòáîðó íàó÷íî-òåõíè-

÷åñêîé ïðîäóêöèè, à çíà÷èò, è ÍÈÎÊÐ, â ïðî-

öåññå êîòîðûõ ýòà ïðîäóêöèÿ ñîçäàåòñÿ.

Ñîñòîÿíèå íîðìàòèâíîé è çàêî-

íîäàòåëüíîé áàçû äëÿ âíåäðåíèÿ

ÌÈÑ. Îñíîâíûå ïðè÷èíû, ïðå-

ïÿòñòâóþùèå øèðîêîìó èñïîëü-

çîâàíèþ ñîâðåìåííûõ èíôîðìà-

öèîííûõ òåõíîëîãèé â ìåäèöèíå

Íåñìîòðÿ íà îòå÷åñòâåííóþ òðàäèöèþ

ïîðóãèâàòü êà÷åñòâî è êîëè÷åñòâî çàêîíîâ,

ñóùåñòâóþùàÿ íîðìàòèâíàÿ è çàêîíîäàòåëü-

íàÿ áàçà äëÿ âíåäðåíèÿ ÌÈÑ íå êàæåòñÿ àâòî-

ðó íåäîñòàòî÷íîé èëè íóæäàþùåéñÿ â ðàäè-

êàëüíîì ñîâåðøåíñòâîâàíèè. Äåéñòâóþùåå

çàêîíîäàòåëüñòâî è íîðìàòèâíûå äîêóìåíòû

íå ñòàâÿò ñåðüåçíûõ ïðåïÿòñòâèé äëÿ ïðîâåäå-

íèÿ ðàçðàáîòîê, âíåäðåíèÿ, îáó÷åíèÿ ñïåöèà-

ëèñòîâ è ïîëüçîâàòåëåé. Ïî êðàéíåé ìåðå, çà

ñâîþ áîëåå ÷åì äâàäöàòèëåòíþþ äîñòàòî÷íî

áóðíóþ äåÿòåëüíîñòü â îáëàñòè ìåäèöèíñêîé

èíôîðìàòèêè ìíå íå ïðèõîäèëîñü èñïûòûâàòü

ïðîáëåìû ïîäîáíîãî ðîäà. Îñíîâíûå ïðè÷è-

íû, ïðåïÿòñòâóþùèå øèðîêîìó èñïîëüçîâàíèþ

ÈÒ â ìåäèöèíå, ëåæàò â ñôåðå êàäðîâ. Êàäðû,

êàê èçâåñòíî, â ïåðèîä ðåêîíñòðóêöèè ðåøàþò

âñå. Ðåêîíñòðóêòèâíûé ïåðèîä êàê áû óæå

íà÷àëñÿ, à êàäðîâûé âîïðîñ ïî-ïðåæíåìó

ñòîèò î÷åíü îñòðî. Åãî îñòðîòà íå îñëàáåâàåò

è ñðåäè ðàçðàáîò÷èêîâ, è ñðåäè çàêàç÷èêîâ, è

ñðåäè ïîëüçîâàòåëåé. Äåôèöèò êàäðîâ çàïîë-

íÿåòñÿ ñëó÷àéíûìè ëþäüìè, ïðåèìóùåñòâåííî

ñ òåõíè÷åñêèì îáðàçîâàíèåì, ÷àñòî áåç ìèíè-

ìàëüíî íåîáõîäèìîãî îïûòà.

Àâòîðó ïðèõîäèëîñü ñòàëêèâàòüñÿ ñ ñèòóàöè-

åé, êîãäà íàçíà÷åííûé ñâåðõó ãëàâíûé ñïåöèà-

ëèñò ïî èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ

ðåãèîíà äî íà÷àëà ðàáîòû â îòðàñëè èìåë îïûò

âíåäðåíèÿ åäèíñòâåííîé ÈÑ â êà÷åñòâå èñïîë-

íèòåëÿ íà íåïðîôèëüíîì ïðåäïðèÿòèè. Èíûå

ðåãèîíàëüíûå ÌÈÀÖ, ïðèçâàííûå áûòü öåíòðà-

ìè êîìïåòåíöèè â îáëàñòè ìåäèöèíñêîé èíôîð-

ìàòèêè, çà÷àñòóþ çàïîëíåíû ñîòðóäíèêàìè,

êîòîðûå ñ òðóäîì îðèåíòèðóþòñÿ íå òî, ÷òî â
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ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêå, íî è â èíôîðìàòè-

êå âîîáùå. Ñðåäè ðóêîâîäèòåëåé îðãàíîâ

çäðàâîîõðàíåíèÿ, ðóêîâîäñòâà ËÏÓ, ñîòðóä-

íèêîâ ÀÑÓ ñïëîøü è ðÿäîì âñòðå÷àþòñÿ ëþäè,

íå ïîíèìàþùèå èëè äàæå ãëóáîêî ïðåçèðàþ-

ùèå ëþáûå ñðåäñòâà ñâÿçè, êðîìå ëè÷íîãî

îáùåíèÿ. Ìíîãèå ïîòåíöèàëüíûå ïîëüçîâàòå-

ëè äî ñèõ ïîð íå âåðÿò â ñóùåñòâîâàíèå

èíôîðìàöèè, åñëè îíè íå ìîãóò óâèäåòü åå íà

áóìàãå. Ñóùåñòâóåò ïðîñëîéêà âðà÷åé, ïðå-

ïÿòñòâóþùèõ èñïîëüçîâàíèþ ìåäèöèíñêèõ ÈÒ

ïî ïðè÷èíå èñïûòûâàåìîé ïîòðåáíîñòè â

ñîâåðøåíèè åæåäíåâíûõ ðèòóàëüíûõ äåéñòâèé,

ïîâûøàþùèõ ñàìîîöåíêó. Ê òàêèì ðèòóàëü-

íûì äåéñòâèÿì, óòðàòèâøèì â ñîâðåìåííûõ

óñëîâèÿõ ñîáñòâåííî èíôîðìàöèîííóþ ñîñòàâ-

ëÿþùóþ, ÿ îòíîøó òàê íàçûâàåìûå óòðåííèå

«ïÿòèìèíóòêè», îáõîäû ñ ó÷àñòèåì çàâåäóþùå-

ãî îòäåëåíèåì, ëè÷íûå è ïèñüìåííûå ïðèãëà-

øåíèÿ íà ìåðîïðèÿòèÿ è ðÿä äðóãèõ.

Ïåðñïåêòèâû èíôîðìàòèçàöèè

îòå÷åñòâåííîé ìåäèöèíû

Íåñìîòðÿ íà ðàçðàçèâøèéñÿ ãëîáàëüíûé

ôèíàíñîâûé êðèçèñ, â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïåðñ-

ïåêòèâû èíôîðìàòèçàöèè îòå÷åñòâåííîé

ìåäèöèíû õîðîøè, êàê íèêîãäà. Ìàòå-

ðèàëüíî-òåõíè÷åñêàÿ áàçà èíôîðìàòèçàöèè

ïîñòîÿííî äåøåâååò, êîìïüþòåðû ñòðåìèòåëü-

íî ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ â áûòó. Íûíåøíÿÿ

äåìîãðàôè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ â ñòðàíå òàêîâà,

÷òî çäðàâîîõðàíåíèå ñòàëî ñòðàòåãè÷åñêîé

îòðàñëüþ. Ãîñóäàðñòâî íå ìîæåò ïîçâîëèòü

ñåáå íåýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå â ñòðàòåãè-

÷åñêèõ îòðàñëÿõ, à çíà÷èò, áóäåò âûíóæäåíî

óäåëÿòü âñå áîëüøåå è áîëüøåå âíèìàíèå

èíôîðìàòèçàöèè, ïîñêîëüêó èíôîðìàòèçàöèÿ

ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå äîñòóïíûì ñðåäñòâîì

ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ â

ñëîæíûõ ñèñòåìàõ.
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×òî ýòî òàêîå?

À
âòîìàòè÷åñêàÿ èäåíòèôèêàöèÿ (ÀÈ) —

ýòî øòðèõîâîå êîäèðîâàíèå (barco-

de), ðàäèî÷àñòîòíûå ìåòêè (RFID) è

áèîìåòðèÿ. Øòðèõîâîé êîä ÿâëÿåòñÿ íàèáî-

ëåå èçâåñòíîé è øèðîêî èñïîëüçóåìîé òåõíî-

ëîãèåé àâòîìàòè÷åñêîé èäåíòèôèêàöèè.

Øòðèõîâîé êîä — ýòî ãðàôè÷åñêîå ïðåäñòàâ-

ëåíèå èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ ñòàíîâèòñÿ

ìàøèíî÷èòàåìîé. Øòðèõîâîé êîä ïîçâîëÿåò

áûñòðî, ïðîñòî è òî÷íî ïîëó÷àòü è ââîäèòü

èíôîðìàöèþ. Øòðèõîâîé êîä ìîæåò áûòü

ëèíåéíûì èëè äâóìåðíûì, èìåòü ðàçëè÷íûå

ðàçìåðû, îïðåäåëåííûå ñîîòâåòñòâóþùèìè

ñòàíäàðòàìè. Îí ìîæåò ñîâñåì íå ñîäåðæàòü

â ñåáå îïèñàòåëüíîé èíôîðìàöèè, à òîëüêî

îáåñïå÷èâàòü ññûëêó íà ñîîòâåòñòâóþùèå

äàííûå â ñèñòåìå. Òåõíîëîãèÿ øòðèõîâîãî

êîäèðîâàíèÿ íåäîðîãà è ïîýòîìó âïîëíå

äîñòóïíà, ê òîìó æå øòðèõîâîé êîä òî÷íî

îòîáðàæàåò èíôîðìàöèþ è ïðàêòè÷åñêè íå

ïîäâåðæåí ìåõàíè÷åñêèì ïîâðåæäåíèÿì.

Íàíåñåíèå øòðèõîâîãî êîäà ïðîèçâîäèòñÿ ñ

ïîìîùüþ ðàçíîîáðàçíûõ òåõíîëîãèé ïå÷àòè

è ìàðêèðîâêè. 

Îòìåòèì, ÷òî òåõíîëîãèÿ øòðèõîâîãî êîäè-

ðîâàíèÿ óæå äàâíî ïðèìåíÿåòñÿ âî ìíîãèõ

ñôåðàõ ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, íî íàè-

áîëåå øèðîêî è ýôôåêòèâíî îíà èñïîëüçóåò-

ñÿ â îïòîâîé è ðîçíè÷íîé òîðãîâëå, óïðàâëå-

íèè ìàòåðèàëüíûìè çàïàñàìè è ïåðåâîçêàìè.

Äîêàçàíî, ÷òî ñêîðîñòü ââîäà èíôîðìàöèè

ïðè ñ÷èòûâàíèè øòðèõîâûõ êîäîâ â 100 ðàç

âûøå, ÷åì ïðè òðàäèöèîííîì ðó÷íîì ââîäå, à

÷èñëî îøèáîê íèæå, ÷òî ïðèâîäèò ê çíà÷è-

òåëüíîìó ðîñòó ýôôåêòèâíîñòè.

ÀÈ â ìåäèöèíå

Ñ ïîìîùüþ òåõíîëîãèè àâòîìàòè÷åñêîé

èäåíòèôèêàöèè îáëåã÷àåòñÿ äîñòóï ê ñâåäå-

íèÿì î áîëüíîì, î ðåøåíèÿõ âðà÷à, î âçàè-

ìîäåéñòâèè ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ è î

ñðåäñòâàõ è ïðàâèëàõ îáñëåäîâàíèÿ è ëå÷å-

íèÿ. Ñåé÷àñ â áîëüíèöàõ ïðàêòè÷åñêè âñå äàí-

íûå ôèêñèðóþòñÿ ïî ñòàðèíêå, òî åñòü îò

ðóêè. Êàê èçáåæàòü îøèáîê ïðè âåäåíèè èñòî-

ðèè áîëåçíè, íàçíà÷åíèè ëåêàðñòâ è ïðîöå-

äóð, ñîñòàâëåíèè îò÷åòîâ? Îòâåò ëåæèò íà

ïîâåðõíîñòè — ìàêñèìàëüíî èñïîëüçîâàòü

òåõíîëîãèè àâòîìàòè÷åñêîé èäåíòèôèêàöèè,

Î.Â. ÊÐÅÌËÅÂ, 

È.Ñ. ÏÅÐÌÈÍÎÂ, 

Í.Í. ßÊÎÂËÅÂ,

êîðïîðàöèÿ «ÄàòàÊðàò»

ØÒÐÈÕÎÂÎÉ ÊÎÄ Â ÌÅÄÈÖÈÍÅ – 

ÌÅ×ÒÀ ÈËÈ ÍÅÈÇÁÅÆÍÎÑÒÜ?

Ê ñîæàëåíèþ, êà÷åñòâî ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ñåãîäíÿ íå ðàäóåò. È çàâèñèò ýòî

íå òîëüêî îò çàðïëàòû âðà÷à, åãî çàãðóæåííîñòè èëè îò îñíàùåííîñòè áîëüíè-

öû. Ïðè÷èíû íàìíîãî ñåðüåçíåå. Çà ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ ìåäèöèíà ñäåëàëà

îãðîìíûé øàã âïåðåä: ïîÿâèëèñü íîâûå çíàíèÿ, ñîâðåìåííîå îáîðóäîâàíèå è

òåõíîëîãèè, íî â ïîëíîé ìåðå ïëîäàìè ïðîãðåññà âðà÷ âîñïîëüçîâàòüñÿ çà÷à-

ñòóþ íå â ñîñòîÿíèè. Òàê, â áîëüíèöàõ íåò äîëæíîãî ïåðñîíèôèöèðîâàííîãî

ó÷åòà, âåëèêà âåðîÿòíîñòü îøèáîê, îò êîòîðûõ çàâèñèò êà÷åñòâî ëå÷åíèÿ, à

èíîãäà è æèçíü ïàöèåíòîâ.

© Î.Â. Êðåìëåâ, È.Ñ. Ïåðìèíîâ, Í.Í. ßêîâëåâ, 2008 ã.
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êîòîðûå âûâåäóò ó÷åò ìåäèêàìåíòîâ, ìåäèöèí-

ñêèõ è ôàðìàöåâòè÷åñêèõ óñëóã íà íîâûé óðî-

âåíü, ÷òî áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü êà÷åñòâåííî-

ìó ðîñòó ìåäèöèíñêîé ïîìîùè è ïîâûøåíèþ

çäîðîâüÿ íàñåëåíèÿ. 

Ïðåäñòàâèì ñåáå ïðîñòóþ æèçíåííóþ

ñèòóàöèþ: ïàöèåíò ïðèõîäèò â áîëüíèöó ñ

æàëîáàìè íà ñîñòîÿíèå çäîðîâüÿ. Åãî îáñëå-

äóþò, ñòàâÿò äèàãíîç, íàçíà÷àþò ñîîòâåòñòâóþ-

ùåå ëå÷åíèå è çàíîñÿò âñå äàííûå â ýëåêòðîí-

íóþ ìåäèöèíñêóþ êàðòó. Íî êòî äàñò ãàðàí-

òèþ, ÷òî ïàöèåíò ïîëó÷èò íóæíûé ëåêàðñòâåí-

íûé ïðåïàðàò è â ïðàâèëüíîì êîëè÷åñòâå è íå

îøèáåòñÿ ëè ìåäñåñòðà, ïîñòàâèâ óêîë íå òîìó

÷åëîâåêó? Íèêòî! Òåïåðü ðàçáåðåì äðóãóþ

ñèòóàöèþ, êîãäà â áîëüíèöå ïðèìåíÿåòñÿ òåõ-

íîëîãèÿ àâòîìàòè÷åñêîé èäåíòèôèêàöèè. Â

ýòîì ñëó÷àå áîëüíîìó îäåâàåòñÿ áðàñëåò ñ

íàíåñåííûì øòðèõîâûì êîäîì. Ìåäñåñòðà ñ÷è-

òûâàåò øòðèõîâîé êîä è áåçîøèáî÷íî èäåíòè-

ôèöèðóåò ïàöèåíòà. Çàòåì îíà ñ÷èòûâàåò

øòðèõîâîé êîä ñ óïàêîâêè ëåêàðñòâà, è ñèñòå-

ìà ïðîâåðÿåò ñîîòâåòñòâèå íàçíà÷åíèþ, à òàê-

æå ó÷èòûâàåò âûïîëíåííîå äåéñòâèå. Ïðè ýòîì

ðèñê îøèáêè ñâîäèòñÿ ê íóëþ, íå ãîâîðÿ óæå

îá ýêîíîìèè âðåìåíè è ýôôåêòèâíîñòè ðàáî-

òû. Âñåì èçâåñòíî, ÷òî èíîãäà íå õâàòàåò

áóêâàëüíî íåñêîëüêèõ ìèíóò, ÷òîáû ñïàñòè

÷åëîâåêà îò íàäâèãàþùåéñÿ ñìåðòè. 

Â ïîëèêëèíèêàõ è ñàíàòîðèÿõ âìåñòî áðàñ-

ëåòîâ öåëåñîîáðàçíî ïðèìåíÿòü èäåíòèôèêà-

öèîííûå ïëàñòèêîâûå êàðòû.

Íàñòîÿùåå…

Â Ðîññèè óæå èìååòñÿ ïðàêòè÷åñêèé îïûò

èñïîëüçîâàíèÿ øòðèõîâûõ êîäîâ, íàïðèìåð, â

òðàíñôóçèîëîãèè, ïðîãðàììå îáåñïå÷åíèÿ

íåîáõîäèìûìè ëåêàðñòâåííûìè ñðåäñòâàìè
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(ÎÍËÑ). Äîëãîæäàííûé ÃÎÑÒ Ð 52636-2006

«Ýëåêòðîííàÿ èñòîðèÿ áîëåçíè» òàêæå òðåáó-

åò ïðèìåíÿòü øòðèõîâîé êîä äëÿ ìàðêèðîâêè

áóìàæíûõ êîïèé. Îäíàêî ýòî òîëüêî ìàëàÿ

òîëèêà òîãî, ÷òî ìîæåò äàòü òåõíîëîãèÿ øòðè-

õîâîãî êîäèðîâàíèÿ.

Â ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ

òåõíîëîãèè àâòîìàòè÷åñêîé èäåíòèôèêàöèè

ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ óëó÷øåíèÿ ðàáîòû ðàç-

ëè÷íûõ ñôåð äåÿòåëüíîñòè: îò ðåãèñòðàöèè ïàöè-

åíòîâ äî äîïóñêà ê èñòîðèè áîëåçíè (ðèñ. 1).

Êðîìå òîãî, òåõíîëîãèÿ ïîçâîëÿåò èäåíòèôè-

öèðîâàòü ïåðñîíàë è ïàöèåíòà, îïðåäåëèòü

ïîðÿäîê ïðèåìà è äîçû ëåêàðñòâà, îòñëåäèòü

ìåäèöèíñêîå îáîðóäîâàíèå, ðåçóëüòàòû àíà-

ëèçîâ è ìåäèöèíñêèå çàïèñè. Òàêèì îáðàçîì,

ïðè ïîìîùè øòðèõîâîãî êîäèðîâàíèÿ ïîâû-

øàåòñÿ áåçîïàñíîñòü ëå÷åíèÿ è óëó÷øàåòñÿ

óõîä çà ïàöèåíòàìè, ÷òî çíà÷èòåëüíî ñêàçûâà-

åòñÿ íà êà÷åñòâå ëå÷åíèÿ! 

… è áóäóùåå!

Ìåæäó òåì âñå áîëüøå ñïåöèàëèñòîâ ïî

âñåìó ìèðó îòìå÷àþò, ÷òî âíåäðåíèå òåõíî-

ëîãèé àâòîìàòè÷åñêîé èäåíòèôèêàöèè â ìåäè-

öèíå ìîæåò ðåøèòü äåñÿòêè ñåðüåçíûõ ïðî-

áëåì: ïîâûñèòü óðîâåíü îáñëóæèâàíèÿ â ìåäè-

öèíñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ; ñîêðàòèòü îøèáêè è

çëîóïîòðåáëåíèÿ (ïî íåêîòîðûì îòêðûòûì

äàííûì, îò 20 äî 30% ìåäèêàìåíòîâ â ðîñ-

ñèéñêèõ ñòàöèîíàðàõ íå äîõîäÿò äî ïàöèåí-

òîâ èëè ðàñõîäóþòñÿ íå ïî íàçíà÷åíèþ, à â

çàïàäíûõ êëèíèêàõ äî 20% îøèáîê ïðèõîäèò-

ñÿ íà ðàñïðåäåëåíèå ëåêàðñòâ); óâåëè÷èòü

ïðîèçâîäèòåëüíîñòü è ñíèçèòü çàòðàòû áîëü-

íèö. Â ðåçóëüòàòå äîñòèãàåòñÿ îñíîâíàÿ öåëü

— ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè è êà÷åñòâà

ëå÷åíèÿ.

Ìîæíî ñìåëî óòâåðæäàòü, ÷òî ïðèìåíåíèå

òåõíîëîãèé àâòîìàòè÷åñêîé èäåíòèôèêàöèè â

ìåäèöèíå — ìàãèñòðàëüíûé ïóòü ðàçâèòèÿ.

Íàñòàëî âðåìÿ ñäåëàòü î÷åðåäíîé øàã â

àâòîìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Áîëåå äåòàëüíóþ èíôîðìàöèþ ïî òåõíîëî-

ãèÿì ÀÈ è èõ ïðèìåíåíèþ â çäðàâîîõðàíåíèè

ìîæíî íàéòè íà ñàéòàõ Àññîöèàöèè àâòîìàòè-

÷åñêîé èäåíòèôèêàöèè ÞÍÈÑÊÀÍ www.ean.ru

è êîðïîðàöèè ÄàòàÊðàò www.datakrat.ru

Ðèñ. 1. Âàðèàíòû èñïîëüçîâàíèÿ øòðèõîâûõ êîäîâ â ËÏÓ
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Ñ
èñòåìà çäðàâîîõðàíåíèÿ ÿâëÿåòñÿ òåððèòîðèàëüíî

ðàñïðåäåëåííîé ìíîãîóðîâíåâîé ñòðóêòóðîé, îáðàçî-

âàííîé ðàçëè÷íîãî òèïà îáúåêòàìè, îòëè÷àþùèìèñÿ äðóã

îò äðóãà õàðàêòåðîì âûïîëíÿåìûõ ôóíêöèé, îáúåìàìè ðàáîò, ðàç-

ëè÷íûìè ôîðìàìè ñîáñòâåííîñòè, âèäàìè ïîä÷èíåííîñòè è äðóãè-

ìè ñïåöèôè÷åñêèìè îñîáåííîñòÿìè.

Âíóòðè ñèñòåìû â ñîîòâåòñòâèè ñ åå ñòðóêòóðîé ïåðåìåùàþòñÿ

îãðîìíûå ïîòîêè èíôîðìàöèè, ñîäåðæàùåé ñâåäåíèÿ î äåÿòåëüíîñòè

îáðàçóþùèõ åå îáúåêòîâ. Âñÿ ñîâîêóïíîñòü èíôîðìàöèè, åå ïîòîêè

âíóòðè îòðàñëè è òåõíîëîãè÷åñêèå ïðîöåññû îáðàáîòêè (èíôîðìà-

öèîííûå òåõíîëîãèè) îáðàçóþò åäèíîå èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñò-

âî (èíôîðìàöèîííóþ ñðåäó, èíôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó è ò.ä.) îòðàñëè.

Èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî òàê æå, êàê è ñàìà îòðàñëü, èìååò

äèñêðåòíóþ ñòðóêòóðó, îáúåäèíÿþùóþ ìíîæåñòâî èíôîðìàöèîííûõ

ñèñòåì îáúåêòîâ áîëåå íèçêîãî ïîðÿäêà â åäèíóþ èíôîðìàöèîííóþ

ñòðóêòóðó îòðàñëè. Îñíîâíàÿ ôóíêöèÿ èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñò-

âà îòðàñëè çàêëþ÷àåòñÿ â îáåñïå÷åíèè âñåõ ïîëüçîâàòåëåé íåîáõî-

äèìîé è äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèåé, ïðåäîñòàâëÿþùåé âîçìîæíîñòü

ðåøåíèÿ ïîñòîÿííî ðàñøèðÿþùåãîñÿ è óâåëè÷èâàþùåãîñÿ êðóãà

çàäà÷ îòðàñëè. Îäíàêî ïåðèîäè÷åñêè âîçíèêàþò ñèòóàöèè, ïðè êîòî-

ðûõ âîçìîæíîñòü èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì âûïîëíÿòü ýòó ôóíêöèþ â

òîé èëè èíîé ìåðå íå îòâå÷àåò ïîòðåáíîñòÿì ïîëüçîâàòåëåé èíôîð-

ìàöèîííîãî ðåñóðñà. Â òàêèõ ñëó÷àÿõ âîçíèêàþò êðèçèñíûå ñèòóàöèè,

ïðè êîòîðûõ ïîëüçîâàòåëü âûíóæäåí ðàáîòàòü â óñëîâèÿõ äåôèöèòà

íåîáõîäèìîé åìó èíôîðìàöèè. Äëÿ óñòðàíåíèÿ êðèçèñíûõ ñèòóàöèé

÷àùå âñåãî ïðèõîäèòñÿ ëèáî ïðîâîäèòü ìîäåðíèçàöèþ âñåãî èíôîð-

ìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà çà ñ÷åò ðàñøèðåíèÿ îòäåëüíûõ «óçêèõ»

ìåñò, òî åñòü íàõîäèòü è èñïîëüçîâàòü åùå íå ïîëíîñòüþ ðåàëèçîâàí-

íûå âîçìîæíîñòè, ëèáî ïîëíîñòüþ çàìåíÿòü óñòàðåâøèå òåõíîëîãèè,

èñ÷åðïàâøèå ñâîé ðåñóðñ ðàçâèòèÿ, äðóãèì ïîêîëåíèåì, îáëàäàþ-

ùèì áîëüøèì ðåñóðñîì è áîëüøåé ïåðñïåêòèâîé ðàçâèòèÿ.

Ñ.À. ÐÅÏÊÈÍÀ,

ãëàâíûé ñïåöèàëèñò ÔÃÓ ÖÍÈÈÎÈÇ Ðîñçäðàâà Ðîññèè

Ñ.À. ËÅÎÍÎÂ,

ä.ì.í., ïðîôåññîð ÔÃÓ ÖÍÈÈÎÈÇ Ðîñçäðàâà Ðîññèè, ã. Ìîñêâà

Ê ÂÎÏÐÎÑÓ ÑÎÇÄÀÍÈß ÎÒÐÀÑËÅÂÎÃÎ ÊËÀÑÑÈÔÈ-

ÊÀÒÎÐÀ ÍÀÈÌÅÍÎÂÀÍÈÉ ÑÎÖÈÀËÜÍÎ-
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Çà ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå â çäðàâîîõðà-

íåíèè âñå îò÷åòëèâåå ñòàëè ïðîÿâëÿòüñÿ ïðèç-

íàêè ïîäîáíîé êðèçèñíîé ñèòóàöèè. Âñå ÷àùå

îáðàùàåò íà ñåáÿ âíèìàíèå [1–4]:

— íèçêèé óðîâåíü áûñòðîäåéñòâèÿ òåõíîëî-

ãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ îáðàáîòêè èíôîðìàöèè â

èíôîðìàöèîííûõ ñåòÿõ, ñâÿçàííûé ñ íàëè÷èåì

â òåõíîëîãè÷åñêèõ öåïî÷êàõ îáðàáîòêè

èíôîðìàöèè áîëüøîãî êîëè÷åñòâà ó÷àñòêîâ ñ

ðó÷íûìè ðàáîòàìè, çíà÷èòåëüíî ñíèæàþùèìè

ýôôåêò áûñòðîäåéñòâèÿ ñîâðåìåííîé òåõíèêè;

— íàëè÷èå áîëüøèõ îáúåìîâ ðó÷íûõ

ðàáîò, â îñíîâíîì íà ó÷àñòêàõ ôîðìèðîâà-

íèÿ ïåðâè÷íûõ äîêóìåíòîâ è îòñóòñòâèå óñëî-

âèé, ïîçâîëÿþùèõ îñóùåñòâëÿòü ââîä â ìàøè-

íó ïåðâè÷íûõ ïîêàçàòåëåé íåïîñðåäñòâåííî ñ

ìåñò èõ ôîðìèðîâàíèÿ (ðàáî÷èõ ìåñò ïîëüçî-

âàòåëåé);

— íèçêèé óðîâåíü ñèñòåìàòèçàöèè è óíèôè-

êàöèè (òåêñòîâûõ) íàèìåíîâàíèé ïîêàçàòåëåé

êàê îñíîâíîé èñòî÷íèê ñëó÷àéíûõ, òðóäíî

âûÿâëÿåìûõ è èñïðàâëÿåìûõ ïîãðåøíîñòåé,

ñíèæàþùèé êà÷åñòâî ñàìîé èíôîðìàöèè;

— íèçêèé óðîâåíü óíèôèêàöèè ôîðì äîêó-

ìåíòîâ, ñâÿçàííûé ñ ïîñòîÿííî òåêóùèì ïðî-

öåññîì îáíîâëåíèÿ ôîðì îò÷åòíî-ñòàòèñòè÷åñ-

êèõ äîêóìåíòîâ, îñëîæíÿþùåãî è çàòÿãèâàþ-

ùåãî ïðîöåññû òåõíîëîãè÷åñêîé îáðàáîòêè

èíôîðìàöèè, è ò.ä.

Ïðèçíàêè êðèçèñíîé ñèòóàöèè õàðàêòåðíû

íå òîëüêî äëÿ ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ, íî è

äëÿ âñåé ñòðàíû â öåëîì. Íåñëó÷àéíî ïîýòî-

ìó áûëà ðàçðàáîòàíà ôåäåðàëüíàÿ öåëåâàÿ

ïðîãðàììà «Ðàçâèòèå èíôîðìàòèçàöèè â Ðîñ-

ñèè íà ïåðèîä äî 2010 ãîäà». Â ñèñòåìå çäðà-

âîîõðàíåíèÿ — «Êîíöåïöèÿ èíôîðìàòèçàöèè

Ôåäåðàëüíîãî àãåíòñòâà ïî çäðàâîîõðàíå-

íèþ è ñîöèàëüíîìó ðàçâèòèþ» (¹ 240 îò

30.12.04). Â îêòÿáðå 2005 ãîäà ïðîâåäåíà

Ìåæäóíàðîäíàÿ êîíôåðåíöèÿ «Èíôîðìà-

öèîííûå è òåëåìåäèöèíñêèå òåõíîëîãèè â

îõðàíå çäîðîâüÿ» (îêòÿáðü 2005 ã.), îòìåòèâ-

øàÿ çíà÷èìîñòü ðàçâèòèÿ è ñîâåðøåíñòâîâà-

íèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â äåëå ðåà-

ëèçàöèè ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè ïî îáåñ-

ïå÷åíèþ íàñåëåíèÿ íåîáõîäèìîé ìåäèöèí-

ñêîé ïîìîùüþ [1–3].

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ïóáëèêàöèÿõ âñå

÷àùå ðàññìàòðèâàåòñÿ âîïðîñ î íåîáõîäèìî-

ñòè è õàðàêòåðå ïðåîáðàçîâàíèé èíôîðìà-

öèîííîãî ïðîñòðàíñòâà îòðàñëè. Äåëàþòñÿ

ïîïûòêè îïðåäåëèòü, íóæíà ëè ìîäåðíèçàöèÿ

ñóùåñòâóþùåé òåõíîëîãèè îáðàáîòêè èíôîð-

ìàöèè èëè òðåáóåòñÿ çàìåíà åå íîâûì ïîêî-

ëåíèåì. Äëÿ ýòîãî, âèäèìî, â ïåðâóþ î÷åðåäü

íàäî âûÿñíèòü ïðè÷èíó êðèçèñíîé ñèòóàöèè,

âûçâàâøóþ íåñïîñîáíîñòü èíôîðìàöèîííîãî

ïðîñòðàíñòâà âûïîëíÿòü ñâîþ ôóíêöèþ,

ïîíÿòü ïðèðîäó âîçíèêøåé äèñãàðìîíèè è

íàéòè ïóòè åå óñòðàíåíèÿ. Äåòàëüíî èçó÷èòü

çàïàñ ðåñóðñà ðàçâèòèÿ äåéñòâóþùåé òåõíî-

ëîãèè. Â äàííîì ñëó÷àå ïðè ïðîâåäåíèè òàêî-

ãî ðîäà èññëåäîâàíèÿ áûë ðàññìîòðåí ïðî-

öåññ âçàèìîäåéñòâèÿ òðåõ îñíîâíûõ ñîñòàâ-

ëÿþùèõ èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà:

íåïîñðåäñòâåííî ñàìà èíôîðìàöèÿ (èíôîð-

ìàöèîííûé ðåñóðñ), äåéñòâóþùèå òåõíîëîãèè

îáðàáîòêè èíôîðìàöèè (òåõíîëîãèè ïåðâîãî

ïîêîëåíèÿ) è èíôîðìàöèîííûå ïîòîêè.

Èíôîðìàöèÿ êàê ñïåöèôè÷åñêèé îáúåêò

èññëåäîâàíèÿ â îñíîâå ñâîåé ïðåäñòàâëÿåò

ñâåäåíèÿ î äåÿòåëüíîñòè ðàçëè÷íûõ îáúåêòîâ

îòðàñëè. Ïåðâîé è îñíîâíîé åäèíèöåé

èíôîðìàöèè ÿâëÿåòñÿ òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêèé

è ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèé ïîêàçàòåëü. Âòî-

ðîé åäèíèöåé â ñèëó ñïåöèôèêè ñóùåñòâóþ-

ùåé òåõíîëîãèè ñëåäóåò ñ÷èòàòü ôîðìó äîêó-

ìåíòà, òàê êàê èìåííî îíà ÿâëÿåòñÿ íåïî-

ñðåäñòâåííûì ïðîäóêòîì îáðàáîòêè.

Â îáùåïðèíÿòîì ïîíèìàíèè ïîêàçàòåëü

åñòü íè ÷òî èíîå, êàê îòîáðàæåíèå îòäåëüíî-

ãî ñâîéñòâà ëþáîãî îáúåêòà. Ñòðóêòóðíî îí

ñîñòîèò èç äâóõ êîìïîíåíòîâ. Ïåðâûì êîìïî-

íåíòîì ÿâëÿåòñÿ íàèìåíîâàíèå ïîêàçàòåëÿ,

íåñóùåå ñìûñëîâîå îïèñàíèå ñâîéñòâà îáúåê-

òà è èìåþùåå â îñíîâíîì òåêñòîâóþ ôîðìó

îòîáðàæåíèÿ. Âòîðîé — ìåðà òîãî ñâîéñòâà,

êîòîðîå çàêëþ÷åíî â ñìûñëîâîì ñîäåðæàíèè

íàèìåíîâàíèÿ ïîêàçàòåëÿ. Îáû÷íî ýòî ëèáî

öèôðà, ëèáî ëîãè÷åñêîå âûðàæåíèå.
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Ïðè ñóùåñòâóþùåé òåõíîëîãèè åäèíè÷íûé

ïîêàçàòåëü íå èìååò âîçìîæíîñòè ñàìîñòîÿ-

òåëüíîãî ïåðåìåùåíèÿ. Êàê ïðàâèëî, â ïîòî-

êå èíôîðìàöèè ïåðåìåùàåòñÿ ãðóïïà îòî-

áðàííûõ åäèíè÷íûõ ïîêàçàòåëåé, ïðåäñòàâ-

ëåííàÿ â ôîðìàòå äîêóìåíòà. Åäèíè÷íûå

ïîêàçàòåëè â ýòîì ñëó÷àå êàê áû «óïàêîâûâà-

þòñÿ» â äâîè÷íóþ ìàòðèöó. Âñå îòîáðàííûå

ïîêàçàòåëè ñòðóêòóðèðóþòñÿ òàê, ÷òîáû èõ

÷èñëåííûå çíà÷åíèÿ çàíèìàëè öåíòðàëüíîå

ìåñòî â ìàòðèöå, à ñòðóêòóðèðîâàííûå

ýëåìåíòû íàèìåíîâàíèÿ ðàçìåùàëèñü ïî åãî

êîíòóðó. Ìàòðèöà, â êîòîðîé ðàçìåùåíû

òîëüêî íàèìåíîâàíèÿ ïîêàçàòåëåé, ÿâëÿåòñÿ

ôîðìîé äîêóìåíòà. Îíà íå íåñåò â ñåáå

íèêàêîé îôèöèàëüíîé èíôîðìàöèè. Ôîðìà

äîêóìåíòà, â êîòîðóþ çàíåñåíû ÷èñëåííûå

çíà÷åíèÿ ïîêàçàòåëåé, áóäó÷è ôàêñèìèëüíî

çàâåðåííîé ëèöîì, îòâåòñòâåííûì çà äîñòî-

âåðíîñòü ïîêàçàòåëåé, ïðàâîìîùíîñòü êîòî-

ðîãî ïîäòâåðæäåíà ñîîòâåòñòâóþùåé ïå÷àòüþ,

ÿâëÿåòñÿ äîêóìåíòîì, à åãî ñîäåðæàíèå —

îôèöèàëüíîé èíôîðìàöèåé. Â òàêîì âèäå

ïîêàçàòåëè (èíôîðìàöèÿ) âëèâàþòñÿ â èíôîð-

ìàöèîííûå ïîòîêè îòðàñëè è ñòàíîâÿòñÿ ïðî-

äóêòîì, äëÿ îáðàáîòêè êîòîðîãî âïëîòü äî

íàñòîÿùåãî âðåìåíè ñîçäàþòñÿ ðàçëè÷íîãî

òèïà èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè.

Ñîñòàâ åäèíèö èíôîðìàöèè, ðàçìåùàåìûõ

â òîì èëè èíîì äîêóìåíòå, è ôîðìèðîâàíèå

ïîòîêîâ ïðîäâèæåíèÿ èíôîðìàöèè ïî ìíîãî-

óðîâíåâîé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå îòðà-

ñëè îïðåäåëÿþòñÿ è ðåãëàìåíòèðóþòñÿ òîëüêî

ïîëüçîâàòåëåì èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàí-

ñòâà. Ïîýòîìó ñîñòîÿíèå èíôîðìàöèîííîãî

ïðîñòðàíñòâà è óðîâåíü êà÷åñòâà èíôîðìà-

öèîííûõ òåõíîëîãèé âî ìíîãîì îïðåäåëÿþòñÿ

ñîîòâåòñòâèåì ñàìîé èíôîðìàöèè èíòåðåñàì

åå ïîëüçîâàòåëåé åùå äî ïåðåäà÷è åå íà

ìàøèííóþ îáðàáîòêó. Â ýòî ïîíÿòèå âõîäèò

íå òîëüêî îòáîð åäèíèö èíôîðìàöèè, ïîäëå-

æàùèõ ìåõàíèçèðîâàííîé îáðàáîòêå, íî è èõ

òåðìèíîëîãè÷åñêàÿ ñîñòîÿòåëüíîñòü, âûâåðåí-

íîñòü íà ñîîòâåòñòâèå ñìûñëîâîé íàãðóçêå è

àëãîðèòìàì ðàñ÷åòà èõ ÷èñëåííûõ çíà÷åíèé.

Âñå ýòî ãîâîðèò î òîì, ÷òî äîëÿ îòâåòñòâåííî-

ñòè çà êà÷åñòâî èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé

ëåæèò è íà ïîëüçîâàòåëÿõ èíôîðìàöèîííîãî

ïðîñòðàíñòâà, ïîñêîëüêó èñõîäíûé ïðîäóêò

äëÿ òåõíîëîãè÷åñêîé îáðàáîòêè ãîòîâÿò èìåí-

íî îíè. Îäíàêî â ðàìêàõ äåéñòâóþùåé òåõíî-

ëîãèè ýòîìó íàïðàâëåíèþ äî ñèõ ïîð íå áûëî

óäåëåíî äîñòàòî÷íîãî âíèìàíèÿ.

Òåõíîëîãèÿ îáðàáîòêè èíôîðìàöèè åñòü íè

÷òî èíîå, êàê ñîâîêóïíîñòü èíôîðìàöèîííûõ

ïðîöåññîâ, ñâÿçàííûõ ñ ñîçäàíèåì, ïîèñêîì,

ñáîðîì, îáðàáîòêîé, íàêîïëåíèåì, õðàíåíè-

åì, ðàñïðîñòðàíåíèåì è ïîòðåáëåíèåì

èíôîðìàöèè. Â åå ñîñòàâ âõîäÿò èíôîðìà-

öèîííûé ðåñóðñ, ñîñðåäîòî÷åííûé íà òåõíè-

÷åñêèõ íîñèòåëÿõ, ÿçûêîâàÿ ñðåäà îáùåíèÿ

ïîëüçîâàòåëåé èíôîðìàöèîííîãî ðåñóðñà,

íåïîñðåäñòâåííî ñàì òåõíîëîãè÷åñêèé ïðî-

öåññ îáðàáîòêè, òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà, ìàòå-

ìàòè÷åñêîå è ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå è

ò.ä. Èõ ñîñòîÿíèå è óðîâåíü ðàçâèòèÿ â çíà÷è-

òåëüíîé ñòåïåíè îïðåäåëÿþò âîçìîæíîñòè

èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. 

Íà íà÷àëüíîì ýòàïå, êîãäà òîëüêî çàêëà-

äûâàëèñü îñíîâû ïåðâûõ ìåõàíèçèðîâàííûõ

èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé (òåõíîëîãèé ïåð-

âîãî ïîêîëåíèÿ) â íàøåé ñòðàíå, ïîëüçîâà-

òåëü èíôîðìàöèè ñòàâèë òîëüêî äâå çàäà÷è:

• ñîêðàùåíèå îáúåìîâ ðó÷íîãî òðóäà çà

ñ÷åò ïåðåâîäà ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîãî

÷èñëà ó÷àñòêîâ òåõíîëîãè÷åñêîé öåïî÷êè

îáðàáîòêè èíôîðìàöèè íà ìåõàíèçèðîâàí-

íûé ðåæèì; 

• óâåëè÷åíèå ñêîðîñòè îáðàáîòêè óïðàâ-

ëåí÷åñêîé èíôîðìàöèè è äîñòàâêè åå ïîëüçî-

âàòåëþ.

Ñîîòâåòñòâåííî ïîä ýòè çàäà÷è ñîçäàâà-

ëèñü íîâûå äëÿ òîãî âðåìåíè òåõíîëîãèè

ìåõàíèçèðîâàííîé îáðàáîòêè èíôîðìàöèè è

íîâîå èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî, êîòî-

ðîå, íå ïðåòåðïåâ çíà÷èòåëüíûõ êà÷åñòâåííûõ

èçìåíåíèé, ïðîäîëæàåò ôóíêöèîíèðîâàòü è

ïî ñåé äåíü. 

Óðîâåíü ðàçâèòèÿ âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè

òîãî âðåìåíè áûë íåâûñîê. Ýòî áûëè áîëüøèå
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êðóïíîãàáàðèòíûå ìàøèíû, îáëàäàþùèå íåäî-

ñòàòî÷íûìè îáúåìàìè ïàìÿòè, íèçêèì óðîâíåì

áûñòðîäåéñòâèÿ, ñëîæíîé òåõíîëîãèåé âçàèìî-

äåéñòâèÿ ïîëüçîâàòåëÿ ñ ìàøèíîé â ïðîöåññå

îáùåíèÿ è ò.ä. Âûïóñê âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè

â íàøåé ñòðàíå íå áûë íàëàæåí. Òåõíèêè âûïó-

ñêàëîñü ìàëî, êà÷åñòâî åå áûëî íåâûñîêèì.

Óíèôèêàöèÿ òåõíè÷åñêîãî îáîðóäîâàíèÿ, áåç

êîòîðîé íåâîçìîæíî ñîçäàíèå ëþáîé ïîòî÷-

íîé ëèíèè ïî àâòîìàòèçèðîâàííîé îáðàáîòêå

óïðàâëåí÷åñêîé èíôîðìàöèè äëÿ îáñëóæèâàíèÿ

âñåõ óðîâíåé óïðàâëåíèÿ îòðàñëÿìè è ãîñóäàð-

ñòâà, áûëà ïðàêòè÷åñêè íåîñóùåñòâèìîé äëÿ

òîãî âðåìåíè çàäà÷åé. Òðåáîâàëîñü âðåìÿ íà

ðàçâèòèå òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ.

Ìàòåìàòè÷åñêîå è ïðîãðàììíîå îáåñïå-

÷åíèå âû÷èñëèòåëüíûõ ìàøèí íàõîäèëîñü íà

ñòàäèè ñòàíîâëåíèÿ. Â àðñåíàëå èíôîðìà-

öèîííûõ ÿçûêîâ ôàêòè÷åñêè îòñóòñòâîâàëè

ëîãè÷åñêèå îïåðàòîðû, ïîçâîëÿþùèå îñó-

ùåñòâëÿòü ïðîöåäóðû ïîèñêà èíôîðìàöèè â

áàçàõ äàííûõ ïî çàäàííîìó íàáîðó ïðèçíà-

êîâ. Áîëüøèíñòâî èíôîðìàöèîííûõ ÿçûêîâ

ñîäåðæàëè îïåðàòîðû, ïîçâîëÿþùèå ïðîâî-

äèòü òîëüêî âû÷èñëèòåëüíûå (àðèôìåòè÷åñêèå)

ïðîöåäóðû, ÷òî áûëî íåäîñòàòî÷íî äëÿ ñîçäà-

íèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, ñïîñîáíûõ

ðåàëèçîâûâàòü ðàñ÷åòíûå è ïîèñêîâûå (ëîãè-

÷åñêèå) ïðîöåäóðû.

Èíôîðìàöèîííûå ïðîöåññû áûëè îðèåíòè-

ðîâàíû òîëüêî íà ñáîð, îáðàáîòêó, íàêîïëå-

íèå, õðàíåíèå, ðàñïðîñòðàíåíèå è ïîòðåáëå-

íèå èíôîðìàöèè. Çàäà÷è ñîçäàíèÿ íîâîé

(âòîðè÷íîé) èíôîðìàöèè íà îñíîâå ñîáèðàå-

ìîé èíôîðìàöèè (ïåðâè÷íîé), à òàêæå ñîçäà-

íèÿ ñèñòåì ïîèñêà èíôîðìàöèè (ïîèñêîâûõ

ñèñòåì) íå ïðåäóñìàòðèâàëîñü. 

Â òåõíîëîãèÿõ, îðèåíòèðîâàííûõ íà ìåõà-

íèçèðîâàííûé ïðîöåññ îáðàáîòêè èíôîðìà-

öèè, ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ ñàìîñòîÿòåëüíîãî

õîæäåíèÿ åäèíè÷íîãî ïîêàçàòåëÿ â èíôîðìà-

öèîííîì ïðîñòðàíñòâå íå áûëî ïðåäóñìîòðå-

íî. Åäèíè÷íûé ïîêàçàòåëü è ïî ñåé äåíü ïðî-

õîäèò âñå ñòàäèè îáðàáîòêè òîëüêî â åå ôîð-

ìàòå äîêóìåíòà. Ïðè÷åì òîëüêî â òîé åãî

÷àñòè, êîòîðàÿ ñâÿçàíà ñ ïðîöåññîì ðàñ÷åòà

÷èñëåííûõ çíà÷åíèé. Íàèìåíîâàíèÿ ïîêàçàòå-

ëåé (òåêñòîâàÿ ôîðìà) äëÿ âûïîëíåíèÿ âû÷èñëè-

òåëüíûõ ïðîöåäóð íå èñïîëüçóþòñÿ è â ìàøèíó

íå ââîäÿòñÿ. Èõ çàìåíÿþò óñëîâíûìè êîäîâûìè

îáîçíà÷åíèÿìè — èäåíòèôèêàòîðàìè. 

Ïðÿìîãî äîñòóïà ê èñêîìîìó ïîêàçàòåëþ,

ìèíóÿ îáðàùåíèå ê ôîðìå äîêóìåíòà, íå

ñóùåñòâóåò. Èìåííî ýòî îáñòîÿòåëüñòâî ÿâëÿ-

åòñÿ â íàñòîÿùèé ìîìåíò åäâà ëè íå îñíîâíîé

ïðè÷èíîé, ìåøàþùåé ñîçäàíèþ èíôîðìà-

öèîííî-ïîèñêîâûõ ñèñòåì, îáëàäàþùèõ âûñî-

êîé ðàçðåøàþùåé ñïîñîáíîñòüþ è ñïîñîá-

íîñòüþ ðàáîòàòü â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìå-

íè. Íà ïðàêòèêå ýòîìó ôàêòó íå óäåëÿåòñÿ

äîñòàòî÷íîãî âíèìàíèÿ. ×àùå âñåãî äåëàþò

ïîïûòêè ïðèäàòü ïðîöåññó ìåõàíèçàöèè íå

ñâîéñòâåííûå åìó ôóíêöèè ïîèñêà ïóòåì

óñëîæíåíèÿ ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ. Ñîñòîÿíèå

ñàìîãî ïðîäóêòà òåõíîëîãè÷åñêîé îáðàáîòêè

ïðè ýòîì âî âíèìàíèå íå ïðèíèìàåòñÿ. 

Â ñâîå âðåìÿ ïîÿâëåíèå â òåõíîëîãèè ïåðâî-

ãî ïîêîëåíèÿ äâóõ âçàèìîäåéñòâóþùèõ ôîðì

îáðàáîòêè èíôîðìàöèè («ðó÷íîé» è «ìàøèí-

íîé») âûçâàëî ïîòðåáíîñòü ñîçäàíèÿ ÿçûêîâîé

ñðåäû îáùåíèÿ ÷åëîâåêà è ìàøèíû è íîðìàëè-

çàöèè åñòåñòâåííîãî ÿçûêà îáùåíèÿ ïîëüçîâà-

òåëåé ìåæäó ñîáîé. Ñîçäàòü òàêóþ ñðåäó è

ÿçûê îáùåíèÿ áûëà ïðèçâàíà Ãîñóäàðñòâåííàÿ

ñèñòåìà óíèôèêàöèè êëàññèôèêàöèè è êîäèðî-

âàíèÿ. Â åå ðàìêàõ ðàçðàáàòûâàëèñü îáùå-

ñîþçíûå, îòðàñëåâûå è ëîêàëüíûå êëàññèôèêà-

òîðû, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ ñîçäàíèÿ ñîâîêóï-

íîñòè äâóõ âçàèìîñâÿçàííûõ ÿçûêîâ — åñòåñò-

âåííîãî (òåêñòîâîãî) è êîäîâîãî (öèôðîâîãî),

îáåñïå÷èâàþùèõ åäèíñòâî èíôîðìàöèîííîãî

ïðîñòðàíñòâà îòðàñëåé è ãîñóäàðñòâà â öåëîì.

Ýòè ÿçûêè â ïåðâóþ î÷åðåäü äîëæíû áûëè

îáåñïå÷èòü èäåíòèôèêàöèþ îáúåêòîâ, íåîáõî-

äèìóþ äëÿ âûïîëíåíèÿ êîììóíèêàòèâíûõ ôóíê-

öèé ñèñòåìû, â ÷àñòíîñòè, ñîçäàíèÿ ïîòîêîâ

èíôîðìàöèè. Âî-âòîðûõ, ðåøèòü ïðîáëåìû

íîðìàëèçàöèè åñòåñòâåííîãî ÿçûêà. Î÷èñòèòü

òåðìèíîëîãèþ, èñïîëüçóåìóþ â îòðàñëè, îò

òåðìèíîâ è ïðîôåññèîíàëüíûõ æàðãîíîâ, èñêà-
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æàþùèõ ñìûñëîâîå ñîäåðæàíèå îñíîâíûõ åäè-

íèö óïðàâëåí÷åñêîé èíôîðìàöèè.

Ïðîáëåìà èäåíòèôèêàöèè îáúåêòîâ îòðàñ-

ëè áûëà äîñòàòî÷íî áûñòðî ðåøåíà â ðàìêàõ

«Åäèíîé ñèñòåìû êëàññèôèêàöèè è êîäèðîâà-

íèÿ» (ÅÑÊÊ). Ñ åå ïîìîùüþ è ïî ñåé äåíü

ïîääåðæèâàåòñÿ åäèíñòâî èíôîðìàöèîííîãî

ïðîñòðàíñòâà îòðàñëè.

Äî ñèõ ïîð ïðîäîëæàþò ôóíêöèîíèðîâàòü

è ðàçâèâàòüñÿ «Îáùåñîþçíûé êëàññèôèêàòîð

ïðåäïðèÿòèé è îáúåäèíåíèé» (ÎÊÏÎ),

«Îáùåñîþçíûé êëàññèôèêàòîð ïðîìûøëåí-

íîé è ñåëüñêîõîçÿéñòâåííîé ïðîäóêöèè»

(ÎÊÏ), «Ìåæäóíàðîäíûé êëàññèôèêàòîð

áîëåçíåé» (ÌÊÁ), «Îáùåñîþçíûé êëàññèôè-

êàòîð òåððèòîðèé» (ÎÊÀÒÎ), «Îáùåñîþçíûé

êëàññèôèêàòîð îòðàñëåé íàðîäíîãî õîçÿé-

ñòâà» (ÎÊÎÍÕ), «Îáùåñîþçíûé êëàññèôèêà-

òîð âèäîâ äåÿòåëüíîñòè» (ÎÊÂÄ), «Îáùåñîþç-

íûé êëàññèôèêàòîð óïðàâëåí÷åñêîé äîêóìåí-

òàöèè» (ÎÊÓÄ) è ìíîãèå äðóãèå.

Èíà÷å îáñòîÿëî äåëî ñ «Îáùåñîþçíûì

êëàññèôèêàòîðîì òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêèõ è

ñîöèàëüíûõ ïîêàçàòåëåé» (ÎÊÒÝÑÏ), èçíà-

÷àëüíî ïðåäíàçíà÷àâøèìñÿ äëÿ ñîçäàíèÿ ÿçû-

êîâîé ñðåäû îáùåíèÿ ìåæäó ïîëüçîâàòåëåì è

òåõíè÷åñêèìè ñðåäñòâàìè îáðàáîòêè èíôîð-

ìàöèè. Êëàññèôèêàòîð äîëæåí áûë îáåñïå-

÷èòü ôóíêöèþ êîäèðîâàíèÿ òåõíèêî-ýêîíîìè-

÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé, òî åñòü ïðèñâîåíèÿ èì

êîäîâûõ è òåêñòîâûõ èäåíòèôèêàòîðîâ,

íåîáõîäèìûõ äëÿ ìåõàíèçèðîâàííîé òåõíîëî-

ãèè îáðàáîòêè èíôîðìàöèè. Èìåííî â ñòðóê-

òóðå êëàññèôèêàòîðà âñå íàèìåíîâàíèÿ

ïîêàçàòåëåé äîëæíû áûëè ïðîéòè ëèíãâèñòè-

÷åñêóþ îáðàáîòêó íà ñîîòâåòñòâèå àëãîðèò-

ìàì ðàñ÷åòà è íîðìàì åñòåñòâåííîãî ÿçûêà. 

Îáúåì êëàññèôèêàòîðà îãðàíè÷èâàëñÿ

êîëè÷åñòâîì íàèìåíîâàíèé ïîêàçàòåëåé,

äîñòàòî÷íûõ äëÿ âûïîëíåíèÿ çàäà÷ óïðàâëå-

íèÿ îòðàñëüþ. 

Îäíàêî, êàê âûÿñíÿåòñÿ â íàñòîÿùåå

âðåìÿ, èäåîëîãèÿ, çàëîæåííàÿ â îñíîâó åãî

ðàçðàáîòêè, íàìíîãî îïåðåæàëà ïîòðåáíî-

ñòè ïîëüçîâàòåëåé è òåõíè÷åñêèå âîçìîæíî-

ñòè ðàçðàáàòûâàåìûõ òîãäà èíôîðìàöèîííûõ

òåõíîëîãèé [6–9].

Îñíîâíûõ ïðè÷èí òàêîé ñèòóàöèè áûëî

íåñêîëüêî. 

Âî-ïåðâûõ, ñîñòîÿíèå òåõíèêè è åå ïðî-

ãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ íå ïîçâîëÿëî

èñïîëüçîâàòü òåêñòîâóþ ôîðìó èäåíòèôèêà-

öèè ïîêàçàòåëÿ â ðàçðàáàòûâàåìîé ìåõàíè-

çèðîâàííîé òåõíîëîãèè îáðàáîòêè èíôîðìà-

öèè. Êàê óæå îòìå÷àëîñü ðàíåå, èäåíòèôèêà-

òîðû â òåðìèíàõ åñòåñòâåííîãî ÿçûêà íå âîñ-

ïðèíèìàëèñü âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêîé ââèäó

îòñóòñòâèÿ â èíôîðìàöèîííûõ ÿçûêàõ ëîãè÷åñ-

êèõ îïåðàòîðîâ, ïîçâîëÿþùèõ îñóùåñòâëÿòü

ïðîöåäóðû ïîèñêà ïîêàçàòåëåé â áàçàõ äàí-

íûõ ïî çàäàííîìó íàáîðó ïðèçíàêîâ. Ñ äðó-

ãîé ñòîðîíû, èäåíòèôèêàòîðû â ôîðìå êîäî-

âîé çàïèñè ïðèîáðåòàëè çíà÷èòåëüíóþ äëèíó

(áîëüøîå êîëè÷åñòâî äåñÿòè÷íûõ ðàçðÿäîâ) è,

ñëåäîâàòåëüíî, îòâëåêàëè íà ñåáÿ áîëüøèå

îáúåìû îïåðàòèâíîé ïàìÿòè. ×òî ñâîþ î÷å-

ðåäü ïðèâîäèëî ê ñíèæåíèþ áûñòðîäåéñòâèÿ

òåõíèêè èëè ñáîþ â åå ðàáîòå.

Âî-âòîðûõ, ïîëüçîâàòåëè, îò êîòîðûõ òðå-

áîâàëîñü ïðîâåäåíèå áîëüøîé è ñëîæíîé

ðàáîòû ïî óïîðÿäî÷åíèþ íà óðîâíå åäèíè÷-

íîãî ïîêàçàòåëÿ â îñíîâíîì òåðìèíîëîãè÷åñ-

êîãî õàðàêòåðà è îïèñàíèÿ ðàñ÷åòíûõ àëãî-

ðèòìîâ, íå ïîíèìàëè åå çíà÷èìîñòè. Óïðàâ-

ëåí÷åñêèé ïåðñîíàë (ìåíåäæåðû) íå ïðåä-

ñòàâëÿë, ÷òî ìîæåò äàòü íîâàÿ íåïðèâû÷íàÿ

è äîâîëüíî ñëîæíàÿ äëÿ íåãî ôîðìà ðàáîòû

ñ åäèíè÷íûì ïîêàçàòåëåì, íå ïîíèìàë åå

ïðåèìóùåñòâ è íåîáõîäèìîñòè. Â ÷àñòíîñòè,

íå ïîíèìàë, ÷òî äëÿ ðåøåíèÿ îòäåëüíûõ

ñâîèõ çàäà÷ ó íåãî ìîæåò ïîÿâèòüñÿ âîçìîæ-

íîñòü «ïîøòó÷íî» îòáèðàòü íåîáõîäèìûå

åìó ïîêàçàòåëè è «óïàêîâûâàòü» èõ â òå

ôîðìû äîêóìåíòîâ, êîòîðûå îí ñàì ñîçäàñò.

Â åãî ïîíÿòèè ñóùåñòâîâàëè äàâíî óñòàíî-

âèâøèåñÿ ôîðìû äîêóìåíòîâ è âñå íåîáõî-

äèìûå ïîêàçàòåëè äîñòàòî÷íî â  íèõ ñãðóï-

ïèðîâûâàëèñü.

Â-òðåòüèõ, ïåðåä ðàçðàáîò÷èêàìè òåõíîëî-

ãèé ïåðâîãî ïîêîëåíèÿ íå ñòàâèëèñü çàäà÷è
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ñîçäàíèÿ ïîèñêîâûõ ñèñòåì, îáëàäàþùèõ

âûñîêîé ðàçðåøàþùåé ñïîñîáíîñòüþ è

îáåñïå÷èâàþùèõ ïðÿìîé ïîèñê îòäåëüíûõ

ïîêàçàòåëåé è ïîñòðîåíèå èõ äèíàìè÷åñêèõ

ðÿäîâ. Íå ñòàâèëèñü çàäà÷è èíòåãðàöèè

èíôîðìàöèîííîãî ðåñóðñà îòðàñëè. Ïîýòîìó

è íå âîçíèêëà òîãäà íåîáõîäèìîñòü ñîçäàíèÿ

óíèêàëüíîãî ïîèñêîâîãî îáðàçà äëÿ êàæäîãî

ïîêàçàòåëÿ, îáåñïå÷èâàâøåãî âîçìîæíîñòü

åãî ñàìîñòîÿòåëüíîãî õîæäåíèÿ â èíôîðìà-

öèîííîì ïðîñòðàíñòâå âñåé îòðàñëè. Ýòè

çàäà÷è ñòàëè âîçíèêàòü çíà÷èòåëüíî ïîçäíåå,

êîãäà òåõíîëîãèÿ ïåðâîãî ïîêîëåíèÿ óæå

ôóíêöèîíèðîâàëà. 

Â-÷åòâåðòûõ, íà ñòàäèè ðàçðàáîòêè ìåòîäè-

÷åñêèõ îñíîâ ïîñòðîåíèÿ êëàññèôèêàòîðà

âûÿñíèëîñü, ÷òî íàèìåíîâàíèå åäèíè÷íîãî

ïîêàçàòåëÿ êàê îáúåêò óíèôèêàöèè, êëàññèôè-

êàöèè è êîäèðîâàíèÿ âåñüìà íå ïðîñòî, êàê ýòî

êàæåòñÿ íà ïåðâûé âçãëÿä [7]. Â ÷àñòíîñòè, äëÿ

ðåøåíèÿ çàäà÷ óíèôèêàöèè, êëàññèôèêàöèè è

êîäèðîâàíèÿ òðåáîâàëîñü ïðîâåäåíèå çíà÷è-

òåëüíîãî îáúåìà ðàáîò ëèíãâèñòè÷åñêîãî

õàðàêòåðà. Â ìåòîäè÷åñêèõ ìàòåðèàëàõ ïî ðàç-

ðàáîòêå êëàññèôèêàòîðà ïðåäëàãàëîñü èçâëå-

÷åíèå íàèìåíîâàíèé èç ôîðì äîêóìåíòîâ, òî

åñòü èç èõ òðàäèöèîííîé ñðåäû ñóùåñòâîâàíèÿ,

äëÿ ïîñëåäóþùåãî ñòðóêòóðèðîâàíèÿ â ôîðìà-

òå êëàññèôèêàòîðà è ïðîâåäåíèÿ ïîñëåäóþùèõ

ïðîöåäóð óíèôèêàöèè, êëàññèôèêàöèè è êîäè-

ðîâàíèÿ. Ñëîæíîñòü ýòîãî ïðîöåññà çàêëþ÷à-

ëàñü â òîì, ÷òî íàèìåíîâàíèÿ ïîêàçàòåëåé

èìåþò íå òîëüêî ñëîæíåéøóþ ñòðóêòóðó ðàçíî-

îáðàçíûõ ðàçâåðíóòûõ òåêñòîâûõ êîíñòðóêöèé,

íî åùå íå ìåíåå ñëîæíûå ôîðìû ðàçìåùåíèÿ

ýòèõ êîíñòðóêöèé â ðàçëè÷íûõ ôîðìàõ äîêóìåí-

òîâ. Äëÿ ðàçðàáîò÷èêîâ ñòàëî ÿñíî, ÷òî ñîçäà-

íèå êëàññèôèêàòîðà áåç àâòîìàòèçàöèè ñàìî-

ãî ïðîöåññà ðàçðàáîòêè ïðàêòè÷åñêè íåñîñòîÿ-

òåëüíî. Òåõíèêè äëÿ ïðîâåäåíèÿ ïîäîáíûõ

ðàáîò â òî âðåìÿ íå ñóùåñòâîâàëî. 

Ïîýòîìó ïî âïîëíå îáúåêòèâíûì ïðè÷èíàì

òåêñòîâîé ôîðìå èäåíòèôèêàöèè íàèìåíîâà-

íèé ïîêàçàòåëåé â ðàçðàáàòûâàåìîé òîãäà

èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè ìåñòà íå íàø-

ëîñü. Îíà îêàçàëàñü íåâîñòðåáîâàííîé. Ýòà

íåâîñòðåáîâàííîñòü ïðàêòè÷åñêè îçíà÷àëà

îòêàç îò ðàçðàáîòêè ÎÊÒÝÑÏ è, ñëåäîâà-

òåëüíî, îòêàç îò èñïîëüçîâàíèÿ íàèìåíîâà-

íèÿ ïîêàçàòåëÿ â êà÷åñòâå èäåíòèôèêàòîðà

îñíîâíîé èíôîðìàöèîííîé åäèíèöû ñ ïðà-

âîì ñàìîñòîÿòåëüíîãî õîæäåíèÿ â èíôîðìà-

öèîííîì ïðîñòðàíñòâå. Ñîçäàíèå èíôîðìà-

öèîííîé òåõíîëîãèè, îñíîâàííîé íà ïðèìåíå-

íèè êëàññèôèêàòîðà íàèìåíîâàíèé ïîêàçàòå-

ëåé, à òàêæå ðàçðàáîòêà ñàìîãî êëàññèôèêà-

òîðà îêàçàëèñü ïðåæäåâðåìåííûì äåëîì.

Âíèìàíèå ê ðàçðàáîòêå êëàññèôèêàòîðà íà-

èìåíîâàíèé ïîêàçàòåëåé áûëî îñëàáëåíî, à

çàòåì ïîëíîñòüþ çàáûòî. 

Ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé

ïîøëî ïî ïóòè, áîëåå ïðèåìëåìîìó äëÿ òîãî

âðåìåíè. 

Ôóíêöèþ êîäèðîâàíèÿ òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñ-

êèõ ïîêàçàòåëåé áûëî ðåøåíî âîçëîæèòü íà

ñèñòåìó óíèôèêàöèè ôîðì äîêóìåíòîâ. 

Ëèíãâèñòè÷åñêàÿ îáðàáîòêà òåêñòîâîé

ôîðìû èäåíòèôèêàòîðà ïîêàçàòåëåé ïðè ýòîì

ìåòîäå êîäèðîâàíèÿ óøëà íà âòîðîé ïëàí,

ïîñêîëüêó äëÿ âûáðàííîé òåõíîëîãèè îíà

ïðàêòè÷åñêîãî çíà÷åíèÿ íå èìåëà. Òåõíèêà ñ

òåêñòîâîé ôîðìîé íå ðàáîòàëà, à ïîëüçîâà-

òåëü âñåãäà èìåë âîçìîæíîñòü ðàçîáðàòüñÿ ñî

ñìûñëîâûìè çíà÷åíèÿìè, çàëîæåííûìè â íà-

èìåíîâàíèÿõ ïîêàçàòåëåé, äàæå åñëè îíè

áûëè íåäîñòàòî÷íî òî÷íî ñôîðìóëèðîâàíû.

Äëÿ êîäîâîé èäåíòèôèêàöèè ïîêàçàòåëåé

áûë ïðèìåíåí êîîðäèíàòíûé ìåòîä, ïðè êîòî-

ðîì â êà÷åñòâå êîäîâîãî îáîçíà÷åíèÿ ïîêà-

çàòåëÿ ñòàëè èñïîëüçîâàòü êîîðäèíàòû åãî

ðàñïîëîæåíèÿ â ôîðìå äîêóìåíòà. Ïðè ýòîì

äëèíà êîäîé çàïèñè çíà÷èòåëüíî ñîêðàùà-

ëàñü, îäíàêî âçàìåí îáðàçîâûâàëàñü æåñòêàÿ

ñâÿçü ìåæäó ïîêàçàòåëåì è ôîðìîé äîêóìåí-

òà, êîòîðàÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ ÿâëÿåòñÿ

îäíîé èç ãëàâíûõ ïðè÷èí, âåäóùèõ ê ñîêðàùå-

íèþ âðåìåíè æèçíè òåõíîëîãèè ïåðâîãî ïîêî-

ëåíèÿ. Ýòî âûÿñíèëîñü â áîëåå ïîçäíåå

âðåìÿ, êîãäà íà÷àëè ïðåäïðèíèìàòüñÿ ïîïûò-

êè ñîçäàíèÿ ïîèñêîâîé ñèñòåìû íà áàçå äåé-
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ñòâóþùåé òåõíîëîãèè. Îêàçàëîñü, ÷òî «Êëàñ-

ñèôèêàòîð óíèôèöèðîâàííûõ ôîðì äîêóìåí-

òîâ» (ÎÊÓÄ) ÿâëÿåòñÿ èñòî÷íèêîì çíà÷èòåëü-

íûõ èíôîðìàöèîííûõ øóìîâ, ìåøàþùèõ ïðî-

âåäåíèþ ïîèñêîâûõ ïðîöåäóð. Ñóùåñòâîâà-

íèå øóìîâ íàïðÿìóþ ñâÿçàíî ñ íàëè÷èåì

æåñòêîé ñâÿçè ìåæäó ïîêàçàòåëåì è ôîðìîé

äîêóìåíòà, ïîñêîëüêó â ñàìîì ìåòîäå êîäè-

ðîâàíèÿ èçíà÷àëüíî çàëîæåíî óñëîâèå, ïðè

êîòîðîì êàæäûé ïîêàçàòåëü ìîæåò èìåòü íå-

îãðàíè÷åííîå ìíîæåñòâî ñàìûõ ðàçíîîáðàç-

íûõ êîäîâûõ èäåíòèôèêàòîðîâ. Âïîëíå åñòå-

ñòâåííî, ÷òî ðåçóëüòàòèâíîñòü ïîèñêà â ýòèõ

óñëîâèÿõ ñâîäèòñÿ äî ìèíèìóìà.

Äðóãàÿ, íå ìåíåå íåãàòèâíàÿ ñòîðîíà,

îáóñëîâëåííàÿ âûáðàííûì ìåòîäîì êîäèðî-

âàíèÿ, — ýòî íåóñòîé÷èâîå ñîñòîÿíèå êëàññè-

ôèêàòîðà ÎÊÓÄ â óñëîâèÿõ îáúåêòèâíî ñóùåñò-

âóþùåé íåïðåðûâíîé àêòóàëèçàöèè (îáíîâëå-

íèÿ) ôîðì äîêóìåíòîâ. Ðåæèì ïîñòîÿííî òåêó-

ùåãî íåïðåðûâíîãî îáíîâëåíèÿ ñòàë ïðè÷è-

íîé çíà÷èòåëüíûõ çàäåðæåê íå òîëüêî â òåõ-

íîëîãè÷åñêîì ïðîöåññå îáðàáîòêè èíôîðìà-

öèè, íî áîëüøèõ ñëîæíîñòåé ñ åå ñáîðîì.

Â ÷àñòíîñòè, âîçíèêàþò ïðîáëåìû ñî ñêî-

ðîñòüþ âíåñåíèÿ è äîâåäåíèÿ èçìåíåíèé äî

øèðîêîãî êðóãà òåððèòîðèàëüíî ðàñïðåäå-

ëåííûõ ïîëüçîâàòåëåé.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ýòè ñïåöèôè÷åñêèå îñî-

áåííîñòè òåõíîëîãèè ïåðâîãî ïîêîëåíèÿ ïðåâ-

ðàòèëèñü â åå ñåðüåçíûå íåäîñòàòêè, â ïåðâóþ

î÷åðåäü â ñèëó òîãî, ÷òî èçìåíèëñÿ ñàì ïîëü-

çîâàòåëü. Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî çà ïðîøåäøèå

ãîäû ïîëüçîâàòåëü äîñòàòî÷íî êîìôîðòíî

àäàïòèðîâàëñÿ ê ðàáîòå â óñëîâèÿõ ìåõàíèçè-

ðîâàííûõ òåõíîëîãèé îáðàáîòêè èíôîðìàöèè,

ó íåãî âûðàáîòàëàñü ïðèâû÷êà îáùåíèÿ ñ òåõ-

íèêîé, ïîâûñèëàñü ïîòðåáíîñòü â áûñòðîì

ïîëó÷åíèè íåîáõîäèìîé è äîñòîâåðíîé èíôîð-

ìàöèè. Â ïðàêòèêó åãî ðàáîòû âîøåë êîìïüþ-

òåð, ìîáèëüíûé òåëåôîí è ìíîãîå äðóãîå.

Èçìåíèëèñü åãî ïîòðåáíîñòè. Âñå ÷àùå

ïîëüçîâàòåëü âûñêàçûâàåò íåîáõîäèìîñòü â

ñîçäàíèè åäèíîãî èíôîðìàöèîííîãî ðåñóðñà

íà âñåì èíôîðìàöèîííîì ïðîñòðàíñòâå îòðà-

ñëè è ïåðåõîäà íà àâòîìàòèçèðîâàííóþ òåõíî-

ëîãèþ îáðàáîòêè èíôîðìàöèè [2]. Èäóò ïîèñêè

êîíöåïöèè ïîñòðîåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ è êîì-

ìóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé, ñïîñîáíûõ ðàáî-

òàòü â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè, îáåñïå÷è-

âàÿ ïîëüçîâàòåëþ âîçìîæíîñòü ïðîâîäèòü íå

òîëüêî íåîáõîäèìûå åìó âèäû ìîíèòîðèíãà, íî

è âîçìîæíîñòü äîñòóïà ê ðåñóðñàì èíôîðìà-

öèîííîãî ïðîñòðàíñòâà íåïîñðåäñòâåííî ñî

ñâîåãî ðàáî÷åãî ìåñòà. Ñòàâèòñÿ âîïðîñ î

ñîçäàíèè èíôðàñòðóêòóðû äëÿ îáìåíà ýëåê-

òðîííûìè äîêóìåíòàìè ñ èñïîëüçîâàíèåì

ýëåêòðîííîé öèôðîâîé ïîäïèñè [11].

Âñå ýòî ãîâîðèò î òîì, ÷òî â íàñòîÿùåå

âðåìÿ îò ðåàëüíî ðàáîòàþùåé èíôîðìàöèîí-

íîé òåõíîëîãèè òðåáóåòñÿ âûïîëíåíèå ôóíêöèé,

íà êîòîðûå îíà íå áûëà ðàññ÷èòàíà. Èìåííî

ýòî îáñòîÿòåëüñòâî ÿâëÿåòñÿ ïåðâîïðè÷èíîé

êðèçèñíîé ñèòóàöèè âîçíèêøåé â èíôîðìàöèîí-

íîì ïðîñòðàíñòâå îòðàñëè. Íà îñíîâå èçëîæåí-

íîãî âûøå ìîæíî ñ óâåðåííîñòüþ ñêàçàòü, ÷òî

óñòðàíåíèå êðèçèñíîé ñèòóàöèè ëåæèò íå ñòîëü-

êî â ïëîñêîñòè ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ òåõíè÷åñêèõ

è ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ, ñêîëüêî â ñîñòîÿíèè

ïðîäóêòà, ïîäëåæàùåãî òåõíîëîãè÷åñêîé îáðà-

áîòêå. Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî èçìåíåíèå

ïðîäóêòà íåïðåìåííî ïðèâåò ê êîðåííîìó èçìå-

íåíèþ âñåãî òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà è â

ñâîþ î÷åðåäü åãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ.

Âåðîÿòíîé àëüòåðíàòèâîé òåõíîëîãèè ïåð-

âîãî ïîêîëåíèÿ ìîæåò ñòàòü èíôîðìàöèîííàÿ

òåõíîëîãèÿ âòîðîãî ïîêîëåíèÿ, êîòîðàÿ áóäåò

îðèåíòèðîâàíà íà îáðàáîòêó åäèíè÷íîãî

ïîêàçàòåëÿ, èìåþùåãî ïðàâî ñàìîñòîÿòåëü-

íîãî õîæäåíèÿ â èíôîðìàöèîííîì ïðîñòðàí-

ñòâå è ñâîé óíèêàëüíûé ïîèñêîâûé îáðàç, íå

èìåþùèé æåñòêîé ñâÿçè ñ ôîðìîé äîêóìåíòà.

Ïåðåõîä íà èíôîðìàöèîííóþ òåõíîëîãèþ

âòîðîãî ïîêîëåíèÿ ñïîñîáåí êà÷åñòâåííî

èçìåíèòü îáëèê èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàí-

ñòâà îòðàñëè. Â ÷àñòíîñòè: 

— ïîÿâèòñÿ íîâàÿ ñðåäà îáùåíèÿ ìåæäó

÷åëîâåêîì è òåõíè÷åñêèìè ñðåäñòâàìè îáðà-

áîòêè èíôîðìàöèè, Â êà÷åñòâå ìåõàíèçìà,

îáåñïå÷èâàþùåãî åå ôóíêöèîíèðîâàíèå,
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ìîæåò áûòü ïðèìåíåí êëàññèôèêàòîð íàèìå-

íîâàíèé ïîêàçàòåëåé. Ïðîöåäóðà èäåíòèôè-

êàöèè (êîäèðîâàíèÿ) åäèíèö èíôîðìàöèè, ó÷è-

òûâàÿ âûñîêèé óðîâåíü ðàçâèòèÿ òåõíè÷åñêèõ

ñðåäñòâ è ìàòåìàòè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ,

ìîæåò áûòü ïîëíîñòüþ âîçëîæåíà íà òåõíè-

÷åñêèå ñðåäñòâà, à ïîëüçîâàòåëþ ïðåäîñòàâ-

ëåíà âîçìîæíîñòü îáùåíèÿ ñ òåõíè÷åñêèìè

ñðåäñòâàìè íà åñòåñòâåííîì äëÿ íåãî ÿçûêå.

Èäåîëîãèÿ, ðàíåå çàëîæåííàÿ â îñíîâó ðàç-

ðàáîòêè òàêîãî êëàññèôèêàòîðà, ìîæåò áûòü

âîñòðåáîâàíà. Òåì áîëåå, ÷òî òåõíè÷åñêèå

ñðåäñòâà è ìàòåìàòè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå â

íàñòîÿùåå âðåìÿ íå ÿâëÿþòñÿ áîëüøå îãðàíè-

÷åíèåì åå ðàçâèòèÿ;

— ñèñòåìà óíèôèêàöèè ôîðì äîêóìåíòîâ

îñâîáîäèòñÿ îò ôóíêöèè êîäèôèêàöèè åäèíèö

èíôîðìàöèè. Âçàìåí â åå ñòðóêòóðó âîéäóò

ïðîãðàììû, ïîçâîëÿþùèå ñàìèì ïîëüçîâàòå-

ëÿì èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà ñ ïîìî-

ùüþ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ ñîçäàâàòü ôîðìû

äîêóìåíòîâ, îðèåíòèðóÿñü íà ñîáñòâåííûå

èíòåðåñû. Èçìåíèòñÿ íàçíà÷åíèå àëüáîìîâ

óíèôèöèðîâàííûõ ôîðì äîêóìåíòîâ. Îíè

áóäóò âûïîëíÿòü ÷èñòî ñîáèðàòåëüíóþ ôóíê-

öèþ (ôóíêöèþ «óïàêîâêè» ïîêàçàòåëåé) è íå

âëèÿòü íà ïðîöåññ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ òåõíè-

÷åñêèõ ñðåäñòâ, êàê ýòî èìååò ìåñòî â äåé-

ñòâóþùåé òåõíîëîãèè;

— ïîÿâèòñÿ âîçìîæíîñòü îðãàíèçîâàòü

èíôîðìàöèîííûé ðåñóðñ îòðàñëè â âèäå åäè-

íîé òåððèòîðèàëüíî ðàñïðåäåëåííîé èíôîð-

ìàöèîííîé ïëàòôîðìû, â êîòîðîé îñíîâíîé

åäèíèöåé èíôîðìàöèè, ïîäëåæàùåé õðàíå-

íèþ íà òåõíè÷åñêèõ íîñèòåëÿõ, áóäåò âûñòó-

ïàòü åäèíè÷íûé ïîêàçàòåëü. Îáðàçíî ãîâîðÿ,

«ìîçàè÷íàÿ» ñòðóêòóðà èíôîðìàöèîííîé

ïëàòôîðìû áóäåò èìåòü «ìåëêî çåðíèñòóþ»

ñòðóêòóðó, òàê êàê â îñíîâàíèå åå áóäåò çàëî-

æåíà ñàìàÿ ìåëêàÿ è íàèáîëåå ñòàáèëüíàÿ

åäèíèöà («êèðïè÷åê») èíôîðìàöèè, êîòîðîé

âðÿä ëè êîãäà ïîòðåáóåòñÿ çàìåíà. Ñòàáèëü-

íîñòü èíôîðìàöèîííîé åäèíèöû è ñòàáèëü-

íîñòü îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû èíôîðìà-

öèîííîé ïëàòôîðìû ÿâëÿþòñÿ çàëîãîì åå

ãèáêîñòè è ïðàêòè÷åñêè íåîãðàíè÷åííîãî

âðåìåíè æèçíè âñåãî èíôîðìàöèîííîãî

ïðîñòðàíñòâà;

— íà áàçå òàêîé èíôîðìàöèîííîé ïëàò-

ôîðìû îòêðûâàåòñÿ âîçìîæíîñòü ñîçäàíèÿ

ìîùíîé ôàêòîãðàôè÷åñêîé èíôîðìàöèîííî-

ïîèñêîâîé ñèñòåìû, îáëàäàþùåé âûñîêîé

ñòåïåíüþ ðàçðåøåíèÿ è ñïîñîáíîñòüþ îáåñ-

ïå÷èòü ðåæèì ïðÿìîãî äîñòóïà ê èíôîðìà-

öèîííûì ðåñóðñàì â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðå-

ìåíè íåïîñðåäñòâåííî ñ ðàáî÷èõ ìåñò ïîëü-

çîâàòåëåé;

— îòêðûâàåòñÿ âîçìîæíîñòü ñîçäàíèÿ

íåïðåðûâíîãî àâòîìàòè÷åñêîãî ðåæèìà

îáðàáîòêè èíôîðìàöèè âî âñåé òåõíîëîãè÷åñ-

êîé ñåòè, îáîðóäîâàííîé òåðìèíàëàìè äëÿ

ïîñòàâùèêîâ è ïîòðåáèòåëåé èíôîðìàöèè,

ðàñïîëîæåííûìè íåïîñðåäñòâåííî íà èõ

ðàáî÷èõ ìåñòàõ. Ó ïîëüçîâàòåëÿ ïîÿâèòñÿ âîç-

ìîæíîñòü ïåðåõîäà íà áîëåå ïðîãðåññèâíûå

ìåòîäû ðàáîòû íåïîñðåäñòâåííî ñ ýëåêòðîí-

íûìè íîñèòåëÿìè, ñâîäÿ äî ìèíèìóìà òðàäè-

öèîííî ñóùåñòâóþùèå ïðèåìû ðàáîòû ñ

áóìàæíûìè íîñèòåëÿìè è ò.ä. 

Ïðîâåäåííûé àíàëèç ïîêàçûâàåò, ÷òî â

óñëîâèÿõ âîçðîñøèõ òðåáîâàíèé ïîëüçîâàòå-

ëåé, à òàêæå âûðîñøèõ âîçìîæíîñòåé ñîâðå-

ìåííîé òåõíèêè è ìàòåìàòè÷åñêîãî îáåñïå÷å-

íèÿ íàèáîëåå «óçêèì» ìåñòîì â èíôîðìà-

öèîííîì ïðîñòðàíñòâå îòðàñëè îêàçàëàñü

ñðåäà îáùåíèÿ ìåæäó ïîëüçîâàòåëÿìè

èíôîðìàöèîííîãî ðåñóðñà è òåõíè÷åñêèìè

ñðåäñòâàì. Âûõîäîì èç êðèçèñíîé ñèòóàöèè

ìîæåò ñòàòü îòêàç îò êîîðäèíàòíîãî ìåòîäà

èäåíòèôèêàöèè åäèíè÷íîãî ïîêàçàòåëÿ è, ñëå-

äîâàòåëüíî, îò æåñòêîé ñâÿçè ìåæäó èäåíòè-

ôèêàòîðîì è ôîðìîé äîêóìåíòà. Â ýòîì ñëó-

÷àå êàæäûé ïîêàçàòåëü, áóäó÷è îáåñïå÷åí

ñîáñòâåííûì ïîèñêîâûì îáðàçîì, óíèêàëüíûì

äëÿ âñåãî èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà

îòðàñëè, â ôîðìå òåêñòîâîãî è êîäîâîãî

èäåíòèôèêàòîðîâ, ïðèîáðåòåò âîçìîæíîñòü

ñàìîñòîÿòåëüíîãî õîæäåíèÿ â èíôîðìàöèîí-

íîì ïðîñòðàíñòâå. Óâåëè÷èòñÿ äèñêðåòíîñòü

ñòðóêòóðû èíôîðìàöèîííîãî ðåñóðñà, ïîçâî-
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ëÿþùàÿ êà÷åñòâåííî èçìåíèòü âñå èíôîðìà-

öèîííîå ïðîñòðàíñòâî. Íî äëÿ ýòîãî ïîòðåáó-

åòñÿ íå òîëüêî ñîçäàíèå êëàññèôèêàòîðà íà-

èìåíîâàíèé òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêèõ è ñîöèàëü-

íûõ ïîêàçàòåëåé (ÎÊÒÝÑÏ) êàê íîâîãî ìåõà-

íèçìà, ñîçäàþùåãî è ðåãëàìåíòèðóþùåãî

íîâóþ ñðåäó îáùåíèÿ, íî è ñîçäàíèå ïðèíöè-

ïèàëüíî íîâûõ ñðåäñòâ ïðîãðàììíîãî è òåõ-

íè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ, îðèåíòèðîâàííûõ íà

âçàèìîäåéñòâèå ñ íîâîé ñðåäîé îáùåíèÿ.

Ïðàêòè÷åñêè ýòî îçíà÷àåò ñìåíó ïîêîëåíèé

òåõíîëîãèé îáðàáîòêè èíôîðìàöèè.
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Ââåäåíèå

Â
òåëåìåäèöèíñêîì ñîîáùåñòâå ñóùåñòâóåò òî÷êà çðåíèÿ,

÷òî âèäåîêîíôåðåíöèè â öåëÿõ äèñòàíöèîííîãî êîíñóëü-

òèðîâàíèÿ ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé èçëèøåñòâî è äëÿ ìåäè-

öèíñêîé ïðàêòèêè âïîëíå äîñòàòî÷íî ïðîâåäåíèÿ çàî÷íûõ êîíñóëü-

òàöèé â ðåæèìå off-line ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå. Ñòîðîííèêè òàêîãî

íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ òåëåìåäèöèíû óâåðåíû, ÷òî ëå÷àùèì âðà-

÷àì âïîëíå äîñòàòî÷íî ïîëó÷èòü çàêëþ÷åíèå êîíñóëüòàíòà, à

ïîñëåäíåìó — ïðîàíàëèçèðîâàòü ïîëó÷åííûå ïî ïî÷òå äàííûå î

çàáîëåâàíèè ïàöèåíòà. ×òî æå êàñàåòñÿ îñîáûõ ïðåèìóùåñòâ

èíòåðàêòèâíîãî äèàëîãà âðà÷åé â ðåæèìå on-line, òî ýòî ïî÷òè

ìèô, òàê êàê, ïî ìíåíèþ íàøèõ âèðòóàëüíûõ îïïîíåíòîâ, âñå

íåîáõîäèìûå âèçóàëüíûå äàííûå è àðãóìåíòû îáåèõ ñòîðîí

ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêîé êîíñóëüòàöèè ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû â

ïðîöåññå îáìåíà ïèñüìàìè ÷åðåç ñòðóêòóðû ñîîòâåòñòâóþùèõ

òåëåìåäèöèíñêèõ öåíòðîâ. Òàê ëè ýòî?

Âàæíîñòè âèäåîêîíñóëüòàöèé áûëà ïîñâÿùåíà ñòàòüÿ

Â.Ô. Ôåäîðîâà è Â.Ë. Ñòîëÿðà [3]. Ïðåäñòàâëÿåòñÿ öåëåñîîáðàç-

íûì ïðåäñòàâèòü äîïîëíèòåëüíûå äîêàçàòåëüñòâà âûäâèíóòûõ àâòî-

ðàìè ïîñòóëàòîâ è îáðàòèòü âíèìàíèå íà çíà÷åíèå âèäåîêîíôå-

ðåíöèé ïðè ýêñòðåííîì îáðàùåíèè çà äèñòàíöèîííîé ïîìîùüþ. 

Çàî÷íîå òåëåêîíñóëüòèðîâàíèå

Â Ðîññèè ñ 70-õ ãîäîâ ñóùåñòâóåò îïûò äèñòàíöèîííîé ïåðåäà-

÷è ýëåêòðîêàðäèîãðàôè÷åñêèõ è äðóãèõ äàííûõ î áîëüíûõ â ñïåöèà-

ëèçèðîâàííûå öåíòðû, ãäå îñóùåñòâëÿëèñü èõ àâòîìàòèçèðîâàííàÿ

îáðàáîòêà è ïðèíÿòèå ðåøåíèé âðà÷îì. Îäíàêî èìåííî òåëåìå-

äèöèíñêèå òåõíîëîãèè ñ èñïîëüçîâàíèåì âèäåîêîíôåðåíö-ñâÿçè,

îáåñïå÷èâøèå àóäèî-âèçóàëüíûé êîíòàêò âðà÷à è êîíñóëüòàíòà,

ÿâèëèñü îñíîâîé äëÿ ïåðåõîäà íà êà÷åñòâåííî íîâóþ ñòóïåíü â

çàî÷íîì êîíñóëüòèðîâàíèè áîëüíûõ. Ïðèíöèïèàëüíî âàæíûì

àñïåêòîì âèäåîêîíñóëüòàöèè ÿâëÿåòñÿ íå ïðîñòî ïîëó÷åíèå îòâåòà

â îòíîøåíèè ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêîé òàêòèêè, íî è âîçìîæíîñòü

ñîâìåñòíîãî àíàëèçà è îáñóæäåíèÿ íåÿñíûõ âîïðîñîâ. Èìåííî

îáñóæäåíèå èìååò îñîáåííî áîëüøîå çíà÷åíèå, òàê êàê ëå÷àùèé

Á.À. ÊÎÁÐÈÍÑÊÈÉ,

ÔÃÓ «Ìîñêîâñêèé ÍÈÈ ïåäèàòðèè è äåòñêîé õèðóðãèè» Ðîñìåäòåõíîëîãèé

ÂÈÄÅÎÊÎÍÔÅÐÅÍÖÈÈ 

Â ÊÎÍÑÓËÜÒÈÐÎÂÀÍÈÈ: ÌÈÔ 

ÈËÈ ÆÈÇÍÅÍÍÀß ÏÎÒÐÅÁÍÎÑÒÜ

© Á.À. Êîáðèíñêèé, 2008 ã.
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âðà÷, çà êîòîðûì îñòàåòñÿ ïîñëåäíåå ñëîâî è

îêîí÷àòåëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü çà áîëüíîãî,

äîëæåí îáÿçàòåëüíî ïîíèìàòü ëîãèêó ïðèíÿ-

òèÿ ðåøåíèé êîíñóëüòàíòîì, à íå ïðîñòî ïðè-

íèìàòü èëè íå ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå åãî

ìíåíèå. Âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ äëÿ óòî÷íåíèÿ

äèàãíîçà èëè âûáîðà òàêòèêè âåäåíèÿ áûâàåò

äîñòàòî÷íî îáñóæäåíèÿ êëèíè÷åñêèõ ïðîÿâëå-

íèé áîëåçíè ëå÷àùèì âðà÷îì ñî ñïåöèàëè-

ñòàìè-êîëëåãàìè. Îñîáåííî íàãëÿäíî ðîëü

ïðÿìîãî îáùåíèÿ âî âðåìÿ âèäåîêîíôåðåí-

öèè ïðîÿâëÿåòñÿ ïðè ðàáîòå ñ ìåäèöèíñêèìè

èçîáðàæåíèÿìè (ðåíòãåíîãðàììû, ÓÇ-èçîáðà-

æåíèÿ, ÌÐÒ è äð.). Â ýòîé ñâÿçè íåîáõîäèìî

îáðàòèòü âíèìàíèå íà âàæíîñòü èñïîëüçîâà-

íèÿ ïðè ðàáîòå â NetMeeting òàêîãî ñðåäñòâà,

êàê White Board, ñâîåãî ðîäà «îáùåé äîñêè»,

÷òî ïîçâîëÿåò îáåèì ñòîðîíàì (ëå÷àùåìó

âðà÷ó è êîíñóëüòàíòó) îäíîâðåìåííî àêòèâíî

ðàáîòàòü ñ äàííûìè êîíñóëüòèðóåìîãî áîëü-

íîãî, óêàçûâàÿ ñ ïîìîùüþ êóðñîðîâ è öâåò-

íûõ ìåòîê, íàíîñèìûõ ïîâåðõ àíàëèçèðóåìûõ

ìàòåðèàëîâ, çîíû, âûçûâàþùèå ñîìíåíèå èëè

âîïðîñû. Âîçìîæíîñòü íàáëþäàòü ìåäèöèí-

ñêèå èçîáðàæåíèÿ (ÝÊÃ, ðåíòãåíîãðàììû,

ìèêðîñêîïè÷åñêèå ïðåïàðàòû, íàïðèìåð,

äàííûå ýëåêòðîííîé ìèêðîñêîïèè ìûøå÷íîé

òêàíè íà ðèñ. 1 è äð.) â ïðîöåññå èíòåðàêòèâ-

íîãî îáñóæäåíèÿ ñïîñîáñòâóåò íå òîëüêî ïðè-

íÿòèþ áîëåå îáîñíîâàííîãî ðåøåíèÿ, íî è

ïîâûøåíèþ ýðóäèöèè âðà÷åé, îáðàùàþùèõñÿ

çà êîíñóëüòàöèÿìè. Ðàáîòà ñ äîêóìåíòàìè

áîëüíîãî â White Board âàæíà è â ïëàíå

âîïðîñà îá àóòåíòè÷íîñòè îáñóæäàåìûõ

äîêóìåíòîâ. Êîíñóëüòàíò ìîæåò òàêæå ïðåä-

âàðèòåëüíî, ïðè ïëàíîâûõ êîíñóëüòàöèÿõ,

èñïîëüçóÿ ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ñïåöèà-

ëèçèðîâàííîãî àâòîìàòèçèðîâàííîãî ðàáî-

÷åãî ìåñòà, ïðîâåñòè áîëåå äåòàëüíûé àíàëèç

ïðèñëàííûõ ðåíòãåíîãðàôè÷åñêèõ è ýõîãðàôè-

Ðèñ. 1. Ïðèìåð àíàëèçà ìèêðîñêîïè÷åñêîãî ïðåïàðàòà (ýëåêòðîííàÿ ìèêðîñêîïèÿ)

ìûøå÷íîé òêàíè áîëüíîãî ñ èñïîëüçîâàíèåì âîçìîæíîñòè íàíåñåíèÿ ãðàôè÷åñêèõ

ìåòîê (îâàë â ëåâîé âåðõíåé ÷àñòè)
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÷åñêèõ èçîáðàæåíèé, ïðèìåíÿÿ, íàïðèìåð,

ìåòîäû êîíòðàñòèðîâàíèÿ, èçìåðåíèÿ, à ïðè

ïîâòîðíîì îáðàùåíèè ïîëó÷èòü ïðåäñòàâëå-

íèå î äèíàìèêå ïàòîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà,

îñóùåñòâëÿÿ ñðàâíåíèå ñ äàííûìè ïðåäûäó-

ùèõ êîíñóëüòàöèé. Íî çàòåì â ñæàòîé ôîðìå

îí ìîæåò ýòî èçëîæèòü è ïðîèëëþñòðèðîâàòü

ëå÷àùåìó âðà÷ó, à íå ïðîñòî âûäàòü çàêëþ-

÷åíèå ñ êðàòêîé ìîòèâèðîâêîé. Â Ìîñêîâñêîì

ÍÈÈ ïåäèàòðèè è äåòñêîé õèðóðãèè èñïîëüçóåò-

ñÿ ðàäèîëîãè÷åñêàÿ ñèñòåìà, ðàçðàáîòàííàÿ

ñîòðóäíèêàìè ÌÃÓ, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò îáåñïå-

÷èòü ïåðåäà÷ó äàííûõ â ìåæäóíàðîäíîì ñòàí-

äàðòå DICOM 3 (ïðåîáðàçîâàíèå îñóùåñòâëÿ-

åòñÿ ïðîãðàììíûì ñïîñîáîì) è äèñòàíöèîííóþ

ðàáîòó ñ èçîáðàæåíèÿìè ïóòåì îáìåíà ôðàã-

ìåíòàìè/êîìàíäàìè [1]. Ðåàëèçîâàííàÿ àâòî-

ðàìè ñèñòåìà MultiTel îáåñïå÷èâàåò ïðè íå-

îáõîäèìîñòè ñèíõðîííóþ ðàáîòó êîíñóëüòàíòà

è ëå÷àùåãî âðà÷à ñ èçîáðàæåíèåì, ïðåäñòàâ-

ëåííûì â DICOM-ôîðìàòå, èëè ïîëó÷åííûå ïðè

àíàëèçå ìàòåðèàëû, åñëè ýòî òðåáóåòñÿ, ðàñ-

ñìàòðèâàþòñÿ âî âðåìÿ âèäåîêîíñóëüòàöèè.

Ïîòðåáíîñòü â âèäåîêîíñóëü-

òàöèÿõ

Îäíàêî ïðè ðÿäå çàáîëåâàíèé íåîáõîäèìî

íå ïðîñòî íàáëþäàòü áîëüíîãî â äèíàìèêå,

÷òî ìîæåò áûòü äîñòèãíóòî ïóòåì ïðåäâàðè-

òåëüíîé âèäåîñúåìêè, íî è èìåòü âîçìîæíîñòü

ïî óêàçàíèÿì êîíñóëüòàíòà «óïðàâëÿòü» äâè-

æåíèÿìè ïàöèåíòà, íàáëþäàÿ èõ âûïîëíåíèå.

Ýòî êàñàåòñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü ïñèõîíåâðî-

ëîãè÷åñêîé è îðòîïåäè÷åñêîé ïàòîëîãèè. Ïðè

íàñëåäñòâåííûõ çàáîëåâàíèÿõ è âðîæäåííûõ

ïîðîêàõ ðàçâèòèÿ ñóùåñòâåííîå äèàãíîñòè÷åñ-

êîå çíà÷åíèå èìåþò ðàçíîîáðàçíûå ôåíîòè-

ïè÷åñêèå ïðîÿâëåíèÿ, íà êîòîðûå ìîã íå çàîñ-

òðèòü âíèìàíèÿ îáðàòèâøèéñÿ çà êîíñóëüòàöè-

åé âðà÷. Â îòíîøåíèè èìåííî ýòèõ ãðóïï

áîëåçíåé îñîáîå çíà÷åíèå èìååò âèäåîðåæèì

êîíñóëüòàöèè, òî åñòü íåïîñðåäñòâåííûé êîí-

òðîëü äèíàìèêè äâèæåíèé. Ïðè ïñèõè÷åñêèõ

çàáîëåâàíèÿõ âàæíà ìèìèêà ïàöèåíòà, åãî

ðåàêöèÿ íà çàäàâàåìûå âîïðîñû. Ýòîò ïåðå-

÷åíü ìîæíî ïðîäîëæàòü è äàëüøå. Â îäíèõ

ñëó÷àÿõ äëÿ ýòîãî áûâàåò äîñòàòî÷íî óïðàâ-

ëÿåìîé êàìåðû äëÿ âèäåîêîíôåðåíöèé, â äðó-

ãèõ òðåáóåòñÿ öèôðîâàÿ âèäåîêàìåðà ñòàí-

äàðòà íå íèæå Hi8. Ïîñëåäíÿÿ ïîçâîëÿåò îñó-

ùåñòâëÿòü ïîêàç ñ ðàçíûõ ðàêóðñîâ â ïðîöåñ-

ñå äåìîíñòðàöèè áîëüíûì ñëîæíûõ äâèæåíèé.

Çà ðóáåæîì âñå øèðå èñïîëüçóþòñÿ â òåõ æå

öåëÿõ ñïåöèàëèçèðîâàííûå âèäåîêàìåðû äëÿ

îôòàëüìîëîãèè, îòîëàðèíãîëîãèè è äðóãèå,

îáåñïå÷èâàþùèå îñìîòð çîí, íå äîñòóïíûõ

äðóãèì ñïîñîáàì äëÿ óäàëåííîãî êîíñóëüòàí-

òà, àíàëîãè÷íî òîìó, êàê ýòî èìååò ìåñòî ïðè

èíñòðóìåíòàëüíûõ èññëåäîâàíèÿõ è ýíäîõèðóð-

ãè÷åñêèõ âìåøàòåëüñòâàõ.

Â ñîâðåìåííîé òåëåìåäèöèíå âñå ÷àùå

èñïîëüçóþòñÿ âðà÷åáíûå êîíñèëèóìû (ê ñîæà-

ëåíèþ â îòäåëüíûõ ïóáëèêàöèÿõ òàê ñòàëè

íàçûâàòü ïîñëåäîâàòåëüíîå ïîëó÷åíèå ìíåíèé

ðàçëè÷íûõ êîíñóëüòàíòîâ, ÷òî íåâåðíî, òàê êàê

ëàòèíñêîå ñëîâî consilium ïðåäïîëàãàåò

îáñóæäåíèå â ïðîöåññå ñîâåùàíèÿ). È ñîâìåñò-

íîå ðåøåíèå íà îñíîâå îáìåíà ìíåíèÿìè

ìåæäó êîíñóëüòàíòàìè ïðè ó÷àñòèè ëå÷àùåãî

âðà÷à ìîæåò áûòü ðåàëèçîâàíî òîëüêî â óñëî-

âèÿõ ïðîâåäåíèÿ âèäåîêîíôåðåíöèè, êîãäà âñå

ñëûøàò äðóã äðóãà è îäíîâðåìåííî âèäÿò îäíè

è òå æå äàííûå áîëüíîãî. Â Ìîñêîâñêîì ÍÈÈ

ïåäèàòðèè è äåòñêîé õèðóðãèè êîëè÷åñòâî

âèäåîêîíñèëèóìîâ â 2004 ã. ñîñòàâèëî ïî÷òè

13% îò âñåõ òåëåêîíñóëüòàöèé, óâåëè÷èâøèñü

çà îäèí ãîä ïî÷òè â 1,5 ðàçà. Àíàëèç òàêîãî

ðîñòà ïîçâîëèë ñäåëàòü ïðåäâàðèòåëüíûå

âûâîäû îá óâåëè÷åíèè ÷èñëà ñëîæíûõ ñëó÷àåâ

äèàãíîñòèêè è ëå÷åíèÿ, ÷òî, âîçìîæíî, ñâÿçàíî

ñ ïåðåíîñîì ÷àñòè íàãðóçêè ïî áîëåå ïðîñòûì

ñëó÷àÿì íà òåëåìåäèöèíñêèå öåíòðû ñóáúåêòîâ

Ôåäåðàöèè. 

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà, èëëþñòðèðóþùåãî

çíà÷åíèå âèäåîêîíñèëèóìà, ìîæíî ïðèâåñòè

ïðèìåð îäíîâðåìåííîãî ó÷àñòèÿ òðåõ êîí-

ñóëüòàíòîâ (íåâðîïàòîëîã, ãåíåòèê, íåéðîõè-

ðóðã) ïðè ïðîâåäåíèè äèôôåðåíöèàëüíîé

äèàãíîñòèêè ìåæäó ìèîïàòèåé, ñïèíàëüíîé

àìèîòðîôèåé Âåðäíèãà-Ãîôôìàíà è ñèðèíãî-
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ìèåëèåé ó ðåáåíêà èç Îðåíáóðãà. Èìåííî

èñïîëüçîâàíèå âèäåîêîíôåðåíöèè ïîçâîëèëî

â ïðîöåññå âûïîëíåíèÿ ðåáåíêîì îïðåäåëåí-

íûõ äåéñòâèé ïî óêàçàíèÿì êîíñóëüòàíòîâ

ïðàêòè÷åñêè óñòàíîâèòü îêîí÷àòåëüíûé äèàã-

íîç — âðîæäåííàÿ ñòðóêòóðíàÿ ìèîïàòèÿ,

ïîäòâåðæäåííûé ïðè âòîðîé êîíñóëüòàöèè

íåâðîïàòîëîãà ïîñëå ïðîâåäåíèÿ äîïîëíè-

òåëüíîãî îáñëåäîâàíèÿ. 

Ïðàêòèêà âèäåîêîíñóëüòàöèé

Òåëåìåäèöèíñêèå òåõíîëîãèè, îáåñïå÷èâøèå

àóäèî-âèçóàëüíûé êîíòàêò ëå÷àùåãî âðà÷à ñ

êîíñóëüòàíòîì, ïîçâîëèëè ïåðåéòè íà êà÷åñò-

âåííî íîâûé óðîâåíü ìåäèöèíñêîé ïîìîùè

íàñåëåíèþ â ýêñòðåííûõ ñëó÷àÿõ ïðè îäíîâðå-

ìåííîì ñîêðàùåíèè íàïðàâëåíèÿ âðà÷åé-ñïå-

öèàëèñòîâ ïî ëèíèè ñàíèòàðíîé àâèàöèè. 

Â ñâÿçè ñ ýòèì â ïîñëåäíèå ãîäû ðåçêî

ïîâûñèëîñü çíà÷åíèå ýêñòðåííûõ êîíñóëüòà-

öèé, ÷èñëî êîòîðûõ â ÌÍÈÈ ïåäèàòðèè è äåò-

ñêîé õèðóðãèè ñîñòàâëÿëî â 2004–2007 ãã. îò

6 äî 12,9% îò âñåõ òåëåêîíñóëüòàöèé. Ïðîâî-

äÿòñÿ îíè íåïîñðåäñòâåííî ïîñëå îáðàùåíèÿ

âûçâàâøåãî òåëåìåäèöèíñêîãî öåíòðà. Âíà÷à-

ëå îñóùåñòâëÿåòñÿ ïåðåäà÷à äàííûõ áîëüíîãî

â ðåæèìå âèäåîêîíôåðåíöèè, ïîñëå ÷åãî

ñðàçó íà÷èíàåòñÿ êîíñóëüòàöèÿ, â ïðîöåññå

êîòîðîé ïðåäñòàâëÿþòñÿ äðóãèå íåîáõîäèìûå

ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé. Ïðè íåîáõîäèìî-

ñòè òàêèå êîíñóëüòàöèè ïîâòîðÿþòñÿ äî âûâå-

äåíèÿ ðåáåíêà èç êðèòè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ. Â

êà÷åñòâå êîñâåííîãî ïîêàçàòåëÿ ýôôåêòèâíî-

ñòè ýêñòðåííîé òåëåìåäèöèíñêîé ïîìîùè

ìîæíî ñ÷èòàòü ôàêò, ÷òî çà âñå âðåìÿ ïîãèá

òîëüêî îäèí ðåáåíîê, õîòÿ ìû è íå ñ÷èòàåì,

÷òî çàñëóãà â ïðåäîòâðàùåíèè ëåòàëüíûõ

èñõîäîâ ïðèíàäëåæèò òîëüêî íàì. 

Ñåìèëåòíèé îïûò ðàáîòû Èíñòèòóòà ïîçâî-

ëÿåò íàñòàèâàòü íà ïðèîðèòåòíîì èñïîëüçî-

âàíèè èìåííî âèäåîêîíôåðåíöèé ïðè ïðîâå-

äåíèè ýêñòðåííûõ òåëåêîíñóëüòàöèé. Íî ïðè

ýòîì íåîáõîäèìà îñîáàÿ ÷åòêîñòü â èõ îðãà-

íèçàöèè, ïîçâîëÿþùàÿ â ëþáîé ñèòóàöèè

îáåñïå÷èòü íà÷àëî êîíñóëüòàöèè â ñæàòûå

ñðîêè, â ñâÿçè ñ ÷åì ïî ðåãëàìåíòó ÒÌÖ

ÌÍÈÈ ïåäèàòðèè è äåòñêîé õèðóðãèè ïðåäó-

ñìîòðåí âñåãî 10–15-ìèíóòíûé èíòåðâàë äëÿ

âûçîâà êîíñóëüòàíòà. 

Ñëåäîâàòåëüíî, âèäåîêîíôåðåíö-ñâÿçü

ïîçâîëÿåò îñóùåñòâëÿòü èíòåðàêòèâíûé äèà-

ëîã, ñïîñîáñòâóþùèé ðàçúÿñíåíèþ ïðèíèìàå-

ìîãî êîíñóëüòàíòîì ðåøåíèÿ. Ñïåöèàëèñò

ñàìîñòîÿòåëüíî èëè â ñâÿçè ñ äîïîëíèòåëüíû-

ìè âîïðîñàìè ëå÷àùåãî âðà÷à äåòàëüíî

îáîñíîâûâàåò ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ, òî åñòü â

ýòîì ñëó÷àå èìååò ìåñòî ïîëíàÿ ïðîçðà÷-

íîñòü ëîãèêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ êîíñóëüòàí-

òîì. Ïåðåôðàçèðóÿ èçâåñòíîå âûñêàçûâàíèå,

ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ëó÷øå îäèí ðàç âûñêàçàòü

è îáúÿñíèòü (åñëè íóæíî, òî è ïîêàçàòü), ÷åì

10 ðàç íàïèñàòü. 

Îñîáîå ìåñòî çàíèìàåò òåëåìåäèöèíà

êàòàñòðîô, ÷òî îáúÿñíÿåòñÿ òðåáîâàíèÿìè

áûñòðîòû ïðèíÿòèÿ ìåäèêî-òàêòè÷åñêèõ ðåøå-

íèé â óñëîâèÿõ øèðîêîãî ñïåêòðà âñòðå÷àþ-

ùåéñÿ ïàòîëîãèè. Ñðàâíèòåëüíî íåáîëüøîé

ìèðîâîé îïûò â ýòîì íàïðàâëåíèè ÿâëÿåòñÿ

îñíîâàíèåì äëÿ êðàòêîãî èçëîæåíèÿ îðãàíè-

çàöèè ñèñòåìû òåëåìåäèöèíû êàòàñòðîô â

ïîëåâîì ïåäèàòðè÷åñêîì ãîñïèòàëå (ÏÏÃ) â

Ãóäåðìåññêîì ðàéîíå ×å÷åíñêîé ðåñïóáëèêè. 

Àñèììåòðè÷íûé õàðàêòåð îáìåíà èíôîð-

ìàöèåé â ìåäèöèíå (çíà÷èòåëüíî áîëüøèé

îáúåì èíôîðìàöèè, íàïðàâëÿåìûé ëå÷àùåìó

âðà÷ó âî âðåìÿ êîíñóëüòàöèè, ïî ñðàâíåíèþ ñ

îáðàòíûì ïîòîêîì âîïðîñîâ ê êîíñóëüòàíòàì)

ÿâèëñÿ îñíîâîé äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ ñïóòíèêî-

âîé ñèñòåìû êîìáèíèðîâàííîãî äîñòóïà ïðè

îðãàíèçàöèè âèäåîêîíôåðåíöèé â ðàññìàòðè-

âàåìîé ÷ðåçâû÷àéíîé ñèòóàöèè. Íà ýòîì

ïðèíöèïå áûëà ïîñòðîåíà ðåàëèçîâàííàÿ â

2001–2002 ãã. ñèñòåìà êîììóíèêàöèîííîé

ïîääåðæêè òåëåìåäèöèíñêèõ êîíñóëüòàöèé â

ÏÏÃ, êîòîðàÿ ôóíêöèîíèðîâàëà â òå÷åíèå

ïî÷òè 9 ìåñÿöåâ [2]. Äëÿ ýòîãî ñïåöèàëèñòû

ÌÍÈÈ ïåäèàòðèè è äåòñêîé õèðóðãèè è ðîñ-

ñèéñêîé êîìïàíèè «Âýá Ìåäèà Ñåðâèñåç»

ðàçðàáîòàëè ñèñòåìó ýêîíîìè÷íîãî òåëåêîì-

ìóíèêàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, ðåàëèçîâàí-
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íóþ â ñîòðóäíè÷åñòâå ñ Âñåðîññèéñêèì öåí-

òðîì ìåäèöèíû êàòàñòðîô (ÂÖÌÊ) «Çàùèòà» è

Ãîñóäàðñòâåííûì öåíòðàëüíûì àýðîìîáèëü-

íûì ñïàñàòåëüíûì îòðÿäîì «Öåíòðîñïàñ»

Ì×Ñ ÐÔ. Ýòà ñèñòåìà âêëþ÷àëà ìîäåìíîå

IP-ñîåäèíåíèå ñî ñòîðîíû ÏÏÃ è ïðÿìîé ñèì-

ïëåêñíûé ñïóòíèêîâûé êàíàë èç Ìîñêâû äî

Ãóäåðìåñà íà ñêîðîñòè äî 2 Ìáèò/ñåê. Ïîëå-

âîé òåëåìåäèöèíñêèé ïóíêò áûë ðàçâåðíóò â

îäíîé èç ïàëàòîê ãîñïèòàëÿ (ðèñ. 2). 

Èíòåðàêòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå ëå÷àùèõ

âðà÷åé è êîíñóëüòàíòîâ ÌÍÈÈÏèÄÕ îñóùåñò-

âëÿëîñü, êàê è â ñëó÷àÿõ îáû÷íûõ òåëåêîíñóëü-

òàöèé, â ðåæèìå NetMeeting. Âðà÷ ÏÏÃ óñòíî

çàäàâàë èíòåðåñóþùèé åãî âîïðîñ â êîíòåêñòå

îòêðûòîãî äîêóìåíòà, ñîïðîâîæäàÿ åãî ïðè

íåîáõîäèìîñòè ãðàôè÷åñêèìè ïîìåòêàìè â

äîêóìåíòå íà ýêðàíå ñâîåãî ìîíèòîðà â ðåæè-

ìå èñïîëüçîâàíèÿ îáùåé äîñêè White Board.

Ïîìåòêè îòîáðàæàëèñü íà ýêðàíå ìîíèòîðà

êîíñóëüòàíòà, êîòîðûé ïðè îòâåòå ìîã âíîñèòü

â äîêóìåíò, îòêðûòûé íà ýêðàíå åãî ìîíèòîðà,

òåêñòîâûå è ãðàôè÷åñêèå êîììåíòàðèè. Âñÿ

èíôîðìàöèÿ (çâóê, òåêñò, ãðàôèêà) ïåðåäàâà-

ëàñü ïî ñïóòíèêîâîìó êàíàëó îòâåòîâ â ïîëå-

âîé ãîñïèòàëüíûé òåëåìåäèöèíñêèé ïóíêò, ÷åì

ïîääåðæèâàëîñü åäèíñòâî àêòóàëüíîãî êîíòåê-

ñòà îáñóæäàåìîãî äîêóìåíòà. Òàêèì îáðàçîì

äàæå â òàêèõ óñëîâèÿõ îáåñïå÷èâàëèñü ìåäè-

öèíñêèå âèäåîêîíôåðåíöèè.

Ïðîâîäèâøèåñÿ âèäåîêîíñóëüòàöèè, íàðÿäó

ñ äèàãíîñòè÷åñêèìè âîïðîñàìè ïî øèðîêîìó

êðóãó òåðàïåâòè÷åñêèõ è õèðóðãè÷åñêèõ çàáî-

ëåâàíèé, èñïîëüçîâàëèñü äëÿ îáñóæäåíèÿ ïëà-

íîâ îïåðàòèâíîãî âìåøàòåëüñòâà è ëå÷åíèÿ

îæîãîâ ó ïîñòðàäàâøèõ, â îñíîâíîì âñëåä-

ñòâèå ìèííî-âçðûâíûõ òðàâì. Ýòî ïîçâîëèëî,

âî-ïåðâûõ, ðåøàòü âîïðîñû ïîìîùè íà ìåñòå

— â ïîëåâîì ãîñïèòàëå, ãäå â 46,2% ñëó÷àåâ

îñóùåñòâëÿëèñü ïîñëåäóþùèå ëå÷åáíûå ìåðî-

ïðèÿòèÿ â îòíîøåíèè ïîñòðàäàâøèõ, êîòîðûå

â ïðîòèâíîì ñëó÷àå äîëæíû áûëè áûòü íàïðàâ-

ëåíû â ñòàöèîíàðíûå ìåäèöèíñêèå ó÷ðåæäå-

íèÿ çà ïðåäåëàìè ×å÷åíñêîé ðåñïóáëèêè. Âî-

âòîðûõ, ïðè íåîáõîäèìîñòè òðàíñïîðòèðîâêè

ïàöèåíòîâ ïîÿâèëàñü âîçìîæíîñòü ïðåäâàðè-

òåëüíî äèñòàíöèîííî îáñóäèòü âîïðîñû âûáî-

ðà ìåäèöèíñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ äëÿ ïîñëåäóþùå-

ãî ëå÷åíèÿ ñ ó÷åòîì íåîáõîäèìîãî óðîâíÿ è

îáúåìà ñïåöèàëèçèðîâàííîé ïîìîùè. Íà

ðèñ. 3 ïðåäñòàâëåí ôðàãìåíò âèäåîêîíôåðåí-

öèè, ïîñâÿùåííîé âûáîðó ìåòîäà îïåðàòèâíî-

ãî âìåøàòåëüñòâà ó ðåáåíêà ïîñëå ìèííî-

âçðûâíîé òðàâìû.

Òåëåîáðàçîâàòåëüíûé àñïåêò

âèäåîêîíôåðåíöèé

Â îòíîøåíèè âèäåîêîíñóëüòàöèé íåëüçÿ íå

îòìåòèòü èçâåñòíûé è îòìå÷àåìûé íàìè è êîë-

ëåãàìè èç ðåãèîíîâ ýëåìåíò îáó÷åíèÿ «íà ïðè-

ìåðàõ» àíàëèçà äàííûõ êîíñóëüòàíòîì, ÷òî

âåäåò ê ïîâûøåíèþ êâàëèôèêàöèè è ïðèîáðå-

òåíèþ íîâûõ çíàíèé âðà÷àìè ËÏÓ. Ýòî ÿâëÿåò-

ñÿ ñåðüåçíûì äîïîëíåíèåì ê îñóùåñòâëÿåìîìó

Èíñòèòóòîì äèñòàíöèîííîìó ïîâûøåíèþ êâà-

ëèôèêàöèè â çàî÷íî-î÷íîé ôîðìå ïóòåì ïðî-

âåäåíèÿ ñåðòèôèöèðîâàííûõ öèêëîâ ïî ïåäèàò-

ðèè è äåòñêîé õèðóðãèè. È ýòî íàïðàâëåíèå

òàêæå ïðåäúÿâëÿåò ñâîè òðåáîâàíèÿ ê èñïîëü-

çîâàíèþ âèäåîêîíôåðåíöèé ïðè ïðåïîäàâà-

íèè êëèíè÷åñêèõ äèñöèïëèí, ãäå â èíòåðàêòèâ-

íîì ðåæèìå ìîæíî ïðîâîäèòü êëèíè÷åñêèå

ðàçáîðû áîëüíûõ ñ âêëþ÷åíèåì â íèõ âîïðî-

Ðèñ. 2. Âíóòðåííèé âèä òåëåìåäèöèíñêîãî

ïóíêòà ÏÏÃ
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ñîâ ê ñëóøàòåëÿì. Â ýòîì çàêëþ÷àåòñÿ îñíîâ-

íîå îòëè÷èå «æèâûõ» ëåêöèé îò òðàíñëèðóåìûõ

çàïèñåé ëåêöèîííîãî ìàòåðèàëà.

Çàêëþ÷åíèå

Òàêèì îáðàçîì, âîçâðàùàÿñü ê âîïðîñó-

óòâåðæäåíèþ, âûíåñåííîìó â çàãîëîâîê ñòàòüè,

íåîáõîäèìî ïîä÷åðêíóòü âîçðàñòàþùèé

îáúåì ìåäèöèíñêèõ âèäåîêîíôåðåíöèé â öåëÿõ

êîíñóëüòèðîâàíèÿ áîëüíûõ ïðè íåîòëîæíûõ

ñîñòîÿíèÿõ è ïðîâåäåíèè äèñòàíöèîííûõ êîí-

ñèëèóìîâ (â îáùåé ñëîæíîñòè 26% òåëåìåäè-

öèíñêèõ êîíñóëüòàöèé, îñóùåñòâëåííûõ ÌÍÈÈ

ïåäèàòðèè è äåòñêîé õèðóðãèè â 2006 ã.). Ýòî

ïîçâîëÿåò óòâåðæäàòü, ÷òî âèäåîêîíñóëüòàöèè

— íåîáõîäèìàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ îòå÷åñòâåííîé

ïðàêòè÷åñêîé òåëåìåäèöèíû. Äàëüíåéøåå

ðàçâèòèå ýòîãî íàïðàâëåíèÿ çà ðóáåæîì óæå

ïðèâåëî ê ïîÿâëåíèþ ñïåöèàëèçèðîâàííûõ

ìåäèöèíñêèõ âèäåîêàìåð, ïðåäíàçíà÷åííûõ

äëÿ îôòàëüìîëîãèè, îòîëàðèíãîëîãèè, ñòîìà-

òîëîãèè, ãèíåêîëîãèè, ïðîêòîëîãèè è ò.ä., ÷òî

ïîçâîëÿåò ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü âèäåîêîí-

ñóëüòèðîâàíèÿ â ðåçóëüòàòå âèðòóàëüíîãî ó÷àñò-

èÿ óäàëåííîãî êîíñóëüòàíòà íåïîñðåäñòâåííî

â ïðîöåññå îñìîòðà áîëüíîãî âðà÷îì-ñïåöèà-

ëèñòîì èëè âðà÷îì îáùåé ïðàêòèêè ïî ìåñòó

ïðîæèâàíèÿ ïàöèåíòà.

Ðèñ. 3. Âèäåîêîíñóëüòàöèÿ ïî ïîâîäó ïðî-

âåäåíèÿ îïåðàòèâíîãî âìåøàòåëüñòâà â

ÏÏÃ â Ãóäåðìåñå ×å÷åíñêîé ðåñïóáëèêè.

Êîíñóëüòèðóåò ðóêîâîäèòåëü ïåäèàòðè÷åñ-

êèõ áðèãàä ÂÖÌÊ «Çàùèòà», çàìåñòèòåëü

äèðåêòîðà ÌÍÈÈ ïåäèàòðèè è äåòñêîé

õèðóðãèè, ïðîôåññîð Â.Ì. Ðîçèíîâ
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Â
íàñòîÿùåå âðåìÿ âåäåòñÿ àêòèâíàÿ ðàáîòà íàä óëó÷øåíè-

åì òî÷íîñòè äèàãíîñòèêè çàáîëåâàíèé. Ïðèíöèïèàëüíûå

òðóäíîñòè ïðè äèôôåðåíöèàëüíîé äèàãíîñòèêå âîçíèêàþò

íå èç-çà äåôèöèòà íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè, à èç-çà îòñóòñòâèÿ

ñîîòâåòñòâóþùèõ ìåòîäîâ åå ñòðóêòóðèçàöèè. Ïîÿâëåíèå ïåðñî-

íàëüíûõ êîìïüþòåðîâ äàëî òîë÷îê ê ïðèìåíåíèþ èõ â ìåäèöèíå

äëÿ ñîçäàíèÿ àâòîìàòèçèðîâàííûõ ìåòîäîâ ðàñïîçíàâàíèÿ ïàòî-

ëîãèé. Áûëî ñîçäàíî áîëüøîå êîëè÷åñòâî ñèñòåì äèàãíîñòèêè,

îñíîâàííûõ íà ìàòåìàòè÷åñêèõ ìåòîäàõ îáðàáîòêè èíôîðìàöèè,

ïðîâåäåíà áîëüøàÿ ðàáîòà ïî ñîçäàíèþ ïðîãðàììíîãî îáåñïå-

÷åíèÿ äëÿ àâòîìàòèçèðîâàííûõ äèàãíîñòè÷åñêèõ ñèñòåì.

Îäíàêî êîìïüþòåðíàÿ äèàãíîñòèêà íå ïîëó÷èëà òàêîãî øèðîêî-

ãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ, êàêîå äîëæíà áûëà áû ïîëó÷èòü, ÷òî ñâÿçàíî

ñ íåäîñòàòî÷íûì òåõíè÷åñêèì îáåñïå÷åíèåì ñôåðû çäðàâîîõðàíå-

íèÿ è îòñóòñòâèåì ñèñòåìû îáó÷åíèÿ ìåäïåðñîíàëà. Ïîäãîòîâêà

âðà÷åé äîëæíà ïðåäóñìàòðèâàòü èõ ñïîñîáíîñòü ðàáîòàòü íà

ñàìîì ñîâðåìåííîì îáîðóäîâàíèè, ìàêñèìàëüíî èñïîëüçóÿ ïîëó-

÷àåìóþ èíôîðìàöèþ. Àâòîìàòèçèðîâàííûå äèàãíîñòè÷åñêèå ñèñòå-

ìû äîëæíû èñïîëíÿòü ðîëü àêòèâíîé èíôîðìàöèîííîé áàçû, ñ

ïîìîùüþ êîòîðîé ìîæíî îáðàáàòûâàòü áîëüøèå ìàññèâû äàííûõ. 

Ðàññìîòðèì ìåòîäû äèàãíîñòèêè, ïðèìåíÿåìûå â íàñòîÿùåå

âðåìÿ â êëèíè÷åñêîé ïðàêòèêå [1]. 

1. Òðàäèöèîííî ïðèìåíÿåòñÿ íîçîëîãè÷åñêèé ìåòîä äèàãíî-

ñòèêè. Â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè íà ïðîöåññ ðàñïîçíàâàíèÿ çàáîëå-

âàíèÿ âëèÿåò ñóáúåêòèâíûé ôàêòîð. Ïðåäâàðèòåëüíûé äèàãíîç

ìîæåò áûòü íåòî÷íûì è äëÿ åãî ïîäòâåðæäåíèÿ íàçíà÷àåòñÿ öåëûé

ðÿä èíñòðóìåíòàëüíûõ è ëàáîðàòîðíûõ îáñëåäîâàíèé. Ìåòîä

ïëîõî ðàáîòàåò â íåñòàíäàðòíîé ñèòóàöèè (ðåäêî âñòðå÷àþùååñÿ

çàáîëåâàíèå èëè íåòèïè÷íàÿ ôîðìà òå÷åíèÿ çàáîëåâàíèÿ). Ýòîò

ìåòîä äîñòàòî÷íî ýôôåêòèâåí ëèøü â ïðàêòèêå òåõ âðà÷åé, êîòî-

ðûå èìåþò äåëî ñ äîâîëüíî îãðàíè÷åííûì êðóãîì çàáîëåâàíèé 

2. Ñèíäðîìîëîãè÷åñêèé ïîäõîä ê äèàãíîñòèêå. Ýòî ìåòîä

èñïîëüçîâàíèÿ ìèíèìàëüíîãî îáúåìà âðà÷åáíûõ èññëåäîâàíèé è

È.Á. ÁÀÐÀÍÎÂÑÊÀß, 

Ñ.À. ÎÍÈÙÓÊ,

Êóáàíñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò, ã. Êðàñíîäàð 

ÑÈÑÒÅÌÀ ÐÀÑÏÎÇÍÀÂÀÍÈß ÏÀÒÎËÎÃÈÉ
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ìèíèìàëüíîãî ÷èñëà ñèìïòîìîâ, èìåþùèõ

ðåøàþùåå çíà÷åíèå [2]. Ôàêòè÷åñêè ýòî òîò

æå íîçîëîãè÷åñêèé ìåòîä, îïòèìèçèðîâàííûé

ïî ïðèíöèïó îïòèìàëüíîé äèàãíîñòè÷åñêîé

öåëåñîîáðàçíîñòè, ñî âñåìè åãî íåäîñòàòêàìè.

3. Ñòàòèñòè÷åñêèé ìåòîä îáðàáîòêè

èíôîðìàöèè. Îñíîâíàÿ èäåÿ — àíàëèç ÷àñòî-

òû âñòðå÷àåìîñòè ñèìïòîìîâ ïîçâîëÿåò âûäå-

ëèòü ïðèçíàêè, õàðàêòåðíûå äëÿ òîãî èëè

èíîãî çàáîëåâàíèÿ. Ñèìïòîìû ïîëó÷àëè

«âåñ», òî åñòü çíà÷èìîñòü â áàëëàõ. Äèàãíî-

ñòè÷åñêàÿ ïðîöåäóðà ñâîäèëàñü ê ñóììèðîâà-

íèþ «âåñîâ» âûÿâëåííûõ ó áîëüíîãî ñèìïòî-

ìîâ îòäåëüíî äëÿ êàæäîãî çàáîëåâàíèÿ. Òîò

äèàãíîç, êîòîðûé íàáèðàë áîëüøåå ÷èñëî

áàëëîâ, ñ÷èòàëñÿ èñòèííûì. Íåäîñòàòêè:

ïîñëå ñðàâíåíèÿ çíà÷èìîñòè êëèíè÷åñêèõ

ïðèçíàêîâ äèàãíîç, ïî ñóùåñòâó, îñòàâàëñÿ

íåîïðåäåëåííûì. Êðîìå òîãî, ñòàòèñòè÷åñêèé

«âåñ» ñèìïòîìîâ çàâèñèò îò õàðàêòåðèñòèê

âûáîðêè è äàëåêî íå âñåãäà êîððåëèðóåò ñ

åãî êëèíè÷åñêîé çíà÷èìîñòüþ.

4. Ìåòîä «àíòèñèíäðîì». Ðàçíîâèäíîñòü

ñòàòèñòè÷åñêîãî ìåòîäà. Ñóòü: âûäåëÿëèñü

ñî÷åòàíèÿ ñèìïòîìîâ, êîòîðûå íèêîãäà íå

âñòðå÷àþòñÿ ïðè êàêîì-ëèáî èç äèôôåðåíöè-

ðóåìûõ çàáîëåâàíèé. Åñëè ó áîëüíîãî

îáíàðóæèâàëèñü òàêèå «àíòèñèíäðîìû», ýòî

ñëóæèëî îñíîâàíèåì äëÿ îòðèöàíèÿ ñîîòâåò-

ñòâóþùåãî äèàãíîçà. Íåäîñòàòîê: íåâîçìîæ-

íî äàòü êëèíè÷åñêóþ èíòåðïðåòàöèþ íåêîòî-

ðûõ ñòàòèñòè÷åñêè äîñòîâåðíûõ ïðèçíàêîâ.

Êàê ïðàâèëî, ïîçâîëÿåò ïðîâîäèòü ñðàâíåíèå

òîëüêî äâóõ àëüòåðíàòèâíûõ âàðèàíòîâ.

5. Àëãîðèòìè÷åñêèé ìåòîä äèàãíîñòèêè.

Áàçèðóåòñÿ íà íåêîòîðîé ñóììå òî÷íûõ çíà-

íèé, âåðèôèöèðîâàííûõ â ðåçóëüòàòå êëèíè÷åñ-

êèõ, ëàáîðàòîðíûõ, èíñòðóìåíòàëüíûõ èëè

ïàòîëîãî-àíàòîìè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé, à â

îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ — íà ýêñïåðòíûõ îöåíêàõ.

Ðàáî÷àÿ ãèïîòåçà: ñóùåñòâóþò ïðèçíàêè

çàáîëåâàíèÿ íàèáîëåå îáùåãî ïîðÿäêà è

ïðèçíàêè, ïðèçâàííûå ïîñëåäîâàòåëüíî óòî÷-

íèòü äèàãíîñòè÷åñêóþ ñèòóàöèþ. Âîçíèêàåò

«ëîãè÷åñêîå äåðåâî» ïðèçíàêîâ. Ïîäòâåðæäàÿ

èëè îòðèöàÿ íàëè÷èå ó áîëüíîãî ñèìïòîìîâ,

ñîâåðøàåòñÿ ïîñëåäîâàòåëüíûé ïåðåõîä ê

áîëåå âûñîêèì ýòàïàì äèàãíîñòè÷åñêîé ïðî-

öåäóðû. Â ðåçóëüòàòå ïðîèñõîäèò âûáîð

ìåæäó àëüòåðíàòèâíûìè çàáîëåâàíèÿìè.

Íåäîñòàòêè: àëãîðèòì èìååò æåñòêóþ ñõåìó,

ïðè âíåñåíèè êàêèõ-ëèáî èçìåíåíèé íåïðåä-

ñêàçóåìûì îáðàçîì ìåíÿåòñÿ ðåçóëüòàò äèàã-

íîñòè÷åñêîé ïðîöåäóðû. Çàòðóäíèòåëüíî

ñîçäàòü «ëîãè÷åñêîå äåðåâî» äëÿ äèàãíîñòèêè

ïîëèìîðôíûõ çàáîëåâàíèé, êîãäà ñõîäíûå

ñèìïòîìîêîìïëåêñû ìîãóò íàáëþäàòüñÿ ïðè

ðàçëè÷íûõ ïî ýòèîëîãèè çàáîëåâàíèÿõ.

6. Èìèòàöèîííîå ìîäåëèðîâàíèå. Îäèí

èç âàðèàíòîâ àëãîðèòìè÷åñêîãî ìåòîäà äèàã-

íîñòèêè. Ìåòîä èìèòàöèîííîãî ìîäåëèðîâà-

íèÿ ïîçâîëÿåò ïðîâîäèòü äèàãíîñòè÷åñêèé ýêñ-

ïåðèìåíò íå íà æèâîì ÷åëîâåêå, à íà íåêî-

òîðîì èíôîðìàöèîííîì ôàíòîìå, êàæäûé

ðàç âîçâðàùàÿñü ê èñõîäíîé ïîçèöèè âïëîòü

äî ïîëó÷åíèÿ æåëàåìîãî ðåçóëüòàòà. Ïîçâî-

ëÿåò îòîáðàæàòü íåêîòîðîå ïàòîëîãè÷åñêîå

ñîñòîÿíèå. Íåäîñòàòêè òå æå, ÷òî è ó àëãîðèò-

ìè÷åñêîãî ìåòîäà äèàãíîñòèêè.

7. Ýêñïåðòíûå ñèñòåìû. Îñîáåííîñòü —

ðåæèì äèàëîãà ñ îïåðàòîðîì, êîãäà ñèñòåìà

ìîæåò îñóùåñòâëÿòü îöåíêó äèàãíîñòè÷åñêîé

ñèòóàöèè è ïîñûëàòü çàïðîñû íà íåäîñòàþ-

ùóþ èíôîðìàöèþ. Â îòëè÷èå îò àëãîðèòìè÷åñ-

êîãî ìåòîäà äèàãíîñòèêè, î÷åð÷åíû ðàçëè÷èÿ

ìåæäó áàçîé äàííûõ è ìåõàíèçìàìè, îïåðè-

ðóþùèìè ýòèìè äàííûìè. Èìååò àäàïòèâ-

íîñòü, òî åñòü ñïîñîáíîñòü íàèëó÷øèì îáðà-

çîì ïðèñïîñàáëèâàòüñÿ ê îïðåäåëÿåìîé

ñèòóàöèè. Ïîçâîëÿåò ïðèáëèçèòü àëãîðèòì åå

ðàáîòû ê ëîãèêå äåéñòâèé âðà÷à ïðè ïîñòðî-

åíèè äèàãíîçà [3]. Îáëàäàåò âûñîêîé òî÷íî-

ñòüþ äèàãíîñòèêè â ñëó÷àÿõ ðàñïîçíàâàíèÿ

ðåäêèõ ñèíäðîìîâ [4, 5]. Íåäîñòàòêè: îòñóò-

ñòâóåò åäèíàÿ óíèôèöèðîâàííàÿ áàçà äëÿ

ðàçðàáîòêè òàêèõ ñèñòåì, óçêàÿ ñïåöèàëèçà-

öèÿ îòäåëüíûõ ðàçðàáîòîê, ñóáúåêòèâíûé ôàê-

òîð, âíîñèìûé îïåðàòîðîì-ýêñïåðòîì. Äèàã-

íîñòè÷åñêèå ñèñòåìû, ñîçäàííûå ðàçëè÷íûìè

àâòîðàìè, îòëè÷àþòñÿ â çíà÷èòåëüíîé ñòåïå-
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íè ïî íàçíà÷åíèþ, ïðèíöèïó ðàáîòû, ôîðìå

ïðåäñòàâëåíèÿ êîíå÷íîãî ðåçóëüòàòà. Îíè

ïðàêòè÷åñêè íåñîâìåñòèìû ìåæäó ñîáîé è íå

ìîãóò áûòü îáúåäèíåíû â åäèíóþ èíôîðìà-

öèîííóþ êîíñòðóêöèþ.

8. Èíòåëëåêòóàëüíûå ñèñòåìû [6]. Ïðåä-

ñòàâëÿþò ñîáîé îñòîâ (ôðåéì) èç íàáîðà

ïîçèöèé (ñëîòîâ), ñîäåðæàùèõ äåêëàðàòèâíûå

è êîëè÷åñòâåííûå äàííûå, ñâÿçè ìåæäó íèìè

(ñåìàíòè÷åñêàÿ ñåòü) è ïðàâèëà ïðèìåíåíèÿ

äàííûõ è ñâÿçè (ïðîäóêöèÿ). Èìååòñÿ ðåæèì

ïîäòâåðæäåíèÿ ðåøåíèé, âêëþ÷àþùèé äèô-

ôåðåíöèðóþùèå ïðèçíàêè èëè óðîâíè óâå-

ðåííîñòè. Èñïîëüçóåòñÿ ìåõàíèçì àññîöè-

àöèé, ïðè êîòîðîì îäíî ïîíÿòèå âûçûâàåò ïî

ñõîäñòâó, ñìåæíîñòè èëè ïðîòèâîïîëîæíîñòè

äðóãîå. Ïîçâîëÿåò ó÷èòûâàòü ïîëèìîðôíîñòü

êëèíè÷åñêèõ ïðîÿâëåíèé è àòèïè÷íûå ôîðìû

áîëåçíåé. Íåäîñòàòîê: òðóäíîñòü ñòðóêòóðèçà-

öèè è ôîðìàëèçàöèè èíôîðìàöèè.

9. Ãèáðèäíûå ñèñòåìû. Îáðàáîòêà ëîãè-

÷åñêîé êîìïîíåíòû çíàíèé â ñî÷åòàíèè ñ

âû÷èñëèòåëüíûìè ïðîöåäóðàìè èëè ìàòåìàòè-

÷åñêèìè ìîäåëÿìè. Èñïîëüçóåòñÿ ëèáî ñîâî-

êóïíîñòü ìàòåìàòè÷åñêèõ è ëîãèêî-ëèíãâèñòè-

÷åñêèõ ìîäåëåé, ëèáî ýêñïåðòíî-ñòàòèñòè÷åñ-

êèå ñèñòåìû äëÿ äèôôåðåíöèàëüíîé äèàãíî-

ñòèêè. Èíòåãðàöèÿ ïðîãðàììíî-àïïàðàòíûõ

êîìïëåêñîâ îáðàáîòêè ýëåêòðîôèçèîëîãè÷åñ-

êèõ è áèîõèìè÷åñêèõ äàííûõ ñóùåñòâåííî îáî-

ãàùàåò ãèáðèäíûå ñèñòåìû. Íåäîñòàòîê — òà

æå ñàìàÿ òðóäíîñòü ñòðóêòóðèçàöèè è ôîðìà-

ëèçàöèè ìåäèöèíñêèõ çíàíèé â òîì ñëó÷àå,

êîãäà ýòî íå êàñàåòñÿ ìàòåìàòè÷åñêèõ äàííûõ.

10. Íåéðîííûå ñåòè [7]. Èñêóñcòâåííàÿ

íåéðîííàÿ ñåòü — ýòî ìàòåìàòè÷åñêàÿ

ìîäåëü, ïðåäñòàâëÿþùàÿ ñîáîé ÷àñòíûé ñëó-

÷àé äèñêðèìèíàíòíîãî àíàëèçà. ßâëÿåòñÿ ñàìî-

îáó÷àþùåéñÿ ñèñòåìîé ñîåäèíåííûõ è âçàè-

ìîäåéñòâóþùèõ ìåæäó ñîáîé áëîêîâ (èñêóñ-

ñòâåííûõ íåéðîíîâ). Êàæäûé áëîê ïîäîáíîé

ñåòè èìååò äåëî òîëüêî ñ èíôîðìàöèåé, êîòî-

ðóþ îí ïîëó÷àåò îò äðóãèõ áëîêîâ, è èíôîð-

ìàöèåé, êîòîðóþ îí ïîñûëàåò äðóãèì áëî-

êàì [8–10]. Òåõíè÷åñêè îáó÷åíèå çàêëþ÷àåòñÿ

â íàõîæäåíèè êîýôôèöèåíòîâ ñâÿçåé ìåæäó

íåéðîíàìè. Â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ íåéðîííàÿ

ñåòü ñïîñîáíà âûÿâëÿòü ñëîæíûå çàâèñèìîñòè

ìåæäó âõîäíûìè äàííûìè è âûõîäíûìè, à

òàêæå âûïîëíÿòü îáîáùåíèå. Ýòî çíà÷èò, ÷òî

â ñëó÷àå óñïåøíîãî îáó÷åíèÿ ñåòü ñìîæåò

âåðíóòü âåðíûé ðåçóëüòàò íà îñíîâàíèè äàí-

íûõ, êîòîðûå îòñóòñòâîâàëè â îáó÷àþùåé

âûáîðêå. Ïðè îáó÷åíèè ñåòè ïðåäëàãàþòñÿ

ðàçëè÷íûå âèäû çàáîëåâàíèé è íàáîð èõ

ïðèçíàêîâ. Ïðè ýòîì ñîâîêóïíîñòü âñåõ ïðèç-

íàêîâ äîëæíà îäíîçíà÷íî îïðåäåëÿòü çàáî-

ëåâàíèå. Ïî îêîí÷àíèè îáó÷åíèÿ ñåòè ìîæíî

ïðåäúÿâëÿòü íåèçâåñòíûå åé ðàíåå ïðèçíàêè è

ïîëó÷àòü îò íåå îòâåò î ïðèíàäëåæíîñòè èõ ê

îïðåäåëåííîìó çàáîëåâàíèþ. Ñåòü òàêæå

ìîæåò ñèãíàëèçèðîâàòü î òîì, ÷òî âõîäíûå

ïðèçíàêè íå îòíîñÿòñÿ íè ê îäíîìó èç èìåþ-

ùèõñÿ çàáîëåâàíèé, òî åñòü çàáîëåâàíèå

íîâîå äëÿ ñåòè. Ê íåäîñòàòêàì òàêîãî ìåòîäà

ìîæíî îòíåñòè ñëîæíîñòü óñòàíîâëåíèÿ êîýô-

ôèöèåíòîâ ñâÿçåé ìåæäó íåéðîíàìè, à òàêæå

òî, ÷òî åñëè ïðèçíàêîâ íåäîñòàòî÷íî, ñåòü

ìîæåò ñîîòíåñòè èõ ñ íåñêîëüêèìè áîëåçíÿìè.

Òàêèì îáðàçîì ìû âèäèì, ÷òî îñíîâíàÿ

ïðîáëåìà àâòîìàòèçèðîâàííîé äèàãíîñòèêè

çàêëþ÷àåòñÿ â ïðàâèëüíîé èíòåðïðåòàöèè

íåöèôðîâûõ äàííûõ. ×àñòè÷íî ýòó ïðîáëåìó

ìîæíî ðåøèòü ïåðåâîäîì íåêîòîðûõ ìåäè-

öèíñêèõ òåðìèíîâ â êîëè÷åñòâåííûé âèä, òî

åñòü ïðîèçâåñòè èõ îöèôðîâêó. Íàïðèìåð,

åñëè ïðè èññëåäîâàíèè ìî÷è óêàçàíî, ÷òî

öâåò ó íåå ñâåòëî-æåëòûé è íåïîëíàÿ ïðî-

çðà÷íîñòü, òî îïòè÷åñêèìè è ñïåêòðàëüíûìè

ìåòîäàìè àíàëèçà ìîæíî îïðåäåëèòü êîýô-

ôèöèåíò ìóòíîñòè â öèôðîâîì âûðàæåíèè è

÷èñëåííûé öâåòîâîé ñïåêòð.

Ñîâðåìåííûå àâòîìàòè÷åñêèå àíàëèçàòî-

ðû ïîçâîëÿþò ïîëó÷èòü ìíîæåñòâî ÷èñëåííûõ

ïîêàçàòåëåé, íàïðèìåð, â ãåìàòîëîãèè.

Îäíàêî âñå ýòè ïîêàçàòåëè êðîâè â áîëü-

øèíñòâå ñëó÷àåâ íå ðàññìàòðèâàþòñÿ. Ãåìà-

òîëîãè óñòàíàâëèâàþò äèàãíîç íà îñíîâà-

íèè, êàê ïðàâèëî, íåñêîëüêèõ èç íèõ ïëþñ

àíàìíåç.
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Èññëåäîâàòü âñþ ïîëíîòó èíôîðìàöèè ìîãëè

áû êàê ðàç àâòîìàòèçèðîâàííûå äèàãíîñòè÷åñ-

êèå ñèñòåìû. Ëîãè÷íî â äàííîì ñëó÷àå áûëî áû

ïðèìåíèòü ñòàòèñòè÷åñêèé ìåòîä îáðàáîòêè

èíôîðìàöèè, äîïîëíèâ åãî ìåòîäàìè òåîðèè

âåðîÿòíîñòè. Òîãäà îáðàçóåòñÿ ìåòîä âåðîÿò-

íîñòíîé äèàãíîñòèêè, ëèøåííûé òðóäíîñòåé

ñòðóêòóðèçàöèè è ôîðìàëèçàöèè ìåäèöèíñêèõ

çíàíèé, òàê êàê âñå ïîêàçàòåëè ÷èñëåííûå, è íå

èìåþùèé íåäîñòàòêà ñòàòèñòè÷åñêîãî ìåòîäà â

îïðåäåëåíèè «âåñîâ» âûÿâëåííûõ ó áîëüíîãî

ñèìïòîìîâ, òàê êàê äàííûå ðàâíîöåííûå.

Ñóòü ìåòîäà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî, êàê è

â ñòàòèñòè÷åñêîì ìåòîäå, ïðîâîäèòñÿ àíàëèç

÷àñòîòû âåëè÷èí îòäåëüíûõ ïîêàçàòåëåé

êðîâè, õàðàêòåðíûõ äëÿ òîãî èëè èíîãî çàáî-

ëåâàíèÿ, âû÷èñëÿåòñÿ âåðîÿòíîñòü èññëåäóå-

ìûõ çàáîëåâàíèé äëÿ êàæäîãî çíà÷åíèÿ îäíî-

ãî ïîêàçàòåëÿ, à çàòåì âû÷èñëÿåòñÿ âåðîÿò-

íîñòü òîãî èëè èíîãî çàáîëåâàíèÿ ïî íåñ-

êîëüêèì ïîêàçàòåëÿì. Êîíå÷íî, äèàãíîç

ìîæåò áûòü óñòàíîâëåí è íå ñî ñòîïðîöåíò-

íîé âåðîÿòíîñòüþ, íî è ïðè ïîñòàíîâêå äèàã-

íîçà âðà÷îì íå èñêëþ÷åíà âîçìîæíîñòü

îøèáêè. Ïîýòîìó, âî-ïåðâûõ, äèàãíîç ïðàêòè-

÷åñêè âñåãäà ÿâëÿåòñÿ âåðîÿòíîñòíûì, à âî-

âòîðûõ, ñ óâåëè÷åíèåì ÷èñëà ïîêàçàòåëåé

äèàãíîç âñå ñ áîëüøåé âåðîÿòíîñòüþ áóäåò

ñêëîíÿòüñÿ â ñòîðîíó îäíîãî îïðåäåëåííîãî

çàáîëåâàíèÿ. 

Öåëüþ äàííîé ðàáîòû áûëî èññëåäîâàíèå

âîçìîæíîñòè ïîëó÷åíèÿ ìåòîäèêè âåðîÿòíîñò-

íîé äèàãíîñòèêè àíåìèé ðàçëè÷íîãî ãåíåçà

íà îñíîâå ãåìîãðàìì, ïîëó÷åííûõ íà àâòîìà-

òè÷åñêîì ãåìàòîëîãè÷åñêîì àíàëèçàòîðå Sys-

mex XE-2100. 

Äàííûé ïðèáîð ôèãóðèðóåò âî ìíîãèõ

íàó÷íûõ ðàáîòàõ ïî èññëåäîâàíèþ ãåìàòîëî-

ãè÷åñêèõ íàðóøåíèé [11, 12], òàê êàê ïîçâîëÿ-

åò ñ âûñîêîé òî÷íîñòüþ óñòàíàâëèâàòü ðåòè-

êóëîöèòàðíûå ïîêàçàòåëè, ÿâëÿþùèåñÿ âàæ-

íûìè ìàðêåðàìè äëÿ äèàãíîñòèêè è ëå÷åíèÿ

àíåìèé ðàçëè÷íîãî ãåíåçà [13–18]. Ýòî, â

÷àñòíîñòè, RET% — îòíîñèòåëüíîå êîëè÷åñò-

âî ðåòèêóëîöèòîâ, RET# — àáñîëþòíîå êîëè-

÷åñòâî ðåòèêóëîöèòîâ, LFR — ïðîöåíòíîå

ñîäåðæàíèå ðåòèêóëîöèòîâ ñ íèçêîé ôëóîðåñ-

öåíöèåé (çðåëûõ), MFR — ïðîöåíòíîå ñîäåð-

æàíèå ðåòèêóëîöèòîâ ñî ñðåäíåé ôëóîðåñ-

öåíöèåé (ñðåäíåé çðåëîñòè), HFR — ïðîöåíò-

íîå ñîäåðæàíèå ðåòèêóëîöèòîâ ñ âûñîêîé

ôëóîðåñöåíöèåé (íåçðåëûõ), IFR — ôðàêöèÿ

íåçðåëûõ ðåòèêóëîöèòîâ, ïðåäñòàâëÿþùàÿ

ñîáîé ñóììó MFR- è HFR-ôðàêöèé.

Â êà÷åñòâå îñíîâû äëÿ êîìïüþòåðíîé äèàã-

íîñòèêè áûëè âçÿòû òàêèå ïîêàçàòåëè, êàê

Ret�He — ñðåäíåå ñîäåðæàíèå ãåìîãëîáèíà â

ðåòèêóëîöèòàõ, èçìåðÿåìîå â ïã, МСН —

ñðåäíåå ñîäåðæàíèå ãåìîãëîáèíà â ýðèòðî-

öèòàõ (ïã), MCV — ñðåäíèé îáúåì ýðèòðîöèòà,

èçìåðÿåìûé â ôë (ìêì
3

). Äèàãíîñòèðîâàëàñü

ãðóïïà çäîðîâûõ (îòñóòñòâèå àíåìèè) èíäèâè-

äóóìîâ, ïàöèåíòîâ ñ óñòàíîâëåííûì äèàãíî-

çîì ëàòåíòíûé äåôèöèò æåëåçà (ËÄÆ), ñ æåëåçî-

äåôèöèòíîé àíåìèåé (ÆÄÀ), àíåìèåé õðîíè-

÷åñêèõ çàáîëåâàíèé (ÀÕÇ), Â
12
-äåôèöèòíîé

àíåìèåé (ÂÄÀ), ìèåëîäèñïëàñòè÷åñêèì ñèí-

äðîìîì (ÌÄÑ).

Äëÿ âñåõ 6 ãðóïï ñîñòàâëÿëèñü ãèñòîãðàììû

ïëîòíîñòè âåðîÿòíîñòè ïîêàçàòåëåé Ret�He,
MCV, МСН, HGB, êîòîðûå àïïðîêñèìèðîâà-

ëèñü ãëàäêîé ìàòåìàòè÷åñêîé ôóíêöèåé. Â

êà÷åñòâå òàêîé ôóíêöèè äëÿ îïèñàíèÿ ðàñïðå-

äåëåíèÿ ñ ëåâîñòîðîííåé àñèììåòðèåé áûëà

âçÿòà ÷åòûðåõïàðàìåòðè÷åñêàÿ ôóíêöèÿ,

ðàíåå èñïîëüçîâàâøàÿñÿ äëÿ ìîäåëèðîâàíèÿ

íåáèîëîãè÷åñêèõ ðàñïðåäåëåíèé [19]:

ïðè 0 < x < B + C, р4(x) = 0 ïðè x > B + C,

ãäå Н — çíà÷åíèå ïëîòíîñòè âåðîÿòíîñòè â

ìîäå, B — âåëè÷èíà ìîäû, C — ðàçíèöà ìåæäó

êðàåì ðàñïðåäåëåíèÿ è ìîäîé, m è n — ïàðà-

ìåòðû ôóíêöèè ðàñïðåäåëåíèÿ, îïðåäåëÿþ-

ùèå àñèììåòðèþ è ýêñöåññ. 

Âåëè÷èíà Н, ïîëó÷åííàÿ èç óñëîâèÿ íîðìè-

ðîâàíèÿ, ðàññ÷èòûâàëàñü ïî ñëåäóþùåé ôîð-

ìóëå:
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,

ãäå Г — ãàììà-ôóíêöèÿ.

Äëÿ îïèñàíèÿ ðàñïðåäåëåíèÿ ñ ïðàâîñòî-

ðîííåé àñèììåòðèåé áðàëàñü ñèììåòðè÷íàÿ

÷åòûðåõïàðàìåòðè÷åñêàÿ ôóíêöèÿ: 

.

Íà ðèñ. 1 ïðèâåäåí ïðèìåð àïïðîêñèìà-

öèè ðàñïðåäåëåíèÿ MCV â ãðóïïå çäîðîâûõ

äàííîé ôóíêöèåé. Ïàðàìåòðû ôóíêöèè â ýòîì

ñëó÷àå ñëåäóþùèå: B = 81,5; C = 2,5; m = 1,4;

n = 0,8; H = 0,149. Ãèñòîãðàììà èìååò ÿðêî

âûðàæåííóþ ïðàâîñòîðîííþþ àñèììåòðèþ.

Òàêîé âèä ðàñïðåäåëåíèÿ ïîêàçàòåëÿ ïðèâî-

äèò ê âûâîäó, ÷òî âîïðîñ î ðåôåðåíñíûõ ãðà-

íèöàõ òåðÿåò ñìûñë. Äåéñòâèòåëüíî, ñðåäíåå

ýòîãî ïîêàçàòåëÿ íå íåñåò íèêàêîé çíà÷èìîé

èíôîðìàöèè îá îòíîñèòåëüíîé ÷àñòîòå êîëè-

÷åñòâåííûõ îöåíîê MCV äëÿ ëþäåé, íå ñòðà-

äàþùèõ àíåìèåé. Ðåôåðåíñíûé èíòåðâàë

âêëþ÷àåò 95% èíäèâèäóóìîâ, à îñòàëüíûå 5%

íåðàâíîìåðíî ðàñïðåäåëÿòñÿ âîêðóã èíòåðâà-

ëà. Åñëè áû ðàñïðåäåëåíèå áûëî ãàóññîâûì,

èíôîðìàöèÿ áûëà áû êóäà áîëåå çíà÷èìîé.

Àâòîðû [20] ïðîäåëàëè îãðîìíóþ ðàáîòó,

ñîñòàâèâ ñòàòèñòè÷åñêèå òàáëèöû ñåìè ïîêàçà-

òåëåé êðîâè ïðè îáñëåäîâàíèè 5100 ÷åëîâåê.

Îäíàêî öåííîñòü èññëåäîâàíèé çíà÷èòåëüíî

ñíèæàåò îòñóòñòâèå âèäà ðàñïðåäåëåíèÿ.

Êðîìå òîãî, äîâåðèòåëüíûé èíòåðâàë ñ 95%-íîé

âåðîÿòíîñòüþ îêàçàëñÿ â 10 ðàç ìåíüøå ñòàí-

äàðòíîãî îòêëîíåíèÿ, ÷òî ïðîòèâîðå÷èò çàêî-

íàì ñòàòèñòèêè, òàê êàê èíòåðâàë ñ 95%-íîé

âåðîÿòíîñòüþ äîëæåí áûòü âòðîå áîëüøå ñòàí-

äàðòíîãî îòêëîíåíèÿ. Åñëè ó÷èòûâàòü, ÷òî â

òàáëèöó ïðè âû÷èñëåíèè ñðåäíåãî ïîïàëè è çäî-

ðîâûå, è áîëüíûå, èñïîëüçîâàíèå òàêèõ äàííûõ â

êà÷åñòâå áàçîâûõ ïðåäñòàâëÿåòñÿ ñîìíèòåëüíûì. 

Äàëåå ïî êàæäîìó èç àíàëèçèðóåìûõ

ïîêàçàòåëåé ãåìîãðàììû ñòðîèëñÿ îáùèé

ãðàôèê ôóíêöèé äëÿ âñåõ èññëåäóåìûõ ãðóïï,

êàê ýòî ïîêàçàíî íà ðèñ. 2 äëÿ МСН. Âîçâðà-

ùàÿñü ê âîïðîñó î ðåôåðåíñíûõ ãðàíèöàõ,

ñëåäóåò ïðèçíàòü, ÷òî ñìûñëà â íèõ áîëüøå íå

ñòàëî. Âî-ïåðâûõ, ðàñïðåäåëåíèÿ ïîêàçàòåëÿ

ïî áîëüøåé ÷àñòè àñèììåòðè÷íû, âî-âòîðûõ,

èìååò ìåñòî çíà÷èòåëüíîå ïåðåêðûòèå

ðàñïðåäåëåíèé. Èíäèâèäóóì, èìåþùèé çíà÷å-

íèå МСН îêîëî 30 ïã, ìîæåò áûòü êàê çäîðî-

âûì, òàê è áîëüíûì, âñëåäñòâèå âîçìîæíîñòè

îòíåñåíèÿ åãî ïî äàííîìó çíà÷åíèþ ïîêàçà-

òåëÿ ê ÷åòûðåì ðàçíîâèäíîñòÿì àíåìè÷åñêèõ

ñîñòîÿíèé. Ñðàâíèâàÿ ðàñïðåäåëåíèÿ äëÿ

âñåõ èññëåäóåìûõ ãðóïï ïî МСН è HGB
ìîæíî âûÿâèòü ñìûñë âåðîÿòíîñòíîé äèàãíî-

ñòèêè. Ðàñïðåäåëåíèÿ òàêæå àñèììåòðè÷íû è

òàêæå èìåþò ìåñòî ïåðåêðûòèÿ ðàñïðåäåëå-

íèé, íî äëÿ HGB îíè íîñÿò ñîâåðøåííî èíîé

õàðàêòåð. Ñîïîñòàâëÿÿ ïëîòíîñòè âåðîÿòíî-

ñòåé äâóõ ïîêàçàòåëåé êðîâè, ìû óæå ñ áîëü-

øèì îñíîâàíèåì ñîîòíîñèì èíäèâèäóóìîâ ñ

ðàññìàòðèâàåìûìè äèàãíîçàìè. Òðè—÷åòûðå

ïîêàçàòåëÿ äàþò âîçìîæíîñòü ñ âûñîêîé

äîëåé âåðîÿòíîñòè ïðåäïîëàãàòü íàëè÷èå

êîíêðåòíîé ãåìàòîëîãè÷åñêîé ïàòîëîãèè ëèáî

îòñóòñòâèå äàííûõ çà àíåìèþ.

Ðèñ. 1. Ãèñòîãðàììà ïîêàçàòåëÿ MCV
ãðóïïû çäîðîâûõ èíäèâèäóóìîâ: 

1 —ïëîòíîñòü âåðîÿòíîñòè MCV, 

2 —÷åòûðåõïàðàìåòðè÷åñêàÿ ôóíêöèÿ 
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Ïî äàííûì äèàãðàìì ïëîòíîñòè âåðîÿòíî-

ñòè ðàññ÷èòûâàþòñÿ âåðîÿòíîñòíûå ãðàôèêè

(ðèñ. 3). Ñ ïîìîùüþ èõ óæå ìîæíî ïîñòàâèòü

âåðîÿòíîñòíûé äèàãíîç. Íàïðèìåð, åñëè ó

ïàöèåíòà Ret�He ñîñòàâëÿåò 10 ïã, ýòî 100%

ÆÄÀ, åñëè 20 ïã — ýòî íà 87% âåðîÿòíîñòü

ÆÄÀ è íà 17% âåðîÿòíîñòü ÀÕÇ, åñëè 30 ïã

— äëÿ äèàãíîçà ÆÄÀ âåðîÿòíîñòü âñåãî 1,5%,

ÀÕÇ — 24%, ËÄÆ — 36% è òî, ÷òî ÷åëîâåê

çäîðîâ, — 38,5%. Åñëè ó ïàöèåíòà Ret�He
ñîñòàâëÿåò 40 ïã, ýòî 100% ÂÄÀ.

Âåðîÿòíîñòíûé ãðàôèê ðàññ÷èòûâàåòñÿ

ñëåäóþùèì îáðàçîì. Ïî äèàãðàììå ïëîòíî-

ñòè âåðîÿòíîñòè äëÿ êàæäîãî çíà÷åíèÿ äàííî-

ãî ïîêàçàòåëÿ ñóììèðóþòñÿ ïëîòíîñòè âåðîÿò-

íîñòåé âñåõ çàáîëåâàíèé è íîðìèðóþòñÿ íà

100%. Åñëè èçâåñòíû âåðîÿòíîñòíûå äèàãíî-

çû, íàïðèìåð, ïî ÷åòûðåì ïîêàçàòåëÿì, êàê

ýòî áûëî â íàøèõ èññëåäîâàíèÿõ, òî âåðîÿò-

íîñòè êàæäîãî çàáîëåâàíèÿ ïåðåìíîæàþòñÿ è

íîðìèðóþòñÿ òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ñóììà

âåðîÿòíîñòåé âñåõ âîçìîæíûõ äèàãíîçîâ

áûëà ðàâíà åäèíèöå (èëè 100%). ×åì ïî áîëü-

øåìó êîëè÷åñòâó ïîêàçàòåëåé áóäåò óñòàíàâ-

ëèâàòüñÿ äèàãíîç, òåì îí áóäåò áîëåå ñêëî-

íÿòüñÿ ê êàêîìó-òî êîíêðåòíîìó âèäó çàáîëå-

âàíèÿ. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà â òàáëèöå 1 ïîêà-

çàíà âåðîÿòíîñòíàÿ äèàãíîñòèêà ðåàëüíîãî

ïàöèåíòà, ïðîõîäèâøåãî îáñëåäîâàíèå íà

íàëè÷èå àíåìèè, êîòîðîìó áûë ïîñòàâëåí

äèàãíîç «çäîðîâ», ãäå Ret�He — 34,2 ïã, MCV
— 88,2 ôë, MCH — 32,9 ïã — èñõîäíûå ïîêà-

çàòåëè ãåìîãðàììû.

Íè ïî îäíîìó ïîêàçàòåëþ â îòäåëüíîñòè

íåò âîçìîæíîñòè óñòàíîâèòü äèàãíîç ñ áîëü-

øîé âåðîÿòíîñòüþ (õîòÿ áû 90%). Îäíàêî ïðè

ñîïîñòàâëåíèè ïîêàçàòåëåé ïî÷òè ñî ñòîïðî-

öåíòíîé âåðîÿòíîñòüþ ìîæíî óòâåðæäàòü

îòñóòñòâèå äàííûõ çà íàëè÷èå àíåìèè.

Â òàáëèöå 2 ïîêàçàíà âåðîÿòíîñòíàÿ äèàã-

íîñòèêà äðóãîãî ðåàëüíîãî ïàöèåíòà, êîòîðî-

ìó áûë ïîñòàâëåí äèàãíîç ËÄÆ. Èñõîäíûå

ïîêàçàòåëè ãåìîãðàììû: Ret�He — 27,2 ïã,

MCV — 77,7 ôë, MCH — 27,9 ïã. Òàêæå íè ïî

îäíîìó ïîêàçàòåëþ â îòäåëüíîñòè íåò âîç-

ìîæíîñòè ñ áîëüøîé âåðîÿòíîñòüþ óñòàíîâèòü

äèàãíîç. È òàêæå ïðè ñîïîñòàâëåíèè ïîêàçà-

òåëåé ñ âåðîÿòíîñòüþ ïî÷òè 93% ìîæíî

óòâåðæäàòü íàëè÷èå çàáîëåâàíèÿ ËÄÆ.

Îäíàêî ñ óâåëè÷åíèåì ïîêàçàòåëåé äî

÷åòûðåõ êàðòèíà çàìåòíî ìåíÿåòñÿ. Ó òîãî æå

ñàìîãî ïàöèåíòà ñ äèàãíîçîì ËÄÆ êîíöåí-

òðàöèÿ ãåìîãëîáèíà HGB — 12,8 ã/ë. Âåðîÿò-

íîñòíûé äèàãíîç ËÄÆ óæå ñ âåðîÿòíîñòüþ

Ðèñ. 2. Ïëîòíîñòè âåðîÿòíîñòè ïîêàçàòåëÿ

MCH äëÿ èññëåäóåìûõ ãðóïï: 1 – ãðóïïà

çäîðîâûõ èíäèâèäóóìîâ, 2 – ËÄÆ, 

3 – ÆÄÀ, 4 – ÀÕÇ, 5 –ÂÄÀ, 6 – ÌÄÑ

Ðèñ. 3. Âåðîÿòíîñòíûé äèàãíîñòè÷åñêèé

ãðàôèê: 1 – ãðóïïà çäîðîâûõ

èíäèâèäóóìîâ, 2 – ËÄÆ, 

3 – ÆÄÀ, 4 – ÀÕÇ, 5 –ÂÄÀ, 6 – ÌÄÑ
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98,2%. Ëîãè÷íî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ïðè ââåäå-

íèè ïÿòîãî ïîêàçàòåëÿ âåðîÿòíîñòü äèàãíîçà

åùå áîëåå óâåëè÷èòñÿ (òàáëèöà 3).

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî åñëè õîòü ïî îäíîìó

ïîêàçàòåëþ âåðîÿòíîñòü îòíåñåíèÿ ê ãðóïïå

ðàâíà íóëþ, òî è â îêîí÷àòåëüíîì äèàãíîçå

ýòà âåðîÿòíîñòü òàêæå áóäåò ðàâíà íóëþ.

Òàêèì îáðàçîì, âåðîÿòíîñòíàÿ äèàãíîñòèêà

îðãàíè÷íî âêëþ÷àåò â ñåáÿ äèàãíîñòè÷åñêóþ

ñèñòåìó «àíòèñèíäðîì», ïðè êîòîðîé íàëè÷èå

îòðèöàþùèõ ïðèçíàêîâ èñêëþ÷àåò èç ñïèñêà

äàííîå çàáîëåâàíèå.

Â ðåçóëüòàòå ðàáîòû ïðåäëîæåíà àâòîìà-

òèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà êîìïüþòåðíîãî äèàã-

íîñòèðîâàíèÿ àíåìèé ðàçëè÷íîãî ãåíåçà. Â

êà÷åñòâå ïðèìåðà ðàññìîòðåíî ôîðìèðîâà-

íèå äèàãíîçîâ ïÿòè âèäîâ àíåìè÷åñêèõ

ñîñòîÿíèé ïî ÷åòûðåì ïîêàçàòåëÿì ãåìîãðàì-

ìû. Äëÿ óñòàíîâëåíèÿ áîëåå òî÷íîãî äèàãíî-

çà íåîáõîäèìû ñòàòèñòè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ

áîëüøîé (íå ìåíåå òûñÿ÷è) âûáîðêè ãåìî-

ãðàìì áîëüíûõ ïî âñåì âîçìîæíûì çàáîëåâà-

íèÿì êðîâè ñ ñîñòàâëåíèåì âåðîÿòíîñòíûõ

äèàãíîñòè÷åñêèõ ãðàôèêîâ ïî âñåì èçâåñòíûì

Òàáëèöà 1

Âåðîÿòíîñòíûé äèàãíîç ïàöèåíòà ïî òðåì ïîêàçàòåëÿì êðîâè

Òàáëèöà 2

Âåðîÿòíîñòíûé äèàãíîç ïàöèåíòà ñ ËÄÆ ïî òðåì ïîêàçàòåëÿì

Òàáëèöà 3

Âåðîÿòíîñòíûé äèàãíîç ïàöèåíòà ñ ËÄÆ ïî ÷åòûðåì ïîêàçàòåëÿì

Ret-He MCV MCH Äèàãíîç

Çäîðîâ 30,92 63,67 73,74 99,99

ËÄÆ 6,70 32,60 0 0

ÆÄÀ 0 3,70 1,49 0

ÀÕÇ 34,61 0,022 24,77 0,013

ÂÄÀ 25,93 0 0 0

Ret-He MCV MCH Äèàãíîç

Çäîðîâ 0 0 0,36 0

ËÄÆ 55,27 63,21 61,10 92,76

ÆÄÀ 6,55 25,08 2,00 0,143

ÀÕÇ 38,18 11,71 36,54 7,10

ÂÄÀ 0 0 0 0

Ret-He MCV MCH HGB Äèàãíîç

Çäîðîâ 0 0 0,046 37,2 0

ËÄÆ 76,7 58,4 65,5 44,9 98,2

ÆÄÀ 3,22 17,1 1,7 0,95 0,00066

ÀÕÇ 20,1 24,5 29,7 16,1 1,76

ÂÄÀ 0,0006 0 0 0,83 0

ÌÄÑ 0 0 3,13 0,006 0
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ïîêàçàòåëÿì. Òåì íå ìåíåå, ïðåäëîæåííàÿ

ìåòîäèêà ìîæåò ñëóæèòü áàçîâîé ìîäåëüþ

êîìïüþòåðíîãî äèàãíîñòèðîâàíèÿ àíåìèé

ðàçëè÷íîãî ãåíåçà.

Äàííàÿ ìåòîäèêà ñóùåñòâåííî îáëåã÷èò

òðóä âðà÷åé ïðè ïðîôèëàêòè÷åñêèõ îñìîòðàõ

íàñåëåíèÿ, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ, ïî ñóòè, ñêðè-

íèíãîì íà íàëè÷èå èëè îòñóòñòâèå ïàòîëîãèè.

Âåðîÿòíîñòíàÿ äèàãíîñòèêà ìîæåò ïîìî÷ü

ïðè îïðåäåëåíèè íà÷àëüíîé ñòàäèè çàáîëå-

âàíèÿ, êîãäà èíäèâèäóóì ïðàêòè÷åñêè çäîðîâ,

íî óæå èìååòñÿ òåíäåíöèÿ ê ðàçâèòèþ êàêîé-

ëèáî áîëåçíè, âûÿâëåííîé ñ íåáîëüøîé

äîëåé âåðîÿòíîñòè. Êðîìå òîãî, ïðè çàáîëå-

âàíèè ñìåøàííîãî òèïà (íàïðèìåð, ÆÄÀ è

ÀÕÇ, ÆÄÀ è Â
12

-äåôèöèòíàÿ àíåìèÿ) âåðîÿò-

íîñòíàÿ äèàãíîñòèêà óêàæåò íà îáå áîëåçíè

ñ ñóùåñòâåííîé äîëåé âåðîÿòíîñòè. Â îòëè÷èå

îò äðóãèõ ñïîñîáîâ äèàãíîñòèêè àíåìèé [21],

äàííàÿ âû÷èñëèòåëüíàÿ ñèñòåìà ïîçâîëÿåò

ðàçëè÷àòü ñðàçó íåñêîëüêî ðàçíîâèäíîñòåé

ïàòîëîãèè ýðèòðîïîýçà. Ðàñ÷åò âåðîÿòíîñòè

çàáîëåâàíèé ìîæåò áûòü ïðîèçâåäåí áåç

èñïîëüçîâàíèÿ ãðàôèêîâ, ñ ïîìîùüþ àëãåáðà-

è÷åñêèõ âû÷èñëåíèé âåëè÷èí ïîêàçàòåëåé ïî

àïïðîêñèìàöèîííîé ãëàäêîé ÷åòûðåõïàðàìåò-

ðè÷åñêîé ìàòåìàòè÷åñêîé ôóíêöèè. Ýòî

ïîçâîëÿåò ñ âûñîêîé ñêîðîñòüþ óñòàíàâëè-

âàòü äèàãíîç â êîìïüþòåðíîì âàðèàíòå,

èñïîëüçóÿ, íàïðèìåð, ïðîãðàììó Excell.

Âåðîÿòíîñòíàÿ äèàãíîñòèêà ìîæåò èìåòü

êàê ñàìîñòîÿòåëüíîå çíà÷åíèå, òàê è âõîäèòü

ìàòåìàòè÷åñêîé ÷àñòüþ â èíòåëëåêòóàëüíûå è

ãèáðèäíûå ñèñòåìû äèàãíîñòèêè. Ïðè âñåõ

ñâîèõ äîñòîèíñòâàõ îíà èìååò è íåêîòîðûå

íåäîñòàòêè. Ïðè ñîñòàâëåíèè ãèñòîãðàììû

ïëîòíîñòè âåðîÿòíîñòè ïîêàçàòåëåé ðåäêèå

âåëè÷èíû ïîêàçàòåëåé ìîãóò ëèáî ñîâñåì íå

âîéòè â âûáîðêó è îñòàíóòñÿ çà êðàåì

ðàñïðåäåëåíèÿ, ëèáî â ñèëó ñâîåé ìàëî÷èñ-

ëåííîñòè íå áóäóò èìåòü çíà÷èìîé âåðîÿòíî-

ñòè. Òî åñòü ñóùåñòâóåò ðèñê èãíîðèðîâàíèÿ

ðåäêèõ, íî ïàòîãíîìîíè÷íûõ ñèìïòîìîâ.

Îäíàêî â ñâîåé ðàáîòå ëþáîé âðà÷ ìîæåò

âñòðåòèòüñÿ ñ íåñòàíäàðòíîé ñèòóàöèåé, êîãäà

ó áîëüíîãî èìååòñÿ ðåäêî âñòðå÷àþùàÿñÿ

ïàòîëîãèÿ èëè àòèïè÷íàÿ ôîðìà çàáîëåâàíèÿ. 

Ïðè ñîïîñòàâëåíèè âåðèôèöèðîâàííûõ

ðàíåå äèàãíîçîâ ñ äèàãíîçàìè, ðàññ÷èòàííû-

ìè ñ ïîìîùüþ ïðåäëîæåííîé ìåòîäèêè, ëèøü

â ðåäêèõ ñëó÷àÿõ íàáëþäàëîñü íåñîîòâåò-

ñòâèå. Ìû ïîëàãàåì, ÷òî â ðÿäå ñëó÷àåâ ïðè-

÷èíîé òîìó áûëà èñõîäíàÿ âðà÷åáíàÿ îøèá-

êà. Òðóäíîñòü êëàññèôèêàöèè ïàöèåíòîâ ñ

ÆÄÀ è ÀÕÇ ñâÿçàíà ñ âûñîêîé ÷àñòîòîé ñî÷å-

òàíèÿ äàííûõ àíåìè÷åñêèõ ñîñòîÿíèé, ñ ïî-

âòîðíîé ãîñïèòàëèçàöèåé ÷àñòè áîëüíûõ íà

ôîíå ìíîãîêðàòíûõ ãåìîòðàíñôóçèé è ïðèå-

ìà æåëåçîñîäåðæàùèõ ïðåïàðàòîâ, ÷òî èíîã-

äà êàðäèíàëüíî ìåíÿåò êàðòèíó ïåðèôåðè÷åñ-

êîé êðîâè.

Ïðåäëîæåííàÿ äèàãíîñòè÷åñêàÿ ñèñòåìà

îáëàäàåò ðÿäîì ïðèìå÷àòåëüíûõ äîñòîèíñòâ.

Â ÷àñòíîñòè, îíà ðåàëèçóåòñÿ ïðîñòûìè ïðî-

ãðàììíûìè ñðåäñòâàìè, à çíà÷èò, äîñòóïíà

øèðîêîìó êðóãó ïîëüçîâàòåëåé. Â îòëè÷èå îò

èíòåëëåêòóàëüíûõ, íåéðîííûõ, ýêñïåðòíûõ

ñèñòåì, èñïîëüçóþùèõ ñëîæíûå èíôîðìàöèîí-

íûå êîíñòðóêöèè è ëîãèêî-ëèíãâèñòè÷åñêèå

ìîäåëè, âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó êîòîðûìè îñó-

ùåñòâëÿåòñÿ âíóòðè ýëåìåíòîâ ïðîãðàììû, à

îïåðàòîðó âûäàåòñÿ ëèøü êîíå÷íûé ðåçóëüòàò,

ôóíêöèîíèðîâàíèå ïðåäëîæåííîé íàìè ìîäå-

ëè îñíîâûâàåòñÿ íà äåòåðìèíèñòñêî-âåðîÿò-

íîñòíîì ïîäõîäå, ãäå êàæäîå äåéñòâèå èìååò

÷åòêîå ìàòåìàòè÷åñêîå îáîñíîâàíèå. Îòñóò-

ñòâóåò òàêîé ñóáúåêòèâíûé ôàêòîð, êàê ìíåíèå

ýêñïåðòà, ÷òî ìîæåò êàðäèíàëüíî ïîâëèÿòü íà

âåðèôèêàöèþ äèàãíîçà. 

Òàê, â ÷àñòíîñòè, â ñîâðåìåííîé ãåìàòîëî-

ãèè íåò åäèíûõ ïðåäñòàâëåíèé î íîðìàëüíûõ

ãðàíèöàõ êîëåáàíèé ïàðàìåòðîâ îáìåíà

æåëåçà. Òàê, ïî äàííûì ñòàòüè Ïåòóõîâà Â.È.

è äð. [22], ðàçáðîñ çíà÷åíèé êîíöåíòðàöèè

ñûâîðîòî÷íîãî ôåððèòèíà (ÑÔ) â ãðóïïå çäî-

ðîâûõ ëèö êîëåáëåòñÿ îò 0 äî 311 ìêã/ë è

äàåòñÿ ïîïðàâêà íà âîçðàñò è/èëè ïîë. Íåò

ñîãëàñèÿ ìåæäó àâòîðàìè â îöåíêå ïðåäåëü-

íîãî çíà÷åíèÿ ÑÔ, íèæå êîòîðîãî äèàãíîç

ËÄÆ ñòàíîâèòñÿ âûñîêîâåðîÿòíûì. Íåñìîòðÿ
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íà òî, ÷òî â êðèòåðèÿõ ïîñòàíîâêè ÆÄÀ àâòî-

ðû áîëåå åäèíîäóøíû, è çäåñü íåò ïîëíîãî

ñîãëàñèÿ. Çíà÷åíèÿ êîíöåíòðàöèè ñûâîðîòî÷-

íîãî æåëåçà è ñâÿçàííîãî ñ íèì êîýôôèöèåí-

òà íàñûùåíèÿ òðàíñôåððèíà æåëåçîì åùå

ìåíåå èíôîðìàòèâíû, òàê êàê ïîêàçàòåëè

ëàáèëüíû äî ±30% â ñóòêè [23].

Òàêèì îáðàçîì âîçíèêàåò âîïðîñ: «Êàê

îòíîñèòüñÿ ê íîðìàòèâíûì ïîêàçàòåëÿì,

èìåþùèì ðàçáðîñ â äåñÿòêè, à èíîãäà è ñîòíè

ðàç?» À âåäü èìåííî îñíîâûâàÿñü íà ðåçóëü-

òàòàõ àíàëèçà ìåòàáîëèçìà æåëåçà, çà÷à-

ñòóþ, âûñòàâëÿåòñÿ îêîí÷àòåëüíûé äèàãíîç.

Íàïðèìåð, ëàòåíòíûé äåôèöèò æåëåçà õàðàê-

òåðíûìè èçìåíåíèÿìè ñî ñòîðîíû êðàñíîé

êðîâè, êàê ïðàâèëî, íå îáëàäàåò è ìîæåò áûòü

äèàãíîñòèðîâàí òîëüêî íà îñíîâàíèè èññëåäî-

âàíèé ïàðàìåòðîâ ìåòàáîëèçìà æåëåçà, à

èìåííî, óðîâíåé ñûâîðîòî÷íîãî æåëåçà è

ôåððèòèíà [24]. Âåðîÿòíîñòíàÿ äèàãíîñòèêà

ëèøåíà íåäîñòàòêîâ ñóáúåêòèâíîé îöåíêè, òàê

êàê îñíîâûâàåòñÿ íà ñòàòèñòè÷åñêîì ìåòîäå.

Ìåòîäèêà ïîçâîëÿåò â êîðîòêèé ñðîê îáðàáî-

òàòü áîëüøîé ìàññèâ äàííûõ, ÷òî îñîáåííî

öåííî ïðè ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ñêðèíèíãîâûõ

îáñëåäîâàíèÿõ íàñåëåíèÿ. Ñïîñîá äèôôåðåíöè-

ðóåò ñðàçó íåñêîëüêî ôîðì ãåìàòîëîãè÷åñêèõ

äèñôóíêöèé, à â ïåðñïåêòèâå ñïèñîê äèàãíîñòèðó-

åìûõ íîçîëîãè÷åñêèõ åäèíèö ìîæåò áûòü ðàñøè-

ðåí. Ñèñòåìà ðàñïîçíàâàíèÿ ïàòîëîãèè ýðèòðî-

ïîýçà ðàáîòàåò â îáëàñòè ïðåäïàòîëîãèè, âûÿâ-

ëÿÿ âåðîÿòíîñòü íàëè÷èÿ íà÷àëüíîé ñòàäèè çàáî-

ëåâàíèÿ, êîîðäèíèðóÿ àëãîðèòì äàëüíåéøåãî

îáñëåäîâàíèÿ áîëüíîãî. Äðóãèì ïðåèìóùåñòâîì

ïðåäëàãàåìîé ìåòîäèêè ÿâëÿåòñÿ ñïîñîáíîñòü

äèàãíîñòè÷åñêîé ñèñòåìû ê ðàçâèòèþ è ñàìîñî-

âåðøåíñòâîâàíèþ, âåäü ñ êàæäûì âåðèôèöèðî-

âàííûì äèàãíîçîì ïîïîëíÿåòñÿ áàçà äàííûõ,

óòî÷íÿþòñÿ âåðîÿòíîñòíûå ðàñïðåäåëåíèÿ.

Ñ ïðàãìàòè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ, èñïîëüçîâà-

íèå âñåãî íàáîðà ëàáîðàòîðíûõ è èíñòðóìåí-

òàëüíûõ ìåòîäîâ èññëåäîâàíèé äëÿ ñêðèíèíãî-

âûõ îñìîòðîâ íåýôôåêòèâíî, òàê êàê ïðèâîäèò

ê íåðàöèîíàëüíîìó èñïîëüçîâàíèþ òðóäà ñïå-

öèàëèñòîâ è òåõ ìèíèìàëüíûõ ñðåäñòâ, êîòîðûå

âûäåëÿþò íà èññëåäîâàíèÿ. Ïðåäëîæåííûé

íàìè ìåòîäîëîãè÷åñêèé ïîäõîä, îñíîâàííûé íà

ìåòîäàõ ìàòåìàòè÷åñêîé ñòàòèñòèêè è òåîðèè

âåðîÿòíîñòè, îòêðûâàåò íîâûå âîçìîæíîñòè

äèôôåðåíöèàëüíîé äèàãíîñòèêè ãåìàòîëîãè÷åñ-

êèõ íàðóøåíèé. Â ïåðñïåêòèâå âîçìîæíî ïðè-

ìåíåíèå âåðîÿòíîñòíîé äèàãíîñòèêè â êà÷åñòâå

óíèâåðñàëüíîãî ìåòîäà äëÿ ñêðèíèíãà ñàìûõ

ðàçíîîáðàçíûõ äèñôóíêöèé, à òàêæå äëÿ äèô-

ôåðåíöèàëüíîé äèàãíîñòèêè íîçîëîãè÷åñêèõ

ôîðì, òðóäíî ðàçëè÷àþùèõñÿ ñ ïîìîùüþ òðà-

äèöèîííûõ äèàãíîñòè÷åñêèõ ïðîöåäóð, âûÿâëå-

íèÿ ñîâîêóïíîñòåé ñìåøàííûõ ôîðì ïàòîëîãèé. 
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Ââåäåíèå

Â
ïîñëåäíèå ãîäû â Ðåñïóáëèêå Êàçàõñòàí â ðàìêàõ Ãîñó-

äàðñòâåííîé ïðîãðàììû ðåôîðìèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ

çäðàâîîõðàíåíèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïëàí èíôîðìàòèçàöèè

çäðàâîîõðàíåíèÿ, îäíà èç çàäà÷ êîòîðîãî ñîñòîèò â ïåðåõîäå ê

èñïîëüçîâàíèþ ýëåêòðîííûõ èñòîðèé áîëåçíè. Â Àñòàíå íà

2008–2010 ãîäû íàìå÷åíî è íà÷àòî ïðîâåäåíèå ïèëîòíîãî ïðîåê-

òà. Â ñâÿçè ñ ýòèì âàæíîå çíà÷åíèå èìååò èçó÷åíèå ìíåíèÿ âðà-

÷åé î íåîáõîäèìîñòè èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ âîîáùå

è îá îæèäàåìîé èìè ïîëüçå îò ïðåäñòîÿùåãî âíåäðåíèÿ è ïðèìå-

íåíèÿ â áîëüíèöàõ ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì (ÌÈÑ) íà

îñíîâå ýëåêòðîííûõ èñòîðèé áîëåçíè.

Ðåçóëüòàòû íåäàâíåãî íàöèîíàëüíîãî îïðîñà âðà÷åé ÑØÀ

ïîêàçàëè [1], ÷òî óðîâåíü óäîâëåòâîðåííîñòè âðà÷åé îò èñïîëüçóå-

ìûõ èìè â åæåäíåâíîé ðàáîòå èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì çàâèñèò îò

ôóíêöèîíàëüíîé ïîëíîòû ÌÈÑ. Îí îêàçàëñÿ ñóùåñòâåííî íèæå â

ñëó÷àå, êîãäà ýòè ñèñòåìû ïðåäñòàâëÿëè ñîáîé ÌÈÑ, íå îñíàùåí-

íûå ñâîéñòâàìè, íàçâàííûìè ïðîàêòèâíûìè [2], òàêèìè, êàê íàïðè-

ìåð, ãåíåðàöèÿ ïðåäóïðåæäåíèé ïðè íàçíà÷åíèè âçàèìîäåéñòâóþ-

ùèõ ìåäèêàìåíòîâ èëè ïðè íàëè÷èè ó ïàöèåíòà ïðîòèâîïîêàçàíèé

íà íàçíà÷àåìûé ïðåïàðàò.

Öåëü äàííîé ñòàòüè ñîñòîèò â àíàëèçå ìíåíèÿ âðà÷åé âåäóùèõ

ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé Àñòàíû î ïîòåíöèàëüíîé ïîëåçíîñòè ðàç-

ëè÷íûõ ñâîéñòâ ÌÈÑ ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåäåííîãî àíêåòèðîâàíèÿ.
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Ìåòîäèêà èññëåäîâàíèÿ

Àíêåòèðîâàíèå âðà÷åé ïðîâîäèëîñü â

àâãóñòå 2008 ã. Äëÿ èññëåäîâàíèÿ áûëî

âûáðàíî 5 âåäóùèõ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé

(ÌÓ) Àñòàíû ðàçëè÷íîãî ïðîôèëÿ. Èõ õàðàê-

òåðèñòèêè ïðèâåäåíû â òàáëèöå 1. Ðàñïå÷à-

òàííûå íà îäíîé ñòðàíèöå àíêåòû ñ âîïðîñà-

ìè áûëè ïåðåäàíû âðà÷àì äëÿ äîáðîâîëüíî-

ãî è àíîíèìíîãî çàïîëíåíèÿ. Õîòÿ ìíîãèå

âðà÷è óêàçàëè â àíêåòå, ÷òî èìåþò îïûò

ðàáîòû ñ êîìïüþòåðîì, ïîêà íè â îäíîì èç

ýòèõ ÌÓ íå èñïîëüçóåòñÿ ÌÈÑ íà îñíîâå

ýëåêòðîííîé èñòîðèé áîëåçíè.

Àíêåòà ñîñòîÿëà èç 32 âîïðîñîâ, ïðåäñòàâ-

ëÿþùèõ òðè ñìûñëîâûå êàòåãîðèè, êàæäàÿ èç

êîòîðûõ áûëà ïðåäñòàâëåíà äâóìÿ ãðóïïàìè

(ðèñ. 1). Ïåðâûå 3 âîïðîñà êàòåãîðèè A (ãðóï-

ïà A1) ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ èçó÷åíèÿ ïðåäñòàâ-

ëåíèÿ âðà÷åé î ïîëåçíîñòè ÌÈÑ: äëÿ íèõ; äëÿ

êîíêðåòíûõ ïàöèåíòîâ; è ÌÓ â öåëîì ñ òî÷êè

çðåíèÿ âëèÿíèÿ èñïîëüçîâàíèÿ ÌÈÑ íà êà÷å-

ñòâî ëå÷åíèÿ. Âòîðàÿ ãðóïïà âîïðîñîâ î

ïîëåçíîñòè ÌÈÑ (A2) áûëà ðàñïîëîæåíà â

àíêåòå ïîñëå âñåõ âîïðîñîâ î ñâîéñòâàõ

ÌÈÑ (êàòåãîðèÿ B) äëÿ òîãî, ÷òîáû âûÿñíèòü

ìíåíèå âðà÷åé î òîì, ìîæåò ëè íàëè÷èå

ñâîéñòâ, ïåðå÷èñëåííûõ â àíêåòå, ïðèâåñòè ê

äîñòèæåíèþ öåëè âíåäðåíèÿ ñîâðåìåííîé

ÌÈÑ, ñîñòîÿùåé â ñîçäàíèè óñëîâèé äëÿ

ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ëå÷åíèÿ ïóòåì ðåøåíèÿ

òðåõ çàäà÷: óâåëè÷åíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ëå÷å-

íèÿ; ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ áåçîïàñíîñòè ïàöèåí-

òîâ; ðàöèîíàëèçàöèè ðàñõîäîâ ÌÓ [3]. Ïåð-

âàÿ ãðóïïà âîïðîñîâ êàòåãîðèè B (ãðóïïà B1)

ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âîïðîñû î ðóòèííûõ

ñâîéñòâàõ ÌÈÑ, îñíîâàííûõ íà ýëåêòðîííûõ

èñòîðèÿõ áîëåçíè, à âòîðàÿ (B2) — î ïðîàê-

òèâíûõ ñâîéñòâàõ, êîòîðûìè äîëæíû îáëàäàòü

ñîâðåìåííûå ïîëíîôóíêöèîíàëüíûå ñèñòåìû

[2]. Âîïðîñû ãðóïïû C1 íå îòíîñÿòñÿ ê õàðàê-

òåðèñòèêàì ÌÈÑ è ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ âûÿñ-

íåíèÿ îòíîøåíèÿ âðà÷åé ê èíôîðìàòèçàöèè

ÌÓ â öåëîì.

Àíêåòèðóåìûå äîëæíû áûëè âûáðàòü îäèí

èç âàðèàíòîâ îòâåòîâ äëÿ ãðóïï âîïðîñîâ A1,

A2, è âîïðîñà C2.4 èç íàáîðà îòâåòîâ ¹ 1,

à äëÿ îáåèõ ãðóïï âîïðîñîâ êàòåãîðèè B — èç

íàáîðà îòâåòîâ ¹ 2 (òàáëèöà 2). Äëÿ îñòàëü-

íûõ âîïðîñîâ ãðóïïû C2: î âîçðàñòå, ïîëå è

âðà÷åáíîé ñïåöèàëüíîñòè (ñîîòâåòñòâåííî,

C2.1, C2.2 è C2.3), òðåáîâàëîñü âïèñàòü îòâå-

òû â àíêåòó. Êàæäûé îòâåò, âûáðàííûé àíêå-

òèðóåìûì ëèöîì, îöåíèâàëñÿ áàëëàìè â ñîîò-

âåòñòâèè ñ òàáëèöåé 2.

Ðèñ. 1. Ñòðóêòóðà

âîïðîñîâ àíêåòû

(êàòåãîðèè 

è ãðóïïû âîïðîñîâ)
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Îáðàáîòêà îòâåòîâ íà âîïðîñû àíêåòû

ïðîâîäèëàñü â ïðîãðàììå MS Excel. Ðàññ÷è-

òûâàëèñü ñëåäóþùèå ïîêàçàòåëè: ñðåäíåå

÷èñëî áàëëîâ ïî îòâåòàì íà êàæäûé âîïðîñ

âî âñåõ àíêåòàõ ñ ó÷åòîì ïðîïóùåííûõ îòâå-

òîâ, ÷àñòîòà îòâåòîâ êàæäîãî âîçìîæíîãî

âàðèàíòà (â ïðîöåíòàõ) è ÷àñòîòà îòðèöàòåëü-

íûõ îòâåòîâ (â ïðîöåíòàõ) íà êàæäûé âîïðîñ

àíêåòû. Äëÿ îáîèõ íàáîðîâ âàðèàíòîâ îòâå-

òîâ îòðèöàòåëüíûìè ñ÷èòàëèñü îòâåòû 0, 1 è 2

(òàáëèöà 2). Â òàáëèöå 3 ïðèâåäåí ñòðóêòóðè-

ðîâàííûé â ñîîòâåòñòâèè ñ ðèñ. 1 ñïèñîê èç

29 âîïðîñîâ àíêåòû, äëÿ îòâåòà íà êîòîðûå

òðåáîâàëñÿ âûáîð èç ïðåäëîæåííûõ â àíêåòå

âàðèàíòîâ.

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ

Èç êàæäîãî ÌÓ áûëè ïîëó÷åíû çàïîëíåí-

íûå àíêåòû îò ïðèìåðíî ïîëîâèíû ðàáîòàþ-

ùèõ â íèõ âðà÷åé (îò 42,5 äî 60,9%), èìåþ-

ùèõ 33 ðàçëè÷íûå ñïåöèàëüíîñòè (èç âñåõ

ïÿòè ÌÓ ïîëó÷åíî 292 àíêåòû). Òàê êàê öåëü

äàííîé ñòàòüè — ïðåäñòàâèòü îáîáùåííîå

ìíåíèå âðà÷åé, íå èìåþùèõ ïðàêòè÷åñêîãî

îïûòà ðàáîòû ñ ÌÈÑ, â íåé íå àíàëèçèðóåò-

ñÿ çàâèñèìîñòü îòâåòîâ îò òàêèõ ïåðåìåííûõ,

êàê âîçðàñò, ïîë, îïûò ðàáîòû ñ êîìïüþòå-

ðîì, ñïåöèàëüíîñòü è ÌÓ, â êîòîðîì ðàáîòà-

åò âðà÷. Óñðåäíåííûå ïî âñåì ÌÓ äàííûå

âðà÷åé, îòâåòèâøèõ íà âîïðîñû àíêåòû, ïðè-

âåäåíû â òàáëèöå 4 äëÿ ïåðâûõ òðåõ èç ýòèõ

Òàáëèöà 1

Õàðàêòåðèñòèêà ÌÓ, ó÷àñòâîâàâøèõ â àíêåòèðîâàíèè

Òàáëèöà 2

Äâà íàáîðà îòâåòîâ íà âîïðîñû àíêåòû

Íàçâàíèå ÌÓ

×èñëî îáñëó-

æåííûõ ïàöèåí-

òîâ â 2007 ã.

×èñëî âðà÷åé

âñåõ ñïåöèàëü-

íîñòåé

×èñëî çàïîë-

íåííûõ àíêåò

Ïðîöåíò âðà-

÷åé, çàïîëíèâ-

øèõ àíêåòó

Ãîðîäñêàÿ áîëüíèöà ¹ 1 20 454 162 74 45,7

Ãîðîäñêàÿ äåòñêàÿ áîëüíèöà ¹ 2 10 601 120 51 42,5

Ãîðîäñêàÿ ïîëèêëèíèêà ¹ 4 193 389 91 45 49,5

Ãîðîäñêàÿ ñòàíöèÿ ñêîðîé ìåäè-

öèíñêîé ïîìîùè
190 779 126 66 52,4

Ïåðèíàòàëüíûé öåíòð 6 586 92 56 60,9

Íàáîð âàðèàíòîâ îòâåòîâ Âîçìîæíûå âàðèàíòû îòâåòîâ Áàëëû Çíàê îòâåòà

¹ 1

0. Îòñóòñòâèå âûáîðà. 0

–1. Íåò. 1

2. Ñêîðåå íåò, ÷åì äà. 2

3. Ñêîðåå äà, ÷åì íåò. 3

+

4. Äà. 4

¹ 2

0. Îòñóòñòâèå âûáîðà. 0

–1. Íåò ïîëüçû. 1

2. Ìèíèìàëüíàÿ ïîëüçà. 2

3. Ïîëåçíî. 3

+4. Î÷åíü ïîëåçíî. 4

5. ×ðåçâû÷àéíî ïîëåçíî. 5
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Òàáëèöà 3

Âîïðîñû, ïîñëåäîâàòåëüíîñòü èõ ðàñïîëîæåíèÿ â àíêåòå è ñðåäíèé áàëë

Ãðóïïà

âîïðî-

ñîâ

Âîïðîñû àíêåòû

Ñðåä-

íèé

áàëë

Íàáîð

âàðèàí-

òîâ

îòâåòîâ

A1

1. Ñ÷èòàåòå ëè Âû, ÷òî ÌÈÑ ìîãëà áû áûòü ïîëåçíîé äëÿ Âàñ? 3,77

¹ 12. Îíà ìîãëà áû ïîëîæèòåëüíî âëèÿòü íà êà÷åñòâî ëå÷åíèÿ êîíêðåòíîãî áîëüíîãî? 3,54

3. Îíà ìîãëà áû ïîëîæèòåëüíî âëèÿòü íà êà÷åñòâî ëå÷åíèÿ â Âàøåì ÌÓ â öåëîì? 3,61

B1

1. Ïðîñòîòà äîñòóïà ê àðõèâó èñòîðèé áîëåçíè 4,02

¹ 2

2. Ýêîíîìèÿ Âàøåãî âðåìåíè ïðè îôîðìëåíèè çàïèñåé, íàïðàâëåíèé, ñïðàâîê è ò.ï. 4,09

3. Ýêîíîìèÿ Âàøåãî âðåìåíè ïðè îôîðìëåíèè âûïèñíûõ äîêóìåíòîâ 4,11

4. Âîçìîæíîñòü ïå÷àòè íåñêîëüêèõ êîïèé äîêóìåíòîâ 4,10

5. Ëåãêîå âîñïðèÿòèå èíôîðìàöèè (äîêóìåíòîâ) â ïå÷àòíîì âèäå 4,14

6. Âîçìîæíîñòü ïðîñìîòðà òàáëèöû äèíàìèêè àíàëèçîâ 4,07

7. Âîçìîæíîñòü äîñòóïà ê èñòîðèÿì áîëåçíè â äðóãèõ îòäåëåíèÿõ Âàøåãî ÌÓ 4,02

8. Âîçìîæíîñòü êîìïüþòåðíîé îáðàáîòêè äàííûõ èç èñòîðèé áîëåçíè 4,06

9. Îáëåã÷åíèå ðàáîòû ñ êëèíèêî-ýêîíîìè÷åñêèìè ñòàíäàðòàìè 4,08

10. Àâòîìàòè÷åñêîå ôîðìèðîâàíèå ýïèêðèçîâ 4,10

B2

1. Àâòîìàòè÷åñêîå ïðåäîñòàâëåíèå Âàì ñõåìû (ïðîòîêîëà) ëå÷åíèÿ ïî çàáîëåâàíèþ

ïàöèåíòà ïðè íàçíà÷åíèè ëå÷åíèÿ
4,03

¹ 2

2. Àâòîìàòè÷åñêîå ïðåäîñòàâëåíèå Âàì ñòàíäàðòíîé ñõåìû îáñëåäîâàíèÿ ïî çàáî-

ëåâàíèþ ïàöèåíòà ïðè íàçíà÷åíèè îáñëåäîâàíèé
4,03

3. Àâòîìàòè÷åñêîå ïðåäîñòàâëåíèå Âàì ðåêîìåíäóåìûõ äîç ïðè íàçíà÷åíèè ìåäèêà-

ìåíòîâ
3,99

4. Àâòîìàòè÷åñêîå ïðåäîñòàâëåíèå Âàì èìåþùèõñÿ ó ïàöèåíòà àëëåðãè÷åñêèõ ðåàê-

öèé íà ìåäèêàìåíòû ïðè íàçíà÷åíèè ïðåïàðàòîâ
4,17

5. Ïîäñêàçêè ñî ñòîðîíû ñèñòåìû î ðèñêå íàçíà÷åíèÿ âçàèìîäåéñòâóþùèõ ïðåïàðàòîâ 4,10

6. Ïîäñêàçêè îò ñèñòåìû î ðèñêå íàçíà÷åíèÿ ïðîòèâîïîêàçàííûõ ïàöèåíòó ïðåïàðàòîâ 4,09

7. Ïîäñêàçêè îò ñèñòåìû î ðèñêå íàçíà÷åíèÿ ïîæèëûì ïàöèåíòàì, äåòÿì èëè ïîäðî-

ñòêàì ïðåïàðàòîâ, íå ðåêîìåíäóåìûõ òàêèì êàòåãîðèÿì ïàöèåíòîâ
4,12

8. Àâòîìàòè÷åñêîå ïðåäîñòàâëåíèå Âàì èíôîðìàöèè î íàëè÷èè ìåäèêàìåíòîâ â

àïòåêå
4,21

A2

1. Ñ÷èòàåòå ëè Âû, ÷òî ÌÈÑ ñ òàêèìè ñâîéñòâàìè ïðèâîäèò ê óâåëè÷åíèþ ýôôåêòèâ-

íîñòè ëå÷åíèÿ?
3,59

¹ 12. Ñ÷èòàåòå ëè Âû, ÷òî òàêàÿ ÌÈÑ ïðèâîäèò ê ïîâûøåíèþ óðîâíÿ áåçîïàñíîñòè

ïàöèåíòîâ?
3,46

3. Ñ÷èòàåòå ëè Âû, ÷òî òàêàÿ ÌÈÑ ïðèâîäèò ê ðàöèîíàëèçàöèè ðàñõîäîâ ÌÓ? 3,44

C1

1. Ñ÷èòàåòå ëè Âû ðàçóìíûì âêëàäûâàòü ñðåäñòâà â êîìïüþòåðèçàöèþ Âàøåãî ÌÓ? 3,71

¹ 1

2. Âàì áóäåò òÿæåëî îáõîäèòüñÿ áåç èñïîëüçîâàíèÿ ÌÈÑ â áóäóùåì? 3,45

3. Ñ÷èòàåòå ëè Âû, ÷òî â ÑØÀ è Åâðîñîþçå áîëüøèíñòâî âðà÷åé â áîëüíèöàõ

èñïîëüçóþò â åæåäíåâíîé ðàáîòå ÌÈÑ?
3,68

4. Èìååò ëè äëÿ Âàñ áîëüøîå çíà÷åíèå âîçìîæíîñòü ïîëüçîâàòüñÿ Èíòåðíåòîì? 3,74

C2 1. Åñòü ëè ó Âàñ îïûò ðàáîòû ñ êîìïüþòåðîì? 3,61 ¹ 1
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ïåðåìåííûõ, à ñðåäíèé áàëë ïî êàæäîìó

âîïðîñó, ïîäñ÷èòàííûé ñ ó÷åòîì ïðîïóùåí-

íûõ îòâåòîâ, — â òàáëèöå 3.

×àñòîòà êàæäîãî âàðèàíòà îòâåòà â ïðî-

öåíòíîì îòíîøåíèè äëÿ âîïðîñîâ ãðóïï A1, A2

è C1 ïîêàçàíà â òàáëèöå 5, äëÿ âîïðîñîâ

ãðóïï B1 è B2 — â òàáëèöå 6. Íà ðèñ. 2 äàííûå

òàáëèöû 5 ïðèâåäåíû â ãðàôè÷åñêîì âèäå, ïðè-

÷åì îòðèöàòåëüíûå îòâåòû ïðîñóììèðîâàíû è

ïðåäñòàâëåíû îäíèì ñóììàðíûì çíà÷åíèåì.

Íà ðèñ. 3 àíàëîãè÷íûì îáðàçîì ïðåäñòàâëåíû

äàííûå, ïîëó÷åííûå äëÿ êàòåãîðèè âîïðîñîâ B.

Êàê âèäíî íà ðèñ. 2, ÷àñòîòà îòðèöàòåëü-

íûõ îòâåòîâ íà îáùèå âîïðîñû î ïðåäïîëà-

ãàåìîé ïîëåçíîñòè äëÿ íèõ ÌÈÑ è èíôîðìà-

òèçàöèè ÌÓ â öåëîì (ãðóïïû âîïðîñîâ A1, A2

è C1) ëèøü â äâóõ ñëó÷àÿõ íåçíà÷èòåëüíî ïðå-

âîñõîäèò 10%. Ñëåäîâàòåëüíî, îñíîâíîå

ðàçëè÷èå ìåæäó îòâåòàìè íà ýòè âîïðîñû

çàêëþ÷àåòñÿ â ðàçíèöå ìåæäó ÷àñòîòîé äâóõ

âàðèàíòîâ ïîëîæèòåëüíûõ îòâåòîâ: «Äà»

(êàòåãîðè÷åñêèé îòâåò) è «Ñêîðåå äà, ÷åì íåò»

(ïðåäïîëîæèòåëüíûé îòâåò). Íàèìåíüøåå

÷èñëî êàòåãîðè÷åñêèõ è ñîîòâåòñòâåííî íàè-

áîëüøåå ÷èñëî ïðåäïîëîæèòåëüíûõ îòâåòîâ

ñðåäè ýòèõ òðåõ ãðóïï äàíî íà âñå âîïðîñû î

öåëè âíåäðåíèÿ ÌÈÑ: î âëèÿíèè òàêèõ ñèñòåì

íà óâåëè÷åíèå ýôôåêòèâíîñòè ëå÷åíèÿ, íà

ïîâûøåíèå óðîâíÿ áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ è

íà ðàöèîíàëèçàöèþ ðàñõîäîâ ÌÓ, à òàêæå î

òîì, òÿæåëî ëè áóäåò âðà÷ó îáõîäèòüñÿ áåç

ÌÈÑ â áóäóùåì. Íàèáîëåå ÷àñòî ïîëîæè-

òåëüíûé êàòåãîðè÷åñêèé îòâåò áûë ïîëó÷åí íà

âîïðîñ î ïîëåçíîñòè ÌÈÑ äëÿ âðà÷à è î

áîëüøîì çíà÷åíèè äëÿ íåãî âîçìîæíîñòè

ïîëüçîâàòüñÿ Èíòåðíåòîì.

Êàê ñëåäóåò èç ðèñ. 3, ÷àñòîòà îòðèöàòåëü-

íûõ îòâåòîâ íè íà îäèí èç âîïðîñîâ î ïîëåç-

Òàáëèöà 4

Äàííûå âðà÷åé, ó÷àñòâîâàâøèõ 

â àíêåòèðîâàíèè

Ïîêàçàòåëü Çíà÷åíèå

Ñðåäíèé âîçðàñò (ëåò) 35,4

Ìóæñêîé ïîë (%) 34,7

Æåíñêèé ïîë (%) 66,3

Åñòü îïûò ðàáîòû ñ êîìïüþòåðîì (%) 72,3

Ñêîðåå åñòü, ÷åì íåò (%) 12,3

Ñêîðåå íåò, ÷åì åñòü (%) 6,7

Íåò îïûòà ðàáîòû ñ êîìïüþòåðîì (%) 3,8

Ðèñ. 2. Çàâèñèìîñòü ÷àñòîòû âàðèàíòîâ îòâåòîâ (â ïðîöåíòàõ) îò íîìåðà âîïðîñà äëÿ

ãðóïï A1, A2 è C1
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Ðèñ. 3. Çàâèñèìîñòü ÷àñòîòû âàðèàíòîâ îòâåòîâ (â ïðîöåíòàõ) îò íîìåðà âîïðîñà 

äëÿ êàòåãîðèè B

Òàáëèöà 5

×àñòîòà ðàçëè÷íûõ âàðèàíòîâ îòâå-

òîâ íà âîïðîñû ãðóïï A1, A2 è C1

Òàáëèöà 6

×àñòîòà ðàçëè÷íûõ âàðèàíòîâ îòâåòîâ

íà âîïðîñû êàòåãîðèè B

Âîïðîñ
Âàðèàíòû îòâåòîâ (%%)

4 3 2 1 0

A1.1. 78,8 18,8 2,1 0,0 0,3

A1.2. 65,4 22,9 8,2 2,1 1,4

A1.3. 68,8 23,3 4,5 2,1 1,4

A2.1. 64,0 31,5 2,4 1,4 0,7

A2.2. 56,5 34,9 4,5 3,1 1,0

A2.3. 53,8 35,3 6,8 1,7 2,4

C1.1. 73,3 22,3 1,7 1,0 1,7

C1.2. 54,8 36,0 4,8 2,7 1,7

C1.3. 72,3 21,2 2,7 1,4 2,4

C1.4. 77,1 17,5 1,7 1,4 2,4

Âîïðîñ
Âàðèàíòû îòâåòîâ (%%)

5 4 3 2 1 0

B1.1. 43,2 22,6 26,4 4,1 2,1 1,7

B1.2. 41,1 28,8 26,4 3,1 0,0 0,7

B1.3. 43,2 29,1 22,9 3,4 0,7 0,7

B1.4. 44,5 28,8 20,9 3,1 2,4 0,3

B1.5. 42,8 32,5 20,5 3,1 0,7 0,3

B1.6. 38,7 34,9 21,2 2,1 2,1 1,0

B1.7. 37,7 35,3 19,5 4,8 2,1 0,7

B1.8. 39,4 32,2 22,6 3,1 1,7 1,0

B1.9. 37,3 29,8 26,0 4,8 1,4 0,7

B1.10. 43,5 26,7 24,7 3,8 0,3 1,0

B2.1. 38,7 31,8 24,0 2,7 2,1 0,7

B2.2. 37,7 32,9 22,6 4,5 1,0 1,4

B2.3. 37,0 33,2 22,9 4,8 1,7 0,3

B2.4. 46,2 31,5 15,8 4,1 1,7 0,7

B2.5. 42,8 31,2 19,9 4,1 1,7 0,3

B2.6. 43,8 27,7 20,5 5,1 1,4 1,4

B2.7. 44,9 29,8 19,9 2,7 2,4 0,3

B2.8. 46,6 30,5 17,1 1,7 1,7 2,4
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íîñòè ðàçëè÷íûõ ñâîéñòâ ÌÈÑ (êàòåãîðèÿ B)

íå ïðåâîñõîäèò 10%. Îäíàêî, òàê êàê äëÿ

âîïðîñîâ ýòîé êàòåãîðèè áûëî íå 2, à 3

âàðèàíòà ïîëîæèòåëüíûõ îòâåòîâ, òî î êà÷åñò-

âåííûõ ðàçëè÷èÿõ â îòâåòàõ íà ýòè âîïðîñû

ìîæíî ñóäèòü ïî ðàçíèöå ìåæäó ÷àñòîòîé

ïîëîæèòåëüíûõ îòâåòîâ «ïîëåçíî» è ñóììàð-

íîé ÷àñòîòîé ýìîöèîíàëüíî îêðàøåííûõ

îòâåòîâ: «î÷åíü ïîëåçíî» è «÷ðåçâû÷àéíî

ïîëåçíî». Ïîñëåäíèé îòâåò íàèáîëåå ÷àñòî

áûë äàí íà âîïðîñû ãðóïïû B2 î òàêèõ ïðî-

àêòèâíûõ ñâîéñòâàõ ÌÈÑ, êàê ïîëåçíîñòü

àâòîìàòè÷åñêîãî ïðåäîñòàâëåíèÿ âðà÷ó:

èìåþùèõñÿ ó ïàöèåíòà àëëåðãè÷åñêèõ ðåàêöèé

íà ìåäèêàìåíòû ïðè íàçíà÷åíèè ïðåïàðàòîâ

(B2.4) è èíôîðìàöèè î íàëè÷èè ìåäèêàìåíòîâ

â àïòåêå (B2.8). Íàèáîëåå ðåäêî ýìîöèîíàëü-

íî îêðàøåííûå îòâåòû â ãðóïïå B2 áûëè äàíû

íà âîïðîñû (B2.1 — B2.3) î ïîëåçíîñòè àâòî-

ìàòè÷åñêîãî ïðåäîñòàâëåíèÿ âðà÷ó: ñõåìû

(ïðîòîêîëà) ëå÷åíèÿ ïî çàáîëåâàíèþ ïàöèåí-

òà ïðè íàçíà÷åíèè ëå÷åíèÿ; ñòàíäàðòíîé

ñõåìû îáñëåäîâàíèÿ ïî çàáîëåâàíèþ ïàöèåí-

òà ïðè íàçíà÷åíèè îáñëåäîâàíèé; ðåêîìåíäó-

åìûõ äîç ïðè íàçíà÷åíèè ìåäèêàìåíòîâ.

×àñòîòà êàæäîãî èç ýìîöèîíàëüíûõ îòâåòîâ

íà âñå âîïðîñû ïðåâîñõîäèëà ÷àñòîòó îòâåòà

«ïîëåçíî», è íàèáîëüøàÿ ÷àñòîòà áûëà ó

îòâåòà «÷ðåçâû÷àéíî ïîëåçíî».

Â ãðóïïå âîïðîñîâ B1 î ðóòèííûõ ñâîéñòâàõ

ÌÈÑ íàáëþäàåòñÿ â öåëîì òàêîå æå ñîîòíî-

øåíèå ÷àñòîòû ðàçëè÷íûõ ïîëîæèòåëüíûõ îòâå-

òîâ — òîëüêî äëÿ îäíîãî èç âîïðîñîâ (î ïðî-

ñòîòå äîñòóïà ê àðõèâó èñòîðèé áîëåçíè)

÷àñòîòà îòâåòà «ïîëåçíî» ïðåâîñõîäèò ÷àñòîòó

îäíîãî èç âàðèàíòîâ ýìîöèîíàëüíûõ îòâåòîâ.

Îáñóæäåíèå ðåçóëüòàòîâ

Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû ãîâîðÿò î áîëü-

øîì ïîòåíöèàëüíîì çíà÷åíèè äëÿ âðà÷åé

Àñòàíû, ïðèíÿâøèõ ó÷àñòèå â àíêåòèðîâàíèè,

èíôîðìàòèçàöèè ÌÓ â îáùåì (ãðóïïà âîïðî-

ñîâ C1) è îá èõ ïðåäñòàâëåíèè î âûñîêîé ñòå-

ïåíè ïîëåçíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ÌÈÑ, â ÷àñò-

íîñòè (ãðóïïà âîïðîñîâ A1). Â öåëîì ÿâëÿåòñÿ

âûñîêèì óðîâåíü îòâåòîâ íà âîïðîñû î öåëè

èñïîëüçîâàíèÿ ÌÈÑ (ãðóïïà A2) è î ïîëåçíî-

ñòè ðàçëè÷íûõ ñâîéñòâ òàêèõ ñèñòåì (ãðóïïû

B1 è B2), î ÷åì ñâèäåòåëüñòâóåò ïðåîáëàäà-

íèå îòâåòîâ ñ ìàêñèìàëüíûì âîçìîæíûì áàë-

ëîì íà âñå 29 âîïðîñîâ, äëÿ êîòîðûõ áûë

ïðåäëîæåí âûáîð îäíîãî èç âàðèàíòîâ (âåðõ-

íèå êðèâûå íà ðèñ. 2 è 3).

Ïî íàèáîëåå íèçêîìó ñðåäíåìó áàëëó â

äâóõ ãðóïïàõ A1 è C1 îòâåòà íà âîïðîñ î òîì,

òÿæåëî ëè âðà÷àì áóäåò îáõîäèòüñÿ áåç ÌÈÑ

â áóäóùåì, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî îíè, òåì

íå ìåíåå, â íàñòîÿùåå âðåìÿ íå ñ÷èòàþò

îòñóòñòâèå ÌÈÑ áîëüøîé ïðîáëåìîé äëÿ ÌÓ.

Îòíîñèòåëüíî ìåíüøàÿ ÷àñòîòà îòâåòîâ ñ

ìàêñèìàëüíûì áàëëîì íà âîïðîñû ãðóïïû A2

î âîçìîæíîñòè äîñòèæåíèÿ öåëè âíåäðåíèÿ

ÌÈÑ ïî ñðàâíåíèþ ñ ãðóïïàìè A1 è C1 (ðèñ.

2), îñîáåííî íà âîïðîñ î ðàöèîíàëèçàöèè

ðàñõîäîâ ÌÓ (A2.3), ïîëó÷èâøèé ìèíèìàëüíûé

ñðåäíèé áàëë ñðåäè ýòèõ òðåõ ãðóïï, ãîâîðèò î

íåäîñòàòî÷íîé èíôîðìèðîâàííîñòè âðà÷åé î

ðåçóëüòàòàõ ïðèìåíåíèÿ ñîâðåìåííûõ ÌÈÑ.

Íàïðèìåð, îäíî òîëüêî ñâîéñòâî àâòîìàòè÷åñ-

êîãî ïåðñîíèôèöèðîâàííîãî ó÷åòà ìåäèêà-

ìåíòîâ, ïðèñóùåå ñîâðåìåííûì ÌÈÑ, ïîçâî-

ëÿåò äîáèòüñÿ çíà÷èòåëüíîé ðàöèîíàëèçàöèè

ðàñõîäîâ ÌÓ íà ìåäèêàìåíòû [4].

Â ãðóïïå âîïðîñîâ B1 î ïîëåçíîñòè ðóòèí-

íûõ ñâîéñòâ ÌÈÑ, íàëè÷èå êîòîðûõ â ñèñòåìå

ïîçâîëÿåò âðà÷àì ýêîíîìèòü âðåìÿ è áîëåå

êà÷åñòâåííî äîêóìåíòèðîâàòü ëå÷åáíî-äèàã-

íîñòè÷åñêèå ïðîöåññû, íàèáîëåå íèçêàÿ

÷àñòîòà îòâåòîâ ñ ìàêñèìàëüíûì áàëëîì

çàôèêñèðîâàíà ó îòâåòîâ íà 4 ïîñëåäîâà-

òåëüíûõ âîïðîñà ñ B1.6 ïî B1.9. Äëÿ ïåðâûõ

òðåõ èç íèõ âåðîÿòíûì îáúÿñíåíèåì ìîæíî

ñ÷èòàòü òî îáñòîÿòåëüñòâî, ÷òî òàêèå âîçìîæ-

íîñòè, êàê ïðîñìîòð òàáëèöû äèíàìèêè àíà-

ëèçîâ, äîñòóï ê èñòîðèÿì áîëåçíè â äðóãèõ

îòäåëåíèÿõ ÌÓ è êîìïüþòåðíàÿ îáðàáîòêà

äàííûõ, òðåáóþòñÿ íå÷àñòî è íå âñåì âðà÷àì,

ïðèíèìàâøèì ó÷àñòèå â àíêåòèðîâàíèè. ×òî

æå êàñàåòñÿ âîïðîñà îá îáëåã÷åíèè ðàáîòû ñ

êëèíèêî-ýêîíîìè÷åñêèìè ñòàíäàðòàìè, òî
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ñàìà íåîáõîäèìîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ñòàíäàð-

òîâ ëå÷åíèÿ è äèàãíîñòèêè, êàê èçâåñòíî, âîñ-

ïðèíèìàåòñÿ ìåäèêàìè íåîäíîçíà÷íî [5].

Îòìåòèì, ÷òî ïîëó÷åííûå ðàíåå äàííûå îá

èñïîëüçîâàíèè ñòàíäàðòîâ îáñëåäîâàíèÿ â

òèïè÷íîé ðîññèéñêîé áîëüíèöå ñ ïðèìåíåíè-

åì ñîâðåìåííîé ÌÈÑ ãîâîðÿò î âûñîêîé

ýôôåêòèâíîñòè òàêîãî ïîäõîäà [5].

Ñóùåñòâåííîå çíà÷åíèå èìååò âûðàæåííîå

ðàçëè÷èå â ÷àñòîòå îöåíêè «÷ðåçâû÷àéíî

ïîëåçíî», äàííîé âðà÷àìè ïåðâûì òðåì

âîïðîñàì ãðóïïû B2 (ðàçáðîñ îò 37,0 äî 38,7)

è îñòàëüíûì âîïðîñàì ýòîé ãðóïïû (ðàçáðîñ

îò 42,8 äî 46,6). Òàêàÿ îòíîñèòåëüíî íèçêàÿ

÷àñòîòà ýòîé îöåíêè â îòâåòàõ íà âîïðîñû î

ïîëåçíîñòè àâòîìàòè÷åñêîãî ïðåäîñòàâëåíèÿ

âðà÷ó: ñõåìû (ïðîòîêîëà) ëå÷åíèÿ çàáîëåâàíèÿ

ïàöèåíòà (B2.1), ñòàíäàðòíîé ñõåìû îáñëåäî-

âàíèÿ ïàöèåíòà (B2.2) è ðåêîìåíäóåìûõ äîç

ïðè íàçíà÷åíèè ìåäèêàìåíòîâ (B2.3), ÿâëÿåòñÿ

ïîäòâåðæäåíèåì îòñóòñòâèÿ «ïîïóëÿðíîñòè» âî

âðà÷åáíîé ñðåäå èäåè ñòàíäàðòèçàöèè ëå÷åá-

íî-äèàãíîñòè÷åñêèõ ïðîöåññîâ. Âûñîêàÿ ÷àñòî-

òà îöåíêè «÷ðåçâû÷àéíî ïîëåçíî» â îòâåòàõ íà

ïÿòü ïîñëåäîâàòåëüíûõ âîïðîñîâ ñ B2.4 ïî

B2.8 î ïðîàêòèâíûõ ñâîéñòâàõ ÌÈÑ, ïðèìåðíî

ðàâíàÿ ïîëó÷èâøèì íàèâûñøèå áàëëû âîïðî-

ñàì î ðóòèííûõ ñâîéñòâàõ (B1.1, B1.4 è B1.10),

ãîâîðèò î áîëüøîé âàæíîñòè äëÿ âðà÷åé ýòèõ

ñâîéñòâ ñîâðåìåííûõ ÌÈÑ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ åùå î÷åíü ìàëî ìåäè-

êîâ ïðèìåíÿþò ñèñòåìû ñ òàêèìè ñâîéñòâàìè.

Íàïðèìåð, â ÑØÀ ê íèì îòíîñÿòñÿ ëèøü 4%

âðà÷åé [1]. Íî è ÌÈÑ ñ ôóíêöèÿìè ïðåäó-

ïðåæäåíèÿ âðà÷åé ïðè íàçíà÷åíèè èìè âçàè-

ìîäåéñòâóþùèõ ïðåïàðàòîâ, ìåäèêàìåíòîâ,

âûçûâàþùèõ àëëåðãè÷åñêèå ðåàêöèè èëè íå

ðåêîìåíäîâàííûõ äëÿ ïàöèåíòîâ ðàçëè÷íûõ

âîçðàñòíûõ êàòåãîðèé, ïîëó÷èâøèõ äîêàçà-

òåëüñòâà ýôôåêòèâíîñòè èõ ïðèìåíåíèÿ â ÌÓ,

ñóùåñòâóþò ëèøü åäèíèöû [6–8]. Îñîçíàíèå

ïðîèçâîäèòåëÿìè ñèñòåì âàæíîñòè äëÿ âðà÷åé

ïðîàêòèâíûõ ñâîéñòâ, íàðÿäó ñ ðóòèííûìè, î

êîòîðîé ñâèäåòåëüñòâóþò ïîëó÷åííûå ðåçóëü-

òàòû àíêåòèðîâàíèÿ, äîëæíî ñïîñîáñòâîâàòü

ñîçäàíèþ ïðîàêòèâíûõ ÌÈÑ.

Ïðåäñòàâëÿåòñÿ âåñüìà âåðîÿòíûì, ÷òî

÷åðåç íåñêîëüêî ëåò ïîñëå âíåäðåíèÿ ÌÈÑ â

ÌÓ Àñòàíû áóäåò èìåòü ñìûñë ïðîâåäåíèå

ïîâòîðíîãî èññëåäîâàíèÿ íà îñíîâå ïðåäëî-

æåííîé â äàííîé ðàáîòå àíêåòû äëÿ ñðàâíå-

íèÿ ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ ñ äàííûìè îá

îòíîøåíèè ê ÌÈÑ âðà÷åé, ïîëó÷èâøèõ îïûò

èõ èñïîëüçîâàíèÿ.

Çàêëþ÷åíèå

Àíêåòèðîâàíèå âðà÷åé ïÿòè âåäóùèõ ÌÓ

ðàçëè÷íîãî ïðîôèëÿ Àñòàíû ïîêàçàëî, ÷òî îíè,

âî-ïåðâûõ, ïðåäñòàâëÿþò ñåáå íåîáõîäèìîñòü

èíôîðìàòèçàöèè ñâîåé ðàáîòû è, âî-âòîðûõ,

âûñîêî îöåíèâàþò ïîòåíöèàëüíóþ ïîëåçíîñòü

ÌÈÑ âîîáùå è ðÿäà ðóòèííûõ è ïðîàêòèâíûõ

ñâîéñòâ ýòèõ ñèñòåì, â ÷àñòíîñòè. Óðîâåíü îöåí-

êè, äàííîé âðà÷àìè, ó÷àñòâîâàâøèìè â àíêåòè-

ðîâàíèè, îòíîñèòåëüíî âîçìîæíîñòè äîñòèæå-

íèÿ öåëè âíåäðåíèÿ ÌÈÑ íèæå, ÷åì îöåíêè

ïîëåçíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ èìè òàêèõ ñèñòåì.

Âåðîÿòíî, ýòî îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî ñôîðìóëè-

ðîâàííûå â ñòàòüå Øóëüìàíà Å.È, Ðîòà Ã.Ç. [3]

öåëü è çàäà÷è âíåäðåíèÿ ÌÈÑ, ïîëîæåííûå â

îñíîâó íåñêîëüêèõ âîïðîñîâ àíêåòû, îòíîñÿòñÿ

ê ðàáîòå ÌÓ â öåëîì.

Ïðîâåäåííîå àíêåòèðîâàíèå ïîäòâåðäèëî,

÷òî âûÿñíåíèå ìíåíèÿ î ïîëåçíîñòè ÌÈÑ

íåïîñðåäñòâåííûõ ó÷àñòíèêîâ ëå÷åáíî-äèàã-

íîñòè÷åñêèõ ïðîöåññîâ ÿâëÿåòñÿ âàæíûì

èíñòðóìåíòîì ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ êàê ñàìèõ

ýòèõ ïðîöåññîâ, òàê è èíôîðìàöèîííûõ

ñèñòåì, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ èõ âåäåíèÿ.

Ïîëó÷åííûå â ïðåäñòàâëåííîé ðàáîòå äàí-

íûå, íåñîìíåííî, îêàæóò ïîëîæèòåëüíîå

âëèÿíèå íà ðàçâèòèå èíôîðìàòèçàöèè çäðà-

âîîõðàíåíèÿ íå òîëüêî ñòîëèöû Ðåñïóáëèêè

Êàçàõñòàí, íî è âñåé ñòðàíû.
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Â
ðàìêàõ êîíôåðåíöèè, íà êîòîðóþ áûëè ïðèãëàøåíû

ðóêîâîäèòåëè âåäóùèõ ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ó÷ðåæ-

äåíèé, ðàçðàáîò÷èêè ñèñòåìíûõ ðåøåíèé â îáëàñòè çäðà-

âîîõðàíåíèÿ, ïðåäñòàâèòåëè ôåäåðàëüíûõ è ðåãèîíàëüíûõ îðãàíîâ

çäðàâîîõðàíåíèÿ è ðåãèîíàëüíûõ ÌÈÀÖ, ñîñòîÿëèñü äâå òåìàòè-

÷åñêèå ñåêöèè: «Ïîäõîäû Microsoft ê ñîçäàíèþ èíôîðìàöèîííûõ

ñèñòåì â çäðàâîîõðàíåíèè» è «Ðåøåíèÿ è ïðîäóêòû êîìïàíèé-

ïàðòíåðîâ Microsoft â çäðàâîîõðàíåíèè». 

Íà îòêðûòèè êîíôåðåíöèè Ðîìàí Ñàáèðîâ, ðóêîâîäèòåëü îòäå-

ëà ïî ðàáîòå ñî çäðàâîîõðàíåíèåì êîìïàíèè Ìàéêðîñîôò, ñâîèì

âûñòóïëåíèåì ïîêàçàë àêòóàëüíîñòü è ñâîåâðåìåííîñòü ïðîâåäå-

íèÿ êîíôåðåíöèè. «Ìû æèâåì â ýïîõó, êîòîðàÿ ïåðåæèâàåò ðîñò

çíàíèé î ìåäèöèíñêèõ íàóêàõ è î òåîðèè è ïðàêòèêè ëå÷åíèÿ çàáî-

ëåâàíèé. Ïðè ýòîì, íåñìîòðÿ íà î÷åâèäíûé ïðîãðåññ, èíôîðìà-

öèîííûå ñèñòåìû, èñïîëüçóåìûå â îòðàñëè çäðàâîîõðàíåíèÿ â

íàøè äíè, ÿâíî íå ðåàëèçóþò âåñü çàëîæåííûé â íèõ ïîòåíöèàë.

Íàøà öåëü — ýòî äàòü âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàòü íàêîïëåííóþ

ýêñïåðòèçó êîìïàíèè Ìàéêðîñîôò è íàøèõ ïàðòíåðîâ â ÷àñòè

èíôîðìàòèçàöèè äëÿ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ìåäèöèíñêèõ óñëóã».

Íà ïåðâîé ñåêöèè áûëà ðàññìîòðåíà ìåòîäîëîãèÿ ïîñòðîåíèÿ

èíòåãðèðîâàííûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì â çäðàâîîõðàíåíèè è

ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ìåòîäîâ ðàáîòû ìåäïåðñîíàëà ñ èñïîëüçîâà-

íèåì àâòîìàòèçèðîâàííûõ ñðåäñòâ, à â êà÷åñòâå ïðèìåðà ñîçäà-

íèÿ ýôôåêòèâíîé ìîäåëè óïðàâëåíèÿ ëå÷åáíûì ó÷ðåæäåíèåì íà

áàçå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ïðîäåìîíñòðèðîâàí îïûò

óñïåøíîãî ïðîåêòà êîìïëåêñíîé àâòîìàòèçàöèè ãîñïèòàëÿ â ã. Òîð-

ðåâüåõà, Èñïàíèÿ.

Ó÷àñòíèêàì êîíôåðåíöèè áûëè äàíû ðàçúÿñíåíèÿ ïî ñèñòåìå

ðàáîòû ñ ïàðòíåðàìè è ðîëè ñëóæáû êîíñàëòèíãà è òåõíè÷åñêîé

ïîääåðæêè. 

ÎÑÍÎÂÍÛÅ ÒÅÍÄÅÍÖÈÈ ÐÀÇÂÈÒÈß

ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÛÕ ÒÅÕÍÎËÎÃÈÉ 

Â ÑÈÑÒÅÌÅ ÇÄÐÀÂÎÎÕÐÀÍÅÍÈß: 

ÂÈÄÅÍÈÅ ÊÎÌÏÀÍÈÈ MICROSOFT

Â íà÷àëå îêòÿáðÿ â Ìîñêâå ïðîøëà Ïåðâàÿ êîíôåðåíöèÿ 

«Ìàéêðîñîôò äëÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ»
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Ìàêñèì Æåñòåðîâ, ìåíåäæåð ïî ðàáîòå ñ

ïàðòíåðàìè êîìïàíèè Ìàéêðîñîôò, îïèñûâàÿ

ðàáîòó êîìïàíèè Ìàéêðîñîôò ñî ñâîèìè

ïàðòíåðàìè, îòìåòèë: «Ìû ïîíèìàåì âñþ

ñëîæíîñòü çàäà÷, ñòîÿùèõ ïåðåä àâòîìàòèçà-

öèåé çäðàâîîõðàíåíèÿ. Ïîýòîìó ñåé÷àñ ìû

óäåëÿåì áîëüøîå çíà÷åíèå ðàáîòå ñ ïàðòíå-

ðàìè Microsoft, ïðîäâèãàþùèõ ñâîè ðåøåíèÿ â

îòðàñëü. Ìû ñ÷èòàåì, ÷òî äëÿ óñïåøíîãî ðåøå-

íèÿ äàííûõ çàäà÷ íåîáõîäèìî íå òîëüêî áûòü

ïåðâîêëàññíûì ïðîôåññèîíàëîì â îáëàñòè

ÈÒ, íî è îáëàäàòü ñïåöèàëèçèðîâàííûìè çíà-

íèÿìè ïî ïîñòðîåíèþ ðåøåíèé äëÿ ìåäèöèíû»

Äîêëàäû âòîðîé ñåêöèè ïðåäñòàâèëè òåõ-

íîëîãèè Microsoft â ðåøåíèè çàäà÷ òåëåìåäè-

öèíû (ñèñòåìó Doctor2doctor), ðåøåíèÿ çàäà÷

ïîñòðîåíèÿ èíòåãðèðîâàííûõ èíôîðìàöèîí-

íûõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèåì

ðåãèîíà, ìåäèöèíñêóþ èíôîðìàöèîííóþ

ñèñòåìó «Ìåäèàëîã» äëÿ êëèíèêè íà ïëàòôîð-

ìå Microsoft, à òàêæå êîìïüþòåðíûé èíòåð-

ôåéñ âðà÷à äëÿ ýôôåêòèâíîé ïîääåðæêè

ëå÷åáíîãî ïðîöåññà.

Ïðåçåíòàöèè âñåõ ïðîçâó÷àâøèõ äîêëàäîâ

äîñòóïíû íà ñàéòå: http://www.micro-

soft.com/Rus/Health2008/

Æóðíàë «ÂèÈÒ» ãîòîâèò ñåðèþ ïóáëèêàöèé,

ïîñâÿùåííûõ îáçîðó îñíîâíûõ òåíäåíöèé

ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â

ñèñòåìå çäðàâîîõðàíåíèè, ñ òî÷êè çðåíèÿ

êîìïàíèè Microsoft.

Â ðàìêàõ êîíôåðåíöèè áûë òàêæå ïðîâåäåí

êðóãëûé ñòîë ñ ó÷àñòèåì çàìåñòèòåëÿ äèðåêòî-

ðà Ôåäåðàëüíîãî ôîíäà îáÿçàòåëüíîãî ìåäè-

öèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ Â.Â. Ìàêàðîâà, ðóêîâî-

äèòåëÿ àêàäåìè÷åñêîãî ÐÀÌÍ ïðîôåññîðà

Ï.Ï. Êóçíåöîâà è äèðåêòîðà ÌÈÀÖ Âëàäèìèð-

ñêîé îáëàñòè Ì.È. Äåãòåðåâîé. Ó÷àñòíèêàì

îáñóæäåíèÿ áûëî ïðåäëîæåíî íàçâàòü êëþ÷å-

âûõ ïðîáëåìû, ñäåðæèâàþùèõ èíôîðìàòèçà-

öèþ ðîññèéñêîé ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Ïî ìíåíèþ Â.Â. Ìàêàðîâà, îñíîâíîé ïðî-

áëåìîé èíôîðìàòèçàöèè îòå÷åñòâåííîãî

çäðàâîîõðàíåíèÿ ÿâëÿåòñÿ îòñóòñòâèå äîëæíî-

ãî íîðìàòèâíî-ïðàâîâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ.

«Ñåãîäíÿ ëþáàÿ îáðàáîòêà ïåðñîíàëüíûõ

äàííûõ, îñóùåñòâëÿåìàÿ â ÌÈÀÖ, ñòðàõîâûõ

êîìïàíèÿõ, òåððèòîðèàëüíûõ ôîíäàõ ÎÌÑ,

íàõîäèòñÿ âíå ïðàâîâîãî ïîëÿ». Âòîðîé âàæ-

íåéøåé ïðîáëåìîé, ïî åãî ìíåíèþ, ÿâëÿåòñÿ

ãåòåðîãåííîñòü áèçíåñ-ïðîöåññîâ, ñóùåñòâóþ-

ùèõ â ñèñòåìå çäðàâîîõðàíåíèÿ. «Áåç èõ ãàð-

ìîíèçàöèè è óíèôèêàöèè ãîâîðèòü î ñóùå-

ñòâåííîì ïðîãðåññå â ÷àñòè èíôîðìàòèçàöèè

íå ïðèõîäèòñÿ». Ìàêàðîâ òàêæå îòìåòèë, ÷òî

«äî ñèõ ïîð â ðåãèîíàõ Ðîññèè èíôîðìàöèîí-

íûå ïîòîêè ëèáî ïîñòðîåíû íà ðàçëè÷íûõ ñõå-

ìàõ, ëèáî íå ïîñòðîåíû âîâñå». Òðåòüÿ ïðî-

áëåìà ñâÿçàíà ñ ìåíòàëüíîñòüþ ïðîôåññèî-

íàëüíîãî ñîîáùåñòâà, êîòîðîå, ïî áîëüøåé

÷àñòè, íå îñîçíàëî âîçìîæíîñòè èñïîëüçîâà-

íèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé äëÿ ïîâûøå-

íèÿ ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ. Ïî ìíåíèþ

Ìàêàðîâà, «èíôîðìàòèçàöèÿ ÿâëÿåòñÿ ìîðî-

êîé, êîòîðàÿ ñàìèì ó÷ðåæäåíèÿì íå íóæíà,

òàê êàê îò ñòåïåíè ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ

ðåñóðñàìè ó÷ðåæäåíèÿ íè÷åãî íå çàâèñèò». 

Êîììåíòèðóÿ ïðè÷èíû îòñóòñòâèÿ ãëîáàëü-

íîé êîíöåïöèè èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðà-

íåíèÿ, Ìàêàðîâ äàë ïðîãíîç, ñîãëàñíî êîòî-

ðîìó òàêàÿ ñèòóàöèÿ áóäåò ñîõðàíÿòüñÿ äî òåõ

ïîð, ïîêà íå áóäåò óòâåðæäåíà êîíöåïöèÿ

ðàçâèòèÿ ñàìîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ. «Èíôîðìà-

òèçàöèÿ, ÿâëÿÿñü ïðîèçâîäíîé îò áèçíåñ-ïðî-

öåññîâ, íå ìîæåò ñóùåñòâîâàòü â îòðûâå îò

èäåîëîãèè ìîäåðíèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ. Â

òå÷åíèå ìíîãèõ ëåò ñóáúåêòû Ðîññèéñêîé Ôåäå-

ðàöèè áûëè îñòàâëåíû ôåäåðàëüíûì öåíòðîì

íàåäèíå, êàê ñ ðåàëüíûìè óïðàâëåí÷åñêèìè

ïðîáëåìàìè â çäðàâîîõðàíåíèè, òàê è ñ ïðî-

áëåìàìè èíôîðìàòèçàöèè îòðàñëè. Ñåãîäíÿ,

êîãäà ñóùåñòâóþò íå òîëüêî ïëàíû ïî ðåñòðóê-

òóðèçàöèè îòðàñëè, íî è ïîëèòè÷åñêàÿ âîëÿ íà

óðîâíå ôåäåðàëüíîãî öåíòðà èäåîëîãè÷åñêè

âîçãëàâèòü ýòîò ïðîöåññ, ñèòóàöèÿ ìîæåò ñóùå-

ñòâåííî ïîìåíÿòüñÿ. Íî ïåðâè÷íûìè îñòàþòñÿ

áèçíåñ ïðîöåññû — èíôîðìàòèçàöèÿ ëèøü

ñðåäñòâî, ýôôåêòèâíûé èíñòðóìåíò».
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Ñ òî÷êè çðåíèÿ Ì.È. Äåãòåðåâîé, îñíîâíûå

ïðîáëåìû èíôîðìàòèçàöèè â îòðàñëè ïðîè-

ñòåêàþò èç-çà îòñóòñòâèÿ ìåæâåäîìñòâåííîé

ñîãëàñîâàííîñòè â ôîðìèðîâàíèè èíôîðìà-

öèîííûõ ïîòîêîâ è çàïðîñîâ îðãàíîâ óïðà-

âëåíèÿ ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ, ÷òî íàíî-

ñèò îãðîìíûé óùåðá ðåãèîíàëüíûì èíôîðìà-

öèîííûì ñèñòåìàì. «Ôåäåðàëüíûé öåíòð îñó-

ùåñòâëÿåò ñáîð äàííûõ áåç ó÷åòà îñîáåííî-

ñòåé è âîçìîæíîñòåé ðåãèîíàëüíûõ èíôîðìà-

öèîííûõ ñèñòåì è áåç îáñóæäåíèÿ àëãîðèòìà

ñáîðà äàííûõ ñ ðåãèîíàëüíûìè ÌÈÀÖ». 

Ï.Ï. Êóçíåöîâ âûñêàçàë ìíåíèå, ñîãëàñíî

êîòîðîìó «âñå ìåäèöèíñêèå èíôîðìàöèîííûå

ñèñòåìû âèñíóò â âîçäóõå áåç ïîäãîòîâëåííî-

ãî ïîëüçîâàòåëÿ, à çàìå÷àòåëüíûå èäåè è ðàç-

ðàáîòêè, îáñóæäàåìûå â àêàäåìè÷åñêèõ êðó-

ãàõ, íå âîñïðèíèìàþòñÿ ïðåäñòàâèòåëÿìè

ïðàêòè÷åñêîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ». Ïîýòîìó

ðåøåíèå ïðîáëåì èíôîðìàòèçàöèè ìîæíî

íà÷èíàòü ñ îáó÷åíèÿ ó÷èòåëåé, ñ ïîäãîòîâêè

ïåäàãîãîâ ÂÓÇîâ è ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà. 

Ñîñòàâèâ äîñòàòî÷íî òî÷íîå ïðåäñòàâëå-

íèå î ïðîáëåìàõ ñîçäàíèÿ ðåãèîíàëüíûõ è

ó÷ðåæäåí÷åñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, êîì-

ïàíèÿ Ìàéêðîñîôò çàïëàíèðîâàëà ïðîâåäå-

íèå öèêëà ðåãèîíàëüíûõ ìåðîïðèÿòèé «Äåíü

Microsoft äëÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ» â ðÿäå ãîðî-

äîâ Ðîññèè. Ïåðâàÿ âûåçäíàÿ êîíôåðåíöèÿ

ïðîøëà â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå â ðàìêàõ 13-é

ìåæäóíàðîäíîé âûñòàâêè «Áîëüíèöà». Áûëè

ðàññìîòðåíû òåõíîëîãè÷åñêàÿ ïëàòôîðìà

êîìïàíèè Ìàéêðîñîôò äëÿ ïîñòðîåíèÿ ðåøå-

íèé â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ, ðåøåíèÿ êîì-

ïàíèé-ïàðòíåðîâ â îáëàñòè àâòîìàòèçàöèè

äåÿòåëüíîñòè ËÏÓ, îñíîâíûå ðåêîìåíäàöèè

ïî îïòèìèçàöèè ïðîöåññà ïðèîáðåòåíèÿ ïðî-

ãðàììíûõ ïðîäóêòîâ Ìàéêðîñîôò äëÿ îðãàíîâ

óïðàâëåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèåì è ìåäèöèíñêèõ

ó÷ðåæäåíèé (ìàòåðèàëû äîñòóïíû íà ñàéòå

http://www.microsoft.com/Rus/RegionalHSC/).

Â ôåâðàëå 2009 ã. ïîäîáíàÿ êîíôåðåíöèÿ

ïðîéäåò â Åêàòåðèíáóðãå, â ìàðòå — â Íîâî-

ñèáèðñêå, â àïðåëå — â Ñàìàðå.

ÑÌÀÐÒÔÎÍ ÏÎÌÎÆÅÒ ÂÐÀ×Ó Â ÁÎËÜÍÈÖÅ

À
ìåðèêàíñêèé ðàçðàáîò÷èê ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, êîìïàíèÿ Opus

Healthcare Solutions ïðåäñòàâèëà íîâóþ âåðñèþ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ OpusLabo-

ratorySuite. Ñ åå ïîìîùüþ âðà÷è ïîëó÷àò âîçìîæíîñòü èçó÷àòü îò÷åòû î ñîñòîÿíèè

ñâîèõ ïàöèåíòîâ â ëþáîì ìåñòå è â ëþáîå âðåìÿ, ïîëüçóÿñü ñìàðòôîíàìè èëè ÊÏÊ. Ìîáèëü-

íûå óñòðîéñòâà ìîãóò ïîäêëþ÷àòüñÿ ê ñåðâåðó áàç äàííûõ ïî ñîòîâûì èëè áåñïðîâîäíûì ñåòÿì,

íàïðèìåð, ïî Wi-Fi.

Ðåøåíèå OpusLaboratorySuite èíòåãðèðóåòñÿ ñ áîëüøèíñòâîì áîëüíè÷íûõ èíôîð-

ìàöèîííûõ ñèñòåì, ïðåäîñòàâëÿÿ ëå÷àùåìó âðà÷ó åäèíóþ òî÷êó äîñòóïà êî âñåé

èíôîðìàöèè ïàöèåíòà. Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ìîæåò óñòàíàâëèâàòüñÿ íà ñåðâåð

ìåäèöèíñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ èëè ïðîâàéäåðà èíòåðíåò-óñëóã. Ìàñøòàáèðóåìàÿ ñèñòåìà

OpusLaboratorySuite ñîñòîèò èç òðåõ ìîäóëåé OpusMicro (êëèíè÷åñêàÿ ìèêðîáèîëî-

ãèÿ), OpusAP (àíàòîìè÷åñêàÿ ïàòîëîãèÿ) è OpusMReport (óïðàâëåíèå îò÷åòàìè). Â

íîâóþ âåðñèþ ïðîãðàììû âêëþ÷åíû òàêèå âîçìîæíîñòè, êàê ñîçäàíèå îò÷åòíûõ äîêó-

ìåíòîâ ïî çàðàíåå óñòàíîâëåííûì ïðàâèëàì, íàïîìèíàíèÿ î êîíòðîëå ëå÷åáíûõ ïðî-

öåäóð, óïðàâëåíèå âûçîâàìè ê ïàöèåíòó, ýêñïîðò äàííûõ â Microsoft Office.

Èñòî÷íèê: PC Week/RE

ÈÒ-íîâîñòè
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22 îêòÿáðÿ 2008 ãîäà â êîíôåðåíö-çàëå

â ÍÈÈ Ðåâìàòîëîãèè ÐÀÌÍ ñîñòîÿëàñü ïðåññ-

êîíôåðåíöèÿ, ïîñâÿùåííàÿ èííîâàöèÿì â ëå÷å-

íèè ðåâìàòè÷åñêèõ áîëåçíåé. Â ðàìêàõ ïðåññ-

êîíôåðåíöèè ñîñòîÿëîñü òîðæåñòâåííîå ïîäïè-

ñàíèå äîãîâîðà äàðåíèÿ Ðåãèñòðà âçðîñëûõ

áîëüíûõ ðåâìàòîèäíûì àðòðèòîì êîìïàíèåé

«Øåðèíã Ïëàó» ÍÈÈ Ðåâìàòîëîãèè ÐÀÌÍ. 

Íàñîíîâ Åâãåíèé Ëüâîâè÷, àêàäåìèê

ÐÀÌÍ, ïðîôåññîð, ä.ì.í., çàâåäóþùèé

êàôåäðîé ðåâìàòîëîãèè ÔÏÏÎ Ìîñêîâ-

ñêîé ìåäèöèíñêîé àêàäåìèè èì. È.Ì. Ñå÷å-

íîâà, äèðåêòîð ÃÓ «Èíñòèòóò ðåâìàòîëîãèè

ÐÀÌÍ»: «Ïîÿâèëàñü âîçìîæíîñòü îòñëåæè-

âàòü ãëîáàëüíûå êîëåáàíèÿ, êîòîðûå ïðîèñ-

õîäÿò ñ çàáîëåâàåìîñòüþ, äåëàòü âûâîäû,

óçíàâàòü, ÷òî è ïî÷åìó, ïðîèñõîäèò â ìèðå

ðåâìàòîëîãèè â ïëàíåòàðíîì ìàñøòàáå. Åñëè

â XX âåêå âðà÷ ïûòàëñÿ îáëåã÷èòü ñîñòîÿíèå

áîëüíîãî, òî â XXI âåêå îí ñòàâèò ïåðåä

ñîáîé çàäà÷ó äîáèòüñÿ äëèòåëüíûõ ðåìèññèé

èëè äàæå ïîëíîãî âûçäîðîâëåíèÿ. Â îòëè÷èå

îò ïðîøëîãî âåêà, â íàøè äíè äëÿ ëå÷åíèÿ ìû

èñïîëüçóåì ñàìûå ñîâðåìåííûå äîñòèæåíèÿ

ôàðìàêîëîãèè — áèîëîãè÷åñêèå ïðåïàðàòû,

ïîëó÷åííûå ãåííî-èíæåíåðíûì ïóòåì. Íóæíà

ñòàòèñòèêà ïðèìåíåíèÿ ýòèõ ïðåïàðàòîâ,

íóæåí ó÷åò áîëüíûõ, äèíàìèêà ðàçâèòèÿ

áîëåçíè, â îáùåì, è âðà÷àì, è ó÷åíûì è ôàð-

ìàêîëîãàì ïðîñòî íåîáõîäèìà òàêàÿ áàçà

äàííûõ, êàê ýòîò Ðåãèñòð».

Êàðàòååâ Äìèòðèé Åâãåíüåâè÷, ïðîôåñ-

ñîð, ä.ì.í., ðóêîâîäèòåëü îòäåëà ðàííèõ

àðòðèòîâ ÃÓ «Èíñòèòóò ðåâìàòîëîãèè

ÐÀÌÍ»: «Ñîöèàëüíàÿ çíà÷èìîñòü ñîçäàíèÿ

Ðåãèñòðà — ïîâûñèòü óðîâåíü ðåâìàòîëîãèè â

Ðîññèè â öåëîì. Â Ðåãèñòðå áóäåò ñîáèðàòüñÿ

è ñòðóêòóðèðîâàòüñÿ âñÿ èíôîðìàöèÿ î õîäå

ëå÷åíèÿ áîëüíûõ ðåâìàòîèäíûì àðòðèòîì äëÿ

äàëüíåéøåãî îáìåíà îïûòîì ñ ðîññèéñêèìè è

çàïàäíûìè ðåâìàòîëîãàìè». 

Àíòîíèóñ ßí Âàí Áåéëåâåëüä, ãåíåðàëü-

íûé äèðåêòîð êîìïàíèè «Øåðèíã Ïëàó»:

«Ìû íàäååìñÿ, ÷òî ýòî áóäåò îäèí èç ñàìûõ

ïðîäóêòèâíûõ, ïîëåçíûõ è çíà÷èìûõ áëàãîòâî-

ðèòåëüíûõ ïðîåêòîâ, êîòîðûå îñóùåñòâëÿåò

êîìïàíèÿ «Øåðèíã Ïëàó» â Ðîññèè».

Ñëîæíî ïåðåîöåíèòü çíà÷èìîñòü ýòîãî

Ðåãèñòðà. Â Ðîññèè ñóùåñòâóþò Ðåãèñòðû áîëü-

íûõ ðÿäîì äðóãèõ çàáîëåâàíèé, íî çàáîëåâà-

íèÿ ýòè ðåäêè, è ïàöèåíòîâ äîñòàòî÷íî ëåãêî

ñîñ÷èòàòü. Ðåãèñòð áîëüíûõ ðåâìàòîèäíûì

àðòðèòîì — ýòî ñåðüåçíàÿ, áîëüøàÿ ïðîãðàì-

ìà, êîòîðàÿ èìååò î÷åíü ìíîãî âîçìîæíîñòåé

äëÿ ðàñøèðåíèÿ, äëÿ ñîçäàíèÿ ïîäðåãèñòðîâ. Â

Ðåãèñòð âîéäóò áàçû äàííûõ è ïî áèîëîãè÷åñ-

êèì ïðåïàðàòàì. Ñåé÷àñ óñèëèÿ ó÷åíûõ-ðåâ-

ìàòîëîãîâ ñâÿçàíû íå òîëüêî ñ ñîçäàíèåì

íîâûõ ëåêàðñòâåííûõ ïðåïàðàòîâ, íî è ñ èçó-

÷åíèåì ïðèðîäû áîëåçíè, ìåõàíèçìîâ åå

ðàçâèòèÿ, ïðè÷èí, èñõîäîâ. Åñëè ïîëó÷èòñÿ

ïîíÿòü çàêîíîìåðíîñòè, ñâÿçàííûå ñ ðåâìàòî-

èäíûì àðòðèòîì, òî ïîÿâèòñÿ âîçìîæíîñòü

ýêñòðàïîëèðîâàòü ýòè çíàíèÿ íà äðóãèå áîëåç-

íè ÷åëîâåêà. Ðåãèñòð áîëüíûõ ðåâìàòîèäíûì

àðòðèòîì — ïåðâûé øàã â ýòîì íàïðàâëåíèè.

ÑÎÇÄÀÍ ÃËÎÁÀËÜÍÛÉ ÐÎÑÑÈÉÑÊÈÉ ÐÅÃÈÑÒÐ

ÁÎËÜÍÛÕ ÐÅÂÌÀÒÎÈÄÍÛÌ ÀÐÒÐÈÒÎÌ

Â Ðåãèñòðå ñîáðàíà è ñòðóêòóðèðîâàíà âñÿ èíôîðìàöèÿ î õîäå ëå÷åíèÿ áîëü-

íûõ ðåâìàòîèäíûì àðòðèòîì äëÿ äàëüíåéøåãî îáìåíà îïûòîì ñ ðîññèéñêè-

ìè è çàïàäíûìè ðåâìàòîëîãàìè. Òàêæå, ïîÿâèëàñü óíèêàëüíàÿ âîçìîæíîñòü

ïðèâîäèòü äîñòîâåðíóþ ñòàòèñòèêó ïî çàáîëåâàåìîñòè ðåâìàòîèäíûì àðòðè-

òîì íàñåëåíèÿ Ðîññèè, â òîì ÷èñëå äàííûå ïî óðîâíþ èíâàëèäèçàöèè, â îòâåò

íà çàïðîñû Ìèíèñòåðñòâà çäðàâîîõðàíåíèÿ è ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ ÐÔ äëÿ

îöåíêè îáúåìà ìåäèöèíñêîé è ëåêàðñòâåííîé ïîìîùè òàêèì áîëüíûì.
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• Â Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ Ðîññèè ñîçäàí Äåïàðòàìåíò

èíôîðìàòèçàöèè

• Ïåðñîíàëüíûå äàííûå ðîññèÿí âûëîæèëè â Èíòåðíåòå
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äàííûå 
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Èíòåðâüþ ñ ïðîôåññèîíàëîì 

Íàçðåëà ëè íîâàÿ «ðåâîëþöèîííàÿ ñèòóàöèÿ» â èíôîð-
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Óêàç Ïðåçèäåíòà ÐÔ îò 17 ìàðòà 2008 ã. ¹ 351
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Ñ ìåñòà ñîáûòèé

Î ìåðàõ ïî ñîçäàíèþ ãîñóäàðñòâåííîé èíôîðìàöèîííîé
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