




Â
ýòîì íîìåðå ìû ïðîäîëæàåì òåìó íîðìàòèâíî-
çàêîíîäàòåëüíîãî ðåãóëèðîâàíèÿ òåëåìåäèöèíû,
êîòîðàÿ áûëà àêòèâíî ïîäíÿòà íà çàñåäàíèè Ýêñ-

ïåðòíîãî ñîâåòà Ìèíçäðàâà ïî âîïðîñàì èñïîëüçîâàíèÿ
ÈÊÒ â çäðàâîîõðàíåíèè 19 ñåíòÿáðÿ 2014 ã. è ñ òåõ ïîð —
ïîñòóïàòåëüíî ðàçâèâàåòñÿ. Íàïîìíþ, íà òîì çàñåäàíèè
Ìèíèñòåðñòâîì çäðàâîîõðàíåíèÿ áûëà îáîçíà÷åíà çàäà÷à
ðàçîáðàòüñÿ â îñíîâíûõ ïðîáëåìàõ, ïðåïÿòñòâóþùèõ
ðàçâèòèþ òåëåìåäèöèíû è ñôîðìèðîâàòü áàçîâûå èíèöèà-
òèâû, ðåàëèçàöèÿ êîòîðûõ ñ ïîìîùüþ Ìèíèñòåðñòâà
ïîçâîëèëà áû ñäâèíóòü ñèòóàöèþ ñ ìåðòâîé òî÷êè.
Ïî ðåçóëüòàòàì ýòîãî ñîáûòèÿ ïðîøëî óæå íåñêîëüêî
ìåðîïðèÿòèé, âêëþ÷àÿ öåëåâóþ êîíôåðåíöèþ ÀÐÌÈÒ
ïî òåìå òåëåìåäèöèíû, ïóáëèêàöèþ íàðàáîòîê â «Ãîñáóêå»,
à òàêæå î÷åðåäíîå îáñóæäåíèå íà Ýêñïåðòíîì ñîâåòå Ìèí-
çäðàâà. Â ýòîì íîìåðå ìû ïóáëèêóåì ñòàòüþ À.Ï. Ñòîëáî-

âà «Îá îïðåäåëåíèè è êëàññèôèêàöèè òåëåìåäèöèíñêèõ óñëóã», â êîòîðîé ïðåäñòàâëåíû
ðåçóëüòàòû ðàáîòû ïî ïîèñêó è ôîðìóëèðîâêå êîíêðåòíûõ ïðåäëîæåíèé ïî çàêîíîäàòåëüíîìó
ðåãóëèðîâàíèþ òåëåìåäèöèíû, âêëþ÷àÿ åå îïðåäåëåíèå è ïðåäëîæåíèÿ ïî êëàññèôèêàöèè.

Åùå îäíîé ðàáîòîé, íà êîòîðóþ õîòåëîñü áû îáðàòèòü Âàøå ïðèñòàëüíîå âíèìàíèå, ÿâëÿ-
åòñÿ ñòàòüÿ ñïåöèàëèñòîâ ÔÃÁÓ «ÖÍÈÈÎÈÇ» Ìèíçäðàâà Ðîññèè À.Â. Ïîëèêàðïîâà, Í.À. Ãîëó-
áåâà è Å.Â. Îãðûçêî «Îïòèìèçàöèÿ ñëóæáû ìåäèöèíñêîé ñòàòèñòèêè íà ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ
â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ». Â ýòîé ðàáîòå îïèñàíû òå ïðåäëîæåíèÿ è êîíêðåòíûå èçìåíåíèÿ,
êîòîðûå âûïîëíÿþòñÿ èíñòèòóòîì â ÷àñòè ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðîöåññà ïîäãîòîâêè è ñäà÷è
ãîñóäàðñòâåííîé ñòàòèñòè÷åñêîé îò÷åòíîñòè â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ. Íè äëÿ êîãî íå ñåêðåò,
÷òî ýòè ïðîöåññû — îäíè èç ñàìûõ íåïðîñòûõ â îðãàíèçàöèè ðàáîòû ðåãèîíàëüíûõ îðãàíîâ
óïðàâëåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèåì è ÌÈÀÖ. Òî, ÷òî îïèñûâàþò àâòîðû è ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ
ïðåäïðèíèìàåò ïðîôèëüíûé èíñòèòóò — ýòî äåéñòâèòåëüíî î÷åíü àêòóàëüíûå è íóæíûå âñåì
íàì øàãè, êîòîðûå äîëæíû ñóùåñòâåííî óïðîñòèòü è ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü ïîäãîòîâêè
è ñäà÷è ñòàòèñòè÷åñêîé îò÷åòíîñòè ðåãèîíîâ.

Àëåêñàíäð Ãóñåâ, 
îòâåòñòâåííûé ðåäàêòîð

ÓÂÀÆÀÅÌÛÅ ×ÈÒÀÒÅËÈ!
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Æóðíàë âõîäèò â òîï-5 ïî èìïàêò-ôàêòîðó

Ðîññèéñêîãî èíäåêñà íàó÷íîãî

öèòèðîâàíèè æóðíàëîâ ïî ìåäèöèíå è

çäðàâîîõðàíåíèþ

Æóðíàë âêëþ÷åí â ïåðå÷åíü ÂÀÊ 
âåäóùèõ ðåöåíçèðóåìûõ æóðíàëîâ
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Â
ÈÏÏÈ ÐÀÍ ñîâìåñòíî ñ ýêñïåðòàìè
ðàçðàáîòàí ìåòîä ñòðóêòóðíîé
îðãàíèçàöèè ñëàáî ôîðìàëèçîâàí-

íîé èíôîðìàöèè, êîòîðûé ñîñòîèò â âûäåëå-
íèè ìèíèìàëüíîãî ÷èñëà êëþ÷åâûõ õàðàêòåðè-
ñòèê (ñòðóêòóðíûõ åäèíèö), çíàíèå êîòîðûõ
äîñòàòî÷íî äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ. Ðàáîòà
çàêëþ÷àåòñÿ â âûÿâëåíèè ñèñòåì, èçó÷àåìûõ

â äàííîé îáëàñòè ìåäèöèíû; îïðåäåëåíèè
ôóíêöèé, êîòîðûå ýòè ñèñòåìû âûïîëíÿþò,
è ñèìïòîìîâ, õàðàêòåðèçóþùèõ íàðóøåíèå
ýòèõ ôóíêöèé [1, 2].

Â íàñòîÿùåé ðàáîòå ìåòîä ñòðóêòóðíîé
îðãàíèçàöèè áûë èñïîëüçîâàí äëÿ ïðåäñòàâ-
ëåíèÿ äàííûõ îáùåãî êëèíè÷åñêîãî àíàëèçà
êðîâè è ïîçâîëèë ñôîðìèðîâàòü ñèíäðîìû,

È.Ï. ËÓÊÀØÅÂÈ×, 
ä.ô.-ì.í., luk@iitp.ru
Ê.Â. ÑÒÅÏÀÍßÍ, 
ê.ô.-ì.í., KVStepanyan@iitp.ru
À.Ê. ÏÎÏÎÂ,
ÔÃÁÓÍ Èíñòèòóò ïðîáëåì ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè èì. À.À. Õàðêåâè÷à 
Ðîññèéñêîé àêàäåìèè íàóê (ÈÏÏÈ ÐÀÍ), ã. Ìîñêâà, Ðîññèÿ, ap@iitp.ru
Ð.Ø. ÁÀËÓÃßÍ,
ê.á.í., Öåíòðàëüíàÿ êëèíèêî-äèàãíîñòè÷åñêàÿ ëàáîðàòîðèÿ ÃÁÓÇ ãîðîäà Ìîñêâû, Ãîðîäñêàÿ
êëèíè÷åñêàÿ áîëüíèöà ¹ 23 èìåíè «Ìåäñàíòðóä» Äåïàðòàìåíòà çäðàâîîõðàíåíèÿ ã. Ìîñêâû,
ã. Ìîñêâà, Ðîññèÿ, ru1951@yandex.ru

ÀÂÒÎÌÀÒÈÇÈÐÎÂÀÍÍÎÅ ÔÎÐÌÈÐÎÂÀÍÈÅ
ÇÀÊËÞ×ÅÍÈÉ ÏÎ ÄÀÍÍÛÌ ÎÁÙÅÃÎ
ÊËÈÍÈ×ÅÑÊÎÃÎ ÀÍÀËÈÇÀ ÊÐÎÂÈ

ÓÄÊ 004.7; 616.15
Ëóêàøåâè÷ È.Ï., Ñòåïàíÿí Ê.Â., Ïîïîâ À.Ê., Áàëóãÿí Ð.Ø. Àâòîìàòèçèðîâàííîå ôîðìèðîâàíèå çàêëþ÷åíèé
ïî äàííûì îáùåãî êëèíè÷åñêîãî àíàëèçà êðîâè (ÔÃÁÓÍ Èíñòèòóò ïðîáëåì ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè
èì. À.À. Õàðêåâè÷à Ðîññèéñêîé àêàäåìèè íàóê (ÈÏÏÈ ÐÀÍ), ã. Ìîñêâà, Ðîññèÿ; Öåíòðàëüíàÿ êëèíèêî-
äèàãíîñòè÷åñêàÿ ëàáîðàòîðèÿ ÃÁÓÇ ãîðîäà Ìîñêâû, Ãîðîäñêàÿ êëèíè÷åñêàÿ áîëüíèöà ¹ 23
èìåíè «Ìåäñàíòðóä» Äåïàðòàìåíòà çäðàâîîõðàíåíèÿ ã. Ìîñêâû, ã. Ìîñêâà, Ðîññèÿ)
Àííîòàöèÿ. Ñ ïîìîùüþ ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî ïðîãðàììíîãî êîìïëåêñà ñôîðìèðîâàíû ñèíäðîìû
ïî èçìåíåíèÿì ïîêàçàòåëåé îáùåãî êëèíè÷åñêîãî àíàëèçà êðîâè. Ïî ñôîðìèðîâàííûì ñèíäðîìàì áûëè
ñîñòàâëåíû çàêëþ÷åíèÿ, êîòîðûå ìîãóò óêàçûâàòü êàê íà ãåìàòîëîãè÷åñêèå çàáîëåâàíèÿ, òàê è îïèñûâàòü
òÿæåñòü è õàðàêòåð èíôåêöèîííî-âîñïàëèòåëüíîãî ñîñòîÿíèÿ îðãàíèçìà ïî äàííûì ëåéêîöèòàðíîé ôîðìóëû.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: îáùèé êëèíè÷åñêèé àíàëèç êðîâè, ëåéêîöèòàðíàÿ ôîðìóëà, ïðîãðàììíûé êîìïëåêñ
ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ âðà÷åáíîãî ðåøåíèÿ.

UDC 004.7; 616.15
Lukashevich I.P., Stepanyan K.V., Popov A.K., Balugyan R.S. Automated synthesis of inferences and
recommendations for clinician based on blood test data (Institute For Information Transmission Problems 
of the Russian Academy of Sciences (IITP RAS) Russia, Moscow, Russia; Central clinical laboratory of State Health
Care Moscow municipal hospital ¹ 23 named «Medsantrud», Moscow, Russia)
Abstract. Earlier developed multifunctional program complex allowed us to formulate new syndromes based on
common clinical blood test data alterations. Thus, corresponding inferences and recommendations were composed.
Those could indicate the presence of hematology diseases, or reveal type and the severity of inflammatory process
by leukocyte formula levels.
Keywords: blood test, leukocyte formula, program complex for clinical decision support.

© È.Ï. Ëóêàøåâè÷, Ê.Â. Ñòåïàíÿí, À.Ê. Ïîïîâ, Ð.Ø. Áàëóãÿí, 2015 ã.
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õàðàêòåðèçóþùèå ðåàêòèâíûå èçìåíåíèÿ
êðîâè, à òàêæå ñôîðìóëèðîâàòü çàêëþ÷åíèÿ,
êîòîðûå ìîãóò ñîðèåíòèðîâàòü âðà÷à íà ïðî-
âåäåíèå äîïîëíèòåëüíûõ èññëåäîâàíèé,
ïîçâîëÿþùèõ óòî÷íèòü äèàãíîç [3, 4].

Ïîñòàíîâêà çàäà÷è
Íàèáîëåå øèðîêî íà ïðàêòèêå ïðèìåíÿåòñÿ

îáùèé êëèíè÷åñêèé àíàëèç êðîâè. Ëàáîðàòîð-
íàÿ äèàãíîñòèêà íåîáõîäèìà íå òîëüêî äëÿ
ïîñòàíîâêè äèàãíîçà, íî è äëÿ îöåíêè òÿæåñòè
çàáîëåâàíèÿ, ïðîãíîçà òå÷åíèÿ çàáîëåâàíèÿ
è â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ
î ïðîâåäåíèè ñðî÷íîé îïåðàöèè [5]. Ïðè ýòîì
ìíîãîîáðàçèå ïàòîëîãè÷åñêèõ ôîðì, èíäèâèäó-
àëüíîñòü èõ ïðîÿâëåíèÿ ó ðàçëè÷íûõ ëþäåé äåëà-
þò ïðîöåññ äèàãíîñòèêè êðàéíå òðóäíûì è çàâè-
ñÿùèì îò çíàíèé è îïûòà âðà÷à. Ïîýòîìó ðàç-
ðàáîòêà ìåòîäîâ, ïîçâîëÿþùèõ âûáðàòü íàè-
áîëåå âåðîÿòíûå âàðèàíòû âèäîâ çàáîëåâàíèé,
èõ õàðàêòåð è âûðàæåííîñòü, à òàêæå ïðåäëî-
æèòü ñïîñîáû âåðèôèêàöèè, ÿâëÿåòñÿ àêòóàëüíîé.

Îñíîâíûå êëåòî÷íûå êîìïîíåíòû êðîâè
è èõ ôóíêöèè õîðîøî èçâåñòíû [6, 7, 8, 9].
Ýðèòðîöèòû ñîäåðæàò ãåìîãëîáèí, îñíîâíîé
ôóíêöèåé êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ ó÷àñòèå â ãàçîîá-
ìåíå áëàãîäàðÿ åãî ñïîñîáíîñòè ñâÿçûâàòü
êèñëîðîä è óãëåêèñëûé ãàç. Îñíîâíîé ôóíêöè-
åé ëåéêîöèòîâ (íåéòðîôèëîâ, ýîçèíîôèëîâ,
áàçîôèëîâ, ìîíîöèòîâ è ëèìôîöèòîâ) ÿâëÿåò-
ñÿ çàùèòà îðãàíèçìà îò ÷óæäûõ äëÿ íåãî
ìèêðîîðãàíèçìîâ. Òðîìáîöèòû ÿâëÿþòñÿ
îäíèì èç îñíîâíûõ êîìïîíåíòîâ ñâåðòûâàþ-
ùåé ñèñòåìû êðîâè. Ïàòîëîãè÷åñêèå ïðîöåñ-
ñû, ñâÿçàííûå ñ íàðóøåíèåì ôóíêöèé òðîì-
áîöèòîâ, îïðåäåëÿþòñÿ ïî êîàãóëîãðàììå.

Ñíèæåíèå ñîäåðæàíèÿ ãåìîãëîáèíà è ýðè-
òðîöèòîâ â åäèíèöå îáúåìà êðîâè ÿâëÿåòñÿ
ïðèçíàêîì àíåìèè. Â çàâèñèìîñòè îò èçìåíå-
íèÿ äðóãèõ ïàðàìåòðîâ êðîâè ìîæíî ïðåäïî-
ëîæèòü îäèí èç ñëåäóþùèõ âàðèàíòîâ: êëàññè-
ôèêàöèÿ àíåìèé ñ èñïîëüçîâàíèåì ýðèòðîöè-
òàðíûõ èíäåêñîâ, àíåìèÿ õðîíè÷åñêèõ çàáîëå-
âàíèé, æåëåçîäåôèöèòíàÿ àíåìèÿ, ìåãàëî-
áëàñòíûå àíåìèè, ðåòèêóëÿðíûé êðèç, ãèïîïëà-

ñòè÷åñêèå àíåìèè, ãåìîëèòè÷åñêèå àíåìèè
(âíóòðèêëåòî÷íûé è âíóòðèñîñóäèñòûé ãåìîëèç).

Çíà÷èòåëüíîå óâåëè÷åíèå ÷èñëà ëåéêîöè-
òîâ ñâèäåòåëüñòâóåò î ðàçâèòèè ëåéêîçà.
Äèàãíîç îñòðûé èëè õðîíè÷åñêèé ëåéêîç ñòà-
âèòñÿ íà îñíîâàíèè ïîêàçàòåëåé îáùåãî àíà-
ëèçà êðîâè ïîñëå óòî÷íåíèÿ ñ ïîìîùüþ äàí-
íûõ èññëåäîâàíèÿ êîñòíîãî ìîçãà èëè öèòîõè-
ìè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ. Â ñî÷åòàíèè ñ äðóãè-
ìè èçìåíåíèÿìè ïåðèôåðè÷åñêîé êðîâè áûëè
ñôîðìèðîâàíû ñèíäðîìû, õàðàêòåðíûå
äëÿ íåñêîëüêèõ îñíîâíûõ âèäîâ ëåéêîçà [10].

Ñîçäàíèå ñïåöèàëüíûõ êîìïüþòåðíûõ ïðî-
ãðàìì äëÿ èíòåðïðåòàöèè ëàáîðàòîðíûõ
èññëåäîâàíèé ïðèçâàíî ñíèçèòü ñóáúåêòèâèçì
è îêàçàòü ïîääåðæêó âðà÷ó ïðè ïðèíÿòèè
ðåøåíèÿ.

Ïðîãðàììíûé êîìïëåêñ äëÿ èí-
òåðïðåòàöèè äàííûõ êëèíèêî-
ëàáîðàòîðíîé äèàãíîñòèêè
(ÏÊÊËÄ)

Äëÿ ðàáîòû áûë âûáðàí èñïîëüçóåìûé
íàèáîëåå ÷àñòî îáùèé êëèíè÷åñêèé àíàëèç
êðîâè. Ðàáîòà çàêëþ÷àëàñü â âûÿâëåíèè ýêñ-
ïåðòíûõ çíàíèé; ñòðóêòóðíîé îðãàíèçàöèè
ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè è ôîðìèðîâàíèè
ñèíäðîìîâ; ñîçäàíèè ÏÊÊËÄ, êîòîðûé
ïî äàííûì ðàçíûõ âèäîâ àíàëèçà êðîâè ôîð-
ìèðóåò çàêëþ÷åíèå î ëîêàëèçàöèè, õàðàêòåðå
âîçìîæíûõ ïàòîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ è ñïî-
ñîáàõ èõ âåðèôèêàöèè; à òàêæå àïðîáàöèè
ÏÊÊËÄ â ìåäèöèíñêîì ó÷ðåæäåíèè [11, 12].

Ðàáîòà ïðîâîäèòñÿ íà áàçå Öåíòðàëüíîé
êëèíèêî-äèàãíîñòè÷åñêîé ëàáîðàòîðèè ÃÊÁ
¹23 èì. «Ìåäñàíòðóä». Ïåðâîé áûëà ðàññìîò-
ðåíà çàäà÷à ïîñòðîåíèÿ ñèíäðîìîâ, âûÿâëÿþ-
ùèõ áîëüíûõ ñ ãåìàòîëîãè÷åñêèìè çàáîëåâà-
íèÿìè, äëÿ íàïðàâëåíèÿ èõ â ñïåöèàëèçèðîâàí-
íûå ìåäèöèíñêèå ó÷ðåæäåíèÿ. Ñîâïàäåíèå
çàêëþ÷åíèé ïî äàííûì îáùåãî êëèíè÷åñêîãî
àíàëèçà êðîâè ñ äèàãíîçàìè àíåìèé è ëåéêî-
çîâ, óñòàíîâëåííûõ âî âðåìÿ ïðåáûâàíèÿ
áîëüíûõ â êëèíèêå, ñâèäåòåëüñòâóåò îá àäå-
êâàòíîñòè ïðåäëîæåííîãî àëãîðèòìà [10, 12]. 
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Ôîðìèðîâàíèå ñèíäðîìîâ ïðè
èçìåíåíèè ëåéêîöèòàðíîé
ôîðìóëû

Åñëè äëÿ âûÿâëåíèÿ ãåìàòîëîãè÷åñêèõ çàáî-
ëåâàíèé óäàëîñü âìåñòå ñ ýêñïåðòîì ñôîðìè-
ðîâàòü ñèíäðîìû, óêàçûâàþùèå íà êîíêðåòíûå
çàáîëåâàíèÿ, òî äëÿ äðóãèõ çàáîëåâàíèé, ñâÿ-
çàííûõ ñ èçìåíåíèåì ëåéêîöèòàðíîé ôîðìóëû,
â òàêîé ïîñòàíîâêå çàäà÷à íå èìååò ðåøåíèÿ
èç-çà íåäîñòàòêà èíôîðìàöèè. Ïîïûòêà íàéòè
õàðàêòåðèñòèêè ðÿäà ïðîöåññîâ, òàêèõ êàê çëî-
êà÷åñòâåííûé, ãíîéíûé, äåñòðóêòèâíûé è äðóãèõ,
íå ïîçâîëèëà âûäåëèòü äîñòîâåðíûå ðàçëè÷èÿ. 

Äëÿ äàëüíåéøåãî ôîðìèðîâàíèÿ ñèíäðî-
ìîâ, îïðåäåëÿþùèõ ïàòîëîãè÷åñêèå ïðîöåñ-
ñû, â îñíîâå êîòîðûõ ëåæàò èçìåíåíèÿ ëåéêî-
öèòàðíîé ôîðìóëû, çíàíèé ýêñïåðòîâ îêàçà-
ëîñü íåäîñòàòî÷íî è ïîòðåáîâàëîñü ïðèìåíå-
íèå ìåòîäîâ ñòàòèñòè÷åñêîãî àíàëèçà. Öåëå-
ñîîáðàçíûì ðåøåíèåì ïðåäñòàâëÿëîñü
èñïîëüçîâàíèå äëÿ ýòîé öåëè áàçû äàííûõ.
Áûëà ðàçðàáîòàíà ñõåìà áàçû äàííûõ, ðåà-
ëèçîâàíû îïåðàöèè êðèòåðèàëüíîé âûáîðêè
è îáðàáîòêè ñîîòâåòñòâóþùèõ äàííûõ, à â
ÏÊÊËÄ áûë äîáàâëåí ìîäóëü äëÿ ýêñïîðòà
èíôîðìàöèè â áàçó äàííûõ.

Äëÿ ðàáîòû áûë èñïîëüçîâàí àðõèâ ëàáî-
ðàòîðíûõ äàííûõ ÃÊÁ ¹ 23 çà 2010 ãîä, êîòî-
ðûé ñîäåðæèò 18 707 äàííûõ îáùåãî àíàëèçà
êðîâè ñ óêàçàíèåì äèàãíîçîâ ïàöèåíòîâ.

Ïðîâåäåííûé ñòàòèñòè÷åñêèé àíàëèç
ïîçâîëèë ñôîðìèðîâàòü ñèíäðîìû, ñâèäåòåëü-
ñòâóþùèå î âûðàæåííîñòè è õàðàêòåðå
âîñïàëèòåëüíîãî ïðîöåññà â îðãàíèçìå.

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ âûðàæåííîñòè âîñïàëè-
òåëüíîãî ïðîöåññà áûëà âûäåëåíà íàèáîëåå
òÿæåëàÿ ïî ñâîåìó ñîñòîÿíèþ ãðóïïà áîëüíûõ,
êîòîðûå íàõîäèëèñü â õèðóðãè÷åñêîé ðåàíè-

ìàöèè. Â 2010 ãîäó ó áîëüíûõ â îòäåëåíèè
ðåàíèìàöèè âçÿòî 914 àíàëèçîâ, â îñòàëüíûõ
— 17 793. Äëÿ âñåõ ïîêàçàòåëåé êðîâè ýêñïåð-
òîì ñ ó÷åòîì àïðîáàöèè è ñòàòèñòè÷åñêîé
îáðàáîòêè áûëè âûäåëåíû èíòåðâàëû: íåçíà-
÷èòåëüíûå èçìåíåíèÿ (↓, ↑); èçìåíåíèÿ ñðåä-
íåé òÿæåñòè (↓↓, ↑↑), âûðàæåííûå èçìåíåíèÿ
(↓↓↓, ↑↑↑). Ðàñ÷åòû ïðåäñòàâëåíû â åäèíèöàõ
ÑÈ. Ïðèâåäåì ïðèìåðû (ñì. òàáë. 1):

Â ðåçóëüòàòå áûëè ñôîðìèðîâàíû ïÿòü
ñèíäðîìîâ, õàðàêòåðèçóþùèõ íàèáîëåå òÿæå-
ëîå ñîñòîÿíèå ïàòîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà
â îðãàíèçìå è åãî õàðàêòåð. Ïðèâåäåì îïèñà-
íèå ýòèõ ñèíäðîìîâ è çàêëþ÷åíèé ê íèì, êîòî-
ðûå âûäåëåíû æèðíûì øðèôòîì:

1. Çíà÷èòåëüíîå ïîâûøåíèå íåéòðîôèëîâ
(N) N > 84% è ñåãìåíòîÿäåðíûõ íåéòðîôèëîâ
(Ñß) Ñß > 78% (ìîëîäûå ôîðìû è òîêñîãåííàÿ
çåðíèñòîñòü (ÒÇ) â ïðåäåëàõ íîðìû, ïàëî÷êî-
ÿäåðíûå íåéòðîôèëû (Ïß) Ïß < 10%, îñòàëü-
íûå ïîêàçàòåëè ëþáûå) ìîæåò óêàçûâàòü
íà íàëè÷èå òÿæåëîãî èíôåêöèîííî-âîñïàëè-
òåëüíîãî ïðîöåññà â îðãàíèçìå (â õèðóðãè-
÷åñêîé ðåàíèìàöèè îòìå÷åíî ó 16,4% áîëü-
íûõ, â îñòàëüíûõ îòäåëåíèÿõ — ó 1,5%).

Îòìå÷àåòñÿ âûðàæåííûé íåéòðîôèëåç.
Âîçìîæíî íàëè÷èå òÿæåëîãî èíôåêöèîííî-
âîñïàëèòåëüíîãî ïðîöåññà â îðãàíèçìå.

2. Çíà÷èòåëüíîå ïîâûøåíèå Ïß > 10% è
íåéòðîôèëîâ N > 84%,ïðè ýòîì ìîëîäûå
ôîðìû è ÒÇ â ïðåäåëàõ íîðìû, à îñòàëüíûå
ïîêàçàòåëè ëþáûå, ìîæåò óêàçûâàòü íà íàëè-
÷èå îñòðîãî òÿæåëîãî èíôåêöèîííî-âîñïàëè-
òåëüíîãî ïðîöåññà â îðãàíèçìå (â õèðóðãè-
÷åñêîé ðåàíèìàöèè îòìå÷åíî ó 14,8% áîëü-
íûõ, â îñòàëüíûõ îòäåëåíèÿõ — ó 0,4%).

Îòìå÷àåòñÿ âûðàæåííûé íåéòðîôèëåç
ñî ñäâèãîì âëåâî. Âîçìîæíî íàëè÷èå

Òàáëèöà 1

Ãðàíèöû èíòåðâàëîâ ↓↓↓ ↓↓ ↓ íîðìà ↑ ↑↑ ↑↑↑

Ýðèòðîöèòû <3,0 3,0–3,4 3,5–3,8 3,9–6,5 6,5–7,2 7,3–7,7 >7,7

Ëåéêîöèòû <3,0 3,0–3,4 3,5–3,9 4,0–11 11,1–14 14,1–20 >20
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îñòðîãî òÿæåëîãî èíôåêöèîííî-âîñïàëè-
òåëüíîãî ïðîöåññà â îðãàíèçìå.

3. Ñäâèã ëåéêîöèòàðíîé ôîðìóëû â ñòîðî-
íó ìîëîäûõ ôîðì: íåäèôôåðåíöèðîâàííûå
ýëåìåíòû äî 15% è/èëè ïðîìèåëîöèòû äî 2%,
è/èëè ìèåëîöèòû äî 5%, è/èëè ìåòàìèåëîöè-
òû äî15% (îñòàëüíûå ïîêàçàòåëè ëþáûå),
ìîæåò óêàçûâàòü íà èíòîêñèêàöèþ ïðè íàëè-
÷èè òÿæåëîãî èíôåêöèîííî-âîñïàëèòåëüíîãî
ïðîöåññà â îðãàíèçìå (â õèðóðãè÷åñêîé ðåà-
íèìàöèè îòìå÷åíî ó 17,6% áîëüíûõ, â îñòàëü-
íûõ îòäåëåíèÿõ — ó 1,4%).

Îòìå÷àåòñÿ ñäâèã âëåâî ñ îìîëîæåíè-
åì. Âîçìîæíî íàëè÷èå èíòîêñèêàöèè ïðè
òÿæåëîì èíôåêöèîííî-âîñïàëèòåëüíîì
ïðîöåññå â îðãàíèçìå.

4. Òîêñîãåííàÿ çåðíèñòîñòü íåéòðîôèëîâ
(ìîëîäûå ôîðìû — â íîðìå, îñòàëüíûå ïîêà-
çàòåëè ëþáûå) óêàçûâàåò íà íàëè÷èå òîêñèêî-
èíôåêöèîííîãî ïðîöåññà â îðãàíèçìå (â õè-
ðóðãè÷åñêîé ðåàíèìàöèè îòìå÷åíî ó 28,1%
áîëüíûõ, â îñòàëüíûõ îòäåëåíèÿõ — ó 3,2%).

Îòìå÷àåòñÿ òîêñîãåííàÿ çåðíèñòîñòü,
êîòîðàÿ ìîæåò ñâèäåòåëüñòâîâàòü î òîêñè-
êî-èíôåêöèîííîì ïðîöåññå â îðãàíèçìå. 

5. Çíà÷èòåëüíîå ïîâûøåíèå ïàëî÷êîÿäåð-
íûõ íåéòðîôèëîâ Ïß > 10% (ìîëîäûå ôîðìû,
ÒÇ — â íîðìå, íåéòðîôèëû N < 84, îñòàëüíûå
ïîêàçàòåëè ëþáûå) ìîæåò óêàçûâàòü
íà îñòðûé õàðàêòåð èíôåêöèîííî-âîñïàëè-
òåëüíîãî ïðîöåññà â îðãàíèçìå (â õèðóðãè-
÷åñêîé ðåàíèìàöèè îòìå÷åíî ó 42,1% áîëü-
íûõ, â îñòàëüíûõ îòäåëåíèÿõ — ó 3,2%).

Îòìå÷àåòñÿ çíà÷èòåëüíîå ïîâûøåíèå
ïàëî÷êîÿäåðíûõ íåéòðîôèëîâ. Âîçìîæíî
íàëè÷èå îñòðîãî èíôåêöèîííî-âîñïàëè-
òåëüíîãî ïðîöåññà â îðãàíèçìå.

Íà ðèñóíêå 1 ïðèâåäåí ïðèìåð àíàëèçà
âìåñòå ñî ñëåäóþùèì àâòîìàòèçèðîâàííûì
çàêëþ÷åíèåì: 

Îòìå÷àåòñÿ íîðìîöèòàðíàÿ íîðìî-
õðîìíàÿ àíåìèÿ.

Ïðåäïîëàãàåòñÿ íàëè÷èå ãèïîïëàñòè÷åñ-
êîé àíåìèè. Äëÿ óòî÷íåíèÿ äèàãíîçà íåîáõî-
äèìî íåîäíîêðàòíîå ïðîâåäåíèå îáùåãî

êëèíè÷åñêîãî àíàëèçà êðîâè. Â äèíàìèêå
ñîäåðæàíèå â êðîâè, ïî êðàéíåé ìåðå,
îäíîãî èç êîìïîíåíòîâ: ëåéêîöèòîâ, íåéòðî-
ôèëîâ è òðîìáîöèòîâ, äîëæíî ñíèæàòüñÿ.

Îòìå÷àåòñÿ ïîâûøåíèå ïàëî÷êîÿäåð-
íûõ íåéòðîôèëîâ. Âîçìîæíî íàëè÷èå
îñòðîãî èíôåêöèîííî-âîñïàëèòåëüíîãî
ïðîöåññà â îðãàíèçìå.

Îòìå÷àåòñÿ òðîìáîïåíèÿ. Ðåêîìåíäó-
åòñÿ ñäåëàòü êîàãóëîãðàììó è ïðîâåñòè
äèíàìè÷åñêîå íàáëþäåíèå çà îáùèì êëè-
íè÷åñêèì àíàëèçîì êðîâè.

Êàê âûðàæåííûå, òàê è îñòðûå ñèíäðîìû
òÿæåñòè ñ èíòîêñèêàöèåé ó áîëüíûõ â õèðóðãè-
÷åñêîé ðåàíèìàöèè âñòðå÷àþòñÿ íà ïîðÿäîê
÷àùå, ÷åì ó îñòàëüíûõ (Ð < 0,01). Äëÿ îöåíêè
äîñòîâåðíîñòè ñòàòèñòè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ
áûë èñïîëüçîâàí íåïàðàìåòðè÷åñêèé êðèòå-
ðèé äîñòîâåðíîñòè ðàçëè÷èé χ2 äëÿ ÷åòûðåõ
êëåòî÷íûõ òàáëèö [13]. Îñòàëüíûå ñèíäðîìû
â çàâèñèìîñòè îò ïðåîáëàäàíèÿ â àíàëèçå
îòäåëüíûõ ëåéêîöèòàðíûõ ïîêàçàòåëåé ñâèäå-
òåëüñòâóþò î íàëè÷èè íåçíà÷èòåëüíîé èëè
ñðåäíåé òÿæåñòè âîñïàëèòåëüíîãî ïðîöåññà,
à òàêæå ìîãóò óêàçûâàòü íà âèðóñíóþ ïðèðî-
äó çàáîëåâàíèÿ. Âî âñåõ ñëó÷àÿõ íåîáõîäèìî
íàáëþäåíèå â äèíàìèêå, êðîìå ïàíöèòîïåíèè,
êîãäà äëÿ âåðèôèêàöèè òðåáóåòñÿ èññëåäîâà-
íèå êîñòíîãî ìîçãà. Âñåãî áûëî âûÿâëåíî
32 ëåéêîöèòàðíûõ ñèíäðîìà, 6 ñèíäðîìîâ
ñ èçìåíåíèÿìè îòäåëüíûõ ïîêàçàòåëåé, à
òàêæå ñèíäðîìû, óêàçûâàþùèå íà íåïîëíîòó
àíàëèçîâ, íà íåçíà÷èòåëüíûå èçìåíåíèÿ,
êîòîðûõ íåäîñòàòî÷íî äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ
çàêëþ÷åíèÿ è íîðìû (3 ñèíäðîìà). Ñ ó÷åòîì
23 ãåìàòîëîãè÷åñêèõ ñèíäðîìîâ (àíåìèè, ëåé-
êîçû) íà âûáîðêå 18 707 àíàëèçîâ áûëî âûÿâ-
ëåíî âñåãî îêîëî 70 ñèíäðîìîâ.

Ïîñêîëüêó çàêëþ÷åíèå íà êàæäîãî áîëüíî-
ãî ìîæåò ñîñòîÿòü èç íåñêîëüêèõ ñèíäðîìîâ,
îïðåäåëèì êîëè÷åñòâî ëåéêîöèòàðíûõ çàêëþ-
÷åíèé. Âñå ñèíäðîìû, óêàçûâàþùèå íà âîñïà-
ëèòåëüíûé ïðîöåññ, áûëè ñîñòàâëåíû òàê,
÷òîáû íå ïåðåñåêàëèñü. Òîãäà â çàêëþ÷åíèå ó
êàæäîãî áîëüíîãî ñèíäðîì òÿæåñòè âîñïàëè-
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Ðèñ. 1. Ïðèìåð àíàëèçà è àâòîìàòèçèðîâàííîãî çàêëþ÷åíèÿ
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òåëüíîãî ïðîöåññà âñòðå÷àåòñÿ òîëüêî îäèí
ðàç. Åñëè íå ñ÷èòàòü ãåìàòîëîãè÷åñêèå çàêëþ-
÷åíèÿ, òî ëåéêîöèòàðíûõ çàêëþ÷åíèé ðàçíîãî
õàðàêòåðà è òÿæåñòè â ðàññìîòðåííîé âûáîð-
êå îêàçàëîñü âñåãî 48, à òàêæå 16 çàêëþ÷å-
íèé ñ èçìåíåíèÿìè îòäåëüíûõ ïîêàçàòåëåé
èëè áåç èçìåíåíèé. Â ïîñëåäíåì ñëó÷àå ðåêî-
ìåíäóåòñÿ äèíàìè÷åñêîå íàáëþäåíèå çà îá-
ùèì êëèíè÷åñêèì àíàëèçîì êðîâè.

Âûâîä, êîòîðûé ìîæíî ñäåëàòü èç ïðîâå-
äåííîé ðàáîòû, ñîñòîèò â òîì, ÷òî, íåñìîòðÿ

íà áîëüøîå ðàçíîîáðàçèå è îáúåì êëèíè-
÷åñêèõ àíàëèçîâ êðîâè (â íàøåì ñëó÷àå
18 707 àíàëèçîâ), ìîæíî ïðåäëîæèòü îêîëî
70 çàêëþ÷åíèé è ñ ðàçíîé ñòåïåíüþ òî÷íîñòè
îïèñàòü òÿæåñòü è õàðàêòåð ïàòîëîãè÷åñêîãî
èíôåêöèîííî-âîñïàëèòåëüíîãî ïðîöåññà,
à òàêæå äàòü íåêîòîðûå ðåêîìåíäàöèè. Ëåé-
êîöèòàðíûå ñèíäðîìû ðåàëèçîâàíû â âèäå
äîïîëíèòåëüíûõ ïîäïðîãðàìì ÏÊÊËÄ, ÷òî
ïîçâîëèëî óâåëè÷èòü êîëè÷åñòâî âûäàâàåìûõ
çàêëþ÷åíèé è ðåêîìåíäàöèé.
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Ñ
åé÷àñ óæå òðóäíî ïðåäñòàâèòü ñåáå ðàçâèòèå çäðàâî-
îõðàíåíèÿ áåç ñîâðåìåííûõ òåëåìåäèöèíñêèõ (ÒÌ-) òåõ-
íîëîãèé, ïðèìåíåíèå êîòîðûõ ïîçâîëÿåò ïîâûñèòü äîñòóï-

íîñòü êâàëèôèöèðîâàííîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè äëÿ íàñåëåíèÿ
îòäàëåííûõ ðàéîíîâ íàøåé ñòðàíû [1–9, 12–14, 19–24]. Âî ìíî-
ãèõ ðåãèîíàõ Ðîññèè íàêîïëåí çíà÷èòåëüíûé îïûò èñïîëüçîâàíèÿ
ÒÌ-òåõíîëîãèé, óáåäèòåëüíî ïîäòâåðæäàþùèé èõ ýôôåêòèâíîñòü
[15–18, 20]. Â òî æå âðåìÿ âíåäðåíèå è àêòèâíîå ïðèìåíåíèå 
ÒÌ-òåõíîëîãèé íà ïðàêòèêå ñåãîäíÿ ñäåðæèâàåòñÿ òåì, ÷òî â íîð-
ìàòèâíûõ äîêóìåíòàõ íå îïðåäåëåíî ïîíÿòèå «òåëåìåäèöèíñêàÿ
óñëóãà» è ÒÌ-óñëóãè íå âêëþ÷åíû â «Íîìåíêëàòóðó ìåäèöèíñêèõ
óñëóã» [10] (äàëåå — Íîìåíêëàòóðà, ÍÌÓ). 

Â íàñòîÿùåé ðàáîòå ïðåäëîæåíà êëàññèôèêàöèÿ òåëåìåäèöèí-
ñêèõ óñëóã, ïðàâèëà èõ èäåíòèôèêàöèè è èìåíîâàíèÿ äëÿ âêëþ÷å-
íèÿ â Íîìåíêëàòóðó. Ïðè ýòîì ìû èñõîäèì èç ñëåäóþùèõ îïðåäå-
ëåíèé: 

Òåëåìåäèöèíñêàÿ óñëóãà — ìåäèöèíñêàÿ óñëóãà, âûïîëíÿåìàÿ
äèñòàíöèîííî ñ èñïîëüçîâàíèåì ïðîöåäóð, ñðåäñòâ è òåõíîëîãèé
ïåðåäà÷è äàííûõ ïî êàíàëàì (ëèíèÿì) ñâÿçè, îáåñïå÷èâàþùèõ
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ãîñóäàðñòâåííîãî ìåäèöèíñêîãî óíèâåðñèòåòà èì. È.Ì. Ñå÷åíîâà, ã. Ìîñêâà, Ðîññèÿ,
ap100Lbov@mail.ru
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äîñòîâåðíóþ èäåíòèôèêàöèþ ó÷àñòíèêîâ —
ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ è ïàöèåíòà èëè åãî
çàêîííîãî ïðåäñòàâèòåëÿ.

Òåëåìåäèöèíà (òåëåìåäèöèíñêèå òåõíî-
ëîãèè) — êîìïëåêñ îðãàíèçàöèîííûõ è òåõíè-
÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé, íîðìàòèâíûõ è ìåòîäè-
÷åñêèõ äîêóìåíòîâ, ïðîãðàììíûõ è òåõíè-
÷åñêèõ ñðåäñòâ, îáåñïå÷èâàþùèõ îêàçàíèå
òåëåìåäèöèíñêèõ óñëóã.

Çäåñü âàæíî ïîä÷åðêíóòü, ÷òî òåëåìåäè-
öèíñêàÿ óñëóãà — ýòî ìåäèöèíñêàÿ óñëóãà,
êîòîðàÿ â Ôåäåðàëüíîì çàêîíå «Îá îñíîâàõ
îõðàíû çäîðîâüÿ ãðàæäàí â Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè» îò 21.11.2011 ¹ 323-ÔÇ (äàëåå
— Îñíîâû) îïðåäåëÿåòñÿ êàê «ìåäèöèíñêîå
âìåøàòåëüñòâî èëè êîìïëåêñ ìåäèöèíñêèõ
âìåøàòåëüñòâ, íàïðàâëåííûõ íà ïðîôèëàêòè-
êó, äèàãíîñòèêó è ëå÷åíèå çàáîëåâàíèé, ìåäè-
öèíñêóþ ðåàáèëèòàöèþ è èìåþùèõ ñàìîñòîÿ-
òåëüíîå çàêîí÷åííîå çíà÷åíèå», à ìåäèöèí-
ñêîå âìåøàòåëüñòâî — êàê «âûïîëíÿåìûå
ìåäèöèíñêèì ðàáîòíèêîì ïî îòíîøåíèþ
ê ïàöèåíòó, çàòðàãèâàþùèå ôèçè÷åñêîå èëè
ïñèõè÷åñêîå ñîñòîÿíèå ÷åëîâåêà è èìåþùèå
ïðîôèëàêòè÷åñêóþ, èññëåäîâàòåëüñêóþ, äèàã-
íîñòè÷åñêóþ, ëå÷åáíóþ, ðåàáèëèòàöèîííóþ
íàïðàâëåííîñòü âèäû ìåäèöèíñêèõ îáñëåäî-
âàíèé è(èëè) ìåäèöèíñêèõ ìàíèïóëÿöèé, à òàê-
æå èñêóññòâåííîå ïðåðûâàíèå áåðåìåííîñòè».

Òàêèì îáðàçîì, â îòëè÷èå îò îïðåäåëåíèÿ,
ïðèâåäåííîãî â ìîäåëüíîì çàêîíå [5], ìåäè-
öèíñêèå âèäåîêîíôåðåíöèè, òåëåñåìèíàðû
è òåëåëåêöèè, ïî íàøåìó ìíåíèþ, íå ÿâëÿþò-
ñÿ òåëåìåäèöèíñêèìè óñëóãàìè, ïîñêîëüêó
íåïîñðåäñòâåííî íå ñâÿçàíû ñ êîíêðåòíûì
ñëó÷àåì îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè êîí-
êðåòíîìó ïàöèåíòó. 

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî âûäåëåíèå è âêëþ÷å-
íèå ÒÌ-óñëóã â Íîìåíêëàòóðó îñóùåñòâëÿþòñÿ,
âî-ïåðâûõ, è ïðåæäå âñåãî äëÿ ó÷åòà ôàêòîâ
äèñòàíöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó âðà-
÷îì è ïàöèåíòîì èëè ìåæäó ìåäèöèíñêèìè
ðàáîòíèêàìè â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà èõ òåððèòî-
ðèàëüíàÿ óäàëåííîñòü ìîæåò ñòàòü èñòî÷íè-
êîì ïîâûøåííîãî ðèñêà íåàäåêâàòíîãî ìåäè-

öèíñêîãî âìåøàòåëüñòâà, â òîì ÷èñëå âðà÷åá-
íîé îøèáêè; âî-âòîðûõ, äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ
â êà÷åñòâå åäèíèöû ó÷åòà îáúåìà îêàçàííîé
ìåäèöèíñêîé ïîìîùè è ðàñ÷åòà çàòðàò [25],
â òîì ÷èñëå äëÿ ðàñ÷åòà òàðèôîâ è îïëàòû
ïî ïðîãðàììàì ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ.

Èäåíòèôèêàöèþ è êëàññèôèêàöèþ ÒÌ-óñëóã
ïðåäëàãàåòñÿ îñóùåñòâëÿòü èñõîäÿ èç ñëåäóþ-
ùèõ îñíîâíûõ ïîëîæåíèé:

1. Ìåäèöèíñêàÿ óñëóãà ðàññìàòðèâàåòñÿ
è èäåíòèôèöèðóåòñÿ êàê òåëåìåäèöèíñêàÿ
óñëóãà è âêëþ÷àåòñÿ â Íîìåíêëàòóðó êàê îò-
äåëüíàÿ åäèíèöà ó÷åòà:

à) êîãäà òåððèòîðèàëüíîå óäàëåíèå ìåäè-
öèíñêîãî ðàáîòíèêà è ïàöèåíòà è èñïîëüçî-
âàíèå êàíàëà ïåðåäà÷è äàííûõ èìåþò ñóùåñò-
âåííîå çíà÷åíèå ñ òî÷êè çðåíèÿ ðèñêîâ
íåàäåêâàòíîãî ìåäèöèíñêîãî âìåøàòåëüñòâà
è(èëè) âðà÷åáíîé îøèáêè ïî ñðàâíåíèþ
ñî ñëó÷àåì îêàçàíèÿ ôóíêöèîíàëüíî èäåíòè÷-
íîé ìåäèöèíñêîé óñëóãè ïðè èõ íåïîñðåä-
ñòâåííîì êîíòàêòå; è(èëè) 

á) êîãäà îòñóòñòâèå íåïîñðåäñòâåííîãî
êîíòàêòà ñ ïàöèåíòîì ïðè âûïîëíåíèè ìåäè-
öèíñêîé óñëóãè íå èìååò ñóùåñòâåííîãî çíà-
÷åíèÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ óêàçàííûõ âûøå ðèñêîâ,
íî ïðè ýòîì íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ñàì ôàêò
åå äèñòàíöèîííîãî âûïîëíåíèÿ, â òîì ÷èñëå,
íàïðèìåð, äëÿ ðàñ÷åòà çàòðàò íà îïëàòó òðà-
ôèêà ïðè çíà÷èòåëüíîì îáúåìå ïåðåäàâà-
åìûõ äàííûõ, è ò.ä.

2. Óâåäîìëåíèå, èíôîðìèðîâàíèå î ÷åì-
ëèáî âðà÷à èëè ïàöèåíòà ïî ýëåêòðîííîé
ïî÷òå ñ èñïîëüçîâàíèåì SMS, ÷åðåç «Ëè÷íûé
êàáèíåò» íà Èíòåðíåò-ñàéòå (ïîðòàëå),
ïî òåëåôîíó èëè èíûì ñïîñîáîì, â òîì ÷èñëå,
íàïðèìåð, ñîîáùåíèå î ãîòîâíîñòè ðåçóëüòà-
òîâ àíàëèçîâ (èññëåäîâàíèÿ), íàïîìèíàíèå
î ïðèåìå ëåêàðñòâåííîãî ïðåïàðàòà, èçìåðå-
íèè ôèçèîëîãè÷åñêèõ ïàðàìåòðîâ, äàòå è âðå-
ìåíè ïðèåìà âðà÷à, åãî îòìåíå, ïåðåíîñå
è ò.ï., íå ÿâëÿåòñÿ ìåäèöèíñêîé, â òîì ÷èñëå
òåëåìåäèöèíñêîé óñëóãîé. Óêàçàííûå âûøå
óñëóãè (óâåäîìëåíèÿ, íàïîìèíàíèÿ) ìîãóò áûòü
âûäåëåíû â ñïåöèàëüíóþ êàòåãîðèþ ìåäèêî-
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èíôîðìàöèîííûõ óñëóã, êîòîðûå ìîãóò îêàçû-
âàòüñÿ âíå çàâèñèìîñòè îò ìåäèöèíñêèõ, â òîì
÷èñëå ÒÌ-óñëóã, âìåñòå ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè
óñëóãàìè èëè â äîïîëíåíèå ê íèì. Ìåäèêî-
èíôîðìàöèîííûå óñëóãè ìîãóò áûòü îòíåñåíû
ê óñëóãàì ìåäèöèíñêîãî ñåðâèñà, íàïðèìåð,
âêëþ÷åíû â ãðóïïó F02 «Óñëóãè ñïðàâî÷íî-èí-
ôîðìàöèîííûõ ñëóæá ñ èñïîëüçîâàíèåì ñîâðå-
ìåííûõ êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé» â «Íîìåí-
êëàòóðå ðàáîò è óñëóã â çäðàâîîõðàíåíèè»
[11]. Êëàññèôèêàöèÿ ìåäèêî-èíôîðìàöèîííûõ
óñëóã, ïîðÿäîê èõ îêàçàíèÿ, âîçìîæíûå èñòî÷-
íèêè è ñïîñîáû îïëàòû — ýòî îòäåëüíàÿ òåìà
è ïðåäìåò ñïåöèàëüíîãî èññëåäîâàíèÿ. 

3. Ïîä ìåäèöèíñêèì èçäåëèåì, èñïîëü-
çóåìûì ïðè âûïîëíåíèè ÒÌ-óñëóãè, ïîíèìàåò-
ñÿ îïðåäåëåííîå òåõíè÷åñêîå óñòðîéñòâî,
ðàçðåøåííîå äëÿ ïðèìåíåíèÿ â ìåäèöèíñêèõ
öåëÿõ íà òåððèòîðèè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè,
à òàêæå ôóíêöèîíèðóþùèé êàê åäèíîå öåëîå
êîìïëåêñ, ñîñòîÿùèé èç íåñêîëüêèõ ìåäèöèí-
ñêèõ èçäåëèé1. 

Â çàâèñèìîñòè îò íàçíà÷åíèÿ ïðè âûïîëíå-
íèè ÒÌ-óñëóãè ìåäèöèíñêîå èçäåëèå ìîæåò
áûòü óñòðîéñòâîì2:

à) äëÿ èçìåðåíèÿ çíà÷åíèé îäíîãî èëè
íåñêîëüêèõ ôèçèîëîãè÷åñêèõ ïàðàìåòðîâ,
ýëåêòðîêàðäèîãðàììû (ÝÊÃ), ýêñïðåññ-àíàëè-
çà áèîëîãè÷åñêèõ æèäêîñòåé (íàïðèìåð, ãëþ-
êîìåòð) è ò.ä. — èçìåðèòåëåì3 (Ì); ëèáî òðàí-

ñëÿòîðîì, ñ êîòîðîãî îñóùåñòâëÿåòñÿ ïåðåäà-
÷à èçîáðàæåíèÿ — ôîòî, âèäåîïîòîêà (V),
íàïðèìåð, ýíäîñêîï, èëè çâóêà — àóäèîïîòî-
êà (A), íàïðèìåð, ýëåêòðîííûé ñòåòîñêîï;

á) äëÿ òåðàïåâòè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ
íà îðãàíèçì ïàöèåíòà — âèáðî-, óëüòðàçâóêî-
âûå, òåïëîâûå, óëüòðàôèîëåòîâûå, ëàçåðíûå,
ýëåêòðîìàãíèòíûå è èíûå èçëó÷àòåëè (R); 

â) äëÿ õèðóðãè÷åñêîãî âìåøàòåëüñòâà —
ðîáîòèçèðîâàííûå õèðóðãè÷åñêèå ìàíèïóëÿ-
òîðû (S); ïðèìåð òàêîãî óñòðîéñòâà — õèðóð-
ãè÷åñêèé ðîáîò Da Vinchi. 

Â çàâèñèìîñòè îò ñïîñîáà ïåðåäà÷è äàí-
íûõ ñ ðåçóëüòàòàìè èçìåðåíèÿ ôèçèîëîãè-
÷åñêèõ ïàðàìåòðîâ áóäåì ðàçëè÷àòü ìåäèöèí-
ñêèå èçäåëèÿ:

à) àâòîíîìíûå, ïîêàçàíèÿ êîòîðûõ ñíèìà-
þòñÿ è ïåðåäàþòñÿ âðà÷ó «âðó÷íóþ» â âèäå
òåêñòîâûõ ýëåêòðîííûõ ñîîáùåíèé (ÝÑ)
ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå èëè ÷åðåç «ëè÷íûé
êàáèíåò» ïàöèåíòà íà ñïåöèàëüíîì ñàéòå;

á) ñ àâòîìàòè÷åñêîé ïåðåäà÷åé èçìåðåí-
íûõ (çàðåãèñòðèðîâàííûõ) çíà÷åíèé ïî êàíàëó
ñâÿçè. 

Â çàâèñèìîñòè îò ñïîñîáà óïðàâëåíèÿ
ïîëîæåíèåì ìåäèöèíñêîãî èçäåëèÿ èëè åãî
ðàáî÷åãî îðãàíà îòíîñèòåëüíî ÷àñòåé òåëà
ïàöèåíòà áóäåì ðàçëè÷àòü:

à) ìåäèöèíñêèå èçäåëèÿ ñ «ðó÷íûì» óïðàâ-
ëåíèåì, êîãäà âðà÷, èñïîëüçóÿ ñðåäñòâà

1 Ïðåäñòàâëÿåòñÿ öåëåñîîáðàçíûì â íîìåíêëàòóðíîé êëàññèôèêàöèè ìåäèöèíñêèõ èçäåëèé (ñì. Ïðèêàç
Ìèíçäðàâà Ðîññèè îò 06.06.2012 ¹ 4í â ðåä. Ïðèêàçà îò 25.09.2014 ¹ 557í) ïðåäóñìîòðåòü äîïîë-
íèòåëüíûé êëàññèôèêàöèîííûé ïðèçíàê: êëàññ êèáåðáåçîïàñíîñòè, ñ ó÷åòîì íàëè÷èÿ è âèäà èíòåðôåé-
ñîâ âçàèìîäåéñòâèÿ, íåîáõîäèìîñòè è ðåæèìîâ âíåøíåãî óïðàâëåíèÿ â ýëåêòðîííîé öèôðîâîé ôîðìå
è ò.ä. Â ïðîöåäóðå ñåðòèôèêàöèè ìåäèöèíñêîãî èçäåëèÿ íàäî ïðåäóñìîòðåòü ïðîâåðêó âîçìîæíîñòè
åãî ïðèìåíåíèÿ ïðè âûïîëíåíèè ÒÌ-óñëóã, â òîì ÷èñëå èñïûòàíèÿ íà ñîâìåñòèìîñòü ñ òåëåêîììóíèêà-
öèîííûì îáîðóäîâàíèåì (ïðè íåîáõîäèìîñòè). Ñì. òàêæå ÃÎÑÒ ISO 15225, ÃÎÑÒ ISO 14971, ÃÎÑÒ
Ð 55544, ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ/ÒÑ 25238, ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ/ÒÎ 27809.

2 Ñëåäóåò ðàçëè÷àòü ìåäèöèíñêèå èçäåëèÿ, êîòîðûå ìîãóò ïðèìåíÿòüñÿ: à) òîëüêî ìåäèöèíñêèìè ðàáîò-
íèêàìè (èçäåëèÿ äëÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ) è á) êàê ìåäèöèíñêèìè ðàáîòíèêàìè, òàê è
ïàöèåíòàìè, ñàìîñòîÿòåëüíî èëè ñ ïîìîùüþ àññèñòåíòà, ïîñëå ïðîõîæäåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåãî
èíñòðóêòàæà (èçäåëèÿ äëÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî è èíäèâèäóàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ, â òîì ÷èñëå â äîìàø-
íèõ óñëîâèÿõ).

3 Ðàçëè÷àþò ìåäèöèíñêèå èçäåëèÿ — èñòî÷íèêè äàííûõ: (à) ïîêàçûâàþùèå — íå ñîõðàíÿþùèå è (á) ðå-
ãèñòðèðóþùèå (çàïèñûâàþùèå) — ñîõðàíÿþùèå çíà÷åíèÿ èçìåðÿåìûõ ïàðàìåòðîâ â ïàìÿòè ïðèáîðà,
à òàêæå (â) êîìáèíèðîâàííûå — ñî÷åòàþùèå (à) è (á) ñïîñîáû ôèêñàöèè èçìåðÿåìûõ ïàðàìåòðîâ.
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âèäåîêîíôåðåíö-ñâÿçè (ÂÊÑ), â èíòåðàêòèâ-
íîì ðåæèìå äàåò èíñòðóêöèè è êîððåêòèðóåò
äåéñòâèÿ óäàëåííîãî àññèñòåíòà èëè ïàöèåí-
òà, íåïîñðåäñòâåííî óïðàâëÿþùåãî ïîëîæå-
íèåì ðàáî÷åãî îðãàíà èçäåëèÿ; 

á) ðîáîòèçèðîâàííûå ìåäèöèíñêèå èçäå-
ëèÿ, óïðàâëåíèå ïîëîæåíèåì êîòîðûõ îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ âðà÷îì äèñòàíöèîííî ñ ïîìî-
ùüþ ñèãíàëîâ íà ñåðâîïðèâîäû, ïåðåäàâà-
åìûõ ïî êàíàëàì ñâÿçè.

Â çàâèñèìîñòè îò âèäà ÒÌ-óñëóãè îäíî è òî
æå ìåäèöèíñêîå èçäåëèå ìîæåò ÿâëÿòüñÿ ëèáî
èñòî÷íèêîì äàííûõ, ëèáî îáúåêòîì óïðàâëå-
íèÿ, íàïðèìåð, ïðè äèñòàíöèîííîì ââîäå
ïàðàìåòðîâ åãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ.

4. Ïîä ìåäèöèíñêèì äîêóìåíòîì, èñïîëü-
çóåìûì ïðè îêàçàíèè ÒÌ-óñëóãè, ïîíèìàåòñÿ
çàâåðåííûé ïîäïèñüþ ìåäèöèíñêîãî ðàáîòíè-
êà ýëåêòðîííûé äîêóìåíò, êîòîðûé ìîæåò
ñîäåðæàòü â òîì ÷èñëå ïðèêðåïëåííûå ôàéëû
ñ ìåäèöèíñêèìè èçîáðàæåíèÿìè, àóäèî-
è âèäåîçàïèñÿìè (ðåíòãåíîãðàììû, òîìîãðàì-
ìû, ýõîãðàììû, âèäåîçàïèñè ýíäîñêîïè÷åñêèõ
èññëåäîâàíèé, çàïèñè, ïîëó÷åííûå ñ ýëåê-
òðîííîãî ñòåòîñêîïà, è ò.ä.) èëè ññûëêè íà óêà-
çàííûå ôàéëû, ðàçìåùåííûå â ñîîòâåòñòâóþ-
ùèõ ýëåêòðîííûõ õðàíèëèùàõ4.

Âèä èñïîëüçóåìîé ýëåêòðîííîé ïîäïèñè —
ïðîñòàÿ, óñèëåííàÿ íåêâàëèôèöèðîâàííàÿ
èëè êâàëèôèöèðîâàííàÿ — îïðåäåëÿåòñÿ
óñòàíîâëåííûì ðåãëàìåíòîì âåäåíèÿ ìåäè-
öèíñêèõ äîêóìåíòîâ â ýëåêòðîííîì âèäå,
â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè Ôåäåðàëüíî-
ãî çàêîíà «Îá ýëåêòðîííîé ïîäïèñè»
îò 06.04.2011 ¹ 63 ÔÇ. 

Ïîëàãàåòñÿ, ÷òî äëÿ ðàáîòû ñ îïðåäåëåí-
íûìè âèäàìè ìåäèöèíñêèõ ýëåêòðîííûõ äîêó-
ìåíòîâ, íàïðèìåð, ïðåäñòàâëåííûõ â âèäå
DICOM-ôàéëîâ5, ïðèìåíÿþòñÿ ñïåöèàëüíûå
ïðîãðàììíî-òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà, îáåñïå÷è-

âàþùèå èõ îòîáðàæåíèå ïîëüçîâàòåëþ
â «äèàãíîñòè÷åñêîì» êà÷åñòâå, à òàêæå âîç-
ìîæíîñòü èõ îáðàáîòêè è àíàëèçà äëÿ ïðèíÿ-
òèÿ êëèíè÷åñêèõ ðåøåíèé.

5. Íå çàâåðÿþòñÿ ïîäïèñüþ ìåäèöèíñêîãî
ðàáîòíèêà ïåðåäàâàåìûå ïî êàíàëàì ñâÿçè: 

à) çàðåãèñòðèðîâàííûå ñèãíàëû è ïîêàçà-
íèÿ ñðåäñòâ èçìåðåíèÿ, âõîäÿùèõ â ñîñòàâ
ìåäèöèíñêèõ èçäåëèé, ôàéëû ñ ìåäèöèíñêèìè
èçîáðàæåíèÿìè, à òàêæå àóäèî- è âèäåîïîòî-
êè (òðàíñëÿöèÿ çâóêà è èçîáðàæåíèÿ); 

á) ìàññèâû äàííûõ äëÿ íàñòðîéêè ïàðà-
ìåòðîâ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ìåäèöèíñêîãî
èçäåëèÿ, èñïîëüçóåìîãî ïàöèåíòîì; 

â) ñèãíàëû äëÿ äèñòàíöèîííîãî óïðàâëåíèÿ
ìåäèöèíñêèì èçäåëèåì â ðåæèìå ðåàëüíîãî
âðåìåíè.

Êðîìå òîãî, íå ÿâëÿþòñÿ ìåäèöèíñêèìè
äîêóìåíòàìè ýëåêòðîííûå ñîîáùåíèÿ (ÝÑ),
íàïðàâëÿåìûå âðà÷ó ïàöèåíòîì èëè åãî
çàêîííûì ïðåäñòàâèòåëåì ïî ýëåêòðîííîé
ïî÷òå èëè ÷åðåç «Ëè÷íûé êàáèíåò» íà ñàéòå.
Ñîäåðæàíèå ïåðåïèñêè ñ ïàöèåíòîì ñ ïîìî-
ùüþ ÝÑ îïèñûâàåòñÿ (èçëàãàåòñÿ, äîêóìåíòè-
ðóåòñÿ) âðà÷îì â ìåäèöèíñêîé êàðòå ïàöèåíòà. 

Îáìåí ìåäèöèíñêèìè äîêóìåíòàìè è ýëåê-
òðîííûìè ñîîáùåíèÿìè âî âñåõ ñëó÷àÿõ îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ ñ óâåäîìëåíèåì î ïðî÷òåíèè
(ïîëó÷åíèè). 

Ñëåäóåò ðàçëè÷àòü äîêóìåíòèðîâàíèå:
à) ðåçóëüòàòà è á) ïðîöåññà (õîäà) âûïîëíå-
íèÿ ÒÌ-óñëóãè. Ðåçóëüòàò âûïîëíåíèÿ ÒÌ-óñëó-
ãè äîêóìåíòèðóåòñÿ â ìåäèöèíñêîé êàðòå
ïàöèåíòà — â íåé äåëàþòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèå
çàïèñè, çàâåðÿåìûå ïîäïèñüþ ìåäèöèíñêîãî
ðàáîòíèêà. Ïðè ýòîì ìåäèöèíñêàÿ êàðòà
è äðóãèå ó÷åòíûå ìåäèöèíñêèå äîêóìåíòû
ìîãóò âåñòèñü êàê â áóìàæíîì, òàê è â ýëåê-
òðîííîì âèäå, â òîì ÷èñëå â òîé è äðóãîé
ôîðìàõ (ñìåøàííûé äîêóìåíòîîáîðîò). 

4 Âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ èäåíòèôèêàöèåé è àóòåíòèôèêàöèåé ïðèêðåïëåííûõ ôàéëîâ, îáåñïå÷åíèåì
è ïîäòâåðæäåíèåì èõ öåëîñòíîñòè, â òîì ÷èñëå â öåíòðàëèçîâàííûõ õðàíèëèùàõ, — ýòî îòäåëüíàÿ òåìà.

5 DICOM (Digital Imaging and Communications in Medicine) — ñòàíäàðò öèôðîâîãî ïðåäñòàâëåíèÿ
è ïåðåäà÷è ìåäèöèíñêèõ èçîáðàæåíèé. Ñì. ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 12052, 17432.
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Ïðîöåññ âûïîëíåíèÿ ÒÌ-óñëóãè, îêàçàííîé
â îòëîæåííîì (àñèíõðîííîì) ðåæèìå, ïîëíî-
ñòüþ «ñàìîäîêóìåíòèðîâàí» è íå òðåáóåò
êàêîé-ëèáî äîïîëíèòåëüíîé ðåãèñòðàöèè — âñå
ýëåêòðîííûå ìåäèöèíñêèå äîêóìåíòû è ñîîáùå-
íèÿ èìåþò ñîîòâåòñòâóþùèå ìåòêè äàòû è âðå-
ìåíè. ÒÌ-óñëóãà, îêàçàííàÿ â ðåàëüíîì âðåìå-
íè, òðåáóåò ñïåöèàëüíîãî äîêóìåíòèðîâàíèÿ
õîäà åå âûïîëíåíèÿ. Ïîëàãàåì, ÷òî íåîáõîäè-
ìî óòâåðäèòü ïåðå÷åíü òåëåìåäèöèíñêèõ óñëóã,
ïðè îêàçàíèè êîòîðûõ äîëæíà îñóùåñòâëÿòüñÿ
àâòîìàòè÷åñêàÿ ðåãèñòðàöèÿ õîäà èõ âûïîëíå-
íèÿ, íàïðèìåð, àóäèî- èëè âèäåîçàïèñü,
ðåãèñòðàöèÿ ôèçèîëîãè÷åñêèõ ïàðàìåòðîâ
è ò.ä., à òàêæå îïðåäåëèòü, â êàêèõ ñëó÷àÿõ îíà
äîëæíà îñóùåñòâëÿòüñÿ, è ñðîêè õðàíåíèÿ. Ïðè
ýòîì íàäî èìåòü â âèäó, ÷òî, êàê ïðàâèëî,
âûïîëíÿåìûå â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè
äèñòàíöèîííûå êîíñóëüòàöèè «âðà÷ — ìåäðà-
áîòíèê» è «âðà÷ — ïàöèåíò» îñóùåñòâëÿþòñÿ
ñ ïðåäâàðèòåëüíûì ïðåäîñòàâëåíèåì êîíñóëü-
òàíòó ýëåêòðîííûõ ìåäèöèíñêèõ äîêóìåíòîâ
ïàöèåíòà. Íåîáõîäèìàÿ äîïîëíèòåëüíàÿ èíôîð-
ìàöèÿ ñîîáùàåòñÿ êîíñóëüòàíòó îáðàòèâøèìñÿ
ìåäèöèíñêèì ðàáîòíèêîì èëè ïàöèåíòîì
â èíòåðàêòèâíîì ðåæèìå «âîïðîñ — îòâåò»
èëè äîñûëàåòñÿ â âèäå êîïèé äîêóìåíòîâ. 

Âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ îáåñïå÷åíèåì çàùè-
òû èíôîðìàöèè, â òîì ÷èñëå ïåðñîíàëüíûõ
äàííûõ, à òàêæå ïðèäàíèåì þðèäè÷åñêîé çíà-
÷èìîñòè ìåäèöèíñêèì ýëåêòðîííûì äîêóìåí-
òàì (ÝÄ) ïðè âûïîëíåíèè ÒÌ-óñëóã, çäåñü
íå ðàññìàòðèâàþòñÿ.

Â êà÷åñòâå êðèòåðèåâ èäåíòèôèêàöèè è
êëàññèôèêàöèè òåëåìåäèöèíñêèõ óñëóã ïðåä-
ëàãàåòñÿ èñïîëüçîâàòü:

1. Ðåæèì âûïîëíåíèÿ ÒÌ-óñëóãè âî âðåìåíè: 
à) àñèíõðîííûé, íàïðèìåð, äèñòàíöèîííàÿ

(çàî÷íàÿ) êîíñóëüòàöèÿ â îòëîæåííîì ðåæèìå
(ïî äîêóìåíòàì, ïî ïåðåïèñêå); 

á) ñèíõðîííûé — â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðå-
ìåíè («îíëàéí»). 

2. Ñîñòàâ ñóáúåêòîâ — íåïîñðåäñòâåííûõ
ó÷àñòíèêîâ òåëåìåäèöèíñêîé óñëóãè, êîòîðû-
ìè ìîãóò áûòü: 

à) ïàöèåíò è ëèöî, îñóùåñòâëÿþùåå óõîä
çà ïàöèåíòîì; 

á) ìåäèöèíñêèå ðàáîòíèêè — ëå÷àùèé
âðà÷ ëèáî ìåäèöèíñêèé ðàáîòíèê, îñóùåñò-
âëÿþùèé îòäåëüíûå ïîëíîìî÷èÿ ëå÷àùåãî
âðà÷à, âðà÷è-êîíñóëüòàíòû è ò.ä.;

â) óäàëåííûé àññèñòåíò(û), íàõîäÿùèéñÿ
ðÿäîì ñ ïàöèåíòîì, äåéñòâóþùèé ïî óêàçà-
íèÿì âðà÷à; âî âñåõ ñëó÷àÿõ ýòî ìåäèöèíñêèé
ðàáîòíèê èëè «ïàðàìåäèê», ïðîøåäøèé ñïå-
öèàëüíóþ ïîäãîòîâêó äëÿ âûïîëíåíèÿ 
ÒÌ-óñëóã, â òîì ÷èñëå ñ èñïîëüçîâàíèåì ñïå-
öèàëüíîé ìåäèöèíñêîé òåõíèêè. 

3. Âèä íåïîñðåäñòâåííîãî îáúåêòà äåÿ-
òåëüíîñòè ìåäèöèíñêîãî ðàáîòíèêà, âûïîë-
íÿþùåãî ÒÌ-óñëóãó: 

à) íåïîñðåäñòâåííî ñàì ïàöèåíò èëè åãî
çàêîííûé ïðåäñòàâèòåëü (ëèöî, îñóùåñòâëÿþ-
ùåå óõîä çà ïàöèåíòîì); 

á) ìåäèöèíñêèé ðàáîòíèê, ñ êîòîðûì îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ äèñòàíöèîííûé îáìåí èíôîðìà-
öèåé, â òîì ÷èñëå, íàïðèìåð, â ïðîöåññå
ñîâìåñòíîãî îáñóæäåíèÿ íàáëþäàåìûõ
íà ýêðàíå ìåäèöèíñêèõ èçîáðàæåíèé, âèäåî-
çàïèñåé, ïðîñëóøèâàíèÿ àóäèîçàïèñåé è ò.ä.; 

â) ìåäèöèíñêèé äîêóìåíò, íà îñíîâå êîòî-
ðîãî âðà÷-êîíñóëüòàíò äåëàåò çàêëþ÷åíèÿ
è(èëè) äàåò ðåêîìåíäàöèè ïàöèåíòó èëè åãî
ëå÷àùåìó âðà÷ó;

ã) äèñòàíöèîííî óïðàâëÿåìîå ìåäèöèíñêîå
èçäåëèå, âîçäåéñòâóþùåå íà îðãàíèçì ïàöè-
åíòà è(èëè) èñïîëüçóåìîå äëÿ èçìåðåíèÿ
(ðåãèñòðàöèè) ôèçèîëîãè÷åñêèõ ïàðàìåòðîâ.

4. Ôóíêöèîíàëüíîå íàçíà÷åíèå ÒÌ-óñëóãè
— â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíÿòîé â Íîìåíêëàòóðå
êëàññèôèêàöèåé òèïîâ ìåäèöèíñêèõ óñëóã äëÿ
êëàññîâ «À» è «Â» (äëÿ «À» — âñåãî 26, äëÿ
«Â» — 5 òèïîâ).

5. Íåîáõîäèìîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ìåäèöèí-
ñêîãî èçäåëèÿ îïðåäåëåííîãî òèïà (êëàññà)
ïðè âûïîëíåíèè ÒÌ-óñëóãè. Ïðè ýòîì ïîëàãà-
åòñÿ, ÷òî:

— ìåäèöèíñêèå èçäåëèÿ-èçìåðèòåëè (Ì), êàê
àâòîíîìíûå, òàê è ïîäêëþ÷åííûå ê êàíàëàì
ïåðåäà÷è äàííûõ, îáåñïå÷èâàþò òî÷íîñòü èçìå-
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ðåíèÿ ôèçèîëîãè÷åñêèõ ïàðàìåòðîâ, äîñòàòî÷-
íóþ äëÿ ïðèíÿòèÿ êëèíè÷åñêèõ ðåøåíèé; 

— äèñòàíöèîííûé îñìîòð ïàöèåíòà âðà÷îì
âñåãäà îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì ñïå-
öèàëüíûõ ìåäèöèíñêèõ èçäåëèé — òåõíè÷åñêèõ
óñòðîéñòâ, îáåñïå÷èâàþùèõ âîçìîæíîñòü
èçìåðåíèÿ è ïåðåäà÷è ïî êàíàëàì ñâÿçè
â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè çíà÷åíèé îïðåäå-
ëåííûõ ôèçèîëîãè÷åñêèõ ïàðàìåòðîâ, òðàíñëÿ-
öèè èçîáðàæåíèÿ è çâóêà, êîòîðûå èñïîëüçóþò-
ñÿ âðà÷îì ïðè ïðèíÿòèè êëèíè÷åñêèõ ðåøåíèé. 

6. Âîçìîæíîñòü âûïîëíåíèÿ ÒÌ-óñëóãè â
ïñåâäîíèìèçèðîâàííîì ðåæèìå — ñ èñïîëü-
çîâàíèåì îáåçëè÷åííûõ6 ìåäèöèíñêèõ äîêó-
ìåíòîâ ïàöèåíòà, áåç èäåíòèôèêàöèè ëè÷íî-
ñòè ïàöèåíòà è îáðàáîòêè åãî ïåðñîíàëüíûõ
äàííûõ. 

Ïîëàãàåì, ÷òî ÒÌ-óñëóãà ïðè íåîáõîäèìî-
ñòè ìîæåò âûïîëíÿòüñÿ â ïñåâäîíèìèçèðîâàí-
íîì ðåæèìå, åñëè: 

à) îêàçûâàþùèé åå ìåäèöèíñêèé ðàáîòíèê
íå ÿâëÿåòñÿ ëå÷àùèì âðà÷îì äàííîãî ïàöèåí-
òà (íå âûïîëíÿåò îòäåëüíûå ïîëíîìî÷èÿ ëå÷à-
ùåãî âðà÷à) è ïðè ýòîì: 

á) íåîáõîäèìûõ äëÿ åå âûïîëíåíèÿ ñâåäå-
íèé, ñîäåðæàùèõñÿ â ïðåäñòàâëåííûõ äîêó-
ìåíòàõ, äîñòàòî÷íî äëÿ ïðèíÿòèÿ àäåêâàòíîãî
âðà÷åáíîãî ðåøåíèÿ; íàïðèìåð, ïðè âûïîë-
íåíèè ìåäèöèíñêîé óñëóãè «Îïèñàíèå è èí-
òåðïðåòàöèÿ äàííûõ ñ ðåçóëüòàòàìè èññëåäî-
âàíèé ...»); è(èëè)

â) ðåçóëüòàò âûïîëíåíèÿ ÒÌ-óñëóãè íå ÿâ-
ëÿåòñÿ ïðÿìûì ìåäèöèíñêèì âìåøàòåëüñòâîì

è çàêëþ÷àåòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî òîëüêî â ðåêî-
ìåíäàöèè ïàöèåíòó íåïîñðåäñòâåííî îáðà-
òèòüñÿ ê âðà÷ó èëè ïðåäñòàâèòü êîïèè ìåäè-
öèíñêèõ äîêóìåíòîâ.

Î÷åâèäíî, ÷òî äîëæíû áûòü îïðåäåëåíû
ïðîöåäóðû ïñåâäîíèìèçàöèè (îáåçëè÷èâàíèÿ)
è îáðàòíîé ïåðñîíèôèêàöèè îáåçëè÷åííûõ
ìåäèöèíñêèõ äîêóìåíòîâ ïàöèåíòà è èçäàíû
ñîîòâåòñòâóþùèå îðãàíèçàöèîííî-ðàñïîðÿ-
äèòåëüíûå äîêóìåíòû è ðåãëàìåíòû âûïîëíå-
íèÿ ÒÌ-óñëóã â ïñåâäîíèìèçèðîâàííîì ðåæè-
ìå7 [26–29]. Ôàêò âûïîëíåíèÿ ÒÌ-óñëóãè
â ïñåâäîíèìèçèðîâàííîì ðåæèìå äîëæåí
ñïåöèàëüíî îòìå÷àòüñÿ â ó÷åòíûõ äîêóìåíòàõ. 

Ñëåäóåò îñîáî ïîä÷åðêíóòü, ÷òî âî âñåõ
ñëó÷àÿõ àíîíèìíîå îêàçàíèå ÒÌ-óñëóã — áåç
èäåíòèôèêàöèè ëè÷íîñòè ïàöèåíòà è(èëè)
èñïîëüçîâàíèÿ óñòàíîâëåííûõ ïðîöåäóð ïñåâ-
äîíèìèçàöèè è îáðàòíîé ïåðñîíèôèêàöèè
ìåäèöèíñêèõ äîêóìåíòîâ ïàöèåíòà — êàòåãî-
ðè÷åñêè íå äîïóñêàåòñÿ 8.

Ïîðÿäîê è ïðîöåäóðû èäåíòèôèêàöèè
è àóòåíòèôèêàöèè ó÷àñòíèêîâ (ìåäèöèíñêèõ
ðàáîòíèêîâ, ïàöèåíòîâ) ïðè îêàçàíèè òåëåìå-
äèöèíñêèõ óñëóã äîëæíû áûòü óòâåðæäåíû íîð-
ìàòèâíûìè äîêóìåíòàìè. 

7. Âîçìîæíîñòü îäíîâðåìåííîãî âûïîëíå-
íèÿ ÒÌ-óñëóãè äëÿ íåñêîëüêèõ ïàöèåíòîâ.
Ïîëàãàåì, ÷òî ê ÒÌ-óñëóãàì, êîòîðûå ïðè
íåîáõîäèìîñòè ìîãóò îêàçûâàòüñÿ îäíîâðå-
ìåííî íåñêîëüêèì èäåíòèôèöèðîâàííûì
ïàöèåíòàì, èõ çàêîííûì ïðåäñòàâèòåëÿì
è(èëè) ëèöàì, îñóùåñòâëÿþùèì óõîä çà íèìè,

6 Îáåçëè÷èâàíèå ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ — äåéñòâèÿ, â ðåçóëüòàòå êîòîðûõ ñòàíîâèòñÿ íåâîçìîæíûì
áåç èñïîëüçîâàíèÿ äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè îïðåäåëèòü ïðèíàäëåæíîñòü ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ êîí-
êðåòíîìó ñóáúåêòó (ôèçè÷åñêîìó ëèöó) [Ôåäåðàëüíûé çàêîí «Î ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ» îò 27.07.2006
¹ 152 ÔÇ].

7 Ïðàâîâûå, îðãàíèçàöèîííûå è ìåòîäè÷åñêèå âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ ïðàêòè÷åñêèì ïðèìåíåíèåì ìåòî-
äîâ ïñåâäîíèìèçàöèè â çäðàâîîõðàíåíèè, â ÷àñòíîñòè, ïðè ïðîâåäåíèè êëèíè÷åñêèõ èñïûòàíèé (ñì.
ÃÎÑÒ Ð 52379), âåäåíèè ðåãèñòðîâ ïîòåíöèàëüíûõ äîíîðîâ îðãàíîâ è òêàíåé, ÄÍÊ-ðåãèñòðîâ è ò.ä. —
ýòî îòäåëüíàÿ ïðîáëåìà, òðåáóþùàÿ ñïåöèàëüíîãî âíèìàíèÿ. Ê ñîæàëåíèþ, ýòà òåìà ó íàñ ïîêà åùå
íåäîñòàòî÷íî ïðîðàáîòàíà êàê â ïðàâîâîì, òàê è â îðãàíèçàöèîííîì, ìåòîäè÷åñêîì è òåõíîëîãè-
÷åñêîì àñïåêòàõ.

8 Ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî â ñëó÷àå àíîíèìíîãî îáðàùåíèÿ çà ìåäèöèíñêîé ïîìîùüþ ïàöèåíò äîëæåí
áûòü ïðåäóïðåæäåí î ïðàêòè÷åñêîé íåâîçìîæíîñòè ïðåäúÿâëåíèÿ ïðåòåíçèé ïî ïîâîäó êà÷åñòâà ëå÷å-
íèÿ, â òîì ÷èñëå ÷åðåç ñóä.
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îòíîñÿòñÿ, íàïðèìåð, ìåäèöèíñêèå óñëóãè
«Øêîëà äëÿ ïàöèåíòîâ (áîëüíûõ) ...», çàíÿòèÿ
ëå÷åáíîé ôèçêóëüòóðîé è ò.ï. Â ñëó÷àÿõ, êîãäà
ïðè îêàçàíèè òàêèõ ÒÌ-óñëóã ïàöèåíòû îáó÷à-
þòñÿ ñàìîñòîÿòåëüíîìó âûïîëíåíèþ îïðåäå-
ëåííûõ ìàíèïóëÿöèé, ïðèìåíåíèþ ìåäèöèí-
ñêèõ èçäåëèé è ò.ä., äîëæíû èñïîëüçîâàòüñÿ
ñðåäñòâà âèäåîêîíôåðåíö-ñâÿçè, ïîçâîëÿþùèå
ìåäèöèíñêîìó ðàáîòíèêó âèçóàëüíî óáåäèòü-
ñÿ, ÷òî ïàöèåíò íàó÷èëñÿ âñå äåëàòü ïðàâèëü-
íî. Âîçìîæíîñòü îñóùåñòâëåíèÿ ìåäèöèíñêèì
ðàáîòíèêîì âèçóàëüíîãî êîíòðîëÿ è êîððåê-
öèè äåéñòâèé ïàöèåíòà âàæíà òàêæå è ïðè
çàíÿòèÿõ ëå÷åáíîé ôèçêóëüòóðîé. 

Ôîðìèðîâàíèå (ïðèñâîåíèå) íàèìåíîâàíèé
è êîäîâ ÒÌ-óñëóãàì ïðè èõ âêëþ÷åíèè â Íîìåí-
êëàòóðó ïðåäëàãàåòñÿ îñóùåñòâëÿòü íà îñíîâå
îáùèõ ïðàâèë, îïèñàííûõ â ïðèêàçå [10], à
òàêæå ðåêîìåíäàöèé, èçëîæåííûõ â [30–33].
Ïðè ýòîì, îäíàêî, ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî, êàê
ïîêàçàë àíàëèç Íîìåíêëàòóðû, ïðè ôîðìèðî-
âàíèè íàèìåíîâàíèé ìåäèöèíñêèõ óñëóã â ðÿäå
ñëó÷àåâ áûëè íàðóøåíû îáùèå ïðèíöèïû ðàç-
ðàáîòêè òåðìèíîëîãè÷åñêèõ ñèñòåì. Òèïè÷íûìè
îøèáêàìè â íàèìåíîâàíèÿõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã
â Íîìåíêëàòóðå ÿâëÿþòñÿ: à) îòñóòñòâèå åäèíî-
îáðàçèÿ â ðàçíûõ ðàçäåëàõ Íîìåíêëàòóðû è
á) íàðóøåíèå ïðèíöèïà èåðàðõè÷íîñòè ïîíÿ-
òèé â íàèìåíîâàíèè óñëóãè. Íàïðèìåð, â îäíîì
ñëó÷àå óñëóãà íàçûâàåòñÿ «Ïðèåì (îñìîòð, êîí-
ñóëüòàöèÿ) âðà÷à ... äèñïàíñåðíûé», â äðóãîì —
«Äèñïàíñåðíûé ïðèåì (îñìîòð, êîíñóëüòàöèÿ)
âðà÷à ...» (àíàëîãè÷íî è äëÿ ïðîôèëàêòè÷åñêèõ
ïðèåìîâ). Â ïîñëåäíåì ñëó÷àå â íàèìåíîâàíèè
óñëóãè íàðóøåí òàêæå ïðèíöèï ðîäî-âèäîâîé
èåðàðõèè ìåæäó ïîíÿòèÿìè. Ðîäîâûì, î÷åâèäíî,
ÿâëÿåòñÿ ïîíÿòèå «Ïðèåì», à âèäîâûì — «äèñ-
ïàíñåðíûé» è «ïðîôèëàêòè÷åñêèé». Ïîýòîìó
ïðàâèëüíûì ÿâëÿåòñÿ íàèìåíîâàíèå óñëóãè,
íà÷èíàþùååñÿ ñî ñëîâà «Ïðèåì» — «Ïðèåì
âðà÷à ... äèñïàíñåðíûé», «Ïðèåì âðà÷à ... ïðî-
ôèëàêòè÷åñêèé» è ò.ä.

Êëþ÷åâîå ñëîâî «äèñòàíöèîííûé» â íàè-
ìåíîâàíèè ÒÌ-óñëóãè áóäåò óêàçûâàòü íà
îòñóòñòâèå íåïîñðåäñòâåííîãî êîíòàêòà

ìåæäó ìåäèöèíñêèì ðàáîòíèêîì è ïàöèåíòîì,
èõ òåððèòîðèàëüíóþ óäàëåííîñòü. Ïðèëàãà-
òåëüíîå «èíòåðàêòèâíûé» áóäåì èñïîëüçî-
âàòü â íàèìåíîâàíèÿõ ÒÌ-óñëóã, âûïîëíÿåìûõ
â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè ñ èñïîëüçîâàíè-
åì ñðåäñòâ âèäåîêîíôåðåíö-ñâÿçè. Äëÿ òåõ
òèïîâ ÒÌ-óñëóã, êîòîðûå ïî îïðåäåëåíèþ
ìîãóò âûïîëíÿòüñÿ òîëüêî â ðåæèìå ðåàëüíî-
ãî âðåìåíè, ñëîâî «èíòåðàêòèâíûé» â íàèìå-
íîâàíèè óñëóãè ìîæíî íå óêàçûâàòü.

Ïðèëàãàòåëüíîå «ðîáîòàññèñòèðîâàííîå»
âî âñåõ ñëó÷àÿõ ïðåäïîëàãàåò èñïîëüçîâàíèå
ðîáîòèçèðîâàííîãî ìåäèöèíñêîãî èçäåëèÿ
è ó÷àñòèå àññèñòåíòà, îáåñïå÷èâàþùåãî åãî
ðàáîòó è ïðèìåíåíèå.

Ôîðìèðîâàíèå íàèìåíîâàíèé ÒÌ-óñëóã
ïðåäëàãàåòñÿ îñóùåñòâëÿòü íà îñíîâå ñëåäóþ-
ùèõ ìåòàëèíãâèñòè÷åñêèõ ôîðìóë (ñèìâîë '|'
îçíà÷àåò âûáîð îäíîé èç ëåêñè÷åñêèõ åäèíèö,
ïåðå÷èñëåííûõ â óãëîâûõ ñêîáêàõ; çâåçäî÷êîé
ïîìå÷åíû ëåêñè÷åñêèå åäèíèöû, êîòîðûå äîë-
æíû âûáèðàòüñÿ èç ñîîòâåòñòâóþùèõ íîìåí-
êëàòóð è êëàññèôèêàòîðîâ): 

(1) Консилиум врачей <с осмотром | без
осмотра> пациента дистанционный
интерактивный

(2) Консультация лечащего врача врачом
<специальность*> <с осмотром | без
осмотра> пациента дистанционная
интерактивная

(3) Консультация пациента врачом
<специальность*> <первичная | повторная |
профилактическая | диспансерная>
дистанционная <интерактивная | с помощью
электронных сообщений>

(4) Консультация <лечащего врача | пациента>
врачом <специальность*> дистанционная
по медицинским документам

(5) Осмотр пациента врачом <специальность*>
<первичный | повторный> дистанционный
с участием удаленного ассистента

(6) Исследование <наименование анатомо−
функциональной области или органа*>
<вид (метод) исследования*> дистанционное
<с участием удаленного ассистента |
роботассистированное>

(7) Исследование микроскопическое <вид
биоматериала*> <вид (метод)
исследования*> дистанционное
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(8) <Наименование хирургической операции*>
дистанционная роботассистированная

(9) Воздействие <вид воздействия (излучения) *>
при заболеваниях <наименование анатомо−
функциональной области или органа*>
под дистанционным контролем врача
<специальность*> <с участием удаленного
ассистента | самостоятельно выполняемое
пациентом>

(10) <Получение | Измерение> и интерпретация
значений <количество или перечень*>
физиологических параметров
при заболеваниях <наименование группы
заболеваний*> дистанционные

(11) Суточный мониторинг <количество или
перечень*> физиологических параметров
при заболеваниях <наименование группы
заболеваний*> дистанционный

(12) Настройка <вид (тип) медицинского
изделия*> дистанционная

(13) <Занятие лечебной физкультурой | Школа
для пациентов> при заболеваниях
<наименование группы заболеваний *>
<индивидуальное(ая) | групповое(ая)>
дистанционное(ая) интерактивное(ая)
(вебинар)

(14) Описание и интерпретация данных
с результатами <вид (метод) исследования*>
<наименование анатомо−функциональной
области или органа* | вид биоматериала*>
дистанционная

(15) Экспертиза обоснованности направления
пациента на <консультацию | обследование
| госпитализацию> <врачом
<специальность*> | комиссионная>
дистанционная по медицинским документам

Êàæäàÿ ÒÌ-óñëóãà îòíîñèòñÿ ê ñîîòâåò-
ñòâóþùåìó êëàññó ìåäèöèíñêèõ óñëóã — «À»
èëè «Â», èñõîäÿ èç òîãî, ê êàêîìó êëàññó îòíî-
ñèòñÿ ôóíêöèîíàëüíî èäåíòè÷íàÿ èëè àíàëî-
ãè÷íàÿ åé «îáû÷íàÿ» ìåäèöèíñêàÿ óñëóãà,
óêàçàííàÿ â Íîìåíêëàòóðå. Íàïðèìåð, ìåäè-
öèíñêèå óñëóãè, îòíîñÿùèåñÿ ê ãðóïïå
À19.05.001 «Ëå÷åáíàÿ ôèçêóëüòóðà ïðè çàáî-
ëåâàíèÿõ ñèñòåìû îðãàíîâ êðîâåòâîðåíèÿ
è êðîâè», ïðè âûïîëíåíèè â ðåæèìå âåáèíà-
ðà ñ èñïîëüçîâàíèåì ñðåäñòâ ÂÊÑ òàêæå
áóäóò îòíåñåíû ê êëàññó «À» è ìîãóò áûòü
íàçâàíû, íàïðèìåð, «Çàíÿòèå ëå÷åáíîé ôèç-
êóëüòóðîé ... äèñòàíöèîííîå» ïóòåì äîáàâëå-

íèÿ ê áàçîâîìó ïîíÿòèþ «çàíÿòèå» ñëîâà-
ìîäèôèêàòîðà «äèñòàíöèîííîå». Àíàëîãè÷íî
ìåäèöèíñêàÿ óñëóãà Â04.001.003 «Øêîëà äëÿ
áåðåìåííûõ», îòíîñÿùàÿñÿ ê êëàññó «Â»,
ïðè åå âûïîëíåíèè â ðåæèìå âåáèíàðà ìîæåò
áûòü íàçâàíà «Øêîëà äëÿ áåðåìåííûõ ãðóï-
ïîâàÿ äèñòàíöèîííàÿ èíòåðàêòèâíàÿ».

Â òàáëèöå 1 ïåðå÷èñëåíû îñíîâíûå áàçîâûå
òèïû è íàèìåíîâàíèÿ ÒÌ-óñëóã, âûäåëåííûå
íà îñíîâå îïèñàííûõ âûøå êðèòåðèåâ êëàññè-
ôèêàöèè. Â ãðàôå 3 óêàçàí «Ðåæèì âûïîëíå-
íèÿ» (ÐÂ) — ñèíõðîííûé (ÑÐ) èëè àñèíõðîííûé
(ÀÐ), à òàêæå êëàññ ÒÌ-óñëóãè — «À» èëè «Â»
â Íîìåíêëàòóðå. Ñòðåëêà â ñõåìå âûïîëíåíèÿ
ÒÌ-óñëóãè îáîçíà÷àåò êàíàë ïåðåäà÷è äàííûõ,
òèðå — íåïîñðåäñòâåííûé êîíòàêò âðà÷à èëè
àññèñòåíòà ñ ïàöèåíòîì. Ñóáúåêòû (ó÷àñòíèêè)
ÒÌ-óñëóãè, íàõîäÿùèåñÿ ðÿäîì ñ ïàöèåíòîì,
óêàçàíû â ôèãóðíûõ ñêîáêàõ. ÒÌ-óñëóãè, êîòî-
ðûå ïðè íåîáõîäèìîñòè ìîãóò âûïîëíÿòüñÿ
â ïñåâäîíèìèçèðîâàííîì ðåæèìå — ñ èñïîëü-
çîâàíèåì îáåçëè÷åííûõ ìåäèöèíñêèõ äîêóìåí-
òîâ ïàöèåíòà — â òàáëèöå ïîìå÷åíû áóêâîé
(Ï). Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü, ÷òî:

à) äèñòàíöèîííûå êîíñóëüòàöèè â îòëîæåí-
íîì ðåæèìå (ÀÐ) îñóùåñòâëÿþòñÿ ïóòåì îáìå-
íà ýëåêòðîííûìè äîêóìåíòàìè (ñîîáùåíèÿìè)
ìåæäó ó÷àñòíèêàìè â àñèíõðîííîì ðåæèìå —
÷åðåç «ïî÷òîâûé ÿùèê», «ëè÷íûé êàáèíåò»
íà ñàéòå è ò.ï., ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ îáåñïå-
÷èâàåòñÿ â òîì ÷èñëå è èäåíòèôèêàöèÿ ó÷àñò-
íèêîâ; 

á) äèñòàíöèîííûå êîíñóëüòàöèè è êîíñèëè-
óìû ïðîâîäÿòñÿ â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè
(ÑÐ) â èíòåðàêòèâíîì ðåæèìå «âîïðîñ —
îòâåò» ñ èñïîëüçîâàíèåì ñðåäñòâ âèäåîêîí-
ôåðåíö-ñâÿçè, ïîçâîëÿþùèõ äîñòîâåðíî èäåí-
òèôèöèðîâàòü ëè÷íîñòü âñåõ ó÷àñòíèêîâ
èíôîðìàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ; îáìåí
ìåäèöèíñêèìè äîêóìåíòàìè ïðè ýòîì ìîæåò
òàêæå îñóùåñòâëÿòüñÿ ÷åðåç ëè÷íûé èëè êîë-
ëåêòèâíûé «ïî÷òîâûé ÿùèê», «ëè÷íûé êàáèíåò»
íà ñàéòå è ò.ï.; 

â) äèñòàíöèîííàÿ íàñòðîéêà ïàðàìåòðîâ
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ èñïîëüçóåìîãî ïàöèåíòîì
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ìåäèöèíñêîãî èçäåëèÿ â çàâèñèìîñòè îò åãî
òèïà ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ â ñèíõðîííîì
èëè àñèíõðîííîì ðåæèìå.

Òåëåìåäèöèíñêèå óñëóãè, êîòîðûì ñîîòâåò-
ñòâóþò ôîðìóëû (14) è (15), â òàáëèöå 1
íå ïîêàçàíû. Îíè âûïîëíÿþòñÿ â àñèíõðîí-
íîì ðåæèìå (ÀÐ) ïóòåì îáìåíà ìåäèöèíñêèìè
ýëåêòðîííûìè äîêóìåíòàìè ïî êàíàëàì ñâÿçè
ïî ñëåäóþùåé ñõåìå: 

Медицинский документ (П) (МЭД) —>
—> Врач(и) (ЭД*) —> Лечащий врач

Ôóíêöèîíàëüíî òàêèå óñëóãè ïîëíîñòüþ
èäåíòè÷íû îäíîèìåííûì ìåäèöèíñêèì óñëó-
ãàì, âûïîëíÿåìûì áåç ïåðåäà÷è äîêóìåíòîâ

ïî êàíàëàì ñâÿçè. Âåðîÿòíîñòü (ðèñê) âîçìîæ-
íûõ îøèáîê ïðè èíòåðïðåòàöèè ðåçóëüòàòîâ
èññëåäîâàíèé ïàöèåíòà, ïðåäñòàâëåííûõ â âè-
äå ýëåêòðîííûõ äîêóìåíòîâ (ÌÝÄ), íå çàâèñèò
îò ôàêòà èõ ïîëó÷åíèÿ ïî êàíàëàì ñâÿçè èëè
íà ìàøèííîì íîñèòåëå ïðè óñëîâèè èñïîëü-
çîâàíèÿ ñåðòèôèöèðîâàííûõ ñðåäñòâ ïåðåäà-
÷è, îáðàáîòêè, îòîáðàæåíèÿ è àíàëèçà äàí-
íûõ. Ðåçóëüòàò âûïîëíåíèÿ òàêîé óñëóãè îôîð-
ìëÿåòñÿ â âèäå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòà (ÝÄ*)
è çàíîñèòñÿ â ìåäèöèíñêóþ êàðòó ïàöèåíòà.
Ïðè âûïîëíåíèè óñëóãè â ïñåâäîíèìèçèðîâàí-
íîì ðåæèìå (Ï) ïðåäâàðèòåëüíî äîëæíà îñó-
ùåñòâëÿòüñÿ ïåðñîíèôèêàöèÿ îáåçëè÷åííîãî
ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòà (ÝÄ*), ïîëó÷åííîãî
ëå÷àùèì âðà÷îì. 

Òàáëèöà 1
Áàçîâûå òèïû è íàèìåíîâàíèÿ òåëåìåäèöèíñêèõ óñëóã

¹ Íàèìåíîâàíèå ÒÌ-óñëóãè ÐÂ

1 2 3
1 Êîíñèëèóì âðà÷åé áåç îñìîòðà ïàöèåíòà äèñòàíöèîííûé èíòåðàêòèâíûé 

Медицинские документы (МЭД) —> Врачи* (ВКС, ЭД*) —> Лечащий врач

Âñå ó÷àñòíèêè êîíñèëèóìà (Âðà÷è*) èìåþò âîçìîæíîñòü ÷òåíèÿ ìåäèöèíñêèõ äîêóìåíòîâ ïàöè-
åíòà (ÌÝÄ). Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî êîíñèëèóì ïðîâîäèòñÿ òîëüêî ïî ìåäèöèíñêèì äîêóìåíòàì,
áåç îñìîòðà ïàöèåíòà. Ó÷àñòíèêè êîíñèëèóìà ìîãóò íàõîäèòüñÿ â ðàçíûõ ìåñòàõ. Îáùåíèå
ìåæäó ó÷àñòíèêàìè îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ïîìîùüþ âèäåêîíôåðåíö-ñâÿçè (ÂÊÑ). Ðåøåíèå äèñòàí-
öèîííîãî êîíñèëèóìà îôîðìëÿåòñÿ ïðîòîêîëîì ñ óêàçàíèåì âñåõ ó÷àñòíèêîâ êîíñèëèóìà.
Òåêñò ïðîòîêîëà êîíñèëèóìà ñîãëàñîâûâàåòñÿ ñî âñåìè ó÷àñòíèêàìè. Îñîáîå ìíåíèå óäàëåí-
íîãî ó÷àñòíèêà êîíñèëèóìà ñ åãî ñëîâ ìîæåò âíîñèòüñÿ â ïðîòîêîë ìåäèöèíñêèì ðàáîòíèêîì,
íàõîäÿùèìñÿ ðÿäîì ñ ïàöèåíòîì (íà ñòîðîíå ïàöèåíòà) (ñì. ñò. 48 Îñíîâ) (çäåñü è äàëåå «ñ
åãî ñëîâ» îçíà÷àåò, ÷òî ó÷àñòíèê (âðà÷) ïðåäâàðèòåëüíî îçíàêîìëåí è ñîãëàñåí ñ òåêñòîì åãî
çàêëþ÷åíèÿ, âíîñèìûì â äîêóìåíò). Ïðîòîêîë äèñòàíöèîííîãî êîíñèëèóìà çàâåðÿåòñÿ ïîäïè-
ñüþ ëå÷àùåãî âðà÷à è âíîñèòñÿ â ìåäèöèíñêóþ êàðòó ïàöèåíòà. Åñëè ïðîòîêîë îôîðìëÿåòñÿ
â âèäå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòà (ÝÄ*), îí çàâåðÿåòñÿ ýëåêòðîííûìè ïîäïèñÿìè âñåõ ó÷àñòíèêîâ
êîíñèëèóìà. 

ÑÐ

«Â» 

2 Êîíñèëèóì âðà÷åé ñ îñìîòðîì ïàöèåíòà äèñòàíöèîííûé èíòåðàêòèâíûé 

МЭД —> Врачи* (ВКС, ЭД*) —> {Лечащий врач — (Мед.изделие (М, V, А) + Пациент)}

Â îòëè÷èå îò äèñòàíöèîííîãî êîíñèëèóìà, îïèñàííîãî â ïóíêòå 1, ïðîâîäèòñÿ ñ îñìîòðîì
ïàöèåíòà ñ èñïîëüçîâàíèåì ñðåäñòâ âèäåîêîíôåðåíöñâÿçè (ÂÊÑ) è, âîçìîæíî, ñïåöèàëüíîé
ìåäèöèíñêîé òåõíèêè (Ì, V, À), êîòîðîé óïðàâëÿåò ëå÷àùèé âðà÷ èëè åãî àññèñòåíò, íàõîäÿ-
ùèéñÿ ðÿäîì ñ ïàöèåíòîì. Âñå ó÷àñòíèêè êîíñèëèóìà èìåþò òåõíè÷åñêóþ âîçìîæíîñòü ó÷àñò-
âîâàòü â îñìîòðå, àíàëèçèðîâàòü çíà÷åíèÿ èçìåðÿåìûõ ôèçèîëîãè÷åñêèõ ïàðàìåòðîâ, âèäåòü
èçîáðàæåíèÿ è ñëûøàòü çâóêè, ïåðåäàâàåìûå ñ ìåäèöèíñêîãî èçäåëèÿ (Ì, V, À). Ïðîòîêîë
äèñòàíöèîííîãî êîíñèëèóìà ñ îñìîòðîì ïàöèåíòà îôîðìëÿåòñÿ òàê æå, êàê è ïðè ïðîâåäåíèè
êîíñèëèóìà, îïèñàííîãî â ïóíêòå 1. 

ÑÐ

«Â»
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Òàáëèöà 1, ïðîäîëæåíèå

1 2 3
3 Êîíñóëüòàöèÿ ëå÷àùåãî âðà÷à âðà÷îì <ñïåöèàëüíîñòü*> äèñòàíöèîííàÿ èíòåðàêòèâíàÿ 

Медицинские документы (МЭД) (П) —> Врач консультант (ВКС, ЭД*) —> Лечащий врач

Âðà÷ êîíñóëüòàíò èìååò âîçìîæíîñòü ÷òåíèÿ ìåäèöèíñêèõ äîêóìåíòîâ ïàöèåíòà (ÌÝÄ). Îáùå-
íèå ìåæäó ëå÷àùèì âðà÷îì è êîíñóëüòàíòîì îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ïîìîùüþ âèäåêîíôåðåíöñâÿçè
(ÂÊÑ). Çàêëþ÷åíèå è ðåêîìåíäàöèè óäàëåííîãî âðà÷à êîíñóëüòàíòà íàïðàâëÿþòñÿ ëå÷àùåìó
âðà÷ó â âèäå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòà (ÝÄ*), çàâåðåííîãî ïîäïèñüþ êîíñóëüòàíòà, ëèáî ïî
äîãîâîðåííîñòè ìåæäó íèìè ñ åãî ñëîâ ìîãóò âíîñèòüñÿ â ìåäèöèíñêóþ êàðòó ïàöèåíòà ëå÷à-
ùèì âðà÷îì è çàâåðÿòüñÿ åãî ïîäïèñüþ. Ïðè âûïîëíåíèè êîíñóëüòàöèè â ïñåâäîíèìèçèðîâàí-
íîì ðåæèìå (Ï) ïðåäâàðèòåëüíî äîëæíà îñóùåñòâëÿòüñÿ ïåðñîíèôèêàöèÿ îáåçëè÷åííîãî ýëåê-
òðîííîãî äîêóìåíòà (ÝÄ*), ïîëó÷åííîãî ëå÷àùèì âðà÷îì.

ÑÐ

«Â»

4 Êîíñóëüòàöèÿ ëå÷àùåãî âðà÷à âðà÷îì <ñïåöèàëüíîñòü*> ñ îñìîòðîì ïàöèåíòà 
äèñòàíöèîííàÿ èíòåðàêòèâíàÿ 

МЭД —> Врач−консультант (ВКС, ЭД*) —> {Врач — (Мед. изделие (М, V, А) + Пациент)}

Âðà÷ êîíñóëüòàíò èìååò âîçìîæíîñòü ÷òåíèÿ ìåäèöèíñêèõ äîêóìåíòîâ ïàöèåíòà (ÌÝÄ). Âçàè-
ìîäåéñòâèå ìåæäó óäàëåííûìè êîíñóëüòàíòîì, âðà÷îì è ïàöèåíòîì îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ èñïîëü-
çîâàíèåì ñðåäñòâ âèäåîêîíôåðåíöñâÿçè (ÂÊÑ) («òåëåïðèñóòñòâèå» âðà÷à-êîíñóëüòàíòà). Â ïðî-
öåññå äèñòàíöèîííîãî îñìîòðà ïàöèåíòà âðà÷-êîíñóëüòàíò â èíòåðàêòèâíîì ðåæèìå äàåò
èíñòðóêöèè è êîððåêòèðóåò äåéñòâèÿ íàõîäÿùåãîñÿ ðÿäîì ñ ïàöèåíòîì âðà÷à, íåïîñðåäñòâåí-
íî óïðàâëÿþùåãî ìåäèöèíñêèì èçäåëèåì (Ì, V, À), ñ êîòîðîãî îñóùåñòâëÿåòñÿ ïåðåäà÷à çíà-
÷åíèé èçìåðÿåìûõ ôèçèîëîãè÷åñêèõ ïàðàìåòðîâ (ñèãíàëîâ), òðàíñëÿöèÿ èçîáðàæåíèÿ (âèäåî-
ïîòîêà) è(èëè) çâóêà (àóäèîïîòîêà). Äîêóìåíòèðîâàíèå ðåçóëüòàòà êîíñóëüòàöèè îñóùåñòâëÿåò-
ñÿ òàê æå, êàê ýòî îïèñàíî â ïóíêòå 3.

ÑÐ

«Â»

5 Êîíñóëüòàöèÿ ëå÷àùåãî âðà÷à âðà÷îì <ñïåöèàëüíîñòü*> äèñòàíöèîííàÿ 
ïî ìåäèöèíñêèì äîêóìåíòàì 

Медицинские документы (МЭД) (П) —> Врач−консультант (ЭД*) —> Лечащий врач

Îñóùåñòâëÿåòñÿ âðà÷îì-êîíñóëüòàíòîì ïî ìåäèöèíñêèì äîêóìåíòàì ïàöèåíòà (ÌÝÄ). Ìîæåò
âûïîëíÿòüñÿ, â òîì ÷èñëå ñ èñïîëüçîâàíèåì ñåðâèñîâ îáìåíà ñîîáùåíèÿìè è äîêóìåíòàìè
÷åðåç ñïåöèàëüíûé çàùèùåííûé web ñàéò (ïîðòàë), îáåñïå÷èâàþùèé èäåíòèôèêàöèþ ó÷àñòíè-
êîâ. Ðåçóëüòàòîì êîíñóëüòàöèè ÿâëÿåòñÿ ýëåêòðîííûé äîêóìåíò (ÝÄ*), çàâåðåííûé ïîäïèñüþ
âðà÷à-êîíñóëüòàíòà. Ïðè âûïîëíåíèè êîíñóëüòàöèè â ïñåâäîíèìèçèðîâàííîì ðåæèìå (Ï)
ïåðåä çàïèñüþ åå ðåçóëüòàòîâ â ìåäèöèíñêóþ êàðòó ïàöèåíòà ïðåäâàðèòåëüíî äîëæíà îñó-
ùåñòâëÿòüñÿ ïåðñîíèôèêàöèÿ îáåçëè÷åííîãî ÝÄ*, ïîëó÷åííîãî ëå÷àùèì âðà÷îì. 

ÀÐ

«Â» 

6 Êîíñóëüòàöèÿ ïàöèåíòà âðà÷îì <ñïåöèàëüíîñòü*> <ïåðâè÷íàÿ | ïîâòîðíàÿ | 
ïðîôèëàêòè÷åñêàÿ | äèñïàíñåðíàÿ> äèñòàíöèîííàÿ èíòåðàêòèâíàÿ 

Лечащий врач (ВКС, копии ЭД*) —> Пациент; ЭД* —> МИС, другие ЛПУ, аптеки

Ìîæåò âûïîëíÿòüñÿ êàê ïî îáðàùåíèþ ïàöèåíòà, òàê è ïî èíèöèàòèâå ëå÷àùåãî âðà÷à â ïðî-
öåññå âåäåíèÿ «çíàêîìîãî» ïàöèåíòà — ïîñëå åãî ïåðâè÷íîãî îñìîòðà è îáñëåäîâàíèÿ —
íåïîñðåäñòâåííîãî êîíòàêòà ñ ïàöèåíòîì. Ïåðåä ïîëó÷åíèåì êîíñóëüòàöèè âðà÷ó ìîãóò áûòü
ïðåäñòàâëåíû ýëåêòðîííûå êîïèè ìåäèöèíñêèõ äîêóìåíòîâ ïàöèåíòà. Äîêóìåíòèðîâàíèå òàêîãî
ðîäà êîíñóëüòàöèé îñóùåñòâëÿåòñÿ âðà÷îì â ìåäèöèíñêîé êàðòå ïàöèåíòà â îáû÷íîì ïîðÿäêå
— òàê æå, êàê è ïðè íåïîñðåäñòâåííîì êîíòàêòå âðà÷à ñ ïàöèåíòîì. Ðåçóëüòàòû îïðîñà ïàöè-
åíòà, çàêëþ÷åíèå, íàçíà÷åíèÿ è ðåêîìåíäàöèè âðà÷à âíîñÿòñÿ â åãî ìåäèöèíñêóþ êàðòó
è çàâåðÿþòñÿ ïîäïèñüþ âðà÷à. Êîïèè ïðåäâàðèòåëüíî ïîëó÷åííûõ ìåäèöèíñêèõ äîêóìåíòîâ
ïàöèåíòà ïðè íåîáõîäèìîñòè òàêæå âêëþ÷àþòñÿ â ñîñòàâ åãî ìåäèöèíñêîé êàðòû. Ïðè ïåðâè÷-
íîì îáðàùåíèè ïàöèåíòà ê âðà÷ó ðåçóëüòàòîì êîíñóëüòàöèè ìîæåò áûòü èñêëþ÷èòåëüíî òîëüêî
ðåêîìåíäàöèÿ íåïîñðåäñòâåííî îáðàòèòüñÿ ê âðà÷ó èëè ïðåäñòàâèòü êîïèè ìåäèöèíñêèõ äîêó-
ìåíòîâ. Ïðè ýòîì ìîãóò áûòü âûïèñàíû íàïðàâëåíèÿ íà èññëåäîâàíèÿ è êîíñóëüòàöèè. 

ÑÐ

«Â» 
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Òàáëèöà 1, ïðîäîëæåíèå

1 2 3
Ïî ðåçóëüòàòàì «âòîðè÷íîé» äèñòàíöèîííîé êîíñóëüòàöèè, îñóùåñòâëÿåìîé â ïðîöåññå âåäå-
íèÿ «çíàêîìîãî» ïàöèåíòà, âîçìîæíà òàêæå âûïèñêà íàïðàâëåíèé íà ïðîöåäóðû è ðåöåïòîâ
íà ëåêàðñòâåííûå ïðåïàðàòû è ìåäèöèíñêèå èçäåëèÿ. Ýëåêòðîííûå êîïèè ïåðå÷èñëåííûõ äîêó-
ìåíòîâ (ÝÄ*) ìîãóò áûòü íàïðàâëåíû ïàöèåíòó ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå èëè ÷åðåç åãî «ëè÷íûé
êàáèíåò» íà ñàéòå, «îðèãèíàëû» — â âèäå ýëåêòðîííûõ äîêóìåíòîâ (ÝÄ*), çàâåðåííûõ ýëåêòðîí-
íîé ïîäïèñüþ ëå÷àùåãî âðà÷à, íàïðàâëÿþòñÿ ïî ïðåäíàçíà÷åíèþ — â ëàáîðàòîðèè è êàáèíå-
òû ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè (÷åðåç åå ìåäèöèíñêóþ èíôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó — ÌÈÑ), äðó-
ãèå ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèå ó÷ðåæäåíèÿ (ËÏÓ) è àïòåêè (ïðè íåîáõîäèìîñòè).

7 Êîíñóëüòàöèÿ ïàöèåíòà âðà÷îì <ñïåöèàëüíîñòü*> < ïîâòîðíàÿ | ïðîôèëàêòè÷åñêàÿ >
äèñòàíöèîííàÿ ñ ïîìîùüþ ýëåêòðîííûõ ñîîáùåíèé 

Лечащий врач (ЭС, копии ЭД*) —> Пациент; ЭД* —> МИС, другие ЛПУ, аптеки

Ïîâòîðíàÿ («âòîðè÷íàÿ») èëè ïðîôèëàêòè÷åñêàÿ êîíñóëüòàöèÿ «çíàêîìîãî» ïàöèåíòà ìîæåò
âûïîëíÿòüñÿ ñ ïîìîùüþ îáìåíà ýëåêòðîííûìè ñîîáùåíèÿìè (ÝÑ) ìåæäó âðà÷îì è ïàöèåíòîì
ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå èëè ÷åðåç «ëè÷íûé êàáèíåò» ïàöèåíòà íà ñàéòå. Äîêóìåíòèðîâàíèå
òàêîãî ðîäà êîíñóëüòàöèé îñóùåñòâëÿåòñÿ âðà÷îì â ìåäèöèíñêîé êàðòå ïàöèåíòà â îáû÷íîì
ïîðÿäêå — òàê æå, êàê è ïðè íåïîñðåäñòâåííîì êîíòàêòå âðà÷à ñ ïàöèåíòîì. Ïðè ýòîì ìîãóò
âûïèñûâàòüñÿ íàïðàâëåíèÿ íà èññëåäîâàíèÿ, êîíñóëüòàöèè è ïðîöåäóðû, ðåöåïòû è ò.ä. —
ñì. ïîÿñíåíèÿ ê ïóíêòó 6 âûøå.
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8 Êîíñóëüòàöèÿ ïàöèåíòà âðà÷îì <ñïåöèàëüíîñòü*> äèñòàíöèîííàÿ [çàî÷íàÿ] 
ïî ìåäèöèíñêèì äîêóìåíòàì 

Медицинские документы (МЭД) (П) —> Врач−консультант (ЭД*) —> Пациент

Ïåðåä ïîëó÷åíèåì êîíñóëüòàöèè âðà÷ó äîëæíû áûòü ïðåäîñòàâëåíû ýëåêòðîííûå êîïèè ìåäè-
öèíñêèõ äîêóìåíòîâ ïàöèåíòà (ÌÝÄ). ×àñòî îñóùåñòâëÿåòñÿ äëÿ ïîëó÷åíèÿ ïàöèåíòîì «âòîðî-
ãî ìíåíèÿ». Êîïèÿ çàêëþ÷åíèÿ âðà÷à-êîíñóëüòàíòà â âèäå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòà (ÝÄ*),
çàâåðåííàÿ åãî ïîäïèñüþ, íàïðàâëÿåòñÿ ïàöèåíòó. Ïðè âûïîëíåíèè êîíñóëüòàöèè â ïñåâäîíè-
ìèçèðîâàííîì ðåæèìå èäåíòèôèêàöèÿ ïàöèåíòà îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî àäðåñó åãî ýëåêòðîííîé
ïî÷òû èëè ïî ó÷åòíîé çàïèñè åãî «ëè÷íîãî êàáèíåòà» íà ñàéòå. Ïðè ýòîì ðåçóëüòàò êîíñóëü-
òàöèè (ÝÄ*) âíîñèòñÿ â ìåäèöèíñêóþ êàðòó òîëüêî ïî æåëàíèþ ïàöèåíòà (ïðè åãî îáðàùåíèè
ê ëå÷àùåìó âðà÷ó). 
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9 Îñìîòð ïàöèåíòà ëå÷àùèì âðà÷îì <ñïåöèàëüíîñòü*> äèñòàíöèîííûé èíòåðàêòèâíûé
ñ ó÷àñòèåì óäàëåííîãî àññèñòåíòà (ìåäèöèíñêîãî ðàáîòíèêà) 

Лечащий врач (ВКС) —> {Ассистент — (Мед. изделие (M, V, А) + Пациент)}

Âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó âðà÷îì, óäàëåííûìè àññèñòåíòîì è ïàöèåíòîì îñóùåñòâëÿåòñÿ
ñ èñïîëüçîâàíèåì ñðåäñòâ âèäåîêîíôåðåíöñâÿçè (ÂÊÑ). Â ïðîöåññå äèñòàíöèîííîãî îñìîòðà
ïàöèåíòà âðà÷ â èíòåðàêòèâíîì ðåæèìå äàåò èíñòðóêöèè è êîððåêòèðóåò äåéñòâèÿ íàõîäÿùå-
ãîñÿ ðÿäîì ñ ïàöèåíòîì àññèñòåíòà, íåïîñðåäñòâåííî óïðàâëÿþùåãî ìåäèöèíñêèì èçäåëèåì
(Ì, V, À), ñ êîòîðîãî îñóùåñòâëÿåòñÿ ïåðåäà÷à çíà÷åíèé èçìåðÿåìûõ ôèçèîëîãè÷åñêèõ ïàðà-
ìåòðîâ (ñèãíàëîâ), òðàíñëÿöèÿ èçîáðàæåíèÿ (âèäåîïîòîêà) è(èëè) çâóêà (àóäèîïîòîêà). Ïî óêà-
çàíèþ è ïîä êîíòðîëåì âðà÷à àññèñòåíò-ìåäðàáîòíèê ìîæåò âûïîëíÿòü òàêæå îïðåäåëåííûå
äèàãíîñòè÷åñêèå è ëå÷åáíûå ìàíèïóëÿöèè ñ ïàöèåíòîì. Äîêóìåíòèðîâàíèå ðåçóëüòàòîâ
äèñòàíöèîííîãî îñìîòðà ïàöèåíòà îñóùåñòâëÿåòñÿ âðà÷îì â ìåäèöèíñêîé êàðòå ïàöèåíòà
â îáû÷íîì ïîðÿäêå — òàê æå, êàê è ïðè íåïîñðåäñòâåííîì êîíòàêòå ñ ïàöèåíòîì. Âèäåî-
çàïèñü äèñòàíöèîííîãî îñìîòðà ïàöèåíòà ìîæåò áûòü ñîõðàíåíà â ýëåêòðîííîì àðõèâå.
Ñì. òàêæå ïîÿñíåíèÿ ê ïóíêòó 6 âûøå. 
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Òàáëèöà 1, ïðîäîëæåíèå

1 2 3
10 Èññëåäîâàíèå <íàèìåíîâàíèå àíàòîìî-ôóíêöèîíàëüíîé îáëàñòè èëè îðãàíà*> 

<âèä (ìåòîä) èññëåäîâàíèÿ*> äèñòàíöèîííîå ñ ó÷àñòèåì óäàëåííîãî àññèñòåíòà 

Врач (ВКС) —> {Ассистент — (Мед. изделие (М, V, А) + Пациент)}; ЭД* —> Лечащий врач
Âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó âðà÷îì, óäàëåííûìè àññèñòåíòîì è ïàöèåíòîì îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ
èñïîëüçîâàíèåì ñðåäñòâ âèäåîêîíôåðåíöñâÿçè (ÂÊÑ). Â ïðîöåññå äèñòàíöèîííîãî èññëåäîâà-
íèÿ âðà÷ â èíòåðàêòèâíîì ðåæèìå äàåò èíñòðóêöèè è êîððåêòèðóåò äåéñòâèÿ íàõîäÿùåãîñÿ
ðÿäîì ñ ïàöèåíòîì àññèñòåíòà, íåïîñðåäñòâåííî óïðàâëÿþùåãî ìåäèöèíñêèì èçäåëèåì 
(Ì, V, À). Ðåçóëüòàò èññëåäîâàíèÿ â âèäå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòà (ÝÄ*) íàïðàâëÿåòñÿ ëå÷àùå-
ìó âðà÷ó è âíîñèòñÿ â ìåäèöèíñêóþ êàðòó ïàöèåíòà. Âèäåîçàïèñü èññëåäîâàíèÿ ìîæåò áûòü
ñîõðàíåíà â ýëåêòðîííîì àðõèâå, à òàêæå íàïðàâëåíà ëå÷àùåìó âðà÷ó (â âèäå ôàéëà
èëè ññûëêè) è âêëþ÷åíà â ñîñòàâ ýëåêòðîííîé ìåäèöèíñêîé êàðòû ïàöèåíòà.
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11 Èññëåäîâàíèå ìèêðîñêîïè÷åñêîå <âèä áèîìàòåðèàëà*> <ìåòîä (âèä) èññëåäîâàíèÿ*>
äèñòàíöèîííîå ñ ó÷àñòèåì óäàëåííîãî àññèñòåíòà 

Врач (ВКС) —> {Ассистент — (Микроскоп (V) + Препарат (П))}; ЭД* —> Лечащий врач
Èçîáðàæåíèå èññëåäóåìîãî ïðåïàðàòà, ïîëó÷åííîå ñ ïîìîùüþ öèôðîâîãî ìèêðîñêîïà (V),
ïî êàíàëó ñâÿçè òðàíñëèðóåòñÿ âðà÷ó. Âðà÷ â èíòåðàêòèâíîì ðåæèìå äàåò èíñòðóêöèè è êîð-
ðåêòèðóåò äåéñòâèÿ óäàëåííîãî àññèñòåíòà, íåïîñðåäñòâåííî óïðàâëÿþùåãî ìèêðîñêîïîì,
ïîäãîòîâêîé èññëåäóåìîãî ïðåïàðàòà è åãî ïîëîæåíèåì îòíîñèòåëüíî îáúåêòèâà. Ðåçóëüòàò
èññëåäîâàíèÿ â âèäå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòà (ÝÄ*) íàïðàâëÿåòñÿ ëå÷àùåìó âðà÷ó è âíîñèòñÿ
â ìåäèöèíñêóþ êàðòó ïàöèåíòà. Ïðè ïðîâåäåíèè èññëåäîâàíèÿ â ïñåâäîíèìèçèðîâàííîì
ðåæèìå (Ï) ïåðåä çàïèñüþ åãî ðåçóëüòàòîâ â ìåäèöèíñêóþ êàðòó ïàöèåíòà ïðåäâàðèòåëüíî
äîëæíà îñóùåñòâëÿòüñÿ ïåðñîíèôèêàöèÿ ïîëó÷åííîãî îáåçëè÷åííîãî ÝÄ*. Âèäåîçàïèñü èññëå-
äîâàíèÿ ìîæåò áûòü ñîõðàíåíà â ýëåêòðîííîì àðõèâå.

ÑÐ

«À»

12 Èññëåäîâàíèå <íàèìåíîâàíèå àíàòîìî-ôóíêöèîíàëüíîé îáëàñòè èëè îðãàíà*> 
<âèä (ìåòîä) èññëåäîâàíèÿ*> äèñòàíöèîííîå ðîáîòàññèñòèðîâàííîå 

Врач —> {Мед. изделие (V, А) роботизированное + Пациент + Ассистент} (ВКС)
Óïðàâëåíèå ïàðàìåòðàìè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è(èëè) ïîëîæåíèåì ìåäèöèíñêîãî èçäåëèÿ èëè åãî
ðàáî÷åãî îðãàíà îòíîñèòåëüíî òåëà ïàöèåíòà îñóùåñòâëÿåòñÿ âðà÷îì äèñòàíöèîííî ñ ïîìîùüþ
ñèãíàëîâ, ïåðåäàâàåìûõ ïî êàíàëó ñâÿçè. Â ïðîöåññå âûïîëíåíèÿ èññëåäîâàíèÿ ïðèíèìàåò
ó÷àñòèå àññèñòåíò, íàõîäÿùèéñÿ ðÿäîì ñ ïàöèåíòîì, îáåñïå÷èâàþùèé ðàáîòó èñïîëüçóåìîãî
ìåäèöèíñêîãî èçäåëèÿ (V, À). Âçàèìîäåéñòâèå âðà÷à ñ óäàëåííûìè àññèñòåíòîì è ïàöèåíòîì îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì ñðåäñòâ âèäåîêîíôåðåíöñâÿçè (ÂÊÑ). Ðåçóëüòàò èññëåäîâàíèÿ
â âèäå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòà íàïðàâëÿåòñÿ ëå÷àùåìó âðà÷ó. Ïðè íåîáõîäèìîñòè âèäåîçàïèñü
èññëåäîâàíèÿ ìîæåò áûòü ñîõðàíåíà â ýëåêòðîííîì àðõèâå, à òàêæå íàïðàâëåíà ëå÷àùåìó
âðà÷ó (â âèäå ôàéëà èëè ññûëêè) è âêëþ÷åíà â ñîñòàâ ýëåêòðîííîé ìåäèöèíñêîé êàðòû ïàöèåíòà. 

13 Âîçäåéñòâèå <âèä âîçäåéñòâèÿ (èçëó÷åíèÿ) *> ïðè çàáîëåâàíèÿõ <íàèìåíîâàíèå àíàòîìî-
ôóíêöèîíàëüíîé îáëàñòè èëè îðãàíà*> ïîä äèñòàíöèîííûì êîíòðîëåì 
âðà÷à <ñïåöèàëüíîñòü*> ñ ó÷àñòèåì óäàëåííîãî àññèñòåíòà 

Врач (ВКС) —> {Ассистент — (Мед. изделие (R) + Пациент + Мед. изделие (М))}
Ëå÷åáíàÿ ïðîöåäóðà âûïîëíÿåìàÿ óäàëåííûì àññèñòåíòîì ñ ïîìîùüþ ìåäèöèíñêîãî èçäåëèÿ-
èçëó÷àòåëÿ (R). Âðà÷ â èíòåðàêòèâíîì ðåæèìå äàåò èíñòðóêöèè è êîððåêòèðóåò äåéñòâèÿ àññè-
ñòåíòà ñ èñïîëüçîâàíèåì ñðåäñòâ âèäåîêîíôåðåíöñâÿçè (ÂÊÑ). Ïðè âûïîëíåíèè ïðîöåäóðû
âðà÷ îñóùåñòâëÿåò âèçóàëüíûé è óñòíûé êîíòðîëü çà ñîñòîÿíèåì ïàöèåíòà. Äîïîëíèòåëüíî
ñ ïîìîùüþ ìåäèöèíñêîãî èçäåëèÿ (M) ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ èçìåðåíèå ôèçèîëîãè÷åñêèõ
ïàðàìåòðîâ, çíà÷åíèÿ êîòîðûõ ïåðåäàþòñÿ âðà÷ó ïî êàíàëó ñâÿçè. Òèï ìåäèöèíñêîãî èçäåëèÿ-
èçëó÷àòåëÿ (R) îïðåäåëÿåòñÿ <âèäîì âîçäåéñòâèÿ> è <àíàòîìî-ôóíêöèîíàëüíîé îáëàñòüþ
èëè îðãàíîì>, òèï èçäåëèÿ-èçìåðèòåëÿ (Ì) — ïåðå÷íåì êîíòðîëèðóåìûõ ôèçèîëîãè÷åñêèõ
ïàðàìåòðîâ (ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ýòîò ïåðå÷åíü îïðåäåëÿåòñÿ âèäîì è ìåñòîì (ëîêàëèçàöèåé)
âîçäåéñòâèÿ). Ïåðåä âûïîëíåíèåì ïðîöåäóðû ïðåäâàðèòåëüíî ìîãóò áûòü çàäàíû ïàðàìåòðû
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ èñïîëüçóåìûõ ìåäèöèíñêèõ èçäåëèé (ñì. ïóíêò 19). 
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Òàáëèöà 1, ïðîäîëæåíèå

1 2 3
14 Âîçäåéñòâèå <âèä âîçäåéñòâèÿ (èçëó÷åíèÿ)*> ïðè çàáîëåâàíèÿõ <íàèìåíîâàíèå àíàòîìî-

ôóíêöèîíàëüíîé îáëàñòè èëè îðãàíà*> ïîä äèñòàíöèîííûì êîíòðîëåì 
âðà÷à <ñïåöèàëüíîñòü*>, ñàìîñòîÿòåëüíî âûïîëíÿåìîå ïàöèåíòîì 

Врач (ВКС) —> {Пациент + Мед. изделие (R) + Мед. изделие (М)}
Ëå÷åáíàÿ ïðîöåäóðà ñàìîñòîÿòåëüíî âûïîëíÿåìàÿ ïàöèåíòîì (èëè ëèöîì, îñóùåñòâëÿþùèì
óõîä çà íèì) ñ ïîìîùüþ ìåäèöèíñêîãî èçäåëèÿ-èçëó÷àòåëÿ (R) ïîä êîíòðîëåì «óäàëåííîãî»
âðà÷à. Âðà÷ â èíòåðàêòèâíîì ðåæèìå äàåò èíñòðóêöèè è êîððåêòèðóåò äåéñòâèÿ ïàöèåíòà
ñ èñïîëüçîâàíèåì ñðåäñòâ âèäåîêîíôåðåíöñâÿçè (ÂÊÑ). Ñì. òàêæå ïîÿñíåíèÿ ê ïóíêòó 13. 
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15 <Íàçâàíèå õèðóðãè÷åñêîé îïåðàöèè*> äèñòàíöèîííàÿ ðîáîòàññèñòèðîâàííàÿ 

Врач —> {Хирургический робот−манипулятор (S) + Пациент + Ассистент} (ВКС)
Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî äèñòàíöèîííîå óïðàâëåíèå õèðóðãè÷åñêèì ðîáîòîì-ìàíèïóëÿòîðîì (S)
îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì êîíòóðà îáðàòíîé ñâÿçè ìåæäó âðà÷îì è îáúåêòîì óïðà-
âëåíèÿ (ðàáî÷èìè îðãàíàìè ðîáîòà), â òîì ÷èñëå ïóòåì òðàíñëÿöèè èçîáðàæåíèÿ è âèçóàëü-
íîãî êîíòðîëÿ. Â ïðîöåññå âûïîëíåíèÿ îïåðàöèè ïðèíèìàåò ó÷àñòèå àññèñòåíò, íàõîäÿùèåñÿ
ðÿäîì ñ ïàöèåíòîì, îáåñïå÷èâàþùèé ðàáîòó èñïîëüçóåìîãî ìåäèöèíñêîãî èçäåëèÿ (S). Âçàè-
ìîäåéñòâèå âðà÷à ñ óäàëåííûìè ìåäèöèíñêèì ðàáîòíèêîì (àññèñòåíòîì) è ïàöèåíòîì îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì ñðåäñòâ âèäåîêîíôåðåíöñâÿçè (ÂÊÑ).

ÑÐ

«À»

16 Ïîëó÷åíèå è èíòåðïðåòàöèÿ çíà÷åíèé <êîëè÷åñòâî èëè ïåðå÷åíü*> ôèçèîëîãè÷åñêèõ 
ïàðàìåòðîâ ïðè çàáîëåâàíèÿõ <íàèìåíîâàíèå ãðóïïû çàáîëåâàíèé*> äèñòàíöèîííûå 

{Мед. изделие (М) автономное + Пациент} (ЭС) —> Врач (разовое измерение)
Îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðèåì è èíòåðïðåòàöèÿ çíà÷åíèé ïàðàìåòðîâ, ñàìîñòîÿòåëüíî èçìåðåííûõ
ïàöèåíòîì ñ ïîìîùüþ «àâòîíîìíîãî» ìåäèöèíñêîãî èçäåëèÿ (èëè íåñêîëüêèõ èçäåëèé), ïåðå-
äàííûõ èì â âèäå òåêñòîâûõ ýëåêòðîííûõ ñîîáùåíèé (ÝÑ) ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå èëè ÷åðåç
«ëè÷íûé êàáèíåò» íà ñïåöèàëüíîì ñàéòå. Çíà÷åíèÿ ôèçèîëîãè÷åñêèõ ïàðàìåòðîâ, ïåðåäàííûå
â ýëåêòðîííîì ñîîáùåíèè, âíîñÿòñÿ â ìåäèöèíñêóþ êàðòó ïàöèåíòà è çàâåðÿþòñÿ ïîäïèñüþ
ìåäèöèíñêîãî ðàáîòíèêà, ñäåëàâøåãî çàïèñü. 

ÀÐ

«À»

17 Èçìåðåíèå è èíòåðïðåòàöèÿ çíà÷åíèé <êîëè÷åñòâî èëè ïåðå÷åíü*> ôèçèîëîãè÷åñêèõ 
ïàðàìåòðîâ ïðè çàáîëåâàíèÿõ <íàèìåíîâàíèå ãðóïïû çàáîëåâàíèé*> äèñòàíöèîííûå 

{Пациент + Мед. изделие (M)} —> Врач (разовое измерение)
Â îòëè÷èå îò ïðåäûäóùåãî ïóíêòà 16, çíà÷åíèÿ ïàðàìåòðîâ ïåðåäàþòñÿ íåïîñðåäñòâåííî ñ ìåäè-
öèíñêîãî èçäåëèÿ-èçìåðèòåëÿ (Ì), ïîäêëþ÷åííîãî ê êàíàëó ñâÿçè. Èçìåðåíèå (ðåãèñòðàöèÿ) ïàðà-
ìåòðîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ íàñòðîéêîé ìåäèöèíñêîãî èçäåëèÿ (ñì. äàëåå ïóíêò 19). 

ÀÐ

«À»

18 Ñóòî÷íûé ìîíèòîðèíã <êîëè÷åñòâî èëè ïåðå÷åíü*> ôèçèîëîãè÷åñêèõ ïàðàìåòðîâ ïðè çàáî-
ëåâàíèÿõ <íàèìåíîâàíèå ãðóïïû çàáîëåâàíèé*> äèñòàíöèîííûé 

{Пациент + Мед. изделие (M)} —> Врач, «дежурный» центр (ВКС)
Äèñòàíöèîííîå èçìåðåíèå è ìîíèòîðèíã ïàðàìåòðîâ, õàðàêòåðèçóþùèõ ñîñòîÿíèå îðãàíèçìà
ïàöèåíòà. Êàê ïðàâèëî, îñóùåñòâëÿåòñÿ â äèñêðåòíûå ìîìåíòû âðåìåíè — â ñîîòâåòñòâèè
ñ çàäàííîé ïåðèîäè÷íîñòüþ èçìåðåíèÿ ïàðàìåòðà. Ìîæåò âûïîëíÿòüñÿ â «ðó÷íîì» ðåæèìå
(ñì. ïóíêò 16) èëè àâòîìàòè÷åñêè (ñì. ïóíêò 17) — â çàâèñèìîñòè îò òèïà èñïîëüçóåìîãî ìåäè-
öèíñêîãî èçäåëèÿ è ðåæèìà åãî ðàáîòû. Â ðåæèìå íåïðåðûâíîãî ñëåæåíèÿ ìîæåò îñóùåñò-
âëÿòüñÿ àâòîìàòè÷åñêàÿ ïåðåäà÷à ñïåöèàëüíîãî ñèãíàëà «òðåâîãè» â ïðèåìíûé «äåæóðíûé»
öåíòð (âðà÷ó) ïðè îïðåäåëåííîì ïîðîãîâîì çíà÷åíèè ïàðàìåòðà. Â ïðèåìíîì öåíòðå ìîæåò
èñïîëüçîâàòüñÿ ñïåöèàëüíîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, ïîçâîëÿþùåå âðà÷ó îïåðàòèâíî
âûÿâëÿòü ñîñòîÿíèÿ (ñèòóàöèè), òðåáóþùèå íåçàìåäëèòåëüíîãî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ íà ñîîòâåò-
ñòâóþùåå ìåäèöèíñêîå âìåøàòåëüñòâî. Ïðè íåîáõîäèìîñòè âðà÷ è ïàöèåíò (ëèöî, îñóùåñò-
âëÿþùåå óõîä çà ïàöèåíòîì) ìîãóò ñâÿçàòüñÿ ïî âèäåîêîíôåðåíöñâÿçè (ÂÊÑ). Äîêóìåíòèðîâà-
íèå ïðîöåññà óäàëåííîãî íàáëþäåíèÿ çà ñîñòîÿíèåì ïàöèåíòà îñóùåñòâëÿåòñÿ â çàâèñèìîñòè
îò çàäàííîé ïåðèîäè÷íîñòè ïîëó÷åíèÿ è îáðàáîòêè ðåçóëüòàòîâ èçìåðåíèÿ ôèçèîëîãè÷åñêèõ
ïàðàìåòðîâ. Â çàâèñèìîñòè îò õàðàêòåðà èçìåðÿåìûõ ïàðàìåòðîâ, ïåðèîäè÷íîñòè èõ èçìåðå-
íèÿ è èñïîëüçóåìûõ ïðîòîêîëîâ è ñðåäñòâ ïåðåäà÷è äàííûõ, ýòà ÒÌ óñëóãà ìîæåò áûòü îòíå-
ñåíà òàêæå ê óñëóãàì, âûïîëíÿåìûì â àñèíõðîííîì ðåæèìå (ÀÐ). 

ÑÐ
(ÀÐ)

«Â»
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Â îáùåì ñëó÷àå òåëåìåäèöèíñêèé ñåàíñ
ïðè îêàçàíèè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ïàöèåí-
òó ìîæåò âêëþ÷àòü íåñêîëüêî ðàçëè÷íûõ 
ÒÌ-óñëóã.

Íåîáõîäèìî ïðîàíàëèçèðîâàòü Íîìåíêëà-
òóðó è îïðåäåëèòü ìåäèöèíñêèå óñëóãè, êîòî-
ðûå ìîãóò îêàçûâàòüñÿ äèñòàíöèîííî — êàê
ÒÌ-óñëóãè ñ ó÷åòîì âîçìîæíîñòè è öåëåñîîá-
ðàçíîñòè èõ âûïîëíåíèÿ â ñèíõðîííîì èëè
àñèíõðîííîì ðåæèìå. Ïðè ýòîì áûëî áû
íåïëîõî ýêñïåðòíûì ïóòåì îïðåäåëèòü òàêæå
óðîâåíü âîçìîæíîãî ðèñêà âðà÷åáíûõ îøè-
áîê ïî ñðàâíåíèþ ñ «êîíòàêòíûì» ñïîñîáîì
âûïîëíåíèÿ ìåäèöèíñêîé óñëóãè, íàïðèìåð,
ïî ñëåäóþùåé ëèíãâèñòè÷åñêîé øêàëå èç òðåõ
ãðàäàöèé: «íèçêèé — ñðåäíèé — âûñîêèé»

óðîâåíü ðèñêà, ñ ó÷åòîì îñîáåííîñòåé òåõíî-
ëîãèè è ðåæèìà âûïîëíåíèÿ óñëóãè, à òàêæå
ïðèíöèïîâ ìåäèöèíñêîé äåîíòîëîãèè9.

Ïðè ïîëó÷åíèè è îôîðìëåíèè èíôîðìèðî-
âàííîãî äîáðîâîëüíîãî ñîãëàñèÿ íà ìåäèöèí-
ñêîå âìåøàòåëüñòâî (ñòàòüÿ 20 Îñíîâ) ïàöè-
åíò äîëæåí áûòü ïðîèíôîðìèðîâàí î ðèñêàõ,
ñâÿçàííûõ ñ âîçìîæíûì îêàçàíèåì åìó 
ÒÌ-óñëóã10. Ïðè ýòîì äîëæíû áûòü ðàññìîòðå-
íû íå òîëüêî «ìåäèöèíñêèå» ðèñêè, ñâÿçàííûå
ñ ñîñòîÿíèåì çäîðîâüÿ ïàöèåíòà, íî òàêæå
è «èíôîðìàöèîííûå» ðèñêè, íàïðèìåð,
íåâîçìîæíîñòü ãàðàíòèðîâàòü êîíôèäåí-
öèàëüíîñòü ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ ïðè èñïîëü-
çîâàíèè îòêðûòûõ êàíàëîâ ñâÿçè, ýëåêòðîííîé
ïî÷òû è ñåòè Èíòåðíåò. È çäåñü óæå ðå÷ü

Òàáëèöà 1, îêîí÷àíèå

1 2 3
19 Íàñòðîéêà <íàçâàíèå âèäà (òèïà) ìåäèöèíñêîãî èçäåëèÿ*> äèñòàíöèîííàÿ 

Врач (медработник) —> Мед. изделие, используемое удаленным пациентом

Îñóùåñòâëÿåòñÿ âðà÷îì èñõîäÿ èç èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé ïàöèåíòà. Â çàâèñèìîñòè
îò òåõíè÷åñêîé ðåàëèçàöèè ìåäèçäåëèÿ âûïîëíÿåòñÿ â ñèíõðîííîì (ÑÐ) èëè àñèíõðîííîì (ÀÐ)
ðåæèìå. Ïîñëå äèñòàíöèîííîãî ââîäà ïàðàìåòðîâ íàñòðîéêè ìåäèöèíñêîå èçäåëèå ïðîäîë-
æàåò ðàáîòó â «àâòîíîìíîì» ðåæèìå — äî ñëåäóþùåãî ñåàíñà êîððåêöèè ïàðàìåòðîâ.
Â ìåäèöèíñêîé êàðòå ïàöèåíòà äåëàåòñÿ çàïèñü, ñîäåðæàùàÿ çíà÷åíèÿ äèñòàíöèîííî óñòà-
íîâëåííûõ ïàðàìåòðîâ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ìåäèöèíñêîãî èçäåëèÿ, äàòó è âðåìÿ èõ ââîäà.
Ôàêò ââîäà ïàðàìåòðîâ íàñòðîéêè è ïðîâåðêè ðàáîòîñïîñîáíîñòè ìåäèçäåëèÿ ìîæåò ïîä-
òâåðæäàòüñÿ ïóòåì îòïðàâêè ñîîòâåòñòâóþùåãî «îáðàòíîãî» ñîîáùåíèÿ. 

ÑÐ
ÀÐ

«À»

20 <Çàíÿòèå ëå÷åáíîé ôèçêóëüòóðîé | Øêîëà äëÿ ïàöèåíòîâ> ïðè çàáîëåâàíèÿõ <íàèìåíîâà-
íèå ãðóïïû çàáîëåâàíèé*> <èíäèâèäóàëüíîå(àÿ) | ãðóïïîâîå(àÿ)> äèñòàíöèîííîå(àÿ) èíòå-
ðàêòèâíîå(àÿ) (âåáèíàð) 

Врач (медработник) (ВКС) —> Пациент(ы)

Çàíÿòèå ïîä ðóêîâîäñòâîì âðà÷à (ìåäðàáîòíèêà) ñ âîçìîæíîñòüþ âèçóàëüíîãî è óñòíîãî
êîíòðîëÿ ñîñòîÿíèÿ ïàöèåíòà, ïðîâåðêè è êîððåêöèè åãî äåéñòâèé è äâèæåíèé ñ ïîìîùüþ
ñðåäñòâ âèäåîêîíôåðåíöñâÿçè (ÂÊÑ). Ìîæåò ïðîâîäèòüñÿ îäíîâðåìåííî ñ íåñêîëüêèìè ïàöè-
åíòàìè, â òîì ÷èñëå ðàñïîëîæåííûìè â ðàçíûõ ìåñòàõ. Ïðè ýòîì ïàöèåíòû ìîãóò íå âèäåòü
è íå çíàòü äðóã äðóãà. Â ñëó÷àå, åñëè ïàöèåíòû èìåþò òåõíè÷åñêóþ âîçìîæíîñòü âèäåòü
è èäåíòèôèöèðîâàòü äðóã äðóãà (íàïðèìåð, åñëè ÷àñòü ïàöèåíòîâ ó÷àñòâóåò â çàíÿòèè î÷íî,
à ÷àñòü — â ðåæèìå âåáèíàðà) íåîáõîäèìî èõ ñîãëàñèå íà ýòî (òðåáîâàíèå çàêîíîäàòåëü-
ñòâà î çàùèòå ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ è ñîõðàíåíèè âðà÷åáíîé òàéíû). Ó÷àñòíèêàìè
«Øêîëû ...» ìîãóò áûòü òàêæå çàêîííûå ïðåäñòàâèòåëè ïàöèåíòîâ, ëèöà, îñóùåñòâëÿþùèå 
óõîä çà íèìè. Çàìåòèì, ÷òî «Øêîëà ...» â Íîìåíêëàòóðå îòíåñåíà ê óñëóãàì êëàññà «Â». 

ÑÐ

«À»
«Â»

9 Î äåîíòîëîãèè òåëåìåäèöèíû ñì., íàïðèìåð, â [14].
10 Ñì. Ïðèêàç Ìèíçäðàâà Ðîññèè îò 20.12.2012 ¹ 1177í.
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ìîæåò èäòè î ïîëó÷åíèè ñïåöèàëüíîãî ñîãëà-
ñèÿ ïàöèåíòà íà îáðàáîòêó åãî ïåðñîíàëüíûõ
äàííûõ íà ýòèõ óñëîâèÿõ. 

×òî êàñàåòñÿ êîäîâ òåëåìåäèöèíñêèõ óñëóã,
îòëè÷àþùèõñÿ îò ôóíêöèîíàëüíî èäåíòè÷íûõ
èëè àíàëîãè÷íûõ èì «îáû÷íûõ» ìåäèöèíñêèõ
óñëóã òîëüêî äèñòàíöèîííûì ðåæèìîì âûïîë-
íåíèÿ, òî îíè ìîãóò ôîðìèðîâàòüñÿ ïóòåì
ïðèñâîåíèÿ ôàñåòó íîìåðà ïîäãðóïïû ÷èñëî-
âîãî êîäà ÒÌ-óñëóãè, íà÷èíàÿ, íàïðèìåð,
ñ ÷èñëà 200, è äàëåå 201, 202 è ò.ä., îçíà÷à-
þùåãî, ÷òî ýòî — òåëåìåäèöèíñêàÿ óñëóãà —
äëÿ îáîèõ êëàññîâ «À» è «Â».

Äëÿ ðàçðàáîòêè ìåòîäè÷åñêèõ äîêóìåíòîâ
è ðåãëàìåíòîâ, à òàêæå äëÿ ðàñ÷åòà çàòðàò

íåîáõîäèìî ðàçðàáîòàòü òèïîâûå òåõíîëîãè-
÷åñêèå êàðòû âûïîëíåíèÿ òåëåìåäèöèíñêèõ
óñëóã. Âåñüìà ïåðñïåêòèâíîé ïðåäñòàâëÿåòñÿ
ðàçðàáîòêà òèïîâîé êîìïëåêñíîé ìîäåëè
«Âèðòóàëüíîãî ãîñïèòàëÿ» ñ îêàçàíèåì òåëå-
ìåäèöèíñêèõ è ìåäèêî-èíôîðìàöèîííûõ óñëóã,
êîòîðóþ ñåé÷àñ àêòèâíî ïðîäâèãàåò êîëëåê-
òèâ ïîä ðóêîâîäñòâîì ïðîô. Ï.Ï. Êóçíåöîâà
(ñì. íà www.portalramn.ru).

Àâòîð âûðàæàåò ñâîþ ïðèçíàòåëüíîñòü
ïðîô. Êîáðèíñêîìó Á.À., ïðîô. Êóçíåöîâó Ï.Ï.,
ïðîô. Çàðóáèíîé Ò.Â., ê.ò.í. Ýëüÿíîâó Ì.Ì. è
ê.ì.í. Ðàä÷åíêî Ñ.Â. çà ïîëåçíûå îáñóæäåíèÿ,
çàìå÷àíèÿ è ðåêîìåíäàöèè â ïðîöåññå âûïîë-
íåíèÿ ïðåäñòàâëåííîãî èññëåäîâàíèÿ.
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ÌÈÍÈÑÒÅÐÑÒÂÎ ÇÄÐÀÂÎÎÕÐÀÍÅÍÈß ÂÛÏÓÑÒÈËÎ
«ÄÎÐÎÆÍÓÞ ÊÀÐÒÓ ÐÀÇÂÈÒÈß ÅÃÈÑÇ»

Ì
èíèñòåðñòâî çäðàâîîõðàíåíèÿ Ðîññèè îïóáëèêîâàëî ïðîåêò äîêóìåíòà «Äîðîæíàÿ
êàðòà ïî ðàçâèòèþ ÅÃÈÑÇ â 2015–2018 ãã.», à òàêæå «Ðåêîìåíäàöèè ïî ðàçðàáîò-
êå è ñîãëàñîâàíèþ», â êîòîðûõ äàíû ïîÿñíåíèÿ è êîììåíòàðèè ïî íàçíà÷åíèþ

äîêóìåíòà, à òàêæå ïîðÿäêå åãî çàïîëíåíèÿ è ñîãëàñîâàíèÿ ìåæäó ðåãèîíàìè è ðåãóëÿòîðîì.
Äîêóìåíòû äîñòóïíû íà ñàéòå Ìèíçäðàâà ïî àäðåñó: http://www.rosminzdrav.ru/infor-
matizacia-zdravoohranenia. Äàííûì äîêóìåíòîì ïðåäóñìîòðåí íàáîð êîíòðîëüíûõ ïîêà-
çàòåëåé ïî ðàçâèòèþ ôåäåðàëüíîãî è ðåãèîíàëüíûõ ñåãìåíòîâ ÅÃÈÑÇ íà áëèæàéøèé 4-õ ëåò-
íèé ïåðèîä. Ïîäðàçóìåâàåòñÿ, ÷òî åäèíûé íàáîð êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé (KPI) äëÿ âñåõ ðåãèî-
íàëüíûõ ñåãìåíòîâ óëó÷øèò ðàçâèòèå ÅÃÈÑÇ, òàê êàê ýòî äîëæíî ïðèâåñòè ê îáùåé îðêåñòðîâ-
êå òåõ íàïðàâëåíèé â ðàçâèòèè èíôîðìàòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ, êîòîðûå äî íåäàâíåãî âðå-
ìåíè âûáèðàëèñü êàæäûì ðåãèîíîì ñàìîñòîÿòåëüíî è áåç ñîãëàñîâàíèÿ ñ ôåäåðàëüíûì öåíò-
ðîì. Â ðåçóëüòàòå îáùèõ äëÿ âñåé ñòðàíû íàïðàâëåíèé ðåãèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ ÅÃÈÑÇ ôàê-
òè÷åñêè íå ñóùåñòâîâàëî: êàæäûé ðåãèîí âûáèðàë ñîáñòâåííûå òåìû è íàïðàâëåíèÿ, êîòîðûå
ìîãëè íèêàê íå ñîâïàäàòü ñ ïðèîðèòåòàìè, îæèäàåìûìè ôåäåðàëüíûì Ìèíçäðàâîì. Òåïåðü äëÿ
âñåõ ðåãèîíîâ ðàçðàáîòàíû è ïðåäëîæåíû åäèíûå êðèòåðèè è íàïðàâëåíèÿ èíôîðìàòèçàöèè. 
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Ââåäåíèå

Î
äíèì èç îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîí-
íûõ òåõíîëîãèé â ñîâðåìåííîé ìåäèöèíñêîé äåÿòåëüíîñòè
ÿâëÿþòñÿ ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèå òåëåìåäèöèíñêèõ

ñèñòåì (ÒÑ). Òàêèå ñèñòåìû äîñòàòî÷íî ðàçíîîáðàçíû êàê ïî ñâî-
åìó ôóíêöèîíàëó è îõâàòûâàåìûì çàäà÷àì, òàê è ïî óðîâíþ òåõ-
íè÷åñêîé ðåàëèçàöèè. Ïðè ýòîì äàííûå ÒÑ îáúåäèíÿåò îáùàÿ
ïðîáëåìà çàùèòû ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ ïàöèåíòîâ, êîòîðóþ ñòà-
âÿò ïåðåä íèìè ñîâðåìåííûå ðåàëèè è äåéñòâóþùàÿ íîðìàòèâíî-
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È ÇÀÙÈÒÀ ÏÅÐÑÎÍÀËÜÍÛÕ ÄÀÍÍÛÕ

ÓÄÊ 004.056:61
Êóïååâà È.À., Ðàâîäèí Ð.À., Åôðåìîâ À.À., Åôðåìîâà À.À. Òåëåìåäèöèíñêèå ñèñòåìû è çàùèòà
ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ (Äåïàðòàìåíò ìåäèöèíñêîãî îáðàçîâàíèÿ è êàäðîâîé ïîëèòèêè â çäðàâîîõðàíåíèè,
ã. Ìîñêâà, Ðîññèÿ; Âîåííî-ìåäèöèíñêàÿ àêàäåìèÿ èì. Ñ.Ì. Êèðîâà, ã. Ñàíêò-Ïåòåðáóðã, Ðîññèÿ)
Àííîòàöèÿ. Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàåòñÿ ïðîáëåìà çàùèòû ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ â èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ.
Ïðîàíàëèçèðîâàíà ñóùåñòâóþùàÿ íîðìàòèâíî-ïðàâîâàÿ áàçà è âîçìîæíûå âàðèàíòû ðåàëèçàöèè çàùèòû
ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ. Ïðåäëîæåí íîâûé ïîäõîä ê çàùèòå ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ íà ïðèìåðå ðàçðàáîòàííîé
òåëåìåäèöèíñêîé ñèñòåìû «Logoderm» â äåðìàòîâåíåðîëîãèè.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: òåëåìåäèöèíñêèå ñèñòåìû, çàùèòà ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ, äåðìàòîâåíåðîëîãèÿ.

UDC 004.056:61
Kupeeva I.A., Ravodin R.A., Efremov A.A., Efremova A.A. Telemedicine systems and the protection of personal
data (Department of Medical Education and Personnel Policy in Healthcare, Moscow, Russia; S.M. Kirov's Military
Medical Academy, St-Petersburg, Russia)
Abstract. The article contains the information of the problem of the protection of personal data in information
systems. It was carried out an analysis of the existing legal framework and possible implementation of protection
of personal data. It was suggested personal version of the protection of personal data by the example 
of the worked out telemedicine system «Logoderm» used in dermatovenerology.
Keywords: telemedicine systems, protection of personal data, dermatovenereology.

© È.À. Êóïååâà, Ð.À. Ðàâîäèí, À.À. Åôðåìîâ, À.À. Åôðåìîâà, 2015 ã.



30

ïðàâîâàÿ áàçà. Òàê, çà÷àñòóþ, ðåàëèçàöèÿ
òðåáîâàíèé ïî çàùèòå ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ
(ÏÄí) òðåáóåò îò îïåðàòîðà ñèñòåìû çíà÷è-
òåëüíûõ ðåñóðñíûõ çàòðàò, ÷òî ñòàâèò ïîä
ñîìíåíèå öåëåñîîáðàçíîñòü èõ âíåäðåíèÿ
â äåÿòåëüíîñòü ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé.

Öåëü èññëåäîâàíèÿ
Îïðåäåëèòü ïîäõîäû ê îïòèìèçàöèè çàòðàò

íà çàùèòó ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ â òåëåìåäè-
öèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ.

Ìàòåðèàëû è ìåòîäû
Èñïîëüçîâàíû ìåòîäû ëèòåðàòóðíî-ïðàâî-

âîãî àíàëèçà. Ïðîàíàëèçèðîâàíû íîðìàòèâíî-
ïðàâîâûå àêòû, ðóêîâîäÿùèå è ìåòîäè÷åñêèå
äîêóìåíòû, ðåãóëèðóþùèå âîïðîñû çàùèòû
ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ â òåëåìåäèöèíñêèõ ñèñòå-
ìàõ, à òàêæå ïîäõîäû ê èõ ðåàëèçàöèè.

Ðåçóëüòàòû è èõ îáñóæäåíèå
Îïòèìèçàöèÿ çàòðàò íà çàùèòó ïåðñîíàëü-

íûõ äàííûõ â òåëåìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîí-
íûõ ñèñòåìàõ òðåáóåò ïðåäâàðèòåëüíîãî è
òùàòåëüíîãî àíàëèçà äåéñòâóþùåãî çàêîíî-
äàòåëüñòâà è ñëîæèâøåéñÿ ïðàêòèêè åãî ïðè-
ìåíåíèÿ.

Îñíîâíûì äîêóìåíòîì, ðåãóëèðóþùèì ïðà-
âîîòíîøåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ îáðàáîòêîé ïåðñî-
íàëüíûõ äàííûõ, îñóùåñòâëÿåìîé ôåäåðàëüíû-
ìè îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, îðãàíà-
ìè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè ñóáúåêòîâ Ðîññèé-
ñêîé Ôåäåðàöèè, èíûìè ãîñóäàðñòâåííûìè
îðãàíàìè, îðãàíàìè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëå-
íèÿ, èíûìè ìóíèöèïàëüíûìè îðãàíàìè, þðèäè-
÷åñêèìè ëèöàìè è ôèçè÷åñêèìè ëèöàìè
ñ èñïîëüçîâàíèåì ñðåäñòâ àâòîìàòèçàöèè,
â òîì ÷èñëå â èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêà-
öèîííûõ ñåòÿõ, ÿâëÿåòñÿ Çàêîí Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè îò 27 èþëÿ 2006 ã. ¹ 152-ÔÇ
«Î ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ» [1]. 

Ïîñòàíîâëåíèå Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè îò 1 íîÿáðÿ 2012 ã. ¹ 1119 «Îá
óòâåðæäåíèè òðåáîâàíèé ê çàùèòå ïåðñî-
íàëüíûõ äàííûõ ïðè èõ îáðàáîòêå â èíôîð-

ìàöèîííûõ ñèñòåìàõ ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ»
(Ïîñòàíîâëåíèå) ââîäèò ïîíÿòèå «óðîâíè
çàùèùåííîñòè ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ» (ÓÇ),
êîòîðîå ÿâëÿåòñÿ êëþ÷åâûì äëÿ îðãàíèçàöèè
çàùèòû ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ [2]. Âåðíîå
îïðåäåëåíèå óðîâíÿ çàùèùåííîñòè ÏÄí
ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü ñîñòàâ è ñîäåðæàíèå
îðãàíèçàöèîííûõ è òåõíè÷åñêèõ ìåð ïî îáåñ-
ïå÷åíèþ áåçîïàñíîñòè ÏÄí ïðè èõ îáðàáîò-
êå â òåëåìåäèöèíñêèõ ñèñòåìàõ, èçáåæàòü âîç-
ìîæíûõ ïðîáëåì ñ êîíòðîëèðóþùèìè îðãàíà-
ìè, âûçâàííûìè íàðóøåíèÿìè äåéñòâóþùåé
íîðìàòèâíî-ïðàâîâîé áàçû, è íåîáîñíîâàí-
íîãî ðàñõîäîâàíèÿ ìàòåðèàëüíûõ ñðåäñòâ.
Âîïðîñû âîçìîæíûõ íåãàòèâíûõ ïîñëåäñòâèé
äëÿ ñóáúåêòà ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ âñëåä-
ñòâèå èõ óòå÷êè àâòîðû â íàñòîÿùåì èññëåäî-
âàíèè íå ðàññìàòðèâàþò. 

Õàðàêòåð çàâèñèìîñòè ÓÇ îò êàòåãîðèè
ÏÄí, ñóáúåêòîâ ÏÄí è òèïà àêòóàëüíûõ äëÿ
èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì (ÈÑ) óãðîç ïðåäñòàâ-
ëåí â òàáëèöå 1 [5].

Î.À. Ôîõò è À.À. Öâåòêîâ ñïðàâåäëèâî
çàìå÷àþò, ÷òî Ïîñòàíîâëåíèå íå ðåãëàìåíòè-
ðóåò ïîðÿäîê îïðåäåëåíèÿ àêòóàëüíîñòè
ïåðå÷èñëåííûõ óãðîç äëÿ êîíêðåòíîé èíôîð-
ìàöèîííîé ñèñòåìû îáðàáîòêè ÏÄí («îïðåäå-
ëåíèå òèïà óãðîç áåçîïàñíîñòè ïåðñîíàëüíûõ
äàííûõ, àêòóàëüíûõ äëÿ èíôîðìàöèîííîé
ñèñòåìû, ïðîèçâîäèòñÿ îïåðàòîðîì ñ ó÷åòîì
îöåíêè âîçìîæíîãî âðåäà è â ñîîòâåòñòâèè
ñ íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè»). Îïðå-
äåëèòü òèï àêòóàëüíûõ óãðîç — çàäà÷à îïåðà-
òîðà îáðàáîòêè ÏÄí [5]. 

Èñõîäÿ èç ýòîãî, ñòàíîâèòñÿ î÷åâèäíûì,
÷òî äëÿ òåëåìåäèöèíñêîé ñèñòåìû, îáðàáàòû-
âàþùåé ñïåöèàëüíûå è áèîìåòðè÷åñêèå ïåð-
ñîíàëüíûå äàííûå ïðè êîëè÷åñòâå ñóáúåêòîâ
ìåíåå 100 òûñÿ÷, óðîâåíü çàùèùåííîñòè
íàõîäèòñÿ â ïðÿìîé çàâèñèìîñòè îò îïðåäå-
ëåííîãî îïåðàòîðîì òèïà àêòóàëüíûõ óãðîç.
Òàê, åñëè çàòðàòû âðåìåíè è ñðåäñòâ íà ïðè-
âåäåíèå èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì è ïåðñî-
íàëüíûõ äàííûõ â ñîîòâåòñòâèå ñ ïðåäúÿâëÿå-
ìûìè òðåáîâàíèÿìè îêàæóòñÿ ñëèøêîì
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âûñîêèìè, òî îïåðàòîðó ñëåäóåò îöåíèòü âîç-
ìîæíîñòü ïîíèæåíèÿ êëàññà òèïà àêòóàëüíûõ
óãðîç, ðóêîâîäñòâóÿñü ïðèíöèïîì îöåíêè
çàòðàò íà îðãàíèçàöèþ çàùèòû äàííûõ
â ñðàâíåíèè ñ âîçìîæíûì óùåðáîì îò èõ
ðàçãëàøåíèÿ. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî ÷åòêî
ïîíèìàòü òèï è õàðàêòåð èíôîðìàöèè, îáðà-
áàòûâàåìîé â ñèñòåìå, à òàêæå ñóòü ïðîöåñ-
ñîâ åå îáðàáîòêè.

Äåéñòâóþùàÿ íîðìàòèâíî-ïðàâîâàÿ áàçà
ðàçëè÷àåò ñëåäóþùèå êàòåãîðèè ÏÄí, îáðà-
áàòûâàåìûõ ñ èñïîëüçîâàíèåì ñðåäñòâ àâòî-
ìàòèçàöèè, â òîì ÷èñëå â èíôîðìàöèîííî-
òåëåêîììóíèêàöèîííûõ ñåòÿõ, èëè áåç èñïîëü-
çîâàíèÿ òàêèõ ñðåäñòâ:

• ñïåöèàëüíûå êàòåãîðèè ÏÄí — ÏÄí,
êàñàþùèåñÿ ðàñîâîé, íàöèîíàëüíîé ïðèíàä-
ëåæíîñòè, ïîëèòè÷åñêèõ âçãëÿäîâ, ðåëèãèîçíûõ
èëè ôèëîñîôñêèõ óáåæäåíèé, ñîñòîÿíèÿ çäî-
ðîâüÿ, èíòèìíîé æèçíè;

• áèîìåòðè÷åñêèå êàòåãîðèè ÏÄí — ñâåäå-
íèÿ, êîòîðûå õàðàêòåðèçóþò ôèçèîëîãè÷åñêèå
è áèîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè ÷åëîâåêà,
íà îñíîâàíèè êîòîðûõ ìîæíî óñòàíîâèòü åãî
ëè÷íîñòü (áèîìåòðè÷åñêèå ïåðñîíàëüíûå äàí-
íûå) è êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ îïåðàòîðîì
äëÿ óñòàíîâëåíèÿ ëè÷íîñòè ñóáúåêòà ÏÄí;

• îáùåäîñòóïíûå êàòåãîðèè ÏÄí — ôàìè-
ëèÿ, èìÿ, îò÷åñòâî, ãîä è ìåñòî ðîæäåíèÿ,
àäðåñ, àáîíåíòñêèé íîìåð, ñâåäåíèÿ î ïðî-
ôåññèè è èíûå ÏÄí, ñîîáùàåìûå ñóáúåêòîì
ÏÄí è âêëþ÷åííûå ñ ïèñüìåííîãî ñîãëàñèÿ

ñóáúåêòà ÏÄí â îáùåäîñòóïíûå èñòî÷íèêè
ÏÄí;

• èíûå êàòåãîðèè ÏÄí [1].
Ïðè îöåíêå âîçìîæíûõ çàòðàò íà çàùèòó

ÏÄí â èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ íåîáõîäè-
ìî îðèåíòèðîâàòüñÿ íà íàèáîëåå òðåáîâà-
òåëüíûå, ñ òî÷êè çðåíèÿ çàêîíîäàòåëüñòâà,
ê ñâîåé çàùèòå êàòåãîðèè ÏÄí. Òàê, äëÿ òåëå-
ìåäèöèíñêèõ ñèñòåì íàèáîëåå àêòóàëüíûìè
ÿâëÿþòñÿ ñïåöèàëüíûå è áèîìåòðè÷åñêèå
êàòåãîðèè ÏÄí.

Ðàçúÿñíåíèÿ, ïîäãîòîâëåííûå ïî ðåçóëüòà-
òàì ñîâìåñòíîãî îáñóæäåíèÿ Ôåäåðàëüíîé
ñëóæáû ïî íàäçîðó â ñôåðå ñâÿçè, èíôîðìà-
öèîííûõ òåõíîëîãèé è ìàññîâûõ êîììóíèêà-
öèé ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè ýêñïåðòíîãî ñîîáùå-
ñòâà ïî âîïðîñàì îòíåñåíèÿ ôîòî- è âèäåî-
èçîáðàæåíèÿ, äàêòèëîñêîïè÷åñêèõ äàííûõ
è èíîé èíôîðìàöèè ê áèîìåòðè÷åñêèì ïåðñî-
íàëüíûì äàííûì è îñîáåííîñòÿì èõ îáðàáîò-
êè óêàçûâàþò íà òî, ÷òî ðåíòãåíîâñêèå èëè
ôëþîðîãðàôè÷åñêèå ñíèìêè è äðóãàÿ èíôîð-
ìàöèÿ (àíàëèçû), õàðàêòåðèçóþùàÿ ôèçèîëî-
ãè÷åñêèå è áèîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè ÷åëî-
âåêà è íàõîäÿùàÿñÿ â èñòîðèè áîëåçíè (ìåäè-
öèíñêîé êàðòå) ïàöèåíòà (íå èìååò çíà÷åíèÿ,
áóìàæíîé èëè ýëåêòðîííîé), íå ÿâëÿþòñÿ
áèîìåòðè÷åñêèì ïåðñîíàëüíûìè äàííûìè,
ïîñêîëüêó íå èñïîëüçóþòñÿ îïåðàòîðîì
(ìåäèöèíñêèì ó÷ðåæäåíèåì) äëÿ óñòàíîâëåíèÿ
ëè÷íîñòè ïàöèåíòà. Íî â ñëó÷àå èõ ïåðåäà÷è
ïî çàïðîñó ñóáúåêòîâ îïåðàòèâíî-ðîçûñêíîé

Òàáëèöà 1
Îïðåäåëåíèå óðîâíÿ çàùèùåííîñòè äëÿ ÈÑ, îáðàáàòûâàþùèõ ÏÄí

Êàòåãîðèè ÏÄí Ñïåöèàëüíûå

Áèî-
ìåòðè-
÷åñêèå

Èíûå Îáùåäîñòóïíûå

Ñîáñòâåííûå
ðàáîòíèêè

Íåò Íåò Äà Íåò Íåò Äà Íåò Íåò Äà

Êîëè÷åñòâî
ñóáúåêòîâ

Áîëåå
100
òûñ

Ìåíåå
100
òûñ.

Áîëåå
100
òûñ

Ìåíåå
100
òûñ.

Áîëåå
100
òûñ

Ìåíåå
100
òûñ.

Òèï 
àêòóàëüíûõ
óãðîç

1 1-é ÓÇ 1-é ÓÇ 1-é ÓÇ 1-é ÓÇ 1-é ÓÇ 2-é ÓÇ 2-é ÓÇ 2-é ÓÇ 2-é ÓÇ 2-é ÓÇ

2 1-é ÓÇ 2-é ÓÇ 2-é ÓÇ 2-é ÓÇ 2-é ÓÇ 3-é ÓÇ 3-é ÓÇ 2-é ÓÇ 3-é ÓÇ 3-é ÓÇ

3 2-é ÓÇ 3-é ÓÇ 3-é ÓÇ 3-é ÓÇ 3-é ÓÇ 4-é ÓÇ 4-é ÓÇ 4-é ÓÇ 4-é ÓÇ 4-é ÓÇ
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äåÿòåëüíîñòè, îðãàíîâ ñëåäñòâèÿ è äîçíàíèÿ
â ðàìêàõ ïðîâîäèìûõ èìè ìåðîïðèÿòèé óêà-
çàííûå ñâåäåíèÿ àâòîìàòè÷åñêè ñòàíîâÿòñÿ
áèîìåòðè÷åñêèìè ïåðñîíàëüíûìè äàííûìè,
ïîñêîëüêó èñïîëüçóþòñÿ îïåðàòîðàìè —
îðãàíàìè ñëåäñòâèÿ è äîçíàíèÿ â öåëÿõ óñòà-
íîâëåíèÿ ëè÷íîñòè êîíêðåòíîãî ëèöà [9].

Ðàññìîòðèì ïîäðîáíåå ñóùåñòâóþùèå
ïîäõîäû ê îáåñïå÷åíèþ áåçîïàñíîñòè ÏÄí.

Êàê âèäíî èç àíàëèçà Ïðèêàçà ÔÑÒÝÊ
Ðîññèè ¹ 21 îò 18.02.2013 «Îá óòâåðæäåíèè
ñîñòàâà è ñîäåðæàíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ è
òåõíè÷åñêèõ ìåð ïî îáåñïå÷åíèþ áåçîïàñíî-
ñòè ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ ïðè èõ îáðàáîòêå
â èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ ïåðñîíàëüíûõ
äàííûõ» (äàëåå — Ïðèêàç), â ñîñòàâ è ñîäåð-
æàíèå ìåð ïî îáåñïå÷åíèþ áåçîïàñíîñòè
ÏÄí, èñïîëüçóåìûõ äëÿ çàùèòû ÏÄí îò íåïðà-
âîìåðíîãî èëè ñëó÷àéíîãî äîñòóïà ê íèì,
óíè÷òîæåíèÿ, èçìåíåíèÿ, áëîêèðîâàíèÿ, êîïè-
ðîâàíèÿ, ïðåäîñòàâëåíèÿ, ðàñïðîñòðàíåíèÿ,
à òàêæå îò èíûõ íåïðàâîìåðíûõ äåéñòâèé
â îòíîøåíèè ÏÄí, âõîäÿò [3]:

• èäåíòèôèêàöèÿ è àóòåíòèôèêàöèÿ ñóáúåê-
òîâ äîñòóïà è îáúåêòîâ äîñòóïà;

• óïðàâëåíèå äîñòóïîì ñóáúåêòîâ äîñòóïà
ê îáúåêòàì äîñòóïà;

• îãðàíè÷åíèå ïðîãðàììíîé ñðåäû;
• çàùèòà ìàøèííûõ íîñèòåëåé èíôîðìà-

öèè, íà êîòîðûõ õðàíÿòñÿ è (èëè) îáðàáàòûâà-
þòñÿ ïåðñîíàëüíûå äàííûå (äàëåå — ìàøèí-
íûå íîñèòåëè ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ);

• ðåãèñòðàöèÿ ñîáûòèé áåçîïàñíîñòè;
• àíòèâèðóñíàÿ çàùèòà;
• îáíàðóæåíèå (ïðåäîòâðàùåíèå) âòîðæåíèé;
• êîíòðîëü (àíàëèç) çàùèùåííîñòè ïåðñî-

íàëüíûõ äàííûõ;
• îáåñïå÷åíèå öåëîñòíîñòè èíôîðìàöèîí-

íîé ñèñòåìû è ÏÄí;
• îáåñïå÷åíèå äîñòóïíîñòè ïåðñîíàëüíûõ

äàííûõ;
• çàùèòà ñðåäû âèðòóàëèçàöèè;
• çàùèòà òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ;
• çàùèòà èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû, åå

ñðåäñòâ, ñèñòåì ñâÿçè è ïåðåäà÷è äàííûõ;

• âûÿâëåíèå èíöèäåíòîâ (îäíîãî ñîáûòèÿ
èëè ãðóïïû ñîáûòèé), êîòîðûå ìîãóò ïðèâåñòè
ê ñáîÿì èëè íàðóøåíèþ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû è (èëè) ê âîçíèêíî-
âåíèþ óãðîç áåçîïàñíîñòè ÏÄí, è ðåàãèðîâà-
íèå íà íèõ;

• óïðàâëåíèå êîíôèãóðàöèåé èíôîðìà-
öèîííîé ñèñòåìû è ñèñòåìû çàùèòû ÏÄí [3].

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ñîñòàâ è ñîäåð-
æàíèå äàííûõ ìåð íàðàñòàþò ñ óâåëè÷åíèåì
ÓÇ. Ïðè ýòîì ñòîèìîñòü èõ âîïëîùåíèÿ çà÷à-
ñòóþ ìîæåò ñòàâèòü ïîä ñîìíåíèå ýêîíîìè-
÷åñêóþ öåëåñîîáðàçíîñòü ñóùåñòâîâàíèÿ
ñàìîé ñèñòåìû îáðàáîòêè ÏÄí.

Ñóùåñòâåííûì ìîìåíòîì, îòêðûâàþùèì
íåêóþ ñâîáîäó äåéñòâèé, ÿâëÿåòñÿ äîïóùåíèå
Ïðèêàçîì âîçìîæíîñòè ðàçðàáîòêè èíûõ
(êîìïåíñèðóþùèõ) ìåð, íàïðàâëåííûõ íà íåé-
òðàëèçàöèþ àêòóàëüíûõ óãðîç áåçîïàñíîñòè
ÏÄí ïðè íåâîçìîæíîñòè òåõíè÷åñêîé ðåàëè-
çàöèè îòäåëüíûõ âûáðàííûõ ìåð ïî îáåñïå÷å-
íèþ áåçîïàñíîñòè, à òàêæå ñ ó÷åòîì ýêîíîìè-
÷åñêîé öåëåñîîáðàçíîñòè íà ýòàïàõ àäàïòà-
öèè áàçîâîãî íàáîðà ìåð è (èëè) óòî÷íåíèÿ
àäàïòèðîâàííîãî áàçîâîãî íàáîðà ìåð.

Â ýòîì ñëó÷àå â õîäå ðàçðàáîòêè ñèñòåìû
çàùèòû ÏÄí Ïðèêàç òðåáóåò ïðîâåäåíèÿ
îáîñíîâàíèÿ ïðèìåíåíèÿ êîìïåíñèðóþùèõ
ìåð äëÿ îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè ÏÄí.

Åùå îäíèì ïîäõîäîì ê îáåñïå÷åíèþ áåç-
îïàñíîñòè ÏÄí ÿâëÿåòñÿ èõ îáåçëè÷èâàíèå —
äåéñòâèÿ, â ðåçóëüòàòå êîòîðûõ ñòàíîâèòñÿ
íåâîçìîæíûì áåç èñïîëüçîâàíèÿ äîïîëíè-
òåëüíîé èíôîðìàöèè îïðåäåëèòü ïðèíàäëåæ-
íîñòü ÏÄí êîíêðåòíîìó ñóáúåêòó ÏÄí [1].

Èñõîäÿ èç îïðåäåëåíèÿ, ïðîöåäóðà îáåç-
ëè÷èâàíèÿ òðåáóåò èçíà÷àëüíîãî íàëè÷èÿ
ÏÄí, êîòîðûå áóäóò åé ïîäâåðãíóòû.

Ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå âûøåèçëîæåííîå,
ðàññìîòðèì ïîäõîäû, ïðèìåíÿåìûå äëÿ ñíèæå-
íèÿ ðåñóðñíûõ çàòðàò ïî îðãàíèçàöèè çàùèòû
ÏÄí íà ïðèìåðå ñîâðåìåííîé òåëåìåäèöèí-
ñêîé ñèñòåìû «Logoderm». Ñèñòåìà «Logoderm»
ðàçðàáîòàíà äëÿ äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ
âðà÷åé-äåðìàòîâåíåðîëîãîâ, à òàêæå äëÿ ïðî-
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âåäåíèÿ òåëåìåäèöèíñêèõ êîíñóëüòàöèé ïàöè-
åíòîâ äåðìàòîâåíåðîëîãè÷åñêîãî ïðîôèëÿ.
Òåëåìåäèöèíñêàÿ ñèñòåìà «Logoderm» ñîäåð-
æèò ðÿä ñâÿçàííûõ ìåæäó ñîáîé èíôîðìà-
öèîííûõ ìîäóëåé, îáåñïå÷èâàþùèõ âðà÷åé
è ïàöèåíòîâ èíôîðìàöèåé î äåðìàòîâåíåðî-
ëîãè÷åñêèõ çàáîëåâàíèÿõ, êëèíèêàõ, ëàáîðà-
òîðèÿõ è ôàðìïðåïàðàòàõ. Äëÿ îñóùåñòâëå-
íèÿ òåëåìåäèöèíñêèõ êîíñóëüòàöèé èìååòñÿ
ìîäóëü «êîíñóëüòàöèÿ», ãäå ïîëüçîâàòåëþ
ïðåäëàãàåòñÿ çàïîëíèòü ðàçäåëû, îïèñûâàþ-
ùèå ïàöèåíòà è ñîîòâåòñòâóþùèå îñíîâíûì
ïîäðàçäåëàì èñòîðèè áîëåçíè äåðìàòîâåíå-
ðîëîãè÷åñêîãî áîëüíîãî. Íàèìåíîâàíèÿ ðàç-
äåëîâ ñîîòâåòñòâóþò 20 êëàññàì îíòîëîãèè,
ðàçðàáîòàííîé íàìè ðàíåå, ïðè ýòîì ÷àñòü
èç ýòèõ ðàçäåëîâ íîñèò îáÿçàòåëüíûé õàðàê-
òåð äëÿ çàïîëíåíèÿ, à ÷àñòü — íåîáÿçàòåëü-
íûé (îäíàêî èõ âêëþ÷åíèå ñïîñîáñòâóåò ïîâû-
øåíèþ òî÷íîñòè äèàãíîñòèêè) [8]. Ïîñëå âíå-
ñåíèÿ èíôîðìàöèè â ïîëÿ ìîäóëÿ «êîíñóëüòà-
öèÿ» è íàæàòèÿ êíîïêè «äèàãíîç» ñèñòåìà
âûäàåò ïåðå÷åíü èç äåñÿòè íàèáîëåå âåðîÿò-
íûõ äèàãíîçîâ ñ óêàçàíèåì âåðîÿòíîñòè êàæ-
äîãî èç íèõ. Êðîìå ýòîãî, îñíîâûâàÿñü
íà âûáðàííûõ ïîëüçîâàòåëåì ñèìïòîìàõ,
ñèñòåìà ôîðìèðóåò ôîðìàëèçîâàííîå îïèñà-
íèå äåðìàòîëîãè÷åñêîãî áîëüíîãî, êîòîðîå,

ñîïðîâîäèâ ôîòîãðàôèÿìè, ñëîâåñíûì îïèñà-
íèåì è ðåçóëüòàòàìè âûïîëíåííûõ ðàíåå àíà-
ëèçîâ, ïàöèåíò îòïðàâëÿåò ýëåêòðîííûì ïèñü-
ìîì âûáðàííîìó ýêñïåðòó-äåðìàòîâåíåðîëî-
ãó. Ýêñïåðò âìåñòå ñ îïèñàíèåì ïàöèåíòà, åãî
ôîòîãðàôèÿìè, ðåçóëüòàòàìè àíàëèçîâ ïîëó-
÷àåò òàêæå ðåçóëüòàòû ðàíåå ïðîâåäåííîé
äèàãíîñòèêè, ÷òî çíà÷èòåëüíî óïðîùàåò ïðî-
öåññ ïîñòàíîâêè äèàãíîçà. Íåîáõîäèìî îòìå-
òèòü, ÷òî â ñèñòåìå «Logoderm» ïðè îñóùåñò-
âëåíèè òåëåìåäèöèíñêîé êîíñóëüòàöèè âðà-
÷îì-ýêñïåðòîì èñïîëüçóåòñÿ â îñíîâíîì òîëü-
êî òà èíôîðìàöèÿ, êîòîðàÿ îòíîñèòñÿ ê êëè-
íè÷åñêîé ñèìïòîìàòèêå è áåç êîòîðîé íåâîç-
ìîæíà ïîñòàíîâêà äîñòîâåðíîãî äèàãíîçà
(õàðàêòåð âûñûïàíèé íà êîæå, òèï ñûïè íà
ñëèçèñòûõ, èçìåíåíèÿ âîëîñ è íîãòåé, îñîáåí-
íîñòè ðàñïîëîæåíèÿ âûñûïàíèé, âçàèìíîå
ðàñïîëîæåíèå ýëåìåíòîâ ñûïè, ëîêàëèçàöèÿ
ïîðàæåíèÿ è äð.), à íå èíôîðìàöèÿ, ñîñòàâ-
ëÿþùàÿ ÏÄí ïàöèåíòà.

Ïðåäëàãàåìûé íàìè ïîäõîä ïî çàùèòå
ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ ïîëüçîâàòåëåé òåëåìå-
äèöèíñêèõ ñèñòåì çàêëþ÷àåòñÿ â ñëåäóþùåì
(ðèñóíîê 1).

Ïðè îáðàùåíèè ê ìîäóëþ «êîíñóëüòàöèÿ»
ïîëüçîâàòåëþ ïðèñâàèâàåòñÿ óíèêàëüíûé
èäåíòèôèêàòîð, ñãåíåðèðîâàííûé ñëó÷àéíûì

Ðèñ. 1. Îáðàáîòêà ÏÄí â ÒÑ «Logoderm»
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îáðàçîì. Äàííûé èäåíòèôèêàòîð çàìåíÿåò
ñîáîé äàííûå, íå ïðåäñòàâëÿþùèå äèàãíî-
ñòè÷åñêîãî èíòåðåñà äëÿ âðà÷à-ýêñïåðòà: 
ôàìèëèÿ, èìÿ, îò÷åñòâî, ðàñîâàÿ ïðèíàäëåæ-
íîñòü, äîìàøíèé àäðåñ, òåëåôîí. Òàêèì
îáðàçîì, òåëåìåäèöèíñêàÿ ñèñòåìà «Logo-
derm» íå õðàíèò èíôîðìàöèþ, ïîçâîëÿþùóþ
îäíîçíà÷íî èäåíòèôèöèðîâàòü ñóáúåêò ÏÄí.
Äàííûé èäåíòèôèêàòîð ïðèâÿçûâàåòñÿ ê àäðå-
ñó ýëåêòðîííîé ïî÷òû, êîòîðûé òàêæå íå ïî-
çâîëÿåò èäåíòèôèöèðîâàòü ñóáúåêò ÏÄí, òàê
êàê íå òðåáóåò äîêóìåíòîâ, óäîñòîâåðÿþùèõ
ëè÷íîñòü ïðè ðåãèñòðàöèè. Òàêèì îáðàçîì
ðåàëèçóåòñÿ ñèñòåìà äâóõñòóïåí÷àòîé èäåíòè-
ôèêàöèè ïîëüçîâàòåëÿ, ïîçâîëÿþùàÿ èçáå-
æàòü ñîõðàíåíèÿ èíôîðìàöèè â áàçå äàííûõ
«Logoderm», îòíîñÿùåéñÿ ïðÿìî èëè êîñâåííî
ê îïðåäåëåííîìó èëè îïðåäåëÿåìîìó ôèçè-
÷åñêîìó ëèöó (ñóáúåêòó ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ).
Áîëåå òîãî, ñèñòåìà «Logoderm» íå èñïîëüçó-
åòñÿ îïåðàòîðîì äëÿ óñòàíîâëåíèÿ ëè÷íîñòè
ñóáúåêòà, îáðàòèâøåãîñÿ çà êîíñóëüòàöèåé.
Óñòàíîâëåíèå æå ëè÷íîñòè ñóáúåêòà ÏÄí
ïî èìåþùåéñÿ â íàëè÷èè èíôîðìàöèè
â êîðûñòíûõ öåëÿõ èëè ïðè ïåðåäà÷å â îðãàíû
ñëåäñòâèÿ è äîçíàíèÿ íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîç-
ìîæíûì â ñèëó åå íåîäíîçíà÷íîñòè. Ñòîèò

îáðàòèòü âíèìàíèå íà òî, ÷òî ïîäîáíûé ïîä-
õîä íå ÿâëÿåòñÿ îáåçëè÷èâàíèåì ÏÄí,
ïîñêîëüêó àëãîðèòìû îáåçëè÷èâàíèÿ ÷åòêî
ïðîïèñàíû â [6, 7] è èçíà÷àëüíî ïðåäïîëàãà-
þò íàëè÷èå èíôîðìàöèè, ïî êîòîðîé ìîæíî
îäíîçíà÷íî èäåíòèôèöèðîâàòü ñóáúåêò ÏÄí. 

Çàêëþ÷åíèå
Ïðîâåäåííûé ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ïîêà-

çàë, ÷òî ñóùåñòâóþùèå ïîäõîäû ê îáåñïå÷å-
íèþ áåçîïàñíîñòè ÏÄí äîñòàòî÷íî óíèâåð-
ñàëüíû, íî íå ó÷èòûâàþò ñïåöèôèêó îòäåëü-
íûõ âèäîâ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì — òåëåìå-
äèöèíñêèõ ñèñòåì äëÿ äèñòàíöèîííîãî îáó÷å-
íèÿ âðà÷åé è ïðîâåäåíèÿ òåëåìåäèöèíñêèõ
êîíñóëüòàöèé ïàöèåíòîâ. Çàòðàòû, ñâÿçàííûå
ñ ðåàëèçàöèåé òàêèõ ñïîñîáîâ ïî çàùèòå
ÏÄí, ìîãóò ñòàâèòü ïîä ñîìíåíèå ýêîíîìè-
÷åñêóþ öåëåñîîáðàçíîñòü ñóùåñòâîâàíèÿ
ñàìèõ òåëåìåäèöèíñêèõ ñèñòåì. Ââèäó ýòîãî
ïðåäñòàâëÿåòñÿ öåëåñîîáðàçíûì ïðèìåíÿòü
ðàçðàáîòàííûé íàìè ïîäõîä ê çàùèòå ÏÄí,
ðåàëèçîâàííûé â ÒÑ «Logoderm», êîòîðûé
ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå íàäåæíûì, íå îãðàíè÷èâà-
åò ôóíêöèîíèðîâàíèå ñàìîé ñèñòåìû è íå
òðåáóåò ïðèâëå÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ ìàòå-
ðèàëüíûõ ðåñóðñîâ.
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è îòêðûòîé îáëà÷íîé ïëàòôîðìû, ïðåäíàçíà÷åííîé äëÿ âðà÷åé, èññëåäî-
âàòåëåé, ñòðàõîâûõ àãåíòîâ è ðàçëè÷íûõ êîìïàíèé, êîòîðûå ñïåöèàëèçè-

ðóþòñÿ íà ðåøåíèÿõ â îáëàñòè çäðàâîîõðàíåíèÿ. Îñíîâíîé öåëüþ ÿâëÿåòñÿ óëó÷-
øåíèå êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã â ýòîé ñôåðå. Ïëàòôîðìà WatsonHealth-
Cloud ïîëíîñòüþ ñîîòâåòñòâóåò çàêîíó ÑØÀ îá îòâåòñòâåííîñòè è ïåðåíîñå äàí-
íûõ î ñòðàõîâàíèè çäîðîâüÿ ãðàæäàí è îáåñïå÷èò áåçîïàñíûé äîñòóï ê ïåðñîíà-
ëèçèðîâàííûì àíàëèòè÷åñêèì âûâîäàì è áîëåå ïîëíîé êàðòèíå ôàêòîðîâ, êîòî-
ðûå ìîãóò ïîâëèÿòü íà çäîðîâüå ëþäåé.

Â ðàìêàõ ðàñøèðåíèÿ êîãíèòèâíîé âû÷èñëèòåëüíîé êîìïüþòåðíîé ïëàòôîðìû
Watson: IBM çàêëþ÷àåò íîâûå ïàðòíåðñêèå ñîãëàøåíèÿ ñ âåäóùèìè êîìïàíèÿìè,
ñðåäè êîòîðûõ Apple, Johnson&Johnson è Medtronic, ÷òîáû ñîâìåñòíûìè óñèëèÿìè
äîáèòüñÿ íàèâûñøåé ýôôåêòèâíîñòè â âîïðîñàõ ñáîðà, àíàëèçà äàííûõ è îáðàò-
íîé ñâÿçè ïðè èñïîëüçîâàíèè ïîëüçîâàòåëüñêèõ è ïðîôåññèîíàëüíûõ ìåäèöèíñêèõ
ïðèáîðîâ; IBM ïðèîáðåòàåò Explorys è Phytel äëÿ ðàçâèòèÿ àíàëèòè÷åñêèõ òåõíîëî-
ãèé â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ; IBM ñîçäàåò ñïåöèàëèçèðîâàííîå áèçíåñ-ïîäðàçäå-
ëåíèå IBM WatsonHealth ñî øòàá-êâàðòèðîé â ðàéîíå Áîñòîíà, øòàò Ìàññà÷óñåòñ.

Ïîäðîáíåå: 
http://www.pcweek.ru/its/news-company/detail.php?ID=173738
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Ââåäåíèå

Â
íàñòîÿùåå âðåìÿ â ìåäèöèíñêîì îáðàçîâàíèè àêòèâíî
èñïîëüçóþòñÿ ìóëüòèìåäèéíûå îáó÷àþùèå ñèñòåìû íà
îñíîâå ïðèìåíåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ è òåëåêîììóíèêà-

öèîííûõ òåõíîëîãèé. Âîçðàñòàåò îáúåì îáðàçîâàòåëüíûõ Èíòåð-
íåò-ðåñóðñîâ, òàêèõ êàê âèäåîçàïèñè ëåêöèé, ýëåêòðîííûå ñïðà-
âî÷íèêè, ó÷åáíèêè è ìåòîäè÷åñêèå ïîñîáèÿ. Óæå îòìå÷åí ïîëîæè-
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ÓÄÊ 61:007-004:771
Ïóòèíöåâ À.Í., Àëåêñååâ Ò.Â., Øìåëåâà Í.Í. Ñîâðåìåííûå òåõíîëîãèè äëÿ èíôîðìàöèîííîé ïîääåðæêè
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Àííîòàöèÿ. Ïðåäñòàâëåíà ìóëüòèìåäèéíàÿ îáó÷àþùàÿ ñèñòåìà ïî âðîæäåííûì ïîðîêàì è àíîìàëèÿì ðàçâèòèÿ,
ïðèâåäåíû îïèñàíèå ñòðóêòóðû ñèñòåìû, WEB-òåõíîëîãèè, èñïîëüçîâàííûå äëÿ åå ðàçðàáîòêè, à òàêæå ýêðàííûå
ñòðàíèöû. Ðàññìîòðåíû âîçìîæíîñòè ïðèìåíåíèÿ îáó÷àþùåé ñèñòåìû äëÿ äèàãíîñòèêè âðîæäåííûõ ïîðîêîâ
â ðåæèìå äèñòàíöèîííîãî äîñòóïà è äëÿ ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè âðà÷åé â ñåòè Èíòðàíåò. Ïðåäñòàâëåíà
ïåðñïåêòèâà èñïîëüçîâàíèÿ îáó÷àþùåé ñèñòåìû íà ñîâðåìåííûõ ñìàðòôîíàõ è ïëàíøåòíûõ êîìïüþòåðàõ.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñïðàâî÷íî-èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà; ýëåêòðîííûå îáðàçîâàòåëüíûå ðåñóðñû;
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Putintsev A., Alexeev T., Shmeleva N. Modern technologies in information support of physicians
and advanced training (Pirogov Russian National Research Medical University (RNRMU), Moscow, Russia)
Abstract. In this paper we have represented multimedia learning system on congenital flaws and abnormalities.
There is a description of structure and forms of the system, and also WEB technologies used in this development.
The paper describes an outlook of opportunities of using learning system to diagnose congenital flaws in remote
access mode and also opportunities of advanced training for doctors in Intranet. Also there is an outlook of using
learning system on modern smartphones and tablet PCs.
Keywords: electronic learning resources; e-learning; testing; congenital abnormalities; hypertext; animation.
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òåëüíûé îïûò ïðèìåíåíèÿ äèñòàíöèîííûõ òåõ-
íîëîãèé â ïîñòäèïëîìíîì îáðàçîâàíèè âðà-
÷åé â Ðîññèè íà ïðèìåðå òàêèõ Èíòåðíåò-ïðî-
åêòîâ, êàê ïëîùàäêà medpro.ru [2], Ýñêóëàï
[3], à òàêæå â ñèñòåìå äèñòàíöèîííîãî îáðà-
çîâàíèÿ â Ðîññèéñêîé ìåäèöèíñêîé àêàäåìèè
ïîñëåäèïëîìíîãî îáðàçîâàíèÿ.

Îäíàêî äëÿ ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè âðà-
÷åé ïîêà íå íàøëè äîëæíîãî ïðèìåíåíèÿ
ìóëüòèìåäèéíûå ýëåêòðîííûå îáðàçîâàòåëü-
íûå ðåñóðñû (ÝÎÐ), îòâå÷àþùèå òðåáîâà-
íèÿì ôåäåðàëüíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ îáðàçî-
âàòåëüíûõ ñòàíäàðòîâ.

Ñîâðåìåííûå ÝÎÐ äîëæíû âêëþ÷àòü ñëå-
äóþùèå îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè[1]:

— ìóëüòèìåäèéíîñòü: îçâó÷åííûå âèäåîðî-
ëèêè è àíèìàöèÿ, ãðàôè÷åñêîå îòîáðàæåíèå
ïðîöåññîâ è ÿâëåíèé;

— èíòåðàêòèâíîñòü: ìíîãîîáðàçèå êîíòðîëü-
íûõ âîïðîñîâ, òåñòîâûõ çàäàíèé è ñèòóàöèîí-
íûõ çàäà÷;

— âîçìîæíîñòü äîñòóïà ê ÝÎÐ ÷åðåç ñåòü
Èíòåðíåò.

Â ìåäèöèíñêîé ïðàêòèêå äëÿ ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèé â ñëîæíûõ ñëó÷àÿõ, íàïðèìåð, ïðè
äèàãíîñòèêå ðåäêèõ âðîæäåííûõ ïîðîêîâ
ðàçâèòèÿ (ÂÏÐ) ó äåòåé, âðà÷ó ÷àñòî íåîáõî-
äèìà èíôîðìàöèîííàÿ ïîääåðæêà. Ýòî îñî-
áåííî àêòóàëüíî â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî íåïðà-
âèëüíàÿ äèàãíîñòèêà è ëå÷åíèå ÂÏÐ íåðåäêî
ïðèâîäÿò ê èíâàëèäíîñòè â äåòñêîì âîçðàñòå.
Äèôôåðåíöèàëüíàÿ äèàãíîñòèêà ìíîãèõ âðîæ-
äåííûõ ïîðîêîâ î÷åíü ñëîæíà. Ýòî îáúÿñíÿ-
åòñÿ ìíîãî÷èñëåííîñòüþ íîçîëîãè÷åñêèõ
ôîðì, äîñòàòî÷íî ðåäêîé èõ âñòðå÷àåìîñòüþ
è ìàëîäîñòóïíîñòüþ äëÿ ïðàêòè÷åñêîãî âðà÷à
áàç äàííûõ, ñîäåðæàùèõ êëèíè÷åñêèå îïèñà-
íèÿ ïîðîêîâ è àíîìàëèé ðàçâèòèÿ. 

Â Íàó÷íîì öåíòðå íîâûõ èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèé îáîñîáëåííîãî ñòðóêòóðíîãî
ïîäðàçäåëåíèÿ «Íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèé
êëèíè÷åñêèé èíñòèòóò ïåäèàòðèè» ÐÍÈÌÓ
èìåíè Í.È. Ïèðîãîâà ðàçðàáîòàíà ìóëüòèìå-
äèéíàÿ îáó÷àþùàÿ ñèñòåìà «Âðîæäåííûå
ïîðîêè è àíîìàëèè ðàçâèòèÿ». Äàííàÿ ñèñòå-

ìà ÿâëÿåòñÿ ôóíêöèîíàëüíûì ðàçâèòèåì
èíôîðìàöèîííî-ñïðàâî÷íîé ñèñòåìû ïî ÂÏÐ
[4] è äîïîëíåíà ðÿäîì ïîðîêîâ è ñèíäðîìîâ
íàñëåäñòâåííîé è òåðàòîãåííîé ïðèðîäû,
âêëþ÷åííûõ â Ïðîãðàììó ïîñëåâóçîâñêîãî
è äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ïî ñïåöèàëü-
íîñòè «Ãåíåòèêà».

Web-òåõíîëîãèè, ïðèìåíÿåìûå
äëÿ ñîçäàíèÿ ñèñòåìû

Ìóëüòèìåäèéíàÿ îáó÷àþùàÿ ñèñòåìà (ÌÎÑ)
«Âðîæäåííûå ïîðîêè è àíîìàëèè ðàçâèòèÿ»
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðèëîæåíèå äëÿ îïåðà-
öèîííûõ ñèñòåì WindowsXP è Windows 7, ðàç-
ðàáîòàííîå ñ èñïîëüçîâàíèåì ÿçûêà ãèïåð-
òåêñòîâîé ðàçìåòêè HTML è ñîäåðæàùåå
áîëüøîå êîëè÷åñòâî ïåðåêðåñòíûõ ãèïåðññû-
ëîê, êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò áûñòðûé äîñòóï
ê áîëåå äåòàëèçèðîâàííîé êîíòåêñòíî-çàâè-
ñèìîé èíôîðìàöèè. 

Äëÿ ïðèäàíèÿ ýêðàííûì ñòðàíèöàì äèíà-
ìèêè (âûïàäàþùèå ìåíþ, àíèìàöèÿ) èñïîëüçó-
þòñÿ ÿçûêè íàïèñàíèÿ ñêðèïòîâ: JavaScript è
PHP, ïîñëåäíèé èç êîòîðûõ îáëàäàåò ðàñøè-
ðåííûì íàáîðîì âñòðîåííûõ èíñòðóìåíòîâ
äëÿ Web-ïðîãðàììèðîâàíèÿ.

Äëÿ ñîçäàíèÿ àíèìàöèîííûõ ðîëèêîâ è
èíòåðàêòèâíûõ ãðàôè÷åñêèõ òåñòîâ ïðèìåíÿåò-
ñÿ Flash-òåõíîëîãèÿ [5]. Ýòî ïîçâîëÿåò èñïîëü-
çîâàòü â îäíîì ïðîãðàììíîì ìîäóëå âåêòîð-
íóþ ãðàôèêó, àíèìàöèþ è âèäåî [6], êîòîðûå
âîñïðîèçâîäÿòñÿ ïðîèãðûâàòåëåì FlashPlayer,
ïîçâîëÿþùèì ñîõðàíèòü êà÷åñòâî âåêòîðíîé
ãðàôèêè ïðè óâåëè÷åíèè ìàñøòàáà èçîáðà-
æåíèÿ.

Ñòðóêòóðíûå îñîáåííîñòè ñèñ-
òåìû

Ìóëüòèìåäèéíàÿ ñèñòåìà «Âðîæäåííûå
ïîðîêè è àíîìàëèè ðàçâèòèÿ» èìååò ñòðóêòó-
ðó ñïðàâî÷íîãî ïîñîáèÿ. Ïî åäèíîé ñõåìå,
âêëþ÷àþùåé äàííûå ïî ïîïóëÿöèîííîé
÷àñòîòå, ýòèîëîãèè, ïàòîãåíåçó è êëèíè÷åñêèì
õàðàêòåðèñòèêàì ÂÏÐ, ïðåäñòàâëåíî îïèñà-
íèå 45 íîçîëîãè÷åñêèõ ôîðì èçîëèðîâàííûõ
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ïîðîêîâ ðàçâèòèÿ è 19 ñèíäðîìîâ ãåííîé,
ìóëüòèôàêòîðèàëüíîé è òåðàòîãåííîé ïðèðî-
äû. Â ñèñòåìå èìååòñÿ áîëüøîå êîëè÷åñòâî
èëëþñòðàöèé, 15 àíèìàöèîííûõ ðîëèêîâ,
àëôàâèòíûé è ïðåäìåòíûé óêàçàòåëè. Òàêæå
ïðèâåäåíû êëàññèôèêàöèè ïîðîêîâ ïî ýòèî-
ëîãè÷åñêîìó, ïàòîãåíåòè÷åñêîìó è àíàòîìî-
ôèçèîëîãè÷åñêîìó ïðèíöèïàì. 

Íà ðèñóíêàõ 1 è 2 ïðåäñòàâëåíû ýêðàííûå
ñòðàíèöû ñèñòåìû.

Àíèìàöèîííûå ðîëèêè ïîçâîëÿþò «çàãëÿ-
íóòü» âíóòðü ñîñóäîâ, èçó÷èòü ìåõàíèçìû õðî-
ìîñîìíûõ ìóòàöèé, à òàêæå ïîäðîáíî ðàñ-
ñìîòðåòü ïàòîëîãè÷åñêèå ïðîöåññû, ïðîòå-
êàþùèå âíóòðè îðãàíîâ è òêàíåé, íàïðèìåð,
ñåðäöà (ðèñ. 3), ïî÷åê è ìî÷åâîãî ïóçûðÿ.

Òåñòèðîâàíèå è ñàìîîáó÷åíèå
ÌÎÑ «Âðîæäåííûå ïîðîêè è àíîìàëèè

ðàçâèòèÿ» ìîæåò ïðèìåíÿòüñÿ â êà÷åñòâå

ïîñîáèÿ ïðè ïîâûøåíèè êâàëèôèêàöèè âðà-
÷åé è îáó÷åíèè ñòóäåíòîâ ìåäèöèíñêèõ îáðà-
çîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé. Äëÿ êîíòðîëÿ çíà-
íèé â ñèñòåìó âêëþ÷åíû òåñòû, îõâàòûâàþùèå
âñå ðàçäåëû îáó÷àþùåé ÷àñòè. 

Òåñòèðîâàíèå ìîæíî ïðîâîäèòü ñðàçó
ïîñëå èçó÷åíèÿ ìàòåðèàëà èëè ñïóñòÿ íåêîòî-
ðîå âðåìÿ ïî îäíîìó èëè íåñêîëüêèì ðàçäå-
ëàì: îáùèå âîïðîñû, êëàññèôèêàöèÿ, êëèíè-
÷åñêèå ïðîÿâëåíèÿ, ïðîôèëàêòèêà è ëå÷åíèå.
Ïîñëå ðåãèñòðàöèè è âûáîðà ðàçäåëà ïîëü-
çîâàòåëü îòâå÷àåò íà ïðåäëîæåííûå âîïðîñû,
âûáèðàÿ îäèí èëè íåñêîëüêî ïðàâèëüíûõ
îòâåòîâ. Ïî îêîí÷àíèè òåñòèðîâàíèÿ âûäàåò-
ñÿ ïðîòîêîë, ñîäåðæàùèé ïðîöåíò ïðàâèëü-
íûõ îòâåòîâ è èíôîðìàöèþ îá îøèáêàõ, ÷òî
ïîçâîëÿåò âåðíóòüñÿ ê òåì ðàçäåëàì, êîòîðûå
íåäîñòàòî÷íî èçó÷åíû.

Íà ðèñ. 4 ïðåäñòàâëåíû ýêðàííûå ñòðàíè-
öû áëîêà òåñòèðîâàíèÿ: ðåãèñòðàöèÿ ïîëüçî-

Ðèñ. 1. Ýêðàííàÿ ñòðàíèöà ÌÎÑ «Àíòåíàòàëüíûé ãèäðîíåôðîç»
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Ðèñ. 2. Àëôàâèòíûé óêàçàòåëü (ñëîâàðü) ïî âðîæäåííûì ïîðîêàì ðàçâèòèÿ

Ðèñ. 3. Àíèìàöèîííûé ðîëèê èëëþñòðèðóåò ðàáîòó ñåðäöà â íîðìå è ïðè ïàòîëîãèè
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âàòåëÿ, âûáîð ðàçäåëà òåñòèðîâàíèÿ, âîïðî-
ñû ñ îòâåòàìè è îêîí÷àòåëüíûé ïðîòîêîë
òåñòèðîâàíèÿ. 

Â ñèñòåìå ïðåäóñìîòðåíî îãðàíè÷åíèå
âðåìåíè íà îáäóìûâàíèå îòâåòà è ïîâòîðíîå
òåñòèðîâàíèå. Âåäåíèå àðõèâà ðåçóëüòàòîâ
òåñòèðîâàíèÿ ïîçâîëÿåò ïðîñìîòðåòü ïðîòî-
êîë ëþáîãî ïîëüçîâàòåëÿ.

Ïðèìåíåíèå Flash-òåõíîëîãèè ïîçâîëÿåò
ðåàëèçîâàòü âîçìîæíîñòè àíèìàöèîííîé ãðà-
ôèêè, ÷òî ïîâûøàåò èíòåðàêòèâíîñòü ïðè
ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòå ñ îáó÷àþùåé ñèñòå-
ìîé. Íà ðèñ. 5 ïðèâåäåí ïðèìåð ðåàëèçàöèè
èíòåðàêòèâíîãî òåñòîâîãî çàäàíèÿ. 

Â äàííîì àíèìàöèîííîì ðîëèêå íà ýêðà-
íå ìîíèòîðà îäíîâðåìåííî äåìîíñòðèðóþòñÿ
ðàçëè÷íûå òèïû õðîìîñîìíûõ ìóòàöèé.
Ñîåäèíÿÿ ñòðåëêîé ñîîòâåòñòâóþùèå ïàíåëè
ñ ïîìîùüþ ìûøè, ïîëüçîâàòåëü óñòàíàâëèâà-
åò ñîîòâåòñòâèå ìåæäó íîìåðîì è íàçâàíèåì
õðîìîñîìíûõ ìóòàöèé. Â ñëó÷àå íåâåðíîãî
îòâåòà ïîëüçîâàòåëþ äàåòñÿ âîçìîæíîñòü

ïîëó÷èòü ïîäñêàçêó è îòâåòèòü íà âîïðîñ
ïîâòîðíî.

Íà ðèñ. 6 ïðåäñòàâëåí äðóãîé ïðèìåð
èíòåðàêòèâíîãî ãðàôè÷åñêîãî òåñòà — óñòà-
íîâëåíèå ñîîòâåòñòâèÿ íîìåðà êàðòèíêè è
íàçâàíèÿ âðîæäåííîãî ïîðîêà ñåðäöà.

Âîçìîæíîñòè ïðèìåíåíèÿ
ìóëüòèìåäèéíîé îáó÷àþùåé
ñèñòåìû

Ìóëüòèìåäèéíàÿ îáó÷àþùàÿ ñèñòåìà
«Âðîæäåííûå ïîðîêè è àíîìàëèè ðàçâèòèÿ»
ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ â öåíòðàõ ïîâûøåíèÿ
êâàëèôèêàöèè ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ. 

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ðÿäå îáðàçîâàòåëü-
íûõ ó÷ðåæäåíèé àêòèâíî èñïîëüçóþòñÿ èíòåð-
àêòèâíûå äîñêè. Ñ ïîìîùüþ ïðîåêòîðà èçî-
áðàæåíèå ðàáî÷åãî ñòîëà êîìïüþòåðà ïðîå-
öèðóåòñÿ íà ïîâåðõíîñòü èíòåðàêòèâíîé
äîñêè. ×àùå âñåãî ýòî îáîðóäîâàíèå èñïîëü-
çóåòñÿ íà àóäèòîðíûõ çàíÿòèÿõ è ñåìèíàðàõ.
Âàæíî, ÷òî èíòåðàêòèâíûå äîñêè ïðåêðàñíî

Ðèñ. 4. Ýêðàííûå ñòðàíèöû áëîêà òåñòèðîâàíèÿ
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Ðèñ. 5. Òåñòîâîå çàäàíèå ñ àíèìàöèåé

Ðèñ. 6. Òåñò íà ñîîòâåòñòâèå
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ïîäõîäÿò äëÿ äåìîíñòðàöèè ïðîãðàììíîãî
îáåñïå÷åíèÿ — êóðñîðîì ìûøè ìîæíî óïðàâ-
ëÿòü íåïîñðåäñòâåííî ñ äîñêè (ðèñ. 7).

Ñ ïîìîùüþ èíòåðàêòèâíîé äîñêè ïðåïîäà-
âàòåëü ìîæåò â ïîëíîé ìåðå èñïîëüçîâàòü
âîçìîæíîñòè ìóëüòèìåäèéíûõ îáó÷àþùèõ
ñèñòåì: îòîáðàçèòü íóæíóþ ýêðàííóþ ñòðàíè-
öó, áûñòðî íàéòè îïðåäåëåíèå òåðìèíà èëè
ïîíÿòèÿ, ïðîäåìîíñòðèðîâàòü âèäåîñþæåò
èëè àíèìàöèîííûé ðîëèê.

Ñãðóïïèðîâàííûå ïî òåìàì ãðàôè÷åñêèå
èëëþñòðàöèè è àíèìàöèîííûå ðîëèêè ÌÎÑ
«Âðîæäåííûå ïîðîêè è àíîìàëèè ðàçâèòèÿ»
óäîáíî èñïîëüçîâàòü ïðè èçëîæåíèè ìàòåðè-
àëà, ÷òî ïîçâîëÿåò ïðåïîäàâàòåëþ â ïðîöåñ-
ñå ëåêöèè èëè ïðàêòè÷åñêîãî çàíÿòèÿ äàòü
áîëüøå ïîëåçíîé èíôîðìàöèè. Â òî æå âðåìÿ
ñàìîñòîÿòåëüíàÿ ðàáîòà ñ ñèñòåìîé ïîçâîëÿ-
åò íå òîëüêî çàêðåïèòü çíàíèÿ, íî è âîñïîë-
íèòü èõ ïî ïðîïóùåííûì çàíÿòèÿì. Íàëè÷èå
ïåðåêðåñòíûõ ãèïåðññûëîê êóðñà îáëåã÷àåò
óñâîåíèå ïðîéäåííûõ ðàçäåëîâ, à òàêæå

ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü îïåðåæàþùóþ èíôîðìà-
öèþ ïî ïðåäñòîÿùèì òåìàì. 

ÌÎÑ «Âðîæäåííûå ïîðîêè è àíîìàëèè
ðàçâèòèÿ» ìîæåò ïðèìåíÿòüñÿ äëÿ èíôîðìà-
öèîííîé ïîääåðæêè âðà÷à ïðè äèàãíîñòèêå
ÂÏÐ, ÷òî îñîáåííî âàæíî äëÿ âðà÷åé èç îòäà-
ëåííûõ ðåãèîíîâ è íåáîëüøèõ ãîðîäîâ.
Ïîäðîáíîå îïèñàíèå è èëëþñòðàöèè ôåíîòè-
ïè÷åñêèõ ïðîÿâëåíèé ïîðîêîâ ðàçâèòèÿ âàæíû
äëÿ äèàãíîñòèêè. Îáøèðíûé èëëþñòðàòèâíûé
ìàòåðèàë, âêëþ÷åííûé â ñèñòåìó, ïîìîãàåò
âðà÷àì ïðè ïðîâåäåíèè äèôôåðåíöèàëüíîé
äèàãíîñòèêè âðîæäåííûõ ïîðîêîâ ðàçâèòèÿ
ó äåòåé. 

Èíòåðíåò è Èíòðàíåò 
Èñïîëüçîâàíèå ÝÎÐ â ñåòè Èíòåðíåò

â ðåæèìå äèñòàíöèîííîãî äîñòóïà çàñëóæèâà-
åò îñîáîãî âíèìàíèÿ. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî
â íàøåé ñòðàíå âðà÷è íå âåçäå îáåñïå÷åíû
äîñòóïîì ê ñåòè Èíòåðíåò, òåìïû èíôîðìàòè-
çàöèè ïîçâîëÿþò íàäåÿòüñÿ íà áîëåå øèðî-

Ðèñ. 7. Ïðåïîäàâàòåëü äåìîíñòðèðóåò àíèìàöèîííûé ðîëèê íà èíòåðàêòèâíîé äîñêå
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êîå èñïîëüçîâàíèå äèñòàíöèîííîé èíôîðìà-
öèîííîé ïîääåðæêè. Â ñâÿçè ñ ýòèì îïèñûâà-
åìàÿ ìóëüòèìåäèéíàÿ îáó÷àþùàÿ ñèñòåìà
«Âðîæäåííûå ïîðîêè è àíîìàëèè ðàçâèòèÿ»
áûëà ïîëíîñòüþ àäàïòèðîâàíà ðàçðàáîò÷è-
êàìè äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â ñåòè Èíòåðíåò
â ðåæèìå «îí-ëàéí». Ýëåêòðîííûé îáðàçîâà-
òåëüíûé ðåñóðñ óæå äîñòóïåí ïîëüçîâàòåëÿì,
ïðîøåäøèì ïðîöåäóðó ðåãèñòðàöèè íà Web-
ñàéòå ïî àäðåñó: http://mes.net.ru.

Äàííûé ðåæèì îòêðûâàåò øèðîêèå âîç-
ìîæíîñòè äëÿ ñàìîñòîÿòåëüíîãî ïîâûøåíèÿ
êâàëèôèêàöèè âðà÷à â ëþáîì ìåñòå, îáîðó-
äîâàííîì ïåðñîíàëüíûì êîìïüþòåðîì
ñ âûõîäîì â Èíòåðíåò. Äðóãèì î÷åâèäíûì
ïðåèìóùåñòâîì äàííîãî ìåòîäà ÿâëÿåòñÿ
îòñóòñòâèå íåîáõîäèìîñòè ñîõðàíÿòü äàííûå
íà ëîêàëüíîì êîìïüþòåðå — âñÿ èíôîðìàöèÿ
âñåãäà áóäåò äîñòóïíà ïî çàïðîñó ê ñèñòåìå,
ðàçìåùåííîé íà óäàëåííîì ñåðâåðå.

Îáó÷àþùàÿ ñèñòåìà ìîæåò òàêæå áûòü
èñïîëüçîâàíà âíóòðè îáðàçîâàòåëüíîãî èëè
ìåäèöèíñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ (â ñåòè Èíòðàíåò)
áåç ïîäêëþ÷åíèÿ ê ñåòè Èíòåðíåò (ïî òèïó
ó÷åáíîãî êëàññà). 

Èñïîëüçîâàíèå ìîáèëüíûõ
óñòðîéñòâ

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ àêòóàëüíà âîçìîæ-
íîñòü ïîâñåìåñòíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ìîáèëü-
íîé òåõíèêè (ñìàðòôîíîâ, ïëàíøåòîâ, êàð-
ìàííûõ ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ) äëÿ
èíôîðìàöèîííîé ïîääåðæêè âðà÷à. Â ñòðà-
íàõ Åâðîïû óæå äîñòàòî÷íî äëèòåëüíîå âðåìÿ
ñóùåñòâóåò ïðàêòèêà ïðèìåíåíèÿ òåëåìàòè-
÷åñêèõ ìåäèöèíñêèõ ñèñòåì ïåðñîíàëüíîé
ïîìîùè, â êîòîðûõ äàííûå ñ ðàçëè÷íûõ ñåíñî-
ðîâ ïîñòóïàþò íà ìîáèëüíûå óñòðîéñòâà [8].
Ñ ïðèìåíåíèåì ìîáèëüíûõ óñòðîéñòâ âðà÷
ìîæåò ëåãêî ïîëó÷èòü äîñòóï ê áîëüøèì îáúå-
ìàì ðàçíîðîäíîé èíôîðìàöèè, íåîáõîäèìîé
åìó ïðè îñóùåñòâëåíèè ñâîåé äåÿòåëüíîñòè.
Ïðè ýòîì èíôîðìàöèÿ ìîæåò áûòü äîñòóïíà
ïîëüçîâàòåëþ ïðàêòè÷åñêè â ëþáîì ìåñòå
ïðè íàëè÷èè óñòðîéñòâà, ïîääåðæèâàþùåãî

ñîîòâåòñòâóþùèé ôîðìàò äàííûõ (òåêñò, èçî-
áðàæåíèÿ, âèäåî è äð.) [7, 9]. Âûñîêàÿ ñòåïåíü
äîñòóïíîñòè íóæíîé èíôîðìàöèè ïîçâîëèò
âðà÷ó ñóùåñòâåííî îïòèìèçèðîâàòü ñâîþ äåÿ-
òåëüíîñòü.

Ìóëüòèìåäèéíàÿ îáó÷àþùàÿ ñèñòåìà
«Âðîæäåííûå ïîðîêè è àíîìàëèè ðàçâèòèÿ»
àäàïòèðîâàíà äëÿ ðàáîòû ñ ñîâðåìåííûìè
ñìàðòôîíàìè è ïëàíøåòàìè ïîä óïðàâëåíè-
åì ñèñòåì Android è iOS. Íà ìîáèëüíûõ
óñòðîéñòâàõ, êàê è íà ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþ-
òåðàõ, äîñòóïíû ïðîñìîòð îïèñàíèÿ ïîðîêîâ
è ôóíêöèè íàâèãàöèè â ñèñòåìå, òàêèå êàê
ãëîññàðèé è àëôàâèòíûé óêàçàòåëü ýêðàííûõ
ôîðì. Çàïóñê ñèñòåìû îñóùåñòâëÿåòñÿ ÷åðåç
ïðèëîæåíèå äëÿ ïðîñìîòðà web-ñòðàíèö,
êîòîðîå âñòðîåíî â ïðîãðàììíîå îáåñïå÷å-
íèå áîëüøèíñòâà ñîâðåìåííûõ ñìàðòôîíîâ
è ïëàíøåòîâ. Â ðÿäå ñëó÷àåâ äëÿ âîñïðîèçâå-
äåíèÿ àíèìàöèè òðåáóåòñÿ óñòàíîâêà äîïîë-
íèòåëüíîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ. Ïðè
ðàáîòå ñ ñèñòåìîé íà ìîáèëüíûõ óñòðîéñòâàõ
êîìïàíèè Apple (òàêèõ êàê iPod, iPhone, iPad)
íåîáõîäèìî óñòàíîâèòü äîïîëíèòåëüíîå ïðî-
ãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ïîä íàçâàíèåì «Puff
in Browser» (äîñòóïíî â AppStore ); ïðè èñ-
ïîëüçîâàíèè ìîáèëüíîãî óñòðîéñòâà ïîä
óïðàâëåíèåì ñèñòåìû Android íåîáõîäèìà
óñòàíîâêà ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ
«Adobe FlashPlayer», êîòîðîå äîñòóïíî ïî
ññûëêå http://helpx.adobe.com/flash-player/
/kb/archived-flash-player-versions.html. Äëÿ ðà-
áîòû c îáó÷àþùåé ñèñòåìîé íà ëþáîì
ìîáèëüíîì óñòðîéñòâå íåîáõîäèìî ïîäêëþ÷å-
íèå ê ñåòè Èíòåðíåò.

Çàêëþ÷åíèå
Ïðèìåíåíèå ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîí-

íûõ òåõíîëîãèé â ó÷åáíîì ïðîöåññå ïîçâîëÿ-
åò îáëåã÷èòü ðàáîòó ïðåïîäàâàòåëåé, ïîâû-
ñèòü êà÷åñòâî îáó÷åíèÿ ñòóäåíòîâ è ïîìîãàåò
áóäóùèì âðà÷àì áûòü ëó÷øå ïîäãîòîâëåííû-
ìè äëÿ êëèíè÷åñêîé ïðàêòèêè. Ñòóäåíòû ñàìî-
ñòîÿòåëüíî ìîãóò ðàáîòàòü ñ îáó÷àþùèìè
ñèñòåìàìè. Îçâó÷åííûå àíèìàöèîííûå ðîëè-
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êè ïîçâîëÿþò ñòóäåíòó ëó÷øå ïîíÿòü ïàòîëî-
ãè÷åñêèå ïðîöåññû, ïðîòåêàþùèå íà õðîìî-
ñîìíîì, îðãàíèçìåííîì è òêàíåâîì óðîâíÿõ.
Ãèïåðññûëêè îáåñïå÷èâàþò áûñòðûé äîñòóï
ê íóæíîé èíôîðìàöèè, à èíòåðàêòèâíûå ãðà-
ôè÷åñêèå òåñòû ñ ïîäñêàçêàìè âûçûâàþò
èíòåðåñ ñòóäåíòîâ â ïðîöåññå ñàìîîáó÷åíèÿ.

Ïðåäñòàâëåííàÿ â ñòàòüå ìóëüòèìåäèéíàÿ
îáó÷àþùàÿ ñèñòåìà «Âðîæäåííûå ïîðîêè
è àíîìàëèè ðàçâèòèÿ» ìîæåò óñïåøíî ïðèìå-
íÿòüñÿ òàêæå äëÿ äèñòàíöèîííîé èíôîðìà-
öèîííîé ïîääåðæêè ñïåöèàëèñòîâ ìåäèêî-
ãåíåòè÷åñêèõ êîíñóëüòàöèé è ñòàöèîíàðîâ,
äëÿ ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ìåäèöèíñêèõ
ãåíåòèêîâ, ïåäèàòðîâ, íåîíàòîëîãîâ, ïàòîëî-
ãîàíàòîìîâ è âðà÷åé äðóãèõ ñïåöèàëüíîñòåé,

çàíèìàþùèõñÿ äèàãíîñòèêîé âðîæäåííûõ
ïîðîêîâ ðàçâèòèÿ ó äåòåé.

Ñèñòåìà ìîæåò áûòü ðàçìåùåíà â ëîêàëü-
íîé ñåòè ìåäèöèíñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ (â ñåòè
Èíòðàíåò), à òàêæå èñïîëüçîâàòüñÿ ÷åðåç
ñåòü Èíòåðíåò íà êîìïüþòåðàõ ó÷ðåæäåíèÿ
è íà ñîâðåìåííûõ ñìàðòôîíàõ è ïëàíøåòàõ.
Àêòóàëüíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ âðà÷îì ìîáèëü-
íîé òåõíèêè â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíî-
ñòè îáóñëàâëèâàåòñÿ ìíîãîôóíêöèîíàëüíî-
ñòüþ è âûñîêîé ïðîèçâîäèòåëüíîñòüþ ñîâðå-
ìåííûõ ìîáèëüíûõ óñòðîéñòâ (ñáîð èíôîð-
ìàöèè ñ ðÿäà ìåäèöèíñêèõ äàò÷èêîâ, åå õðà-
íåíèå è ïåðåäà÷à), ÷òî ìîæåò ïîçâîëèòü
ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü èõ â ìåäèöèíñêîé
ïðàêòèêå.
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Ââåäåíèå

Î
äíèì èç èíñòðóìåíòîâ, êîòîðûé ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå
äîñòóïíûì äëÿ ðåøåíèÿ âîïðîñîâ ýôôåêòèâíîãî óïðàâëå-
íèÿ çäðàâîîõðàíåíèåì â îáùåì è ìåäèöèíñêîé îðãàíè-

çàöèåé, â ÷àñòíîñòè, ÿâëÿåòñÿ ìîäåëèðîâàíèå. Ïðåäïîñûëêàìè
ê øèðîêîìó èñïîëüçîâàíèþ ìîäåëèðîâàíèÿ â çäðàâîîõðàíåíèè
ÿâëÿþòñÿ èíôîðìàòèçàöèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ è ðàñïðîñòðàíåíèå 
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ÿâëÿåòñÿ óíèâåðñàëüíîé. Ïîñòðîåíà íåéðîñåòåâàÿ ìîäåëü ïðè èìèòàöèè ïðîöåññîâ ëå÷åíèÿ. Ðåçóëüòàò
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IT-òåõíîëîãèé, ïðîèñõîäÿùèå â íàñòîÿùåå
âðåìÿ. Íàèáîëåå ÷àñòî â ìåäèöèíå ìîäåëüþ
íàçûâàþò è ðåçóëüòàòû âîññîçäàííûõ ïàòîëî-
ãè÷åñêèõ ñîñòîÿíèé ïðè èññëåäîâàíèè íà æè-
âîòíûõ ñ öåëüþ èçó÷åíèÿ ïàòîëîãî-ôèçèîëîãè-
÷åñêèõ ìåõàíèçìîâ âîçíèêíîâåíèÿ çàáîëåâà-
íèé, ìîðôîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé ïàòîëî-
ãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, ýôôåêòèâíîñòè ïðèìå-
íÿåìîãî ëå÷åíèÿ [1, 2,3 ]. 

Îäíàêî âîçìîæíîñòè ïðèìåíåíèÿ ìîäåëè-
ðîâàíèÿ â çäðàâîîõðàíåíèè âåñüìà âûñîêè
è â öåëîì íàïðàâëåíû íà óïðàâëåíèå ðåñóð-
ñàìè: íà÷èíàÿ îò îòäåëüíûõ ñòðóêòóðíûõ
ïîäðàçäåëåíèé ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé è çà-
êàí÷èâàÿ ðåñóðñàìè ñèñòåìû çäðàâîîõðàíå-
íèÿ â öåëîì. 

Ïîñòàíîâêà çàäà÷è
Â ïðîâîäèìîì èññëåäîâàíèè îñíîâíîé

àêöåíò äåëàåòñÿ íà àñïåêòû óïðàâëåíèÿ
ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêèì ïðîöåññîì â ìåäè-
öèíñêîé îðãàíèçàöèè ñ ïîçèöèé åãî îáåñïå-
÷åííîñòè âñåìè âèäàìè ðåñóðñîâ (ïåðñîíàë,
ìåäèöèíñêîå îáîðóäîâàíèå, ïðåïàðàòû è ïð.),
èõ ðàöèîíàëüíîãî ðàñïðåäåëåíèÿ, òàêæå
äîñòèæåíèÿ çàäàííîãî ðåçóëüòàòà ïðèìåíÿå-
ìîé äëÿ ëå÷åíèÿ çàáîëåâàíèÿ ìåäèöèíñêîé
òåõíîëîãèè. 

Â ìåòîäè÷åñêîé ñõåìå èññëåäîâàíèÿ âåäó-
ùóþ ðîëü èãðàåò ïàöèåíò (áîëüíîé), ïîñêîëü-
êó èìåííî îí ÿâëÿåòñÿ èíèöèàòîðîì è íåïî-
ñðåäñòâåííûì ó÷àñòíèêîì ëå÷åáíî-äèàãíîñòè-
÷åñêîãî ïðîöåññà ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè.
Îñíîâó ïîñòðîåíèÿ ìîäåëè ïàöèåíòà ñî-
ñòàâëÿåò îïèñàíèå, ïðèâåäåííîå â ÃÎÑÒ Ð
52600.0-2006 [4]. Îäíàêî ïîëó÷èòü ïîëíóþ
èíôîðìàöèîííóþ êàðòèíó êàê î ñîñòîÿíèÿõ
ïàöèåíòà, òàê è, ÷òî îñîáåííî âàæíî, î åãî
ìàðøðóòàõ äâèæåíèÿ â ïðîñòðàíñòâå îáúåê-
òîâ ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè, à òàêæå èçìå-
ðåíèÿ ìåð âîçäåéñòâèÿ íà ïðè÷èííûå ôàêòî-
ðû, îïðåäåëÿþùèå ýòè ñîñòîÿíèÿ, ïî äàííîé
ìîäåëè íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì. Ïîýòî-
ìó ïðåäëàãàåòñÿ ñëåäóþùåå ðàçâèòèå ìîäåëè
ïàöèåíòà.

Îñíîâíàÿ ÷àñòü
Ìîäåëü ïàöèåíòà ðåãëàìåíòèðóåò ñîâîêóï-

íîñòü êëèíè÷åñêèõ èëè ñèòóàöèîííûõ õàðàêòå-
ðèñòèê íà îñíîâå îïòèìèçàöèè âûáîðà ïåðå-
ìåííûõ (îñëîæíåíèå, ôàçà, ñòàäèÿ çàáîëåâà-
íèÿ) ñ ó÷åòîì íàèáîëüøåãî èõ âëèÿíèÿ íà âû-
áîð ìåäèöèíñêèõ òåõíîëîãèé ëå÷åíèÿ. Ñòàí-
äàðòîì [4] ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ òðè âèäà ìîäå-
ëåé ïàöèåíòà:

• íîçîëîãè÷åñêàÿ;
• ñèíäðîìàëüíàÿ;
• ñèòóàöèîííàÿ.
Ïîñêîëüêó ïðåäìåòîì èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿ-

þòñÿ îðãàíèçàöèÿ è ïðîòåêàíèå ëå÷åáíî-äèàã-
íîñòè÷åñêîãî ïðîöåññà, â äàëüíåéøåì ðàñ-
ñìàòðèâàþòñÿ íîçîëîãè÷åñêàÿ è ñèíäðîìàëü-
íàÿ ìîäåëè.

Ïðè ôîðìèðîâàíèè íîçîëîãè÷åñêîé è ñèí-
äðîìàëüíîé ìîäåëåé ïàöèåíòîâ âûäåëÿþò
ôàçû õðîíè÷åñêèõ çàáîëåâàíèé (îáîñòðåíèå,
ðåìèññèÿ, ðåöèäèâ, ïðîãðàäèåíòíîå è ñòà-
áèëüíîå òå÷åíèå) è ôàçû çàáîëåâàíèé
(îñòðîå ñîñòîÿíèå, ñòàáèëèçàöèÿ ïðîöåññà,
ðàçðåøåíèå, îñòàòî÷íûå ÿâëåíèÿ).

Ê îñëîæíåíèÿì çàáîëåâàíèÿ îòíîñÿòñÿ:
• ïðèñîåäèíåíèå ê çàáîëåâàíèþ ñèíäðîìà

èëè íàðóøåíèÿ ôèçèîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà;
• íàðóøåíèå öåëîñòíîñòè îðãàíà èëè åãî

ñòåíêè;
• êðîâîòå÷åíèå;
• ðàçâèâøàÿñÿ îñòðàÿ èëè õðîíè÷åñêàÿ

íåäîñòàòî÷íîñòü ôóíêöèè îðãàíà èëè ñèñòåìû
îðãàíîâ.

Â êîíêðåòíîé ñèòóàöèè ñîñòîÿíèå ïàöèåí-
òà ïðåäëàãàåòñÿ èçìåðÿòü ìåðîé ñòåïåíè òÿ-
æåñòè çàáîëåâàíèÿ xi ∈ X, i = 1, …, 6 (òàáë. 1).

Â çàâèñèìîñòè îò ñòåïåíè òÿæåñòè çàáîëå-
âàíèÿ âîçìîæíûìè ñòàíîâÿòñÿ ðàçëè÷íûå
âàðèàíòû èñõîäîâ ëå÷åíèÿ áîëåçíåé uj ∈ U,
j = 1, …, 14 [4].

Â ïðåäëàãàåìîé ìîäåëè ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî
çàáîëåâàíèå ìîæåò ðàçâèâàòüñÿ êàê ïîñòå-
ïåííî — ïîñëåäîâàòåëüíîå ïîâûøåíèå ñòåïå-
íè òÿæåñòè áîëåçíè (ðàçâèòèå îñëîæíåíèé,
îáîñòðåíèå), òàê è «ñêà÷êîîáðàçíî» — ðåç-
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êîå óõóäøåíèå ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ ïàöèåíòà
è, ñëåäîâàòåëüíî, ðåçêîå óâåëè÷åíèå ñòåïåíè
òÿæåñòè çàáîëåâàíèÿ, âïëîòü äî ëåòàëüíîãî
èñõîäà. Òàêæå â ìîäåëè ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî
ëå÷åíèå çàáîëåâàíèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ òîëüêî
ïîñëåäîâàòåëüíî: óëó÷øåíèå ñîñòîÿíèÿ ïðè
âûñîêîé ñòåïåíè òÿæåñòè çàáîëåâàíèÿ ïîñëå-
äîâàòåëüíî ïðîõîäèò ñðåäíþþ, ëåãêóþ è
äàëåå äî âûçäîðîâëåíèÿ.

Ïðèìåíåíèå òîé èëè èíîé ìåäèöèíñêîé
òåõíîëîãèè ëå÷åíèÿ çàáîëåâàíèÿ âëå÷åò
îáëåã÷åíèå ñòåïåíè òÿæåñòè çàáîëåâàíèÿ è
îïðåäåëåííûé èñõîä, ui ∈ U, i = 1, …, 14, íàè-
áîëåå ïðåäïî÷òèòåëüíûì èç êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ
u1 — «Âîññòàíîâëåíèå çäîðîâüÿ». Äîïóñòèìû-
ìè èñõîäàìè ÿâëÿþòñÿ u2, u3, u4 — «Âûçäî-
ðîâëåíèå». Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî èñõîäû ëå÷åíèÿ
u5–u13 ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñîñòîÿíèÿ ïàöèåí-
òà, êîãäà ëå÷åíèå ïðîäîëæàåòñÿ.

Îïèñàííàÿ âûøå âåðáàëüíàÿ ìîäåëü
åñòåñòâåííûì îáðàçîì ôîðìàëèçóåòñÿ ñ ïî-
ìîùüþ ìàòåìàòè÷åñêîãî àïïàðàòà èñêóññò-
âåííûõ íåéðîííûõ ñåòåé [5]. 

Íåéðîííàÿ ñåòü, ìîäåëèðóþùàÿ ïðîñòðàí-
ñòâî ñîñòîÿíèé ïàöèåíòà è èñõîä åãî ëå÷åíèÿ,
ïîêàçàíà íà ðèñ. 1. Äàííàÿ íåéðîííàÿ ñåòü
îòíîñèòñÿ ê êëàññó ðåêóððåíòíûõ íåéðîííûõ
ñåòåé II-ãî ïîðÿäêà, â êîòîðîé íåñêîëüêî
ìîäèôèöèðîâàí êîíòóð îáðàòíîé ñâÿçè â ñêðû-
òîì ñëîå. 

Ìîäèôèêàöèÿ çàêëþ÷àåòñÿ âî ââåäåíèè
â îáðàòíóþ ñâÿçü ôóíêöèè Gi = g(y(xi)), ïðèìå-
íÿåìîé ê ñèãíàëàì, ïîñòóïàþùèì ñ âûõîäà

íåéðîíîâ, äëÿ èìèòèðîâàíèÿ ëå÷åáíûõ ïðîöå-
äóð ìåäèöèíñêîé òåõíîëîãèè.

Âõîäíûì âîçäåéñòâèåì ÍÑ â ìîäåëè ïàöè-
åíòà ÿâëÿþòñÿ íîçîëîãè÷åñêàÿ ôîðìà è ñòå-
ïåíü òÿæåñòè çàáîëåâàíèÿ, xi ∈ X, i = 1…6
è åäèíè÷íûé âåêòîð P(t). Ñèíîïòè÷åñêèå ñâÿçè,
ñîåäèíÿþùèå âõîä ÍÑ ñ ïåðâûì ñëîåì íåé-
ðîíîâ, ïîêàçûâàþò íà÷àëüíîå ñîñòîÿíèå,
â êîòîðîì íàõîäèòñÿ ïàöèåíò. Ñâÿçè ñëåäóþ-
ùèõ óðîâíåé ÍÑ îáóñëàâëèâàþò ñîñòîÿíèÿ
ïàöèåíòà â ïðîöåññå ëå÷åíèÿ. Âûõîä êàæäîãî
ñëîÿ ÍÑ èíòåðïðåòèðóåòñÿ êàê ïåðåõîä ïàöè-
åíòà â ñîñòîÿíèå ui ∈ U. Âûõîäîì ìîäåëè
ÿâëÿåòñÿ îäíî èç æåëàåìûõ öåëåâûõ ñîñòîÿ-
íèé u1…4.

Íåéðîííàÿ ñåòü ñîñòîèò èç âõîäíîãî ñëîÿ,
îäíîãî ñêðûòîãî ñëîÿ è âûõîäíîãî ñëîÿ. Íåé-
ðîíû 1…5 ñîîòâåòñòâóþò íåêîòîðîìó ñîñòîÿ-
íèþ ïàöèåíòà âî âðåìÿ ëå÷åíèÿ. Íåéðîí
{NULL}, n = 6 — ôàòàëüíîå ñîñòîÿíèå.

Ëîêàëüíîå ïîëå íåéðîíîâ âõîäíîãî ñëîÿ
îïðåäåëÿåòñÿ óðàâíåíèåì

NETil1 = Σi wil1 xil1, (1)

ãäå âåñîâûå êîýôôèöèåíòû wil1, i = 1…6, l — íî-
ìåð ñâÿçè íåéðîíà, k — íîìåð ñëîÿ ÍÑ.

Ìàòåìàòè÷åñêàÿ ìîäåëü ôîðìèðîâàíèÿ
âûõîäíîãî ñèãíàëà çàïèñûâàåòñÿ ñëåäóþùèì
îáðàçîì:

NETil = Σi wil xil + Σi w’il P(t)ij, (2)

Òàáëèöà 1
Ìåðû ñòåïåíè òÿæåñòè çàáîëåâàíèÿ

¹
ï/ï

Íàèìåíîâàíèå ñòåïåíè òÿæåñòè 
çàáîëåâàíèÿ 

Ìåðà òÿæåñòè 
çàáîëåâàíèÿ

Ïðèìå÷àíèÿ

1 Áîëåçíü îòñóòñòâóåò 9
Çíà÷åíèÿ 2, 4, 6, 8

ñîîòâåòñòâóþò 
ïðîìåæóòî÷íûì 

ñîñòîÿíèÿì òÿæåñòè
çàáîëåâàíèÿ

2 Ëåãêîå çàáîëåâàíèå 7

3 Çàáîëåâàíèå ñðåäíåé òÿæåñòè 5

4 Òÿæåëîå çàáîëåâàíèå 3

5 Êðàéíå òÿæåëîå çàáîëåâàíèå 1

6 Ëåòàëüíûé èñõîä 0
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Yi1 = thNETi1 =
eNETi1 – e–NETi1

, (3)
eNETi1 + e–NETi1

(yi – θi) > 0, Xi+1l2;
Yil1 = Xil2 = (yi – θi) = 0, Xil2; (4)

(yi – θi) < 0, Xi–1l2.

Yi1 èíòåðïðåòèðóåòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì:
âåðîÿòíîñòü âûçäîðîâëåíèÿ ïàöèåíòà èñõîäÿ
èç ñîñòîÿíèÿ íà ìîìåíò ïîñòóïëåíèÿ íà ëå÷å-
íèå. Ïðè ýòîì äëÿ ñëó÷àÿ yi > yi–1 èìååò ìåñòî
óõóäøåíèå ñîñòîÿíèÿ.

Ïðè Yi1 áîëüøå θi, ñèãíàë ïåðåäàåòñÿ íà
íåéðîí i +1 — óõóäøåíèå ñîñòîÿíèÿ. Ïðè Yi1

ìåíüøå θi, — íà íåéðîí i –1 — óëó÷øåíèå
ñîñòîÿíèÿ. Ïðè Yi1 = θi, — íà íåéðîí i.

Ñêðûòûé ñëîé ÍÑ ñ îáðàòíîé ñâÿçüþ
ïîçâîëÿåò ìîäåëèðîâàòü äèíàìèêó èçìåíåíèÿ

ñîñòîÿíèÿ ïàöèåíòà ïðè ïðèìåíåíèè ìåäè-
öèíñêîé òåõíîëîãèè. Ñèãíàëû, ñôîðìèðîâàí-
íûå íà âûõîäå íåéðîíîâ 1-ãî ñëîÿ, ïîñòóïà-
þò íà ñèíàïòè÷åñêèå ñâÿçè ñêðûòîãî ñëîÿ.

Â ïåðâîé ôàçå ðàáîòû ñêðûòîãî ñëîÿ ÍÑ
âíà÷àëå âûïîëíÿåòñÿ èíèöèàëèçàöèÿ íåéðî-
íîâ N-ýëåìåíòíûì âåêòîðîì xil2 = yil1. Ïðè ýòîì
ñôîðìèðîâàííîå ëîêàëüíîå ïîëå íåéðîíà
NETi2 õàðàêòåðèçóåò íà÷àëüíîå ñîñòîÿíèå
íåéðîíà i (èíèöèàëèçàöèÿ):

NETil2 = Σi wil2 xil2, (5)

Îäíàêî, â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî íà âõîäû i-ãî
íåéðîíà ñêðûòîãî ñëîÿ ïîñòóïàåò ðàçíîå
÷èñëî ñèãíàëîâ, òî wil2, áóäåò ïðåäñòàâëÿòü
ñëåäóþùåå ðàñïðåäåëåíèå âåêòîðîâ:

Ðèñ. 1. Ìîäåëü ïðîñòðàíñòâà ñîñòîÿíèé ïàöèåíòà
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(6)

Ïîñêîëüêó ñêðûòûé ñëîé íåéðîííîé ñåòè
ñîñòàâëÿþò íåéðîíû âòîðîãî ïîðÿäêà, åå äèíà-
ìèêà îïèñûâàåòñÿ ñëåäóþùèìè óðàâíåíèÿìè:

NETi2 (t ) = g (y (xi (t ))) + Σi = i–1wil2 xil2 •yi+1(t +1), (7)
yi (t +1) = ϕ (NETi (t )), (8)

ãäå t — âðåìåííîé òàêò ðàáîòû ÍÑ.
Âî âòîðîé ôàçå ðàáîòû ñêðûòîãî ñëîÿ

íåéðîííîé ñåòè çàïóñêàåòñÿ èòåðàöèîííûé
ïðîöåññ, ñîñòîÿùèé èç m èòåðàöèé. Èòåðàöè-
îííûé ïðîöåññ çàâåðøàåòñÿ â ìîìåíò, êîãäà
âûõîä yi2 îäíîãî èç íåéðîíîâ ïðåâûñèò θi2,
÷òî îçíà÷àåò äîñòèæåíèå îäíîãî èç öåëåâûõ
èñõîäîâ ëå÷åíèÿ, u1…u4. 

Ïàðàìåòð θi2 ïðåäíàçíà÷åí äëÿ îöåíêè
ñîñòîÿíèÿ ïàöèåíòà ïî îäíîìó èç 14 âîçìîæ-
íûõ èñõîäîâ ëå÷åíèÿ çàáîëåâàíèÿ. Òàêèì
îáðàçîì, θi2 ÿâëÿåòñÿ óñëîâèåì îêîí÷àíèÿ
èòåðàöèîííîãî ïðîöåññà, ìàòåìàòè÷åñêàÿ
çàïèñü êîòîðîãî èìååò âèä:

yi2 > θi2, Yi2 (t ) = xвых;
Yi2 = yi2 ≤ θi2, Yi2 (t –1) = xi2 (t ), (9)

g(yi1 (xi)) = yi2 (t –1) + ρ.

×èñëî ρ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ðåçóëüòàò, ïîëó-
÷åííûé ïðè ìîäåëèðîâàíèè ôóíêöèè Gi = g(y(xi)).

Â òðåòüåé ôàçå ðàáîòû ÍÑ åäèíñòâåííûé
íåéðîí, äëÿ êîòîðîãî âûïîëíÿåòñÿ óñëîâèå
Yi2 > θi2, ôîðìèðóåò íà âûõîäå ñåòè îòêëèê
â âèäå ÷èñëà Y(u1…4).

Äëÿ îáó÷åíèÿ íåéðîííîé ñåòè (ðèñ. 1) èñïîëü-
çóåòñÿ àëãîðèòì «ñ ó÷èòåëåì» Óèäðîó-Õîôôà,
ïðè êîòîðîì èçâåñòíûìè ñ÷èòàþòñÿ âõîäíûå
è âûõîäíûå âåêòîðû ÍÑ [6]. 

Âûâîäû
Îïèñàííàÿ ìîäåëü ñîñòîÿíèé ïàöèåíòà

ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü ëþáîå åãî öåëåâîå
ñîñòîÿíèå, à èìåííî, èñõîä ëå÷åíèÿ, çíàÿ
òîëüêî ñòåïåíü òÿæåñòè çàáîëåâàíèÿ, è â ýòîì
ñìûñëå ïðåäëàãàåìàÿ ìîäåëü ÿâëÿåòñÿ óíè-
âåðñàëüíîé. Ïîñòðîåíèå íåéðîñåòåâîé ìîäå-
ëè ïðè èìèòàöèè ïðîöåññîâ ëå÷åíèÿ ÿâëÿåòñÿ
èíäèâèäóàëüíûì, ÷òî îçíà÷àåò ïîñòðîåíèè
òàêîé ìîäåëè äëÿ êàæäîãî ïàöèåíòà îòäåëüíî.
Ââåäåííûå â íåéðîííîé ñåòè â êîíòóðå
îáðàòíîé ñâÿçè ôóíêöèè Gi = g(y(xi)) ïðåä-
ñòàâëÿþò ñîáîé àíàëèòèêî-èìèòàöèîííûå
ôîðìû, îäíîçíà÷íî îïèñûâàþùèå îïåðàöèè
ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêîãî ïðîöåññà. Ýòî
îçíà÷àåò, ÷òî âîçìîæíî ñîçäàòü íåêîòîðóþ
èìèòàöèîííóþ ñðåäó, îïèñûâàþùóþ ëå÷åáíî-
äèàãíîñòè÷åñêèé ïðîöåññ, è ïîìåñòèòü â ýòó
ñðåäó «ïàöèåíòà» — ïðåäëàãàåìóþ ìîäåëü.
Òîãäà ðåçóëüòàòîì ìîäåëèðîâàíèÿ áóäåò
ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ïåðåõîäîâ ñîñòîÿíèÿ
ïàöèåíòà ïðè ëå÷åíèè çàáîëåâàíèÿ â ñîîò-
âåòñòâèè ñ ïðèìåíÿåìîé ìåäèöèíñêîé òåõíî-
ëîãèåé.
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APPLE ÎÒÊÐÛËÀ ÔÐÅÉÌÂÎÐÊ REASEARCHKIT
ÄËß ÐÀÇÐÀÁÎÒ×ÈÊÎÂ ÌÅÄÈÖÈÍÑÊÈÕ ÏÐÈËÎÆÅÍÈÉ

A
pple îáúÿâèëà î òîì, ÷òî ïðîãðàììíàÿ ïëàòôîðìà äëÿ ìåäèöèíñêèõ èññëå-
äîâàíèé ResearchKit ñòàëà äîñòóïíà äëÿ èññëåäîâàòåëåé è ðàçðàáîò÷èêîâ.
Ïëàòôîðìà áûëà àíîíñèðîâàíà â ìàðòå è ïðèçâàíà ïîìî÷ü âðà÷àì

è ó÷åíûì ñîáèðàòü äàííûå î çäîðîâüå ÷åðåç ìîáèëüíûå óñòðîéñòâà. Óæå ãîòîâûå
ìîáèëüíûå ïðèëîæåíèÿ, ñîçäàííûå ïðè ïîìîùè ResearchKit, ïîìîãàþò èçó÷àòü
ñèìïòîìû òàêèõ áîëåçíåé, êàê àñòìà, ðàê ãðóäè, ñåðäå÷íî-ñîñóäèñòûå çàáîëåâà-
íèÿ, äèàáåò è áîëåçíü Ïàðêèíñîíà. Â äàëüíåéøåì ýòîò ñïèñîê áóäåò ðàñøèðÿòüñÿ.

Ïðè ïîìîùè ResearchKit ðàçðàáîò÷èêè ìîãóò ñîçäàâàòü ñîáñòâåííûå íàáîðû
ïðèëîæåíèé è äîáàâëÿòü íîâûå èññëåäîâàòåëüñêèå ìîäóëè â îòêðûòóþ ïðîãðàì-
ìíóþ ïëàòôîðìó. Ïî ïîäñ÷åòàì Apple, ÷èñëî ïîëüçîâàòåëåé iPhone, çàðåãèñòðèðî-
âàííûõ â ïåðâûõ ïðèëîæåíèÿõ, ñîçäàííûõ ñ ïîìîùüþ ResearchKit, çà íåñêîëüêî
íåäåëü ñ ìîìåíòà èõ ïîÿâëåíèÿ â AppStore ïðåâûñèëî 60 òûñ.

ResearchKit âêëþ÷àåò âèçóàëüíûé øàáëîí ýëåêòðîííîé ôîðìû ñîãëàñèÿ, êîòîðûé
ìîæíî íàñòðîèòü äëÿ ðàçúÿñíåíèÿ äåòàëåé èññëåäîâàíèÿ, ìîäóëü îïðîñîâ è ìîäóëü
àêòèâíûõ çàäà÷ äëÿ ñáîðà ìåäèöèíñêèõ äàííûõ. Ñ ñîãëàñèÿ ó÷àñòíèêà ïðèëîæåíèÿ
ResearchKit ïîëó÷àåò äîñòóï ê ïîêàçàíèÿì äàò÷èêîâ iPhone, âêëþ÷àÿ àêñåëåðîìåòð,
ãèðîñêîï, ìèêðîôîí è ïðèåìíèê GPS, ÷òî ïîçâîëÿåò èçìåðÿòü óðîâåíü äâèãàòåëü-
íîé àêòèâíîñòè, ðàáîòó ïàìÿòè è äðóãèå ïîêàçàòåëè.

Ïîäðîáíåå: 
http://www.pcweek.ru/mobile/article/detail.php?ID=173681
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Â
ïîñëåäíåå âðåìÿ ïîÿâëÿåòñÿ âñå áîëüøå ïå÷àòíûõ ðàáîò
ïî èíòåãðàöèè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â ðàçëè÷íûå
ñôåðû äåÿòåëüíîñòè. Áîëüøîé èíòåðåñ äëÿ ìåäèöèíñêèõ

ðàáîòíèêîâ ïðåäñòàâëÿþò èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè â ìåäèöèíå.
Ñíèæåíèå òðóäîçàòðàò íà ââîä ïàñïîðòíûõ äàííûõ, äèàãíîñòè÷åñêîé
è ëå÷åáíîé èíôîðìàöèè î ïàöèåíòå îñîáåííî àêòóàëüíî äëÿ ïîâû-
øåíèÿ ñêîðîñòè è êà÷åñòâà îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè.
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Âûïîëíåíèå íîðì çàêîíîäàòåëüñòâà â îá-
ëàñòè ìåäèöèíû ñåé÷àñ íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ áåç
èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé
[1]. Ó÷åò ïðèìåíåíèÿ äîíîðñêîé êðîâè âñåãäà
íàõîäèòñÿ íà æåñòêîì êîíòðîëå ó ïðîâåðÿþùèõ
îðãàíîâ, î ÷åì ñâèäåòåëüñòâóþò óòâåðæäåííûå
äëÿ ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèé ðàçëè÷íûå áóìàæíûå
ôîðìû æóðíàëîâ äâèæåíèÿ äîíîðñêîé êðîâè
è (èëè) åå êîìïîíåíòîâ, îò÷åòîâ î òðàíñôóçèÿõ
è ñïèñàíèè êðîâè ïî áðàêó [2, 3].

Ïðèíÿòûé Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 20 èþëÿ
2012 ãîäà ¹ 125-ÔÇ «Î äîíîðñòâå êðîâè
è åå êîìïîíåíòîâ» ââåë åùå íåñêîëüêî òðå-
áîâàíèé ê èíôîðìàöèîííûì ðåñóðñàì, òàê,
ñ 1 ÿíâàðÿ 2016 ãîäà â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ
êîíòðîëÿ â ñôåðå îáðàùåíèÿ äîíîðñêîé
êðîâè è (èëè) åå êîìïîíåíòîâ ñòàòüÿ 20 îáÿ-
çûâàåò âåñòè áàçó äàííûõ äîíîðñòâà êðîâè
è åå êîìïîíåíòîâ [1].

Â äîïîëíåíèå âñå ó÷ðåæäåíèÿ, âûïîëíÿþ-
ùèå ïåðåëèâàíèå êîìïîíåíòîâ äîíîðñêîé

êðîâè, äîëæíû ïðîâîäèòü on-line-ðåãèñòðàöèþ
ïîñòòðàíñôóçèîííûõ ðåàêöèé è îñëîæíåíèé
ó ðåöèïèåíòîâ, ïðåäîñòàâëÿòü èíôîðìàöèþ
î çàïàñå äîíîðñêîé êðîâè è åå êîìïîíåíòîâ
ñ óêàçàíèåì ãðóïïû êðîâè, ðåçóñ-ïðèíàäëåæ-
íîñòè è ôåíîòèïà, ïðîñëåæèâàåìîñòü ïðèìå-
íåíèÿ êîìïîíåíòîâ äîíîðñêîé êðîâè îò «âåíû
äî âåíû». Â ñâÿçè ñ ýòèì ñîçäàíèå ïðîòîêîëà
òðàíñôóçèè êîìïîíåíòîâ êðîâè ïîäðàçóìåâà-
åòñÿ òàêæå â ðåæèìå on-line. Ñîâðåìåííûå
ðàçðàáîòêè â ñôåðå IT ìîãóò âûïîëíèòü òðå-
áîâàíèÿ äàííîãî çàêîíà.

Ïîâûøåíèå êà÷åñòâà îêàçàíèÿ âûñîêîòåõ-
íîëîãè÷íîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè âîçìîæíî
òîëüêî ñ èñïîëüçîâàíèåì ñîâðåìåííîãî îáî-
ðóäîâàíèÿ è âûñîêîêëàññíûìè ñïåöèàëèñòà-
ìè. Ñíèæåíèå íåïðîôèëüíîé äåÿòåëüíîñòè,
âûïîëíÿåìîé âðà÷îì â ñïåöèàëèçèðîâàííîì
öåíòðå, ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ïðåðîãàòèâ êëèíè-
÷åñêèõ ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì
(ðèñ. 1).

Ðèñ. 1. Ðàáî÷åå ìåñòî âðà÷à-òðàíñôóçèîëîãà
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Ñ ìîìåíòà îòêðûòèÿ Ôåäåðàëüíîãî öåíòðà
ñåðäå÷íî-ñîñóäèñòîé õèðóðãèè ã. Êðàñíîÿðñêà
(Êàðäèîöåíòð) íà÷àëñÿ ýòàï ðàçðàáîòêè è
âíåäðåíèÿ èíôîðìàöèîííûì îòäåëîì ìåäè-
öèíñêîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ÌÈÑ
ÊÎÐÄÈÑ® (ðèñ. 2).

Äîñòóï ê ÌÈÑ îñóùåñòâëÿåòñÿ ÷åðåç
Èíòåðíåò ñ èñïîëüçîâàíèåì ñîîòâåòñòâóþùå-
ãî áðàóçåðà, à òàêæå ñ âîçìîæíîñòüþ óäà-
ëåííîãî äîñòóïà è ðàáîòû. Äëÿ êàæäîãî
ñîòðóäíèêà â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðàâàìè äîñòó-
ïåí íàáîð íàñòðàèâàåìûõ ìîäóëåé. Ýëåê-
òðîííûå ôîðìû ïðîòîêîëîâ óïðîùàþò ââîä
èíôîðìàöèè, ïðèìåíÿåòñÿ ðåæèì çàïðîñà

è ïîëó÷åíèÿ äàííûõ èç äðóãèõ èñòî÷íèêîâ
è ïðîòîêîëîâ, èñïîëüçóåòñÿ ñèñòåìà îäíî-
êðàòíîãî ââîäà èíôîðìàöèè è ìíîãîêðàòíîãî
èñïîëüçîâàíèÿ [4].

Â 2010 ãîäó â ïîìîùü ñîòðóäíèêàì îòäå-
ëåíèÿ ïåðåëèâàíèÿ êðîâè Êàðäèîöåíòðà áûë
ðàçðàáîòàí ìîäóëü «Ó÷åò êðîâè» ïî êëèíè-
÷åñêîé òðàíñôóçèîëîãèè ïîä ðóêîâîäñòâîì
íà÷àëüíèêà èíôîðìàöèîííîãî îòäåëà Ãóñåâà
Ñåðãåÿ Äìèòðèåâè÷à. Ïðàâèëüíîå êëèíè÷åñ-
êîå ìûøëåíèå ñîòðóäíèêîâ îòäåëåíèÿ ïåðå-
ëèâàíèÿ êðîâè è ãðàìîòíîñòü ïðîãðàììèñòîâ
èíôîðìàöèîííîãî îòäåëà Êàðäèîöåíòðà íà-
ìíîãî îïåðåäèëè òðåáîâàíèÿ çàêîíîäàòåëü-

Ðèñ. 2. Ãîñïèòàëüíàÿ ìåäèöèíñêàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà
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ñòâà â îáëàñòè ñëóæáû êðîâè, êëèíè÷åñêîé
òðàíñôóçèîëîãèè, îáåñïå÷åíèÿ òðàíñôóçèîí-
íîé áåçîïàñíîñòè.

Ìîäóëü îáåñïå÷èâàåò 3 îñíîâíûõ áëîêà:
1) óïðàâëåíèå «áàíêîì êðîâè»; 2) ïðîñëåæè-
âàåìîñòü ïðèìåíåíèÿ êîìïîíåíòîâ äîíîð-
ñêîé êðîâè; 3) on-line-ðåãèñòðàöèþ òðàíñôó-
çèîííûõ è ïîñòòðàíñôóçèîííûõ ðåàêöèé
è îñëîæíåíèé.

I ýòàï. Äàííûå î ïðèîáðåòåííûõ êîìïîíåí-
òàõ äîíîðñêîé êðîâè âíîñÿòñÿ â ÌÈÑ Êàð-
äèîöåíòðà. Îáðàáîòêà ïðîèçâîäèòñÿ àâòîìà-
òè÷åñêè, òàêèì îáðàçîì ñ ïîìîùüþ ìîäóëÿ
«Ó÷åò êðîâè» íàëàæåíà âçàèìîñâÿçü ñòàíöèè
êðîâè è ëå÷åáíîãî ó÷ðåæäåíèÿ, â êîòîðîì
îêàçûâàåòñÿ òðàíñôóçèîííàÿ òåðàïèÿ.
Íà ýêðàíå ìîíèòîðà âðà÷ âèäèò òîëüêî èíòå-
ðåñóþùóþ åãî èíôîðìàöèþ, îñòàëüíàÿ õðà-
íèòñÿ íà ñåðâåðå Êàðäèîöåíòðà è ïîëó÷àåòñÿ
òîëüêî ïî òðåáîâàíèþ (ðèñ. 3).

Â öåëÿõ èñïîëíåíèÿ Ïðèêàçà Ìèíèñòåð-
ñòâà çäðàâîîõðàíåíèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-
öèè îò 2 àïðåëÿ 2013 ã. ¹ 183í «Îá óòâåð-
æäåíèè ïðàâèë êëèíè÷åñêîãî èñïîëüçîâàíèÿ
äîíîðñêîé êðîâè è (èëè) åå êîìïîíåíòîâ»
ïðîèçâîäèòñÿ ïîëó÷åíèå êîïèè ýòèêåòêè êîí-
òåéíåðà êîìïîíåíòà äîíîðñêîé êðîâè ñ èñ-
ïîëüçîâàíèåì ôîòî- èëè îðãòåõíèêè, êîòîðàÿ
â äàëüíåéøåì îòîáðàæàåòñÿ â ïå÷àòíîì âèäå
ïðîòîêîëà òðàíñôóçèè êðîâè [5] (ðèñ. 4).

Ôîòîãðàôèè çàãðóæàþòñÿ â ÌÈÑ. Âî âðå-
ìÿ çàãðóçêè ñèñòåìà ñ÷èòûâàåò øòðèõ-êîä ýòè-
êåòêè êîíòåéíåðà, íàõîäèò äåêîäèðîâàííûé
íîìåð â áàçå ñèñòåìû è ïðèâÿçûâàåò èçîáðà-
æåíèå ê ïàêåòó â àâòîìàòè÷åñêîì ðåæèìå
(ðèñ. 5).

II ýòàï. Ïðè íåîáõîäèìîñòè îêàçàíèÿ òðàíñ-
ôóçèîííîé òåðàïèè â ìîäóëå «Ó÷åò êðîâè»
èìååòñÿ âîçìîæíîñòü ïîèñêà êîìïîíåíòà
äîíîðñêîé êðîâè, ïîäõîäÿùåãî ïî îïðåäåëåí-

Ðèñ. 3. Áàíê êðîâè
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Ðèñ. 4. Ïîëó÷åíèå êîïèè ýòèêåòêè êîíòåéíåðà êîìïîíåíòà äîíîðñêîé êðîâè

Ðèñ. 5. Ïðîöåññ çàãðóçêè è îáðàáîòêè ôîòîãðàôèé
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íûì ïàðàìåòðàì ê ïàöèåíòó, òðåáóþùåìó
ïðîâåäåíèå òðàíñôóçèè. Ââîäèì â ñïåöèàëü-
íîå ïîëå ôàìèëèþ áîëüíîãî, è ñèñòåìà àâòî-
ìàòè÷åñêè íàõîäèò ïîäõîäÿùèé êîìïîíåíò,
ó÷èòûâàåòñÿ ãðóïïà êðîâè ÀÂÎ ïàöèåíòà
è ñîîòâåòñòâåííî êîìïîíåíòà äîíîðñêîé
êðîâè, ðåçóñ-ïðèíàäëåæíîñòü, ôåíîòèï ñèñòå-
ìû ðåçóñ. Òåì ñàìûì óäàåòñÿ ïðåäîòâðàòèòü
ïåðåëèâàíèå íåñîâìåñòèìîé êðîâè è èçáå-
æàòü òðàíñôóçèîííûõ îñëîæíåíèé [6].

Âûáðàííàÿ òðàíñôóçèîííàÿ ñðåäà ñòàâèòñÿ
â ðåçåðâ íà ïàöèåíòà. Çàðåçåðâèðîâàííûå
ïàêåòû îòîáðàæàþòñÿ â ñòðîêå âûáîðà «Ïàñ-

ïîðòíûå äàííûå êîíòåéíåðà» ïðîòîêîëà òðàíñ-
ôóçèè êðîâè. Âðà÷ ïðè ãåìîòðàíñôóçèè ëèøü
âûáèðàåò ïåðåëèòóþ òðàíñôóçèîííóþ ñðåäó
è äàííûå î ïàêåòå ïîäñòàâëÿþòñÿ â ïðîòîêîë
òðàíñôóçèè êðîâè àâòîìàòè÷åñêè (ðèñ. 6).

Ýòèêåòêà ñîâìåñòèìîñòè êîìïîíåíòà
äîíîðñêîé êðîâè è èíäèâèäóàëüíûé áðàñëåò
ïàöèåíòà ñî øòðèõ-êîäîì äîïîëíèòåëüíî
îáåñïå÷èâàþò ïðîñëåæèâàåìîñòü è áåçîïàñ-
íîñòü ïåðåëèâàíèÿ êîìïîíåíòîâ äîíîðñêîé
êðîâè â êëèíèêå (ðèñ. 7).

III ýòàï. Ïðîòîêîë òðàíñôóçèè êîìïîíåíòîâ
êðîâè çàïîëíÿåòñÿ âðà÷îì â ÌÈÑ. Ðåãèñòðè-

Ðèñ. 6. Âûáîð ïàêåòà â ñòðîêå «Ïàñïîðòíûå äàííûå êîíòåéíåðà 
ñ òðàíñôóçèîííîé ñðåäîé»
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ðóåòñÿ ñîñòîÿíèÿ ïàöèåíòà äî, âî âðåìÿ
è ïîñëå òðàíñôóçèè, îòîáðàæàþòñÿ äîïîëíè-
òåëüíûå ïàðàìåòðû. Íåèçìåíÿþùèåñÿ äàííûå
ïîïàäàþò èç äðóãèõ ïðîòîêîëîâ ìåòîäîì
çàïðîñà, íàïðèìåð, ãðóïïà êðîâè ÀÂÎ,
ðåçóñ-ïðèíàäëåæíîñòü, ôåíîòèï ñèñòåìû
ðåçóñ, íàëè÷èå àíòèòåë â ñûâîðîòêå ïàöèåí-
òà, à òàêæå íîìåðà, ñåðèè äèàãíîñòè÷åñêèõ
ðåàãåíòîâ è ðàñõîäíûõ ìàòåðèàëîâ (ðèñ. 8).

Ïàñïîðòíûå äàííûå êîìïîíåíòà äîíîð-
ñêîé êðîâè è êîïèÿ ýòèêåòêè ïàêåòà âíîñÿòñÿ
â ïðîòîêîë èç áàçû ÌÈÑ. Â ìîìåíò ñîõðàíå-
íèÿ ïðîòîêîëà âûáðàííûé ïàêåò äîíîðñêîé
êðîâè àâòîìàòè÷åñêè ñïèñûâàåòñÿ íà ïàöèåí-

òà â ðàñõîä, òåì ñàìûì ïðîèñõîäÿò èçìåíåíèÿ
«áàíêà êðîâè» è on-line-ïðîñëåæèâàåìîñòü
ïðèìåíåíèÿ êîìïîíåíòîâ äîíîðñêîé êðîâè.
Âåäåòñÿ åäèíàÿ áàçà ïàöèåíòîâ, ðåàëèçîâàí
ìåõàíèçì ïåðñîíèôèöèðîâàííîãî ó÷åòà
ëåêàðñòâåííûõ ñðåäñòâ, ìåäèöèíñêèõ èçäåëèé
è êîìïîíåíòîâ äîíîðñêîé êðîâè.

Áóìàæíûå ôîðìû æóðíàëîâ ïåðåâåäåíû
â ýëåêòðîííûé äîêóìåíòîîáîðîò è ðàñïå÷à-
òûâàþòñÿ ïî ìåðå íåîáõîäèìîñòè. Âûãðóçêà
íåîáõîäèìûõ äàííûõ îñóùåñòâëÿåòñÿ â òå÷å-
íèå íåñêîëüêèõ ñåêóíä, ÷òî, íåñîìíåííî,
ýêîíîìèò âðåìÿ ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà
êëèíèêè.

Ðèñ. 7. Ýòèêåòêà ñîâìåñòèìîñòè íà ïàêåòå äîíîðñêîé êðîâè
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Ðèñ. 8. Ïðîòîêîë òðàíñôóçèè êðîâè



59

ËÈÒÅÐÀÒÓÐÀ

1. Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 20.07.2012 ¹ 125-ÔÇ «Î äîíîðñòâå êðîâè è åå êîìïî-
íåíòîâ».
2. Ïðèêàç Ìèíèñòåðñòâà çäðàâîîõðàíåíèÿ ÑÑÑÐ îò 4 îêòÿáðÿ 1980 ã. ¹ 1030
«Îá óòâåðæäåíèè ôîðì ïåðâè÷íîé ìåäèöèíñêîé äîêóìåíòàöèè ó÷ðåæäåíèé çäðàâî-
îõðàíåíèÿ».
3. Ïðèêàç Ìèíèñòåðñòâà çäðàâîîõðàíåíèÿ ÑÑÑÐ îò 7 àâãóñòà 1985 ã. ¹ 1055
«Îá óòâåðæäåíèè ôîðì ïåðâè÷íîé ìåäèöèíñêîé äîêóìåíòàöèè äëÿ ó÷ðåæäåíèé
ñëóæáû êðîâè» (ñ èçìåíåíèÿìè îò 8 îêòÿáðÿ 2002 ã.).
4. Ãóñåâ Ñ.Ä. è äð. Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè â êëèíè÷åñêîé òðàíñôóçèîëîãèè.
Ïîäñèñòåìà «Ó÷åò êðîâè» ÌÈÑ «ÊÎÐÄÈÑ»//Âðà÷ è èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè.
— 2012. — ¹ 3. — Ñ. 48–57.
5. Ïðèêàç Ìèíèñòåðñòâà çäðàâîîõðàíåíèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 2 àïðåëÿ
2013 ã. ¹ 183í «Îá óòâåðæäåíèè ïðàâèë êëèíè÷åñêîãî èñïîëüçîâàíèÿ äîíîðñêîé
êðîâè è (èëè) åå êîìïîíåíòîâ».
6. Ïðèêàç Ìèíèñòåðñòâà çäðàâîîõðàíåíèÿ Ðîññèéñêèé Ôåäåðàöèè îò 25 íîÿáðÿ
2002 ã. ¹ 363 «Îá óòâåðæäåíèè Èíñòðóêöèè ïî ïðèìåíåíèþ êîìïîíåíòîâ êðîâè».

Âûâîäû:
1. Ðàçðàáîòàíà ãîñïèòàëüíàÿ ìåäèöèíñêàÿ

èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà ñ ìîäóëåì ïî êëè-
íè÷åñêîé òðàíñôóçèîëîãèè «Ó÷åò êðîâè».

2. Ñîçäàíî åäèíîå èíôîðìàöèîííîå ïðî-
ñòðàíñòâî â êëèíè÷åñêîé òðàíñôóçèîëîãèè
íà ïðèìåðå îòäåëüíîãî ñóáúåêòà Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè.

3. Äîñðî÷íî âûïîëíåíû òðåáîâàíèÿ Ôåäå-
ðàëüíîãî çàêîíîäàòåëüñòâà è ïðèêàçîâ â îá-
ëàñòè ñëóæáû êðîâè.

4. Äîêàçàíû ýôôåêòèâíîñòü âíåäðåíèÿ
ñîâðåìåííûõ IT â ìåäèöèíó, ñíèæåíèå òðóäî-
çàòðàò íà íåïðîôèëüíóþ äåÿòåëüíîñòü â ìå-
äèöèíñêîé êëèíèêå, ïîâûøåíèå êà÷åñòâà
è áåçîïàñíîñòè ëå÷åíèÿ.



60

Ì.À. ÒÀÐÀÍÈÊ, 
àñïèðàíò êàôåäðû îïòèìèçàöèè ñèñòåì óïðàâëåíèÿ Èíñòèòóòà êèáåðíåòèêè ÔÃÁÎÓ ÂÏÎ
«Íàöèîíàëüíûé èññëåäîâàòåëüñêèé Òîìñêèé ïîëèòåõíè÷åñêèé óíèâåðñèòåò»; Òîìñêèé
ãîñóäàðñòâåííûé àðõèòåêòóðíî-ñòðîèòåëüíûé óíèâåðñèòåò, ã. Òîìñê, Ðîññèÿ, taranik@tpu.ru
Ã.Ä. ÊÎÏÀÍÈÖÀ, 
ê.ò.í., äîöåíò ÒÃÀÑÓ, èíæåíåð-èññëåäîâàòåëü êàôåäðû èíôîðìàòèêè è ïðîåêòèðîâàíèÿ
ñèñòåì Èíñòèòóòà êèáåðíåòèêè ÔÃÁÎÓ ÂÏÎ «Íàöèîíàëüíûé èññëåäîâàòåëüñêèé Òîìñêèé
ïîëèòåõíè÷åñêèé óíèâåðñèòåò», ã. Òîìñê, Ðîññèÿ, georgy.kopanitsa@gmail.com.

ÀÍÀËÈÇ ÏÐÎÖÅÑÑÎÂ ÊÎÍÒÐÎËß
ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËÅÍÈß ÌÅÄÈÖÈÍÑÊÎÉ ÏÎÌÎÙÈ
Â ÐÀÌÊÀÕ ÏÐÎÃÐÀÌÌÛ ÎÁßÇÀÒÅËÜÍÎÃÎ
ÌÅÄÈÖÈÍÑÊÎÃÎ ÑÒÐÀÕÎÂÀÍÈß

ÓÄÊ 005
Òàðàíèê Ì. À., Êîïàíèöà Ã.Ä. Àíàëèç ïðîöåññîâ êîíòðîëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè
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èññëåäîâàòåëüñêèé Òîìñêèé ïîëèòåõíè÷åñêèé óíèâåðñèòåò», ã. Òîìñê, Ðîññèÿ)
Àííîòàöèÿ. Àêòóàëüíîñòü ðàáîòû îáóñëîâëåíà íåîáõîäèìîñòüþ âûÿâëåíèÿ ïðîáëåì è âûðàáîòêè ýôôåêòèâíûõ
ðåøåíèé äëÿ ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé íà ýòàïå êîíòðîëÿ îò÷åòíîé ìåäèöèíñêîé äîêóìåíòàöèè ñ öåëüþ
ïðîãíîçèðîâàíèÿ ïîëó÷åíèÿ äåíåæíûõ ñðåäñòâ ïî ïðîãðàììå îáÿçàòåëüíîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ. Öåëü
ðàáîòû: èñïîëüçóÿ ñðåäñòâà àïïàðàòà ñèñòåìíîãî àíàëèçà, ïðåäñòàâèòü ôîðìàëüíóþ ìîäåëü èññëåäóåìîãî ïðîöåññà
ñ öåëüþ äàëüíåéøåãî âûÿâëåíèÿ ïðîáëåì. Ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ: ìåòîäû ñèñòåìíîãî àíàëèçà, â ÷àñòíîñòè
ïðèìåíÿþòñÿ äèàãðàììû IDEF0, à òàêæå äèàãðàììû äåÿòåëüíîñòè (activity diagram), äëÿ îöåíêè ñîãëàñîâàííîñòè
ìåäèöèíñêèõ ýêñïåðòîâ èñïîëüçóåòñÿ êàïïà Êîýíà. Ðåçóëüòàòû: íà îñíîâå íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ, à òàêæå îïûòå
ýêñïåðòîâ ïðåäñòàâëåíî ðàçâåðíóòîå îïèñàíèå ïðîöåññà «êîíòðîëü îáúåìîâ, ñðîêîâ, êà÷åñòâà è óñëîâèé
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ìåäèöèíñêèìè îðãàíèçàöèÿìè», ïðîâîäèìîãî ñòðàõîâîé ìåäèöèíñêîé
îðãàíèçàöèåé. Îïðåäåëåíû âõîäíûå, âûõîäíûå ïàðàìåòðû, à òàêæå ýëåìåíòû óïðàâëåíèÿ è èñïîëíåíèÿ ïðîöåññà. 
Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñèñòåìíûé àíàëèç, èíòåëëåêòóàëüíûå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû, îáÿçàòåëüíîå ìåäèöèíñêîå
ñòðàõîâàíèå, íå÷åòêàÿ ëîãèêà, àíàëèç ïðåöåäåíòîâ.

UDC 005
Taranik M.A., Kopanitsa G.D. Analysis of the process of medical service in the scope of compulsory health
insurance program (Tomsk Polytechnic University, Tomsk, Russia; Tomsk State University for Architecture
and Building, Tomsk, Russia)
Abstract. The relevance of the presented paper deals with the necessity of determining problems and effective
solutions for medical organizations on the stage of medical documentation reports control purposely for forecasting
the average of financial resources that can be obtained in the scope of compulsory health insurance program.
The aim of the study: for the purpose of further issues definition present formal model of the analyzed process using
a set of system analysis methods. The methods: System analysis methods, especially IDEF0 diagrams and activity
diagrams, for estimation of medical expert's agreement Cohen's kappa was used. The results: Based on the
specification documents and expert's experience the spread description on the process «the control of volume,
duration, quality and conditions of medical service assignment by medical organizations» conducted by medical
insurance organization was presented. Inputs, outputs, elements of management and executives were determined.
As a result of decomposition, subprocesess were presented within activity diagrams. Conclusions: The obtained
results of research allows to conclude that there is a set of problems which appear when medical organizations
send reports for getting financial resources for clinical service realization in the scope of compulsory health
insurance program. On the grounds of determined problems, we can conclude that it is necessary to develop
an intellectual information system for estimating clinical records concerning getting financial resources for clinical
service. In respect that human factor influence on the main stages of the analyzed process, we propose to use fuzzy
logic as an inference engine. The self-learning function of the system will provide case-based reasoning.
Keywords: system analysis, intellectual information systems, medical insurance, fuzzy logic, case-based reasoning. 

© Ì.À. Òàðàíèê, Ã.Ä. Êîïàíèöà, 2015 ã.



61

Ââåäåíèå

Ï
ðèìåíåíèå èíôîðìàöèîííûõ ñðåäñòâ
àíàëèçà áèçíåñ-ïðîöåññîâ âî ìíî-
ãîì ñïîñîáñòâóåò èõ îáúåêòèâíîìó

ïðåäñòàâëåíèþ è ïîíèìàíèþ. Òàêîé àíàëèç
ÿâëÿåòñÿ íåçàìåíèìûì ïðè ïðîåêòèðîâàíèè
àâòîìàòèçèðîâàííûõ ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ,
êîòîðûå ïîçâîëèëè áû ïîâûñèòü ýôôåêòèâ-
íîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ èññëåäóåìîãî ïðî-
öåññà. Â íàñòîÿùåì èññëåäîâàíèè äàííûé
ïîäõîä ïðèìåíåí ê ñèñòåìå ìåäèöèíñêîãî
ñòðàõîâàíèÿ. Îñîáåííîñòüþ ðîññèéñêîé
ïîëèòèêè â îáëàñòè ñîöèàëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ
ÿâëÿåòñÿ ñèñòåìà êîíòðàãåíòîâ, ñîñòîÿùàÿ èç
òåððèòîðèàëüíûõ ôîíäîâ îáÿçàòåëüíîãî
ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ (ÎÌÑ), îñíîâíîãî
êîíòðîëèðóþùåãî îðãàíà — Ôåäåðàëüíîãî
ôîíäà (ÔÔ) ÎÌÑ, ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé
(ÌÎ), ïðåäîñòàâëÿþùèõ ìåäèöèíñêèå óñëóãè
íàñåëåíèþ â ðàìêàõ ïðîãðàììû ÎÌÑ,
à òàêæå ñòðàõîâûõ ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé
(ÑÌÎ), ïðîèçâîäÿùèõ îïëàòó ìåäèöèíñêèõ
óñëóã ÌÎ. Â ñâîþ î÷åðåäü ÌÎ ïîäðàçäåëÿ-
þòñÿ íà ôîíäîäåðæàòåëåé (ÌÎ-ôîíäîäåðæà-
òåëè), êîòîðûå èìåþò ïðèêðåïëåííûõ ïàöèåí-
òîâ, à òàêæå èñïîëíèòåëåé (ÌÎ-èñïîëíèòåëè).
ÌÎ-èñïîëíèòåëè îêàçûâàþò âíåøíèå ìåäè-
öèíñêèå óñëóãè ïàöèåíòàì ïî íàïðàâëåíèþ
(ôîðìà 057/Ó-04) îò ôîíäîäåðæàòåëÿ. Äëÿ
ïîëó÷åíèÿ äåíåæíûõ ñðåäñòâ çà îêàçàííûå
ìåäèöèíñêèå óñëóãè ïî ïðîãðàììå ÎÌÑ êàê
ÌÎ-ôîíäîäåðæàòåëü, òàê è ÌÎ-èñïîëíèòåëü
îáÿçàíû åæåìåñÿ÷íî ïðåäîñòàâëÿòü ÑÌÎ
íåîáõîäèìóþ îò÷åòíóþ äîêóìåíòàöèþ —
ðååñòð ñ÷åòîâ, ñîäåðæàùèé ïåðñîíèôèöèðî-
âàííûå ñâåäåíèÿ î ïðîëå÷åííûõ áîëüíûõ è îá
îêàçàííîé èì ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. Ïî îêîí-
÷àíèè íåîáõîäèìûõ ïðîâåðîê ÑÌÎ ïðîèçâî-
äèò îïëàòó çà îêàçàííûå ìåäèöèíñêèå óñëóãè
èç ñðåäñòâ áþäæåòà ôîíäà ÎÌÑ. Îäíàêî
ñóùåñòâóþò òàêæå è ôàêòîðû, âëèÿþùèå
íà ðàçìåð äåíåæíûõ âûïëàò. Ñðåäè òàêèõ
ôàêòîðîâ íàèáîëåå âàæíóþ ðîëü èãðàåò
ïåðå÷åíü îñíîâàíèé äëÿ îòêàçà â îïëàòå
ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ïî ðåçóëüòàòàì êîíòðî-

ëÿ îáúåìîâ, ñðîêîâ, êà÷åñòâà è óñëîâèé ïðå-
äîñòàâëåíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ïî ÎÌÑ
[1]. Òàêèì îáðàçîì, äëÿ ÌÎ, êîòîðûå ÿâëÿþò-
ñÿ ó÷àñòíèêàìè ïðîãðàììû ÎÌÑ, âîïðîñ
ïîëó÷åíèÿ äåíåæíûõ ñðåäñòâ çà ïðåäîñòàâ-
ëåííûå ìåäèöèíñêèå óñëóãè èìååò îñîáûé
ïðèîðèòåò. Â íàñòîÿùåé ñòàòüå ïðîâîäèòñÿ
àíàëèç ïðîöåññà êîíòðîëÿ îáúåìîâ, ñðîêîâ,
êà÷åñòâà è óñëîâèé ïðåäîñòàâëåíèÿ ìåäèöèí-
ñêîé ïîìîùè, ïðîâîäèìûé ÑÌÎ, íà ïðèìåðå
ðååñòðà ñ÷åòîâ ÌÎ-èñïîëíèòåëÿ.

Ìåòîäû
Ïðè ðåøåíèè çàäà÷ àíàëèçà áèçíåñ-ïðî-

öåññîâ íàèáîëåå ïîäõîäÿùèì èíñòðóìåíòà-
ðèåì ÿâëÿåòñÿ àïïàðàò ñèñòåìíîãî àíàëèçà
[2, 3], ïðåäîñòàâëÿþùèé öåëóþ ñèñòåìó
ìåòîäîâ èññëåäîâàíèÿ. Òàê, â íàñòîÿùåé
ðàáîòå ïðèìåíÿåòñÿ ìåòîäîëîãèÿ IDEF0 [4],
êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ñàìûõ èçâåñòíûõ
è øèðîêî èñïîëüçóåìûõ ìåòîäîëîãèé ìîäå-
ëèðîâàíèÿ [2]. Ïðèìåíÿÿ äàííóþ ìåòîäîëî-
ãèþ, áûëè ïîñòðîåíû ìîäåëè èññëåäóåìîãî
áèçíåñ-ïðîöåññà â âèäå èåðàðõè÷åñêèõ äèà-
ãðàìì ñ îïðåäåëåííûìè âõîäíûìè, âûõîäíû-
ìè ïàðàìåòðàìè, à òàêæå ñóùíîñòè óïðàâëå-
íèÿ è èñïîëíåíèÿ ïðîöåññà. Ïîëó÷åííûå íà
ýòàïå äåêîìïîçèöèè ïîäïðîöåññû áûëè
ïðåäñòàâëåíû ñ èñïîëüçîâàíèåì UML-äèà-
ãðàìì, à èìåííî, äèàãðàìì äåÿòåëüíîñòè
(activity diagram) [5]. Òàêîå ïðåäñòàâëåíèå
ïîçâîëÿåò áîëåå äåòàëüíî ïðåäñòàâèòü
ïîñëåäîâàòåëüíîñòü âûïîëíÿåìûõ â ïîäïðî-
öåññå äåéñòâèé, à òàêæå ó÷åñòü ëîãè÷åñêèå
êîìïîíåíòû.

Äëÿ áîëåå äåòàëüíîãî îïèñàíèÿ ïðîöåññà
ýêñïåðòèçû êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè
è âûÿâëåíèÿ â ýòîì ïðîöåññå ïåðñîíèôèöè-
ðîâàííûõ è íå÷åòêîñòè ýêñïåðòíûõ çíàíèé
áûëè âûáðàíû 10 ñëó÷àåâ ëå÷åíèÿ äëÿ íåçà-
âèñèìîé îöåíêè äâóìÿ ýêñïåðòàìè. Áûëè
âûÿâëåíû è çàäîêóìåíòèðîâàíû ðàçíîãëàñèÿ
ìåæäó ýêñïåðòàìè. Òàêæå áûë ïðîèçâåäåí
ðàñ÷åò êàïïû Êîýíà [6] äëÿ îöåíêè óðîâíÿ
ðàçíîãëàñèé. 
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Ðåçóëüòàòû
Ðåçóëüòàòîì àíàëèçà èññëåäóåìîãî áèçíåñ-

ïðîöåññà ÿâëÿåòñÿ åãî ôîðìàëüíîå îïèñàíèå
ñ ïðèìåíåíèåì äèàãðàìì äåÿòåëüíîñòè,
à òàêæå äèàãðàìì IDEF0 â òåðìèíàõ åñòåñò-
âåííîãî ÿçûêà. Èñïîëüçîâàíèå äèàãðàìì äåÿ-
òåëüíîñòè ïîçâîëÿåò äåêîìïîçèðîâàòü ïîä-
ïðîöåññû, âûÿâëåííûå íà ýòàïå ïîñòðîåíèÿ
ìîäåëåé â íîòàöèè IDEF0, òåì ñàìûì ïîâû-
ñèòü òî÷íîñòü èõ îïèñàíèÿ. Íà÷àëüíûì ïóíê-
òîì èññëåäîâàíèÿ ïðîöåññà «êîíòðîëÿ îáúå-
ìîâ, ñðîêîâ, êà÷åñòâà è óñëîâèé ïðåäîñòàâëå-
íèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ìåäèöèíñêèìè îðãà-
íèçàöèÿìè» [7] ñòàëî ïîñòðîåíèå óðîâíÿ À0
äèàãðàììû IDEF0 (ðèñ. 1), ÷òî ïîçâîëèëî
îïðåäåëèòü âõîäíûå, âûõîäíûå ïàðàìåòðû
ïðîöåñà, à òàêæå îáîçíà÷èòü åãî èñïîëíèòå-
ëåé è ýëåìåíòû, îòâå÷àþùèå çà óïðàâëåíèå. 

Âõîäíûìè ïàðàìåòðàìè ïðîöåññà ÿâëÿþòñÿ
ðååñòð ñ÷åòîâ, ôîðìèðóåìûé ÌÎ-èñïîëíèòå-
ëåì äëÿ ïîëó÷åíèÿ äåíåæíûõ ñðåäñòâ çà óêà-
çàííûå ìåäèöèíñêèå óñëóãè, à òàêæå ÷àñòü
èñòîðèé áîëåçíè ïî ñëó÷àÿì îêàçàíèÿ ìåäè-
öèíñêîé ïîìîùè, êîððåëèðóþùèõ ñ äàííûìè
ïîäàííîãî ðååñòðà. Â êà÷åñòâå âûõîäíûõ

ïàðàìåòðîâ îïðåäåëåíû àêòû ìåäèêî-ýêîíî-
ìè÷åñêîãî êîíòðîëÿ, ìåäèêî-ýêîíîìè÷åñêîé
ýêñïåðòèçû, à òàêæå ýêñïåðòèçû êà÷åñòâà
ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. Àêòû ôîðìèðóþòñÿ ïî
îêîí÷àíèè ïðîâåäåíèÿ êàæäîãî èç ýòàïîâ
èññëåäóåìîãî ïðîöåññà. Óïðàâëåíèåì ÿâëÿþò-
ñÿ òàêèå íîðìàòèâíûå äîêóìåíòû, êàê Ôåäå-
ðàëüíûé çàêîí ¹ 326 «Îá îáÿçàòåëüíîì ìåäè-
öèíñêîì ñòðàõîâàíèè» [7], Ïðèêàç ¹ 230
ÔÔÎÌÑ îò 1 äåêàáðÿ 2010 ã., à òàêæå ôåäå-
ðàëüíûå è ðåãèîíàëüíûå ñòàíäàðòû ìåäèöèí-
ñêîé ïîìîùè. Ðåàëèçàöèþ ïðîöåññà îáåñïå-
÷èâàþò ñëåäóþùèå ëèöà: ñïåöèàëèñò ñòðàõî-
âîé ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè, âðà÷-ýêñïåðò
ñî ñòàæåì ðàáîòû ïî ñïåöèàëüíîñòè íå ìå-
íåå 5 ëåò, à òàêæå àêêðåäèòîâàííûé âðà÷-
ýêñïåðò ñî ñòàæåì ðàáîòû ïî ñïåöèàëüíîñòè
íå ìåíåå 10 ëåò. 

Ïðîâîäÿ äåêîìïîçèöèþ óðîâíÿ A0 èññëå-
äóåìîãî ïðîöåññà ïîñðåäñâîì ïåðåõîäà è
ïîñòðîåíèÿ óðîâíÿ A1, ìû ïîëó÷èì ñëåäóþ-
ùóþ äèàãðàììó, ïðåäñòàâëåííóþ íà ðèñ. 2.

Îñíîâíîé èññëåäóåìûé ïðîöåññ ñîñòîèò
èç òðåõ ïîäïðîöåññîâ: ìåäèêî-ýêîíîìè÷åñêèé
êîíòðîëü, ìåäèêî-ýêîíîìè÷åñêàÿ ýêñïåðòèçà,

Ðèñ. 1. Óðîâåíü À0 ïðîöåññà êîíòðîëÿ îáúåìîâ, ñðîêîâ, êà÷åñòâà 
è óñëîâèé ïðåäîñòàâëåíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ìåäèöèíñêèìè îðãàíèçàöèÿìè
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ýêñïåðòèçà êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè.
Âñå ïîäïðîöåññû ÿâëÿþòñÿ ïîñëåäîâàòåëüíû-
ìè, à âûõîäíûå äàííûå ÿâëÿþòñÿ âõîäíûìè
äëÿ ïîñëåäóþùåãî ïðîöåññà. 

Ïðè ðåàëèçàöèè ïðîöåññà «êîíòðîëÿ
îáúåìîâ, ñðîêîâ, êà÷åñòâà è óñëîâèé ïðåäî-
ñòàâëåíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ìåäèöèíñêè-
ìè îðãàíèçàöèÿìè» ñíà÷àëà âûïîëíÿåòñÿ ýòàï
ìåäèêî-ýêîíîìè÷åñêîãî êîíòðîëÿ (ÌÝÊ),
ñîñòîÿùèé èç ÷åòûðåõ èòåðàöèé, ïðåäñòàâëåí-
íûõ íà ðèñ. 3. 

Äàííûé ýòàï îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðè ïîìîùè
àâòîìàòèçèðîâàííîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷å-
íèÿ (ÏÎ) ïîä êîíòðîëåì ñïåöèàëèñòà ñòðàõîâîé
ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè. Àëãîðèòì ÏÎ ïðîâî-
äèò ïðîâåðêó ñôîðìèðîâàííîãî ÌÎ îò÷åòíîãî
ðååñòðà ñ÷åòîâ ïî ñëåäóþùèì ïîçèöèÿì:

• ïðîâåðêà íà îáÿçàòåëüíîñòü çàïîëíåíèÿ
ïîëåé;

• ïðîâåðêà íà ñîîòâåòñòâèå ñïðàâî÷íèêàì;
• ïðîâåðêà íà ñîîòâåòñòâèå ñ ýòàëîííûìè

òàáëèöàìè;
• ïðîâåðêà ñ ïîìîùüþ ñîñòàâíûõ SQL-

çàïðîñîâ.
Íàëè÷èå íåñîîòâåòñòâèé ÿâëÿåòñÿ ïðåäïî-

ñûëêîé îáîñíîâàííîãî îòêàçà â ñòîïðîöåíòíîé
âûïëàòå äåíåæíûõ ñðåäñòâ ÌÎ ïî òåêóùåìó
ðååñòðó. Â ðåçóëüòàòå ôîðìèðóåòñÿ àêò ìåäèêî-
ýêîíîìè÷åñêîãî êîíòðîëÿ, â êîòîðîì îòðàæåíû
íàéäåííûå íàðóøåíèÿ è çàìå÷àíèÿ, à ñàì
ðååñòð âîçâðàùàåòñÿ â ÌÎ. Ýòàï ÌÝÊ ïðîâî-
äèòñÿ ïî òåêóùåìó ðååñòðó äî òåõ ïîð, ïîêà
ÌÎ íå ïðåäîñòàâèò íà ïðîâåðêó ðååñòð áåç
íàðóøåíèé. Äëÿ äàëüíåéøåãî ýòàïà ìåäèêî-ýêî-
íîìè÷åñêîé ýêñïåðòèçû (ÌÝÝ) îòáèðàåòñÿ ÷àñòü
èñòîðèé áîëåçíè, ñ êîòîðûìè ðàáîòàåò ýêñïåðò
ñòðàõîâîé îðãàíèçàöèè. Äèàãðàììà äåÿòåëü-
íîñòè äàííîãî ýòàïà ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 4.

Ðèñ. 2. Óðîâåíü À1 ïðîöåññà êîíòðîëÿ îáúåìîâ, ñðîêîâ, êà÷åñòâà 
è óñëîâèé ïðåäîñòàâëåíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ìåäèöèíñêèìè îðãàíèçàöèÿìè
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Ðèñ. 3. Äèàãðàììà äåÿòåëüíîñòè ýòàïà ïðîâåäåíèÿ ìåäèêî-ýêîíîìè÷åñêîãî êîíòðîëÿ

Ðèñ. 4. Äèàãðàììà äåÿòåëüíîñòè ýòàïà ïðîâåäåíèÿ ìåäèêî-ýêîíîìè÷åñêîé ýêñïåðòèçû
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Íà äàííîì ýòàïå ýêñïåðò îñóùåñòâëÿåò
ïðîâåðêó îòîáðàííûõ ó ÌÎ èñòîðèé áîëåçíè
íà íàëè÷èå äåôåêòîâ îôîðìëåíèÿ ìåäèöèí-
ñêîé äîêóìåíòàöèè. Ñðåäè òàêèõ íàðóøåíèé
íàèáîëåå ÷àñòî âñòðå÷àþòñÿ: îòñóòñòâèå ëèñòà
íàçíà÷åíèé, òåìïåðàòóðíîãî ëèñòà, îòñóòñò-
âèå ôëþîðîãðàôèè. Îòñóòñòâèå äàííûõ äîêó-
ìåíòîâ ïðè ïëàíîâîé ãîñïèòàëèçàöèè ïàöèåí-
òà ÿâëÿåòñÿ íàðóøåíèåì. Òàêæå ýêñïåðò îñó-
ùåñòâëÿåò ïðîâåðêó íà íàëè÷èå íàðóøåíèé
â îôîðìëåíèè è ïðåäúÿâëåíèè íà îïëàòó ñ÷å-
òîâ è ðååñòðîâ ñ÷åòîâ. Ïðè âûÿâëåíèè íàðó-
øåíèé ñëåäóåò îáîñíîâàííûé îòêàç â âûïëà-
òå äåíåæíûõ ñðåäñòâ íà ñóììó, óñòàíîâëåí-
íóþ â ï. 8 Ïðèêàçà ÔÔÎÌÑ ¹ 230 îò
01.12.2010. Ïî îêîí÷àíèè ýòàïà ÌÝÝ ôîð-
ìèðóåòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèé àêò, à ïðîâåðÿ-
åìûå èñòîðèè áîëåçíè ïåðåäàþòñÿ àêêðåäè-
òîâàííîìó âðà÷ó-ýêñïåðòó ñî ñòàæåì ðàáîòû
ïî ñïåöèàëüíîñòè íå ìåíåå 10 ëåò äëÿ ïðîâå-
äåíèÿ ýêñïåðòèçû êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé
ïîìîùè (ðèñ. 5).

Âðà÷-ýêñïåðò íà äàííîì ýòàïå îñóùåñòâëÿ-
åò ïðîâåðêó èñòîðèé áîëåçíè íà íàëè÷èå
äåôåêòîâ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, à òàêæå
íàðóøåíèé ïðè îêàçàíèè ìåäèöèíñêîé ïîìî-
ùè, ðóêîâîäñòâóÿñü ôåäåðàëüíûìè è ðåãèî-
íàëüíûìè ñòàíäàðòàìè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè,
à òàêæå ëè÷íûì îïûòîì. Òàê, íàïðèìåð,
îòñóòñòâèå ëèñòà íàçíà÷åíèé è òåìïåðàòóðíî-
ãî ëèñòà ïðè ïëàíîâîé ãîñïèòàëèçàöèè ïàöè-
åíòà ÿâëÿåòñÿ íåâûïîëíåíèåì íåîáõîäèìûõ
ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé, íå ïî-
âëèÿâøèõ íà çäîðîâüå. Òàêæå, îñíîâûâàÿñü
íà ëè÷íîì îïûòå âðà÷à-ýêñïåðòà, äàþòñÿ êîì-
ìåíòàðèè è ïîÿñíåíèÿ ïî âûÿâëåííûì íàðó-
øåíèÿì. Çàôèêñèðîâàííûå íàðóøåíèÿ îòðà-
æàþòñÿ â àêòå ýêñïåðòèçû êà÷åñòâà ìåäèöèí-
ñêîé ïîìîùè, à ñóììà âûïëàòû ÌÎ óìåíüøà-
åòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ï. 8 Ïðèêàçà ¹ 230
ÔÔÎÌÑ îò 01.12.2010.

Àêòóàëüíîñòü ïðîãíîçèðîâàíèÿ îïðåäåëÿåò
àêòóàëüíîñòü ðàçðàáîòêè èíôîðìàöèîííîé
ñèñòåìû, ñïîñîáíîé ðåàëèçîâàòü àëãîðèòì

Ðèñ. 5. Äèàãðàììà äåÿòåëüíîñòè ýòàïà ïðîâåäåíèÿ ýêñïåðòèçû êà÷åñòâà 
ìåäèöèíñêîé ïîìîùè
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îöåíêè èñòîðèé áîëåçíè ÌÎ-èñïîëíèòåëÿ
íà ïðåäìåò ïîëó÷åíèÿ äåíåæíûõ ñðåäñòâ
çà îêàçàííûå ìåäèöèíñêèå óñëóãè â ðàìêàõ
ïðîãðàììû ÎÌÑ, ïðèíèìàÿ çà îñíîâó ïðî-
öåññ êîíòðîëÿ îáúåìîâ, ñðîêîâ, êà÷åñòâà
è óñëîâèé ïðåäîñòàâëåíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìî-
ùè. Ïðîâîäÿ àíàëèç èñïîëíèòåëåé (òàáë. 1)
íà êàæäîì èç ýòàïîâ èññëåäóåìîãî ïðîöåññà,
ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î âëèÿíèè ÷åëîâå÷åñêî-
ãî ôàêòîðà íà òðåõ îñíîâíûõ èòåðàöèÿõ.

Íàëè÷èå ÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà ïðè ïðî-
âåäåíèè êîíòðîëÿ, à òàêæå ñëîæíîñòè ôîð-
ìàëüíîãî îïèñàíèÿ èññëåäóåìîé ïðåäìåòíîé
îáëàñòè ÿâëÿåòñÿ ïðåäïîñûëêîé âîçíèêíîâå-
íèÿ íå÷åòêîñòè è íåîïðåäåëåííîñòè. Äëÿ
áîëåå òî÷íîãî îïðåäåëåíèÿ íàëè÷èÿ íåîïðå-
äåëåííîñòè âîñïîëüçóåìñÿ èíäåêñîì êàïïû
Êîýíà [6], êîòîðûé îáîçíà÷àåò ìåðó ñîãëàñî-
âàííîñòè äâóõ îöåíùèêîâ, êëàññèôèöèðóþùèõ
n îáúåêòîâ ïî s êàòåãîðèÿì. Èíäåêñ ðàññ÷èòû-
âàåòñÿ ïî ñëåäóþùåé ôîðìóëå:

k =
Pr(a) – Pr(e) 

, (1)
1 – Pr(e)

ãäå Pr(a) =
Σs

i=1nii — íàáëþäàåìàÿ ñîãëàñîâàí-
n

íîñòü ìåæäó ýêñïåðòàìè À è Á, à Pr(a) =
Σs

i=1nii

n

— îæèäàåìàÿ âåðîÿòíîñòü ñëó÷àéíîé ñîãëà-
ñîâàííîñòè. Åñëè k > 0,75, òî ñîãëàñîâàííîñòü
ñ÷èòàåòñÿ âûñîêîé, åñëè 0,4 < k <_ 0,75, òî õî-
ðîøåé, èíà÷å ïëîõîé. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà
ïðèâåäåì âàðèàíò ýêñïåðòèçû äâóõ âðà÷åé-
ýêñïåðòîâ äåñÿòè èñòîðèé áîëåçíè. Êàæäûé
èç ýêñïåðòîâ ïðîâåë ÝÊÌÏ ñëåäóþùèõ êëèíè-
÷åñêèõ ñèòóàöèé, ïðåäñòàâëåííûõ â òàáë. 2.

Ïðè ïðîâåäåíèè ýêñïåðòèçû ñïåöèàëè-
ñòàì íåîáõîäèìî ñäåëàòü çàêëþ÷åíèå
ïî êàæäîé êëèíè÷åñêîé ñèòóàöèè íà ïðåäìåò
íàçíà÷åíèÿ óìåíüøåíèÿ ñóììû âûïëàòû
ïðè îáíàðóæåíèè íàðóøåíèé ëèáî íåïðèìå-
íåíèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ ñàíêöèé ê ÌÎ è äàòü
ðåêîìåíäàöèè íà âûïëàòó ïîëíîé äåíåæíîé
ñóììû. Áàçèñ ðàñõîæäåíèé ìíåíèé ýêñïåðòîâ
ïî êëèíè÷åñêèì ñèòóàöèÿìè çàêëþ÷àåòñÿ â òîì,
÷òî ñïåöèàëèñòû ðóêîâîäñòâóþòñÿ íå òîëüêî
ñòàíäàðòàìè îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè,
íî è ëè÷íûì îïûòîì. Ðàçúÿñíåíèÿ ýêñïåðòîâ

Òàáëèöà 1
Àíàëèç èñïîëíèòåëåé ýòàïîâ ïðîâåðêè èññëåäóåìîãî ïðîöåññà

Ýòàï ïðîâåðêè Óñëîâèå ïðîâåðêè Èñïîëíèòåëü

Ïðîâåðêà íà îáÿçàòåëüíîñòü çàïîëíåíèÿ ïîëåé
Çàïîëíåíû/

Íå çàïîëíåíû
Ïðîãðàììà 

(Ñïåöèàëèñò ÑÌÎ)

Ïðîâåðêà íà ñîîòâåòñòâèå ñïðàâî÷íèêàì
Ñîîòâåòñòâóåò/

Íå ñîîòâåòñòâóåò
Ïðîãðàììà 

(Ñïåöèàëèñò ÑÌÎ)

Ïðîâåðêà íà ñîîòâåòñòâèå ýòàëîííûì òàáëèöàì
Ñîîòâåòñòâóåò/

Íå ñîîòâåòñòâóåò
Ïðîãðàììà 

(Ñïåöèàëèñò ÑÌÎ)

Ïðîâåðêà ñ ïîìîùüþ ñîñòàâíûõ SQL çàïðîñîâ
Ñîîòâåòñòâóåò/

Íå ñîîòâåòñòâóåò
Ïðîãðàììà 

(Ñïåöèàëèñò ÑÌÎ)

Ïðîâåðêà íàëè÷èÿ äåôåêòîâ îôîðìëåíèÿ ïåðâè÷íîé
äîêóìåíòàöèè

Ïðèñóòñòâóþò/
Îòñóòñòâóþò

Âðà÷-ýêñïåðò ÑÌÎ

Ïðîâåðêà íàëè÷èÿ íàðóøåíèé â îôîðìëåíèè 
è ïðåäñòàâëåíèè íà îïëàòó ñ÷åòîâ è ðååñòðîâ ñ÷åòîâ

Ïðèñóòñòâóþò/
Îòñóòñòâóþò

Âðà÷-ýêñïåðò ÑÌÎ

Ïðîâåðêà íàëè÷èÿ äåôåêòîâ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè/
íàðóøåíèé ïðè îêàçàíèè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè

Ïðèñóòñòâóþò/
Îòñóòñòâóþò

Àêêðåäèòîâàííûé
âðà÷-ýêñïåðò
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Òàáëèöà 2
Îïèñàíèå êëèíè÷åñêèõ ñèòóàöèé è äåéñòâèé ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà

¹ Äèàãíîç/êëèíè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ Äåéñòâèÿ ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà

1

Àòåðîñêëåðîç àðòåðèé íèæíèõ
êîíå÷íîñòåé. Õðîíè÷åñêàÿ àðòå-
ðèàëüíàÿ íåäîñòàòî÷íîñòü (ÕÀÍ)
íèæíèõ êîíå÷íîñòåé 2Á

Áûëî ïðîâåäåíî èññëåäîâàíèå ïàöèåíòà èññëåäîâàíèÿ 
äîïïëåðîãðàôèåé, à âûïîëíåíà îñòåîïàðàöèÿ

2 Ïàòîëîãèÿ íèæíèõ êîíå÷íîñòåé Ïàöèåíò áûë íàïðàâëåí íà ìåäèêî-ñîöèàëüíóþ ýêñïåðòèçó (ÌÑÝ)

3
Ïëàíîâàÿ îïåðàöèÿ 
õîëåöèñòýêòîìèè

Ïàöèåíò áûë ãîñïèòàëèçèðîâàí ïî íàïðàâëåíèþ èç ïîëèêëèíè-
êè áåç íåîáõîäèìîãî íàáîðà àíàëèçîâ. Â óñëîâèÿõ ñòàöèîíàðà
áûë ïðîâåäåí ïîëíûé íåîáõîäèìûé ïåðå÷åíü èññëåäîâàíèé.
Ïëàíîâàÿ îïåðàöèÿ ïðîøëà ñïåøíî, ïàöèåíò âûïèñàí

4 Òðîìáîôëåáèò
Áûë ïðîèçâåäåí çàáîð àíàëèçà êðîâè. Ïàöèåíò áûë íàïðàâëåí
íà äàëüíåéøèå êîíñóëüòàöèè ñïåöèàëèñòîâ

5
Êðîâîòå÷åíèå æåëóäî÷íî-
êèøå÷íîãî òðàêòà

Ïàöèåíòó íàçíà÷åíî êîíñåðâàòèâíîå ëå÷åíèå áåç ïðîâåäåíèÿ
Ýçîôàãîãàñòðîäóîäåíîñêîïèè (ÝÃÄÑ)

6 Îñòðûé êàëüêóëåçíûé õîëåöèñòèò
Ïîñòóïèâøåìó ýêñòðåííîìó ïàöèåíòó íå áûëî îêàçàíî ñðî÷íîå
îïåðàòèâíîå âìåøàòåëüñòâî. Ïàöèåíò áûë ïîìåùåí â ñòàöèîíàð

7 Êèñòà ïåðåäíåé ïîâåðõíîñòè øåè

Ïàöèåíòû áûëè îáñëåäîâàíû â óñëîâèÿõ ñòàöèîíàðà, 
à òàêæå óñïåøíî ïðîîïåðèðîâàíû è âûïèñàíû

8 Äåôåêò ïåðåäíåé ãðóäíîé ñòåíêè

9
Ïîñòëó÷åâîé ôèáðîç ëåâîé
ìîëî÷íîé æåëåçû

10
Íåéðîïàòèÿ ïðàâîãî ïëå÷åâîãî
ñïëåòåíèÿ

Òàáëèöà 3
Ðàçúÿñíåíèÿ ýêñïåðòîâ ïî êëèíè÷åñêèì ñèòóàöèÿì

Ðàçúÿñíåíèÿ ýêñïåðòîâ

1

Ýêñïåðò À: Â èñòîðèè áîëåçíè (ÈÁ) îòñóòñòâóþò ìåðîïðèÿòèÿ íåïðåðûâíîé êîíñåðâàòèâíîé òåðà-
ïèè (ñîñóäèñòîé òåðàïèè), íàëè÷èå êîòîðîé íåîáõîäèìî ïðè äàííîì äèàãíîçå. Âûâîä: íåâûïîëíå-
íèå íåîáõîäèìûõ ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé (ËÄÌ), íå ïîâëèÿâøèõ íà çäîðîâüå.
Ðåçóëüòàò: Óìåíüøåíèå ñóììû îïëàòû ïî äàííîìó ñëó÷àþ.

Ýêñïåðò Á: Îòñóòñòâóþò ìåðîïðèÿòèÿ íåïðåðûâíîé êîíñåðâàòèâíîé òåðàïèè íàëè÷èå êîòîðîé
íåîáõîäèìî ïðè äàííîì äèàãíîçå. Ðåçóëüòàòû äîïïëåðîãðàôèè íîñÿò ôîðìàëüíûé õàðàêòåð.
Âûâîä: íåâûïîëíåíèå íåîáõîäèìûõ ËÄÌ, íå ïîâëèÿâøèõ íà çäîðîâüå. Ðåçóëüòàò: Óìåíüøåíèå
ñóììû îïëàòû ïî äàííîìó ñëó÷àþ.

2

Ýêñïåðò À: Â ÈÁ îòñóòñòâóåò çàêëþ÷åíèå àíãèîõèðóðãà. Âûâîä: íåâûïîëíåíèå íåîáõîäèìûõ
ËÄÌ, íå ïîâëèÿâøèõ íà çäîðîâüå. Ðåçóëüòàò: Óìåíüøåíèå ñóììû îïëàòû ïî äàííîìó ñëó÷àþ

Ýêñïåðò Á: Ïðè äèàãíîçå ïàòîëîãèè íèæíèõ êîíå÷íîñòåé ñ äåéñòâèÿìè ìåäèöèíñêèõ ñïåöèàëèñòîâ
ñîãëàñåí. Âûâîä: ñîãëàñèå ýêñïåðòà. Ðåçóëüòàò: Âûïëàòà ïîëíîé äåíåæíîé ñóììû ïî äàííîìó ñëó÷àþ.

3

Ýêñïåðò À: Íåñìîòðÿ íà íàðóøåíèÿ ïëàíîâîé ãîñïèòàëèçàöèè, òàêòèêà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè
âåðíà. Ïàöèåíò íàõîäèëñÿ â îòäàëåííîì ðàéîíå, äåéñòâèÿ ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà îïðàâäàíû.
Âûâîä: ñîãëàñèå ýêñïåðòà. Ðåçóëüòàò: Âûïëàòà ïîëíîé äåíåæíîé ñóììû ïî äàííîìó ñëó÷àþ.
Ýêñïåðò Á: Îòñóòñòâèå ïðîâåäåííûõ â ïîëèêëèíèêå èññëåäîâàíèé îçíà÷àþò íàðóøåíèå ïîðÿäêà
ïëàíîâîé ãîñïèòàëèçàöèè ïàöèåíòà. Âûâîä: íåâûïîëíåíèå íåîáõîäèìûõ ËÄÌ, íå ïîâëèÿâøèõ
íà çäîðîâüå. Ðåçóëüòàò: Óìåíüøåíèå ñóììû îïëàòû ïî äàííîìó ñëó÷àþ.
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ïî êëèíè÷åñêèì ñèòóàöèÿì ïðåäñòàâëåíû
â òàáë. 3. 

Òàêèì îáðàçîì, ìíåíèÿ îáîèõ ýêñïåðòîâ
ñîâïàëè ïî ñåìè èñòîðèÿì áîëåçíè, ê êîòî-
ðûì íåîáõîäèìî ïðèìåíèòü ôèíàíñîâûå

ñàíêöèè â âèäå óìåíüøåíèÿ ñóììû îïëàòû.
Ñðåäè êëèíè÷åñêèõ ñëó÷àåâ, ïî êîòîðûì
ìîæíî ïðîèçâîäèòü âûïëàòó â ïîëíîì îáúå-
ìå, îáà ýêñïåðòà ñîøëèñü ëèøü â îäíîì ñëó-
÷àå. Ðàñõîæäåíèÿ ýêñïåðòîâ âîçíèêëè â ñëó-

Òàáëèöà 3, îêîí÷àíèå

Ðàçúÿñíåíèÿ ýêñïåðòîâ

4

Ýêñïåðò À: Ïðè äèàãíîçå òðîìáîôëåáèò íåîáõîäèìî óëüòðàçâóêîâîå èññëåäîâàíèå (ÓÇÈ), êîòî-
ðîå íå áûëî îêàçàíî. Ïðè÷èíîé ÿâëÿåòñÿ îòñóòñòâèå ïðèáîðà ÓÇÈ è ñïåöèàëèñòà. Âûâîä: íåâû-
ïîëíåíèå íåîáõîäèìûõ ËÄÌ, íå ïîâëèÿâøèõ íà çäîðîâüå, êîòîðûå áûëè îáîñíîâàíû îòñóòñòâèåì
îáîðóäîâàíèÿ. Ðåçóëüòàò: Âûïëàòà ïîëíîé äåíåæíîé ñóììû ïî äàííîìó ñëó÷àþ.

Ýêñïåðò Á: Â èñòîðèè áîëåçíè îòñóòñòâóþò ðåçóëüòàòû ÓÇÈ. Âûâîä: íåâûïîëíåíèå íåîáõîäèìûõ
ËÄÌ, íå ïîâëèÿâøèõ íà çäîðîâüå. Ðåçóëüòàò: Óìåíüøåíèå ñóììû îïëàòû ïî äàííîìó ñëó÷àþ.

5

Ýêñïåðò À: Â ÈÁ íåò ðåçóëüòàòîâ ÝÃÄÑ, ÷òî íå ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü âåðíóþ òàêòèêó ëå÷åíèå.
Âûâîä: íåâûïîëíåíèå íåîáõîäèìûõ ËÄÌ, íå ïîâëèÿâøèõ íà çäîðîâüå. Ðåçóëüòàò: Óìåíüøåíèå
ñóììû îïëàòû ïî äàííîìó ñëó÷àþ.

Ýêñïåðò Á: Îòñóòñòâóþò ðåçóëüòàòû ÝÃÄÑ. Âûâîä: íåâûïîëíåíèå íåîáõîäèìûõ ËÄÌ, íå ïîâëèÿâ-
øèõ íà çäîðîâüå. Ðåçóëüòàò: Óìåíüøåíèå ñóììû îïëàòû ïî äàííîìó ñëó÷àþ.

6

Ýêñïåðò À: Ïîìåùåííîìó â ñòàöèîíàð ïàöèåíòó áûëà îêàçàíà êîíñåðâàòèâíàÿ ïîìîùü, ïîçâî-
ëèâøàÿ êóïèðîâàòü ïðîöåññ. Ïðèçíàêè îñòðîãî äåñòðóêòèâíîãî õîëåöèñòèòà îòñóòñòâóþò. 
Âûâîä: ñîãëàñèå ýêñïåðòà. Ðåçóëüòàò: Âûïëàòà ïîëíîé äåíåæíîé ñóììû ïî äàííîìó ñëó÷àþ.

Ýêñïåðò Á: Â ïðîâåäåíèè ýêñòðåííîãî îïåðàòèâíîãî âìåøàòåëüñòâà íå áûëî íåîáõîäèìîñòè.
Êîíñåðâàòèâíàÿ òåðàïèÿ ïðèâåëà ê óìåíüøåíèþ â ðàçìåðå æåë÷íîãî ïóçûðÿ, îòñóòñòâèþ 
ñëîèñòîñòè ñòåíêè, à òàêæå ïðèâåäåíèþ ëåéêîöèòîâ â íîðìó. Âûâîä: ñîãëàñèå ýêñïåðòà.
Ðåçóëüòàò: Âûïëàòà ïîëíîé äåíåæíîé ñóììû ïî äàííîìó ñëó÷àþ.

7

Ýêñïåðò À: Îòñóòñòâóåò îáÿçàòåëüíàÿ ôëþîðîãðàôèÿ. Âûâîä: íåâûïîëíåíèå íåîáõîäèìûõ ËÄÌ,
íå ïîâëèÿâøèõ íà çäîðîâüå. Ðåçóëüòàò: Óìåíüøåíèå ñóììû îïëàòû ïî äàííîìó ñëó÷àþ.

Ýêñïåðò Á: Íåò ôëþîðîãðàôèè, ÷òî äëÿ ïëàíîâîé ãîñïèòàëèçàöèè ÿâëÿåòñÿ îáÿçàòåëüíûì. 
Âûâîä: íåâûïîëíåíèå íåîáõîäèìûõ ËÄÌ, íå ïîâëèÿâøèõ íà çäîðîâüå. Ðåçóëüòàò: Óìåíüøåíèå
ñóììû îïëàòû ïî äàííîìó ñëó÷àþ.

8

Ýêñïåðò À: Îòñóòñòâèå ëèñòà íàçíà÷åíèé, òàêæå òåìïåðàòóðíîãî ëèñòà. Âûâîä: äåôåêò îôîðìëå-
íèÿ ìåäèöèíñêîé äîêóìåíòàöèè, ïðåïÿòñòâóþùèé ýêñïåðòèçå. Ðåçóëüòàò: Óìåíüøåíèå ñóììû îïëà-
òû ïî äàííîìó ñëó÷àþ.

Ýêñïåðò Á: Íåò ëèñòà íàçíà÷åíèé, òàêæå òåìïåðàòóðíîãî ëèñòà. Âûâîä: äåôåêò îôîðìëåíèÿ
ìåäèöèíñêîé äîêóìåíòàöèè, ïðåïÿòñòâóþùèé ýêñïåðòèçå. Ðåçóëüòàò: Óìåíüøåíèå ñóììû îïëàòû
ïî äàííîìó ñëó÷àþ.

9

Ýêñïåðò À: Îòñóòñòâóåò îáÿçàòåëüíàÿ ôëþîðîãðàôèÿ. Âûâîä: íåâûïîëíåíèå íåîáõîäèìûõ ËÄÌ,
íå ïîâëèÿâøèõ íà çäîðîâüå. Ðåçóëüòàò: Óìåíüøåíèå ñóììû îïëàòû ïî äàííîìó ñëó÷àþ.

Ýêñïåðò Á: Íåò îáÿçàòåëüíîé ôëþîðîãðàôèè. Âûâîä: íåâûïîëíåíèå íåîáõîäèìûõ ËÄÌ,
íå ïîâëèÿâøèõ íà çäîðîâüå. Ðåçóëüòàò: Óìåíüøåíèå ñóììû îïëàòû ïî äàííîìó ñëó÷àþ.

10

Ýêñïåðò À: Îòñóòñòâèå ëèñòà íàçíà÷åíèé, òàêæå òåìïåðàòóðíîãî ëèñòà. Âûâîä: äåôåêò îôîðìëå-
íèÿ ìåäèöèíñêîé äîêóìåíòàöèè, ïðåïÿòñòâóþùèé ýêñïåðòèçå. Ðåçóëüòàò: Óìåíüøåíèå ñóììû îïëà-
òû ïî äàííîìó ñëó÷àþ.

Ýêñïåðò Á: Íåò ëèñòà íàçíà÷åíèé, òàêæå òåìïåðàòóðíîãî ëèñòà. Âûâîä: äåôåêò îôîðìëåíèÿ
ìåäèöèíñêîé äîêóìåíòàöèè, ïðåïÿòñòâóþùèé ýêñïåðòèçå. Ðåçóëüòàò: Óìåíüøåíèå ñóììû îïëàòû
ïî äàííîìó ñëó÷àþ.
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÷àÿõ 2–4. Ïîìåñòèì ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû
â òàáë. 4, â êîòîðîé îáîçíà÷èì «+» — óìåíü-
øåíèå ñóììû âûïëàòû, òî åñòü íàëè÷èå ñàíê-
öèé, à «–» — èõ îòñóòñòâèå, òî åñòü âûïëàòà
â ïîëíîì îáúåìå.

Ðàññ÷èòàåì ïàðàìåòð ñîãëàñîâàííîñòè:
Pr(a) = (6 + 1) :– 10 = 0,7. Ýêñïåðò À îïðåäåëèë
7 êëèíè÷åñêèõ ñëó÷àåâ, ïî êîòîðûì íåîáõîäè-
ìî óìåíüøèòü êîíå÷íóþ ñóììó âûïëàòû, à ïî 3
ñëó÷àÿì èç 10 — îñóùåñòâèòü ïîëíóþ âûïëà-
òó. Òàêèì îáðàçîì, åãî ðåøåíèÿ ðàñïðåäåëè-
ëèñü â ïðîöåíòíîì ñîîòíîøåíèè 70 è 30%.
Ïðè 8 îäîáðåííûõ ñëó÷àÿõ, äëÿ êîòîðûõ
íåîáõîäèìû ýêîíîìè÷åñêèå ñàíêöèè, îïðåäå-
ëåííûå ýêñïåðòîì Á, âñåãî 2 ñëó÷àÿ çàñëóæè-
âàþò âûïëàòû ïîëíîé ñòîèìîñòè äåíåæíûõ
ñðåäñòâ. Èòîã ýêñïåðòà Á: 80 è 20%. Òàêèì
îáðàçîì, îæèäàåìàÿ âåðîÿòíîñòü ñëó÷àéíîé
ñîãëàñîâàííîñòè: Pr(e) = (0,7 × 0,8) + (0,3 × 0,2) =
= 0,62. Ñëåäîâàòåëüíî, êîýôôèöèåíò êàïïû
Êîýíà ðàâåí: 

k =
0,7 – 0,62 

= 0,211 – 0,62

Äàííûé ïîêàçàòåëü îáîñíîâûâàåò íèçêóþ
ñîãëàñîâàííîñòü ìåæäó äâóìÿ ýêñïåðòàìè
â âûøåïðèâåäåííîì ïðèìåðå è äîïîëíèòåëü-
íî ïîäòâåðæäàåò íàëè÷èå íåîïðåäåëåííîñòè.

Ñëåäîâàòåëüíî, âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü
èñïîëüçîâàíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ ìàòåìàòè-
÷åñêèõ àïïàðàòîâ â àëãîðèòìå ïðîåêòèðóå-
ìîé ñèñòåìû. Ýôôåêòèâíàÿ ðåàëèçàöèÿ äîñòî-
âåðíîãî ëîãè÷åñêîãî âûâîäà â òàêèõ óñëîâèÿõ
ìîæåò áûòü ðåàëèçîâàíà ñ ïðèìåíåíèåì
íå÷åòêîé ëîãèêè [10], êîòîðàÿ àêòèâíî ïðèìå-
íÿåòñÿ â ñîçäàíèè ñðåäñòâ èñêóññòâåííîãî

èíòåëëåêòà äëÿ ðåøåíèÿ êëèíè÷åñêèõ çàäà÷
[11, 12–16] Äàííàÿ òåõíîëîãèÿ ïîçâîëèò
íå òîëüêî äîñòàòî÷íî òî÷íî ôîðìàëèçîâàòü
êàê ìåäèöèíñêèå çíàíèÿ ýêñïåðòîâ, òàê è âõîä-
íûå äàííûå äëÿ ðàáîòû ñèñòåìû, íî è îïðå-
äåëèòü ñîîòâåòñòâóþùèå âåðîÿòíîñòíûå êîýô-
ôèöèåíòû ëîãè÷åñêîãî âûâîäà. Îäíàêî, ïîìè-
ìî ðåàëèçàöèè ýôôåêòèâíîãî ëîãè÷åñêîãî
âûâîäà â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè,
íåîáõîäèìî òàêæå ó÷èòûâàòü ðàíåå íàêîï-
ëåííûé îïûò. Îäíîé èç òàêèõ òåõíîëîãèé
ÿâëÿåòñÿ case-based reasoning (cbr) [17–21].
Èñïîëüçîâàíèå äàííîé òåõíîëîãèè â ñîâîêóï-
íîñòè ñ íå÷åòêîé ëîãèêîé ìîæåò ïîçâîëèòü
ñ áîëüøåé âåðîÿòíîñòüþ òî÷íî îñóùåñòâëÿòü
ïðîãíîçèðîâàíèå èñòîðèé áîëåçíè íà ïðåä-
ìåò âûïëàòû äåíåæíûõ ñðåäñòâ. Òàêèì îáðà-
çîì, ïîÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìîñòü ôîðìèðîâà-
íèÿ áàçû ïðåöåäåíòîâ ðåçóëüòèðóþùèõ ïàðà-
ìåòðîâ ñèñòåìû ïðè ñîîòâåòñòâóþùèõ âõîä-
íûõ. Àâòîìàòèçàöèÿ ïîïîëíåíèÿ òàêîé áàçû
îáåñïå÷èò ðåàëèçàöèþ ïðîöåññà ñàìîîáó-
÷àåìîñòè ñèñòåìû. Áîëåå òîãî, àíàëèç áàçû
ïðåöåäåíòîâ ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí äëÿ
äèíàìè÷åñêîãî ôîðìèðîâàíèÿ êîýôôèöèåí-
òîâ, ïðèìåíÿåìûõ íà ýòàïå íå÷åòêîãî ëîãè-
÷åñêîãî âûâîäà, ÷òî ïîçâîëèò ñäåëàòü ñèñòåìó
áîëåå àäàïòèðîâàííîé è ïîâûñèòü åå ýôôåê-
òèâíîñòü.

Ðàññóæäåíèå
Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ïðå-

äîñòàâëÿþò ðàçâåðíóòîå îïèñàíèå ïðîöåññà
êîíòðîëÿ îáúåìîâ, ñðîêîâ, êà÷åñòâà è óñëî-
âèé ïðåäîñòàâëåíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè,
ïðîâîäèìîãî ÑÌÎ. Ñðåäè ñëàáûõ ñòîðîí
äàííîãî ïðîöåññà ìîæíî îòìåòèòü âûñîêîå

Òàáëèöà 4
Îáùèå ðåçóëüòàòû îöåíîê ýêñïåðòîâ

Ýêñïåðò Á

+ –

Ýêñïåðò À
+ 6 1
– 2 1
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÷èñëî åãî èòåðàöèé, êîòîðûå â ñîâîêóïíîñòè
õàðàêòåðèçóþòñÿ âðåìåííûìè çàòðàòàìè
íà îáðàáîòêó èíôîðìàöèè ðàçëè÷íûìè ñïå-
öèàëèñòàìè. Áîëåå òîãî, âûÿâëåíèå íåçàïîë-
íåííûõ è íåñîîòâåòñòâóþùèõ ñïðàâî÷íèêàì
ïîëåé ðååñòðà íà ýòàïå ÌÝÊ ðåãëàìåíòèðóåò
íå òîëüêî ñòîïðîöåíòíûé îòêàç â âûïëàòå
äåíåæíûõ ñðåäñòâ ïî âñåìó ðååñòðó, íî òàêæå
è îòïðàâëåíèå ïîäàííîãî íà ïðîâåðêó ðååñò-
ðà íàçàä ÌÎ-èñïîëíèòåëþ äëÿ åãî êîððåêòè-
ðîâêè. Ïîäîáíûì îáðàçîì äàííàÿ ïðîöåäóðà
ïîâòîðÿåòñÿ äî ìîìåíòà ïðåäîñòàâëåíèÿ
íà ïðîâåðêó áåçîøèáî÷íî çàïîëíåííîãî
ðååñòðà ñ÷åòîâ, ÷òî íàïðÿìóþ òàêæå îòðèöà-
òåëüíî îòðàæàåòñÿ íà âðåìåíè íàñòóïëåíèÿ
ìîìåíòà ïîëó÷åíèÿ äåíåæíûõ ñðåäñòâ çà ïðå-
äîñòàâëåííûå ìåäèöèíñêèå óñëóãè. Äðóãèì
íåìàëîâàæíûì ôàêòîðîì ÿâëÿþòñÿ íàëè÷èå
øòðàôíûõ ñàíêöèé è îòêàç â âûïëàòå äåíåæ-
íûõ ñðåäñòâ íà ïîñëåäóþùèõ ýòàïàõ êîíòðî-
ëÿ, êîòîðûå ìîãóò çíà÷èòåëüíî óìåíüøèòü
êîíå÷íóþ ñóììó âûïëàòû. Òàêèì îáðàçîì,
ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå âûøåóêàçàííûå ôàê-
òîðû, ñäåðæèâàþùèå âðåìÿ è ðàçìåð âûïëàò,
âîïðîñ ïîëó÷åíèÿ ÌÎ-èñïîëíèòåëåì äåíåæ-
íûõ ñðåäñòâ çà îêàçàííûå ìåäèöèíñêèå óñëó-
ãè ïî ïðîãðàììå ÎÌÑ íóæäàåòñÿ íå òîëüêî
â ïîñòîÿííîì êîíòðîëå è îöåíêå ñî ñòîðîíû
ðóêîâîäèòåëåé ÌÎ, íî òàêæå è â ïðîãíîçèðî-
âàíèè. Ïðîãíîçèðîâàíèå ïîçâîëèò îáåñïå-
÷èòü êàê ïðèíÿòèå íîâûõ óïðàâëåí÷åñêèõ
ðåøåíèé, òàê è ñîâåðøàòü êîððåêòèðóþùèå

äåéñòâèÿ ïðè îêàçàíèè äàëüíåéøèõ ìåäèöèí-
ñêèõ óñëóã è âåäåíèè èñòîðèé áîëåçíè. Áîëåå
òîãî, ïðîãíîçèðîâàíèå âûïëàò îáåñïå÷èò
äèôôåðåíöèðóåìóþ îöåíêó äåéñòâèÿì ñîòðóä-
íèêîâ ÌÎ, à òàêæå ïðåäóïðåäèò êëèíè÷åñêèå
îøèáêè.

Çàêëþ÷åíèå
Ïðåäñòàâëåííîå â íàñòîÿùåé ñòàòüå èññëå-

äîâàíèå ïðîöåññà «êîíòðîëÿ îáúåìîâ, ñðîêîâ,
êà÷åñòâà è óñëîâèé ïðåäîñòàâëåíèÿ ìåäèöèí-
ñêîé ïîìîùè ìåäèöèíñêèìè îðãàíèçàöèÿìè»
ñ ïðèìåíåíèåì ìåòîäîâ àïïàðàòà ñèñòåìíîãî
àíàëèçà ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûâîäû î íåîáõîäè-
ìîñòè ðåàëèçàöèè èíòåëëåêóòàëüíîé èíôîðìà-
öèîííîé ñèñòåìû (ÈÈÑ) îöåíêè èñòîðèé áîëåç-
íè íà ïðåäìåò ïîëó÷åíèÿ äåíåæíûõ ñðåäñòâ
çà îêàçàííûå ìåäèöèíñêèå óñëóãè â ðàìêàõ
ïðîãðàììû ÎÌÑ. Íåîáõîäèìîñòü ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèé â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè,
îáîñíîâàííîé íàëè÷èåì âëèÿíèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî
ôàêòîðà, îáóñëàâëèâàåò èñïîëüçîâàíèå íå÷åò-
êîé ëîãèêè â êà÷åñòâå ìåòîäà ëîãè÷åñêîãî âûâî-
äà áóäóþùåé ñèñòåìû. Íàðÿäó ñ ïðèìåíåíèåì
ýôôåêòèâíîãî ëîãè÷åñêîãî âûâîäà, èñïîëüçîâà-
íèå îïûòà íà îñíîâå ïðåöåäåíòîâ ïîçâîëèò
ýôôåêòèâíî ïîâûñèòü êà÷åñòâî âûâîäà äëÿ ïðè-
íÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Ðåàëèçàöèÿ
òàêîé ÈÈÑ, ñîäåðæàùåé â ñâîåé îñíîâå êîì-
áèíèðîâàííûé ìåòîä, ïîçâîëèò ïðîèçâîäèòü
îöåíêó âåðîÿòíîñòè ïîëó÷åíèÿ äåíåæíûõ
ñðåäñòâ äî ôîðìèðîâàíèÿ ðååñòðà ñ÷åòîâ.
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Àêòóàëüíîñòü òåìû

Î
ñíîâíûì íàçíà÷åíèåì ðåãèîíàëüíîé ïîëèòèêè â çäðàâî-
îõðàíåíèè ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå âñåõ ãðóïï íàñåëåíèÿ
ìåäèöèíñêîé ïîìîùüþ è íàõîæäåíèå îïðåäåëåííîãî

áàëàíñà ìåæäó ãîñóäàðñòâåííûì óïðàâëåíèåì è ðåàëèÿìè ýêîíî-
ìè÷åñêîãî ïîëîæåíèÿ òåððèòîðèè. Èçìåíåíèÿ â ñèñòåìå îòå÷åñò-
âåííîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ, ïîñëåäîâàâøèå âñëåä çà ïðèíÿòèåì
ðÿäà îïðåäåëÿþùèõ çàêîíîâ, íàïðàâëåííûõ íà åãî ìîäåðíèçà-
öèþ, òðåáóþò ïðèìåíåíèÿ äîêàçàòåëüíîãî ìåíåäæìåíòà èëè íàó÷-
íî îáîñíîâàííûõ ïîäõîäîâ ê ïëàíèðîâàíèþ êàê íà óðîâíå ñòðà-
íû â öåëîì, òàê è íà ðåãèîíàëüíîì óðîâíå. 

Ðåîðãàíèçàöèÿ îòðàñëè çäðàâîîõðàíåíèÿ íåâîçìîæíà áåç
îïòèìèçàöèè âñåõ ñîñòàâëÿþùèõ ñèñòåì è, â ÷àñòíîñòè, ìåäèöèí-
ñêîé ñòàòèñòèêè. Ðåôîðìèðîâàíèå äàííîé ñëóæáû âåäåòñÿ â äâóõ
íàïðàâëåíèÿõ — îïòèìèçàöèÿ ñòðóêòóðû è ðåñóðñîâ ñëóæáû ìåäè-
öèíñêîé ñòàòèñòèêè è àêòóàëèçàöèÿ ó÷åòíîé è îò÷åòíîé äîêóìåíòà-
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öèè. Øèðîêîå âíåäðåíèå èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèé âî âñå ñôåðû äåÿòåëüíîñòè ÷åëî-
âåêà òðåáóåò àäàïòàöèè óñòîÿâøèõñÿ âçàèìî-
îòíîøåíèé è â ÷àñòè ðàáîòû ñëóæáû ìåäèöèí-
ñêîé ñòàòèñòèêè. Ïîÿâëÿåòñÿ ïðîäèêòîâàííàÿ
âðåìåíåì íåîáõîäèìîñòü îñóùåñòâëåíèÿ
âçàèìîäåéñòâèÿ â ïëîñêîñòè èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèé.

Öåëü èññëåäîâàíèÿ
Ïðîâåäåíèå îïòèìèçàöèè ñëóæáû ìåäèöèí-

ñêîé ñòàòèñòèêè íà ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ â ðàì-
êàõ ñáîðà äàííûõ ôåäåðàëüíîãî (îòðàñëåâî-
ãî) ñòàòèñòè÷åñêîãî íàáëþäåíèÿ.

Ìàòåðèàëû è ìåòîäû
Ðàáîòà ïðîâîäèëàñü â ÔÃÁÓ «ÖÍÈÈÎÈÇ»

Ìèíçäðàâà Ðîññèè, îäíîì èç óíèêàëüíûõ
ó÷ðåæäåíèé â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ãäå
îäíà èç îñíîâíûõ ôóíêöèé åãî ñòðóêòóðíîãî
ïîäðàçäåëåíèÿ «Îòäåëà ñòàòèñòèêè» — ýòî
îðãàíèçàöèÿ ñáîðà, ïðèåìà è îáðàáîòêè
ãîäîâûõ îò÷åòîâ ôåäåðàëüíîãî (îòðàñëåâîãî)
ñòàòèñòè÷åñêîãî íàáëþäåíèÿ.

Ðåçóëüòàòû è îáñóæäåíèå
Ìåäèêî-ñòàòèñòè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ ÿâëÿ-

åòñÿ îñíîâîé äëÿ ïîäãîòîâêè óïðàâëåí÷åñêèõ
ðåøåíèé ïî îïðåäåëåíèþ ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ
îòðàñëè çäðàâîîõðàíåíèÿ. Ïðèåì è îáðàáîò-
êà ãîäîâûõ îò÷åòîâ ôåäåðàëüíîãî (îòðàñëåâî-
ãî) ñòàòèñòè÷åñêîãî íàáëþäåíèÿ îò ñóáúåêòîâ
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ïðîèçâîäÿòñÿ Îòäåëîì
ñòàòèñòèêè ÔÃÁÓ «ÖÍÈÈÎÈÇ» Ìèíçäðàâà
Ðîññèè. Øèðîêîå âíåäðåíèå èíôîðìàöèîí-
íûõ òåõíîëîãèé âî âñåõ ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè
îïðåäåëÿåò âåêòîð ðàçâèòèÿ è â äàííîì
íàïðàâëåíèè. 

Îäíèì èç êëþ÷åâûõ ýòàïîâ ïðè ðåàëèçà-
öèè ëþáîé çàäà÷è ÿâëÿåòñÿ ïîäãîòîâèòåëüíûé
ýòàï, òàê êàê èìåííî òîãäà çàêëàäûâàåòñÿ
áàçà äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ íàìå÷åííûõ ïëàíîâ.

Â ðàìêàõ ïîäãîòîâèòåëüíûõ ìåðîïðèÿòèé
ïðèåìà ôîðì ãîäîâîãî îò÷åòà çà 2014 ãîä
Ìèíèñòåðñòâîì çäðàâîîõðàíåíèÿ Ðîññèéñêîé

Ôåäåðàöèè íà áàçå ÔÃÁÓ «ÖÍÈÈÎÈÇ» Ìèí-
çäðàâà Ðîññèè áûë îðãàíèçîâàí öèêë web-ñå-
ìèíàðîâ, îõâàòûâàþùèõ âñå ôîðìû ãîäîâîãî
îò÷åòà. Âî âðåìÿ óêàçàííûõ ñåìèíàðîâ ñïå-
öèàëèñòàìè, êóðèðóþùèìè ôîðìû ñòàòèñòè-
÷åñêîãî íàáëþäåíèÿ, áûëè äàíû ïîÿñíåíèÿ
è ðåêîìåíäàöèè ïî çàïîëíåíèþ îò÷åòîâ.
Øèðîêî èñïîëüçîâàëñÿ ïðåçåíòàöèîííûé
ìàòåðèàë. Áûëî ïðîâåäåíî 6 web-ñåìèíàðîâ,
îíëàéí-òðàíñëÿöèÿ êîòîðûõ îñóùåñòâëÿëàñü
íà âñå 85 ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè
è ïîçâîëèëà îïåðàòèâíî è íàãëÿäíî äîíåñòè
èíôîðìàöèþ äî ñïåöèàëèñòîâ ìåäèöèíñêèõ
èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêèõ öåíòðîâ, îñó-
ùåñòâëÿþùèõ ïåðâè÷íûé ñáîð è ôîðìèðîâà-
íèå ñòàòèñòè÷åñêèõ îò÷åòîâ. Íà ñåìèíàðàõ
ïðîâîäèëîñü îáñóæäåíèå ïîðÿäêà 40 ôîðì,
à èìåííî: 1-Äåòè (çäðàâ), 1-ÐÁ, 7, 7-ÒÁ, 7-òðàâ-
ìàòèçì è ïðèëîæåíèå, 8, 8-ÒÁ, 9, 10, 11, 12,
13, 14, 14-ÄÑ, 15, 16, 16-ÂÍ, 17, 19, 30, 31,
32 è âêëàäûø ê ô.32, 33, 34, 35, 36, 36-ÏË,
37, 41, 47, 53, 54, 55, 56, 57, 61, 70. Ìàòå-
ðèàëû web-ñåìèíàðîâ òàêæå áûëè äîñòóïíû
äëÿ ñïåöèàëèñòîâ ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé,
ïîñêîëüêó ïîñëå çàâåðøåíèÿ òðàíñëÿöèè êàæ-
äîãî èç web-ñåìèíàðîâ âèäåîçàïèñü è ïðå-
çåíòàöèîííûé ìàòåðèàë ðàçìåùàëèñü â îòêðû-
òîì äîñòóïå íà ïîðòàëå ÔÃÁÓ «ÖÍÈÈÎÈÇ»
Ìèíçäðàâà Ðîññèè (www.mednet.ru).

Òàêæå â ðàìêàõ èíôîðìàöèîííîãî âçàèìî-
äåéñòâèÿ ñ ñóáúåêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-
öèè ñóùåñòâåííî âîçðîñëà ðîëü web-ïîðòàëà
«Âñåðîññèéñêèé ôîðóì îðãàíèçàòîðîâ çäðà-
âîîõðàíåíèÿ» (www.zdravmanager.ru). Íà óêà-
çàííîì ôîðóìå áûë ñîçäàí ñïåöèàëèçèðî-
âàííûé ðàçäåë äëÿ îáñóæäåíèÿ âîïðîñîâ, ñâÿ-
çàííûõ ñî ñáîðîì ôîðì ãîäîâîãî îò÷åòà
çà 2014 ãîä. Ñïåöèàëèñòû ñóáúåêòîâ Ðîññèé-
ñêîé Ôåäåðàöèè èìåëè âîçìîæíîñòü îáñóäèòü
íàèáîëåå àêòóàëüíûå âîïðîñû â ðàìêàõ ãîäî-
âîãî îò÷åòà è ïîëó÷èòü êîììåíòàðèè ñïåöèà-
ëèñòîâ, êóðèðóþùèõ ñáîð ôîðì. Êðîìå òîãî,
íà ôîðóìå â îïåðàòèâíîì ïðÿäêå ðàçìåùà-
ëàñü âñÿ íîðìàòèâíàÿ è ñïðàâî÷íàÿ èíôîð-
ìàöèÿ ïî ñáîðó ôîðì ôåäåðàëüíîãî (îòðà-
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ñëåâîãî) ñòàòèñòè÷åñêîãî íàáëþäåíèÿ, à òàê-
æå îáíîâëåíèþ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ. 

Èíôîðìàöèÿ, ðàçìåùåííàÿ íà Âñåðîñ-
ñèéñêîì ôîðóìå îðãàíèçàòîðîâ çäðàâîîõðà-
íåíèÿ â ÷àñòè ñáîðà ôîðì ôåäåðàëüíîãî
(îòðàñëåâîãî) ñòàòèñòè÷åñêîãî íàáëþäåíèÿ çà
2014 ãîä, áûëà äîñòàòî÷íî âîñòðåáîâàíà
ñïåöèàëèñòàìè â ñóáúåêòàõ Ðîññèéñêîé Ôåäå-
ðàöèè. Òàê, ê êîíöó 2014 ãîäà áûëî áîëåå
720 çàðåãèñòðèðîâàííûõ ïîëüçîâàòåëåé, ïðè-
íèìàâøèõ ó÷àñòèå â êîíôåðåíöèè íà ôîðóìå
â ÷àñòè ñáîðà ãîäîâîãî îò÷åòà. Îáðàùàåò
âíèìàíèå, ÷òî èç ÷èñëà çàðåãèñòðèðîâàííûõ
áîëåå 120 ïîëüçîâàòåëåé ïðèñîåäèíèëèñü
ê êîíôåðåíöèè íà ôîðóìå â ïåðèîä ñáîðà
ãîäîâîãî îò÷åòà çà 2014 ãîä. Äîñòàòî÷íî
ïîêàçàòåëüíà äèíàìèêà êîëè÷åñòâà òåì è ñî-
îáùåíèé ðàçäåëîâ, êàñàþùèõñÿ ñáîðà ãîäî-
âûõ îò÷åòîâ. Òàê, â ñðàâíåíèè ñ 2013 ãîäîì
êîëè÷åñòâî ñîçäàííûõ òåì óâåëè÷èëîñü
íà 57% (ñ 14 äî 22 òåì), à êîëè÷åñòâî ñîîá-
ùåíèé â ðàçäåëå óâåëè÷èëîñü áîëåå ÷åì â 10
ðàç (ñ 64 äî 723 ñîîáùåíèé) (ðèñ. 1).

Ãðàìîòíîå àäìèíèñòðèðîâàíèå ôîðóìà
ïîçâîëèëî ïîäíÿòü èíôîðìàöèîííîå íàïîëíå-
íèå ðåñóðñà íà íîâûé óðîâåíü. Â ðàçäåëå áûëè
ñîçäàíû îòäåëüíûå òåìû ïî êàæäîé èç ôîðì
ñòàòèñòè÷åñêîãî íàáëþäåíèÿ çà 2014 ãîä,
ãäå áûëà ðàçìåùåíà è ðåãóëÿðíî àêòóàëèçè-

ðîâàëàñü íîðìàòèâíàÿ äîêóìåíòàöèÿ
ïî ôîðìå. Êðîìå òîãî, íà ôîðóìå áûëè çàðå-
ãèñòðèðîâàíû ñïåöèàëèñòû, îòâåòñòâåííûå
çà ñáîð ãîäîâîé îò÷åòíîñòè, è ÿâëÿëèñü êóðà-
òîðàìè òåìû â ðàìêàõ ñâîåé êîìïåòåíöèè.
Ñïåöèàëèñòû ïî êàæäîé èç ôîðì ñòàòèñòè-
÷åñêîãî íàáëþäåíèÿ çà 2014 ãîä èìåëè
äîñòóï ê êîíôåðåíöèè íà ôîðóìå è âîç-
ìîæíîñòü â îïåðàòèâíîì ïîðÿäêå îòâå÷àòü
íà âîçíèêàþùèå âîïðîñû è äàâàòü ðàçúÿñíå-
íèÿ ïî ïîðÿäêó çàïîëíåíèÿ ôîðì ñòàòèñòè-
÷åñêîé îò÷åòíîñòè.

Îäíèì èç âàæíûõ ïîêàçàòåëåé àêòèâíîñòè
ïîëüçîâàòåëåé íà ôîðóìå ÿâëÿåòñÿ êîëè÷åñòâî
ïðîñìîòðîâ îïóáëèêîâàííûõ ñîîáùåíèé. Äàí-
íûé ïîêàçàòåëü ìîæåò õàðàêòåðèçîâàòü àêòó-
àëüíîñòü è âîñòðåáîâàííîñòü ðàçìåùåííîé
èíôîðìàöèè. Òàê, â 2014 ãîäó ñóììàðíîå
êîëè÷åñòâî ïðîñìîòðîâ òåì ôîðóìà ñîñòàâèëî
29 827, ÷òî â 6,8 ðàçà áîëüøå ÷åì, â 2013 ãî-
äó (ðèñ. 2).

Â ñîîòâåòñòâèè ñ óâåëè÷èâøåéñÿ àêòèâíî-
ñòüþ ïîëüçîâàòåëåé òàêæå óâåëè÷èëîñü ìàêñè-
ìàëüíîå êîëè÷åñòâî ïðîñìîòðîâ òåìû è ñî-
ñòàâèëî â 2014 ãîäó 6429, ÷òî â 4,3 ðàçà
áîëüøå, ÷åì â 2013 ãîäó (ðèñ. 3). 

Êðîìå òîãî, âàæíûì àñïåêòîì ïîäãîòîâêè
ê òàêîìó ìåðîïðèÿòèþ, êàê ïðèåì ãîäîâûõ
ôîðì ôåäåðàëüíîãî (îòðàñëåâîãî) ñòàòèñòè-

Ðèñ. 1. Êîëè÷åñòâî ñîçäàííûõ ñîîáùåíèé â ðàçäåëå «Ãîäîâîé îò÷åò»
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÷åñêîãî íàáëþäåíèÿ, ÿâëÿåòñÿ ñîîòâåòñòâóþ-
ùàÿ ïîäãîòîâêà íîðìàòèâíî-ïðàâîâîé áàçû.
Òàê, â öåëÿõ îðãàíèçàöèè ïðîöåññà ñáîðà
îò÷åòà çà 2014 ãîä áûë ðàçðàáîòàí ïðèêàç
ÔÃÁÓ «ÖÍÈÈÎÈÇ» Ìèíçäðàâà Ðîññèè, â êî-
òîðîì áûëî ïðîèçâåäåíî ÷åòêîå ðàñïðåäåëå-
íèå çîí îòâåòñòâåííîñòè êàê ìåæäó ñëóæáàìè,
îáåñïå÷èâàþùèìè ïðîöåññ ïðèåìà îò÷åòà,
òàê è ñïåöèàëèñòàìè, êóðèðóþùèìè îòäåëü-
íûå ôîðìû. Îòäåëüíûì ïðèëîæåíèåì ê ïðè-
êàçó áûë ñôîðìèðîâàí ïåðå÷åíü ìàòåðèàëîâ
ïî àíàëèçó äàííûõ ãîäîâîãî îò÷åòà è ñðîêè
èõ ïðåäîñòàâëåíèÿ.

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ îñòðî ñòîèò âîïðîñ î
íåîáõîäèìîñòè ìîäåðíèçàöèè ñèñòåìû ñáîðà,

îáðàáîòêè, õðàíåíèÿ è ðàñïðîñòðàíåíèÿ
ìåäèêî-ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè íà îñíî-
âå ïðèìåíåíèÿ ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííî-
òåëåêîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé [1–5].

Òàê, ñîãëàñíî îïûòó ïðåäûäóùèõ ëåò, îäíèì
èç íàèáîëåå çàòðàòíûõ ïî âðåìåíè è ðåñóð-
ñàì ïðîöåññîâ áûëî ïðîâåäåíèå ñ÷èòûâàíèÿ
îò÷åòîâ íà áóìàæíûõ íîñèòåëÿõ ñ èíôîðìàöè-
åé â áàçå äàííûõ. Â öåëÿõ îïòèìèçàöèè äàí-
íîãî ïðîöåññà ñïåöèàëèñòàìè ãðóïïû ñîïðî-
âîæäåíèÿ è ìîäåðíèçàöèè ñèñòåìû «Ìåäñòàò»
ÔÃÁÓ «ÖÍÈÈÎÈÇ» Ìèíçäðàâà Ðîññèè áûëà
ïðîâåäåíà äîðàáîòêà ïðîãðàììû. Òàê, ïðè
ôîðìèðîâàíèè â ïðîãðàììå «Ìåäñòàò» ñëóæ-
áîé ìåäèöèíñêîé ñòàòèñòèêè ïå÷àòíîãî âàðè-

Ðèñ. 2. Ñóììàðíîå êîëè÷åñòâî ïðîñìîòðîâ òåì â ðàçäåëå «Ãîäîâîé îò÷åò»

Ðèñ. 3. Ìàêñèìàëüíîå êîëè÷åñòâî ïðîñìîòðîâ òåìû â ðàçäåëå «Ãîäîâîé îò÷åò»
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àíòà ôîðìû ïîñëå çàâåðøåíèÿ ïðîöåññà
çàïîëíåíèÿ äàííûìè â âåðõíåì êîëîíòèòóëå
ïðîñòàâëÿëèñü äàòà è âðåìÿ ôîðìèðîâàíèÿ
äîêóìåíòà, à ôàéë àâòîìàòè÷åñêè áëîêèðî-
âàëñÿ îò âíåñåíèÿ èçìåíåíèé. Ýòî ïîçâîëÿëî
èñêëþ÷èòü âîçìîæíîñòü âíåñåíèÿ èñïðàâëå-
íèé íåïîñðåäñòâåííî â ïå÷àòíûé âàðèàíò
ôîðìû, ìèíóÿ êîððåêòèðîâêó áàçû äàííûõ.
Ïàðàëëåëüíî ñ ôîðìèðîâàíèåì ïå÷àòíîãî
âàðèàíòà ôîðìû ïðîèñõîäèëè ôîðìèðîâàíèå
è ðàñïå÷àòêà ïðîòîêîëà êîíòðîëüíûõ ñóìì
ñ óêàçàíèåì äàòû è âðåìåíè åãî ñîçäàíèÿ.
Äàííûé ïðîòîêîë ñîäåðæàë ìàòåìàòè÷åñêóþ
ñóììó çíà÷åíèé ïî ãðàôàì òàáëèö è îáùóþ
ñóììó çíà÷åíèé ïî òàáëèöàì. Ïðè ñäà÷å
îò÷åòîâ ñëóæáå ìåäèöèíñêîé ñòàòèñòèêè
ñóáúåêòà áûëî ðåêîìåíäîâàíî ïðåäîñòàâëÿòü
ñïåöèàëèñòàì ÔÃÁÓ «ÖÍÈÈÎÈÇ» Ìèíçäðàâà
Ðîññèè îò÷åòíóþ ôîðìó íà áóìàæíîì íîñèòå-
ëå è ïðîòîêîë êîíòðîëüíûõ ñóìì ïî ýòîé
ôîðìå. Ñïåöèàëèñò ïðîâîäèë ñâåðêó ïðåäñòàâ-
ëåííîãî ïðîòîêîëà êîíòðîëüíûõ ñóìì ñ àíà-
ëîãè÷íûì ïðîòîêîëîì, ñôîðìèðîâàííûì
íà îñíîâàíèè áàçû äàííûõ ñóáúåêòà Ðîññèé-
ñêîé Ôåäåðàöèè. Íàëè÷èå ðàñõîæäåíèé ñâè-
äåòåëüñòâîâàëî î íåñîâïàäåíèè èíôîðìàöèè
â ïðåäñòàâëåííîì áóìàæíîì íîñèòåëå è íà-
ïðàâëåííîé áàçå äàííûõ è òðåáîâàëî ñîãëà-
ñîâàíèÿ è âíåñåíèÿ íåîáõîäèìûõ êîððåêòèðî-
âîê. Â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî ïðîãðàììíîå îáåñïå-
÷åíèå «Ìåäñòàò» ÿâëÿåòñÿ áåñïëàòíûì è ñâî-
áîäíî ðàñïðîñòðàíÿåìûì, îïèñàííûé ìåõà-
íèçì ñ÷èòûâàíèÿ îò÷åòîâ ïðè ïîìîùè ïðîòî-
êîëà êîíòðîëüíûõ ñóìì ìîã áûòü èñïîëüçîâàí
è ñëóæáîé ìåäèöèíñêîé ñòàòèñòèêè ñóáúåêòîâ
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè â ïðîöåññå ñáîðà
èíôîðìàöèè îò ïîäâåäîìñòâåííûõ ìåäèöèí-
ñêèõ îðãàíèçàöèé.

Âíåäðåíèå äàííîé òåõíîëîãèè ïîçâîëèëî
ñíèçèòü íàãðóçêó êàê íà ñïåöèàëèñòîâ ñëóæáû
ìåäèöèíñêîé ñòàòèñòèêè ñóáúåêòîâ Ðîññèé-
ñêîé Ôåäåðàöèè ïðè ñáîðå ôîðì ñòàòèñòè÷åñ-
êîãî íàáëþäåíèÿ ïî ñóáúåêòó, òàê è ñïåöèà-
ëèñòîâ ÔÃÁÓ «ÖÍÈÈÎÈÇ» Ìèíçäðàâà Ðîñ-
ñèè ïðè ôîðìèðîâàíèè îò÷åòíîñòè ïî Ðîññèé-

ñêîé Ôåäåðàöèè, è, ïîñêîëüêó â ýïîõó èíôîð-
ìàöèîííûõ òåõíîëîãèé äàííûå â ýëåêòðîííîì
âèäå ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå óäîáíîé ôîðìîé äëÿ
ïðîâåäåíèÿ àíàëèçà è îáðàáîòêè èíôîðìà-
öèè, îáåñïå÷èâàëî òðåáóåìóþ èäåíòè÷íîñòü
çíà÷åíèé íà áóìàæíîì íîñèòåëå è â ýëåê-
òðîííîì âèäå.

Â öåëÿõ îïòèìèçàöèè ïðîöåññà ñáîðà
ôîðì ôåäåðàëüíîãî (îòðàñëåâîãî) ñòàòèñòè-
÷åñêîãî íàáëþäåíèÿ çà 2014 ãîä áûëà ïåðå-
ðàáîòàíà ìåòîäîëîãèÿ îáðàáîòêè ïðåäîñòàâ-
ëÿåìûõ áàç äàííûõ. Äëÿ êîîðäèíàöèè, îðãà-
íèçàöèè è îïåðàòèâíîãî ìîíèòîðèíãà ïðîöåñ-
ñà ïðåäîñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè ñïåöèàëèñòà-
ìè ÔÃÁÓ «ÖÍÈÈÎÈÇ» Ìèíçäðàâà Ðîññèè
â êîðîòêèå ñðîêè áûëà ðàçðàáîòàíà ñèñòåìà
ÌåäÑòàòWEB. Â ñèñòåìå ÌåäÑòàòWEB áûë
îðãàíèçîâàí ïåðñîíèôèöèðîâàííûé äîñòóï
ïî óíèêàëüíîìó ëîãèíó è ïàðîëþ äëÿ êàæäî-
ãî èç ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è
ïðåäîñòàâëÿëñÿ íà îñíîâàíèè ïèñüìà îðãàíà
óïðàâëåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèåì ñóáúåêòà.
Ñèñòåìà áûëà ðåàëèçîâàíà ïî «îáëà÷íîé»
òåõíîëîãèè è ñîñòîèò èç íåñêîëüêèõ áëîêîâ.

Ïåðâûé áëîê «Ðåãèîíàëüíàÿ ó÷åòíàÿ êàð-
òî÷êà èñïîëíèòåëåé, îòâåòñòâåííûõ çà ïîäãî-
òîâêó ãîäîâîé îò÷åòíîñòè» ïðåäîñòàâëÿë âîç-
ìîæíîñòü ñóáúåêòàì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè
âíåñòè êîíòàêòíûå äàííûå ëèö, îòâåòñòâåííûõ
çà ïðåäîñòàâëåíèå ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìà-
öèè îò èìåíè ñóáúåêòà Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-
öèè, à òàêæå ëèö, îòâåòñòâåííûõ çà êîîðäèíà-
öèþ ïðåäîñòàâëåíèÿ ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîð-
ìàöèè (èñïîëíèòåëåé) (ðèñ. 4). Ðåãèîíàëüíàÿ
ó÷åòíàÿ êàðòî÷êà èñïîëíèòåëåé, îòâåòñòâåí-
íûõ çà ïîäãîòîâêó ãîäîâîé îò÷åòíîñòè, áûëà
çàïîëíåíà ñóáúåêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-
öèè ïðàêòè÷åñêè ïî âñåì ôîðìàì ôåäåðàëü-
íîãî (îòðàñëåâîãî) ñòàòèñòè÷åñêîãî íàáëþäå-
íèÿ, ÷òî ïîçâîëèëî îïòèìèçèðîâàòü âçàèìî-
äåéñòâèå ñëóæá ìåäèöèíñêîé ñòàòèñòèêè
íà ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ. Íàëè÷èå êîíòàêòíîé
èíôîðìàöèè ñóùåñòâåííî óïðîñòèëî è óñêî-
ðèëî ïðîöåññ ðåøåíèÿ âîçíèêàþùèõ âîïðî-
ñîâ è ñîãëàñîâàíèÿ ïðåäîñòàâëÿåìûõ äàííûõ
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ïðè ñäà÷å ãîäîâîãî îò÷åòà çà 2014 ãîä, îñî-
áåííî â ÷àñòè ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ñëóæá. 

Âòîðîé áëîê «Ïåðåïèñêà ñ ñóáúåêòàìè ÐÔ
— ïðèåì ôàéëîâ DBF» ïîçâîëèë îïòèìèçèðî-
âàòü ïðîöåññ ïðèåìà îò ñëóæá ìåäèöèíñêîé
ñòàòèñòèêè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè
áàç äàííûõ ôîðì ãîäîâîãî îò÷åòà çà 2014 ãîä
(ðèñ. 5). Âçàèìîäåéñòâèå ïî ïåðåäà÷å áàç
äàííûõ â ðàìêàõ ýëåêòðîííîãî ñåðâèñà ñèñòå-
ìû ÌåäÑòàòWEB ïîçâîëèëî ïðàêòè÷åñêè
îòêàçàòüñÿ îò èñïîëüçîâàíèÿ êàíàëà ïåðåäà-
÷è äàííûõ ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå è ïîëó÷àòü
èíôîðìàöèþ ïåðñîíèôèöèðîâàííî è áîëåå
îïåðàòèâíî. Êðîìå òîãî, ýëåêòðîííûé ñåðâèñ
ïîçâîëÿåò îïåðàòèâíî ïðîâîäèòü ìîíèòîðèíã
ñâîåâðåìåííîñòè è ïîëíîòû ïðåäîñòàâëåíèÿ
èíôîðìàöèè â ðàìêàõ ãîäîâîãî îò÷åòà, à òàê-

æå â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè îòñëåæèâàòü
îáúåì è ÷àñòîòó íàïðàâëåíèÿ êîððåêòèðîâîê
ê èñõîäíûì äàííûì.

Ïðè ñáîðå ãîäîâûõ îò÷åòîâ çà 2014 ãîä
áûëà ñóùåñòâåííî îïòèìèçèðîâàíà ëîãèñòèêà
îáðàáîòêè ïðåäîñòàâëÿåìûõ áàç äàííûõ.
Èíôîðìàöèÿ ïðîõîäèëà íåñêîëüêî óðîâíåé
êîíòðîëÿ: ôîðìàòíûé êîíòðîëü, ëîãè÷åñêèé
êîíòðîëü è ñìûñëîâîé êîíòðîëü. Ïåðâûé óðî-
âåíü êîíòðîëÿ îñóùåñòâëÿëñÿ íà ýòàïå ïîëó-
÷åíèÿ ñïåöèàëèñòàìè ÔÃÁÓ «ÖÍÈÈÎÈÇ»
Ìèíçäðàâà Ðîññèè äàííûõ â ýëåêòðîííîì
âèäå ïî ñèñòåìå ÌåäÑòàòWEB îò ñëóæáû ñòà-
òèñòèêè ñóáúåêòà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è
çàêëþ÷àëñÿ â ïðîâåäåíèè ôîðìàòíîãî êîíò-
ðîëÿ ïðåäîñòàâëåííîé áàçû äàííûõ íà íàëè-
÷èå îøèáîê âûãðóçêè áàçû, òàêèõ êàê çàäâî-

Ðèñ. 4. Ðåãèîíàëüíàÿ ó÷åòíàÿ êàðòî÷êà èñïîëíèòåëåé, îòâåòñòâåííûõ çà ïîäãîòîâêó
ãîäîâîé îò÷åòíîñòè
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åíèå ñòðîê ëèáî îòñóòñòâèå íåîáõîäèìûõ
ôîðì â áàçå äàííûõ. Â ñëó÷àå óñïåøíîãî
ïðîõîæäåíèÿ ôîðìàòíîãî êîíòðîëÿ íàïðàâ-
ëåííîìó ïèñüìó ïðèñâàèâàëñÿ ñòàòóñ «Àêöåï-
òîâàíî», è áàçà äàííûõ íàïðàâëÿëàñü íà ñëå-
äóþùèé ýòàï îáðàáîòêè. Â ñëó÷àå âûÿâëåíèÿ
ñóùåñòâåííûõ çàìå÷àíèé, òðåáóþùèõ êîððåê-
òèðîâêè ëèáî ïîÿñíåíèÿ ñî ñòîðîíû ñóáúåêòà,
ïèñüìó ïðèñâàèâàëñÿ ñòàòóñ «Îòêëîíåíî» è
íàïðàâëÿëîñü îòâåòíîå ïèñüìî ñ óêàçàíèåì
âûÿâëåííûõ çàìå÷àíèé. Ïðîâåäåíèå ôîðìàò-
íîãî êîíòðîëÿ íà ýòàïå îáðàáîòêè áàçû äàí-
íûõ ïîçâîëèëî ñîêðàòèòü îáúåì êîððåêòèðî-
âîê íà ïîñëåäóþùèõ ýòàïàõ ïðèåìà îò÷åòà.

Ïîñëå ïðîâåäåíèÿ ôîðìàòíîãî êîíòðîëÿ
îñóùåñòâëÿëñÿ ëîãè÷åñêèé êîíòðîëü ñðåäñòâà-
ìè ïðîãðàììíîãî êîìïëåêñà «Ìåäñòàò».
Ðåçóëüòàòû ëîãè÷åñêîãî êîíòðîëÿ ïåðåäàâà-

ëèñü ñïåöèàëèñòàì, îñóùåñòâëÿþùèì ïðèåì
ôîðì ãîäîâîãî îò÷åòà çà 2014 ãîä. Ñìûñëî-
âîé êîíòðîëü ïðîâîäèëñÿ ñïåöèàëèñòàìè
íåïîñðåäñòâåííî â ïðîöåññå ïðèåìà ôîðì
ôåäåðàëüíîãî (îòðàñëåâîãî) ñòàòèñòè÷åñêîãî
íàáëþäåíèÿ.

Â öåëÿõ îïòèìèçàöèè ïðîöåññà âíåñåíèÿ
êîððåêòèðîâîê â ïðîöåññå ïðîâåäåíèÿ ëîãè-
÷åñêîãî è ñìûñëîâîãî êîíòðîëåé êàæäûé ñïå-
öèàëèñò, îñóùåñòâëÿþùèé ïðèåì ôîðì ôåäå-
ðàëüíîãî (îòðàñëåâîãî) ñòàòèñòè÷åñêîãî
íàáëþäåíèÿ çà 2014 ãîä, áûë îáåñïå÷åí
àâòîìàòèçèðîâàííûì ðàáî÷èì ìåñòîì íà
áàçå ïåðñîíàëüíîãî êîìïüþòåðà ëèáî íîóò-
áóêà ñ óñòàíîâëåííîé ïðîãðàììîé «Ìåä-
ñòàò». Òàê, ïðè íåîáõîäèìîñòè âíåñåíèÿ èçìå-
íåíèé â îò÷åòíóþ èíôîðìàöèþ ñóáúåêòà ñïå-
öèàëèñò îñóùåñòâëÿë òðåáóåìóþ êîððåêòè-

Ðèñ. 5. Ïåðåïèñêà ñ ñóáúåêòàìè ÐÔ — ïðèåì ôàéëîâ DBF
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ðîâêó â áàçå äàííûõ ïðîãðàììû «Ìåäñòàò»
íà ñâîåì ðàáî÷åì ìåñòå è èìåë âîçìîæíîñòü
ïîâòîðíî çàïóñòèòü àëãîðèòì ëîãè÷åñêîãî
êîíòðîëÿ â ïðîãðàììå, ïîëó÷èâ ðåçóëüòàò
íà ýêðàíå â on-line-ðåæèìå. Ðåàëèçàöèÿ äàí-
íûõ ìåðîïðèÿòèé ïîçâîëèëà ñóùåñòâåííî
ñîêðàòèòü áóìàæíûé äîêóìåíòîîáîðîò è, ñëå-
äîâàòåëüíî, óìåíüøèòü îáúåì ðàñõîäîâ
íà ìàòåðèàëüíîå îáåñïå÷åíèå ñáîðà îò÷åòà.

Âî èçáåæàíèå êîíôëèêòîâ ñîâìåñòíîãî
äîñòóïà ê òàáëèöàì, à òàêæå âîçíèêíîâåíèÿ
òåõíè÷åñêèõ îøèáîê â ïðîöåññå âíåñåíèÿ êîð-
ðåêòèðîâîê áûë ïðèìåíåí ïðèíöèï ðàñïðåäå-
ëåííîé áàçû äàííûõ. Èíôîðìàöèÿ îò ñóáúåêòîâ
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ïðîøåäøàÿ ôîðìàò-
íûé êîíòðîëü, çàãðóæàëàñü â áàçû äàííûõ ñïå-
öèàëèñòîâ è ïðè íåîáõîäèìîñòè ïîäâåðãàëàñü
êîððåêòèðîâêå â õîäå ïðèåìà îò÷åòà. Ïîñëå
îêîí÷àòåëüíîãî ñîãëàñîâàíèÿ äàííûõ ñïåöèà-
ëèñòîì ïðîèçâîäèëàñü âûãðóçêà îòêîððåêòèðî-
âàííîé èíôîðìàöèè â ÷àñòè ñâîåé îòâåòñòâåí-
íîñòè â öåíòðàëüíóþ áàçó äàííûõ. Â öåëÿõ
èñêëþ÷åíèÿ äóáëèðîâàíèÿ äàííûõ â ïðîãðàììå
«Ìåäñòàò» áûëè ðàçðàáîòàíû äîïîëíèòåëüíûå
àëãîðèòìû âûãðóçêè, ïîçâîëÿþùèå ïðîèçâî-
äèòü âûãðóçêó íå òîëüêî îòäåëüíûõ ôîðì, íî è
òðåáóåìûõ íàáîðîâ òàáëèö èç îäíîé ôîðìû.
Ýòî ñòàëî íåîáõîäèìî â ñâÿçè ñ ñóùåñòâåííûì
ðàñøèðåíèåì îáúåìà èíôîðìàöèè â ôîðìå
ôåäåðàëüíîãî ñòàòèñòè÷åñêîãî íàáëþäåíèÿ
¹ 30 «Ñâåäåíèÿ î ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè»
çà ñ÷åò âêëþ÷åíèÿ ðàçäåëîâ â ÷àñòè äåÿòåëüíî-
ñòè ñëóæáû ñêîðîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, ïàòî-
ëîãî-àíàòîìè÷åñêîé ñëóæáû è ñëóæáû ìåäèöè-
íû êàòàñòðîô. Êàæäûé èç ïåðå÷èñëåííûõ ðàç-
äåëîâ ôîðìû ¹ 30 êóðèðîâàë ñïåöèàëèñò
ñîîòâåòñòâóþùåé ñëóæáû è ïðè âûãðóçêå
èíôîðìàöèè â öåíòðàëüíóþ áàçó äàííûõ,
ýêñïîðò ïðîèçâîäèëñÿ èñêëþ÷èòåëüíî â ÷àñòè
òàáëèö â ðàìêàõ îòâåòñòâåííîñòè ñïåöèàëèñòà.
Ýòèì äîñòèãàëàñü âîçìîæíîñòü îïåðàòèâíîãî
îáìåíà èíôîðìàöèåé â ðåæèìå on-line è ñî-
õðàíÿëàñü öåëîñòíîñòü äàííûõ.

Âûïîëíåííàÿ îïòèìèçàöèÿ ïîçâîëèëà íå
òîëüêî àâòîìàòèçèðîâàòü ïðîöåññ è ñîêðà-

òèòü âðåìåííûå çàòðàòû íà âíåñåíèå êîððåê-
òèðîâîê, íî òàêæå óìåíüøèòü îáúåì ôèíàíñî-
âûõ ðàñõîäîâ íà ìåæäóãîðîäíþþ òåëåôîí-
íóþ ñâÿçü, ïîñêîëüêó ñîãëàñîâàíèå è íåîáõî-
äèìûå êîððåêòèðîâêè ïðîèçâîäèëèñü ñîâìåñò-
íî ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè íåïîñðåäñòâåííî âî âðåìÿ ñäà÷è
îò÷åòîâ.

Âûâîäû è ïðåäëîæåíèÿ
Ïðîâåäåííûå ìåðîïðèÿòèÿ â ÷àñòè îïòèìè-

çàöèè âçàèìîäåéñòâèÿ ñëóæáû ìåäèöèíñêîé
ñòàòèñòèêè íà ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ â ðàìêàõ
ñáîðà äàííûõ ôåäåðàëüíîãî (îòðàñëåâîãî)
ñòàòèñòè÷åñêîãî íàáëþäåíèÿ çà 2014 ãîä
ïîçâîëèëè äîáèòüñÿ ñëåäóþùèõ ðåçóëüòàòîâ:

— ñòðóêòóðèðîâàòü è ïåðñîíèôèöèðîâàòü
ïðîöåññ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè â ýëåêòðîí-
íîì âèäå;

— âûÿâëÿòü äåôåêòû íà íà÷àëüíîì ýòàïå,
ñîêðàùàÿ îáúåì êîððåêòèðîâîê;

— ôîðìàëèçîâàòü è ñòðóêòóðèðîâàòü ïðî-
öåññ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè â ýëåêòðîííîì
âèäå;

— çàùèòèòü ôîðìû ñòàòèñòè÷åñêîé îò÷åò-
íîñòè îò âíåñåíèÿ ñëó÷àéíûõ èñïðàâëåíèé;

— ñóùåñòâåííî îïòèìèçèðîâàòü òðóäîåì-
êèé ïðîöåññ ñâåðêè èíôîðìàöèè íà áóìàæ-
íîì íîñèòåëå è â áàçå äàííûõ;

— àâòîìàòèçèðîâàòü ïðîöåññ âíåñåíèÿ
êîððåêòèðîâîê ïðè ïðèåìå ãîäîâîãî îò÷åòà;

— ñîêðàòèòü îáúåì ìàòåðèàëüíûõ çàòðàò
â ðàìêàõ ñáîðà ãîäîâîãî îò÷åòà ïóòåì óìåíü-
øåíèÿ îáúåìà ïå÷àòíûõ ìàòåðèàëîâ è êîëè÷åñò-
âà ìåæäóãîðîäíûõ òåëåôîííûõ ïåðåãîâîðîâ.

Â ðàìêàõ ïîäãîòîâêè ê ïðèåìó ôîðì ôåäå-
ðàëüíîãî (îòðàñëåâîãî) ñòàòèñòè÷åñêîãî íàáëþ-
äåíèÿ â ïîñëåäóþùèé ïåðèîä ïðåäïîëàãàåòñÿ
ïðîäîëæèòü ìåðîïðèÿòèÿ ïî îïòèìèçàöèè âçàè-
ìîäåéñòâèÿ ñëóæáû ìåäèöèíñêîé ñòàòèñòèêè â
ïëîñêîñòè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé:

— ïåðåõîä íà þðèäè÷åñêè çíà÷èìûé ýëåê-
òðîííûé äîêóìåíòîîáîðîò;

— óõîä îò íåîáõîäèìîñòè ïðåäîñòàâëåíèÿ
îò÷åòîâ íà áóìàæíûõ íîñèòåëÿõ;
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— ðàñøèðåíèå ôóíêöèîíàëà ñèñòåìû Ìåä-
ÑòàòWEB;

— ïåðåõîä íà ôîðìàò óäàëåííîãî âíåñå-
íèÿ äàííûõ è ðàáîòû ïî «îáëà÷íûì» òåõíîëî-
ãèÿì;

— âîçìîæíîñòü web-óäàëåííîãî âçàèìî-
äåéñòâèÿ ñî ñïåöèàëèñòàìè ñëóæáû ìåäèöèí-
ñêîé ñòàòèñòèêè â ñóáúåêòàõ Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè ïîñðåäñòâîì òåëåêîììóíèêàöèîí-
íîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ.

Çàêëþ÷åíèå
Òàêèì îáðàçîì áûëè ðàçðàáîòàíû è ïðî-

âåäåíû ìåðîïðèÿòèÿ ïî îïòèìèçàöèè ñëóæáû
ìåäèöèíñêîé ñòàòèñòèêè íà ýòàïå ïîäãîòîâè-
òåëüíûõ ìåðîïðèÿòèé ïî ïðèåìó ãîäîâûõ
îò÷åòîâ çà 2014 ãîä: 

— âïåðâûå Ìèíçäðàâîì Ðîññèè íà áàçå
ÔÃÁÓ «ÖÍÈÈÎÈÇ» áûë îðãàíèçîâàí öèêë
web-ñåìèíàðîâ, îíëàéí-òðàíñëÿöèÿ êîòîðûõ
îñóùåñòâëÿëàñü íà 85 ñóáúåêòàõ Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè;

— ñóùåñòâåííî âîçðîñëà ðîëü web-ïîðòà-
ëà «Âñåðîññèéñêèé ôîðóì îðãàíèçàòîðîâ

çäðàâîîõðàíåíèÿ». Íà íîâûé óðîâåíü ïîäíÿ-
ëîñü èíôîðìàöèîííîå íàïîëíåíèå ðåñóðñà;

— â íîâîé ðåäàêöèè áûë ðàçðàáîòàí ïðèêàç
ÔÃÁÓ «ÖÍÈÈÎÈÇ» Ìèíçäðàâà Ðîññèè, â êîòî-
ðîì âïåðâûå áûëî ïðîèçâåäåíî ÷åòêîå ðàñïðå-
äåëåíèå çîí îòâåòñòâåííîñòè ìåæäó ñëóæáàìè,
îòâå÷àþùèìè çà ïðîöåññ ïðèåìà îò÷åòîâ.

Íà ýòàïå ñáîðà, ïðèåìà è îáðàáîòêè
ãîäîâûõ îò÷åòîâ ïî ìåäèöèíñêîé ñòàòèñòèêå
áûëè ïðîâåäåíû ñëåäóþùèå ìåðîïðèÿòèÿ ïî
îïòèìèçàöèè ýòîãî òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà:

— âïåðâûå ðàçðàáîòàíà íîâàÿ òåõíîëîãèÿ,
êîòîðàÿ ïîçâîëèëà îïòèìèçèðîâàòü ðóòèííûé
ïðîöåññ ñ÷èòûâàíèÿ îò÷åòîâ íà áóìàæíûõ
íîñèòåëÿõ ñ èíôîðìàöèåé â áàçå äàííûõ; 

— âïåðâûå ðàçðàáîòàíà ñèñòåìà Ìåä-
CòàòWEB, ðåàëèçîâàííàÿ ïî «îáëà÷íîé» òåõ-
íîëîãèè;

— ñóùåñòâåííî îïòèìèçèðîâàíà ëîãèñòèêà
îáðàáîòêè ïðåäîñòàâëÿåìûõ áàç äàííûõ;

Ïðîâåäåííàÿ îïòèìèçàöèÿ ñëóæáû ìåäè-
öèíñêîé ñòàòèñòèêè ïîçâîëèëà ñóùåñòâåííî
àâòîìàòèçèðîâàòü ïðîöåññ è ñîêðàòèòü âðåìÿ
îáðàáîòêè îò÷åòîâ.
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